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 مقدمة

شبكة الشبكات، ووسيمة الوسائل في عالم الاتصال والمعمومات، فمقد أثرت  نترنيتالإ تعد
نو يمكن اليوم الفصل بين عالمين: عالم ما إجوانب دورة المعمومات، حتى قيل  تأثيراً بالغاً في كل

قبل الإنترنت وعالم ما بعدىا. ولعل من أبرز معطيات الإنترنت في عالم المعمومات والصحافة ىو 
أحد أىم أشكال "صحافة المواطن" التي وكالنشر الإلكتروني والذي تأتي المدونات كأحد أشكالو، 

والتي تسمح لأي فرد بإنشاء المحتوى وتناول مختمف القضايا بقدر كبير  ،شبكة العنكبوتيةالأتاحتيا 
دون أي قيود أو خشية من  ،من الحرية والديمقراطية في عرض الحقائق والآراء المختمفة ومناقشتيا

وتصمح لتناول جميع المضامين تبعًا لما يريد أن  ،رد فعل الآخرين، فيي لا تتقيد بمضمون معين
لتشمل مختمف الموضوعات والمضامين التي يقبل عمييا الكثير من  ،دونةيطرحو صاحب الم

ب، وقد سمحت بعض الأحداث السياسية البارزة وخصوصا الحرب عمى العراق والانتخابات الشبا
لأخبار، وكذلك لمحصول عمى بتحول المدونات إلى مصدر لتتبع ا 2004الرئاسية الأمريكية لعام 

بداء الرأي فييا، من فيي تتميز بميم نترنيت،لدى شباب الإالرأي  يا إلى الجمع بين سرد الأحداث وا 
فمقد أصبحت عبارة عن ظاىرة لافتة لمنظر، وحظيت  ،(196، 2008،وجية نظر شخصية)صادق

باىتمام الأوساط السياسية والثقافية والإعلامية إلى حد أن البعض أصبح يتنبأ ليا بأنيا ستصبح 
في المستقبل القريب بمثابة إعلام بديل، وقد تشكل منافسا خطيرا لوسائل الإعلام التقميدية، وذلك 

يا بسرعة والتفاعل من خلاليا مع مختمف القضايا، كما أنيا  لا بسبب قدرتيا عمى لفت الأنظار إلي
، حيث وعمى الرغم (30-29، 2010 ،الحمزة ضخم ولا إلى تصريح السمطات)مال  تتطمب رأس 

 من قصر العمر الزمني لممدونات، وعمى الرغم من أن وسائل الإعلام الاجتماعية مثل الفيسبوك
قدرة عالية عمى  نترنيت، نجد لممدوناتبين مستخدمي الإعبية من المدونات تبدو أكثر ش التي

الربيع العربي دورا في نمو عدد المدونات العربية، واستخدام وسائل الإعلام النمو، وقد لعب 
، ووسيمة ، حيث تعتبر المدونات مصدرا جديدا للآراء والتعميقات، والتحميلاتالاجتماعية الأخرى

 لدىلكترونية غالبا ما تكون نابعة من التوجيات السائدة ات الإفالمدون ؛لتمكين الأصوات الجديدة
أو الدولي، وسواء  الرأي العام والقضايا التي تشغل الأفراد سواء عمى المستوى المحمي، أو الإقميمي

مثابة المنبر الحر لتداول الآراء من ب فيي ...ثقافية ماجتماعية أ ماقتصادية أ مكانت سياسية أأ
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خلال تمكينيا لزوارىا من نشر تعميقاتيم مباشرة تحت التدوينة، فتحول الفضاء إلى مساحة لمتبادل 
أو رأيا حول مسألة ما  كانت والتحاور، والتفاعل، حيث يقوم أصحابيا بتضمين إدراجاتيم، معمومة

، ومن ثم يكون الالتفاف حول بعض القضايا، ويكونون جماعات اىتمامات المتابعينتثير 
عبر النت، إلى مجتمعات تجمع علاقات  افتراضية، ويتحولون بذلك من مجرد مجموعات تكون

  فكرية، عاطفية واجتماعية متينة. ىا علاقاتءأعضا
، اشتمل وخاتمة ولدراسة ىذا الموضوع قسمت ىذه الدراسة إلى مقدمة وخمسة فصول  

الدراسة، أسباب اختيار الموضوع، الفصل الأول عمى تحديد موضوع الدراسة الذي تضمن إشكالية 
 أىمية الدراسة، الأىداف، تحديد المفاىيم، الخمفية النظرية لمدراسة والدراسات السابقة.

أوجو الاتفاق و  نشأة والتطوّرلكترونية من حيث الوخصصنا الفصل الثاني لممدونات الإ 
أسباب و  ياأنواع، الإلكترونيةخصائص المدونات و  ن المدونات والمواقع الإلكترونيةوالاختلاف بي

يجابياتيا وسمبياتيو  انتشارىا  استخداماتيا.و  اا 

العوامل المؤثرة في و  وخصائصو  ظائفوو  وأنواعو  لثالث تكممنا فيو عن الرأي العاموالفصل ا 
 .أىمية الرأي العــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامومشكلات قياسو، قياس الرأي العام و  تكوينو

ي، والجزء الثاني الجزء الأول خصصناه لمفضاء العموم ؛الفصل الرابع قسمناه إلى جزأين 
ضاء العمومي الفو  عوامل نجاحوو  لكتروني، تطرقنا فيو إلى  تعريف الفضاء العموميلمرأي العام الإ

، عموميمدونات الالكترونية كفضاء الو  تكنولوجيا الاتصال والفضاء العموميو  الافتراضي ومميزاتو
، نترنتن الرأي العام الالكتروني عبر الإوسائل تكوي، تعريف الرأي العام الإلكترونيبعدىا و 

يجابيات وسمبيات و  المدونات الالكترونية والرأي العامو  هتأثير و  خصائص الرأي العام الالكتروني ا 
 .الرأي العام الإلكتروني

أما الفصل الخامس فقد تضمن الإجراءات المنيجية لمبحث، وعرض وتحميل البيانات،  
نوع و  أدوات جمع البياناتو  مجتمع والعينةو  مجالات الدراسةإلى تطرقنا في الإجراءات المنيجية 

الدراسة ومنيجيا، وفي عرض وتحميل البيانات تناولنا تحميل البيانات وتفسيرىا، ونتائج الدراسة 
 الميدانية.  
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 :أسباب اختيار الموضوع  -1.1
مف الصعوبات التي تواجو الباحث عند إجراء دراسة ما، اختيار موضوع يصمح لمدراسة 

 .-نظريا أو ميدانيا –العممية 
 اتية، كرغبة الباحث في التعرؼ أو فيـمف الرغبة الذ افقد يكوف اختيار الموضوع نابع

 للبختيارالمحفز تمعب دور  الاجتماعي، بحيثلأسباب موضوعية يفرضيا الواقع أو  ظاىرة ما،
 بالدراسة. االجاد والموضوعي لموضوع يكوف جدير 

 اختيار ىذا الموضوع ما يأتي:ومف الأسباب التي دفعت الطالبة الباحثة إلى 
كترونية التي أصبحت تفرض نفسيا وسع أكثر في معرفة المدونات الإلالرغبة في الت -

 ومعرفة مدى مساىمتيا في تشكيؿ الرأي العاـ في الجزائر بالتحديد.كوسيمة إعلبمية جديدة، 
وما داـ لب الموضوع المختار يدور حوؿ الرأي العاـ لدى الجميور نحو قضايا داخمية،  -

فإني أردت التوسع أكثر في ىذا المفيوـ والتعرؼ عمى دور المدونات الإليكترونية كوسيمة اتصالية 
 مف خلبؿ دراسة نظرية وميدانية بالخصوص. جديدة في تشكيؿ ىذا الرأي

حسب ما ىو متوفر لدي مف معارؼ نظرية حوؿ ىذا الموضوع، لاحظت قمة الدراسات  -
كترونية كمتغير والرأي العاـ التي تجمع بيف المدونات الإل -ياخصوصا الميدانية من -الجزائرية 

 كمتغير آخر. 
 

 : أهمية الدراسة -1.2 
يتمحور حوؿ: "دور  الدراسة الحالية مف أىمية الموضوع المعالج والذيتنبع أىمية   

نة مف قراء دراسة ميدانية عمى عي –العاـ الجزائر" كترونية في تشكيؿ الرأي فيالمدونات الإل
خاصة في وقتنا الحاضر الذي أصبح فيو ىذا النوع مف الوسائؿ الإعلبمية  "؛المدونات الالكترونية

ي نقؿ المعمومات ونشرىا لدى شرائح واسعة مف أفراد المجتمع، وىذا بالنظر إلى يمعب دورا رائدا ف
تفشي ظاىرة الرقابة المفروضة عمى وسائؿ الإعلبـ التقميدية، الأمر الذي زاد معو ارتفاع نسبة 

 .نفسو الوقت مف الإعلبـ الجديد والبديؿ فيتعرض الجميور لمثؿ ىذا النوع 
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الوسيمة الأقرب لمتعبير عف الرأي ىو أيضا و  ،لخالي مف القيودالإعلبمي افيو إذا، النشاط 
 .أو القضية دوف رقيب أو متابعات

لكترونية في تشكيؿ عنى ببحث دور المدونات الإت  في كونيا  ،ىذه الدراسةوتكمف أىمية 
التي تابعيا  2015مف خلبؿ بحث نوع القضايا الداخمية الجزائرية لعاـ  الرأي العاـ في الجزائر

القراء في المدونات الالكترونية، ودوافع متابعتيا في المدونات الالكترونية، ومدى الاعتماد عمييا 
 إزاء ىذه القضايا.اكتساب معمومات في 

 
 أهداف الدراسة5 -1.3  
 اإذا كاف اليدؼ الرئيسي والأساسي لأي باحث ىو الوصوؿ إلى حقيقة تخص موضوع   

 فإف مف بيف الأىداؼ الأساسية ليذه الدراسة ما يأتي: الغموض، ، والإحاطة بو لإزالة امعين
لكترونية، مف خلبؿ معرفة الصورة الذىنية مدونات الإالمبحوثيف لم تمثلبتالتعرؼ عمى   -1

التي تكونت  لدى القراء في الجزائر إزاءىا، ومعرفة ما إذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة 
 التمثلبت وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي.إحصائية ليذه 

في الجزائر، لكترونية لممدونات الإ -عينة الدراسة– عادات وأنماط تعرض القراء معرفة  -2
 والفروؽ ذات الدلالة الإحصائية تبعا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي.

، دوافع متابعة القراء لمقضايا الداخمية الجزائرية في المدونات الإلكترونية الكشؼ عمى  -3
 ومعرفة الفروؽ الدالة إحصائيا ليذه الدوافع وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي. 

 .لكترونيةي يتابعيا القراء في المدونات الإنوع القضايا الداخمية الجزائرية التالتعرؼ عمى   -4
القراء نحو مدى مساىمة المدونات الالكترونية في اتخاذ موقؼ إزاء معرفة اتجاىات  -5

 القضايا الداخمية الجزائرية.
معرفة اتجاىات القراء نحو مدى مساىمة المدونات الالكترونية في تدعيـ موقفيـ نحو  -6

 القضايا الداخمية.
إزاء  معرفة اتجاىات القراء نحو مدى مساىمة المدونات الالكترونية في تعديؿ رأييـ -7

 القضايا الداخمية.
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معمومات حوؿ  اكتساب المدونات الالكترونية فيالقراء عمى جة اعتماد الكشؼ عمى در   -8
 الجزائرية وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي. القضايا الداخمية

   إشكالية الدراسة5 -1.3
في مطمع التسعينيات مف القرف العشريف إلى إحداث تغيرات  نترنيتالإ أدى ظيور لقد

ميمة أدت إلى ظيور ظواىر جديدة في ىذا الفضاء، وأصبحت تعد شبكة الشبكات، ووسيمة 
الـ المعمومات يت في عنترنأبرز معالـ الإو الوسائؿ في عالـ الاتصاؿ والمعمومات، ومف أىـ 

خدـ مف تمكف المستف لكترونية كأحد أشكالو،نات الإالتي تأتي المدو لكتروني والصحافة النشر الإ
، مع إمكانية حفظ ما ينشر بطريقة منظمة يمكف الرجوع إلييا مف خلبؿ واجية نشر ما يريد

 التعقيدات التقنية المرتبطة عادة بيذا النوع مف النشر. لمستخدـ عبءبسيطة، ترفع عمى كاىؿ ا
نترنيت، وتوصؼ بأنيا ثاني ثورة في مف الإ ت إحدى نواتج الجيؿ الثانيىذه الأخيرة مثم 
حدى مخرجات الفضاء الحر الذي ظير كإعلبـ بديؿ يحمؿ عالـ بعد البريد الإىذا ال لكتروني، وا 

التي أدت إلى زيادة لمعامة أنيا وسيمة النشر  بوادر منافسة للئعلبـ التقميدي، كما ينظر إلييا عمى
والدعاية والترويج لممشروعات والحملبت المختمفة،  لمنشرباعتبارىا وسيمة  ؛ة العالميةدور الشبك

، والتي ساىمت بشكؿ كبير في كبيرة أىميا الحرب عمى العراؽ أدوارا ىامة في أحداثبذلؾ أدت و 
في المجتمع  الأىداؼانتشار ىذه المدونات، وتبقى ظاىرة المدونات وفرصيا لتجسيد العديد مف 

يرتبط أساسا بمدى وعي  الإدراؾىذا ضرورتيا والخدمات التي تقدميا، اد لمرتبطة بمدى إدراؾ الأفر 
برمجياتيا، خاصة وأف المدونات وتحكميـ في تطبيقاتيا و ؤلاء الأفراد ومعرفتيـ بماىيتيا ى
إذ تنطوي  ؛ينقؿ الأخبار بيف منتجيا ومستقبميالكترونية تتجاوز مجرد اعتبارىا وسيطا إعلبميا الإ

تروني وعمقيا، لكالإ وحتى نفسية تؤكد مدى تشابؾ ظاىرة التدويف ،وثقافيةعمى أبعاد اجتماعية 
الذيف يكتفوف باستيلبؾ المعمومة في لا يشبيوف قراء الصحؼ المكتوبة  لكترونيةفقراء المدونات الإ

لكترونية ـ وبيف الكاتب أو الصحفي، ففي الإنترنيت عموما والمدونات الإعممية غير متكافئة بيني
، وىناؾ تعميقات فورية تحت ىناؾ مستخدموف وزوار متفاعموف مع المعمومة والكممةخصوصا 

بؿ ىناؾ مواقع تكتب بشكؿ جماعي، ونصوص يشترؾ في صياغتيا أكثر مف  ،النص المنشور
 مف قبؿ، وىذا يعني أف ىناؾ علبقات متوازنة إلى حد كبير.فرد دوف أف يعرؼ بعضيـ بعضا 
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نترنيت إلا أنيا الإعلبـ والمعمومات عمى شبكة الإ لنسبية في عالـىذا وبالرغـ مف حداثتيا ا 
وأثارت جدلا مستمرا بيف المعنييف بيا أحدثت ردود فعؿ عديدة عمى المستوييف الرسمي والشعبي، 

علبمييف وأكاديميي قد يكوف عفويا  ، وحتى مف جانب المستخدـ، فيي تعد رد فعؿفمف سياسييف وا 
وواعيا، وىذا في الوقت الذي قمص فيو حضور المواطف في قضايا الشأف العاـ، حيث أصبحت 

نترنيت التي تمعب دورا كبيرا في تكويف وتشكيؿ الرأي ف أىـ وسائؿ الاتصاؿ عبر شبكة الإتعد م
و الدولي، العاـ مف خلبؿ مساىمتيا في إظيار الواقع الاجتماعي سواء المحمي أو الإقميمي أ

لكترونية ومف خلبؿ مضامينيا ومواضيعيا أصبحت عبارة عف فضاء رافض المدونات الإف
الاجتماعي والسياسي عمى  ومناىض يتجو إليو الميمشوف مف أجؿ توفير سقؼ أعمى مف التفاعؿ

يمارس فيو الكتاب والمثقفوف حريتيـ في معارضة النظـ  اجتماعيكفضاء ، و نترنيتشبكة الإ
مف القيود والحدود التي  ويخمو ،جديدا يتسـ بالحريةخمقت فضاء التي ينتموف إلييا، ف السياسية

مف الفضاء العمومي، وأداة ميمة في  سية والحكومات، وأصبحت تعتبر جزءتضعيا النظـ السيا
ومناقشتيا، وتحميؿ الأحداث، ودعـ التفاعمية، وعبرت عف  الآراءتفعيمو مف خلبؿ التعبير عف 

نخراط في قطاعات أكبر وأكبر مف الجميور الااتساع قاعدة مف الناشطيف والفاعميف، ويسرت أماـ 
مف كونيا قد وسعت مف نطاؽ مجالات التعبير أماـ قطاعات  انطلبقامناقشة قضايا الرأي العاـ 

فاعؿ  سمبي إلى لفرد بالمجاؿ العاـ مف مجرد متمؽلبقة اعجماىيرية أوسع، وعممت عمى تحويؿ 
، بحيث يكوف الرأي العاـ حرا في حركة فيو أىمية رؤى الجميور إيجابي داخؿ مناخ عاـ تعمو

لكتروني را لتكويف وتشكيؿ الرأي العاـ الإ، فيعتبر مصدات وتبادؿ الأفكار بيف المواطنيفالمعموم
الفضاء الافتراضي، والذي يممؾ القدرة لموصوؿ أينما شاء ودوف رقابة، ويمكف  داخؿالذي ينحصر 

يع الفئات الاجتماعية لحوار ىادؼ، بخمؽ روح مختمفة عما تطرحو مف خلبلو فتح الباب لجم
، والقدرة عمى الانتشار الإعلبميةالتقميدية، مدعمة بالوثائؽ والوسائط  الإعلبـالصحؼ ووسائؿ 

  ة الأفراد والرأي العاـ.كافوالوصوؿ إلى 
لكترونية ذات قدرة عالية لمتأثير في تشكيؿ الرأي العاـ فقد شيدت ونظرا لكوف المدونات الإ 

نترنيت، خاصة مع حممة مدونة ئر نتيجة لارتفاع عدد مستخدمي الإانتشارا واسعا ليا في الجزا
ىا الذيف ءا قرالمستخدمييا لاسيموسيمة ميمة لكترونية المدونات الإوأصبحت ، 2006لمجميع سنة 



 الفصل الأول                                                                   موضوع الدراسة
 

8 
 

المدونات وف إلى ، فيمجأالتقميدية لـ تعد قادرة عمى إشباع حاجاتيـ الإعلبـأف وسائؿ  أدركوا
لأف المواطف يمكف   ؛لكترونية التي تعد مف أىـ وسائؿ الاتصاؿ الحديثة الأقرب لمقارئ المواطفالإ

المحرريف المواطنيف يمكف عرض وتسريب بعض ومف خلبؿ التقاء مجموعة مف ، أف يكوف صحفيا
، ذات الشأف العاـ المحمية والداخميةخاصة المواضيع والقضايا المواقؼ أو إثارة بعض القضايا، و 

شكيؿ الرأي العاـ كترونية في تللدراسة دور المدونات الإ ةالباحثالطالبة ما فتح المجاؿ أماـ وىذا 
 :الآتي التساؤؿ الرئيسيانطلبقا مف  لدى قرائيااخمية دالقضايا ال إزاءفي الجزائر 

لدى القراء حول القضايا الداخمية في  في تشكيل الرأي العاملكترونية ما دور المدونات ال  -
 .؟الجزائر

 اندرجت تحتو التساؤلات الفرعية الآتية:  
  ؟.وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي  لكترونيةلممدونات الإتمثلبت المبحوثيف ىي ما  .1
تبعا لمتغيري الجنس والمستوى  لمدونات الالكترونيةإلى اما ىي عادات وأنماط تعرض القراء  .2

 ؟.التعميمي
وفقا لمتغيري الجنس  ما ىي دوافع متابعة القراء لمقضايا الداخمية الجزائرية في المدونات الإلكترونية .3

 .؟والمستوى التعميمي 
 ؟.لكترونيةالقراء في المدونات الإ نوع القضايا الداخمية الجزائرية التي يتابعيا ما .4
 لكترونية في:مساىمة المدونات الإمدى و نحما اتجاىات القراء  .5

 .اتخاذ موقؼ إزاء القضايا الداخمية الجزائرية؟ -
 .تدعيـ موقفيـ القضايا الداخمية الجزائرية؟ -
 .؟الجزائريةالقضايا الداخمية رأييـ إزاء تعديؿ  -

وفقا  معمومات حوؿ القضايا الداخمية اكتسابلكترونية في ة اعتماد القراء عمي المدونات الإما درج .6
 ؟الجنس والمستوى التعميمي لمتغيري 
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تعتبر عممية تحديد المفاىيـ، عممية ميمة وأساسية في ضبط مسار  5مفاهيم الدراسة -1.3
أىـ الكممات المفتاحية فييا، والتي  ستحاوؿ تحديد ،الباحثة في دراستيا ىذهالطالبة و ، الدراسة

 تمثمت فيما يأتي:
 مفهوم الدور5   3.1.3

، ر)ابف منظو  ، يدور، دورا، ودورانا، ودرت بو، وأدرت واستدرت، وداوره، مدوارةالشيءدار لغة5 أ. 
1993 ،429). 
  .(420، 2005)مسعود،  إلى ما كاف عميو الشيء: جمع أدور، مصدر: دار، عودة ودور

ور مف الفعؿ دار، يدور، دوارا، أي تحرؾ اتجاىات متعددة في مكانو، وكممة الد وىو
ف الفرد يمثؿ مجموعة مف السموؾ عمى خشبة المسرح، وكأف التنظيـ إمستعارة المسرح، حيث 

  .(14، 2002) عدلي،  الاجتماعي مسرح حياة الجماعة
أدوار، ويقصد بو الميمة و الوظيفة، قاـ بدور رئيسي في المعركة، وىو والدور جمعو 

 .(784، 2008 ،) مختارفرد الذي يشغؿ مكانة معينةالنمط الثقافي المحدد لسموؾ ال
نمط لمسموؾ المتوقع مف الفرد في موقؼ معيف يتحدد بما يجب أف يؤديو مف نشاط  اصطلاحا5ب. 

 .(38، 2004) بارياف:  في ضوء الثقافة السائدة في الكياف الاجتماعي
ويعرؼ الدور بأنو المطالب المعينة بحكـ تركيب الجماعة، والمرتبطة بوضع اجتماعي  

المعيف، لأف الذي يحدد ىذه المطالب  ىي  معيف، والدور بيذا المعنى ىو شيء خارج الفرد
  .(138، 2004 ) المميجي، ذاتو دالجماعة وليس الفر 

بغي أف يؤديو بأنو: توجيو أو تفييـ عضو الجماعة بالجزء الذي ين آخروجاء في تعريؼ 
  .(138، 2011)محمد،  في التنظيـ

بوضع محدد  وعرؼ أيضا بأنو: نموذج يرتكز حوؿ بعض الحقوؽ والواجبات، ويرتبط
لممكانة داخؿ الجماعة أو موقؼ اجتماعي معيف، ويتحدد دور الشخص في أي موقؼ عف طريؽ 

) عبد الرحمف وآخروف،  مجموعة مف توقعات يعتنقيا الآخروف، كما يعتنقيا الشخص نفسو
2013 ،419). 
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بيف الدور والمكانة، حيث يعتقد أف المكانة ىي   "R. Linton لينتون"  رالؼ ويفرؽ
وعة الحقوؽ والواجبات، وأف الدور ىو المظير الديناميكي لممكانة، فالسير عمى ىذه الحقوؽ ممج

  .(18، 1995 ،)غيت معناه القياـ بالدور
تساىـ بيا  التي الوظائؼمجموع  لباحثة بالدورالطالبة  وفي ىذه الدراسة تعني5 اإجرائيج. 
حدد ت   ، والتي عمى أساسيالدى قرائيا الجزائرلكترونية في تشكيؿ الرأي العاـ في المدونات الإ

 ممجتمع الجزائري. ل  الإعلبـ بالنسبةوسائؿ ضمف  مكانتيا
 

 :المدونة مفهوم -2.5.1
 :لغةأ. 
، وىي Blogلكترونية كما يأتي: مدونة بالإنجميزية موسوعة ويكيبيديا المدونات الإ تعرف
بمعنى سجّؿ الشبكة، كما  Web + Blogالإنجميزية، التي تتكوف مف كممتي  Blog تعريب كممة

تستخدـ أحيانا الكممة المستعارة مف الإنجميزية، ويستخدميا المستخدموف العرب وينطقونيا كما في 
 الإنجميزية، ولو أنيا تكتب بطرؽ مختمفة لكوف الحرؼ الأخير منيا غير موجود في المغة العربية

(http://ar.Wikipédia.or  ) 
 وفي المعجـ الوسيط: دوّف )الديواف( أنشأه أو جمعو.

 (http://hani.Maktoobblog.com) ودوّف الكتب: جمعيا ورتبيا وىي كممة معربة.
 كر منيا:ذالمدونات الإلكترونية نتعريفات  تعدّدت :اصطلاحاب. 

مف الملبحة  log، وقد اقتبست كممة log و webىي اختصار لممفردتيف  weblogالمدونة 
البحرية، وتعني تسجيلب زمنيا للؤحداث خلبؿ مرحمة الرحمة البحرية مف حيث السرعة وحالة الجو 

لكترونية كونيا تعتبر تسجيلب زمنيا لمتدوينات مرتبا مف ا، ومف ىنا جاءت كممة المدونة الإوغيرىم
  .(Rettberg,2008, 17)دـ إلى الأق ثالأحد

أحد الخدمات الحديثة التي تتيحيا شبكة »وتعرّؼ في معجـ مصطمحات الإعلبـ بأنّيا: 
، وىي وثائؽ يقوـ بكتابتيا مستخدمو Blogجمع مدونة  Blogsالإنترنت لمستخدمييا، والمدونات 

الإنترنت، ويقوموف بنشرىا عمى الشبكة مف خلبؿ مواقع معينة تستضيؼ مدوناتيـ، وىي وسيمة  

http://ar.wikipédia.or/
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لمتعبير عف آرائيـ وأفكارىـ، وتتراوح المدونات ما بيف يوميات وخواطر، أو تعبير مرسؿ عف 
نية مثلب أو أي مجاؿ آخر، كما الأفكار، أو إنتاج أدبي أو موضوعات متخصّصة في مجاؿ التق

تشتمؿ المدونات كذلؾ عمى أخبار ومقالات أو كتب وأشعار ومذكرات، وفي بعض الأحياف 
طرائؼ، ونكت وصور، وقد تحتوي دعوات لمتظاىر والاعتصاـ، والمدونات قد تتبع أفرادا 

عارة، وتستخدـ بكتابة مدوناتيـ تحت أسماء مست Bloggersمعروفيف، وفي الغالب يقوـ المدونوف 
بعض حركات المعارضة  تمؾ الوسيمة في تحرّكاتيا لممطالبة بالإصلبح السياسي، أو في تحقيؽ 
أىداؼ انتخابية وحشد التأييد لأعضائيا، كما يقوـ بعض العامميف في وسائؿ الإعلبـ مف 

ىـ متخصصيف( بنشر المدونات كوسيمة غير تقميدية لنشر أفكار  االمحترفيف )صحفييف وكتاّب
 (.53، 2008وتوصيميا إلى جماىير ضخمة بطريقة فورية )الخميفي،

نترنيت يتـ تحديثو بصفة بأنيا عبارة عف موقع عمى شبكة الإويعرفيا قاموس ويبستر 
أو المدونيف  bloggersمستمرة، يشتمؿ عمى تدوينات مؤرخة ومرتبة ترتيبا زمنيا، ويشير مصطمح 

 Blogosphereإلى الأشخاص الذيف يكتبوف المدونات وبرامج التدويف، كما يشار لعالـ المدونات 
نترنيت في كؿ أجزاء العالـ)عباس، مدونيف والمدونات المتاحة عمى الإبالمجتمع الذي يربط كؿ ال

2007 ،185). 
تتكوف مف التسجيلبت والكتابات نترنيت، ف المواقع التفاعمية عمى شبكة الإوىي نوع م       

أي التدوينات الأحدث في الصفحة الأولى وىكذا، تنشر وفؽ تحكـ  ؛والمدخلبت مرتبة ترتيبا عكسيا
دراجات المدونات يمكف أف تكوف نصوصا أو  صاحبيا، وتتيح لمجماىير إمكانية التعميؽ عمييا، وا 

     (baruch, 2006, 13 .)صورا أو فيديوىات وروابط لممواقع الأخرى
مختصرة ومرتبة زمنيػاً، وبصورة تفصيمية، فيي  Posts أوىي صفحة تشتمؿ عمى تدوينات

المحتوى، وىي في أبسط صورة عبارة  تطبيؽ مف تطبيقات الإنترنت، يعمؿ مف خلبؿ نظاـ لإدارة
خلبت( مؤرخة ومرتبة ترتيبا زمنيا تصاعديا، دتظير عمييا تدوينات )م عنكبوتيو عف صفحة

دائـ لا يتغير  URL لكؿ مدخؿ عنواف إلكتروني تصاحبيا آلية لأرشفة المدخلبت القديمة، ويكوف
 يمكف لممستفيد الرجوع إلى تدوينة معينة في وقتٍ لاحؽ منذ لحظة نشره عمى الشبكة، بحيث

(syrialibrarian.arabblogs.comhttp:// ). 

http://syrialibrarian.arabblogs.com/archive/2008/12/742097.html
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بأنيا وسيمة النشر  والاتصال العلامتكنولوجيا في كتابو  "عودة الشمايمة ماىر" ويعرفيا
ب باعتبارىا وسيمة لمتعبير والتواصؿ أكثر مف أي وقت مضى، يلمعامة التي أدت إلى زيادة الو 

بالإضافة إلى كونيا وسيمة لمنشر والدعاية والترويج لممشروعات والحملبت المختمفة)الشمايمة 
 .(221، 2015،وآخروف

تظير في  التي الأحداثو  المواضيعو  عف دفتر إلكتروني لنشر اليوميات والمدونة عبارة
الصفحة الرئيسية لممدونة، مرتبة ترتيبا تنازليا، حسب تاريخ النشر مف الأحدث إلى الأقدـ، مع رابط 
لصفحة الأرشيؼ الذي يضّـ كؿ المواضيع )التدوينات( السابقة مصنفة حسب التاريخ أو حسب 

حب المدونة المحتوى. وكؿّ موضوع يحتوي عمى إمكانية لمتعميؽ تسمح لمقرّاء بالتفاعؿ مع صا
 (12، 2009ومناقشتو فيما يكتب )سرور، 

 وتتكوف المدونة عادة مف:  
 .رأس يتضمف اسـ المدونة وشعارىا ومعمومات عف كاتبيا -
محتوى منظـ كمداخؿ مستقمة ومرتبة مف الأحدث إلى الأقدـ، بحيث تتضمف كؿ تدوينة الترويسة  -

التدوينة، والمحتوى  والوقت الذي تـ فيو نشرـ والشير الرأسية التي تحتوي عمى التاريخ باليو 
سـ أو لقب محرر التدوينة، والتعميقات اات فيديو قصيرة، روابط فائقة(، و الأساسي ليا) صور، لقط

  .(275، 2009محمد، سيد )لة توافرىاالمرسمة عمييا في حا
، بأساليب مختمفةيتـ الكتابة فييا وىي مواقع إلكترونية يمتمكيا أفراد ومؤسسات وجماعات،    

الأسموب الصحفي، فيي تحاوؿ دائما إيجاد سبؽ صحفي، والكتابة في المواضيع بيقترب معظميا 
والقضايا المثيرة لمجدؿ، وىذا بفضؿ الحرية المطمقة وانعداـ الرقابة، وىذا ما جعؿ البعض يسمييا 

ي، ويمكف لمقراء ، ويتـ فييا نشر المقالات والتسجيلبت بشكؿ كرونولوج"بالسمطة الخامسة"
 ( 78 ،2015والمستعمميف التعميؽ عمييا.)ىواري، 

وىي عبارة عف مواقع عمى الشبكة العنكبوتية تظير عمييا )مدخلبت( مؤرخة ومرتبة ترتيباً   
دائـ لا ، ويكوف لكؿ مدخؿ منيا عنواف يا آلية لأرشفة المدخلبت القديمةزمنياً تصاعدياً، تصاحب
، حتى يتسنى لمقارئ الرجوع إلى تدوينة معينة نشرت في وقت سابؽ عندما يتغير منذ ميلبده ونشره

لا تكوف متاحة في الصفحة الأولى، وىذه الآلية تساعد عمى عزؿ المستخدـ عف التعقيدات التقنية 
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المرتبطة عادة بيذا النوع مف النشر، بحيث تتيح لكؿ فرد يريد أف ينشر كتاباتو بسيولة بالغة. 
القصور الموجود في المنتديات مف ناحية عدـ الخصوصية،  تعالجفي الأساس  وفكرة المدونات

حيث يستطيع المدوف الحصوؿ عمى اسـ نطاؽ خاص بو عمى شبكة الإنترنت، يستطيع مف خلبلو 
إضافة مقالاتو والتعديؿ فييا بحرية، ويمكنو التحكـ في التعميقات التي تصدر مف الآخريف عمى 

ويتيح موفرو الخدمة  دوف في حذؼ مدونة سابقة أو أف يبدأ مدونة جديدة،مقالاتو، وقد يرغب الم
يمكف لأي شخص أف يحتفظ بمدونة ينشر مف  آليات أشبو بوجيات بريد إلكتروني عمى )الويب (

والأىـ  ،خدمات لمربط بيف المدونات ء نماذج، وضغط أزرار، كما يتيحوفخلبليا ما يريد بمجرد مؿ
لقد ظير ىذا  ؿ بيف المدونيف والقراء مف خلبؿ التعميؽ عمى المدخلبت.مف ذلؾ كمو ىو التفاع
" وقد بدأت ىذه المدونات blog" ـ، واختصر ليصبح1997أواخر عاـ  المصطمح لأوؿ مرة في

عمى شكؿ يوميات يقوـ الأشخاص بالكتابة فييا عف حياتيـ واىتماماتيـ الشخصية، ويقصد بيا 
 .(2009القحطاني، )رونيالغربيوف دفتر اليوميات الإلكت
التي يختارىا  والأفكارووجيات النظر في كؿ الموضوعات  ،للآراءوىي عبارة عف مركز 

بداء  ، وعرضيا في الآراءالمشاركوف، ولذلؾ تعتبر مواقع المدونات مف الأدوات الشائعة لمتعبير وا 
الشخصية، والرؤى والفنية، وتضـ المدونات المذكرات  ختمؼ الأشكاؿ الصحفية أو الأدبية،م

، )عبد الحميد الجمعية، والتعميؽ عمى الوقائع الاجتماعية، وقد يشارؾ فييا مدوف واحد أو أكثر
2007 ،264). 

لكترونية في ىذه الدراسة عمى أنيا أداة أو وسيمة إعلبمية حديثة ت عرؼ المدونات الإ 5اإجرائيج. 
عف وسائؿ الإعلبـ الأخرى التي تخضع في  يمجأ إلييا الجميور النشط عند الحاجة، لكونيا بديمة

 غالب الأحياف لمرقابة الرسمية.
 

 الرأي العام5مفهوم  -1.1.3
 الرأي -3.1.1.3

أف كممة رأي تعني تصور الذىف  "لمدكتور منير حجاب": تشير الموسوعة الإعلبمية لغة  . أ
لأمر مف الأمور داخميا، أو ىو الموقؼ الاختياري الذي يتخذه الفرد نحو أمر جدلي، أو 
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قضية أخلبقية، وبالتالي فإنو يعني الاختلبؼ والتناقض بعكس الحقائؽ التي تعني القبوؿ 
الرأي) حجاب، بداء العاـ، وبدوف الاختلبؼ والتناقض  حوؿ المسائؿ الجدلية لا يوجد مجاؿ لإ

2003 ،1259).  
: الرؤية بالعيف تتعدى إلى مفعوؿ واحد، وبمعنى العمـ كالآتيويعرؼ في لساف العرب 

ؤية بالعيف تعني وجود فعؿ معيف ألا وىو الإبصار، أما الرأي بمعنى ر تتعدى إلى مفعوليف، فال
،إلى التفكير والمعالجة الحقيقية العالـ فيتعدى ذلؾ  .(291، 1956 )بف مكرـ

والعقؿ والتدبر والنظر والتأمؿ، ويقاؿ في  الاعتقادوفي المعجـ الوسيط كممة الرأي ىي: 
المغة )رأى، يرى، رؤية، الرائي، مرئي(، ورأى الشيء أبصره بحاسة البصر، ورأى فلبف رؤيا فيما 

 .(243، 1988، منجديرى النائـ فالرؤية ىي المشاىدة بالبصر، والرؤيا فيما يراه المرء ويعتقده) ال
مكانية اصطلاحا5   . ب كممة رأي تعني الاعتقاد أو الاقتناع بوجية نظر يؤمف الفرد بصحتيا وا 

تحقيقيا، إلا أف ىذا الاعتقاد أو الاقتناع لا يصؿ في صحتو أو إمكانيات تحقيقو إلى مرتبة 
اعتقادا أو اقتناعا الحقيقة أو اليقيف، وكممة رأي قد تفيـ في معنييف: معنى واسع باعتباره 

لدى الفرد، ومعنى ضيؽ حيث يشار إلى الرأي كأساس منطقي وحجة لقرار يصدره خبير 
 .(13، 2000 ،حجاب) متخصص أو قاضي

مكانية الاقتناع بوجية نظر يؤم كما أنيا تعني الاعتقاد أو ف الفرد بصحتيا وا 
 .(2011،27)الدبيسي، تحقيقيا

 
 ام5ــــــــالع  -1.1.1.3

: جماعة مف الشعب، وتشير ىذه الكممة إلى قاسـ مشترؾ، بيف أعضاء الجماعة لمصمحة لغةأ. 
 بالعلبنية يتصؼ -نسبة مؤثرة منيـ أو –ينيـ أو مسألة تثير اىتماميـ، أو إلى موقؼ مشترؾ ب

 .(14، 2000)حجاب، 
الكممة عـ )عمـ(، يعـ، عموما، عاـ.  أصؿوتعني العاـ أيضا الشامؿ، وعكسو الخاص، و  

 (27، دس، الأساسي)المعجـ العربي 
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)الدبيسي، عف وجود الجماعة مف الناس الناشئويشير وصؼ الرأي بأنو عاـ إلى الشموؿ 
2011 ،27). 
جماعة مف عامة الشعب. وتشير ىذه  الكممة إلى قاسـ مومر" " بفيعني كما يقوؿاصطلاحا5  . ب

 ،أو إلى موقؼ مشترؾ بينيـ ،اىتماميـ يرثالجماعة لمصمحة أو مسألة تأعضاء مشترؾ بيف 
 ويتصؼ بالعلبنية. ،أو نسبة مؤثرة منيـ

 وكممة العاـ ضد الخاص، وليذا فالرأي العاـ يختمؼ عف الرأي الخاص والرأي الشخصي.
 
  الرأي العاـ ترجمة حرفية لممصطمح الانجميزي 5 اصطلاحاالرأي العامPublic Opinion ،

الجميور، أو  public، وتعني كممة opinion publiqueالذي يقابمو بالمغة الفرنسية 
فتعني )فكرة، رأي، معتقد فكري(،  opinionعموـ الشعب، أما كممة  العامة مف الناس، أو

الذيف يطمؽ  وتبعا لذلؾ فإف مصطمح الرأي العاـ يعني بشكؿ دقيؽ رأي العامة مف الناس
، وقد جاءت الترجمة العربية لممصطمح لتنقمو مف مفيوـ رجماىيمصطمح ال الآفعمييـ 

 .(27، 2011الدبيسي، ) رأي العامة إلى الرأي العاـ
ويشير مصطمح الرأي العاـ إلى اىتمامات جماعة مف الناس الذيف يكوف ليـ رأي في 

ىذه القضية بغية تحقيؽ مطالبو، وىذا في ميـ، فيعبر ىذا الجميور عف رأيو قضية عامة تي
الذيف قد لا يعرؼ بعضيـ البعض، إلا أنيـ يشتركوف  الأفرادالجميور يتكوف مف عدد كبير مف 

حوؿ قضية محددة تيميـ، مشكميف بذلؾ جميور الرأي العاـ لتمؾ القضية) خورشيد،  بالالتقاء
2013 ،17). 

وجية نظر أغمبية الجماعة التي لا يفوقيا رأي  :ويعرفو معجـ المصطمحات الإعلبمية بأنو   
، وذلؾ في وقت معيف إزاء مسألة تعني الجماعة، وتدور حوليا المناقشة صراحة أو ضمنا في آخر

، تمخضت عف مناقشة وجدؿ (إطار الجماعة، وىو صورة مف صور السموؾ الجمعي )الجماعي
السموؾ، أو ىذه المناقشة، ويتجيوف لتحقيؽ  بيف أفراد متعدديف تعنييـ المسألة التي يتعمؽ بيا ىذا

 .(48، 1989)شمبي،  ىدؼ أو غاية مشتركة، ويتأثروف في ذلؾ باعتبارات وعوامؿ مختمفة
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وىو كما تعرفو الموسوعة السياسية: اتجاه أغمبية الناس في مجتمع ما، اتجاىا موحدا إزاء 
ف شأف الرأي العاـ إذا ما عبر عف القضايا التي تؤثر في المجتمع أو تيمو، أو تعرض عميو، وم

أو يخذؿ قضية ما أو اقتراحا معينا، وكثيرا ما يكوف قوة موجية لمسمطات  ،نفسو أف يناصر
، وقد يتغير إزاء مسألة ما مف حيف إلى حيف) الكيالي ة، وىو ليس بالضرورة ظاىرة ثابتةالحاكم
 .(803، 1991، وآخروف

 نذكر منيا:  توجد تعريفات عديدة لمرأي العاـو    
 نفسيا مجموعة اتجاىات الناس الأعضاء في المجموعة الاجتماعية بأنوالرأي العام  يعرؼ

أو حادث  ،الناس نحو مشكمة معينة ي تقابميـ، أو ىو اتجاه جماعة مفنحو مسألة مف المسائؿ الت
 .(18، 1998رضا، عمار، معيف)

في مسألة ما، أو اقتراح واسع  ىو تعبير صدر عف مجموعة كبيرة مف الناس عما يرونوو  
بشرط أف تكوف نسبتيـ  ،النطاؽ بحيث يمكف استدعاؤىـ ليذا التعبير سواء مؤيديف أو معارضيف

بطريقة مباشرة أو غير مباشرة اتجاه الموضوع الذي ىـ  ،العددية كافية لإحداث تأثير أو تغيير
 بصدده.

ت _ مصالح عامة_، وغالبا ما ىو مجموعة مف آراء الأفراد حوؿ قضية ذات اىتماماأو 
 ،الحكومة) الشرماف، عبد السلبـ تمارس ىذه الآراء تأثيرىا عمى سموؾ الفرد والجماعة، وسياسة

2001 ،167). 
 الرأي السائد بف أغمبية الشعوب الواعية في فترة معينة،5 بأنو مختار التهامي ويعرفو

وتمس مصالح الأغمبية أو قيميا الإنسانية  ،يحتدـ فييا الجدؿ والنقاش ،بالنسبة لقضية أو أكثر
 مسا مباشرا. 

حصيمة أفكار ومعتقدات ومواقؼ الأفراد  5فيعرؼ الرأي العاـ بأنو عمي سعد إسماعيل أما       
والجماعات إزاء شأف أو شؤوف النسؽ الاجتماعي، كأفراد وتنظيمات، والتي يمكف أف تؤثر في 

التي قد تؤثر نسبيا أو كميا في مجريات أمور الجماعة تشكيميا مف خلبؿ عمميات الاتصاؿ 
 الإنسانية عمى النطاؽ المحمي، أو الدولي.
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ىو نتيجة تفاعؿ الآراء التي تصؿ إلييا جماعة ما في موضوع تعريف السيد محمد خيري5       
ف ىذا الرأي ينبع بعد تداوؿ الآراء المختمف ة سواء مف الموضوعات، ويكوف مثار صراع واىتماـ، وا 

المؤيدة أو المعارضة متسقا مع اتجاىات وقيـ الجماعات، وىو يختمؼ عف رأي كؿ فرد بمفرده، 
 فيو نتاج تفاعؿ بيف الآراء المختمفة)سعدالله، ،كما أنو ليس عممية جمع أو تقريب بيف الآراء

2008 ،311_ 312).  
مجموعة آراء قراء لعاـ بالرأي ا تعني الطالبة الباحثة الدراسة في ىذه5 اإجرائي ج.  

في فترة زمنية ، ييتموف بيا عامةقضايا في المجتمع اتجاه  التي تشكمت يةالمدونات الالكترون
 معينة.

 
أىمية في توجيو مسيرة البحث  السابقة مدراساتلما كانت لالمشابهة5 الدراسات السابقة و   -1.3

 ،بحثناف دراسات تكوف ذات علبقة ببحثنا عبمجيودات سابقينا في الميداف، منا العممي، واعترافا 
تـ الاعتماد عمى محركات حيث ، وغيرىا فقد تـ قدر المستطاع الحصوؿ عمى دراسات جزائرية

 الآتي: ، فتحصمنا عمىاسات التي ليا علبقة بموضوعنانترنيت لمتفتيش عمى الدر بر الإالبحث ع
 5الدراسات الجزائرية 

، دراسة وصفية -الواقع والتحديات -الالكتروني في الجزائرالتدوين "بعنوان  دراسة   
 أ.د. وبإشراف5 ،، من إعداد الطالبة زعيم نجود"عينة من المدونين الجزائريينعمى ميدانية 

غير  ،والاتصال العلامفي عموم  دراسة مكممة لنيل شهادة الماجستيروهي ، دليو فضيل
  1131 – 1133جامعة قسنطينة، منشورة،

نترنيت كوسيمة، والخدمات التي كانت تقدميا إشكالية ىذه الدراسة عمى ظيور الإركزت 
ه لكتروني، ىذا الأخير الذي يعتبر المدونات والبريد الإو  مة إعلبمية كالشبكات الاجتماعيةكوسي

نترنيت، وتعتبر المدونات ثورة الجيؿ الثاني، وقد تحولت المدونات الكثير ثورة الجيؿ الأوؿ مف الإ
إلى ظاىرة بسبب الدور الذي لعبتو في الوصوؿ إلى معمومات تحجبيا وسائؿ الإعلبـ التقميدية 

نتخابات الأمريكية والأوروبية، أما في العالـ العربي بنشرىا، وخاصة في حرب العراؽ والإفتقوـ 
 حمة جديدة في تاريخ حرية الرأي والتعبير، وممارسو الديمقراطية، حيث شيدتفالأمر يبدو وكأنو مر 
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ىا وتنوع مواضيعيا وأشكاليا، وفي الجزائر فقد تأخر و ونات( تطورا كبيرا مف حيث مستخدم)المد
ظيورىا ىناؾ، وتميزت بكثرة إنشاء المدونات وقمة تحديثيا ومتابعتيا مف طرؼ أصحابيا، مما 

وقفت في وجو التي ميتيا وتأثيرىا، وذلؾ نتيجة لوجود مجموعة مف العراقيؿ يؤدي إلى نقص فاع
 ه الظاىرة في الجزائر. ذتطور ى

 الآتي: الإجابة عمى التساؤؿ الرئيسي  وقد حاولت الطالبة
 وما ىي التحديات التي يواجييا؟. ما واقع التدويف الإلكتروني في الجزائر -

 : الآتيفرضيات الدراسة فقد تمثمت في  أما   
مستوى  وذووية الآتية: معظميـ  شباب وذكور فتميز المدونوف  الجزائريوف بالخصائص الديموغرا -

كما أف معظميـ يقطنوف  نترنيت،ف ميارات عالية في التعامؿ مع الإ، ويمتمكو عاؿ تعميمي
 بالعاصمة. 

 ( لدى المدونيف الجزائرييف. )وعمى التوالي كتروني أىـ دافعيفالترفيو والنشر الال يعتبر -
وا أفالمدونوف الجزائريوف بد ؛يتميز المدونوف الجزائريوف بخصائص عامة مف حيث عادات التدويف -

متأخريف في التدويف وىـ غير منتظميف في ممارستو، ومف حيث أنماط التدويف يدونوف في 
تدريبا حوؿ  يـ يدوف بالمغة العربية ولـ يتمؽومعظموف وراء أسماء مستعارة، ئويختبة مواضيع متنوع

التدويف، ومف حيث تفاعميـ مع الجميور فيـ يتفاعموف مع زوارىـ بأكثر مف وسيمة ومعظميـ قراء 
 لممدونات. 

 لكتروني في الجزائر مف وجية نظر المدونيف. واجتماعية تعيؽ تطور التدويف الإ توجد عوائؽ تقنية -
 الدراسة الذاتية في:  ابأسبوقد لخصت الباحثة      

ملبحظة  قمة الاطلبع عمى ماىية ظاىرة المدونات بيف أوساط الجزائرييف عمى الرغـ مف الاىتماـ  -
 الكبير بيا عالميا وعربيا. 

المدونات كظاىرة اتصالية جديدة في المجتمع الجزائري  وفضوؿ كبير لمعرفة ماذا يمكف أف تحقق -
 وتأثيرىا عمى الشباب تحديدا.

 أما الأسباب الموضوعية حسب الباحثة فتمثمت في:    
 قمة الدراسات العربية والجزائرية عمى وجو التحديد حوؿ موضوع المدونات.  -
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 جدة الموضوع لجدة الظاىرة التي تعد حديثة عمى مستوى المجتمع الجزائري والعالمي.  -
 أما أىداؼ ىذه الدراسة حسب الباحثة فتمثمت في:   

 التعرؼ عمى كيفية تشكؿ الظاىرة وتجمياتيا في الجزائر.  -
 الكشؼ عف الخصائص الديمغرافية لممدونيف الجزائرييف.  -
 التعرؼ عمى دوافع الجزائرييف لممارسة التدويف واىتماماتيـ المتعمقة بيذه الوسيمة.  -
 الكشؼ عف عادات و أنماط استخداـ المدونيف الجزائرييف ليذه الوسيمة.  -
عف التحديات التي تواجو ىذه الوسيمة في انتشارىا بالجزائر مف وجية نظر مستخدمييا، الكشؼ  -

 وعرض المقترحات التي يمكف تقديميا مف طرفيـ لتطوير الظاىرة وتفعيميا. 
واعتمدت الباحثة في دراستيا عمى المنيج الوصفي، وأداتي الملبحظة والاستبياف، أما    

مدوف، في حيف لـ تتمؽ الإجابة  300لكترونية عمى أزيد مف مارة الإد قامت بتوزيع الاستالعينة فق
مدوف، وىي العينة المعتمدة متبعة أسموب العينة الصدفية، وفي النياية تحصمت  100إلا مف 

 الباحثة عمى النتائج الآتية: 
 باب ذكور، ذوو مستوىيتميز المدونوف الجزائريوف بالخصائص الديمغرافية الآتية: معظميـ ش -

نترنيت، ويقطف توسطة والعالية في التعامؿ مع الإ، يمتمكوف ميارات تتراوح بيف المتعميمي عاؿ
 عدد كبير منيـ بالعاصمة. 

 يعتبر التفاعؿ الاجتماعي والتعبير عف الذات أىـ دوافع التدويف لدى المدونيف الجزائرييف.  -
وف لا يدونوف بانتظاـ وبدأوا  يتميز المدونوف الجزائريوف بخصائص عامة: فالمدونوف الجزائري -

نشاطيـ التدويني متأخرا نوعا ما عف غيرىـ، وىـ يدونوف في مواضيع متنوعة أىميا القضايا 
الاجتماعية والتجارب الشخصية، وجؿ المدونيف الجزائرييف يفضموف الكتابة باسميـ الحقيقي 

كما أنيـ لـ يتمقوا أي تدريب والكامؿ، ويستعمموف المغة العربية بشكؿ أكبر مف المغات الأخرى، 
 عف التدويف الإلكتروني .

اعترافيـ  مف رغـباليبقى المدونوف الجزائريوف متفائميف بخصوص مستقبؿ التدويف في الجزائر،  -
بوجود عوائؽ تقنية واجتماعية تحوؿ دوف تطوره، كما يؤكد معظميـ أنيـ لا يواجيوف صعوبة في 

 ممارسة التدويف. 



 الفصل الأول                                                                   موضوع الدراسة
 

20 
 

نات الجزائرية نترنيت في الجزائر، ورفع مستوى المدو لجزائريوف تحسيف خدمات الإدونوف ايقترح الم -
، وتوعية المجتمع بأىمية ىذه الظاىرة بشتى الوسائؿ كخطوات تسمح لأدائومع تطوير المدوف 

 بتطور ىذه الظاىرة في الجزائر.
 

الاستخدامات راسة في بعنوان5 المدونات الالكترونية في الجزائر_ د سهيمة بضياف دراسة
مذكرة مكممة لنيل شهادة الماجستير في عموم  بإشراف الدكتورة رحيمة عيساني، ،والاشباعات_

  .2010-2009والاتصال، غير منشورة، جامعة الحاج لخضر، باتنة،  العلام
ركزت ىذه الدراسة عمى التطورات الكبيرة والمتسارعة التي يعرفيا العالـ اليوـ في مجاؿ 

نترنيت بفضؿ الاندماج بيف تكنولوجيات الحاسبات الإعلبـ والاتصاؿ، وظيور شبكة الإتكنولوجيا 
، وتكنولوجيا الاتصالات، والتطورات التي لحقت بالشبكة نتيجة لمخدمات التي تضيف يا يوما بعد يوـ

 عرفت رواجا كبيرالكترونية أحد أشكالو، والتي لكتروني الذي تعتبر المدونات الإوخاصة النشر الإ
 نترنيت. بيف مستخدمي الإ

لكترونية في إطار فروض نظرية البة لمبحث في ظاىرة المدونات الإومحاولة مف الط
الالكترونية  الاستخدامات والإشباعات، ومعرفة ما ىي استخدامات المدونيف الجزائرييف لممدونات

 04جية أخرى طرحت  مف جية، واستخدامات واشباعات قراء المدونات مف ودوافعيـ لإنشائيا
 : الآتي تمثمت فيتساؤلات 

 المستوى التعميمي؟ف لممدونات وفقا لمتغيري الجنس و ما ىي عادات وأنماط استخداـ المدوني -
 ما ىي دوافع المدونيف لإنشاء المدونات وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي ؟ -
لممدونات وفقا لمتغيري الجنس والمستوى ما ىي عادات وأنماط قراءة المدونات في استخداميـ  -

 التعميمي ؟
 ما ىي دوافع قراءة المدونات وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي ؟ -

 وىدفت الباحثة مف خلبؿ دراستيا إلى:
التعرؼ عمى عادات وأنماط المدونيف في تعامميـ مع مدوناتيـ وفقا لمتغيري الجنس والمستوى  -

 التعميمي. 



 الفصل الأول                                                                   موضوع الدراسة
 

21 
 

 فع المدونيف مف إنشائيـ لممدونات وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي.الكشؼ عف دوا -
 الكشؼ عف عادات وأنماط قراءة المدونات وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي -
 التعرؼ عمى دوافع قراءة المدونات وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي -

سريع لمختمؼ خدمات شبكة الانترنيت ال احثة أسباب دراستيا في: الانتشارولخصت الب
خاصة المدونات الالكترونية، مما يمفت الانتباه إلى ضرورة بحث الظاىرة ومعرفة أبعادىا في 

 الجزائر. 
 وأجابت الباحثة عمى تساؤلاتيا بالفرضيات الآتية:

ات وف مدونأدوناتيـ كؿ أسبوع، وغالبا ما يقر يدوف الجزائريوف يوميا ويواظبوف عمى تحديث م -
غيرىـ، وتوجد ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في عادات وأنماط استخداميـ لممدونات وفقا 

 لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي. 
يدوف المدونوف الجزائريوف بدافع الترفيو عف النفس، ولا توجد ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في  -

 ي.دوافع التدويف وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميم
يقرأ الجزائريوف المدونات يوميا ويحمموف مواضيعيا، ويستغرقوف وقتا طويلب في قراءتيا، ولا توجد  -

 ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في دوافع التدويف وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي.
يقرأ الجزائريوف المدونات بدافع معرفي، ولا توجد ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في دوافع قراءة   -

 المدونات وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي. 
واستخدمت الباحثة في دراستيا ىذه منيج المسح الوصفي، وأداتي الملبحظة واستمارة     

مف قراء المدونات، حيث  196، واجزائري امدون 182ميا الاستبياف، وأجرت الدراسة عمى عينة قوا
 طبقت الباحثة ىذه العينة في كؿ مف ولاية باتنة، ورقمة، والجزائر 

 و في نياية الدراسة توصمت الباحثة إلى النتائج الآتية : 
سنوات، وتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  3وا التدويف مف مدة سنة إلى أمف المدونيف بد 47.25 -

 وفقا لمتغيري الجنس و لمستوى التعميمي.
يممكوف مدونة واحدة، ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة التدويف وفقا لمتغيري  63.29 -

 الجنس والمستوى التعميمي.
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مف أفراد العينة يدونوف حسب الظروؼ، وتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة  21.98 -
 ا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي.في درجة التدويف وفق

       عة إلى ساعتيف في التدويفيقضوف مف سا 42.86يفضموف التدويف في المنزؿ، و  53.77 -
 يدونوف ليلب.  41.85و 

مدوناتيـ ثقافية متنوعة، وتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في نوع المدونات وفقا لمتغيري  31.52 -
 الجنس والمستوى التعميمي.

يقرؤوف مدونات  43.31مف المبحوثيف يعتمدوف عمى مواقع الانترنيت كمرجع لمتدويف، و  26.84 -
 غيرىـ. 

 يستخدموف أسماء حقيقية.   37.33مف المبحوثيف يستخدموف أسماء مستعارة لمتدويف، و  62.64 -
يردوف عمييا  43.42مف المبحوثيف يردوف عمى التعميقات التي تصميـ حسب أىميتيا، و  48.03 -

لا يردوف عمييا أبدا، وتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة  8.55سب الظروؼ، و ح
 وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي.

 
بين التعبير الحر - أمنة، بعنوان5 المدونات العربية المكتوبةنبيح  دراسة لمطالبة

الماجستير في كرة مكممة لنيل شهادة ذم، الدكتور السعيد بومعيزة ، بإشراف-والصحافة البديمة
 1113 -1112 -الجزائر –بجامعة بن يوسف بن خدة عموم العلام والاتصال، غير منشورة، 

 إلىمف الثورة الزراعية وصولا  بدء الإنسانيةانطمقت الباحثة مف الثورات التي مرت بيا 
والتي تعتبر المعمومات المورد  ،ثورة المعمومات والمعرفة التي تعتمد عمى المعمومات والعقؿ

عمؿ وسائؿ  أسموبتعتمد عمى تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة التي غيرت ، فالاقتصادي ليذه الثورة 
لمتعبير والاتصاؿ خاصة لدى  أفضؿاءات ضفوفي ظؿ بحث المستخدـ عمى  ،الاتصاؿ القديمة

 الإنسافتواصؿ  أشكاؿت وتغير  ،نترنيتلكتروني عمى شبكة الإالإ الإعلبـظير  ،فئة الشباب
وتعتبر المدونات الالكترونية فضاء حر ظير في  وظيرت فضاءات جديدة لمتعبير الحر، ،التقميدي

وكفضاء  ،كفضاء يشبع رغباتيـ المكبوتة الأفرادخاصة لما استعممو  ،بديؿ كإعلبـالتسعينات 
 مف طرؼ الصحفييف والسياسييف . الإعلبميةلمممارسة 
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ومدى تأثيرىا  ،حرية التعبير في المدونات العربية إشكاليةومف ىنا حاولت الباحثة معالجة 
 الآتي:وقامت بطرح التساؤؿ  ،عمى الصحافة المكتوبة

 صحافة بديمة ؟  أولكترونية العربية تعبير حر ىؿ المدونات الإ 
 مجموعة مف التساؤلات:و اندرجت تحت     

 واقع الصحافة العربية المكتوبة في ظؿ تطور تكنولوجيا الاتصاؿ ؟ ماىو -
 كيؼ ظيرت المدونات وتطورت ؟ -
 ىي العلبقة الجدلية بيف حرية التعبير في المدونات والصحافة المكتوبة ؟ ما -
 لكترونية العربية صحافة بديمة ؟ىؿ تشكؿ المدونات الإ -
 ىي دوافع المدونيف العرب وأىدافيـ ؟ ما -

ى المدونيف ىدؼ الدراسة في محاولة الباحثة معرفة مدى تأثير المدونات العربية عمتمثؿ و 
وكذلؾ محاولة  وعمى الصحافة المكتوبة مف جية أخرى، ،نترنيت مف جيةوالمستخدميف لشبكة الإ

 ىواية شخصية، أنيا أـ ،لكترونية صحافة بديمة حقيقيةكانت المدونات العربية الإذا إمعرفة ما 
 .متعددة  بأشكاؿومجرد فضاء لمتعبير الحر 

 ، واستمارةالمنيج المقارفاحثة في دراستيا المنيج المسحي والمنيج التاريخي و استخدمت البو 
 07اعتمدت العينة القصدية في اختيار البمداف العربية )كما  ،لجمع البيانات كأداةتحميؿ المضموف 

، ختيارقامت با(، و بمداف  وأخذت أولى عشر مدونات عمى موقع مكتوب مف كؿ بمد وفي نفس اليوـ
نتائج  إلىتوصمت الباحثة  الأخيرفي و  ،التي عرضت في ىذا اليوـ الإدراجاتمف كؿ مدونة جميع 

 :نذكر منيا
لكترونية ىو نتيجة حتمية لمتطورات التكنولوجية الراىنة المدونات الإلكترونية و ظيور الصحافة الإ -

 أخرى.لتدني الخدمات الصحافية وفقداف الثقة فيما تقدمو مف جية و  ،ةمف جي
 الالكترونية.لكترونية المكتوبة نوع مف الصحافة المدونات الإ -
  .مقومات انتشار المدونات أىـوالتعبير مف  الرأيتعتبر حرية  -
  إعلبميلكترونية ذات اتجاه غمب المدونات العربية الإأ -



 الفصل الأول                                                                   موضوع الدراسة
 

24 
 

لكترونية ذات اىتمامات ات الحرة في المدونات العربية الإالتعبير الموضوعات التي تتناوليا  -
  .شخصية وذاتية خاصة بالمدوف نفسو

ويظير ىذا  ،تعكس المدونات في تعبيراتيا الحرة الواقع الاجتماعي العربي ومشاكمو بصورة كبيرة -
  .كرات اليوميةذفي الكتابات المباشرة لمخواطر والم

لكترونية المكتوبة في الدوؿ العربية قد حققت ما عجزت عنو الكثير مف الوسائؿ سواء المدونات الإ -
  .الترفييية أو الإعلبميةمنيا 

  
 5الدراسات العربية 

الشباب السعودي لممضمون السياسي  اتاستخدام5 لأسامة غازي موسومة ب دراسة 
مجمة كمية الآداب، جامعة  ،-دراسة ميدانية –لممدونات الالكترونية والشباعات المحققة منها 

 . 2009، يوليو26، ع، القاهرةحموان
انطمقت ىذه الدراسة مف محاولة الكشؼ عف معدؿ الاستخداـ والاعتماد عمى الدوافع 

يستخدـ، وما ىي الإشباعات المتحققة مف ذلؾ الاستخداـ،  االنمط، وفيمالحقيقية وراء استخداـ ىذا 
وسائؿ إعلبـ أخرى يمكف أف توفر التفاعمية ع مف الأدوات رغـ تواجد ومعرفة أسباب نجاح ىذا النو 

 في مضمونيا.
 ،لممشكمة المسح الوصفي مف أجؿ الحصوؿ عمى وصؼ دقيؽواعتمدت الدراسة عمى منيج       

والتأكد مف جمع البيانات الضرورية وتحميميا بأكبر درجة ممكنة مف الدقة، بيدؼ تصنيفيا وتبويبيا 
    تبويبا شاملب، ومحاولة تفسيرىا وتحميميا واستخلبص النتائج، وبناء التعميمات.

واستخدـ الباحث منيج المسح الوصفي بمسح عينة مف جميور المدونات الإلكترونية، كما       
مفردة مف الشباب  250حيث تـ توزيعو عمى عينة بمغت  ،مد الاستبياف كأداة لجمع البياناتاعت

 الجامعي السعودي. 
 وفي نياية ىذه الدراسة توصؿ الباحث إلى النتائج الآتية:   

إف الجميور يشارؾ بفاعمية في عممية الاتصاؿ الجماىيري، ويستخدـ وسائؿ الاتصاؿ لتحقيؽ  -
 توقعاتو.  أىداؼ مقصودة تمبي
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فردات مف العينة إف استخداـ المدونات كمضموف اتصالي أو إعلبمي أقرت النسبة الأكبر مف الم -
 ة صحيحة. ألنوع الحاجات باختلبؼ الأفراد مستالفروؽ الفردية ف أبعدـ صلبحيتو، و 

 الجميور ىو الذي يختار الوسائؿ والمضموف الذي يشبع حاجاتيـ.  -
وبالتالي  دوافعيـ )النفسية والاجتماعية (،دائما تحديد حاجاتيـ و  إف أفراد الجميور يستطيعوف -

 يختاروف الوسائؿ التي تشبع الحاجات. 
 

بعنوان المدونات الالكترونية ودعم التعبير عن التعددية في  ،حسني محمد نصر دراسة
 2007، سبتمبر03، المجمة المصرية لبحوث الرأي العام، المجمد الثامن، العددالعالم العربي

خ الحرية الذي تشبعو لكترونية ومناحث وصؼ وتحميؿ ظاىرة المدونات الإفي محاولة البا
لتاريخي والمسح الإعلبمي، المنيج ا بإتباع  ، قاـلكترونية في الواقع الاتصالي العالميالمدونات الإ

وتطورىا عمى المستوى العالمي والعربي، وكذلؾ واقع  لكترونيةالإ بدراسة نشأة المدونات اىتـحيث 
لكتروني في العالـ العربي وسماتو والعوامؿ التي تساعد عمى انتشاره في السنوات ف الإالتدوي

ترسخو المدونات العربية مف حريات جديدة، مما أدى إلى فرضيا كوسيمة اتصالية  الأخيرة، وما
 تدعـ التعددية.  

 :إلى مجموعة مف النتائج نذكر منياوخمص الباحث في دراستو ىذه    
عمى المستوى الدولي أو العربي، وتحولت  ترونية أصبحت ظاىرة إعلبمية ميمةلكالمدونات الإ  -

  .إلى وسيمة اتصالية توفر ما يمكف اعتباره صحافة بديمة لمصحافة المطبوعة الالكترونية
 انتشار التدويف الالكتروني في المنطقة العربية في : في تتمثؿ أىـ العوامؿ التي أسيمت -

سية التي أتاحت وصولا البنية المعموماتية الأسا فيالتطور المتزايد الذي شيدتو المنطقة العربية  -
جعمت ىذه الوسيمة الاتصالية الجديدة في متناوؿ المواطف  ،نترنيت بكمفة معقولةمتزايدا للئ

 تيا في الدوؿ المتقدمة. العادي، وبكفاءة تماثؿ نظير 
واقتصار وسائؿ الإعلبـ التقميدية عمى التعبير عف النخب  ،غياب منافذ التعبير الشعبية -

 السياسية والفكرية. 
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دارة المدونة بالمقارنة بمواقع الويب والمنتديات والمجموعات الإخبارية،  - سيولة ويسر إنشاء وا 
مكانية عدـ الكشؼ عف ىوية المدوف التي تتيحيا تقنيات المدونات.   وا 

استخداـ الميجة العامية المنتشرة بيف الشباب )لغة الشارع( في المدونات وعدـ تقييد الكتابة  -
 بالمغة الفصحى. 

بيف الحريات المتاحة أماـ و  ،ةجود علبقة بيف معدؿ نشر المدونات في المجتمعات العربيو  -
برز القوى التي مثمت ليا أجاءت جماعات الإسلبـ السياسي مف الأقميات المختمفة، حيث 

 المدونات مخرجا مناسبا لمتعبير عنيا. 
 
بكة "ظاهرة المدونات الالكترونية في الش 5بعنوان كتور احمد حسينالد هاأعددراسة     

 ورقة عمل مقدمة لمؤتمر تقنيات الاتصال القائم بالاتصال،دراسة لممضمون و  5العنكبوتية
 (11/1114 /32-31السعودية ) ،الرياض ،جامعة الممك سعود والتعبير الاجتماعي،

خلبليا دراسة مضموف المدونات العربية وما تحممو مف وجيات نظر  مف حاوؿ الباحث
مى التعرؼ ع ، كما حاوؿوقاـ بدراسة مجتمع المدونيف وقضايا معبرة عف ىموـ الشباب، وآراء

ىذه  لإنشاءودوافعيـ  ،لكترونية في التعبير ىموـ الشباب ومجتمعاتيـالدور الذي تمعبو المدونات الإ
 ليـ مف حرية . تيحوالمدونات في تحقيؽ الذات وما ت ، وأىميةوالمشكلبت التي تواجييـ ،المدونات

ونوعية القضايا التي تيتـ بيا قاـ بطرح  ،ومحاولة مف الباحث لمعرفة مصادر المدونات
 الآتية:التساؤلات 

 لكترونية ؟ما مصادر المدونات الإ -
 ما نوعية القضايا التي تيتـ بيا المدونات ؟ -
 قناعية في كتابة المدونات؟ الإ ساليبالأما  -
 ما نوعية المغة التي تكتب بيا المدونات ؟ -
 ما نوعية الجميور الذي تستيدفو المدونات ؟ -
 ما خصائص المدونيف ؟ -
 ف في كتابة المدونات ؟و ما المغة التي يفضميا المدون -
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 استخداما لدى المدونيف ؟ الأكثرقناعية الإ لأساليبا ما -
 التدويف ؟ما سميبات  -
 يجابيات التدويف ؟إما  -
 شباعات التي تتحقؽ لممدونيف مف كتابة المدونات ؟الإما  -
 ما المشكلبت التي تواجو المدونيف ؟ -

الدراسات الوصفية منيج المسح بمستوييو  إلىواستخدـ الباحث في دراستو التي تنتمي 
وعينة مف المدونيف في  ،المسح بالعينة لبعض المدونات العربية وأسموب ،التحميمي  والميداني
وقاـ بتحميؿ مضموف عينة عشوائية مف المدونات المعروضة عمى شبكة  ،بعض الدوؿ العربية

أما الدراسة  ،2008غاية شير نوفمبر سنة  إلىسبتمبر  1مدونة في الفترة  100الانترنيت بمغت 
 ( الإناثمدوف مف الذكور و  80عشوائية مف المدونيف )قاـ بيا عمى عينة قد الميدانية ف

الملبحظة البسيطة  أداةو  ،تحميؿ المضموف واستمارة الاستبيافمف أدوات  لبكواستخدـ 
 البيانات.لجمع 

 : الآتيةالنتائج  إلىتوصؿ الباحث وفي نياية الدراسة 
 الدينيةوبعدىا القضايا  ،ياسيةثـ القضايا الس ،اىتماـ المدونيف بأولويةالقضايا الاجتماعية حظيت  -

 .فنيةثـ ال ،ثـ العاطفية والأدبية، التكنولوجيةو 
  .احتؿ المدونوف المصريوف والسعوديوف الصدارة في مجاؿ التدويف -
عف  ثـ التعبير ىـ،وأراء أفكارىـ الآخروف أليقر  )الآتية:  للؤسبابالتدويف  إلىيمجأ المدونوف  -

 .( الآخريفثـ لمتواصؿ مع  حريتيـ، ليمارسوا، ثـ أفكارىـ
 والتأملبت،ثـ الخواطر  ،أىـ الموضوعات التي تشغؿ اىتمامات المدونيف ىي القضايا الاجتماعية -

  .والقضايا السياسية
كما جاء في الدراسة أف أكثر مف نصؼ عينة الدراسة يواجيوف مشكلبت أثناء قياميـ بالتدويف  -

 مف الكتابة في بعض الموضوعات، التحذير المدونة،حجب  المنع مف السفر، التيديد، )السجف،
 .المراقبة التقنية(
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 المدونات الالكترونية مصدر جديد لممعمومات، ، موسومة ب5عصام منصور لـ دراسة
  .1114ماي  ،11العدد  ،الكويت قسم عموم المكتبات والمعمومات،
تبادؿ  لكترونية مف أثر كبير فيأنو نظرا لما أحدثتو المدونات الإيقوؿ صاحب ىذه الدراسة 

مف مزايا في حقمي بو لما تمتاز  -أيضا –ونظرا  الأفراد،نترنيت بيف ومشاركة المعمومات عمى الإ
بدا لي التفكير  ،وكذلؾ استخداميا في العديد مف المؤسسات التعميمية والثقافية والاتصاؿ، الإعلبـ

ترونية لكي تكوف مصدرا رقميا جديدا لممعمومات لكستفادة المدروسة مف المدونات الإفي كيفية الا
وذلؾ نظرا لما تتمتع بو مف خصائص  ،خاصة الرقمية منياو  الأخرى،في محاولة لتعزيز المصادر 

حيث انطمقت ىذه الدراسة مف ، والمرونة ،والحداثة ،والسرعة الإنشاء،وسيولة  ،كحرية التعبير
 :  الآتية الأسئمة

 تشتغؿ بالتدويف ؟ وأنتمنذ متى  -
 ؟ الآخريفأـ تتابع فقط مدونات  ،مدونات خاصة بؾ/ ىؿ لؾ مدونة -
 أو التي تتابعيا خاصة بمجالؾ أـ بمجالات أخرى ؟ ،مدوناتؾ الخاصة بؾ/ىؿ مدونتؾ  -
 لكترونية ؟المدونات الإ إلىكيؼ تصؿ  -

 : الآتية الأىداؼجؿ تحقيؽ ألؾ مف ذو   
حيث قاـ الباحث ، بالمدونات الالكترونية كمصدر رقمي لممعمومات ذخالأ إمكانيةالكشؼ عف  -

الييئة التدريسية بمعاىد وكميات الييئة العامة  وأعضاءبمراسمة ومخاطبة مجموعة مف الطلبب 
حوار مع تسعة عشر طالبا ممثميف  بإجراءوقاـ الباحث ، لمتعميـ التطبيقي والتدريب بدولة الكويت

ثلبث مجموعات  إلىتقسيميـ قاـ بثـ  و ثلبثة مدرسيف، ،المختمفة يةالأكاديملبعض التخصصات 
 المجموعة الثالثة:، سبعة مشتركيف المجموعة الثانية: ،سبعة مشتركيف :الأولىالمجموعة )لممناقشة

  2007فريؿ أ 24-17في الفترة بيف ، ف لكؿ مجموعةيوذلؾ بمعدؿ جمست(، ثمانية مشتركيف
 : الآتيةالاستنتاجات  إلىاستو وقد خمص الباحث مف خلبؿ در 

مجموعة كبيرة  إلىلكترونية كاف يكمف في الوصوؿ لاستخداميـ المدونات الإ الأساسيالباعث  إف -
الواجبات  مثؿ التواصؿ الاجتماعي، ،لدييـ الأىداؼوغنية مف المعمومات لمقابمة كثير مف 

 الدراسية.
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بما  لإحساسيـلممعمومات جاء  اتكوف مصدر ف لكترونية لأاستعانة المبحوثيف بالمدونات الإ إف -
مف مزايا جديدة وعديدة خصت  الأكاديميةولمجالاتيـ  ،قدمتو ىذه المدونات الالكترونية لعمميـ

  الأخرى.نفسيا بيا عف المصادر 
تكوف  أفتجعميا فقط  المدونات الالكترونية وتمتعيا بمؤىلبت عدة لا أىميةف أىذه الدراسة ب أفادت -

  الأحياف.ف تكوف المصدر الوحيد في بعض أبؿ ب در الرقمية لممعمومات،المصا إحدى
 

 المنتديات، ،)المواقعة ثر التقنيات الاتصالية الحديث5 أحول حسن جلال لأشرف دراسة
دراسة تشخيصية مقارنة في ضوء  -العام في المجتمع العربي  الرأيعمى تشكيل  المدونات(

تقنيات الاتصال والتغير الاجتماعي، جامعة الممك سعود، ، مؤتمر -البديل العلاممدخل 
  1113 الرياض،

الذي تمعبو المواقع  التأثيرطبيعة وحدود  ما :الآتي الرئيسي انطمقت ىذه الدراسة  مف التساؤؿ   
 أـ ،كاف ذلؾ في قضايا عربية داخميةأ سواء  ،العاـ العربي الرأيلكترونية والمدونات في تشكيؿ الإ

نترنيت باستخداماتيا المتعددة مجالا الإ أتاحتحيث  قضايا دولية، أـ إقميمية، ـقضايا عربية بيئية أ
  .وتوجيات مختمؼ التيارات آراءيحتوي عمى  أفاستطاع  ،حرية وأكثر أرحب
تفعيؿ دور المواقع الالكترونية والمدونات كوسائؿ تقميدية حديثة في  :إلىوتيدؼ ىذه الدراسة   

سواء الداخمية أو  ،العربية اتجاه بعض القضايا الأقطارالعاـ في  الرأيصياغة وتشكيؿ  إعادة
لخمؽ بيئة  تفاعمية يمكف استثمارىا كقوة ضغط شعبية وسياسية في القضايا العربية  ،الخارجية

  .اليامة مستقبلب
يف تتراوح  ذال الأشخاصوذلؾ عمى  ،وقاـ الباحث بيذه الدراسة في مدينة الدوحة بقطر     

معتمدا  ،قطرييف ( –فمسطينييف  –)مصرييف  الآتيةمف الجنسيات  ةسن 35و  18بيف  أعمارىـ
  .مفردة 600ـ توزيعو عمى عينة عشوائية بمغت حوالي ت ،ستبيافمعمومات عمى أداة الافي جمع ال

 :الآتيةالنتائج  أىـ إلىوتوصؿ الباحث في دراستو ىذه 
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 آرائيـىناؾ تفوؽ واضح لموسائؿ التكنولوجية الحديثة في دفع الجميور للبعتماد عمييا في تكويف  -
 ،نتيجة لتوافر السماح بحرية اكبر بكثير مف الوسائؿ التقميدية ،واتجاىاتيـ نحو القضايا المختمفة

  .رة ىذه الوسائؿ عمى تحقيؽ مشاركة الجميور بفعاليةدوق
ية والسوقية في زيادة لموسائؿ الحصة العقم فإحيث  ،ئؿ التقميديةىناؾ تيديد حقيقي لموسا -

 أوعمى حساب الوسائؿ التقميدية  ،وخاصة المنتديات والمواقع والمدونات ،لكترونية الحديثةالإ
  .كالجرائد والمجلبت والتمفزيوف ،السائدة

  .الوسائؿ الحديثةلـ تثبت الدراسة وجود علبقة بيف السف والاتجاه نحو الاعتماد عمى  -
 آرائيـفي ترتيبيـ لموسائؿ التي يعتمدوف عمييا في تكويف  والإناثوجود توافؽ كبير بيف الذكور  -

  .عف القضايا و الموضوعات المختمفة
 أوفي القضايا المحمية  الآراءالجميور للبعتماد عمى الوسائؿ التكنولوجية في تكويف  أفراديميؿ  -

  .الخارجية أو الإقميميةة القضايا منو في حال أكثر ،الداخمية
 

حرية التعبير  إشكالية5 بعنوان عبد المحسن الشافعي، بشرى جميل الزاويل دراسة
 ،العلاميمجمة الباحث  جامعة بغداد، ،والمسؤولية المهنية والاجتماعية لممدونات الالكترونية

 . 331-11ص ،  31-33العدد  ،1133كانون الثاني 
تميزىا عف الصحافة التقميدية  التيالدراسة بمناقشة خصوصية المدونات ىذه  إشكاليةتتعمؽ     

ف في و حثوالتي حصرىا البا ،والمسؤولية المينية والاجتماعية في حرية التعبير، لكترونيةوالإ
 :الآتيةالتساؤلات 

  نشأتيا.توصيؼ المدونات في مستوى المفيوـ و  -
 ،المتاحة عمى الشبكة الأخرىالنشر  أشكاؿتمايزىا عف و  البحث مف منطؽ خصوصية المدونات -

  .وفي وظائفيا الجديدة ،وعلبقتيا الجديدة مع الجميور ،وتفرد خطابيا
وىؿ يمكف الاعتماد عمى  ،؟ينشره المستخدموف في المدونات صحافة بديمة نعد ما أفىؿ يمكف  -

  .؟والمعمومات الأخبارىؤلاء المدونيف في نشر 
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نعد  أفوىؿ يمكف لنا  ،؟ايجابيا في الصحافة المقروءة والمرئية تأثيراىؿ تشكؿ ىذه الظاىرة  -
  .؟ممارسة الصحافة بمعناىا الميني أشكاؿمف  اجديد التدويف شكلب

ىي علبقة المدونات بالممارسات التواصمية الجديدة لمستخدمي تقنيات المعمومات الجديدة التي  ما -
وىؿ استطاعت  الجماىيري، للئعلبـالجماىير" كمقابؿ  إعلبـ"و النحف" إعلبـيطمؽ عمييا البعض "

ا عف دور الرقابة والحكومات العربية اتجاه حرية ذماو  ،؟التعبيرو  الرأيحرية  مبدأالمدونات نشر 
 .ساعة ؟ 24مفتوحة عمى العالـ طواؿ  أصبحتومحاولات حجب بعض المواقع والتي  ،؟التعبير
 :إلىييدؼ ىذا البحث  و      
وتسميط  ،ومراحؿ تطورىا ،التاريخية نشأتياودراسة  ،لكترونيةالتعرؼ عمى مفيوـ المدونة الإ       

 والإعلبـ ،والمجتمع بالإعلبـوعلبقتيا  ،نترنيتانتشارىا بيف مستخدمي الإ أسبابالضوء عمى 
ومقاييسيا المينية والقانونية  ،والبحث في خصوصيات المدونات كظاىرة جماعية وفردية ،الثقافةو 

 . فيما تنشر الرأيوحرية والأخلبقية، 
 : ما يأتيالدراسة  إليياالاستنتاجات التي خمصت  أىـومف 

منظومة اتصالية افتراضية جديدة بصدد  أنيامازالت المدونات موضع جدؿ عمى الرغـ مف  -
  .التشكيؿ في السموؾ البشري المعاصر

 بأشكالو والرأي الذاتية،والسيرة  الأحداث،مف تقويـ رزنامة مف  يتألؼمكتابة المدونة موقع الكتروني ل -
التقميدي  للئعلبـتحمؿ بوادر منافسة  ،الذاتيةدوافع المدونيف السياسية منيا و  المختمفة باختلبؼ

وبحث  ،مف جية وضغوطاتلاسيما في ظؿ ما تشيده الصحافة المكتوبة مف رقابة  ،المييمف
فضلب عف  ،أخرىة مف جية تو بعف متنفس لاستعمالو كفضاء يشبع رغباتيـ المك رادالأفالكثير مف 

مما جعؿ الكثير مف الصحفييف والسياسييف  الإعلبمية،جديدة لمممارسة  أشكالاتوفر  أنيا
  .برز مستخدميياأوالمواطنيف مف 

  أفكارىـ.وعف  ،نابعة منيـ وتعبر عنيـ أنياذلؾ  ،ترصد لنا تفاصيؿ الحياة الحقيقية لمشعب العربي -
 والإذاعات،تنافس المعمومة الرسمية التقميدية التي تبثيا الصحؼ  أفاستطاعت المدونات  -

عمى المستوى السيكولوجي مف  أسيؿفالكتابة والنشر بالاعتماد عمى المدونة  والمحطات الفضائية،
  .مف التعبير الأخرى الأشكاؿ
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ا الشكؿ مف التواصؿ ذالشباب التي كانت الفئة الدافعة لشيوع ى أوساطي تنتشر ظاىرة التدويف ف -
  .مف داخؿ شبكة الانترنيت

 مذكراتمف حب و  الذاتيةو  فيي بيف الدوافع السياسية مف نقد وتعميؽ، ،تنوع دوافع التدويف -
  .محاولة لتجاوز كؿ المحرمات أيضاوتبدو المدونات  شخصية،

حرية التعبير  مبدأوبفاعمية غير مسبوقة في تجدير  الأغمبيةلدى  يسيـ المدونوف وبشكؿ غير واع -
  .وثقافة النقد السياسي والاجتماعي عبر الاتصاؿ الالكتروني الرأي،عف 

العربي بعد البث  الإعلبـنترنيت الحدث الثاني لتحرر تكوف المدونات العربية عمى الإ أفيمكف  -
ويمكف القوؿ  ،العربي الإعلبـ أداءسيـ بشكؿ فعاؿ في تحريؾ سقؼ الحرية في ذي أالفضائي ال

  .ت بالمدوناتأفي الوطف العربي بد رحرية التعبي فإ
 .ولمتجربة الديمقراطية مف زاوية رقمية  ،رمزية لحرية التعبير إضافةتعد المدونات  -
التقميدية  الإعلبـيا عمى وسائؿ الحر الذي سينعكس تدريج الإنسانيالتواصؿ  أداةستكوف المدونات  -

  .التي صودر معظميا
 

مجمة شؤون عربية،  ،المدونات الالكترونية وسمطة التدوين5 جمال الزرن 5دراسة
 2007  ، صيف130العدد

ف التدويف باتت لو سمطة، وأنو يوجد اليوـ إجماع عمى ما إحيث يقوؿ في ىذه الدراسة 
التقميدي، وكيؼ أف منظومة  الإنسانيالحديثة مف تأثير عمى أشكاؿ التواصؿ  الاتصاؿلتكنولوجيا 

افتراضية جديدة ىي بصدد التشكؿ والاستقرار في السموؾ البشري المعاصر، وذلؾ في  اتصالية
الوقت الذي يرى فيو البعض أف الوقت مازاؿ مبكرا لمحكـ عمى المدونات، فنحف نتعامؿ مع تقنية 

والمدونات يحاوؿ أف يجد  نترنيتالإمف مستعممي  ابعض السنوات، وندرس مجتمعتعود نشأتيا إلى 
وفي إظيار شكؿ جديد  ،ويتحسس كيؼ يوظفيا في قضايا المصمحة العامة ،طريقو إلى ىذه التقنية

 أو الصحافة الشعبية. ،يطمؽ عمييا الإعلبـ البديؿ ،أصبح الإعلبميةمف الممارسة 
ت الأكاديمية_ حسب الكاتب_ في الأدبيات الاتصالية عف ومف ىنا وأماـ ندرة الدراسا

ظاىرة التدويف حاوؿ أف يقدـ مقاربة في الإجابة عمى جممة مف التساؤلات الفكرية عف المدونات 
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 ،الالكترونية مف حيث النشأة والتبمور والاىتمامات، معتمدا في ذلؾ عمى المنيج الوصفي التحميمي
 حاوؿ الإجابة عمى التساؤلات الآتية:ث حيوعمى أدبيات بعض المدونيف، 

 .؟لماذا يدوف المدونوف  -
 .؟ما ىي ىوية المدونة ومرجعياتيا في الثقافة العربية -

 :الآتيةوقد توصؿ الباحث في دراستو ىذه إلى أىـ النتائج 
 _ المدونوف يدونوف بدوافع ذاتية )حب ومذكرات شخصية(، ودوافع سياسية )نقد وتعميؽ(.

راجع الثقة في عولمة الإعلبـ، وتو  لكترونية، مرونة التقنيةانتشار المدونات الإ أسباب_ مف أىـ 
 وانتشارىا في أوساط الشباب.  الصحافة التقميدية

فالمدونات  تكاثرىا المتسارع قميمة مقارنة بالمدونات الغربية،مف رغـ بال_ تعتبر المدونات العربية 
سية ىي الأكثر حضورا نوعيا وكميا مما ىو متوفر بالمغة نجميزية والفرنالعربية في نسختيا الإ

 العربية.
 

نترنيت، مجمة ال المدونون صورة لمرواة الجدد عمى  موسومة ب5عصام منصور، لدراسة  
 2008، مايو  02دراسات المعمومات، جمعية المكتبات والمعمومات، السعودية، العدد

 نترنيتبالإوارتباطيا  ،لكترونيةطبيعة وماىية المدونات الإإلى لباحث تطرؽ ا 
ومستخدمييا، وجميورىا مف حيث الخصائص الديموغرافية، وعاداتو وخصائصو وأنشطتو المختمفة، 
ومواقعيا عمى الويب، وأشكاؿ ظيورىا المتعددة، والأىداؼ المقصودة مف ورائيا، وجميورىا المتنوع 

يات الأساسية المصاحبة ليا، وقد أجرى ىذه لأدوات والتقنااتو ودوافعو نحوىا، وطرؽ نشرىا و واتجاى
عينة ممثمة لكؿ المدونيف في الولايات المتحدة وذلؾ عؿ الدراسة المسحية بالاعتماد عمى الياتؼ، 

عمى المدونيف ، وكانت بطرح مجموعة مف التساؤلات 7012الأمريكية، حيث وصؿ حجميا إلى 
 :للئجابة عمييا مثؿ

 مف يقوـ بعمؿ التدويف؟ -
 طبيعة ىذا العمؿ ؟ ىي وما -
 وأيف ومتى وكيؼ يكوف؟.   -
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 وقد توصمت الدراسة إلى نتائج نذكر أىميا:  
مجتمع التدويف ىـ شباب متساو نوعا ومتنوع عرقا، حيث أثبتت الدراسة أف أغمبية المدونيف  -

 كانوا مف الشباب المنحدريف مف المدف والضواحي متعادليف نوعا، وكاف غالبيتيـ مف البيض.
المساعد في التواجد عدة  نترنيتللئعادات الاتصاؿ لدى المدونيف تمثمت في الولوج السريع  -

مف المنزؿ، وكاف  نترنيتبالإمرات يوميا عميو، حيث كاف أغمبيـ يمتمكوف اتصالا سريعا 
 أغمبيـ يتواجد يوميا.

 خاصة السياسية منيا. نترنيتالإالتوؽ إلى قراءة الأخبار عمى  والمدونوف شديد -
 المدونوف يفضموف مصادر الأخبار المتوازنة. -
حيث أظيرت  عمى الأخبار، الجرائد والتمفاز والراديو مف نشاط المدونيف اليومي للبطلبع -

 الدراسة أف المدونيف كانوا مف المستيمكيف بشدة للؤخبار والمعمومات البعيدة عف الخط.
 لكتروني.وف بشدة مع التفاعؿ الاجتماعي الإالمدونوف منيمك -
 لوقتيـ.ستنزفا مجرد ىواية أكثر منيا نشاطا م التدويف بالنسبة لمسواد الأعظـ مف المدونيف -
 تأتي مدونات المدونيف تعبيرا عف أنفسيـ بطرؽ أكثر إبداعا. -
 الأغمبية العظمى مف المدونيف لا تحد نفسيا بموضوع واحد. -
 نادرا ما يكوف التدويف بيدؼ الماؿ.  -
 يعتقدوف غالبا أف جميورىـ معروؼ لدييـ. مدونيفنصؼ ال -
 كتاب المدونات أكثر حماسا لقراءتيا. -

مات هأم تو  ،انبعاث حامل اتصالي جديد، المدوناتيالفضاء  5بعنوان الصادق رابح5 ـل دراسة 
المؤتمر الدولي الحادي عشر لمجمعية العربية الأمريكية لأساتذة الاتصال  جماعية جديدة،

 .1111نوفمبر  13-32المغرب، ، نجة المعرفة"، ط"العلام ومجتمع 
ثية أو الإخبارية، أي المدونات التي حدحسب الباحث تيتـ ىذه الورقة البحثية بالمدوّنات ال 

تتبنى مقاربة مشابية لتمؾ التي تأخذ بيا وسائؿ الإعلبـ التقميدية، مثؿ الصحافة، والإذاعة، 
اتصاليا جديدا، ىي إيذاف بميلبد نوع جديد مف الإعلبـ، باعتبارىا حاملب  فالمدونة، والتميفزيوف

 يسميو البعض التقاسمي أو التشاركي أو المواطني.
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 :الآتيوقد لخصت أىداؼ الدراسة في       
مساءلة مفيوـ التدويف وبحث فاعميتو المعرفية، مع التركيز عمى تبياف أنو ظاىرة أنتجتيا  -

 . الفردانيةالتجدد وتمجيدىا لمبدأ  إلىيا وتنوعيا، ونزوعيا ديناميكيات تتسـ بتعقد أنساقيا وحركيت
 التعرؼ عمى تصورات ورؤى الفاعميف المؤسساتييف والاجتماعييف لمفضاء المدوناتي. -
ات اليائمة الكامنة في ىذه باعتبارىا تجؿ مف تجميات الإمكانتقديـ نماذج متنوعة لظاىرة التدويف  -

 الظاىرة.
ىذه الحوامؿ  ةالتدويف عمى الحوامؿ الإعلبمية القديمة، وآثارىا عمى مكانتقصي تجميات ممارسة  -

 داخؿ حقمي السياسة والمجتمع تحديدا.  
مساءلة وتقييـ الخطابات التمجيدية المصاحبة لظاىرة التدويف المفتونة بحرية التعبير داخؿ الفضاء  -

 ، واعتباره فضاء ينفمت مف الإكراىات عمى تعددىا. المدوناتي
لتأكيد عمى أف فضاء التدويف يشكؿ حقلب تعبيريا بديلب استثمره الكثير مف الأفراد والجماعات ا -

 حوؿ مجموع القضايا التي تيميـ. وآرائيـلمتعبير عف أفكارىـ  ،المقصييف مف الفضاءات التقميدية
إظيار أف التدويف لـ يعد يقتصر عمى فئات دوف أخرى أو مؤسسات دوف أخرى، وىو ما يوحي  -

فئات عمرية واجتماعية لـ تعد تعتمد في تغذيتيا  إلىخاصة عند الرغبة في الوصوؿ  ،بفاعميتو
 الذىنية عمى المصادر التقميدية.

 ،عمى الحفر المعرفي في المفاىيـ سسمنيج الاستقصائي الحفري الذي يتأواستخدـ ال
وتجمياتيا ، مساراتيا التاريخيةث( عبر تتتبع )حسب الباح ومساءلة فاعميتيا الابستمولوجية، وذلؾ

في فضاء الممارسة، وتوظيؼ عدة معرفية إجرائية لمتعرؼ عمى تصورات ورؤى مجموع الفاعميف 
بالظاىرة الإلكترونية والتدويف تحديدا، حيث يرى أف ظاىرة التدويف ما زالت في بداية  المعنييف
 .تشكميا

 أىميا: نذكروقد توصؿ الباحث في نياية دراستو إلى نتائج  
وتجاوز  الانتشاريتيح لمثؿ ىذه الأفكار  ،زافتراضيا بامتيا يمثؿ الفضاء المدوناتي فضاء 

وىو منحى يؤكده نزوع الكثير مف المجتمعات المعاصرة  ،الإكراىات التي يفرضيا الفضاء الواقعي
فالأفراد يعتقدوف أف ىذا الفضاء يمنحيـ   ؛تكريس البعد الفرداني عمى حساب البعد الجماعي إلى
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يفتقدونو في  الذي فرصة المشاركة في الحياة الاجتماعية وتفعمييا، ويضفي معنى عمى وجودىـ
الفضاءات الأخرى، لكف التمعف في الأمر يظير أف مشاركتيـ في مجموع البنية الاجتماعية ليست 

 ما يمي: إلىومرد ذلؾ ، بالصورة التي يعتقدونيا
التّصورات الجماعية التي تميؿ إلى قولبة الأفراد ووضع معايير ورموز جماعية لا يمكف تجاوزىا  -

ة يأو القفز فوقيا، وىو ما يشكؿ تناقضا مع الرؤية التطمعية القائمة عمى استقلبلية الأفراد وحر 
 .التعبير

التاريخ )بمعنى ميما كانت المضاميف التي تنشرىا المدونات والجميور الذي يصؿ إلييا، فإف  -
 .التصورات المتجذرة اجتماعيا( والمقاربة النقدية ىما المذاف يؤثراف في المجتمع

تحكميا و تتنازعو جماعات مختمفة  ،وغير محدد المعالـ ايعتبر الفضاء المدوناتي فضاء متشظي -
رؾ ع صيغيا، تقوـ عمى منطؽ التقاسـ والتشانو عمى تعددىا وت فالانتماءات ،تباينةمرجعيات م
 .أنفسيـانغلبؽ جماعات المدونيف عمى  إلى، وىو ما يؤدي في غالب الأحياف والإقصاء

 
عبد الله ولد خطري، المدونات العربية، دراسة تحميمية، متاح ل دراسة     
   5www .eddorb.comعمى

 كانتو  لماىية المدونات الالكترونية وسرعة الانتشار،  في دراستو ىذه الباحث تطرؽ
استمارة توزيع  تـو إلى تسميط الضوء عمى ظاىرة التدويف في الوطف العربي،  ياخلبل يدؼ مفت

متوسط أعمارىـ مف ، ستبياف عمى مجموعة مف الشباب الطلبب بالجامعات العربية مف الجنسيفالا
 الجزائرو  اليمفو  المغربو  السودافو  ليبيا جنسية مختمفة وىي 18وينتموف إلى  ،سنة 30إلى  20
 النيجرو  تشادو  غينياو  جزر القمرو  سمطنة عمافو  العراؽو  تونسو  سورياو  مصرو  موريتانياو 
فردا، معتمدا في ذلؾ عمى المنيج المسحي 120ساحؿ العاج، وقد بمغ حجـ العينة و  الصوماـو 

 لجمع المعمومات.
 :الآتيةوخمصت الدراسة إلى النتائج 

ليـ معرفة ما يسمى بالمدونات  فيو سبقتفردا مف الذيف شاركوا  66ظير الاستبياف أف أ -
 في المائة مف مجموع المشاركيف. 55نسبة  ب  أي  ؛لكترونيةالإ
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في  31شخصا أي ما يمثؿ نسبة  37لكترونية العربية ىـ يف يداوموف عمى تصفح المدونات الإالذ -
 المائة مف مجموع المشاركيف في الاستبياف.

فردا أف تأثير  23بينما رأى  ثر تأثيرا قويا في المجتمع،ؤ فردا يروف أف المدونات العربية ت 54 -
 المدونات العربية في المجتمع يبقى نسبيا.

 لا تأثير لممدونات العربية في المجتمع. وشخصا مف المشاركيف في الاستبياف يعتقدوف أن 43 -
 رفوفعأعمى نسبة مف الذيف ي "مصر"تبيف أنو مف بيف المشاركيف مف الوطف العربي تمثؿ  -

فتونس  ،وسوريا ثـ اليمف والمغرب والجزائر ،"موريتانيا"و "السوداف"تمييا  ،لكترونيةالمدونات الإ
 وتتذيؿ اللبئحة سمطنة عماف والعراؽ. ،وليبيا

ويلبحظ أف اكبر نسبة مف الذيف يزوروف المدونات العربية كانت في مصر وتونس بينما تسجؿ  -
 أقؿ النسب بكؿ مف سمطنة عماف والعراؽ.

 
 5الدراسات الأجنبية 

 5بعنوان 5Elimine Wijnia دراسة 
Understanding Weblogs:A communicative Perspective , 2006      

التي وفرتيا  اتالإمكانوىي دراسة طبؽ فييا الباحث نظرية ىابرماس مف أجؿ معرفة          
الشكؿ الاتصالي  محاولتو معرفةلكترونية لتحقيؽ الوضع المثالي ليا، وذلؾ مف خلبؿ المدونات الإ

)المدونات الالكترونية( في المستقبؿ. االذي أتاحتو المدونات الالكترونية، وكذا استخداماتي  
 لكترونية أتاحت: الإ أف المدونات تو ىذهدراس قد توصؿ الباحث مف خلبؿ و          

 التفاعمية _ 
 .الجميور الفرصة لمتعبير عف أنفسيـ أعطت –
 .تبادؿ المعارؼ مع الآخريفأتاحت  – 
 .إمكانية وضع الصوت والصورة وكذلؾ مقاطع الفيديوأتاحت  – 
 الدردشة. – 
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 بعنوانRachael kwai fun IP 5 دراسة  
 Weblogging A study of social computing and its impact on organization; 
2007 

الرغـ مف أنيا لـ تظير إلا في السنوات القميمة لكترونية وعمى يرى الكاتب أف المدونات الإ
 أجياؿ: ةالماضية، فإف أسسيا وعمميا واستعماليا قد تطور، وذلؾ عبر ثلبث

ص، بما يسمح لممتصفحيف تعتبر يوميات متعمقة بالشخالمدونات كانت  :الجيؿ الأوؿ مف المدونات
 نترنيت.مقالات أخرى موجودة عمى الإ مىالتعميؽ ع
 .قة بالمستخدـ لتفعيؿ خصائص أكثرويشتمؿ عمى التحسينات المتعم :الثاني مف المدوناتالجيؿ 

، وجمعت بيف وسائؿ جديدة مع بعضيا  :الجيؿ الثالث وىي التي تظير وتتطور يوما بعد يوـ
بيدؼ تعزيز الإنتاجية وتعزيز أكبر للبرتباط أو الاتصاؿ عمى الشبكة العنكبوتية، ويعطي  ،البعض

 عممية لممدونيف لاستخداميا.تطبيقات 
نترنيت، حيث سموؾ مستخدمي صفحات الإعمى دراسة ال في ىذه وركز الباحث   

خراج بعض سموكيـ في الاستعماؿ،  حاوؿ فيـ أفضؿ لجاذبية المدونات لممستخدميف الشباب وا 
سنة، وكانوا  22و   20مقابمة فردية في ىونكونغ ، تتراوح أعمارىـ بيف  33وقاـ بتحميؿ بيانات 

لكترونية، يـ كانوا مف مستعممي المدونات الإطمبة جامعييف مف جامعات مختمفة في ىونكونغ، كم
، وبعدىا الانتقاؿ إلى مف خلبؿ بداية تكوف بأسئمة بسيطةدقيقة  30واستغرقت كؿ مقابمة حوالي 

 ، بأسئمة مريحة أكثر كما في البداية يكوفأسئمة قضايا شخصية وحساسة، والانتياء مف المقابمة 
بالإضافة إلى الشكر مف خلبؿ رسالة إمكانية المتابعة، كما أف الأسئمة المقدمة لممشاركيف في 
المقابمة، وىي متعمقة بدرجة استعماليـ، مفيوـ جماعة الانتماء والمشاركة وخصائص التكنولوجيا  

 التي كانوا بصدد استعماليا.
 ث إلى مجموعة مف النتائج، منيا: وقد توصؿ الباح   

أسفرت الدراسة عمى أف المقابمة كانت مفيدة ويختمؼ المستخدموف مف حيث استخداماتيـ، 
 إلى:  لممدونات الالكترونية وقسـ الباحث المبحوثيف مف حيث استخداماتيـ

 المعتادوف: وىـ عمى درجة أكبر مف استخداميـ لممدونات، ولدييـ زيارات مكثفة. -
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، أوالنش -  طوف: وىـ أقؿ استعمالا ليا، لكنيـ يزوروف مدوناتيـ بشكؿ منتظـ، مرة في كؿ يوـ
 . مرة في كؿ يوميف، أو ثلبثة أياـ

المستخدـ الشخصي: يبقوف عمى المدونات كأنيا يومياتيـ الشخصية، ويتشاركوف بيا  -
 خاصة مع أصدقائيـ. 

يؿ بمشاركة قصصيـ الخاصة مع قمالكامنوف: ىذا النوع لدييـ مدونات، لكف لدييـ اىتماـ  -
 ، لكف لدييـ فضوؿ لمعرفة معمومات عف أصدقائيـ.رالغي

 
 5بعنوان، حول مستخدمي المدونات Gavin O'Malleyدراسة          

Blog Readers an Elite Minority, 2005. 

لكترونية في معرفة قراء ومستخدمي المدونات الإىدؼ الباحث مف خلبؿ ىذه الدراسة إلى 
عمى  ، بالاعتمادمستخدـ للئنترنت 3000مسح أكثر مف ب قاـالولايات المتحدة الأمريكية، حيث 

 ، وقد توصؿ إلى أىـ النتائج الآتية:استطلبع الرأي لجمع البياناتأداة 
 رافية. غكسمة ديمو  فبالنافذي بوف% مف المدونيف يمق70 -
 .% مف قراء المدونات ليس لدييـ مدونة56 -
 لكترونية.لا يعرفوف المدونات الإنترنت % مف مستخدمي الإ32  -
 .% مف قراء المدونات مف الذكور75  -
 .% يعمموف في قطاع التعميـ14 -
 .سياسيةالتدوينات العمى  فعمقو منيـ ي% 71  -
 لكترونية في الحصوؿ عمى الأخبار.الإالمدونات  يعتمدوف عمى% 50 -
 غير موجودة في مصادر أخرى.لأخبار  تتعرضلكترونية الإ المدوناتأف  يؤكدوف% 73  -

 
ى ة والرأي العاـ أىمية الموضوع لدلكترونيت السابقة المتعمقة بالمدونات الإنلبحظ مف الدراسا  

مييا تركز عمى متغير الباحثيف، وىذا عمى الرغـ مف أف الدراسات السابقة والمشابية التي حصمنا ع
دوف ربطيا بالمتغير الثاني  ،الجديد الإعلبـلكترونية باعتبارىا وسيمة مف وسائؿ المدونات الإ
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 إف بحثنا ىذاوالمتمثؿ في الرأي العاـ سواء عمى المستوى المحمي، أو العربي، أو العالمي، لذا ف
ذلؾ قدر الإمكاف مف لكترونية في تشكيؿ الرأي العاـ، مستفيديف بور المدونات الإيركز عمى دس

التي تناولت معظميا تعريؼ المدونات  الدراسات، خاصة فيما يتعمؽ بالإطار النظري لمدراسةىذه 
التي كانت تتوافؽ إلى حد بعيد مع  الإلكترونية، وانتشارىا، واستخداماتيا، ونتائج ىذه الدراسات

 نتائج دراستنا.
الارتباط منيا معيار وقد راعت الطالبة الباحثة في انتقائيا ليذه الدراسات عدة معايير، خاصة 

لى غاية  2005بالموضوع، والتنوع والجدة، فمعظـ ىذه الدراسات أنجزت بدءا مف عاـ  ، 2012وا 
وىي مرحمة ميمة في تاريخ المدونات الإلكترونية، وىي المرحمة التي تـ فييا اختيار موضوع 

 الدراسة.
 

عمى المسممات الخاصة بنظرية البنائية  يعتمد المدخؿ الوظيفي الخمفية النظرية لمدراسة5 -2.3
الوظيفية، التي ترى أف المجتمع يتكوف مف عناصر مترابطة تتجو نحو التوازف مف خلبؿ 
توزيع الأنشطة بينيـ، التي تقوـ بدورىا بالمحافظة عمى استقرار النظاـ، وأف ىذه الأنشطة 

وظائؼ التي يحددىا تعتبر ضرورية لاستقرار المجتمع، وأف ىذا الاستقرار مرىوف بال
 ( 31، 2004المجتمع للؤنشطة المتكررة تمبية لحاجاتو.) عبد الحميد، 

وتعرؼ النظرية البنائية الوظيفية عمى أنيا تمؾ الطريقة التنظيمية التي يتـ بواسطتيا تداخؿ   
وتفاعؿ الوظائؼ، التي تؤدييا الأجزاء المكونة لمظاىرة الاجتماعية ككؿ، بغية الحفاظ عمى 
 تماسكيا وتوازنيا، فأي خمؿ عمى مستوى أي جزء مف الأجزاء تؤدي إلى اختلبؼ توازف الظاىرة

(، وىي تركز بصورة عامة عمى تحميؿ البناءات والنظـ الاجتماعية، 60، 2006عبد الرحمف، )
استمرارية تطوره وتحديثو و  ،ومعرفة دورىا الوظيفي وتوجييا مف أجؿ الحفاظ عمى النظاـ العاـ

أوغست "، وىو ما تجسد في أفكار رواد عمـ الاجتماع الغربييف مف أمثاؿ نفسو لوقتا في
 .(221، 2007) جندلي،  "مالينوفسكي" و"دارويفو"، "كونت
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 وقد اتفؽ الخبراء عمى ضرورة تحديد عدد مف الوظائؼ لكؿ نشاط مف الأنشطة المتكررة 
مف ىذه الأنشطة النشاط الاتصالي أو التي تحافظ عمى وجود المجتمع واستقراره، و  في المجتمع

 نشاط وسائؿ الإعلبـ في المجتمع الذي يرتبط باستمرار بتحقيقو لعدد مف الوظائؼ. 
ى إلى الكشؼ عمى دور المدونات وعميو فالبراديغـ الوظيفي ىو الأنسب لدراستنا، كونو يسع 

 ائري.لكترونية كوسيمة اتصالية في تشكيؿ الرأي العاـ في المجتمع الجز الإ
شباعات، وكذا نظرية الاعتماد عمى وسائؿ الإعلبـ مف وتعتبر نظرية الاستخدامات والإ 

 أىـ مداخؿ المنظور الوظيفي.
 نظرية الاعتماد عمى وسائل العلام  -3.2.3

تعد نظرية الاعتماد عمى وسائؿ الإعلبـ مف أىـ نظريات الاتصاؿ الجماىيري التي تيتـ 
الرأي العاـ، فيي تدرس التأثيرات المختمفة لوسائؿ الإعلبـ عمى الفرد بالتأثير في اتجاىات 

والمجتمع، ونظرية الاعتماد عمى وسائؿ الإعلبـ تذىب إلى أف استخداـ الأفراد لوسائؿ الإعلبـ لا 
يتـ بمعزؿ عف تأثير المجتمع الذي يعيشوف فيو، وأف قدرة وسائؿ الإعلبـ عمى التأثير تزداد عندما 

فالأفراد،  ،(143،  2010 ،الوسائؿ بوظيفة نقؿ المعمومات بشكؿ مستمر ومكثؼ )جبورتقوـ ىذه 
والمجموعات، والمنظمات والنظـ الاجتماعية، يعتمدوف عمى قوة وسائؿ الإعلبـ في سيطرتيا عمى 
نما تعتمد  مصادر المعمومات لتحقيؽ أىدافيـ، وعلبقة الاعتماد ىذه ليست ذات اتجاه واحد، وا 

 .عمييا الآخروف التي يسيطر علبـ أيضا عمى المصادروسائؿ الإ
وظيرت النظرية في ستينات القرف الماضي، عندما قدـ كؿ مف ميمفيف ديفمير وبوؿ 

، وىو يتناوؿ العلبقة بيف وسائؿ الإعلبـ والنظاـ الاجتماعي،  1967روكيتش ىذا النموذج عاـ 
الإعلبـ درجة أىمية وسيمة معينة للؤفراد وجميور وسائؿ الإعلبـ، ويقصد بالاعتماد عمى وسائؿ 

 .(146،  2006 شي ، السيد ،بي)الطرا صدر عف الأحداث والقضايا المثارةكم
المعمومات، وذلؾ نظرا لمتطور التكنولوجي   دادت أىمية وسائؿ الإعلبـ في نقؿولقد از 

د مف أحداث المستمر ليذه الوسائؿ، وأصبحت المصدر الرئيسي لتزويد الجميور بكؿ ما يستج
داخمية وخارجية، كما توفر كما ىائلب مف البرامج الترفييية لمساعدة الجميور عمى الاسترخاء 
واليروب مف مشاكؿ الحياة اليومية، ومف أجؿ الحصوؿ عمى المعمومات تتفاعؿ وسائؿ الإعلبـ 



 الفصل الأول                                                                   موضوع الدراسة
 

42 
 

بيف وسائؿ مع النظـ الأخرى كالنظاـ الاقتصادي، والسياسي والديني، حيث تنشأ علبقة متبادلة 
 .(207، 2012الإعلبـ وىذه الأنظمة )المزاىرة ، 

ومنذ أف طرح ىذا النموذج، تـ توظيؼ مفيوـ الاعتماد عمى وسائؿ الإعلبـ كمتغير 
مف الإطار النظري لممشكلبت البحثية، وتأتي أىمية دراسة اعتماد الأفراد  امستقؿ، وأصبح جزء

عمى وسائؿ الإعلبـ في عمميات التعرض الانتقائي للؤفراد، ودراسة تأثيرات الرسالة الإعلبمية عمى 
السموؾ والمعتقدات، والتي تقترح بأف تأثير الرسالة الإعلبمية عمى إدراؾ الجميور سوؼ يكوف دالا 

متى؟  :رجة الاعتماد عمى مصادر وسائؿ الإعلبـ لممعمومات، وأف المتغير الرئيسي في فيـعمى د
وكيؼ؟ ولماذا؟ تؤثر وسائؿ الإعلبـ في معتقدات الجميور أو مشاعره أو سموكو، ىو درجة اعتماد 
الجميور عمى وسائؿ الإعلبـ كمصادر لمعموماتو، ويفترض ىذا النموذج أف الأساس الفعمي 

وسائؿ الإعلبـ يقع في طبيعة العلبقة الثلبثية بيف النظاـ الاجتماعي الأوسع والدور  لتأثيرات
  .(2006،150الإعلبمي في ىذا النظاـ، وعلبقات الجميور بوسائؿ الإعلبـ )الطرابشي، السيد، 

ومف الأىداؼ الرئيسية لنظرية الاعتماد عمى وسائؿ الإعلبـ، تفسير لماذا يكوف لوسائؿ 
، وأحيانا أخرى تكوف ليا تأثيرات غير مباشرة رية أحيانا تأثيرات قوية ومباشرةماىيالاتصاؿ الج

أف نظرية الاعتماد  :مؤسسا النظرية "روكيش"و  "ديفمير"وضعيفة نوعا ما،  وفي ىذا الصدد يقوؿ 
نظرية بينية، فيي ترتكز عمى العلبقات بيف النظـ الصغرى والمتوسطة والكبيرة ومكوناتيا، فيي 

ر لممجتمع باعتباره تركيبا عضويا، وىي تبحث في كيؼ أف أجزاء مف نظـ اجتماعية صغيرة تنظ
وكبيرة يرتبط كؿ منيا بالآخر، ثـ تحاوؿ تفسير سموؾ الأجزاء فيما يتعمؽ بيذه العلبقات، 

النسيج الاجتماعي لممجتمع الحديث  ظاـ وسائؿ الإعلبـ جزءا ىاما مفوالمفترض أف يكوف ن
 (414 ،2006، يشفروك، )ديفمير

وتعد نظرية الاعتماد نظرية شاممة حيث تقدـ نظرة كمية لمعلبقات بيف الاتصاؿ والرأي 
وتتجنب الأسئمة اليسيرة ذات العلبقة بتأثير وسائؿ الإعلبـ  في المجتمع، كما يذكر أف أىـ  العاـ،

السائد في العموـ إضافة لمنظرية ىي أف المجتمع يؤثر في وسائؿ الإعلبـ، وىذا يعكس الميؿ 
وىو الميؿ إلي الحياة عمى أنيا منظومة مركبة مف العناصر المتفاعمة،  ،الاجتماعية الحديثة

 وليست نماذج منفصمة مف الأسباب والنتائج. 
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 وقد صنؼ " بلبؾ " و " برينت" ىذه النظرية مف النظريات المتكاممة للؤسباب الآتية: 
 ىيـ عمـ النفس. مفاتضمنيا لعناصر مف عمـ الاجتماع و  -
تفسيرىا لمعلبقات السببية بيف الأنظمة المختمفة في المجتمع مما يؤدي إلى تكامؿ ىذه الأنظمة  -

 بعضيا ببعض. 
جمعيا لمعناصر الرئيسية لنظرية الاستخدامات والإشباعات مف جية، ونظريات التأثير التقميدية مف  -

ز عمى معرفة التأثير بحد ذاتو، إنما في جية أخرى، عمى الرغـ مف اىتماـ ىذه النظرية لا يترك
  .تفسير تراوح التأثير بيف القوة والضعؼ مف جانب، والمباشر وغير المباشر مف جانب آخر

تقديميا لنظرة فمسفية تجمع بيف الاىتماـ بمضموف الرسائؿ، والتأثير الذي يصيب الجميور نتيجة  -
 .(302، 2010،بالتعرض ليذا المضموف )حجا

 
تقوـ نظرية الاعتماد عمى وسائؿ الإعلبـ عمى الافتراضات افتراضات النظرية5  -3.3.2.3

 الآتية:
 يتراوح تأثير وسائؿ الإعلبـ بيف القوة والضعؼ تبعا لمظروؼ المحيطة والخبرات السابقة.  -
نظاـ وسائؿ الإعلبـ جزء مف النسؽ الاجتماعي لممجتمع، وليذا النظاـ علبقة بالأفراد والجماعات  -

 ـ الاجتماعية الأخرى. والنظ
استخداـ وسائؿ الإعلبـ لا يحدث بمعزؿ عف تأثيرات النظاـ الاجتماعي الذي يكوف فيو الجميور  -

 ووسائؿ الاتصاؿ. 
تفاعمو معيا يتأثراف بما يتعممو الفرد مف المجتمع ومف وسائؿ ستخداـ الجميور لوسائؿ الإعلبـ و ا -

  .تعرضو لوسائؿ الاتصاؿالاتصاؿ، ويتأثر الفرد بما يحدث نتيجة 
 يزداد اعتماد الجميور عمى وسائؿ الإعلبـ في أوقات الأزمات.  -
 وجدانية وسموكية(، إف الاعتماد عمى وسائؿ الإعلبـ ينجـ عنو عدد مف التأثيرات )معرفية -
 يعتمد الجميور عمى وسائؿ الإعلبـ لتحقيؽ الفيـ، والتوجيو والتسمية.  -
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تقوـ دراسة اعتماد الأفراد عمى وسائؿ الإعلبـ عمى ركيزتيف أساسيتيف ركائز النظرية5  -1.3.2.3
 :كما يأتي "روكيش"و  "دوفمير"النظرية قدميما مؤسسا 

المنظمات المختمفة أىدافيـ الشخصية والاجتماعية فاف ؽ الأفراد والجماعات و : فمكي يحقالأهداف -1
أو منظمات أخرى، والعكس جماعات  وا عمى مواد سيطر عمييا أشخاص أوعمييـ أف يعتمد

  .صحيح
وتعد وسائؿ الإعلبـ نظاـ معمومات يسعى إليو الأفراد و المنظمات مف أجؿ بموغ  المصادر5 -2

يسيطر عمى ثلبثة  ،أىدافيـ الشخصية والجماعية، ويعتبر نظاـ وسائؿ الإعلبـ نظاـ معمومات
جؿ بموغ أىدافيـ: أنواع مف مصادر المعمومات يجب عمى الآخريف أف يحصموا عمييا مف أ

 المصدر الأوؿ:ىو جمع أو خمؽ المعمومات.
 والمصدر الثاني: ىو تنسيؽ المعمومات. 

المصدر الثالث: والذي يسيطر عميو نظاـ وسائؿ الإعلبـ، ىو نشر المعمومات أو القدرة عمى 
 .إخراج المعمومات إلى جميور كبير

 
تكمف آثار الاعتماد  "روكيش"و  "ديفمير"حسب آثار الاعتماد  عمى وسائل العلام5  -1.3.2.3

 عمى وسائؿ الإعلبـ فيما يأتي:
ترتيب يف الاتجاىات و تكو لآثار المعرفية عمى كشؼ الغموض و تشتمؿ او 5 أولا 5الآثار المعرفية

 أولويات الاىتماـ واتساع المعتقدات والقيـ. 
كشؼ الغموض: والغموض يحدث عندما تقدـ وسائؿ الإعلبـ معمومات غير متكاممة أو معمومات  -1

متضاربة بشأف الأحداث، فيتولد الإحساس بالغموض لدى أعضاء الجميور، فيعتمدوف عمى بعض 
وسائؿ الإعلبـ التي تقدـ التفسير الواضح للؤحداث، أو تقدـ معمومات مكثفة عف الحدث فيزوؿ 

 الغموض 
كويف الاتجاه: فالأفراد يستخدموف المعمومات التي يتمقونيا مف وسائؿ الإعلبـ في تكويف ت -2

 اتجاىاتيـ نحو القضايا المثارة في المجتمع. 
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ترتيب الأولويات: فالجميور يعتمد عمى وسائؿ الإعلبـ في معرفة القضايا البارزة والممحة في  -3
لمطروحة، وبالتالي تساىـ ىذه الوسائؿ مف المجتمع مف بيف العديد مف القضايا والموضوعات ا
خفاء أخرى في ترتيب أولوياتيـ.   خلبؿ إبراز قضايا وا 

اتساع الاىتمامات: فوسائؿ الإعلبـ تعمـ الجميور أشياء ومعارؼ لا يدركونيا مف قبؿ مما يشكؿ  -4
 ليـ أىمية. 

 يا. في التعريؼ بالقيـ وتوضيح أىميت اكبير  ا: وتمعب وسائؿ الإعلبـ دور ـالقي -5
ؿ الآثار مف خوؼ وقمؽ وعاطفة، وتتمث وىي كؿ ما تعمؽ بالمشاعر الآثار الوجدانية5 5ثانيا

 فيما يأتي: "روكيش" و "دوفمير"الوجدانية حسب 
ويظير الفتور العاطفي مف خلبؿ كثرة التعرض لوسائؿ الإعلبـ، وخاصة تمؾ 5 الفتور العاطفي -3

التي تقدـ مشاىد العنؼ، مما يؤدي إلى الشعور بالتبمد واللبمبالاة، و عدـ الرغبة في مساعدة 
 الآخريف.  

الجميور المتمقي بالخوؼ والقمؽ عندما يتعرض لمشاىد العنؼ والرعب  ويصابالخوف والقمق5  -1
 الإعلبـ. في وسائؿ 

زيادة  في رفع الروح المعنوية لدى الأفراد نتيجة اميم اوسائؿ الإعلبـ تمعب دور  الدعم المعنوي5 -1
د الاندماج، ويحدث الاغتراب عندما لا تعبر  ىذه الوسائؿ عف ثقافة الفر الشعور الجمعي والتوحيد و 
 السياسية.وانتماءاتو العرقية والدينية و 

 في: "روكيش" و "ديفمور"و يمخصيا ثالثا5 الآثار السموكية5 
 ويقصد بالتنشيط قياـ الفرد بعمؿ ما نتيجة التعرض لوسيمة إعلبمية. التنشط5  -1
ويقصد بو عدـ النشاط وتجنب القياـ بالفعؿ، مما يؤدي إلى اللبمبالاة والسمبية والامتناع  الخمول5 -1

ـ المبالغ فييا، فتدفع الفرد عف المشاركة في المجتمع، ويحدث ذلؾ نتيجة التعرض لوسائؿ الإعلب
 (200 ،2012المزاىرة ،)إلى عدـ المشاركة نتيجة الممؿ مثؿ:عدـ التصويت في الانتخابات 

 
  5الاعتمادمميزات و عيوب نظرية  -1.3.2.3

 حددت أىـ مميزات نظرية الاعتماد عمى وسائؿ الإعلبـ في الآتي:مميزات النظرية5  -1



 الفصل الأول                                                                   موضوع الدراسة
 

46 
 

تحدث وسائؿ الإعلبـ تأثيرات عمى الجميور والمجتمع، وغالبا ما تكوف ىذه التأثيرات مرتبطة  -
 بالبيئة الاجتماعية لمفرد والمجتمع. 

دور قنوات الاتصاؿ الشخصي عمى الرغـ مف أف الاتجاه يتزايد نحو إلى ىذه النظرية لـ تتعرض  -
، لاتصاؿ الشخصي )الطرابشيتغطية قدر المعمومات التي يستقبميا الفرد مف شبكات ا

 .(171، 2006السيد،
نظرية الاستخداـ والإشباع مف جية، ونظريات التأثير التقميدية مف جية أخرى،  جمعيا لعناصر -

نما يتعداه إلى  عمى الرغـ مف أف اىتماـ ىذه النظرية لا يتركز عمى معرفة التأثير بحد ذاتو، وا 
جانب، والمباشر وغير المباشر مف  جانب آخر  تفسير تراوح التأثير بيف القوة والضعؼ مف

 .(145،  2010، )جبور
 نظرية الاعتماد نظرية شاممة، تقدـ نظرية كمية لمعلبقات بيف الاتصاؿ والرأي العاـ.  -
تؤكد نظرية الاعتماد عمى أف تأثير وسائؿ الإعلبـ عمى الجميور يؤذي إلى التأثير عمى النظاـ  -

الإعلبـ نفسيا، وبالتالي فإف أداء وسائؿ الإعلبـ قد يؤدي إلى الاجتماعي، وعمى نظاـ وسائؿ 
أو مف خلبؿ  ،المطالبة بالتغيير أو إصلبح نظاـ وسائؿ الإعلبـ، سواء مف خلبؿ النظاـ السياسي

 .(232، 2012آلية السوؽ الحر، أو مف خلبؿ ظيور وسائؿ إعلبـ بديمة ) المزاىرة ،
 

 ىناؾ عدة انتقادات وجيت ليا منيا: إلا أف ،النظرية بالرغـ مف مميزات ىذهعيوب النظرية5  -2
وسيمة إلى أنو ليس كؿ مف يتعرض مف رغـ بال الاعتماد إجرائيا بالتعرض يعرفوف الباحثيف عظـم -

في حيف  ،فترة طويمة إلى مشاىدة التمفزيوففي عمى سبيؿ المثاؿ قد يتعرض الفرد ف ،يعتمد عمييا
أي موضوع ما مثؿ الصحؼ يعتمد عمى وسيمة أخرى لإكسابو لممعمومات السياسية أو في 

 ( 2012،233،)المزاىرة
تقوـ نظرية الاعتماد عمى وسائؿ الإعلبـ عمى العلبقة الثلبثية التي تتكوف مف النظاـ الاجتماعي  -

الاعتماد عمى الأفراد أو المستوى ووسائؿ الإعلبـ والجميور، لكف معظـ البحوث تتعامؿ مع مدخؿ 
وآثار الاعتماد الناجمة عف اعتماد الأفراد عمى الوسائؿ المختمفة  االفردي فقط، وبالتالي ندرس أبعاد

 .(173،  2006السيد،، دوف تركيز عمى النظاـ الاجتماعي أو الجماعات )الطرابشي
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 و الشباعات5  الاستخداماتنظرية  -1.2.3
إلى بعث نظرية  كالانترنيتالجماىيري الجديدة  الاتصاؿنتشار وسائؿ القد أدى ظيور و 

و تتخذ مف  اجتماعية،حيث تنقسـ النظرية بطبيعة نفسية  مف جديد، والإشاعات الاستخدامات
تفترض أف الجميور غير المباشرة، و  الاجتماعيةكما تبحث في التأثيرات  الجميور محورا ليا،

يجابي في تعاممو مع و   للبستخداماتقد بنيت معظـ الدراسات الحديثة و  ،الاتصاؿسائؿ نشيط وا 
لتشمؿ  اتسعتإلا أنيا  الذي قامت عميو البحوث منذ ثلبثيف عاما تقريبا، نفسو التصور والإشباعات

 .(120، 2008 الجديدة مثؿ القنوات الفضائية والكمبيوتر والإنترنيت )حمادة، الاتصاؿوسائؿ 
 :  النظرية نشأة و تطور -3.1.2.3

لجميورىا إلى  والاتصاؿبالبحث عف الإشباع الذي توفره وسائؿ الإعلبـ  الاىتماـيعود 
الجماىيري دراسة  الاتصاؿفيي تيتـ بدراسة  ،الاتصاؿبداية البحث التجريبي في ميداف عمـ 

والتبايف  أدى إدراؾ عواقب الفروؽ الفردية، ات القرف العشريف،يأربعينفخلبؿ عقد  ة منظمة،يوظيف
عمى السموؾ المرتبط بوسائؿ الإعلبـ إلى بداية منظور جديد لمعلبقة بيف الجميور  الاجتماعي

إلى  ،وكاف ذلؾ تحولا مف رؤية الجماىير عمى أنيا عنصر سمبي غير فعاؿ ووسائؿ الإعلبـ،
 وي ،أفرادىا لرسائؿ ومضموف مفصؿ مف وسائؿ الإعلبـ ) مكا انتقاءرؤيتيا عمى أنيا فعالة في 

2009، 156). 
 الاستخداماتأوؿ مف وضع المبنة الأولى في بناء مدخؿ  "KATZالياىو كاتز "ويعد 

حيث يمثؿ المدخؿ تحولا لمرؤية في  ،1959والإشباعات عندما كتب مقالا عف ىذا المدخؿ عاـ 
يستقبؿ ىذه لى الجميور الذي إمف الرسالة الإعلبمية  الانتباهأيف تحوؿ  مجاؿ الدراسات الإعلبمية،

مفيوـ قوة وسائؿ الإعلبـ الطاغية الذي كانت تنادي بو النظريات المبكرة  انتيىوبذلؾ ، الرسالة
 (297 ،2008 العبد، مثؿ نظرية الرصاصة السحرية )العبد،

الباحثيف ضرورة التحوؿ إلى دراسة المتغيرات التي تمعب دورا بعض وفي ىذا الإطار اقترح 
ماذا يفعؿ الجميور مع وسائؿ  :السؤاؿ عفلبؿ البحث عف إجابة مف خ ،وسيطا في التأثير

الأفراد أماـ وسائؿ  أسموبمجموعة مف المفاىيـ والشواىد التي تؤكد عمى أف عمى ويقوـ  ؟الإعلبـ
ف الأفراد يوظفوف بفعالية مضاميف الرسائؿ إحيث  الاجتماعية،الإعلبـ أكثر قوة مف المتغيرات 
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لا يفترض  المدخؿومف ثـ فإف ىذا  ،بدلا مف أف يتصرفوا سمبيا اتجاىيا والاتصالية،الإعلبمية 
يفترض بدلا و  ،والتأثيرات عمى الجميور ،علبقة مباشرة بيف الوسائؿ الإعلبمية والاتصاليةوجود 

وتمؾ الاستخدامات تمعب كعوامؿ وسيطة  ،مور كثيرةالرسائؿ لأ يستخدموفمف ذلؾ أف الجميور 
 .في عممية التأثير

والإشباعات  ،ذا وقد تواصمت الجيود البحثية في استخداـ الجميور لوسائؿ الإعلبـى
حتى وصمت إلى حالة مف النضج وتبمورت مف خلبليا عناصر ىذه النظرية  ،المتحققة منو

، وفروضيا، ليصبح ليا فيما بعد تأثير في أولويات بحوث الإعلبـ في العالـ لسنوات عدة وأىدافيا
 . (2011، 122 ،)خورشيد

 بثلبث مراحؿ ىي: "عدلي العبدالباحث "  والإشباعات حسب الاستخداماتخؿ دولقد مر م
مرحمة الطفولة )المرحمة الوصفية (: اىتمت بتقديـ وصؼ لتوجيات الجماعات الفرعية لوسائؿ  -1

  الاتصاؿ.الإعلبـ فيما يتعمؽ باختيارىا للؤشكاؿ المختمفة مف محتوى وسائؿ 
حيث كانت تركز عمى  وىي مرحمة ذات توجو ميداني، )المرحمة التطبيقية (:مرحمة المراىقة  -2

  .وسائؿ الإعلبـ استخداماتالتي تؤدي إلى نمط مختمؼ مف و  والاجتماعية،المتغيرات النصية 
ـ يت، و الاتصاؿمرحمة البموغ: وكاف التركيز فييا عمى الإشباعات المتحققة نتيجة التعرض لوسائؿ  -3

 (299-298،  2008العبد، والإشباعات )العبد، تخداماتالاسإعداد قوائـ 
 

 الشباعات 5ستخدامات و فروض نظرية الا -1.1.2.3
فروض أساسية  عمى خمس والإشباعات يعتمد الاستخداماتو زملبؤه أف منظور  "كاتز"يرى 

 (158-157 ،2009)مكاوي، :ىي
ويستخدموف وسائؿ  الجماىيري، الاتصاؿأف أعضاء الجميور مشاركوف فعالوف في عممية  -

  .لتحقيؽ أىداؼ مقصودة تمبي توقعاتيـ الاتصاؿ
عف الحاجات التي يدركيا أعضاء الجميور، ويتحكـ في ذلؾ  الاتصاؿوسائؿ  استخداـيعبر  -

  .وتنوع الحاجات باختلبؼ الأفراد ،الاجتماعيوعوامؿ التفاعؿ  عوامؿ الفروؽ الفردية،
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فالأفراد ىـ الذيف  الذي يختار الوسائؿ والمضموف الذي يشبع حاجاتو، التأكيد عمى أف الجميور ىو -
 .فراد ىي التي تستخدـ الأ الاتصاؿوليست وسائؿ  ،الاتصاؿيستخدموف وسائؿ 

وبالتالي يحتاجوف الوسائؿ التي تشبع تمؾ  ،يستطيع أفراد الجميور دائما تحديد حاجاتيـ ودوافعيـ -
  .الحاجات

 الاتصاؿ،عمى المعايير الثقافية السائدة مف خلبؿ استخدامات الجميور لوسائؿ  الاستدلاؿيمكف  -
 .وليس مف خلبؿ محتوى الرسائؿ فقط

  
 أهداف النظرية 5  -1.1.2.3

 :والإشباعات مف خلبؿ الفروض السابقة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية الاستخداماتتسعى نظرية  
  .الإعلبـالكشؼ عف كيفية استخداـ الأفراد لوسائؿ  -
  .لوسيمة معينة الاستخداـالكشؼ عف دوافع  -
  .مف خلبؿ النتائج المتوصؿ إلييا الاتصاؿالفيـ العميؽ لعممية  -
لى تمبيتيا مف خلبؿ استخدامو لوسائؿ إالكشؼ عف الإشباعات المطموبة التي يسعى الفرد  -

  الاستخداـ.والإشباعات المختمفة مف وراء ىذا  الاتصاؿ،
والإشباعات  الاتصاؿ،وأنماط التعرض لوسائؿ  الاستخداـقات المتبادلة بيف دوافع الكشؼ عف العلب -

  .الناتجة عف ذلؾ
  .في كؿ مف استخدامات الوسائؿ واشباعاتيا تأثيرىامعرفة دور المتغيرات الوسيطة مف حيث مدى  -

 
 و الشباعات5 الاستخداماتعناصر نظرية  -1.1.2.3

والإشباعات ىو جميور  الاستخداماتذلؾ أف الجميور في نظرية الجمهور النشط5  افتراض -3
ويتحكـ في  ،وف الإعلبمي المناسب لومويتحكـ في اختيار ما يريد، فيو يبحث عف المض ،إيجابي

  .اختيار الوسيمة التي تناسب ىذا المحتوى
والإشباعات فإف العديد مف  الاستخداماتوفقا لنظرية  والنفسية للإشباعات5 الاجتماعيةالأصول  -1

جتماعية وتفاعمو مع اترتبط بوجود الفرد في بيئة  الاتصاؿ المرتبطة باستخداـ وسائؿ الاحتياجات
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( فالعوامؿ الخاصة بحالة الفرد وميولو تقوـ بخمؽ توقعات 161،  2009)مكاوي:  .ىذه البيئة
 .لإشباع حاجاتو التي تمبييا وسائؿ الإعلبـ أو رسائميا

حالة  بأنيا "عبد الرزاؽ الدليمي"تعرؼ الدوافع حسب وسائل العلام5 الجمهور وحاجاته من  دوافع -3
ؾ معيف يقوي استجابتو إلى توجو الفرد إلى القياـ بسمو  فسيولوجيةنفسية أو 

 .(08 ،2015،،)الدليميمثيرىا
 أف الدوافع تنقسـ إلى نوعيف: الاتصاؿويتفؽ معظـ الباحثيف في مجاؿ   

  .منفعية: ونستيدؼ التعرؼ عمى الذات واكتساب المعرفة والمعمومات والخبراتدوافع  -
والألفة مع ، والصداقة والاسترخاء،وىي التي تشبع رغبات الفرد في تمضية الوقت  دوافع طقوسية: -

  .الوسيمة واليروب مف المشكلبت
 

 يتوقعوف إشباعا لحاجاتيـ،وسائؿ الإعلبـ إلى فالأفراد عند تعرضيـ  التوقعات من وسائل العلام5 -1
التوقع ىو الإشباع الذي يبحث عنو الجميور، وتقوـ ىذه التوقعات عمى الأصوؿ النفسية  أفذلؾ 

فأفراد الجميور لدييـ العديد مف التوقعات  التي تبرز مف خلبؿ قدرة ، لأفرادا ليؤلاء والاجتماعية
بيف عدد وافر مف  الاختيارمف حرية ىؤلاء عمى إدراؾ البدائؿ المختمفة في إطار مساحة كبيرة 

مف بيف كـ ىائؿ مف محتوى الرسائؿ، أو حتى بيف البدائؿ والمصادر  والانتقاء ،مختمؼ الوسائؿ
حقؽ أكبر قدر ممكف مف الإشباع لمختمؼ احتياجاتيـ تغير الإعلبمية، والتي تنسجـ مع توقعاتيـ و 

فالتوقعات تنتج عف دوافع الجميور لمتعرض لوسائؿ الإعلبـ  (،164 ، 2010)الجبور ، .ودوافعيـ
للؤفراد، وتعد التوقعات سببا في عممية التعرض لوسائؿ  والاجتماعيةحسب الأصوؿ النفسية 

وسائؿ الإعلبـ وفقا لمفروؽ الفردية، وكذلؾ وفقا لاختلبؼ مف الإعلبـ، وتختمؼ توقعات الأفراد 
 (164 ،2009)مكاوي،  .الثقافات

 
توقعات بيف بحث الجميور عف إشباع معيف، وتنتج ال ارتباطتوجد علبقة  تعرض لوسائل العلام5ال -1

حسب حالة الفرد الداخمية، وميولو النفسية بخمؽ  الاتصاؿوسائؿ إلى عف دوافع الجميور لمتعرض 
قعات خطوة ىامة في عممية ، وتعد التو الاتصاؿوالتي تمبييا وسائؿ  ،توقعات لإشباع حاجاتو
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حيث يتوقع الأفراد مف وسائؿ ، (309،  2008)العبد، العبد، الاتصاؿوسائؿ إلى التعرض 
إشباعا لحاجاتيـ، وتقوـ ىذه التوقعات عمى الأصوؿ النفسية -يايلإحاؿ التعرض –الإعلبـ 

ليؤلاء الأفراد، كما تعد التوقعات بمثابة المطالب التي يريدىا الجميور مف وسائؿ  والاجتماعية
لأف توقعات الجميور بشأف خصائص وسمات وسائؿ الإعلبـ ترتبط بالإشباعات التي  ،الإعلبـ

ذا ما أت عيات مف و بيف ن الاختيارح لمجميور يمف المنتظر الحصوؿ عمييا مف تمؾ الوسائؿ، وا 
لب بد أف يكوف لدى ف أو أي بدائؿ أخرى وفقا لمتطمباتو وحاجاتو، ،وسائؿ الإعلبـ المختمفة

تعدد  مف رغـبال لمبدائؿ التي تفي أكثر مف غيرىا باحتياجاتيـ وتقوـ بإشباعيا، الجميور إدراؾ
والإشباعات يروف أف السموؾ أو النوايا السموكية أو  الاستخدامات يالتعريفات إلا أف باحث

-279 ،2006ي، السيد،شأو الثلبثة معا ىي عبارة عف وظيفة لمتوقع والتقويـ )الطرابي الاتجاىات،
280)  

 
الجميور يختار مف بيف الوسائؿ  ،والإشباعات الاستخداماتوفقا لنظرية 5 إشباعات وسائل العلام -6

ويمبي رغباتو بغية الحصوؿ  ،ع حاجاتويشبيمكف أف  الإعلبمية المتاحة أمامو مف مضامينيا ما
إلى ط محتوى ومضموف الرسالة والتعرض عمى نتائج خاصة يطمؽ عمييا الإشباعات، ويمكف رب

القرف الماضي ات يسبعينوالإشباعات منذ  الاستخداماتوسيمة إعلبمية معينة، وقد اىتمت دراسات 
وسائؿ الإعلبـ، إلى حث عنيا الجميور مف خلبؿ التعرض بضرورة التمييز بيف الإشباعات التي يب

والإشباعات التي تتحقؽ بالفعؿ، وىنا نصؼ الجميور بأنو مدفوع بمؤثرات نفسية واجتماعية 
 .(201-200 ،2012زاىرة،مشباعات )المحصوؿ عمى نتائج معينة يطمؽ عمييا الإل

  ومف ىنا يمكننا التمييز بيف نوعيف مف الإشباعات:
الإشباعات المطموبة: ونقصد بيا تمؾ الإشباعات التي يسعى أفراد الجميور في البحث عنيا،  -

 الاتصاؿلمتواصؿ لوسائؿ المستمر وا استخداميـوتحقيقيا مف خلبؿ  بيدؼ الحصوؿ عمييا،
يسعى الأفراد إليو مف  الجماىيري وتعرضيـ لمضموف رسائميا، وليس بالضرورة أف كؿ ما

 (165، 2010جبور، الإشباعات يتحقؽ، )
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وىي تمؾ الإشباعات التي يكتسبيا الأفراد ويحصموف عمييا،  الإشباعات المتحققة أو المكتسبة: -
الجماىيري، وتعرضيـ لمستوى رسائميا،  الاتصاؿوتتحقؽ ليـ بالفعؿ مف خلبؿ استخداميـ لوسائؿ 

والمتمثمة في تمؾ القيـ والمنفعة التي تحمميا الرسالة الإعلبمية في طياتيا، أو الفائدة التي ينطوي 
وتحقؽ إشباعا حقيقيا لحاجات الأفراد  ،تع بيا خصائص الوسيمة وسماتياأو يتم ،عمييا المحتوى

 .(202، 2012 المزاىرة،)ودوافعيـ 
 و الشباعات 5   الاستخداماتالموجهة لنظرية  الانتقادات -1.1.2.3

الإشباعات عمى أسس وظيفية تيتـ بما تحققو وسائؿ الإعلبـ و  الاستخداماتتقوـ نظرية 
 ،السيد ،شييالطراب.)خؿ الوظيفي تنطبؽ عمييادالخاصة بالم الانتقاداتلذا فكؿ  ،مف وظائؼ

2006، 280 ) 
لذي ا عدـ توفر بدائؿ عديدة مف الوسائؿ الإعلبمية يمغي مفيوـ الجميور الإيجابي أو النشط  -

فميس كؿ  الاختيار،كما أنو يمغي مبدأ حرية  ،يسعى لتحقيؽ أىداؼ محددة لإشباع حاجات بعينيا
فالكثير مف  السموؾ الاتصالي لمجميور ىو سموؾ عادي يحدده  ،سموؾ اتصالي يوجيو حافز

لممضموف الاتصالي  الاختيارأو  ،أي مجاؿ لمرفض فيووجود وسيمة اتصالية واحدة ولا يوجد 
 ( 204، 2012 ،المعروض )المزاىرة

لجمع المعمومات مف خلبؿ التقارير  إستراتيجية أف تكوفيرى بعض الباحثيف أف النظرية لا تعدو  -
خاصة مع الخلبؼ في  ،الذاتية لمحالة العقمية التي يكوف عمييا الفرد وقت التعامؿ مع الاستقصاء

 في ىذه الحالة يحتاج إلى وضع الفئات الاجتماعية بجانب الدوافع والأمر ،تحديد مفيوـ الحاجة
 (  167،  2010الجبور،ئج مفيدة )حتى يصؿ الباحث إلى نتا ،فئات المحتوىو   ،والحاجات

وىؿ تمؾ الحاجات  ،أـ مستقلب ،أـ وسيطا لا توضع النظرية كما إذا كانت الحاجات متغيرا تابعا -
  .شباعات ليذه الحاجاتإأـ أف الاستخدامات تحقؽ  ،ىي التي تؤدي لاستخدامات الوسيمة

  .شباعوالإ والحاجة تقدـ النظرية تصورات ذىنية داخمية لدى الفرد كالدافع -
أو مفيوـ الجميور النشط  ،الجميور لأفرادالنظرية درجة الإيجابية في السموؾ الاتصالي   تحددلـ  -

يحدد  ـىذا لو ، بعدىا أو  أو أثناءىا نو يمكف أف يقصد بو الانتقائية قبؿ المشاىدةإحيث  ،بوضوح
  .ما تتطرؽ إليو بدقةالنظرية و في 
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، نتائج ىذه البحوث يمكف أف تتخذ ذريعة لإنتاج المحتوى اليابطيركز " دينيس ماكويؿ " عمى أف  -
  .والترفيو لأنو تمبية لحاجات الجميور في مجالات التسمية

وىؿ يمكف قياسو بالوقت الذي يقضيو  ،يطرح تطبيؽ ىذه النظرية تساؤلا حوؿ قياس الاستخداـ -
أف عامؿ الانتباه أثناء التعرض  أـ ،و ىؿ تشير كثافة التعرض إلى قوة الدافع ،؟الفرد في التعرض

المؤثرة عمى كثافة  الأخرىكافة العوامؿ لمما تتطمب عزلا كاملب ، ؟يجب أف يؤخذ في الاعتبار
 (  314 ، 2008،العبد ،)العبد .التعرض

وىذه تتطمب مفاىيـ جديدة حتى يمكف فيـ العلبقة  نترنيت،الإدخوؿ وسائؿ جديدة إلى الواقع  مثؿ  -
 (  167، 2010 ،جبورال) .بيف الوسيمة وجميورىا

 
 5 الانتقاداتالرد عمى  -1.1.2.3

ف العبارات إحيث  ،شباعات بمنيج فرديظرية الاستخدامات والإبن استعانوالـ يمتزـ الباحثوف ممف  -
يمكف أف توجد عبارات موازية ليا عمى  الخاصة بوظائؼ وسائؿ الإعلبـ مع المستوى الفردي

 (  317، 2008، العبد ،)العبد .المستوى الجمعي أو المجتمع ككؿ
ف صلبحيتيا في دراسة إف ،ميما يكف مف أمر الانتقادات الموجية لنظرية الاستخدامات والاشباعات -

 الإعلبـنيا تقدـ مجالا لدراسة العلبقة بيف وسائؿ إحيث  ،ؿ قائمةاالاتصاؿ الجماىيري لا تز 
  .كما تقدـ العديد مف المفاىيـ التي يصعب التخمي عنيا ،والمجتمع

نما ىو مفيوـ متكامؿ يختمؼ  ،شباعات لا يتناوؿ عناصر منفصمةإف مفيوـ الاستخدامات والإ - وا 
كما  ،الاجتماعي والاقتصادي الإطاروالتي يدخؿ ضمنيا  ،باختلبؼ العوامؿ الديمغرافية لمفرد

  .يختمؼ باختلبؼ علبقة الفرد مع وسائؿ الاتصاؿ
 

 شباعات5المات الحديثة لنظرية الاستخدامات الاستخدا -2.1.2.3
 الحديثة التطبيقات مستوى عمى الحاصمة تراالمتغي مع تتكيؼ أف النظرية عمى وجب 
 تتفؽ التي المنيجية والأدوات النظرية المفاىيـ لتطوير ماسة حاجة ىناؾ أصبحت حيث للئنترنت،

 وتجزئة التفاعمية، مثؿ مفاىيـ تستوعب أف يجب المعاصرة الجديدة، فالنماذج الوسائؿ ىذه مع
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 قادريف يكونوا أف أيضا الباحثيف وعمى واللبتزامنية، الإنترنت، عبر الاتصالية والمضاميف الجميور،
 عزي،)وشامؿ عاـ لمنيج وفقا الإنترنت، عبر للبتصاؿ والشخصية الكيفية الجوانب بحث عمى

 .(91 ، 2010 ، بومعيزة،



 

 الفصل الثاني
 ، مدخل عامالمدونات الإلكترونية

 نشأة وتطوّر المدونات الإلكترونية . 2.1

 .  أوجه الاتفاق والاختلاف بين المدونات والمواقع الإلكترونية1.1

.  خصائص المدونات الإلكترونية2.1  

.  أنواع المدونات الإلكترونية3.1  

.  أسباب انتشار المدونات الإلكترونية4.1  

.  إيجابيات وسمبيات المدونات الالكترونية5.1  

 استخدامات المدونات الإلكترونية.  6.1

 المدونات الالكترونية في العالم العربي.  7.1

 .  المدونات الالكترونية في الجزائر8.1
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توصؼ بأنيا ثاني لكترونية مف  أىـ أساليب النشر والاتصاؿ الحديثة، و تعد المدونات الإ
كتروني، وىي)المدونات(  إحدى مخرجات الفضاء الحر لنترنيت بعد البريد الإثورة في عالـ الإ

الذي ظير كإعلبـ بديؿ يحمؿ بوادر منافسة للئعلبـ التقميدي، خاصة في ظؿ ما تشيده ىذه 
لاستعمالو كفضاء يشبع  ف رقابة وضغوطات، ومحاولة الكثير البحث عف متنفسالوسائؿ م
رغباتيـ المكبوتة، خاصة أنيا توفر أشكالا وأساليب  لمممارسة الإعلبمية، فالمدونات حاجاتيـ و 

الالكترونية لعبت دورا ىاما في إثراء النقاش العاـ، ودعـ ثقافة الحوار، ومنح الأفراد القدرة والميارة 
 الآخريف أو ثنائيـ عمى حد سواء. دلطرح وجيات نظرىـ، والاستماع لنقلاستعداد وا

 :نشأة وتطوّر المدونات الإلكترونية   -2.1

إذا رجعنا إلى أصؿ التدويف كممارسة فإنّنا نجده وجد بوجود الإنساف، واستخدـ لحفظ 
ة المذكرات اليومية والآراء التاريخ البشري قبؿ أف يتطوّر ليصبح وسيمة أكثر صدقا لمتعبير وكتاب

( لـ يكف إلّا امتداد ليذه weblogging)سية وغيرىا، والتدويف الإلكترونيالاقتصادية والسيا
    (http://www.mobile4arab.com )الممارسة الفطرية في طرح الرّأي

 أوّؿ الميتميف بيذه النوعية "  Peter Merholz"فظيرت بعد أف قاـ  Blogأما كممة مدونة 
" والتي We blog" في موقعو وأصبح "We-blogبفصؿ المصطمح " 1999مف المواقع في أفريؿ 

تقبؿ كاسـ في المغة الإنجميزية ثّـ كفعؿ  Blogتعني ذلؾ الموقع المرتب زمنيا، ممّا جعؿ كممة 
"To  blog." 

لوصؼ  1997" في ديسمبر Jon  Barger" نفسو فقد صاغو "Weblogأما المصطمح "
، إذ بدأت خدمة  1999عمى الشبكة إلّا بعد عاـ  سجيؿ الويب، إلّا أفّ المدونات لـ تنتشرعممية ت

المدونات المختصة بيـ بصورة سيمة وسريعة نسبيا الاستضافة في السّماح لممستفيديف بإنشاء 
" برنامجا مختصا بالتدويف وجعمو متاحا مجانا لمستعممي Bira Labesوذلؾ  عندما طوّر "

 (.30 ،2011الموسوي،)الإنترنت

حيث بدأت الظاىرة كمذكرات أو مفكرات شخصية إلكترونية يستعمميا أصحابيا لتدويف 
 الأحداث.
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نيا ظاىرة انطمقت في إلمدونات الإلكترونية يمكف القوؿ وفي قراءة مختصرة لنشأة ا
" Drudge  Reportمنتصؼ تسعينيات القرف الماضي في أمريكا، وخصوصا موقع "درادج ريبوت

وىو مف كاف وراء نشر فضيحة "مونيكا لفنسكي" السكرتيرة الذي يعتبر الأب الروحي لممدونات، 
كانت سنة  الخاصة لمرئيس الأمريكي )بيؿ كمينتوف(، بينما يعتقد البعض أفّ انطلبقة التدويف

 (.2009، القحطاني) "Justin Hallمع موقع يمكف اعتباره كمدونة لػ " 1994

بتقديـ مجموعة برامج مدونات مثؿ: فرونتير، وذلؾ بعد   "دايؼ وينر" قاـ 1997وفي عاـ 
نشرت  1998بصياغة مصطمح المدونات كما ذكرنا سالفا، وفي نوفمبر  Jon Bargerأف قاـ 

 ".Kam Worldأوّؿ  قائمة بمواقع المدونات عمى موقع "كاـ ورلد كاميروف باريت 

مدونة،  50إلكترونية لممدونات ضمف  أنشأ بريكتي أبتوف أوّؿ بوابة 1999وفي عاـ 
" أوّؿ برنامج مجاني لممدونات الشخصية، وشركة مختبرات "بيرابساف Bittasوأطمقت شركة "بيتاس 

" عاـ Google( الذي اشترتو "قوقؿ Blogger.com" موقع )Birabsan Franciscoفرانسيسكو 
 (.23، 2011، غنيـ) 2003

، حيث  2001سبتمبر  11كترونية فكانت بعد أحداث أمّا الظيور الحقيقي لممدونات الإل
كانت ىذه الأحداث السبب الرئيسي وراء اتجاه الأشخاص إلى ظاىرة التدويف عمى شبكة الإنترنت 

التعبير عف مشاعرىـ اتجاه اليجمات الانتحارية التي تعرّضت إلييا الولايات المتحدة مف أجؿ 
 تحجبيا عنيـ وسائؿ الإعلبـ التقميدية.الأمريكية، وكذلؾ لموصوؿ لممعمومات التي 

كما أفّ الحرب عمى العراؽ كانت سببا لانتشار المدونات الإلكترونية، حيث انتشرت المواقع 
 الشخصية التي يتحدّث فييا أصحابيا عف تجربتيـ الشخصية في الحرب.

الحرب  عمى العراؽ ولعبت المدونات الأمريكية دور سياسي كبير في التأثير عمى الرأي العاـ أثناء 
، والتي مف خلبليا كوّف ناعوم تشومسكيوالانتخابات الأمريكية، مثؿ مدونة أستاذ المّغويات 

أصبحت المدونات  2004تشومسكي جبية معارضة قويّة ضدّ الحرب عمى العراؽ، وفي عاـ 
وأصبح ا، ظاىرة عامة بانضماـ العديد مف المستفيديف مف الإنترنت إلى صفوؼ المدونيف وقرّائي

خاصة الرئاسة الأمريكية في إنشاء مدونات  جاه السائد ، حيث بدأ معظـ مرشحوالتدويف ىو الات
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يراف  ف عف الديمقراطية في كؿو ىا المدافعذبيـ، واتخ لتسجيؿ الخلبفات  كآليةمف العراؽ وا 
 كأداةبدأ قطاع التجارة في استخداـ المدونات  الآخروالانشقاقات في بلبدىـ، وعمى الجانب 

 (. Drezner & Farrell, 2004) لحملبت تسويقية

عاـ المدونات، وذلؾ بعد أف أصبح التدويف ىو  2005الأمر إلى أف أصبح عاـ وتطور 
، وأصبحت المدونة ظاىرة عامة بانضماـ العديد مف مستخدمي الإنترنت 2004الاتجاه السائد عاـ 

، 2008 ،توفيؽ، كدواني أنواع الإبداع الأدبي )مف   انوعو إلى قاعدة المدونيف وقرّاء المدونات، 
05.) 

الإنترنت بعد  وبعد انتشارىا وشيرتيا الواسعة أصبحت المدونات توصؼ بأنيا ثاني ثورة في
حيث أثبتت المدونات وجودىا وجدواىا كإحدى الخدمات الحديثة عمى الإنترنت،  ؛البريد الإلكتروني

عف إتاحتيا لفرص التفاعؿ مع معدّييا وقرّائيا في كؿّ  لسيولة إنشائيا ونشرىا وتحديثيا. فضلب
 (2007، )الورديمادة مف المواد المنشورة 

إعلبمية يحتاج إلييا المجتمع لتحقيؽ الديمقراطية وحريّة التعبير باعتبارىا وسيمة وكوسيمة 
ات (، خاصة مع انتشار التقني596، 2009، المدنيشعبية بيف عدد كبير مف أفراد المجتمع. )

المساعدة عمى سيولة وسرعة التدويف، مثؿ التدويف عبر الياتؼ المحموؿ، وىي تقنية تسمح 
  (. Budd, 2006 , 114 ) ؿلممدوف أف يقوـ بتحديث مدونتو عبر الياتؼ المحمو 

مميوف مدونة حسب التقديرات التي نشرتيا  150كاف ىناؾ ما يفوؽ  2010وبحموؿ العاـ      
لتي تشير إلى أف خرى امف التقديرات الأ المواقع، غير أف ىناؾ العديد لخدمات Pingdomشركة 

مميوف مدونة، ومع ذلؾ فإف معرفة   400نجميزية النشطة فقط قد بمغ عددىا عدد المدونات الإ
ا ذلتغير الذي يعرفو بشكؿ مستمر، وكالحجـ الحقيقي لمفضاء التدويني يبقى صعبا، نظرا لسرعة ا

لكترونية، وعدـ تقديميا لإحصائيات مختصة في إحصاء المدونات الإحث الضعؼ محركات الب
ضؼ إلى ذلؾ تزايد طرؽ وأساليب التدويف التي ألكتروني، سميمة شاممة لكؿ لغات التدويف الإ

ثـ جياز انتقمت مف التدويف المرتبط بجياز الحاسوب الشخصي أو المحموؿ إلى الياتؼ النقاؿ 
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                                .(2015،158،)شريطي خرىلوسائط الأا وتر الموحي وغيرىا مفيبالكم
                                                       

 :أوجه الاتفاق والاختلاف بين المدونات والمواقع الإلكترونية -1.1

الشكؿ  فإضافة إلى اختلبفيما في ؛لكترونية شاسعاالفرؽ بيف المدونات والمواقع الإ يبقى
تميؿ وطبيعة الوظائؼ التي يؤدييا كؿ منيما وكذا حجـ الخدمات المقدمة وغيره مف الفروؽ التي 

لكترونية كونيا الأقدر عمى احتواء أكبر قدر ممكف مف المعمومات في الغالب لصالح المواقع الإ
مؾ الفروؽ ىو واستيعاب العديد مف التطبيقات الإضافية وتقديـ مختمؼ الخدمات الأخرى فإف أىـ ت

تحتوي المدونة عمى إمكانية احتواء الموقع الإلكتروني عمى العديد مف المدونات، بينما لا يمكف أف 
يأتي نمخص أوجو الاتفاؽ والاختلبؼ  (، وفي ما130-131، 2015، شريطي  )موقع إلكتروني

 بيف المدونات والمواقع الإلكترونية:

 ع الإلكترونية في:: تتفؽ المدونات والمواقأوجه الاتفاق-أ

مف المدونات الإلكترونية والمواقع مصدر مف مصادر سير المعمومات عمى شبكة  إفّ كلبّ  -
ف لمستخدمي الإنترنت الدخوؿ عميو، كما يمك URL اإلكتروني االإنترنت، كما أفّ لكؿّ منيما عنوان

دارتويمكف لكؿّ منيا البقاء والاستمرار ما داـ ىناؾ فرد أو مؤسسة تسير عمى  ، الرّاوي) إنشائو وا 
 (.55 ،2011، الشافعي

 سيولة الإدارة. -

 :أوجه الاختلاف-ب

تفاعمية يوجد اختلبؼ أساسي بيف المدونات والمواقع الإلكترونية وىو أفّ المدونات أكثر -
خلبت مرتبة ترتيبا دتّـ تحديثيا باستمرار بمقالات ومفّ المدونات يإمف المواقع الإلكترونية حيث 

يا، بينما تكوف المواقع الإلكترونية ثابتة وليس ىناؾ حاجة لتحديثيا بانتظاـ أو وفقا لتاريخ زمن
 .Spamمعيف، كما أفّ المدونات الإلكترونية عمى عكس المواقع الإلكترونية تخمو مف رسائؿ 
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ـ عبر مستعرضات الإنترنت كما تتميّز المدونات عف المواقع بكوف تصميـ الأولى يت -
برنامج مفصؿ، ممّا يوفّر عمى مصمّميا الماؿ والخبرة اللبزميف لاقتناء إلى وف الحاجة ّ ذاتيا ود

برنامج  التصميـ وتشغيؿ المواقع، مع إمكانية إضافة أيّ عدد مف الروابط لصفحة المدونة، ممّا 
 .(125، 2008،  نبيح،يتيح وصميا أيضا بعالـ الإنترنت )

قاتيا مع كؿّ الشبكات الاجتماعية بسبب الإضافة الحرّة والمدونات الإلكترونية تتكامؿ بتطبي
التي يقوـ بيا الآلاؼ عند ربط مدوّنتؾ بجميع ىذه الشبكات، وبالتالي تعمـ جميع مف يتابعونؾ عبر 

 الشبكات الاجتماعية بالجديد في مدونتؾ.

والتي  تعدّ الأرشفة الإلكترونية مف بيف أىـ الخصائص التي تميّز المدونات عف المواقع-
 تمكّف المدوّف الميتـ بالبحث العممي بحفظ بحوثو وأعمالو مف خلبليا.

 

 :خصائص المدونات الإلكترونية  -2.1

يتفّؽ معظـ الباحثيف عمى أفّ لممدونات الإلكترونية خصائص وسمات مشتركة منيا ما ىو 
 اتصالي وما ىو تقني، نمخصيا في الآتي:

مف  خلبؿ إتاحة المدونات الفرصة لممشاركة بفاعمية  التفاعمية في إنتاج وتداوؿ المعرفة -
بحيث توفّر معمومات لمقرّاء   Postsفي تدفؽ المعرفة داخؿ الفضاء التدويني عف طريؽ التدوينات 

 تحثّيـ عمى اقتساـ المعرفة بينيـ.

الاعتماد الرئيسي عمى النصوص في التدويف، وذلؾ إلى جانب وسائؿ أخرى كالصور  -
 رامج.  والفيديو والب

 متخصّصة. ةالسرعة والسيولة في التدويف والتحديث دوف اشتراط امتلبؾ معرف -

بحيث تتيح  ،التواصؿ مع الآخريف وخمؽ تجمّعات افتراضية ذات ىويات مشتركة -
مع أشخاص بعينيـ في إطار تجمعات ذات اىتمامات وىويات  المدونات الفرصة لمتواصؿ الفعاؿ
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فيما بينيـ أو مع غيرىـ، بالإضافة إلى الحرية في الإفصاح عف مشتركة تسمح بالتداوؿ المكثؼ 
 (.4، 2008 ،اليوية  واختيار أسماء مستعارة )المصري وآخروف

 حصوؿ صاحب المدونة عمى موقع شخصي لو. -

 حرية الاستخداـ وأرشفة المواضيع. -

 سيولة الوصوؿ ليا مف أيّ مكاف نتيجة لسرعة وسيولة انتشارىا. -

 مومات.سيولة إدارة المع -

( والتي يمكف دمجيا مع البرامج المكتبية APIدعـ واجيات التطبيقات البرمجية ) -
)الخميفة،  Wordلبرنامج   Bloggerوتحرير المدونة باستخداميا كتمؾ الإضافة التي تقدميا خدمة 

 (.107، 2006، الفيد

مى الكتابة إفّ المدونات الإلكترونية عاكسة لثقافة المدوّف ومساعدة لو في التعوّد ع -
 بصورة أفضؿ وبشكؿ أسرع.

إنّيا منيؿ للبلتقاء بالآخريف سواء المؤيديف أو المختمفيف بغية المشاركة وأنيا وسيط  -
حدود  عمى التحديث والتنوع المّغوي والشكمي ولا يرتبط بأيّ  مي ومعموماتي جديد للئطلبع قادرإعلب

  (.98، 2009 منصور،النثر التقميدي )أو قيود، كتمؾ التي يرتبط بيا أو يفرضيا التدويف أو 

مساحة غير محدودة لمتخزيف: فالمدونات تتيح لؾ مساحة غير محدودة مجانا لتخزيف ما  -
تريده مف معمومات أو صور أو أفلبـ أو غيرىا، وىو ما كاف ليكمفؾ مئات الدولارات لدى المواقع 

 .(32، 2013 المقدادي،لعادية )الإلكترونية العادية أو مف خلبؿ خوادـ البريد الإلكتروني ا

 :التالية العناصر مف الإلكترونية المدونة مقالة تتكوف المدونة9 مكونات -3.1
 المثاؿ سبيؿ عمى المدونة مقالة عنواف ويكوف .صحفي مقاؿ عنواف بمثابة وىو : المقالة عنواف
 .رائعة أخبار ،جميؿ :التالي النحو عمى

 الممخص كتابة ضرورياً  ليس ولكف ويستحسف المقالة، مف اقتباس أو مبسط شرح : وىوالممخص
 .الطويمة المقالات كتابة إلى تميؿ كنت إذا أو الإلكترونية مدونتؾ عمى RSS تغذية نشر عند
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 .لممقالة الأساسية المادة عمى حتويوي :المقالة نص
 .المقالة نشر ووقت تاريخ ىوو  :المقالة تاريخ

 مدونتؾ في معينة مقالة عف بيا الإدلاء القراء بإمكاف التي الملبحظات ىيو  :التعميقات
 .ذلؾ في رغبت إذا إلا مقالتؾ عمى بالتعميؽ للآخريف المجاؿ فتح عدـ ويمكنؾ .الإلكترونية

 :أنواع المدونات الإلكترونية -4.1

واتساع دائرة استخداـ المدونات الإلكترونية، ظيرت العديد مف التصنيفات  بانتشار التدويف
 اع المدونات الإلكترونية،  يمكننا تمخيصيا في الآتي:لأنو 

 : (Content) وفق المضمون -2.4.1

 (:(Tuman , 2008,  210-211 إلى" Joseph S.Tuman"ويصنفيا 

وفي ىذا النوع مف المدونات يتجو المدوّف إلى قراءة معظـ  :(Filtersمدونات الترشيح )-أ
يقوـ بإعطاء ملبحظات وتقييمات للؤحداث المميّزة بعد المحتوى المنشور عمى الإنترنت، وبعدىا 

عادة نشرىا عمى مدونتو مع الإشارة لممصدر الأصمي، وغالبا ما يكوف مضمونيا سياسيا.  انتقائيا وا 

وىي المدونات التي يكتب فييا : (Personal Journalالمدوّنات الشخصية )-ب
ي إطار نشر الحياة الخاصة والسيرة المدوّف تجارب شخصية لا تيـ العامة، ولكنيا تدخؿ ف

(، كما أفّ 11 ،2010، ناصروجميورىا غالبا مف الأقارب والأصدقاء وبعض الفضولييف. )
جّو آراءه وأفكاره اتجاه القضايا،  وقد يطمؽ عمييا المدوّف في ىذا النوع مف المدونات يمكف أف يو 

حميمية خاصة بالمدوف، والبعض  ، أي التي تتحدث عف أمور"المدونات الحميمية"البعض مسمى 
ات عبر تخريج ذعف ال يرى أنيا مدونات تخريجية، وتتمحور الكممة فييا حوؿ الأنا بمعنى التنفيس

، فالحياة الحميمية تتحوؿ إلى مادة لمسرد، وأداة الاتصاؿ بالغير الآخريفدواخميا وعرضيا عمى 
راضية، ويكوف المقاء بيـ في الحياة الذيف يشخصوف مع مرور الزمف بيويتيـ الفعمية أو الافت

 .(165-133، 2011، لعياضيا ) اليومية محتملب
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: وفي ىذه المفكرات يقوـ المدوّف بإعادة نشر الموضوعات (Note Bookالمفكّرات )-ج
والتعقيب عمييا بعد جمعيا مف الإنترنت، كما يقوـ بكتابة المقالات الشخصية وسيرتو الذاتية، وىو 

 ات يجمع بيف مدونات الترشيح والمدونات الشخصية.نوع مف المدون

 :(Mediaوفق الوسيط ) -1.4.1

وىي المدونات التي تستخدـ الفيديو كوسيط، وتجمع  :(Vloggingمدونات الفيديو )-أ
صور ووسائط أخرى، ومف أىـ المواقع التي تتخذ و   و مدمج أو وصمة لممؼ فيديو مع نصفيدي

وتعتبر ىذه المدونات مف أحدث  (6، 2015، صلبحقع اليوتيوب، )كوسيمة لمتدويف المرئي ىو مو 
ما توصمت إليو التدوينات الإلكترونية، تعتمد عمى بثّ مقاطع الفيديو بدلا مف النصوص، ويتـ 

، وفي ىذا النوع تكوف التدوينات Internet Televisionاعتبارىا ضمف أنماط تمفزيوف الإنترنت 
 (.86،  2011، راميديو مدعوما بنص توضيحي أو صورة. )تسجيلبت فيديو، أو رابطا لفي

: وىي المدونات التي تكوف (Photos plogsالمدونات التي تحتوي عمى صور )-ب
غالبية مادتيا التدوينية صورا، حيث تتخصص ىذه المدونات في عرض الصور التي يرى 

 أصحابيا أنّيا ميمّة لزوّار الموقع.

( Mp3وىي عبارة عف ممفات صوتية بصيغة ): (Mp3 Blogsالمدونات الصوتية )-ج
مسجمة وموضوعة عمى المدونة بغرض الاستفادة والتحميؿ مف قبؿ المستخدميف، أو تكوف عبارة 

وفي بعض الأحياف تكوف مرفقة أيضا ة فناف أو فرقة مع وصؼ لمموسيقى، عف تدويف لأغني
(،  Mp3خزيف بعض الأغاني بصيغة )متبوعة برابط  لت، و المماثمةبمقارنات مع الفرؽ الصوتية 

كما يمكننا أيضا أف نجد صور الفرقة أو الفناف مع ارتباط بالموقع الإلكتروني الخاص بيـ أو 
. بموقع بيع عمى الإنترن  ((O’Donnell, 2006, 6ت يتيح شراء القطعة أو الألبوـ

وىي  :(Podcast Blogالمدونات الإلكترونية التي تحتوي عمى مقاطع بث إذاعي )-د 
عبارة عف مواقع بث إذاعي يقتطفيا صاحب المدونة مف البرامج الإذاعية، ويعتقد أنيا مفيدة أو 

 إلى أكبر عدد ممكف مف النّاس. يرغب في إيصاليا
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   :المدونات حسب موضوع التدوين -2.4.1

: وىي المدونات التي تعرض مقالات نقدية ونصوصا أدبية مدونات عممية متخصصة - أ
علبمية. اودراسات وبحوث وترجمات،  عممية وا 

: وتيتـ بنشر ثقافة حقوؽ الإنساف، وتدافع عف قضايا تخصّ مدونات حقوقية - ب
حرماف الفرد مف حقوقو الأساسية كالكرامة وحؽ الحياة، وحؽ العمؿ، وحؽ العمؿ، 

   (.226 ، 2009،قراميوحؽ التعميـ، والحريات كحرية التعبير أو التفكير )

 وىي مدونات تيتـ بنشر قضايا المرأة وبثّ الوعي النسوي.: مدونات نسائية - ت
 .(23، 2011،  )العيساني

: وتتناوؿ ىذه المدونات المواضيع الدينية، فيي تفتح أبواب لمحوار المدونات الدينية - ث
 .العقائدي بيف مختمؼ الآراء في القضية الواحدة

لمستوى العالمي أو : وىي مدونات تناقش الواقع السياسي عمى المدونات السياسية  - ج
الإقميمي والمحمي، وىي مف أكثر أنواع المدونات انتشارا، وغالبا ما نجد ىذا النوع ليا 
وصلبت لمواقع إخبارية، وتتعرض ىذه المدونات في الغالب لمحاولة التدمير أو 

 الحجب مف  قبؿ الحكومات  أو المعارضيف للبتجاه السياسي الذي تسمكو المدونة.

كانوا في الخدمة الفعمية أ: وىي مدونات الجنود عمى الويب سواء عسكريةالمدونات ال  - ح
ليسوا كذلؾ، وقد حمّت مثؿ ىذه المدونات إلى حدّ ما محؿ كتابة الخطابات، ويمكف  ـأ

، وآخروفأف يطمّع عمييا أناس كثيروف بخلبؼ الأسرة والأصدقاء والمقربيف )بيمي 
2009 ،249.) 

 م إلى9المدونات الإعلامية9 وتنقس  - خ

الانترنيت عندما يقترؼ  مستخدمووىي المدونات التي ينتجيا مدونات المواطنين9  -
، أي عندما يقوـ المدوف بوصؼ أو تحميؿ حدث ما يكوف قد عاشو، فيـ الإعلبميالمدونوف الفعؿ 

، والكتاب الإعلبـيتبنوف أدوارا مختمفة، تتنوع بيف المعمقيف والناقديف لمضاميف وسائؿ 
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اليواة، فالتعميؽ والنقد يعتبراف مف أكثر الأنشطة ممارسة وحضورا  ف، ومعدي التقاريريالمتخصص
، بمتابعة ومراقبة "العيف الناقدة"، والتي يطمؽ عمييا البعض الإعلبميفي الفضاء التدويني 

لكترونية لمتنبيو لمموضوعات التي نالت حظا قميلب مف الورقية والإ الإعلبـمضاميف وسائؿ 
، أو تمؾ التي تـ تيميشيا، ويقوـ الكثير مف ناشري مدونات المواطنيف بدور المحقؽ التغطية

عندما يجد ، فتتحوؿ المدونة الشخصية إلى مصدر إخباري حوؿ حدث معيف، وذلؾ الإعلبمي
 .(145، 2014، )شفيؽصاحبيا نفسو حاضرا وقت وقوع الحدث ولو بطريقة عرضية

الممحقة بالمواقع الالكترونية لموسائط  علبميةالإ: وىي المدونات مدونات الجمهور -
يجب أف  الإعلبميةلكتروني إلى أف المؤسسات الإ للئعلبـىب الكثير مف الدارسيف ذ، يالإعلبمية

ية بينيا وبيف المستخدميف والتسويؽ لعلبقة تفاعم لإشراؾ كآليةتدمج مدونات الجميور في مواقعيا، 
 .(146-145، 2014، شفيؽ )المتردديف عمييا

وبالإضافة إلى ىذه الأنواع نجد أيضا: المدونات الإخبارية، المدونات الاقتصادية، 
 المدونات الرياضية، المدونات المتخصصة... الخ.

 :أسباب انتشار المدونات الإلكترونية  -5.1

 ىناؾ العديد مف الأسباب التي دفعت إلى انتشار المدونات، نذكر منيا:

عندما عجز الإعلبـ التقميدي عف تحقيؽ ما : عن الرأيإتاحتها لحرية التعبير  -1
تصبو إليو المجتمعات مف حرية، ساىـ المدونوف في تحديد مبدأ حرية التعبير عف الرأي وثقافة 

يـ حوؿ ما ئني، وعف طريؽ جرأة المدونات وآراالنقد السياسي والاجتماعي عبر الاتصاؿ الإلكترو 
التي لا تصؿ بسيولة  إلى الرأي العاـ، كما يتناقموف  لاسيما تمؾ يدور في ىوامش مجتمعاتيـ

أخبارًا لا تنقميا وسائؿ الإعلبـ التقميدية الرسمية وحتى الخاصة، ويعمّقوف عمييا بكؿّ حريّة وبمغة 
فإتاحتيا لحرية التعبير عف الرأي أدّى إلى زيادة  ،(64، 2011، الشافعي، الرّازينقدية وجريئة )

 .(2010فراج، ى قراءتيا )انتشارىا والإقباؿ عم
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: ذلؾ أفّ المدونات الإلكترونية ساىمت في إظيار الواقع إظهار قضايا الشأن العام -1
فّ المدونات الإلكترونية ومف خلبؿ إحمي أو الإقميمي أو الدولي، حيث الاجتماعي سواء الم

اسيا، ف سيمضامينيا ومواضيعيا أصبحت عبارة عف فضاء رافض ومناىض يتّجو إليو الميمشو 
مف قضايا الشأف العاـ مجالا  اتصاليا يقبؿ ثقافة الإجماع، فيي تأخذ وأنيا ليست بالضرورة فضاء

وتفاصيؿ الحياة اليومية ملبذا، وىي قضايا تقع بيف إىماؿ المسؤوؿ الكمّي ليا )الحياة اليومية( 
 (.53، 2012،)زعيـ  وتعمّؽ صاحب القرار المفرط بيا )الشأف العاـ/السياسة(

ساعدت عمى إظيار مسألة الشأف العاـ عمى السطح الافتراضي  والمدونات الإلكترونية 
لارتباطيا بالحركات السياسية الداعمة لمديمقراطية في العالـ العربي، مف أجؿ توفير سقؼ أعمى 
 مف التفاعؿ الاجتماعي والسياسي عمى شبكة الإنترنت، وخاصة الدعوة إلى الشفافية والديمقراطية 

   (. 76،  2008،نبيح الشعبية والتداوؿ عمى السمطة ومحاربة الفساد والإقصاء )

فالمدونات الإلكترونية تقوـ بعرض تفاصيؿ الحياة اليومية بكؿّ ما   :إبراز القيمة الفردية -2
تحممو مف حقائؽ مؤلمة وأحزاف وأفراح وانتصارات، فالمدونات الإلكترونية فضاء اتصالي 

رد وذاتيتو، فقد أصبح بإمكاف الفرد أف يتحوّؿ إلى مؤسسة اتصالية مستقمة لدعـ حرية الف
عف المؤسسات  التقميدية الرسمية المتعارؼ عمييا )صحافة، تمفزيوف، إذاعة....( والقيـ 
الظاىرة في عممية التدويف  ىي تسجيؿ لمسموؾ اليومي لمفرد، وليذا يصعب تحديد مضموف 

 .(66 .2011الرّاوي، الشافعي، (نوف المدونات ولماذا يدوّف المدوّ 

وكذلؾ تعتبر المدونات الإلكترونية واجية تسجيؿ اعترافيـ أماـ الآخريف الذيف يمكف أف 
 أفّ استخداـ المدونات قد يريح الفرد مف رغـبالبعضيـ نوعا مف العلبج، يردّوا عمييـ، وقد يعتبرىا 

حذّروف مف ترؾ الناس العناف لأنفسيـ لكتابة ويرفع معنوياتو، إلّا أفّ المعالجيف النفسانييف ي
  خصوصياتيـ.

النشر الإلكتروني بأنّو ىو "استخداـ الأجيزة  عارف رشاد: يعرّؼ النشر الإلكتروني-3
الإلكترونية في مختمؼ مجالات الإنتاج أو الإدارة أو التوزيع لممعمومات عمى المستخدميف، وىو  

ميدية، فيما عدا أفّ المادة أو المعمومات المنشورة لا  تتـ يمثؿ أو يماثؿ النشر بالأساليب التق
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طباعتيا عمى الورؽ بغرض توزيعيا، بؿ توزّع عمى وسائط ممغنطة كالأقراص المرنة أو الأقراص 
 (.56، 1997المدمجة أو مف خلبؿ شبكة الإنترنت )رشاد ، 

لإلكترونية والكتاب ومصطمح النشر الإلكتروني يمكف أف يكوف ضيّقا جدّا ليشمؿ المجمة ا
المباشرة ونظـ النقؿ عمى فقط، ويمكف أف يتسع ليشمؿ كؿّ أنواع قواعد البيانات  الإلكتروني

، 2002، المجمة والكتاب الإلكترونييف )فمحي الأقراص والبريد الإلكتروني لممعمومات بالإضافة إلى
154.)   

    فالنشر الإلكتروني يأتي عف أحد ثلبثة أشكاؿ:

 ـ  الحاسب الآلي لتسييؿ إنتاج المواد التقميدية.استخدا-

 استخداـ الحاسب الآلي ونظـ الاتصالات لتوزيع المعمومات إلكترونيا عف بعد.-

 (. 91، 2011، الدّباس استخداـ وسائط تخزيف إلكترونية )-

 نّوإـ مزايا الوسائؿ الإعلبمية، حيث ذلؾ أفّ النشر الإلكتروني جمع ودمج وطوّر معظـ وأى
يمتاز بالتفاعمية بيف المرسؿ والمستقبؿ واللّبمحدودية واللبتزامنية، وضعؼ الرقابة، وانخفاض 

 (.180-179، 2010 بة،أبو عشيالتكمفة والشيوع والكونية )

ومف ىنا نجد أفّ صعوبة النشر بالطرؽ الكلبسيكية أحد أىـ أسباب التدويف، فالمدونات 
صحافة الطباعة والنشر بمفيوميا الكلبسيكي الورقي الذي ما تعتبر عند المدونيف إعلبنا عف نياية 

زالت تقنّنيا قوانيف المطبوعات ذات الروح الرقابية، ومف ىنا أصبحت المدونة الوسيمة الأسرع 
والأسيؿ والأكثر أمنا لنشر المواضيع خاصة تمؾ التي تمنع مف النشر في الوسائؿ التقميدية بسبب 

(، كما أفّ المدونات ظيرت 145 ،2008القوانيف والأنظمة )نبيح، العادات والتقاليد أو بسبب
 كامتداد لمتطور المذىؿ الذي شيده النشر الإلكتروني.
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 :لكترونيةالا  المدونات إيجابيات وسمبيات  -6.1

 يمكننا ذكر إيجابيات وسمبيات التدويف في ما يأتي:

 :مدونات الالكترونيةإيجابيات ال -2.6.1

 ات الإلكترونية مف أكثر أنماط النشر الإلكتروني التصاقا بالواقع الحقيقي.تعتبر المدون-

 توفر لنا المدونات الإلكترونية التجاوب مع الاختلبؼ الثقافي الأجنبي.-

سيمة الاستخداـ ولا تحتاج إلى المعرفة المتعمقة في لغة البرمجة والإنترنيت، بحيث يمكف -
 .لأيّ فرد أف يصمّـ مدونة بكؿ سيولة

، غنيـ تصميـ المدونة مرف بعكس المواقع، ويمكف التعديؿ والتعبير فييا بكؿ بساطة )-
2011 ،10.) 

وسيمة مجانية وبسيطة لمنشر والدعاية والترويج لممشروعات والحملبت المختمفة، أدّت إلى -
، ، الشافعيالرّاويزيادة دور المدوّنات باعتبارىا وسيمة لمتعبير والتواصؿ أكثر مف أيّ وقت مضى )

2011 ،73.) 

   تجسّد حرية الرّأي والتعبير بشكؿ يجعؿ الكممات أقرب لمجميور، والأخبار والأفكار التي-
 ؽ وأصدؽ مف أشير وسائؿ الاتصاؿ الأخرى كالجرائد وغيرىا.تنشر أد

لأنيا  ؛المدونات الإلكترونية سريعة الانتشار وتمكّف مف تقديـ خدمات جديدة لممجتمع-
 وصلبت مرتبطة بمدونات أخرى. تحتوي عف

تتميّز المدوّنات الإلكترونية بأفّ تعبير المدوّف شخصي يعبّر عف رأي صاحبيا وفييا -
 الكثير مف الإبداع والتميّز والتفرّد.

المدوّنات تساعد عمى إبقاء الجميع عمى إطّلبع عمى الموضوع، كما تساعد عمى نشر -
تاحة الفرصة لمجميع  (.32، 2011،  لإبداء رأييـ  في أمر ما )عمي ثقافة المجموعة وا 

 وجود  كؿّ أعماؿ صاحب المدونة في مكاف واحد.-
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 يستطيع المدوّف كتابة آرائو وأفكاره بعيدا عف مقصّ الرّقيب.-

المدوّنات الإلكترونية عاكسة لثقافة المدوّف ومساعدة لو في التعوّد عمى الكتابة بصورة -1
 أفضؿ وبشكؿ أسرع.

ظيار اليوية الفكرية  المدوّنات الإلكترونية فضاء عتبرت-13 رحبا لنشر الآراء والأفكار وا 
 (.98 ،2009،منصوروالشخصية بطرؽ لـ تتح مف قبؿ )

 :مساوئ المدوّنات الإلكترونية -1.6.1

لأنّيا لا  ؛ضيؽ مجاؿ المدوّنة واقتصاره عمى موضوع واحد، يجعؿ الكثير يحجموف عنيا -
 يـ، أو تنوّعيا المفرط الذي يشتّت انتباه القرّاء.تقع في مجاؿ اىتمام

 عدـ إبراز الموضوعات اليامة ووضعيا مع الموضوعات العادية.-

علبالآراء والمعتقدات الخالصة لصاحب المدوّنة دائما يحاوؿ إقحاميا -         ىا بمدونتو.ءوا 

 دونات.عدـ وجود السيرة الذاتية ومجيولية المؤلؼ يعتبر مف أىـ مساوئ الم-

الترتيب الزمني قد لا يكوف فعّالا، لذلؾ مف الأفضؿ تصنيؼ الموضوعات حسب -
 (.11، 2011 ، غنيـ)الموضوع وليس حسب الزمف 

 الاىتماـ بشكؿ المدوّنة عمى حساب المحتوى.-

 (. Slyke, 2008. 1675) الويكي في كما مفتوحة ليست والتعديلبت التحرير -

 إضافات كثيرة وروابط لا داعي ليا. إبطاء تحميؿ المدونة بوضع -

أفّ سمبيات المدونات  -خبير تقنية المعمومات بالسعودية– "عمر عبد العزيز مشوح"ويرى 
 يمكف  النظر إلييا مف جانبيف:

: وىو أفّ ظاىرة المدوّنات ألغت وأضعفت فكرة "فرؽ العمؿ في مواقع  الجانب الأول
ى مجيود فردي في عممو، وىذا يؤدي إلى إنتاج الإنترنت" فأصبح صاحب المدونة يعتمد عم

ضعيؼ مصبوغ برؤية أحادية، تغيب عنيا مسارات التفكير الجماعي أو تفكير فرؽ العمؿ، 
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فضاعت الجيود في مدونات شخصية تحتوي كمّا ضئيلب مف معمومات لا منيجية ولا تمرّ بذروة 
 حياة المعمومات  الصحيحة المفيدة.

يو جانب المحتوى، فمحتوى المدونات أقرب إلى الدردشة أو إلى : فأمّا الجانب الثاني
خواطر متناثرة لصاحب المدونة لا تحتوي عمقا معرفيا أو بنية معموماتية يمكف الاستفادة منيا، 
فكثير مف المدونات اليوـ تخبرؾ عف صاحبيا أنّو سافر إلى بمد ما ورأى في طريقو شيئا ما ثّـ  

 (.43،  2011،عميية ما )ضحؾ مع شخص ما واشترى ىد

كما أفّ المدونات أصبحت شكلب مف أشكاؿ البوح والكشؼ الذي قد لا يُسمع إلّا في 
 عيادات الأطباء النفسانييف، فقد يستغميا مرضى النفوس لبث دعاياتيـ الباطمة.

   عدـ وضع أي روابط لمدونات أخرى في المدونة.-

 :استخدامات المدونات الإلكترونية  -7.1

 نمخّص استخداـ المدونات الإلكترونية في:

 :استخدامها في الاتصال العممي -2.7.1

يف في المجالات العممية حيث تستخدـ المدونات الإلكترونية لمتواصؿ العممي بيف الباحث
 .( Slyke, 2008. 1675)والمينية

ؾ مف خلبؿ وذل ،في تطوّر البحث العممي الأفّ المدونات الإلكترونية تمعب دورا إيجابي 
 في:  حسب معظـ الباحثيف  إسياميا

 تسييؿ عممية تبادؿ المعمومات بيف الباحثيف والأكاديمييف حوؿ قضية معينة.-أ

 نشر الجديد عف البحوث العممية ومراجعتيا عمى المدونات.-ب

سرعة إجراء البحوث العممية وذلؾ بسبب توفّر المعمومات الجديدة والميمة عمى بعض -ج
 المدونات.

 مناقشة وتبادؿ الآراء حوؿ قضية أو موضوع جديد في المجاؿ العممي. -د
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 الإعلبف عف المؤتمرات والندوات التي تعتزـ بعض المؤسسات والييئات إقامتيا.-ىػ

تشير مجموعة مف الدراسات إلى أفّ استخداـ المدونات التعميمية تسمح لممتعمميف بالتفاعؿ  
عاونية، حيث يتشارؾ كؿّ مف المعمميف والمتعمميف بالأفكار  البيئة الت الاجتماعي وذلؾ بتوفر

والخبرات، فالمدونات تعتبر مف الأدوات التي لا غنى عنيا لإثرائيا التعميـ والتفاعؿ المجتمعي بيف 
الأفراد، ممّا يجعميا توفّر بنية ديمقراطية، حيث يستطيع المتعمميف التعميؽ بحريّة عكس التعميـ 

  كف استخداميا كأداة لتزويد المتعمميف بالتغذية الراجعة المستمرة .التقميدي، كما يم

ومف ىنا يمكننا اعتبار المدونات الإلكترونية مف أدوات الاتصاؿ المميزة لمطلّبب 
 لخصائصيا التعميمية الآتية:

تعطي المتعمميف الدّافعية العالية عمى المشاركة، وخاصة أولئؾ الذيف يشعروف بالخجؿ -
بداء آرائيـ.مف المشا  ركة وا 

 تساىـ في تشجيع المتعمميف عمى فتح النقاش فيما بينيـ.-

 تساىـ في إعطاء المتعمميف فرص كبيرة لمتدرب عمى ميارات القراءة والكتابة.-

 Bartlette: 2005تساىـ في تسيير وتسييؿ الإرشاد والتوجيو بيف المعمـ والمتعمـ. )-

( أفّ Kearليامة في مجاؿ التعميـ بحيث يقوؿ )وتعتبر خاصية المشاركة مف الخصائص ا
يمتقوف عبر شبكة الإنترنت عمى شكؿ مجموعات تعميمية يتشاركوف فييا فيما بيف  المتعمموف

-Kear, 2004,  19بعضيـ البعض ويزودوف بعضيـ البعض بالمعرفة والخبرات والمصادر )
151.) 

انب الاجتماعي لمعممية التعميمية وكما أتاحت المدونات الإلكترونية إمكانية إضافة الج
والمشاركة بيف جميع الأطراؼ وىي الإدارة المدرسية والمعمميف والطلّبب وأولياء الأمور وأيّ 

بدلا مف الاكتفاء بتقديـ المقرّر لمطلبب. وفي ىذا السياؽ يستخدـ   أطراؼ أخرى ذات علبقة، وذلؾ
 Online Writing andريس مادة مف جامعة كولورادو مدونتو لتد فور كولينزالدكتور 
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Journalism  والتي تتضمف مفردات المادة وأىدافيا ومراجعيا والتكاليؼ المطموبة وتواريخ
   (.30، 2011، كاتباستحقاقيا )

 :استخداماتها في المؤسسات -1.7.1

( استخداـ المدونات الإلكترونية R.  Kwai  Fun. TP, C.Wagnerيمخص كؿ مف )
 في المؤسسة في:

 استخداـ المدونات الإلكترونية داخؿ المؤسسة.-أ

 استخداـ المدونات الإلكترونية في العلبقات مع الزبوف.-ب

الأولى باستخداميا مف طرؼ الموظفيف داخؿ المؤسسة في علبقاتيـ الداخمية وفي حسف 
وف وقتا  لأفّ مستعممي الإنترنت يقض ،تسيير أعماليـ، والثانية مف خلبؿ علبقة المؤسسة بالزبوف

يـ يعتبروف البريد إنطويلب في استخداـ المدونات بالمقارنة مع استخداـ البريد الإلكتروني، حيث 
الإلكتروني يكوف استخدامو للبتصاؿ الرسمي، في حيف الاتصالات الشخصية تكوف عف طريؽ 

 (.Kwai  Fun, Wagner  2008, 247-248  المدونات الإلكترونية)

لأعماؿ التجارية، بحيث أصبحت المدونات الإلكترونية وسيمة فعّالة  كما تستخدـ في عالـ ا
تفيد الشركات والمؤسسات في الترويج لمنتجاتيا والدعاية ليا، فثمّة إشارات إلى أفّ المدونات 
تستخدـ الآف لبيع المنتجات بمعدلات غير مسبوقة، حيث تعتبر بعض الشركات أفّ المدونات 

(، فالمؤسسات 2006أثير مف وسائؿ الإعلبف التقميدية المطبوعة )فراج ، الإلكترونية ليا أفضؿ الت
اليوـ أصبحت تستخدـ المدونات الإلكترونية لترقية العمؿ الجماعي والتبادؿ المعموماتي بيف العمؿ، 

 (.121، 2010ونشر تقارير الاجتماعات، وتسيير المشاريع عف بعد )بضياؼ:

 :استخداماتها في المكتبات -3.8.2

المدونات تعدّ أمرا طبيعيا بالنسبة لمعامميف بالمكتبات، ويقوؿ ىيو  إف Haneيقوؿ ىاف 
Huwe (2007المكتبييف ولدوا ليدوّنوا، ومف ىنا نشأت مدونات المكتبات والمكتبييف )عباس،  إف  
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 : وتيدؼ إلى:مدونات المكتبيين -

 ي المجاؿ.الإعلبـ عف الأحداث الجارية التي تدور عمى جبية البحث ف -

 مناقشة وتبادؿ الآراء والمعمومات والخبرات فيما بيف المكتبييف. -

 التعرؼ عمى الإصدارات الحديثة مف الكتب والدوريات ... الخ. -        

 التنويو عف المعمومات الإلكترونية المتاحة عمى الشبكة المعموماتية. -

 ة بمجاؿ المكتبات والمعمومات.التعرّؼ عمى الاتجاىات والقضايا الحديثة ذات الصم -

 تساعد المكتبييف عمى الحفاظ عمى حداثة معموماتيـ ذات الصمة بالمجاؿ. -

وىي عدّة أقساـ: مدونات المكتبييف العامة، مدونات المكتبييف المتخصصة، مدونات 
 المكتبييف الإعلبمية، مدونات المكتبييف الشخصية، مدونات خدمية.

المدونات التابعة لمرافؽ المعمومات، ويكوف ليا حضور عمى  : وىيمدونات المكتبات -
 مواقع المكتبة، وتيدؼ مدونات المكتبات إلى:

 نشر تقارير النشاط الخاصة بمشروعات معينة في المكتبة. -

 نشر قائمة الإضافات الحديثة لممكتبة. -

 الإعلبف عف الخدمات الجديدة والترويج ليا. -

 دريبية وبرامج التعميـ المستمر.علبف عف الدورات التالإ -

 أف تكوف المدونة ممحقا لنشرة المكتبة أو بديلب عنيا. -

 ويمكف تقسيميا إلى: مدونات المكتبات الجامعية، مدونات المكتبات العامة.

لقد ساىمت المدونات الإلكترونية في نشر »وفي ىذا الإطار تقوؿ "سييمة بضياؼ": 
عة مف المدونات الأدبية التي تقوـ عمى نشر إنتاجات فردية أو الإبداعات الأدبية، فظيرت مجمو 

جماعية، وفي الدّوؿ الغربية قاـ العديد مف دور النشر بالبحث عف كتاّب جدد، أصبح  ليـ تأثير  
مباشر عمى قرّاء مدوّناتيـ، كما قاـ العديد مف الكتاّب بتحويؿ مدوّناتيـ إلى مجلّبت  صغيرة قادرة  
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ىائؿ مف النصوص والمقالات الإبداعية، مساىميف بذلؾ في الترويج لممادة   عمى استيعاب ك ّـ
 (.102-101، 2010)بضياؼ، « الأدبية عمى نطاؽ واسع

 :استخداماتها في المجال السياسي -3.7.1

كيؼ تفسّر أحدث ثورة في وسائؿ  !صحفي ومدوّف ومؤلؼ كتاب "البموغ "كلبيف"ناقش 
مارس وظيفة  24-20قافة والأعماؿ" في حوار عمى الإنترنت في الإعلبـ مجالات السياسة والث

المفكرات الشخصية في الساحة السياسية وموضعيا بيف وسائؿ الإعلبـ السائدة والتطورات التي  
إفّ نظرتي الشخصية ىي أفّ البموغزر الذيف يتناولوف الأمور السياسية »شيدىا ميداف البموغ فقاؿ: 
أصوات وآراء جديدة لـ تكف مسموعة مف قبؿ الرئيسيف )الجميوري يزيدوف مف إمكانية سماع 
وعلبوة عمى ذلؾ يمكنيا أف تحشد الناشطيف السياسييف وأف تجمع  « والديمقراطي( لتحظى بالأتباع

أعتقد أفّ تأثير البموغزر السياسية ما زاؿ »التبرعات وتجنّد عامة الناس لمقياـ بعمؿ مشترؾ، وقاؿ: 
مش السمطة، وما زاؿ الماؿ وآليات الأحزاب السياسية الكبيرة ىما المييمناف في معظمو عمى ىوا

درة عمى التأثير، فقد قمب عمى الساحة، إلّا أنيما لـ يعودا يتمتعاف باحتكار تاـ لمسمطة والنفوذ والق
 «. ر الموازيف ما بيف الآونة والأخرىز البموغ

للآراء والتعميقات والتحميلبت  امتجدد افّ المدونات تعتبر مصدر إومف ىنا يمكننا القوؿ 
 السياسية ووسيمة لتمكيف الأصوات الجديدة.   

وتستمد المدونات القضايا السياسية التي تتناوليا مف التوجيات السائدة في الرأي العاـ 
والوسائؿ الإعلبمية التقميدية والقضايا التي تشغؿ الأفراد سواء عمى المستوى المحمي أو الإقميمي 

الدولي، كما تتحدى المدونات المعمومات المضممة التي تقدميا بعض وسائؿ الإعلبـ التقميدية أو 
 (.   222،  2007التي تعبّر عف توجيات السمطة الحاكمة )أبوراس، 

المدونات  الإلكترونية »وفي ىذا الصدد يقوؿ الباحثيف "شريياف توفيؽ وشيريف كدواني" إفّ: 
تفسير سياسي في صورة إلكترونية دوف الاضطرار لمتعامؿ مع  حرّاس تمتمؾ القدرة عمى نشر أيّ 

البوابة في الإعلبـ التقميدي ممّا جعؿ التدويف السياسي يؤثر عمى الحياة السياسية العامة في 
مختمؼ المجتمعات، فأصبح الأفراد يتوجيوف لشبكة الإنترنت لمتعرؼ عمى الأحداث السياسية 
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خاصة بيا، حيث تساىـ المدونات في تجريد الأحداث وكشفيا بشكؿ لا والإطلبع عمى التحميلبت ال
مثيؿ لو في وسائؿ الإعلبـ التقميدية، حتى أضحى عالـ التدويف يساعد عمى بناء أفراد يمتمكوف 
مستويات عالية مف الديمقراطية والمشاركة السياسية، ونتيجة لكؿّ ىذا أصبحت المدونات تحظى  

د قرّائيا، ليس فقط عمى مستوى الأفراد العادييف، إنّما أيضا عمى مستوى بشعبية خاصة، وتزايد عد
 (.07،  2008قادة الرأي ورجاؿ السياسة والإعلبـ )شريياف ، كدواني ، 

إفّ المدونات الإلكترونية تعتبر عاملب »حيث يقوؿ سعد بف سعود بف محمد آؿ سعود: 
الديمقراطي جوف كيري في حممتو الانتخابية ميما في السياسة الأمريكية، منذ أف اعتمد المرشح 

عمى الإنترنت، وبخاصة عمى المدونات الإلكترونية، فمنذ ذلؾ التاريخ اعتمد عدد  2004عاـ  
كبير مف  السياسييف عمى المدونات الإلكترونية في بث مقاطع الفيديو القابمة لمتحميؿ والتي 

قناعيـ )آؿ سعود، يعرضوف فييا  آرائيـ السياسة لاستمالة أكبر عدد  ممكف مف الناخبيف وا 
1427 ،166   .) 

كما استخدـ المرشحوف للبنتخابات الرئاسية الأمريكية الأخيرة المجاؿ العاـ لممدوّنات        
Blogs phere  ليس للبتصاؿ بالمدونيف وجماىيرىـ فحسب، بؿ أيضا لوضع رسائميـ الإعلبمية

أف   "أوباما"ارضة المضادّة لمرشح آخر، وقد استطاع عمى ىذه المدونات وأيضا الرسائؿ المع
يصنع المعجزة باستخداـ وسائؿ الإعلبـ الجديدة بداية مف المدونات وانتياء بالشبكات الاجتماعية 

 (.  83-82، 2011متمثمة في "فايسبوؾ" و"ماي سبيس" ) المبّاف، 

إفّ المدونات »جماؿ الزرف: أمّا عف استخداـ المدونات السياسة في البمداف العربية فيقوؿ 
العربية استطاعت أف تواكب ىذه الظاىرة  الإلكترونية التفاعمية، لتصؿ إلى درجة متقدمة  مف 

 التفاعؿ المدني بيف فئات المجتمع الواحد 

ومف ىنا فإفّ التغيير الذي شيدتو المدونات الإلكترونية لـ يتوقؼ عند الانتقاؿ مف مذكرات 
وسائؿ الضغط السياسي، بؿ إنّو يتخطى ذلؾ إلى استعماليا كوسيمة شخصية إلى وسيمة مف 

لممراقبة، وبخاصة أفّ المدونات بدأت تحدث أثرا في الحياة العامة عمى عدّة أصعدة سياسة، 
علبمية وذلؾ عبر نشرىا لتقارير حوؿ أخطاء القادة السياسييف وكشفيا بعض  اجتماعية وا 
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كوف المدونات قادرة حتى الآف عمى التأثير في مجرى الممارسات غير  النظامية، وقد لا ت
الأحداث، أو شف حملبت  سياسية ناجحة في سبيؿ قضايا أو ضدّ أفراد إلّا أنيا ميمة جدّا لمتحميؿ 

 (.163،  1427ومعرفة توجيات الرأي العاـ )آؿ سعود، 

 : استخداماتها كإعلام بديل -4.7.1

لأنّو يحوّؿ الإنساف نفسو إلى حالة  ؛علبـ البديؿ"لقد أصبحت المدونات اليوـ أشبو بػ "الإ
فريدة، فبعد أف كنّا نرى الرسالة الإعلبمية عمى أنيا عبارة عف أفكار ومتمؽ ومرسؿ أصبح بمقدور 

 (.   161-160، 2010أي إنساف أف يصنع ىو بنفسو الرسالة الإعلبمية )أبو عيشة، 

ؿ حوؿ ىؿ يمكف اعتبار المدونيف ومف ىنا ظيرت ظاىرة "المواطف الصحفي" وظير جد
والمنتديات  Blogsفّ الإعلبـ البديؿ يشير إلى المدونات إصحفييف أـ لا؟ حيث يمكف القوؿ 

ومواقع الشبكات الاجتماعية، وتكفؿ ىذه المواقع لمفرد أف يكتب الأخبار التي سمع بيا وينقميا 
س وسائؿ الإعلبـ الكلبسيكية لمجميور، بحيث أصبح الشخص العادي وسيمة إعلبـ مستقمة تناف

 (.   89،  2008المعروفة )درويش، 

ولا بدّ أف نتساءؿ ىؿ مف السّيؿ اختراؽ مينة الصحافة بالاعتماد عمى التقنية وفعؿ 
التدويف، فيي مينة ليا رصيد تاريخي ثري لا يستياف بو بمجرد شيوع تقنية الإنترنت، إذ يؤشر 

ير الثقافي الذي أدّى إلى تفكؾ النموذج الكلبسيكي للئعلبـ، تنامي ظاىرة المدونات إلى ىذا التغ
 الذي كاف يقوـ عمى الفصؿ بيف البث والتمقي.

ومف  ىنا  ظير ما نسميو البعض بػ  "وسائط إعلبـ الجماىير" إذ وفرّ الإنترنيت إمكانات 
)الرّازي، جديدة تسمح لمف لا ينتموف إلى النضب بالحصوؿ عمى حؽ الكلبـ في الفضاء العمومي 

(. مف خلبؿ إتاحة النقاش العاـ وتسييؿ  بمورة  توافقات تعبّر عف الرأي 67، 2011الشافعي ، 
العاـ النشط، وتكوّف إطارا نظريا متكاملب يمكنو توضيح حدود الدّور الذي تقوـ بو وسائؿ الإعلبـ 

النقاش السياسي  الجديدة ممثمة في المدونات والمنتديات ومجموعات النقاش في إدارة وتوجيو 
وصولا  ،والاجتماعي في المجتمع مف أجؿ تعزيز المشاركة العامة وترشيد مدخلبت صناعة القرار
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إلى دعـ كفاءة الفعؿ الديمقراطي في المجتمعات، عبر بمورة رأي عاـ يحظى بأولويات تحظى 
 (.13، 2009باتفاؽ جماىيري وتمنح الشرعية لمعمميات السياسية المختمفة )عبد المقصود، 

فالمدونات اليوـ تكرّس لتناوؿ الآراء المعارضة والقضايا والأحداث التي عادة ما لا يتـ  
تناوليا أو عرضيا والدفاع عنيا في أي وسائؿ أخرى، كما أنيا أسيمت في التعريؼ بالمدونيف 
 ومدوناتيـ، وألقت الضوء عمى ىواية التدويف، ووسّعت مجاؿ المناقشة والمبادرة الصحفية
والإعلبمية، وتناولت موضوعات غير مطروحة في الإعلبـ السائد، واستطاعت فرض نفسيا عمى 
وكالات الأنباء العالمية التي استعانت بما ينشره المدونوف في قضايا أثارت جدلا واسعا في عدد 
مف البمداف، كما أنيا أصبحت أداة مف أدوات الصحافة ووسائؿ الإعلبـ الأخرى التي يمكف أف 

تضمف أخبارا صحفية أو إعلبمية قد لا تتوافر في مصادر أخرى، واستطاعت أف تكشؼ مواىب ت
 صحفية جديدة. 

فقط أصبحت المدونات تعمؿ عمى ترتيب الأولويات إذ  الميبراليةأمّا في الدوؿ الديمقراطية 
ؿ الإعلبـ  تحدّد في صدارة الاىتمامات كؿّ القضايا التي تأجمت أو تأخرت معالجتيا مف قبؿ وسائ

الرسمي، فيي تعيد إنتاج ما يعرؼ في نظريات الإعلبـ بوضع الأجندة، في حيف في الدوؿ السائرة  
في طريؽ النمور تطرح القضايا التي أقصيت مف دائرة اىتماـ وسائؿ الإعلبـ الر سمي لاعتبارىا 

دويني )الحيدري، قضايا لا تنسجـ مع سياسات الإعلبـ، أو مع الدولة، فتعالج عمى المستوى الت
استخداـ المدونات الالكترونية إلى إسداء خدمتيف لوسائؿ الإعلبـ  أدى(، ومف ىنا فقد 2009

التقميدية، فيي مف ناحية تساعد عمى انتشار تغطيتيا الصحفية لكي تصؿ إلى جماىير عريضة، 
يرة مثؿ الصحؼ وخاصة إذا كانت الصحيفة التقميدية تتسـ بقمة انتشارىا، أو لا تتمتع بشيرة كب

العالمية المعروفة، كما أنيا تتيح طوفانا مف الأفكار لتوسيع وتعديؿ التغطية المستقبمية للؤحداث 
مف ناحية أخرى، مف خلبؿ طرؽ وأساليب مختمفة يشارؾ الجميور في إنتاجيا، ودلؾ بمداخؿ قمما 

 .(4-3، 2008شوىدت مف قبؿ في عالـ الصحافة)المباف، ، 
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  عربي9المدونات الالكترونية في العالم ال  -8.1

، وأسيمت في بعض الدوؿ في تقديـ 2004بدأت المدونات العربية في الانتشار مند عاـ  لقد     
ظيار واقع المواطف في الشارع العربي بدرجة أعمى مف الحرية مقارنة بوسائؿ الإعلبـ  الأخبار، وا 

استعمؿ الرسمية، فأدت ىذه المدونات دورا في الكشؼ عف معمومات عدة تثبت مصداقيتيا، و 
ش، وعمى الرغـ مف يالمدونوف لغة بسيطة وفي بعض الأحياف ساخرة لمتعبير عف واقعيـ المع

يزاؿ ضئيلب بالمقارنة مع المدونات عالميا ) عرفة،  حيويتو وفعالية المدونات العربية فإف عددىا ما
2006 ،231 ). 

ي تقريب وتعريؼ العديد ولقد كانت الحرب عمى العراؽ إحدى أىـ الأحداث التي أسرعت ف     
لكتروني، وكانت سببا في زيادة عدد المدونات ليس فقط في مف المواطنيف العرب بعممية التدويف الإ

ما يقارب مدونة بداية  Technocratieالوطف العربي بؿ في العالـ أجمع، حيث أحصى موقع 
مرة بعد عاـ  13تضاعؼ عددىا  2003ألؼ مدونة بداية شير مارس  150.000شير ما يقارب 
، لكف ىذه الأحداث لـ تكف أبدا سببا في ظيور 2004مميوف مدونة في مارس  2واحد فقط لتبمغ 

المدونات العربية بدليؿ وجود مدونيف عرب قبؿ ىذا التاريخ، وأف بداية التدويف العربي كانت نتيجة 
سماع الرأي في أغمب البمداف العربية، ومجانية خدمة  لأسباب عدة لعؿ أبرزىا، ضيؽ أفؽ الحرية وا 

استضافة المدونات، إضافة إلى الصدى الإعلبمي الواسع الذي حضيت بو ىذه المدونات مف قبؿ 
 (160، 2015العالمية ) مراد، ،  الإعلبـوسائؿ 

نمت المدونات العربية نموا سريعا يرجع إلى بعض الأحداث التي دارت   2005ومند العاـ      
العرب ساىمت بشكؿ كبير في انتشار ىذه الأداة الجديدة مف خلبؿ تسميط حوؿ أو عبر المدونيف 

 الضوء عمى نشاط المدونيف وكتاباتيـ مما حدا بالكثير مف الجميور العربي ولا سيما الشباب منيـ 

 .لأف ينشئوا مدوناتيـ الخاصة

زت الكثير مف وقد لقي التدويف الالكتروني إقبالا واسعا في المنطقة العربية، حيث بر       
 فنيةو  رياضيةو  اجتماعيةو  عممية، سياسيةو  المدونات التي تيتـ بمختمؼ القضايا والشؤوف )ثقافية

بداعية شخصيةو  تربويةو  دينيةو تاريخية و  بيئيةو  لكتروني (، فالتدويف الإ20، 1429() لكريني، وا 
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أصبحت إحدى أبرز  العربي الذي بدأ بثمة مف المدونات المتواضعة بعددىا ومحتواىا وشكميا،
نترنيتي في الوطف العربي، فما بدا لموىمة الأولى مجرد خواطر واىية، أصبح بعد ظواىر الفضاء الإ

والسياسة والثقافة وغيرىا  الإعلبـسنوات معدودة أكبر الحقائؽ التي لا يمكف تجاىميا في مياديف 
لكتروني العربي قد أخذ الإ، كاف التدويف 2007وبداية  2006مف المجالات، فمع نياية العاـ 

دراج اليوميات آخرمنحى تطوريا  ، فمـ يعد يعني حينيا بالنسبة لمكثيريف مجرد امتلبؾ مدونة وا 
والصور وغيرىا، بقدر ما أصبح يمثؿ فرصة لمـ شمؿ الكثير مف المدونات العربية التي تتقاسـ 

ضتو معظـ الدوؿ العربية عمى بينيا المحتوى والأىداؼ، لا سيما في ظؿ الطوؽ الرقابي الذي فر 
دراجاتيـ، والتضييؽ المحكـ عمى حرية التعبير مف خلبؿ المدونات ومنابر  كتابات المدونيف وا 

الجديد الأخرى كاليوتيوب وغيرىا، فضلب عف المعاناة التي لقييا الكثير مف المدونيف  الإعلبـ
 .(166، 2015المعتقميف ) شريطي ، 

ات العربية فإف معظميا يركز عمى السياسة والأدب والشعر، وكذلؾ أما عف محتوى المدون     
 توجد مدونات عامة ومدونات متخصصة، وأخرى تتحدث عف التجارب الحياتية والشخصية.

أف المدونات في العالـ العربي وجدت انتشارا  في العالـ العربي  إلىوتجدر الإشارة أيضا      
فرصة سانحة ليـ بعد أف تعذر عمى الكثير منيـ  النشر في  خاصة بيف فئة الشباب الذيف وجدوىا

الصحؼ ووسائؿ الإعلبـ التقميدية، كونيا تتيح ما لا تنتجو وسائؿ النشر الأخرى، كما يمكف مف 
صفحات عمى   آرائيـخلبليا التعرؼ عمى الأشخاص المدونيف الذيف يساىموف في نشر 

غة العربية والمغات موالفنية والاجتماعية والسياسية بال نترنيت، والكتابة بشتى القضايا الثقافيةالإ
نترنيت العامية بمساحة واسعة مف التعبير عمى الذات وحرية الرأي، فبعد أف كانت الكتابة في الإ

فردية وعشوائية أصبحت تعمؿ الآف عمى شكؿ مجموعات منظمة، كما أف لممدونيف اتجاىات 
، إذ أنيـ وجدوا في الآخربحرية ويستمعوف إلى الرأي  ئيـآرافكرية وثقافية مختمفة وىـ يطرحوف 

نترنيت فرصة ليكتبوا ما يشاءوف دوف رقيب ولا حسيب، وتعتبر المدونات وسيمة لمتفاعؿ تقنية الإ
وتبادؿ الآراء، فالكثير منيا تمنح القراء فرصة تسجيؿ تعميقاتيـ، ويتوقع الباحثوف أف المنظمات 

ح في السيطرة عمى حركة كتابة المدونات ولو حاولت ذلؾ، ويستطيع الإعلبمية الرئيسية لف تنج
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يصاؿ صوتو ورأيو إلى العالـ أجمع دوف أي فرد بالتالي أف ينشىء مدونتو الإ لكترونية الخاصة وا 
                                       .(www.arabico.blogspot.comأف ينفؽ ثروة في ذلؾ ) 

 المدونات الالكترونية في الجزائر9   -1..2

نترنيت، لكترونية نتيجة لارتفاع مستخدمي الإشيدت الجزائر اىتماما متزايدا بالمدونات الإ 
ملبييف ومئة  4ألؼ مستخدما، ليصؿ إلى  50حوالي  2000فقد كاف عدد مستخدمي الشبكة عاـ 

مف عدد  4.8%مف عدد سكاف الجزائر،  12%، وىو ما يمثؿ 2009ألؼ مستخدـ في جواف 
 .(96، 2012)زعيـ ،  نترنيت إفريقيامستخدمي الإ

وجزائريات  لجزائرييفمدونة  آلاؼوفي ىذا الصدد يحصي موقع " ديزاد"  أكثر مف ستة  
خصية مقيميف بأرض الوطف أو الميجر، حيث تتنوع المواضيع التي يتـ التطرؽ إلييا، مف أمور ش

واىتمامات سياسية واجتماعية واقتصادية وثقافية وعممية ورياضية وفنية وغيرىا...، كما نجد 
 مدونات تتعمؽ بالتعريؼ بالجزائر وتاريخيا ومناطقيا وتقاليدىا، مدعمة بالصور.

ولقب المدونوف الجزائر بجنة المدونات العربية، ولـ تشيد حالات للبختراؽ أو المضايقات 
عبد “حدة وكانت في الأخير سوء فيـ. وىي القضية التي تتعمؽ بالمدوف و الصحفي سوى مرة وا

أوؿ قضية أماـ العدالة في ىذا الشأف في “. بلبد تممساف ” ، صاحب مدونة ”السلبـ بارودي
” السيستاني يظير في تممساف “  بعنواف 2007فيفري  20  الجزائر، بدأت بعدما نشر مقالا في

يمفت فيو الانتباه إلى الدور السمبي لمدير الشؤوف الدينية بولاية تممساف، إذ  حاوؿ مف خلبليا أف
يجابي، بعدما قاطع الموظفوف مف وزارة إحاوؿ مف خلبؿ المقاؿ الذي كاف ساخرا أف يكوف لو وقع 

الشؤوف الدينية البرامج التي تنظميا إذاعة تممساف، وامتنع مدير الشؤوف الدينية بالولاية مف 
فبما تأسؼ بارودي   ،2006كة في منتدى الإذاعة حوؿ صندوؽ الزكاة في شير رمضاف المشار 

لرفض الرد أو التوضيح الشؤوف الدينية مف طرؼ ذات المدير الذي توجو مباشرة إلى العدالة ليرفع 
دعوى قضائية ضد المدوف. و اعتبر ىذا الأخير أف متابعتو في القضاء تتـ بسبب مقاؿ رأي لـ 

و أف ىذا   لإساءة لمدير الشؤوف الدينية لولاية تممساف بؿ أراد تنبييو إلى فداحة خطئو،يقصد بو ا

http://www.arabico.blogspot.com/
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السبب جعمو يتراجع عف إحضار الشيود في ىذه المحاكمة، خاصة أنو تمقى تضامنا مف مناضمي 
حقوؽ الإنساف في مصر و تونس و سوريا و الجزائر و المغرب و فرنسا و الولايات المتحدة 

و بريطانيا و عدد كبير مف المدونيف. و يشدد المدوف عبد السلبـ بارودي عمى أف الأمريكية 
حيث يعتقد أنو لا يوجد قمع   القضية تعتبر موقفا فرديا لا يعكس توجيا سياسيا في الجزائر،

 لكتروني في الجزائر، و أف المدونيف الجزائرييف مف أكثر المدونيف حرية في الوطف العربي.إ

لأنيا لا  ؛حالة فريدة” عبد السلبـ بارودي“أف حالة ” عبد الحؽ ىقي“مف جيتو يرى 
تصنؼ في إطار الاضطياد أو المضايقة بالمفيوـ الأمني السائد في الدوؿ العربية، خصوصا 
مصر و تونس، و إنما ىي قضية رأي مرفوعة أماـ العدالة، و الدولة ليست طرفا مباشرا فييا، 

أف المقاؿ  مف رغـباللأنو رفع الدعوى باسمو لا بمنصبو،  ؛محمياحتى و إف كاف المدعي مسئولا 
حيث سمط الضوء عمى منع مدير   الذي نشره المدوف تناوؿ المدير في شأف وظيفي لا شخصي،

لأنيا رفضت استضافتو في  ؛الشؤوف الدينية الأئمة في تممساف مف حضور لقاءات الإذاعة المحمية
  .(23، 2007لئفتاء في المسائؿ الدينية) ىقي، برنامج ديني بحجة عدـ كفاءتو ل

لكترونية في الجزائر خاصة حممة )مدونة لمجميع( التي وقد ساعد عمى انتشار المدونات الإ 
الحركة التكنولوجية التي تضـ عددا مف الشباب المتحمسيف لنشر  2006يا في بداية سنة تأطمق

المدونات في الجزائر تحمؿ  لإنشاءأوؿ منصة  لكتروني، وتوجت الحممة بإنشاءثقافة التدويف الإ
(، فبعد مرور سنتيف كاممتيف مف انطلبؽ ىذه المنصة وصؿ عدد المدونات إلى dzblogاسـ )

زائر شاىدوا  6.087.937، وعدد الزوار إلى 30.176مدونة، وعدد التدوينات إلى  124. 7
زائر يشاىدوف أكثر مف  14.000( يوميا نحو dzblog)صفحة، ويزور مدونات  17.993.657

 .(200، 2010)الحمزة ،  صفحة 40.000

لكف وعمى الرغـ مف الكـ اليائؿ لممدونات الالكترونية الجزائرية الموزعة عبر مختمؼ  
المواقع العربية والعالمية ، إلا أنيا لـ تنجح في لفت الانتباه إلييا، وفي أف تكوف فاعلب ومؤثرا عمى 

 .سية، فضلب أف تكوف مصدرا معتمدا لممعموماتوالسيا الإعلبميةالساحة 
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: حسب مدونة عبد الحفيظ شراير، تمخص معوقات التدوين الالكتروني في الجزائر -1..2.2
 (:http://www.abdelhafid.com)معوقات التدويف في الجزائر في ما يأتي

كتروني، فغالبا لاىتماـ الصحافة المكتوبة وكدا الوسائؿ السمعية البصرية بالتدويف الإ عدـ -
 ما تيمش الصحافة الكلبسيكية قضايا التدويف والمدونيف ، ولا تغطي لقاءاتيـ ومشاريعيـ.

عدـ اىتماـ عموـ الجميور الجزائري بمنصات التدويف)بموغر، وورد برس...(، فيي ترتب  -
 الأولى الأكثر تصفحا في الجزائر. بعد المئة موقع

 توقؼ قدماء المدونيف عف التدويف. -
تأخر وعدـ دخوؿ النخبة والسياسييف والإعلبمييف إلى عالـ التدويف، وعدـ اىتماـ الناشطيف  -

لكتروني عموما والمدونات الحقوقييف والمحاميف والمعارضيف السياسييف بوسائؿ الإعلبـ الإ
 لكترونية خصوصا.الإ

ء المدونيف بالتعميقات التي تدخؿ في سياؽ وجيات النظر، وعدـ اتجاىيـ إلى العمؿ اكتفا -
وقضايا الفساد،  الإنسافالاستقصائي والتحقيؽ لمبحث عف التجاوزات المرتكبة في حقوؽ 

 مثمما يفعؿ المدونوف في دوؿ عربية أخرى مثؿ المغرب، ومصر وتونس.
 مات الانترنيت في الجزائر.أكبر عائؽ لمتدويف في الجزائر ىو تدني خد -
النظر إلى ىذه الوسيمة عمى أنيا ترفيو لا أكثر، ولا يمكف ليا أف تحدث أثرا لا سياسيا ولا  -

نيا مجرد إضاعة لموقت وىدر لمماؿ في ما ىو غير مناسب)الحمزة ، إحتى اجتماعيا، 
2010 ،203).  

 
ووسائؿ الإعلبـ  ،لإنترنتالبدييية في عالـ ا مف المسممات الإلكترونيةالمدونات  تعد

لمصطمح )صحافة المواطف( التي ىي إحدى  وىي تجسيدا ،الإلكترونية والاجتماعية الجديدة
تيتـ بنشر المعمومات والأخبار وتقوـ بوظائؼ عدة كالتعميـ والترفيو ، ثمرات الإعلبـ الجديد

عمى عدة أصعدة سياسية فمقد بدأت تحدث أثراً في الحياة العامة لممجتمعات .. والتثقيؼ وغيرىا
علبمية  .واجتماعية وثقافية وا 

 

http://www.abdelhafid.com/2012/b/logging-in-radio
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 الرأي العام  :المبحث الأول

         يا الأفراد كأعضاء في المجتمع الحديث، تي ييتـ بالظواىر الرأي العاـ مف أىـ ال
كمسؤوليف، عمى أساس أف فيـ ىذه الظاىرة والإلماـ بأبعادىا والعوامؿ المؤثرة فييا يتيح ليـ  و

 الإحاطة بما يدور في مجتمعيـ.

ونظرا للأىمية الكبيرة لو في توجيو الحياة السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية قامت  
الباحثة في ىذا الفصؿ بتسميط الضوء عمى بعض الجوانب الخاصة بالرأي العاـ الذي يبقى محؿ 

  جدؿ وخلاؼ ونقاش بيف العديد مف الباحثيف والميتميف، بالتطرؽ إلى أنواع الرأي العاـ....

 :  العام الرأيأنواع   -3.1

موحد حوؿ أنواع الرأي العمماء حوؿ تقديـ تصنيؼ شامؿ و يف وجيات نظر الباحثيف و تتبا       
المراحؿ  ا، وكذلو المكونةلعوامؿ وا ،سماتوو  الرأي العاـخصائص تبايف  إلىلؾ ، و يرجع ذالعاـ

الحضارية والفترات التاريخية والثقافية و  ،الناميةبيف المجتمعات المتقدمة و  اختلافوو ، بياالتي يمر 
  .كؿ ىذا لـ يمنع وجود محاولات جادة مف أجؿ تصنيفو أفإلا  ،التي مر بيا

متقاربة لبعضيا البعض ؿ العمماء مجيودات أثمرت بظيور عدد مف التصنيفات الفمقد بذليذا     
، ني عميو كؿ تصنيؼالأساس الذي ينب اختلاؼحسب  إلى آخرتختمؼ مف عالـ إلى حد ما، و 

 :ومف أىـ ىذه التصنيفات نذؾ ما يأتي

 :من حيث الوجود -3.3.1
تظير و    الوقائع الذي ينشأ نتيجة بعض الأحداث و العاـ  الرأيىو و  :رأي عام موجود فعلا . أ
ت والمناقشات ورسوـ الكاريكاتير، وىذا النوع مف الرأي العاـ يميؿ إلى الحالة في التعميقا آثاره

الرأي العاـ وتشكيمو بعد مروره بمجموعة مف المراحؿ أو العمميات التي تبدأ مف الواقعية لوجود 
المراىقة السممية إلى مرحمة الصراع إلي مرحمة الظيور الفعمي، والذي خضع لكثير مف المناقشات 
 .وتبايف الآراء حولو، إلى أف ظير إلي مرحمة الوجود الفعمي وظير نوع مف الاتفاؽ العاـ حولو

 (260، 2002رحمف، )عبد ال
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يكوف محايدا ثـ يتبمور شيئا فشيئا و مف  الذيىو الرأي العاـ و  :رأي عام متوقع وجوده . ب
ذي ييـ العاـ المتوقع وجوده ىو ال الرأيلا ريب أف و كف أف يتحوؿ باستمرار تمؾ الظروؼ، ثـ يم

وجوده عقب بعض يتوقع ، و العلاقات العامةلاـ و رجاؿ الإعبالدرجة الأولى الزعماء والقادة و 
 العاـ المتوقع بالرأيالعاـ دورا ىاما في التنبؤ  الرأيتمعب مراكز بحوث ، و الأحداث أو المشاكؿ

 .(16، 2007، )العبد وجوده
 :زىمن حيث الظيور أو المغ -3.3.1

يعبر عنو الناس علانية في  الذي الرأيوىو  :(معمن –صريح ) رأي عام ظاىر . أ
 ، وغالبا ما نجد ىذا الرأي العاـ فيالمجلاتفي الصحؼ و ينشرونو ، و الخاصةة و مجالسيـ العام
الرأي في مختمؼ حرية التعبير عف ، و والاجتماعية ،يتمتع مواطنوىا بالحرية السياسيةالبمداف التي 

تعبيرا صريحا معبرة  الآراءه بحيث تكوف ىذ ،أذىانيـالمسائؿ التي تشغؿ القضايا والمشاكؿ و 
ما يشعروف بو مف اتجاىات دوف و  ،عقوليـ مف آراءوما يدور في صادقا عف أفكارىـ واتجاىاتيـ 

العاـ القائـ فعلا في  رىاب و ما يترتب عنيا مف تصرفات، أو ىو الرأيخوؼ مف تسمط أو إ
وقات، ويتـ التعبير عنو صراحة، ويظير فيما تنشره الصحؼ، وتتناولو وسائؿ وقت مف الأ

ومناقشاتيـ، عمى شكؿ تعميقات، وما يترتب عمى ذلؾ مف الاعلاـ المختمفة، وفي أحاديث الناس 
 .( 75)عبد الكريـ ،  أفعاؿ وتصرفات وسموؾ واتجاىات وشعور

يعبروف  أف فرادالأيستطيع لا  الذي الرأيىو و  :(كامن –)باطن  ير ظاىررأي عام غ . ب
الأفراد بالحقوؽ يتمتع فييا  لؾ غالبا في المجتمعات التي لاويحدث ذ ،مباشراو عنو تعبيرا صريحا 

 حوؿ لؾ يخشى الفرد التصريح برأيولذ، ريةفي ظؿ النظـ الديكتاتو و ، الاجتماعيةالسياسية و 
أو  الاكتراثيقفوف موقؼ عدـ ، فالموضوعات المختمفة التي تحدث في المجتمعو المشاكؿ 
ذ ،اللامبالاة توفرت الحرية الصور و صورة مف  بأي أرائيـعف ليـ الفرصة لمتعبير  أتيحتا وا 

 إلىعاـ كامف  رأيفي صراحة تامة فانو يتحوؿ مف  آرائيـبحيث لا يخشى الناس التعبير عف 
 .(179 ،  2008،إبراىيـ) عاـ فعمي أو ظاىر رأي
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الرأي العاـ مف كامف إلي تحويؿ و سيكولوجية تعمؿ عمى  اجتماعيةىناؾ شروط و عوامؿ و 
 :ظاىر منيا

ىنا يظير الرأي ، و درجة لا يستطيعوف كتمانيا إلىالناس نحو المشكمة  اتجاهشدة  ازدياد (1
 .الاحتماؿ لشدة الحالةعدـ  نتيجةالعاـ 

 .العاـ الرأيعف ونية التي كانت تحوؿ دوف التعبير القانو  الاجتماعيةرفع الموانع  (2
 :الاستمرارمن حيث الزمن أو  -1.3.1

تبمور تبعا لممعتقدات   الذيالمجتمع  رأيىو و  ،يمتاز بالثبات لفترة طويمة :رأي عام دائم . أ
، أو شرب الخمر اتجاهالعاـ لدى المسمميف  الرأيلؾ مثلا في يتجمى ذو ، خمقيةالقيـ ال أو، الدينية

كما يقوـ عمى أساس العوامؿ الحضارية مثؿ كراىية دوؿ العالـ الثالث  ،أكؿ لحـ الخنزير
و وليد تجارب في، تركز عمى المصالح الثابتةثقافية و الخ، وكراىية العرب لمييود ... للاستعمار

 لذا يتميز بالقوة وصعوبة التغيير.طويمة وتفاعؿ عميؽ، 
، 2002،) محمودحادث معيف و يزوؿ بزوالوكاستجابة لويظير  :مؤقترأي عام  . ب
نو فإ ةومف ثم ، العادي الاجتماعليس بحالة مواقؼ الطارئة و بالجميرة و فيو مرتبط بال ،(138

عمى العقلانية والمنطؽ  اعتمادهيستمد قوتو مف و  ،وجوده إلى أدتينتيي بانتياء الظروؼ التي 
 .أكثر مف العاطفة

لؾ فيو سريع لذ، و ليومية وما يتخمميا مف أحداثيتأثر بمجريات الحياة ا :يوميرأي عام  . ت
نتيجة الفكرة في  الجماعةاليومية التي تبدليا  الآراءىو و ، إلى آخرينقمب مف يوـ ، و التغيير

، 2003 ،وآخروف)سفاري خصوصا الصحؼ الإخبارية التي تتبع أسموب الإثارة الصحؼ، و 
129.) 

 :الانتشارأو  الجغرافيمن حيث النطاق  -3.3.1
ا الرأي ويرتبط ىذ ،ي السائد في منطقة جغرافية معينةعف الرأ: يعبر الرأي العام المحمي . أ

 عنصريةو  أنواع تبعا لعوامؿ دينيةعدة  إلىالعاـ المحمي بدوره  الرأيوينقسـ  ،بالمجتمع المحمي
الرأي العاـ لمعماؿ و  الرأي العاـ الحزبي :مينية مثؿوسياسية وثقافية و  قتصاديةاوتاريخية و  عرقيةو 
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يطمؽ عميو جماعات الضغط , وىو ما مصالحيـالفلاحيف أو رجاؿ الأعماؿ حسب ما تقتضيو  أو
 .( 102- 101 ،2005،) ميناو جماعات المصالح

الدولة و يتميز بعدة  أويرتبط بكامؿ نطاؽ الوطف  الذيىو و  :الرأي العام الوطني القومي . ب
مكانية التنبؤ بو و و  التجانسخصائص منيا : معالجة المشاكؿ القومية أكثر و  أفعالوردود و  بأبعادها 

  .مف الدولية

 ،وب الواعية في فترة معينةأغمبية الشعالسائد بيف  بأنو: الرأي التياميو يعرفو الدكتور مختار     
 الأساسية الإنسانيةقيميا تمس مصالحيا أو و ، النقاشيحتدـ فييا الجداؿ و  أكثربالنسبة لقضية أو 

 .(38، 2000، حجاب)مسا مباشرا 

يتجمى في مطالبة شعب  أفيمكف ، و السمطة القائمة إليوالعاـ تستند  الرأيا النوع مف وىذ      
 .لقادتو بتحقيؽ الديمقراطية مثلا 

في  ،السائد بيف مجموعة مف الشعوب المتجاورة جغرافيا الرأيىو و  :الرأي العام الإقميمي . ت
أو ،تمس مصالحيا المشتركةو ، يحتدـ فييا الجدؿ و النقاش أكثر،معينة نحو قضية أو  زمنية فترة

 الإنسانية مسا مباشرا.قيميا 

مثؿ الآراء ووجيات نظر الشعوب المتجاورة و يتميز بوجود عدة عوامؿ تساعد عمى توحيد        
تقارب الثقافة  أو، المعتقداتأو تقارب العادات والتقاليد و ، الارتباط التاريخي أوالمصالح المشتركة 

العاـ  الرأي :الاجتماعية بيف مجموعة مف الدوؿ مثؿالأوضاع الاقتصادية و تشابو  أو، المغة أو
 العربي اتجاه القضية الفمسطينية.

يتخطى  ،ىو سمة مف سمات المجتمع الدولي المعاصر :العام العالمي الدولي الرأي . ث
ية العرق أوللانتماءات الدينية اعتبار  أي إعطاءالدولية دوف بحكـ انتشاره حدود الدوؿ والمناطؽ 

عف استجابة تمقائية لشعوب ، فيو يعبر سياستيا، ودوف التقيد بالبرامج الحكومية و الجنسية أو
 .الحكومات رأيليس عف و ، المعمورة
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  العام: الرأيوظائف   -3.1

ففي الدوؿ  ،تتحدد مف خلاؿ النظاـ السياسي القائـ في البمد غالبا ماالعاـ  الرأيقوة  إف     
سواء ، السياسية والمشاركة فيياالعممية الديمقراطية يعتبر قوة ليا تأثير مباشر عمى توجيو وتحديد 

ؽ الانتخابات والتي عف طري أو ،الجماىيرية وأ ،الجماعيةأو  ،الشخصية الإعلاـعف طريؽ وسائؿ 
العاـ والتي  الرأيعف طريؽ قياسات  أو، الآخرمعينا لحزب عمى برنامج الحزب  برنامجا ترجح

العاـ  الرأي تأثيراتكؿ ىذا يوضح ، التراجع عنيا أوتجعؿ الدولة تعمؿ عمى تنفيذ سياسة معينة 
لحؿ مشكلاتيـ ة بيـ خاص ف يطوروا رؤىإذ يستطيع الأفراد مف أ وعمى المجتمع، فرادالأعمى 

 أو، الجماعاتالأفراد و الانسجاـ بيف  أو ،العاـ الرأيالاستقلالية في تحقيؽ حتى يتـ  آرائيـوتنوير 
نو يعد تعبيرا عف خاصة وأ ،يتخذوا موقفا مناقضا لما يتعارض مع مصالحيـ والمصمحة العامة

، المجتمع أووالاتجاىات المتصارعة في الجماعة  والآراءبيف مختمؼ التيارات تفاعلات مستمرة 
ا ينتج ، كؿ ىذماعات وسموكيـوالج الأفرادعمى شخصيات يعكس جممة مف التعديلات  أفلابد و 

يـ و بيف استجابتيـ لحاجات البيئة وبين ،انسجاـ بينيـ وبيف بيئتيـ العامة مف جية الأخيرفي عنو 
 . مف جية أخرى المختمفة التي تتضاعؼ مع مرور الوقت

أو ديمقراطية وسيمة لقياس مدى موافقة الناس عمى قرارات الدولة  الأقؿيعتبر في الدوؿ  كما     
 .عدـ موافقتيـ

تممي عمى الناس  أفتعمؿ عمى و  ،العاـ بالرأيديمقراطية فالدولة لا تيتـ الغير أما في البمداف    
 الرأيجعؿ وظائؼ  ا ماىذ، و أصلا قبوؿ الناس لقراراتياىي تفرض و ، تريد و عمييـ القبوؿ بيا ما

مى جميع التي تنسحب ع أىميا سنذكرو  ،العاـ ىامة في بناء المجتمعات و تسييرىا و قيادتيا
 ىي :السياسية و  أنظمتياالمجتمعات عمى اختلاؼ 

العاـ رفع الروح المعنوية  الرأيوظائؼ  أىـمف  رفع الروح المعنوية و تقويتيا و تقويميا: (1
 ،لمعنوية عالية و العكس صحيحكمما كاف قويا و متماسكا كانت الروح ا لأنو ،المكونيف لو للأفراد
الوطف  أبناءالعاـ التي تجعؿ سيطرتو  الرأيوظائؼ  أىـرفع الروح المعنوية و تنشيطيا مف  وتعتبر

اـ قوية الع الرأيفكمما كانت قوة  ،الوحدة بيف مشاعرىـتحقيؽ ، و الواحد يبتعدوف عف عوامؿ التفرقة
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، لخطر في حالة ضعؼ السمطةميف مصالح الجماعة التي تتعرض إلى االوثوؽ مف تأكمما ازداد 
، تحدث التقارب بيف فئات الشعبو ، احدالوطف الو  أبناءالعاـ تبث روح التعاوف بيف  الرأيسمطة ف

، فإذكاء الروح المعنوية العامة ودفعيا نحو مما يقوي الروح المعنوية في الشعب ،فتوحد اتجاىاتيا
القضايا العامة  مجتمعة وراءالقضايا الميمة ينشط اىتماـ أفراد الجماعة، ويجعؿ منيـ قوة ممتحمة 

، ) جبوروالديمقراطيةجوه الاجتماعي عبير الحرية  في وسط امف اقتصاديا وصحيا ونفسيا، يعطر
2010 ،41) 
ا لـ تتمكف الدولة مف إحباطيا إذ أوخطط الدولة في التنمية السياسية و الاقتصادية  إنجاح (2

ي العاـ قوة المؤسسات تعتبر الرأىذه  مساندة المؤسسات المجتمعية:إقناع الرأي العاـ بتوجييا و 
ليذا تسعى  ،اجتماعيا و سياسياواقتصاديا و ثقافيا و  ،دوليا، و القرارات اليامة وطنيا لاتخاذميمة 

، ه الخطط في خدمة المصمحة العامةتوضيح دور ىذ، و لى توضيح خططيا و برامجياالحكومات إ
المشاركة في وضع  إلىالعاـ المستنير  الرأيدعوة  إلىمختمفة  بأساليبحيث تسعى الحكومات 

نجاح ، و برامجيا تنفيذو  أىدافيافيـ  فيحتى يسيـ الشعب بقطاعاتو المختمفة ، و تنفيذىاالخطة و 
عاـ مساىـ و متفيـ و  رأيا يعتمد اعتمادا كبيرا عمى قدرتيا في خمؽ الدوؿ في تحقيؽ كؿ ىذ

 .(125 ) المتوكؿ، دس،مشارؾ
 ،مجالاتياو  أشكاليا كبيرة في مساندة ىده المؤسسات بمختمؼالعاـ يؤثر بصورة  فالرأي    

و المستيمكوف الجماىير ىـ المستفيدوف أو  ،فرادلأاف تتعامؿ إلا مع تستطيع أ لا لاسيما أنياو 
أو سياسية لأنيا لـ تراعي و ثقافية أفكثيرا ما تفشؿ مشروعات اقتصادية  ،خدماتيالمنتجاتيا و 

 ف تقوـ بدراسات الجميور،وىذا ما يحتـ عمى ىذه المؤسسات أ ،تطمعاتيـالجماىير و رغبات 
ي عاـ مف القطاع العاـ إلى القطاع الخاص يمكف أف تتـ مف خلاؿ وجود رأ مثلا عمميات التحوؿف

، الجماىير في الاستثمارو رغبة ، جماىيري للاستفادة مف عمميات التحوؿ لصالح القطاع الخاص
 .(263، 2002، راتيـ)عبد الرحمفوتنمية مدخ
شكاليا و مجالاتيا تشكؿ أف ىذه المؤسسات بمختمؼ أومف جية أخرى يرى البعض         

ييد الرأي العاـ عف نجدىا تعتمد اعتمادا كميا عمى تأ لؾ, لذفي مجاؿ العلاقات العامة اعظيم اخطر 
لمؤسسات موضع ثقة الجميور خاصة إذا كاف ا كانت ىده االمشاريع و الخطط أو سخطو عمييا إذ
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الحياة  وليذا السبب نجد الحكومات حريصة عمى إنعاش الناس يثقوف في القائميف عمييا،
 الاقتصادية و الصناعية داخؿ بمدانيا 

منيا المؤسسات  و خاصة  ما المؤسسات الاجتماعية التي ليا مكانة مرموقة في المجتمعأ    
انب مف الجوانب ي جحد أعضائيا  في أ، فأي خطأ يقع مف أالتعميمية الصحية و الييئات الدينية

وقد يمضي وقت طويؿ حتى تستعيد ىذه الييئات  ،مغ الضرر و يسوء سمعتيا بيف الناسيمسيا بأب
ـ بأف تظؿ أخطاء سمعتيا الطيبة بعد أف ينسى الناس ذلؾ الخطأ، و لذلؾ ينصح خبراء الرأي العا

خصوصا وسائؿ الاتصاؿ الكبرى و  ،ي العاـعف الرأ بمنأى ات المكانة الممتازة ىذه الييئات ذ
  .(115-114  ،2001،بدوي) و الصحافة بشكؿ خاص والسينماكالإذاعة والتمفزيوف 

ذلؾ أف الرأي الحاكمة أو المؤسسات:  الأنظمةيعمل الرأي العام عمى تشجيع واستمرار  (3
ة في حالة رضاه التاـ عف ىذه الأنظمة، وفي حالة عدـ يساعد عمى استمرار الأنظمة الحاكمالعاـ 

سقاطيا، لذلؾ تسع ى الأنظمة الحاكمة والمؤسسات رضاه عنيا فإنو يعمؿ عمى محاربتيا وا 
ومساندة ودعـ الأنظمة  ىتماـ بالرأي العاـ ودراستو لموقوؼ عمى اتجاىو والعمؿ عمى إرضائو،بالا

 .(42، 2014 ) عابد،ساتوالمؤس
)المثؿ ضد مف يحاوؿ الخروج عنيايقؼ الرأي العاـ ف  :لاجتماعيةاو  الأخلاقيةرعاية المثل  (4

ورعايتيا و ذلؾ مف خلاؿ العمؿ بميكانيزمات  ،حيث يعمؿ عمى حمايتيا ،الأخلاقية والاجتماعية(
، الاستيجافر عف أفراد المجتمع بالاستحساف أو سموؾ صاد كؿ، فيقابؿ الجزاء والعقاب المعنوي

وقادرا عمى ضماف احتراـ العادات والتقاليد  ،جانبمف  الؾ يتمتع بقوة رادعة تجعمو مييبوىو بذ
ثؿ ىناؾ عوامؿ أساسية تصنع الم لأف ؛مف جانب آخرفي المجتمع والقيـ الاجتماعية السائدة 

نو يممؾ نفوذا وسيطرة فوؽ القوة كما أ، والعقؿوالعادات القوة  الاجتماعية والخمقية، مف أىميا
ويؤدي دورا خطيرا وىاما  ،خلاقيةالأ عاية المثؿساسيا في ر أوالعادات والعقؿ باعتباره عاملا 

تظير عند  فميمتو ،(127 -126، 2003)سفاري،ومستمرا في صيانة المثؿ العميا لممجتمعات
 ،خلاقية فيكوف بمثابة الرادعالاجتماعية إلى خدش الحياة الدينية والأوالتقاليد والمثؿ خروج العادات 

وسائؿ  وأيضا ،والقضائية والتنفيذيةفيو يواجو السياسات الحكومية والتشريعية  أخرىومف جية 
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، وقيـ المجتمع ككؿ أخلاقياتالعامة والتي تؤثر عمى  المنافية لمقيـ والآداب ةالاتصاؿ الجماىيري
والدينيّة  الأخلاقيةعمى القيـ  الأميفالرقيب  أويقوـ بوظيفة الحارس العاـ  الرأي أفعموما نجد و 

والتي تمسّ جوىر عمميات ومقومات بناء المجتمع وتماسكو  ،والعادات والتقاليد الموروثة
 .(264،  2002، عبد الرحمف)واستمراره
 الإداريالنظاـ  أوما مف الجية الثانية والتي تتعمؽ بالنظاـ السياسي عمى مستوى الدولة أ         

 :الرأي العاـ يقوـ بالوظائؼ الآتيةفاف  الدولةلممنظمات الفرعية في 
فقد يعمؿ  ،الأخرى الإداريةلحركة النظاـ السياسي والمنظمات الرأي العاـ عمؿ الموجو يعمؿ  -

تكوف  والتأييد حيفويقوـ بالدعـ  ،تكوف الحركة غير منسجمة عمؿ المعدؿ والمغير حيف
  .الحركة متسمة بالمشروعية

  أفا ينسجـ مع فكرة ، وىذالعاـ يعتبر ضروريا لارتقاء المنظمات وتطورىا الرأيفاف  كذلؾ -
 وأىدافيا لممواطنيفالعامة  الإدارةبمدى استجابة وترابط محكومة  الإداريةفعالية المنظمات 

 الرأي العاـ.صورة مف صور  إلاالعامة ليست  والإدارة ،ه المنظمات وتوجياتيابأىداؼ ىذ
يـ والمبادئ والق الإنسانية،العاـ دورا ىاما في رعاية و تكويف المثؿ  الرأييمارس  -

وترسيخيا في البناء الثقافي والوجداني لممنظمات والمجتمع والمعايير الاجتماعية العامة 
  .اعاتوالجم والأفراد

أو قضية الجميور حوؿ سياسة ا التؼ ذالتأثير عمى تصورات صناع السياسة إ -
 .(173-172، 2001،الشرماف)مقترحة
 :الرأي العامخصائص   -3.3

، ومف ىؤلاء العاـ لمرأيالباحثيف وضع خصائص شاممة و  لقد حاوؿ الكثير مف المفكريف    
 17ه القوانيف في ، حدد ىذالعاـ الرأيقوانيف شاممة تصؼ الذي وضع ما يسميو ىو ب "كانتريؿ"

الكثير منيا  أفكما   ،تكشؼ شيئا مثيرا ه القوانيف لاىذ أفيروف  آخروفوىناؾ باحثوف  ،قانوف
 ،شئة الاجتماعيةبواسطة التن ويمكف مناقشة بعضيا التي يتعمميا الجميور ،ومبيمةغامضة 

ويبقػػػػػػػػػػػػى كامنا ما لـ يحدث  ،العاـ يعتبر معبّرا عف حاجاتيا الرأيف خاصة وأ ،السياسية بالمجتمعو 
مع  الرأيليتطابؽ  الأغمبية، إلىفيو يحتاج  ،ظيوره إلىاىتزازات تؤدي  أو ،خمؿ في المجتمع
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 أخرىومف جية  ،ا مف جية، ىذظاىرا وفاعلا ومؤثرا الرأي العاـحتى يصبح  الأخرى،الجماعات 
تحدث بصورة ظاىرة ومؤقتة حسب نوعية وجود المشكلات والقضايا  يعتبر عممية اجتماعية

السمات العامة والخصائص التي  أىـكثيرة لتحميؿ  ولاتولقد ظيرت محا ،يااختفائ أو ،يورىاوظ
 التراثكشفت تحميؿ  أخرىومف ناحية  ،سمبية ضعيفة أـيجابية أكانت إ سواءالعاـ  الرأييتميز بيا 
 الرأيرة اتصالية عف وجود الكثير مف التبايف والتماثؿ والاختلاؼ بيف اىلمرأي العاـ كظالعممي 

وذلؾ حسب نوعية الظروؼ الاقتصادية والاجتماعية  ،النامية والمتقدمة العاـ في كؿ مف الدوؿ 
في تشكيؿ  أساسياوتمعب دورا  ،ه المجتمعاتاسية والحضارية التي توجد داخؿ ىذوالثقافية والسي

 ، ومف أىـ ىذه الخصائص نذكر:وتكوينوالعاـ  الرأي

يثبتوف عمى حاؿ  أويستقر فييا الناس  العاـ ظاىرة متغيرة لا الرأي :الثبات والتقمب -3.1.1
 فيـ ،حسب متغيرات المحيط بيف الحيف والآخر الأفراد والأحداثفي  آراءىـيغيروف و  ،ةواحد

، بعد فترة وجيزة ايسعوف لتغييرىو  اويتحمسوف ليا في فترة معينة و قد يكرىوني يحبوف مينتيـ
 لؾ وىكذا...الخأقنعتيـ بذدعائية  لإعلاناتمف المنتجات الاستيلاكية لتعرضيـ  ايحبوف نوعو 

واسع مف  إطارلكنيا مستقرة داخؿ ، و متقمبة وغير ثابتة في الظاىرتكوف  أفويمكف     
يكوف  أفيثؽ في الجماىير لكنو يؤيد الديمقراطية يمكف  لا الذيفالفرد  ،الاتجاىات الداخمية لمفرد

و لكف النظاـ  أخطاؤىـف الناس ليـ ، فيو كناقد اجتماعي مقتنع بأثابتا مف وجية نظره أومستقرا 
 مف نظاـ بديؿ لا أفضؿالجماىير يعتبر نظاما عمى المدى البعيد  أخطاءفي اعتباره  الذي يأخذ

ربما مف الناحية و  ،أي أف ىذا الشخص مف الناحية الاجتماعية ؛الجماىير في الاعتبار يأخذ
لمرأي العاـ ا يجعؿ كؿ ىذىكذا، و  اومف الناحية النفسية يعتبر مستقر  ،المنطقية يعتبر غير ثابت

يسيؿ خداعو في المجتمعات  ولكنو لا ،السريعة ثحداالأو يثار مف خلاؿ حساسية كبيرة يستقر أ
 :(86 -85،  1998،بدر ) الواعية

 بأسباب الأفراد لسموكياتىو تقديـ تعميؿ التبرير بمعناه الواسع  :ــــــــــــــــريـــــــــــرالتب -3.1.1
 ،التقاليد الموروثةو أو ليا علاقة بالعادات الحقيقية انفعالية  أسبابو أفمع العمـ  ،منطقية يقبميا العقؿ

ت تساعده العاـ تبريرا لمرأيفيقدموف  ،ه الخاصيةمؿ السياسيوف عمى الاستثمار في ىذحيث يع
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في تطبيؽ قناعاتو مف العجز  الإنساف القمؽ النفسي الناتج عف معاناةعمى التخمص مف التوتر و 
، خاصة و المعارضة دوف قناعات حقيقية و منطقية التأييدالحقيقية و شعوره بالخجؿ للاندفاع في 

، دس) المتوكؿ، العاـ لمرأيبالنسبة  كذلؾكاف التبرير يحدث بالنسبة  لمفرد فانو يحدث  أنو إذا
121).  

ا التعميؿ وف ىذقد يك، و سباب فشموالمخطئ يمجأ إلى التبرير ليعمؿ أف الفرد كما يمكف القوؿ إ     
و كميكانيزـ عقمي في حالة أ ،أو كحيمة لا شعورية ،كطريقة أو يمجأ إليومنطقيا يقبمو العقؿ 

 :سيكولوجية يحدث بصور متعددة منياالتبرير مف الناحية الالإحباط، و 

 ،ناحية ماأو لقصوره مف العارضة ليزيمتو  الأسبابيبرر بعض  الإنساف :السبب العارض -
لامتحاف كانت تشوبيا الضوضاء، ف لجنة ايرسب في الامتحاف و يعمؿ رسوبو بأي ذمثؿ الطالب ال

وىو يحاوؿ أف يخفؼ مف ىذا الألـ فيرجعو إلى الضوضاء و ليس إلى  ،الرسوب يؤلمو وىذا
  قصور ذاتي كامف فيو ىو.

نو يحقر شؿ فرد ما في تحقيؽ أحد أىدافو فإفإذا ف :إليوي يصعب الوصول تحقير اليدف الذ -
فيمجأ بطريقة لاشعورية  ،إليوفي الوصوؿ  الإحباطلـ الناتجة عف ىذا اليدؼ ليخفؼ مف حدة الأ

نو لـ أ إليوالاتصاؿ يعزي الإعلاـ و فعدـ قبوؿ طالب مثلا في كمية  ،لى التبرير عف طريؽ التحقيرإ
  .مثابرةتتطمب مجيودا كبيرا و  لأنيا ؛بإرادتو يدخميا

بكمية التجارة والتحؽ  ف يمتحؽأىداؼ أحد الطمبة أا كاف مف مثلا إذ المعنية: الأشياءتحسين  -
كمية التجارة لا تؤىمو وأف  ،خيرة لكي يتخرج وكيؿ نيابةالأه بكمية الحقوؽ تجده يقوؿ إنو دخؿ ىذ

  .يرضى عنيا المجتمع الذنب تحسبا لقيمة اجتماعية مبتذلةه الحالة يضع ففي ىذ ،ه المينةلمثؿ ىذ
إلى الطالب الذي يفشؿ في النجاح يرجع سبب الفشؿ  :الغير إلىالفشل  أسباب إرجاع -

قبوؿ السموؾ  "الأنا" عمى النفس الشعوريةا الشكؿ يسيؿ ، والواقع أف التبرير بيذه لواضطياد أستاذ
ة الارتياح عف حال إلى بالأناف وظيفة التبرير ىي الرجوع ، فكأمنطقية أسبابإلى ماداـ يستند 

ف فإ ،مف قبؿ العقؿ كحيؿ إلييا الالتجاءلؾ ونظرا لكثرة عمى ذ وبناء ،ياطريؽ خداعيا وتمويي
لأف و ، صحيحةنتائج  إلىلا تؤدي  لأنيا ؛المباشرة الأسئمةالعاـ يبتعدوف عف  بالرأيالميتميف 
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حتى تترؾ لو المجاؿ  المفتوحة الأسئمة إلى فيمجأو لؾ ، لذساس مف الصحةتبريراتيا ليس ليا أ
 .حباطبطريقة حرة ومطمقة، ودوف خوؼ أو تردد أو إالإجابة للاسترساؿ في 

يشعر بالتوتر والقمؽ فإنو يمجأ  عندماف ،ي العاـوكما تحدث بالنسبة لمفرد فإنيا تحدث بالنسبة لمرأ   
ي العاـ تحدث خاصة وأف تبريرات الرأ ،و التوتر أو الشعور بالذنب ،إلى وسيمة لتخفيؼ ذلؾ القمؽ
 .(107-106، 2002، غريب)ي العاـ يا الرأفي كافة المجالات التي يمس

 :إلىيرجع التبريرات  ىناؾ مف أخرىومف جية 

 أثناءجيؿ  إلىالتي تنتقؿ مف جيؿ و  ،العادات الموروثةالثقافة و  إلىي يعود تقميديا التبرير الذ  -
  .الاجتماعيالسياسي و  الإدماجعممية 

عماؿ  ة في أجابيلدفع الناس إلى المشاركة الإي يقوـ بو الزعماء ورجاؿ الدعاية وذلؾي الذ التبرير -
المتردديف  الكافية التي تدعو ظيار المبرراتبإ بياف ذلؾو  ،لا القميؿ منيـ في القياـ بيايرغب إ لا
  .لى تغيير سموكيـإ

تأثير الزعامة ، و العادات الموروثةكالثقافة و  ،بيف الناس دوف خمفية مسبقة تبريرات تظير تمقائيا -
  أساسيا.مما جعؿ التبرير مظير الدعاية و  (،87 -86،  1998) بدر، والدعاية

ىو تفسير أعماؿ الغير بحسب ما يجري في أنفسنا، فالشخص الذي يشعر و  :سقاطالإ -1.1.1
الشخص بأف الشخص الآخر  ىذا حيث يعتقد ،ليووينسبيا إغيره ببعض العيوب يسقطيا عمى 

في مناظرتو مع  "بيؿ كمينتوف"الرئيس الأمريكي السابؽ  الأسموب نجح بو  ذا، وىيشبيو تماما
عندما كاف كمينتوف يتقدـ مف الجميور داخؿ الأستوديو أثناء المناظرة   1992الرئيس جورج بوش 

، بعيدا يتحدث مف مكانو "جورج بوش"فيما ظؿّ  ،بالقرب والتشابو في الأفكار فيما بينيـليشعرىـ 
ليست قاصرة عمى السموؾ  عممية الإسقاطو (، 172،  2008،إبراىيـ )تفوؽ منافسومما ساىـ في 

كأف يسقط زعيـ معيف مشاعر القوة و  ،يشمؿ أيضا السموؾ السّػػػػػػػػػػػػػويفقد  السوي فقط،غير 
جديدة تدعـ جاىات اتوىذا مف شأنو أف يزيد مف قوة وتماسؾ الشعب وخمؽ  ،البطولة عمى شعبو

  .(162، 2002، )غريب نتصاراتوا
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 ؛أيضا الناتجة عف الإحباط الإبداؿ إحدى العمميات اللاشعورية الإبـــــــــــــــــــــــــــــدال: -3.1.1
فإنّيا تتحوؿ إلى موضوع آخر يغمب أف  ،إذا وجدت عائقا في موضوع ومعناه أف الحالة الانفعالية

لديو رغبة معينة ويصعب فالإنساف عندما تكوف  ،يكوف بو بعض الشبو والصمة بالموضوع الأوؿ
وعادة  ،فإنو يمجأ إلى تحقيؽ رغبة بديمة لتقوـ مقاـ الرغبة الأولى الصعبة التحقيؽ ،اعميو تحقيقي

داؿ فالجميور يمجأ إلى الإب(، 157،  2002ب،لرغبتاف متشابيتيف في بعض الوجوه)غريتكوف ا
أخوه الأكبر يمجأ  ا ما عاقبومثلا الطفؿ  إذ ؛الأصمي لسببعندما لا يستطيع توجيو غضبو إلى ا

لأنو لا يستطيع توجيو  ؛ه الأصغردوف وعي عف ىدؼ بديؿ فيعاقب أخا إلى البحث بوعي أو
يمجأ الشعب  بالنسبة  لمرأي العاـ حيث نفسو الأمرو  ،غضبو نحو السبب الأصمي وىو الأخ الأكبر

ليخفؼ مف  ،وتحطيـ ما يقابمو مف وسائؿ المواصلات ومؤسسات عمومية ،إلى التظاىر والإضراب
 .(87، 1998)أحمد بدر، مف الإبداؿ نوع يعتريو، وىوىذا القمؽ الذي 

والصفة الظاىرة في  ،ىي الظيور بصفة ما بقصد تغطية صفة أخرى :التعــــــــــــــــــــويض -3.1.1
ويكوف في ىذه  ،أما الصفة المستترة فإنيا صفة غير مقبولة ،تكوف مقبولة لدى الشخص العادة 

بعممية التغطية إلى  ووظيفة المبالغة ىي الوصوؿ ،الحالة شيء مف المبالغة في الصفة الظاىرة
يحاوؿ أف يبالغ في  ،ناحية معينة بنوع مف النقص مف فالإنساف عندما يشعردرجة النجاح، 

نشاطات تعويضية مثؿ الجماىير التي تمجأ  إلى ص، رى لتعويض ىذا النقبصفة أخ الاىتماـ
وكما يحدث  التعويض بالنسبة لمفرد  المشاكؿ والأزمات التي تواجييا، بعضلتغطية فشميا في حؿ 

مما يجعؿ التعويض وسيمة ضرورية مف ضروريات  ،فإف التعويض يحدث بالنسبة لمرأي العاـ
 وكؿ مظاىر التعويض ،ذا الدافع القويمف ى كوف ىناؾ طريقة أخرى لمتخفيؼالتطور حينما لا ت

و بعض الحكومات تقوـ ب مثؿ ما الأعماؿ،عف قيود الحياة ومسؤوليات  الناشئلتخفيؼ الوتر  تنشأ
ظر عف ي العاـ عف النحيف تريد شغؿ الرأي العاـ بقضية مخترعة أو حادثة مختمفة لصرؼ الرأ

ي العاـ و الإعلاـ ويتوتر الرأوخشيت أف تتحدث عنو الصحؼ أ ،خطأ وقع في الحكومة
 .(160-159، .2002، ) غريبالجماىيري
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و ظاىر ىو تحويؿ الرأي العاـ الكامف أو الباطف إلى رأي عاـ صريح أ :تحــــــــــــــــــــولال -3.1.1
ة و في حالة زياد، أمؿ، أو خيبة أو ىزيمةلة ظيور قضية ىامة بعد حدوث قمؽ أػو تصادـ أفي حا
 .(182، 2008) إبراىيـ، الناس بالقضية المطروحةاىتماـ 

استعداده المسبؽ في الوقوؼ الشديدة و غبة الجميور الكبيرة و يتعمؽ بر  ىو ما :سيطالتب -3.1.1
وتدلنا  ،المسائؿ العامة التي تثار في المجتمعيومة و بسيطة و نيائية لمقضايا و عمى تبريرات مف

، قبؿ التبسيط الذي يقدمو ليـ شخص آخرالناس مستعديف لت ي جعؿإلى حد كبير عمى السبب الذ
 .(90،  1998)بدر،  مف مصدر موثوؽ بوا التفسير صوصا عندما يأتي ىذخو 

إلى الاتفاؽ مع رأي المجتمع حتى لو كاف  ىو حالة مف ميؿ الفردو  :الاتفاق و التطابق -3.1.1
يعتمد الكثير مف المجتمع، و  يالاتفاؽ مع رأ، حيث يحاوؿ الفرد لؾ يختمؼ مع قناعاتو الحقيقيةذ

لنوع مف الصابوف تستعممو ا افيذيعوف مثلا بأف ىذ ،ه الخاصيةالإعلاف والدعاية عمى ىذرجاؿ 
 ،يعتقدونوبأنيـ يقوؿ الناس  بيف ما جميع الأوساط الراقية أو الأغمبية منيا، والتناقض و الاختلاؼ

عمى الرغـ مف عدـ وضوح ، و ية التطابؽ و الاتفاؽبيف حقيقة معتقداتيـ يظير لنا ضغط عممو 
الشخص  ف، فما يؤكده الباحثوف ىو أالاتفاؽ لكثير مف جوانب موضوع التطابؽ أو الرؤية بالنسبة

الشخص الشديد التطرؼ بالنسبة لعدـ   أو ،قناعونو يصعب إنو صعب المزاج فإالذي يوصؼ بأ
العاـ نظرا لاضطرابات في  يعداء لاتجاىات الرأالشخص كثير ال ا، ىذاتفاقو مع مجتمعوو تطابقو 

  .(89،  1998)أحمد بدر،شخصيتو

خرج عنيا  اإذ ونلأ ؛مع قوالب المجتمع الاتفاؽوالاتفاؽ و التطابؽ ىو أف يحاوؿ الفرد   
، كالاحتقار أو العزؿ أو فرادعقاب المجتمع الذي يتخذ اتجاىا سمبيا إزاء تصرفات الأتعرض إلى 

يجابيا قد يصؿ إلى حد الإعداـ تجاىا إو ا، أ... الخالاجتماعي و الاضطيادأ الاجتماعيالتيميش 
لؾ نجد الفرد يميؿ ، لذو اعتدى عمى مقدساتو، أصارخا اعتداءا اعتدى الفرد عمى المجتمع إذ

، ولذلؾ غمبية لا شعورياأثناء تنشئتو يميؿ إلى رأي الأفالفرد قواعده، للاتفاؽ مع نظـ المجتمع و 
مد عمييا مف ه الخاصية يعت، وىذو الاختيارسواء في الرأي أ الأغمبيةمع   لى الاتفاؽميؿ الناس إي
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نما ، وا  الخدمات فقطو الاتفاؽ في مجاؿ السمع ا ينحصر ىذ لاوساط الراقية، و يقوـ بالدعاية في الأ
 .(161، 2002، )غريبالأفكارو  الآراءيمتد ليشمؿ مجاؿ 

مثؿ الشخص نو يعني أف يعتقد شخص ما بأالإسقاط، و ىو عكس  :التماثلالتقمص و  -3.1.1
، حيث تعتبر نفسيا قاعدة أمريكية في تقمص شخصية الو.ـ.أ إسرائيؿكمحاولة  ،تماما الآخر

تقمص القائد أو الزعيـ ، و يف يكبرونوالشرؽ الأوسط، كما يمجأ الطفؿ لتقمص شخصيات الذ
المجتمع يتقمص شخصية المجتمع الذي ينتسب إليو، مما يؤدي  فرادفكؿ فرد مف أ ،أحاسيس شعبو

طريقة مف طرؽ التفاىـ  أحياناالتقمص قد يكوف الاجتماعي، و السياسي و  الاندماجلى المزيد مف إ
فيو يؤدي  ،السياسية في المجتمعالاجتماعية و زيد مف التنشئة ا يكؿ ىذو  ،الأفراد في المجتمعبيف 

، عضاء المجتمعيكوف عبارة عف رابطة روحية بيف أ حيانالأنو أ ،صاؿوظيفة ىامة مف وظائؼ الات
و عبارة كما أن ،عمى مرتبةيساعد عمى تقوية الروابط بيف الأفراد و تكويف الرأي العاـ عمى أ ا ماوىذ

 .تضامف اجتماعيعف تعاوف و 

يخفي درجات المؤيد و ي العاـ بيف المعارض تقسيـ الرأ: ييدالتأبين المعارضة و  المدى -1.1..3
يمكف أف يندرج تحتيا جيات النظر الخاصة بالسياسة الاقتصادية فمثلا و   ،يواسعة مف الرأ

د أي نقطة ف يندرج عنرأي الفرد يمكف أو  ،قصى اليميفتقسيمات واسعة مف أقصى اليسار إلى أ
 نتاجرد ممكية الحكومة لجميع وسائؿ الإف يؤيد الففيمكف مثلا أ ،ا المقياسعمى طوؿ ىذ

قؿ نسبة ممكنة مف أ آخريفضؿ و  ،بنسبة كبيرة مف الممكية الحكومية آخربينما يرضى  ،الخدماتو 
رأي يمكف ه القياسات لمتعرؼ عمى اتجاه التحديد توزيع السكاف عمى ىذو  للإنتاج،الممكية الحكومية 

 .ي العاـ أف يعطي تقديرا أفضؿ لطبيعة الرأ

قد لا تحوز عمى انتباه  اعمقا ظاىر يا قويا و تثير رأ التي لاالقضية : والعمقدرجة القوة  -33.1.1
يشتد بالنسبة لمحوادث اليامة عندما يصبح لمقضية ي العاـ ينمو و ، فالرأبينما العكس صحيح ،كبير

، 2008) إبراىيـ، إذا قمت الاىتمامات الشخصية بيا لقضاياإلى ايضعؼ بالنسبة يقؿ و ، و قوة كبيرة
183-184). 
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 العام : الرأيالعوامل المؤثرة في تكوين   -3.1

المتداخمة تأثيراتيا ي العاـ مف خلاؿ إلى تكويف الرأتؤدي و ىناؾ عدة عوامؿ تتفاعؿ ديناميكيا     
نما إضافةي العاـ لا يتـ نتيجة ، خاصة وأف الرأو المتعددة  ،نتيجة تفاعميا أو جمع ىذه العوامؿ وا 

اتخاذ يتـ و  ،وتيماتجاه مشترؾ حوؿ مسالة  أوي العاـ يتكوف نتيجة لقياـ وجية نظر المجتمع فالرأ
المتنوعة تتفاعؿ المتشابكة و مؿ الكثيرة و الأمر، ىذه العواالنظر في  أوجوا الموقؼ عقب مناقشة ىذ

 :يمي ما ه العوامؿأىـ ىذمف ، و المتبادلة التأثرو  التأثيرمع بعضيا البعض مف خلاؿ علاقة 

 ،انفعاليةعقمية و جسمية و :ىي عبارة عف خصائص الوظيفيةو  الفسيولوجيةالعوامل  -3.3.1     
عميمة  أفكارهي تكوف أفكاره، كالمريض الذسمات جسمية تؤثر في عقمية الفرد و فيناؾ صفات و 
جريت في عمـ النفس حوؿ حياة الفلاسفة الأبحاث التي أمثؿ  ،الحياة متشائمة إلىوقد تكوف نظرتو 

يضا بحث ، ومف الدراسات اليامة أالصحية و العقمية لحياتيـ التشاؤمية الأسسالمتشائميف لمعرفة 
كثيرة  أبحاث أجريتكما الإنساف، عمى شخصية  أثرىاو فصائؿ الدـ و العصارات المعوية  تأثير

 أمثاؿمة التي عني بيا عمماء الجريمة مثؿ خصائص الجمج الأخرىتدور حوؿ السمات الجسمية 
مباشرا عمى  تأثيراما تفرزه الغدد الصماء مف ىرمونات تؤثر  أف أخيراوقد اتضح  ،"لومبروزو"

سريع غدة الدرقية يصبح الفرد متوترا وقميؿ الاستقرار و فعندما يزداد نشاط ال ،نفسية الفرد
 (.149، 2002غريب، )الغضب

العقمية  ،ي تكويف السمات العامةفبالغة  أىميةتشكؿ  الفسيولوجيةفالعوامؿ الوظيفية      
الظواىر المرضية المشكلات و ، و مناقشاتيـ لمقضاياتقبميـ و نوعية تحميلاتيـ و للأفراد، و الجسمانية و 

لشخصية وتعتبر عمميات دراسة ا ،المجتمعية أوالجماعية  أوالناحية الفردية  مفالتي يواجيونيا 
و تكوينيـ  الأفرادكاء مف الدراسات اليامة التي تظير مدى توافؽ العقمية مثؿ الذالنواحي و 

، ليذا نجد أف نتيجة لتمتعيـ بقدرات فسيولوجية ووظيفية سميمة ،الثقافي في المجتمعو  الاجتماعي
وجود دراسات تؤكد  ، كما أجريتف العقؿ السميـ في الجسـ السميـعمماء الاجتماع يؤكدوف عمى أ
ما تفرزه بعض الغدد الصماء مف ، و تكوينيـ الجسماني و العقميعلاقات سميمة بيف المجرميف و 

ات التوتر والإجياد و حدوث الكثير مف عممي معينة تؤثر عمى نفسية الفرد وأعصابو،ىرمونات 
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طبيعية التي تقترف بالنشاط الفردي ووظيفتو في الغير والغضب السريع  وغيرىا مف المظاىر 
كما اىتـ عمماء نظريات القيادة بتفسير العلاقة بيف دور القيادة و نجاحيا ومدى  ،ة الاجتماعيةالحيا

عمى القياـ  تمتع شخصية القيادة بخصائص فسيولوجية ووظيفية )عقمية و نفسية( تجعمو قادرا
لتاريخ ا، و العاـ لمرأيالعناصر المكونة و المشكمة  أىـتعد مف القيادة  أفخاصة  ،بالدور القيادي

توجيييا ، والسيطرة عمييا، و جمع الجماىير حولياالآراء و يعكس لنا الكثير مف دورىا في تكويف 
  .(249- 248 ،2002،عبد الله )بصورة كبيرة  أفكارىاتغيير و 

يولوجية والوظيفية التي ما ىي إلا سإلى جانب العوامؿ الف العوامل النفسيـــــــــــــــــــة: -3.3.1
في أغمب الأحياف نجد ىناؾ عوامؿ نفسية أخرى تؤثر في تصرفات الأفراد ، وراثيةعوامؿ 

بالنسبة  نفسوالأمر و  ،لأف غريزة الخوؼ قوية لديو ؛فقد يكوف الإنساف متصفا بالجبف وسموكياتيـ،
ىي  ف طبيعة الفرد في نظر عمماء النفس، حتى إالفضوؿ أو السيطرةحب الاستطلاع أو لغريزة 

الحياة والظروؼ التي تمر بيا وفؽ المبدأ القائؿ ثناء ئز الفطرية مف حيث تعادليا أرامحصمة الغ
فإذا لـ تتوازف أي غريزة مع الغرائز  ،عفيا، وعدـ الاستعماؿ يضيقوي أي وظيفة أف الاستعماؿب

  .الأخرى فإف ذلؾ يؤثر عمى سموؾ الفرد وتصرفاتو

ففي غمرة  ،أي العاـ حسب الظروؼ السائدةىي بمورة الر  ؛وتمعب الأىواء دورا بالغ الأىمية     
وفي  ،السمـ، بينما يشكوف في أوقات الحرب مثلا يتقبؿ الناس الآراء ويعتقدوف صحتيا وأىميتيا

فاللاشعور يؤثر في  ،الأوقات العادية يتأثر أيضا الرأي العاـ بأفكار لاشعورية دوف أف يعرؼ الناس
ما مر بنا مف ، وذلؾ تبعا لخبراتنا السابقة و توجيو أفكارنا وآرائنا بصدد عمؿ أو حادثة أو فكرة

  .انفعالات وصدمات

 ،أي بطرؽ غير مستكممة ،لتحقيؽ أمر ما بوسائؿ ناقصةفالرأي العاـ ما ىو إلا محاولة     
لذلؾ نرى في  ،عاـ إلا بموافقة الآخريف عميولا يتأكد لديو الرأي ال صاحب الرأيومعنى ذلؾ أف 

. صاحب الحؽ  ناقص فيو يخشى دائما أف يكوف مناظرهنفس صاحب الرأي شيئا مف القمؽ أو الت
  (150-149، 2002، )غريب
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نحو  أفعاليـردود الأفراد و تصورات وأفكار و  آراءالعاـ لمجماعة يتكوف مف مجموعة  والرأي   
لح الفردية التي تتشكؿ منيا بعد ذلؾ المصالح كالمصا ؛المشكلات و القضايا التي تخصيـ

تيـ ميولاو  وأىوائيـ الأفرادشعور طباعات و مف خلاؿ ان الآراءه ، كما تتكوف ىذالمجتمعيةالجماعية و 
غير وكيفية التعبير عنيا بصورة مثمى وصحية بعيدا عف عناصر التعبير  ،وعواطفيـ وغرائزىـ

مثؿ  ؛الشعوريةتيجة عوامؿ الدوافع اللاشعورية و انطباعاتيـ نالأفراد و  آراءكما قد تتكوف  ،السوي
غيرىـ مف العوامؿ السيكولوجية  التي تؤثر في و  ،خ...إلالانتقاـغبة في الر و  لحقداو  الكراىيةالكبت و 

تشكيؿ رأي تكويف و ساسيا في الجمعي والذي يمعب دورا أالعاـ الفردي و  الرأيعمميات تكويف 
 ( 204،  2002 )عبد الرحمف،غمبية  مف الجماىيرالأ

 الرأيدولة تؤثر في تكويف  أيفي السياسية القائمة  الأوضاع إف العوامل السياسية: -1.3.1
، فإف الاستعلاء عمى الجماىيربالرأي و الاستبداد عمى الدكتاتورية و  اا كاف النظاـ قائمفإذ ؛العاـ بيا

أما إذا كاف  ،السخط العاـيحؿ محمو الخوؼ و  إذ ؛في الدولة الرأيسمبية  إلىي ىذا حتما يؤد
، دس، حمد) أ جابي قويي عاـ إيالنظاـ السياسي ديمقراطيا فإف تأثيره سيكوف فعالا في تكويف رأ

204).  

لتي تعكس عممية السماح لظيور الرأي ىـ العوامؿ افيذه العوامؿ السياسية تعتبر مف أ   
فطبيعة النظاـ  ،يعرؼ عموما بتأثير النسؽ السياسي الموجود في المجتمع ما، و و عدموالعاـ أ

الضغط، و جماعات ، ممارسة السمطةمشاركتيا في الحكـ و السياسية، و  الحكومي والأحزاب
 أساسياتمعب دورا  ،غيرىا، والديمقراطية والحرية و المشاركة السياسةالتصويت و وعمميات الانتخاب و 

الكممة خير دليؿ عمى وجود و  الرأيفوجود حرية التعبير عف تشكيمو، العاـ و  الرأيفي تكويف 
 بأي الرأيالتعبير عف حرية الاتصاؿ وعقد الاجتماعات والمظاىرات و حرية العمؿ و صحافة حرة، و 

يظير في  ا ماالرأي، وىذمجمميا مدى دورىا في تكويف في صورة مف الصور التي تعكس 
ستبد فلا قيـ الفرد المز بالطغياف و و التي تتمي، أما المجتمعات الديكتاتورية أيةالمجتمعات الديمقراط

)عبد الولاءبالانتماء و  إحساسياالشعوب تفقد الجماىير و ، و ي العاـتسمح لوجود ىذا النوع مف الرأ
 .( 248-247، 2002 ،الله
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إلى انقسامات خطيرة دولة  أيالعاـ في  الرأييتعرض  الاقتصادية:ـــــوامــــــــــــــــــل العــــــــــــ -3.3.1
 أزماتى حدوث ، كما يؤدي الاختلاؿ الاقتصادي إلا كاف ىناؾ تفاوت كبير في توزيع الثروةإذ

خطيرا في  تأثيراا كمو يؤثر ىذو  الإنتاج،ندرة كثيرة داخؿ الدولة مثؿ البطالة والمجاعة والتضخيـ و 
ه اتجاه ىذغير قادر عمى تبني موقؼ موحد و  ابحيث تجعمو متذبذ، العاـ في الدولة الرأياتجاىات 
التي تعمؿ كؿ ما بوسعيا  الإنتاجالمييمنة عمى وسائؿ  الطبقة رأيسيطرة  إلى بالإضافة الأزمات،
ف لجأعمى الطبقات  رأييالفرض    أخلاقية.طرؽ غير ت إلى الأخرى، حتى وا 

عمى ر كبي تأثيرالثقافة مف العوامؿ الرئيسية التي ليا  العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوامل الثقافية: -3.3.1
الرأي كاف  ،االاجتماعي صحيحنو كمما كاف التراث الثقافي و لأ ؛الأمةشخصية  شخصية الفرد و 

رموز والقوانيف و  التقاليد والأعراؼتمثؿ مجمؿ العادات و  فالثقافة ،سوياالعاـ المتكوف واقعيا و 
 ،في بيئتو الاجتماعية التي يعيش فييا الإنسافالحياة التي تنظـ حياة  ، وأساليبالديفالاتصاؿ و 

، والتي تؤثر في عمى مر العصور الإنسافاخترعيا تجات التكنولوجية التي ابتكرىا و تمؾ المن كذلؾ
حيث  ،في تكويف شخصية الفرد مف خلاؿ عممية التنشئة الاجتماعية تتدخؿإذف فالثقافة  ،حياتو

ذقيموخلاؿ الثقافة فكره واتجاىاتو و  يكتسب مف العاـ ىو اتجاه الجماعة نحو قضية  الرأيا كاف ، وا 
عف مجموعة الاستعدادات العقمية والنفسية ا الاتجاه يعبر ، فإف ىذمسالة معينة أومشكمة  أو

، ومف خلاؿ ذلؾ يتبيف لنا أف الثقافة مف التجارب التي مرت بالفردلخبرات و الناتجة عف الظروؼ وا
أفكار تتضمنو مف  خلاؿ ما الرأي العاـ اتجاه موضوع معيف مفخطر العوامؿ المؤثرة في أ

 أفي يمكننا الأمر الذ ،التعديؿ بشدةأف الثقافة تقاوـ التغيير و خاصة  ومعتقدات وأيديولوجيات،
  .(202، دس  ) أحمد،طويؿ المدى و صعب التغيير و التعديؿ أودائـ  عاـ  رأينو نقوؿ إ

ىي ذلؾ الكؿ المعقد الذي يتكوف مف العادات والتقاليد "تايمور"  االثقافة كما حددىومفيوـ     
، يكسبو الفرد في المجتمع باعتباره عضوا فيو و كؿ ما ،القانوفالقيـ و النسؽ والأخلاؽ والديف و و 

 و تكوينيـ ،اتجاىاتيـالأفراد وثقافتيـ و  قافي يمعب دورا أساسيا في تشكيؿ آراءالثفيذا المركب 
السياسية التي وجيات  نظر محددة حوؿ القضايا والمشكلات والظواىر الاجتماعية والاقتصادية و 

، كما تؤثر نفسو الوقتالاجتماعية العامة ، و الخاصة أوتتداخؿ مع مصالحيـ الفردية تخصيـ و 
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 أفعاؿتشكيمو لردود العاـ و  الرأيدرجة الثقافة في عمميات تكويف مستويات التعميـ، و أيضا في 
ايا التي تثار حوليا المناقشات والجدؿ في مجتمعاتيـ مواقفيـ في القضوسموكيـ و  الأفراد

 .(147- 146 ، 2002، )عبد اللهبيئاتيـو 

أثر في حياتنا النفسية والاجتماعية لإسلاـ ل :الدينيـــــــــــــــــةوحية و التربيــــــــــــــــــــــــة الر  -3.3.1
المحددات الرئيسية لسموؾ  إحدىتعتبر  الإسلامية الرأي العاـ، والآدابعميؽ في تكويف بعيد و 
 ، كما أف أغمب أمور السموؾ والعادات والأخلاؽبحيث يعطيو خصائص مميزة ،المسمـ الإنساف
 .(117،  2003 ،وآخروف)سفاري  الإسلامية للأحكاـتخضع 

الرأي العاـ يعتبر القادة مف العوامؿ اليامة في تكويف  :القـــــــــــــــــــــــادةــــــــــــــاء و مــــــالزع -3.3.1
 الأشخاصالعاـ ىـ  الرأيف قادة ، وبالتالي فإالجماىير وأحاسيسمشاعر ومعرفة اتجاىات و 

، وحينما تتوفر ىذه القيادات الفكرية السائدة بيف الجماىيرالتعبير عف الاتجاىات و دروف عمى القا
، فييـ الجماىير والتأثيرقوية و فعالة في تغيير اتجاىات  أداةفي القائد فانو يصبح  الخصائص

خاصة و أف ىؤلاء القادة يتمتعوف بصفات  إلييا،يؤيد القضايا التي يدعو  الذيالعاـ  الرأيتكويف و 
 التأثيرمما يجعميـ يستطيعوف  ،الجماعة أوميابة في نفوس الشعب وسمات كاريزمية، مف تقدير و 

 .(203، دستوجييو) أحمد، العاـ وفي تكوينو و  الرأيفي 

 الآراءه ، ومف ثـ تتسرب ىذتتشكؿ بواسطة صفوة مف المجتمع الآراءف فمف المفترض أ    
الصفوة التي تتربع عمى قمة بناء  آراءالمجتمع مع  آراءحتى تتشابو  أخرى، إلىمف طبقة اجتماعية 

لمرأي،  الأفقيةيسمى بالقيادة  تؤكد الدراسات المتعمقة بالانتخابات عمى وجود ماو  ،المجتمع المحمي
تخمؽ كؿ طبقة  آخربمعنى  ،نفسيا إلى ىذه الطبقةينتموف  رأيلكؿ طبقة اجتماعية  قادة  فإحيث 

  .المؤثريف بالنسبة لياالأشخاص  أو أمورىا،يف تفضؿ استشارتيـ في الأشخاص الذ

وعيا  الأكثرفيو  ،الجماعة آراءعنصر استراتيجي مف عناصر صياغة  الرأيقائد  إف   
 أعضاءمساعدة و  إعانةكما يعمؿ عمى  ،التوفيؽ بينيـيحاوؿ التعديؿ و ، فالجماعة أعضاء بأفكار

إلييـ، ا النسؽ وتوصيؿ قيـ ومتطمبات ىذ ،الاجتماعي الكميالجماعة عمى تحقيؽ مكانة في النسؽ 
يمثؿ  ؛الخطوتيف ذيالاتصاؿ يدور في المجتمع، وفي  مدىـ بالمعمومات التي تعينيـ عمى فيـ ماو 
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يحصؿ عمى المعمومات عف طريؽ مصادر الرأي، فنطمؽ عميو تسمية قائد  الذيعنصر الوسيط ال
بحكـ تفانييـ  الزعماءف القادة و ، كما أفعاليةو  بتأثيرسائؿ الاتصاؿ الجمعي لينقميا لمناس و جمعية و 

فالقادة  ،وتكويف الرأي العاـ في الجماىير التأثيريا يستطيعوف خلاصيـ لوا   ،في خدمة الجماعة
ي تكويف ونفوذ فوتقدير لدى الأفراد، تكوف ذات أثر  اجتماعيةبو عادة مف ثقة  وفتمتعنتيجة لما ي
 (118-117، 2003، وآخروف)سفاري الرأي العاـ 

لا و بؿ  ،لا يميز يولد الطفؿ ويكاد يكوف عقمو صفحة بيضاء :التنشئة الاجتمــــــــــــــاعية -3.3.1
ولكف عف طريؽ تفاعمو  ،ولا يعرؼ شيئا عف النظـ الاجتماعية المختمفة ،يعرؼ الصواب مف الخطأ

، وتأثير الجماعات الأخرى كالمدرسة والأصدقاء ،مع الأسرة أو عف طريؽ أوامر ونواىي الوالديف
عف  المسئولةوىذه المكونات ىي  ،تصبح جزء مف مكونات شخصيتو ااتجاىات وأفكار قيما و  يكسب

الطفؿ بيا  ة التي يتحوؿ وىو باختصار العممي ،أو التطبع الاجتماعي ،عممية التنشئة الاجتماعية
ولا شؾ  ، يتطبع بمعاييره وقيمو،مف شخص ىمجي أناني فردي إلى عضو في المجتمع الإنساني

فالإنساف عادة يسير عمى ما تعمـ  ،وأفكاره وآرائو وسموكا لأف القيـ والاتجاىات والأفكار تصبح إطار 
، وتتأثر يصبح متديناالفرد الذي ينشأ في أسرة متدينة ف، ومف مجتمعو، ومف مدرستو ،مف والديو

 .(318، 2008) سعد الله، مدى الحياة بيذا الاتجاه آراؤه

 سابقيو،التربية والتعميـ لا يقؿ أىمية عف تمعبو : إف الدور الذي التعميمالـــــتربية و  -3.3.1
الفرد المقومات الأساسية لشخصيتو فالمؤسسات التعميمية تعتبر المنبع الثاني الذي يتمقى مف خلالو 

عادة التكيؼ والتفاىـ مع محيطو الذي يعيش فيو كما أف مؤسسات التعميـ لـ  ،مف تربية وتعميـ وا 
بؿ إنيا أصبحت مسرحا لتبادؿ الآراء وصنع المواقؼ وتكويف الاتجاىات  ،تعد مراكز لمعمـ فحسب

العصر الحديث نواة بالجامعة التي تعتبر في سيما إذا تعمؽ الأمر ، ولاإزاء شتى المسائؿ المطروحة
كما أنيا تعتبر منبرا مفتوحا عمى كؿ الآراء التي تتفاعؿ  ،حقيقية في تكويف النخبة المثقفة والواعية

 .(121-2003،120،)سفاري وآخروف فيما بينيا صانعة رأيا عاما معينا

ذا وجو  ،داخؿ المجتمع سمبا أو إيجابافالتعميـ يؤثر تأثيرا كبيرا عمى مستقبؿ الرأي العاـ          وا 
أما إذا كانت  ،تنمية ونضوج الرأي العاـلجة مشاكؿ المجتمع وقضاياه أسيـ في التعميـ إلى معا
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 ،الطبقيةالاتجاىات السائدة في التعميـ قائمة عمى أساس بث روح التفرقة العنصرية أو الدينية أو 
  ( 203، دس. )أحمد، العاـفسيكوف لذلؾ انعكاساتو السمبية عمى الرأي 

وتشير الشائعات غالبا إلى تمؾ الأحاديث والأقواؿ والأخبار  :ـــــائعاتشـــــــــــــــــال -3.1..3
ويميؿ الكثير مف الناس إلى  ،التحقيؽ مف صدقيايتناقمونيا دوف  والروايات التي يتبادليا الناس و

، و بعض التفصيلات الجديدةوقد يضعوف ل ،ثـ يأخذوف في ترديده ونقمو ،تصديؽ ما يسمعونو
أثرا عف وسائؿ وسيمة لا تقؿ  ، وىيلاتجاىات والرأي العاـمف العوامؿ المكونة والشائعات تدخؿ ض

مف  اة لتحميؿ الشائعات أف ىناؾ كثير البحوث العمميالإعلاـ المختمفة، فمقد  أوضحت الدراسات و 
والرغبة في جدب  ،ومنيا حب الظيور ،الشائعات وانتشارىايد العوامؿ والأسباب التي تقؼ وراء تزو 

الرغبة في التسمية والدعاية وتضييع ، وىناؾ العاطفيالتأييد  وكذا الرغبة في الحصوؿ عمى ،الانتباه
أو القمؽ بيف أفراد شر كرد فعؿ لوجود حالة مف الخوؼ ت، وكذلؾ ىناؾ الشائعات التي تنالوقت

وكذلؾ التعبير عف بعض  ،الكراىية والتنفيس عف دوافع العدواف لنمو بعض مشاعر وأ ،المجتمع
، لذلؾ تمعب الشائعات دورا كبيرا في تكويف الرأي (105 ،2001،بدوي)الحاجات والرغبات والآماؿ

فيي تعتمد ، الاتصاؿ العمنية والصادقة والموضوعيةإذا لـ تتوفر وسائؿ ما لاسيالعاـ، أو تعديمو، 
الإثارة ا تعتمد عمى المبالغة والتيويؿ و كم ،مزج الحقيقة بالكذبعمى أخبار كاذبة أو عمى 

وتستطيع الشائعات  ،غيرىاخؿ ضمف الشائعات النكت وحملات اليمس والتشكيؾ و دي و ،الانفعالية
ؽ والكذب بيف الصد بيف أف تضمؿ الرأي العاـ إذا لـ يكف مستنيرا بالدرجة الكافية التي يميز فييا

 .(20، 203، سعد الله  ) عدلي،لأخبارالمصادر المختمفة ل

ليا شعارا أو شعارات  جديدة أو جماعة تتخذنلاحظ أف كؿ حكومة  الشـــــــــــعارات: -33.3.1
تؤدي ىذه الشعارات إلى التأثير في الخ، ف.الاقتصادي.كالعدالة والحرية ورفع المستوى  ،معينة

 .وتكوينو الرأي العاـ

 ،يتأثر تكويف الرأي العاـ بالمصالح المباشرة لمجماىير :رالمصالح المباشرة لمجماىي -33.3.1
ؾ يجعؿ فمف الطبيعي أف يتمسؾ الجماىير بالرأي العاـ الذي يرتبط بمصالحيـ ارتباطا وثيقا ولذل

 تغييره صعبا.



الفصل الثالث                                                             الـــرأي العــــام و قيـــاسه   
 

106 
 

عمييا نشر معمومات وأخبار الإعلاـ ىو العمميات التي يترتب  :الإعلام والدعاية -31.3.1
وتكويف الرأي العاـ عف  ،تقوـ عمى أساس مف الصدؽ والصراحة واحتراـ عقوؿ الجماىير ،معينة

عداد ،ريؽ دراسة الجميور، ويتـ تكويف الرأي العاـ عف ططريؽ تنويره الملائمة  الإعلاميةالمادة  وا 
طريؽ ي تحاوؿ تكويف رأي عاـ عف يات التأما الدعاية فيي العمم ،في الزماف والمكاف والظروؼ

 ،والتيويؿ فييا بالإخبار ومفاجأتيـدوافعيـ وانفعالاتيـ  إثارةمف خلاؿ  الأفرادفي شخصيات  التأثير
 صرؼ النظر عف نوعية ، بتحقيؽ دعايات خاصة إلافالدعاية لا ييميا   ،وتقديـ الوعود الكاذبة

  .شؿ قوة التفكير لديياتخديرىا و عمى بؿ غالبا ما تعمؿ  ،الجماىير وترتيبيا

 لأنو ؛استقراراثباتا و  أكثر الإعلاـ أفغير  ،العاـ الرأيالدعاية يعملاف عمى تكويف و  فالإعلاـ     
ا لذ، لانفعالاتى مخاطبة الدوافع وابينما تعتمد الدعاية عم ،مخاطبة العقؿيعتمد عمى الحقائؽ و 

 .(102 ،2001)بدوي، ،تأثيرىاتفقد  سرعاف مافإنيا 

التي  الأساسيةالعناصر  إحدىالمشكلات و  الأحداثتعتبر  :الأحداث و المشكلات -33.3.1 
 فلاالرأي العاـ، المفاىيـ التي تناولت قضية ا حسب تحديد التعريفات و ، وىذالعاـ الرأييتكوف منيا 

 ،الاختلاؼو فكرة عامة تصبح موضوع النقاش  أوقضية  أودوف وجود مشكمة عاـ  لرأيوجود 
، فجميع ىذه لمجتمعالأفراد والجماعات وابالنسبة لحاجات  أىميتيا وأولوياتياتحديد مدى و 

ىي التي  ،المجتمعات الحديثة الاجتماعية التي واجيتالمشكلات والأزمات السياسية والاقتصادية و 
 ، والإصلاحالثقافيةالتشريعات الاجتماعية و قوانيف و عمميات تغيير ال، فاعام ايكونت حوليا رأ
زيادة قوة الرأي العاـ و لـ تظير مف فراغ بمقدار ما جاءت نتيجة لنمو حركة  ،السياسي عموما

إفريقيا العاـ حوؿ مشكلات العنصرية في كثير مف دوؿ العالـ وخاصة جنوب  الرأيتزايد تأثيره، ف
 ...إلخ"مانديلا"وداء بزعامة الس الأغمبية أيديجعمو في ، و تغيير نظاـ الحكـ بيا إلى أدىي ىو الذ

فيو يتكوف عمى مستوى  ،العاـ الرأيكبيرا في تكويف  تأثيراالمشكلات تؤثر و فالحوادث         
 الرعاية مف طرؼ رجاؿ الشرطة والأمفو  لحمايةأفراد حي معيف اف يطالب كأ ،المدينة أو أولاالحي 

وفاة و  القمة العربيةو  كالمؤتمراتالأحداث اليامة حدوث بعض ، و فيوسبب تفشي الاعتداءات ب
العاـ  الرأيمدى استجابة  مف ىنا تبدوالأحداث، و ه رأي عاـ محدد يرتبط بيذيعقبيا تكويف  ...زعيـ
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عمى  الإعلاميةالحملات  إلىكما يمكف النظر  ،اليامة و قدرتيا عمى تحويؿ الاتجاىات للأحداث
ه الحملات ث تؤثر في تشكيمو ليساير اتجاه ىذالعاـ حي لمرأيبالنسبة  الأحداثتحقؽ نوعا مف  أنيا

 .(105 ،2001)بدوي، ،و تمؾ البرامج

عمى مضموف  بالاعتمادلمرأي العاـ يمكف فيـ الواقع المتغير  لاف: وسائل الاتصال -33.3.1
نما ىناؾ الحوارات الشخصية والمناقشات المتبادلة والندوات وسائؿ الاتصاؿ الرسمية وحدىا ، وا 

  .التي تمعب دورا ىاما في ىده العمميةو ...الخ والمؤتمرات والمحاضرات

 أعضاءعمى  التأثيرفعالا في و  الاتصاؿ عمى اختلافيا تمعب دورا ىاماالإعلاـ و وسائؿ و      
مباشرا  تأثيرا تتأثر، و ببناء المجتمع ككؿليا ارتباط وثيؽ  أنيا إلا ،توجيييـ اتجاىا معيناالمجتمع و 
ه العوامؿ في رسـ حيث تتداخؿ جميع ىذ ،السياسية السائدة فيوالثقافية والاجتماعية و بالأوضاع 

توجييو اولة تغييره و محالعاـ مف جية، و  الرأيفالتعبير عف  ،العاـ الرأيسياسة اتصالية تؤثر عمى 
ي يتـ مف خلاؿ الإقناع الذعف طريؽ  إلايتـ  جديد لا رأيأو حتى تكويف  ،فيو و تعديمو والتأثير
مسافة  إعطاءمف خلاؿ  التأثيري يتبنى نظرة شمولية و يحاوؿ الذ ،الفعاؿ المؤثر عممية الاتصاؿ

سمح بوجود ي يحد يتضمف قدرا مف الحوار الحر الذمو  رأي إبداءالعاـ ىو  الرأيف لأ ؛لحرية الفكر
الأدنى مف الحد  إلىمحاولة الوصوؿ  إلىمما يؤدي  الرأي إبداءحرية و  ،قدر مف حرية التعبير

الجدؿ والحوار  إثارةالعاـ يستمزـ بالضرورة  فالرأي ،و قضية ماالاتفاؽ حوؿ موضوع معيف أ
يثمر و  الرأي،حيث تمثؿ المناقشة الحرة مناخ  ،المناقشة فيما يساعد عمى تنمية وعي الجماىيرو 

العاـ  الرأيا يؤكد العلاقة القوية بيف ؿ ىذك ،الأفكارو  الآراءعاـ وليد التفاعؿ لتمؾ  رأيلؾ عف ذ
فتح دائرة الحوار ، و الجماىير آراءنقؿ ترجمة و  قدرة وسائؿ الاتصاؿ عمىو  ،حرية التعبيرو 
عنو في بعض تعبر  لا أنياالتعبير عنو بالرغـ مف و  ،الرأي العاـ وتوجييوالمناقشة التي تشكؿ و 

و الإعلامية يعتبر عرضة لمنقد أو الرفض أ ، كما أف ما تبثو مف المضاميفالمواقؼالظروؼ و 
ساليب طرؽ وأىناؾ  وسائؿ و  ف، لأغير الرسمييف الرأيلؾ بواسطة قادة ، وذفي كؿ وقت التأويؿ

 ،الاتصاؿو  الإعلاـالتي يتمقاىا مف وسائؿ  الإعلاميةمختمفة تتحكـ في تفاعؿ الفرد مع المادة 
بالتالي ىنا ليس ، و نوالرأي الذي يؤيدو يا مع يتعرضوف لموسائؿ التي تتوافؽ مضامين فالأشخاص
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ما الوسائؿ مى الأقؿ تدعيمو، أعأو  ،المتبنى لمرأيىو تعزيزه   و تكوينو بقدر ما الرأيتغيير 
و النقد ، أالسخرية منيامونيا بالانصراؼ عف التعرض ليا أو يقاب  فإنيـ لأرائيـالاتصالية المخالفة 

بالتالي العلاقة بيف و  الأحياف،العنيؼ القائـ عف الدراسة و الفيـ و التحميؿ العميؽ في بعض 
تأثر أي علاقة تأثير و  ؛متبادؿ اعتمادالرأي العاـ ىي علاقة تفاعؿ و تكامؿ و وسائؿ الاتصاؿ و 

ىتماـ بمواد ا في توجيو و سائؿ الاتصاؿ نحو الاي العاـ يمعب دورا ىام، فالرأاتوفي الوقت ذ
ا درجة وكذ ،المختمفة ية التفاعؿ الديناميكي بيف الرأي و أساليب الاتصاؿلؾ عمم، و يعكس ذةمعين

ي يعبر ، ذلؾ الحوار الذالعاـ السائد الرأيفكر مشترؾ يعبر عف  إلىمحاولة الوصوؿ الإقناع و 
قتصادية او سياسية مجتمع والناتج عف ظروؼ اجتماعية و الاجتماعي في ال عف الوعي الثقافي و

، ي يعكس طبيعة البناء الاجتماعي لممجتمعالرأي العاـ الذما يطمؽ عميو بيئة ، مشكمة ثقافيةو 
كانت مضامينيا تتفؽ مع قيـ و ا ، خاصة إذدوات لمتغيير الاجتماعيأو أتقوـ بدورىا كييئات و 

العاـ  الرأيفي تعبئة فيي تمعب دورا ىاما  ،الشخصية ـو بعض جوانبي ـو دوافعي الأفراديات توج
نشرىا لتكويف مومات الصحيحة في الوقت المناسب و تزويده بالمعتجاه موضوع معيف مف خلاؿ ا

بموضوعات معينة مف خلاؿ جمب  ، وتمعب دورا أيضا في تصعيد الاىتماـو معارضرأي مؤيد أ
ثـ  ،العاـ الرأيكيؿ مف مراحؿ تش الأولىي يشكؿ المرحمة ش حوليا، والذو طرح النقا إلييا،الانتباه 
 الأفرادا لـ تكف لدى التأثير عمى الرأي خاصة إذا ما يؤكد قدرتيا في أولوياتو، وىذ كإحدى إبرازىا

، ي معمومةالأفراد في حالة مستقبؿ جيد غير مقاوـ لأبالتالي يكوف ، و معمومات حوؿ الموضوع
عممية غير عشوائية ، وىي خرى لممعمومات حوؿ الموضوعتح أمامو  أية مصادر أا لـ تخاصة إذ

نما منسقة ومحددة بأىداؼ و و  بوسائؿ  المتأثرةالعاـ  الرأيي يخمؽ بيئة ، الأمر الذمدى زمني محددا 
 بالإضافة ،درجة تغمغميا في حياتيـالأفراد، و عمى  تأثيرىاتختمؼ باختلاؼ  تأثيرىافدرجة  ،الاتصاؿ

في اتجاىات المباشر  التأثيرلا يتوقؼ عمى  يالذو  ،التي تقدميا ليـ الإعلاميةسيولة المادة  إلى
نما تقتصر في أغمب الأحياف عمى تييئة  ،الرأي بحيث يصبح مرنا  ،تكييؼ الجميور العاـو وا 

 75 )-69 ،2000،منصور، ) .اتجاه مواضيع و قضايا معينة آراء لاتخاذبالقدر الكافي 

ف الاتصاؿ عممية عمـ الاجتماع بأ، حيث يرى اؤهغذو  الرأي  مرآةفوسائؿ الاتصاؿ ىي           
تخدـ وظيفة التكامؿ  التي ذاتياضرورة مف ضروريات استمرار الحياة الاجتماعية اجتماعية و 
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العاـ  الرأيالتلازـ التاريخي بيف ظيور  كؿ ىذا يوضحو  ،ربط الناس بدرجات متفاوتةالاجتماعي و 
الكثير مف الزعماء  أصبححيث  ،لاسيما في بداية العصر الحديث ،ووسائؿ الاتصاؿ المختمفة

العاـ ييتموف بدور وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري كالصحافة باعتبارىا  الرأيالسياسييف و قادة والقادة و 
ف تمارس دور الرقيب لأنيا تستطيع أ ؛القضائية والتنفيذيةد السمطة التشريعية و السمطة الرابعة بع

الجماعات، وتحدد الوظيفة فراد بالدوؿ و علاقات الأالممارسات الحكومية و السيطرة عمى الكثير مف و 
العاـ  الرأيفعاليتيا في تكويف و السمبية لدور ىذه المؤسسات في المجتمعات و يجابية أالإ
 .(252- 251 ، 2002، )عبد اللهتشكيموو 

 أىمية الرأي العــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام: -3.1

مع تعاظـ دور وسائؿ الإعلاـ في العصر الحديث وقدرتيا عمى تشكيؿ الاتجاىات، أو التأثير    
عمى الرأي، فقد أصبح مف السيؿ مف خلاؿ وسائؿ الإعلاـ المختمفة أف تصؿ الأفكار والمعمومات 

مع بسرعة مذىمة، ليس في نطاؽ الدولة الواحدة فحسب، ولكف في نطاؽ كافة دوؿ العالـ، ولاسيما 
تغطية الأقمار الصناعية لكافة أنواع الاتصالات، حتى أصبح العالـ أشبو بقرية صغيرة تتناقؿ فييا 

 الأخبار والمعمومات في أف واحد. 

وأماـ ذلؾ الدعـ الصادر مف وسائؿ الإعلاـ لمرأي العاـ، ازدادت قوة تأثيره ولاسيما عمى    
 القرارات السياسية، وفي توجيو الحكاـ وتشكيؿ أنظمة الحكـ. 

ولا تتوقؼ أىمية الرأي العاـ عمى الناحية السياسية فقط، بؿ تمتد إلى مختمؼ جوانب المجتمع  
ب الاقتصادية أو الاجتماعية أو الأمنية، خاصة فيما يتعمؽ بأىمية سواء ما يتعمؽ منيا بالجوان

 (. 322، 2008الوظيفة الشرطية لمرأي العاـ في مكافحة الجريمة والانحراؼ وغيرىا) عدلي، 

فلاشؾ أف أية منشأة سواء أكانت حكومية أـ خاصة، وأيا كاف نوع النشاط الذي تمارسو     
ـ، والوصوؿ إلى رأي عاـ مؤيد لجميورىا وأعماليا ونشاطيا، بميمتيا التعرؼ عمى الرأي العا

فرجاؿ السياسة ييتموف بالرأي العاـ باعتباره مقياس مدى موافقة أفراد الشعب عمى أعماليـ، 
 وسموكيـ وتصرفاتيـ، 
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أما المشرعوف ورجاؿ القانوف فلا يمكف أف يكتب لتشريعاتيـ وما يصدرونو مف قوانيف النجاح، ما 
 موافقة الرأي العاـ، ولابد أف تجيء ىذه القوانيف معبرة عف آماؿ الشعب ورغباتو وقيمو.لـ يحظ ب

ىذا بالإضافة إلى أف الرأي العاـ ضروري لنجاح المشروعات، فالمشروع الصناعي مثلا      
يسعى لمحصوؿ عمى تأييد الرأي العاـ لجيوده، و بذلؾ يضمف إقباؿ الناس عمى شراء منتجاتو، 

أكبر قدر مف المساعدة والتأييد الحكومي والشعبي، ولا يمكف أف يستمر مشروع  كما يضمف
 صناعي أو غيره إذا وقؼ ضده الرأي العاـ، وعارض بقاءه و استمراره. 

كؿ ىذا يعتمد في الحالات السابقة سواء أكانت الحكومات أـ المشروعات الخاصة أـ العامة    
 عمى عنصريف ىما:

اعي بيف أفراد المجتمع الذي يشكؿ الرأي العاـ المعني، وىؿ الرأي العاـ درجة التفاعؿ الاجتم .1
 معبر عف الأغمبية الساحقة أو البسيطة، والعلاقة طردية بيف ىذا الأمر و قوة تمؾ الطاقة. 

 عمؽ التفاعؿ نفسو.  .2

 والرأي العاـ قد يكوف بصور متعددة أىميا:   

عندما تقوـ السمطة الحاكمة بالتعبير عنو مدعية قد يكوف الرأي العاـ رسميا أو شكميا، وذلؾ  -
 أنيا تمثمو، وقد يكوف حقيقيا حيث يمكنو أف يعبر عف نفسو.

قد يكوف الرأي العاـ صريحا وعمنيا، وقد يكوف خفيا، وذلؾ يعود إما لأنو لـ يجد الشجاعة أو  -
 الفرصة التي تمكف الإفصاح عف وجوده. 

يعبر عف آراء معظـ الأفراد والجماعات في المجتمع، قد قد يكوف الرأي العاـ عاما بمعنى أف  -
 يكوف جزئيا معبرا عف رأي فئة أو طبقة أو إقميـ. 

قد يكوف الرأي العاـ دائما، وقد يكوف مؤقتا، وذلؾ حسب طبيعة القضية التي تثيره، ومدى  -
واعية ديمومتيا، وحسب عمؽ التأثر بيذه القضية، و كمما قاـ الرأي العاـ عمى أسس عقمية 

-171، 2001،  إزاء تمؾ القضية كمما حافظ عمى ديمومتو وقوتو)الشرماف، عبد السلاـ
170). 
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فالرأي العاـ يمثؿ قوة أساسية مف قوى التأثير السياسي والاجتماعي في المجتمع، ولذا تستغؿ  -
ىذه القوة في توجيو المجتمعات المحمية، وفي المستوى القومي لإنجاز أىداؼ معينة، وحتى 

 نتعرؼ عمى أىمية الرأي العاـ يمكف أف نحدد مايمي:
لغائيا، حيث يمثؿ الرأي العاـ اتجاىات  .1 يظير الرأي العاـ في إصدار القوانيف وتغييرىا وا 

القاعدة الجماىيرية، فإذا سحب الرأي العاـ تأييده لأي قانوف، فإنو يصبح مجرد ألفاظ جوفاء لا 
ولذلؾ يجب أف تقوـ القوانيف في ظؿ احتراـ الرأي  تعبر عف احتجاج أو إرضاء لدى الجماعة،

 العاـ، وتصدر معبرة عف احتياجات  الجماىير وأماليا ومطالبيا. 
التأثير في المشروعات الصناعية والاجتماعية لما كانت المؤسسات والمنظمات  .2

الصناعية أو التجارية أو حتى الاجتماعية قد قامت لتحقيؽ أىداؼ محدودة ومعبرة عف توفير 
احتياجات اجتماعية واقتصادية مختمفة، فإنو يصبح مف الضروري الحصوؿ عمى تأييد الرأي العاـ 

المشروعات، ومف ثـ يتحقؽ استمرار المنظمة أو الييئة أو المشروع، ويصبح  وتدعيمو لقياـ ىذه
لا فقدت مبررات و جودىا.   التدعيـ مطمبا حيويا لاستمرارىا وا 

نجاح سياسة الدولة، ويتـ ذلؾ عف طريؽ كسب تأييد الرأي العاـ لممواطنيف ليذه  .3
 السياسة ومساندتيـ ليا. 

اء العلاقات العامة في الأجيزة الحكومية والمؤسسات وبناء عمى ما سبؽ فإف خبر         
الصناعية والتجارية، ومؤسسات الرعاية الاجتماعية يقوموف باستطلاع الرأي العاـ حتى يمكف 
تحقيؽ السياسات القومية المرتبطة بنشاطيـ، وليس ىذا فحسب بؿ إنو في مجاؿ ممارسة الحكـ 

لتعرؼ عمى اتجاىاتيا الفكرية والعقائدية، وميولاتيا فإف التعرؼ عمى أراء الجماىير وقياسيا، وا
السياسية يصبح مطمبا ىاما لنجاح الأحزاب السياسية و الحكومات في رسـ سياستيا) بدوي، 

2001 ،103-104.) 

كما أف قوة الرأي العاـ لا يستياف بيا، فالشعوب تضغط عمى الحكاـ، وتغير الحكومات إذا         
وتعمف الحروب وتعقد المعاىدات، ويتـ الصمح وفقا لمرأي العاـ، كما تتـ  تكوف لدييا رأي خاص،

الانقلابات السياسية والإصلاحات الاجتماعية كذلؾ وىكذا، لذلؾ تسعى العديد مف الحكومات  إلى 
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معرفة الرأي العاـ بطرؽ مختمفة اتجاه ىذه المشاكؿ العديدة التي تواجييا، معنى ىذا وجود طرؽ 
الحكومة والشعب منيا الانتخابات، وفتح الباب أماـ شكاوي الجميور لتصؿ إلى للاتصاؿ بيف 

 الجيات الرسمية،  و كذا الإعلاـ مف إذاعة وصحافة وغيرىا مف وسائؿ الاتصاؿ. 

كما تكمف أىمية دراسة الرأي العاـ في المجتمع المعاصر في مجموعة مف الأسباب والعوامؿ      
كامؿ فيما بينيا، لترسـ الإطار السياسي والاجتماعي لمبيئة الواقعية والمحددات التي تتفاعؿ وتت

لمرأي العاـ، ودراساتو بأبعادىا الاقتصادية و متغيراتيا الثقافية والتكنولوجية تؤكد في مجمميا أىمية 
 الرأي العاـ ودراستو والتعرؼ عمى اتجاىاتو ومراقبتيا.

 (:19، 2010اـ في) جبور، وتمخص "سناء محمد الجبور" أىمية الري الع   

 علاقة الرأي العاـ بعممية صنع القرار سواء عمى مستوى السياسة الخارجية أو الداخمية. -
الرأي العاـ واحد بيف أىـ مقومات جماعات الضغط في المجتمعات ذات النظـ السياسية  -

 الميبرالية.
وي في القرار الانتخابي يعد الرأي العاـ مف بيف أىـ مصادر شرعية السمطة بحالة مف تأثير ق -

 الجماعي والفردي.
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 المبحث الثاني: قياس الرأي العام

 الرأي العام: قياس -3.1

الزعماء :ىو المؤشر الذي تسترشد بو الحكومات والقادة و  العام الرأيمفيوم قياس  -3.3.1
يغضب ليمتنعوا عما و أ ،يريده الشعب ما لينفذواالحكـ فيو يرسـ الطريؽ لمسياسة و  ،فالمشرعو و 

 أو قضايا محتممة ،ؿ مكانيا عمى المستوى الجماىيريتجاه قضايا تحتالؾ قد يكوف ذو  ،الجماىير
ا يساعد كثيرا في ، وىذي العاـلعاـ يعطي دلالة عمى اتجاىات الرأي ا، فقياس الرأالحدوث مستقبلا
 لقوانيف وغيرىاصدار بعض االتمييد لإ، و والتأثير عميوالعاـ  الرأيتغيير اتجاىات 

ف يعرؼ المسؤولوف عف ، فميما يكف شكؿ الحكـ فلابد أو عممية قياسو ىامة جدا بالنسبة لمحكاـ
 .( 128ص دس،)مينا، العاـ الرأيدور قياس  يبدأمف ىنا و  ،يفكر فيو الشعب الحكـ ما

الرأي العاـ أداة ىامة مف تعتبر قياسات : العام الرأيأىـــــــــــــــــــــــمية قيــــــــــــــــــــــــــــاس  -3.3.1
وفؽ الأشخاص الذيف يسعوف إلى لمناصب العامة ، فكثيرا ما يأدوات البحث في العموـ الاجتماعية

ويعمدوف إلى القياـ بعممية قياس الرأي العاـ  ،تعرؼ عمى فرص ترشحيـ ونجاحيـ لموصوؿ إلييالم
عممية مف أجؿ التعرؼ عمى المسائؿ العامة وردود فعؿ ه الأو السعي لدى المختصيف لمقياـ بيذ

  ،الناخبيف لحملاتيـ الانتخابية

ذا ، كانت مراكز بحوث وقياسات الرأي العاـ قد اشتيرت بنشاطيا في التنبؤ بنتائج الانتخابات وا 
بيا مف النشاطات الكثيرة التي تقوـ واحدا إلا لؾ ليس كدوف أف ذه المراكز يؤ فإف المسؤوليف عف ىذ

الشعبية بالنسبة  الإرادةوالتحقؽ مف  التأكدفي  الأولىبالدرجة  بؿ إف أىميتيا تكمف  ،ىذه المراكز
الـ اتجاه القضايا المختمفة ، وقياس الرأي العوالاجتماعية اليامة الاقتصاديةو لممسائؿ السياسية 
الطبيعي، ودراسة بشكؿ دائـ ومستمر ييدؼ إلي معرفة الواقع الفعمي بحجمو  قياس دقيؽ وعممي

مشكلاتو الممحة، والتوصؿ إلى الصورة الصحيحة عما لدي الجميور مف معمومات وأراء 
 واتجاىات.
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وقياس الرأي العاـ يتيح الفرصة لممنظمات المختمفة في اتخاذ قراراتيا في ضوء الحقائؽ   
توجييا سميما، وأف الموضوعية، كما يسمح لمدولة والمنظمات المختمفة فييا أف توجو الرأي العاـ 

لاقتصادية والاجتماعية لتتجو اتجاىا محابيا لأنماط التنمية السياسية وا اتحشد قوتو وتركزى
 .(91، 1997، حسيف )والثقافية

السكانية التي  الإحصاءاتما و  ،العاـ الرأيكما تيتـ كثير مف المصالح الحكومية بقياس    
مف أشكاؿ  شكؿ إلاتقوـ بيا الييئات الحكومية المختصة كؿ خمس سنوات أو عشر سنوات 

الجنسيات ، وعدد الذكور والإناث، و حيث يمكف عف طريقيا  التعرؼ عمى أعمار السكاف ؛القياسات
الحاصلات ، كما يشمؿ المسح كذلؾ أنواع الصناعات و لؾوغير ذ المختمفة التي تعيش في البمد

 المساكف ووسائؿ النقؿ ...الخ الزراعية و 

، العاـ الرأيتختمؼ عف قياسات  المذكورةالسكانية  الإحصاءات أفىنا إلا  الإشارةف ولابد م     
ىي عدد كامؿ   الإحصاءاته أف ىذكما  الآراء،تيتـ بالحقائؽ لا  الإحصاءاته نظرا لأف ىذ

مف الييئات  ف كاف كثير، وا  العاـ الرأيع في قياسات وليست عينة مف عينات المسح كما ىو متب
سؤاؿ شخص واحد مف كؿ أسموب المعاينة و تيتـ بصورة متزايدة باستخداـ  الإحصائيةالسكانية 

كالتعرؼ  ؛ىداؼ الحكومية المرغوبةوذلؾ لخدمة بعض الأ الأسئمةعشريف شخصا مثلا بعض 
والميف التعميـ الاستيلاكية وأنواع الخبرات المتوفرة و الأحواؿ الصحية وتجارة التجزئة والأنماط عمى 

عمى صعوبة التمييز بينيما  في كثير الآراء...ىنا بالحقائؽ لا  كاف الاىتماـ فلخ، وا  والبطالة ...إ
  الأحياف.مف 

بالقميؿ في النظرية  إلاالعاـ لـ تسيـ  الرأيقياسات  أىميةكما يرى الكثير مف الباحثيف أف      
أف كما  ،مفيدةأىداؼ عممية و لخدمة  أداةه القياسات ىي مجرد أف ىذباعتبار  ،العاـ لمرأي العممية

في تحديد  الأىميةات العموـ السياسية تستقي مف ىذه القياسات كثيرا مف البيانات والمعمومات ذ
  .عاما فعميا رأيا أف  تكوف مسالة معينة قد أنتجتفي قياس اتجاىاتيـ بعد ، و الحقائؽ عف الناس

العاـ  الرأياستخداـ الوسائؿ الفنية لقياس  إلىالاتصاؿ الإعلاـ و بعض وسائؿ  كما تمجأ     
 لاتتـ ىذه القياسات و  فلا ، وأخيراالتعرؼ عمى اتجاىاتو، و برغبات الجميور الأفضؿ للإحاطة
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الياباف خلاؿ ازية و ألمانيا الناستخدمت  دوؿ مثؿ  لقدعمى النظـ الديمقراطية بؿ  أىميتياتقتصر 
 الرأيغيره مف الموظفيف الحكومييف لتجميع البيانات عف لعالمية الثانية البوليس السري و الحرب ا

بياف ، و ي يقوـ الجميور فيو بالتزاماتو و طاعتو لمحكاـالذلؾ لتقرير المدى ، وربما كاف ذالعاـ
ه البيانات بغرض تعديؿ سياسة ىذأف يكوف تجميع مف  أكثردرجة نجاح القيادة في قيادة الجماىير 

 .(115-113)بدر، دس، مع رغبات الجميور  لتتلاءـالحكاـ 

كعموـ الاقتصاد  ؛العاـ يمثؿ نقطة التقاء فروع عديدة مف العموـ الاجتماعية الرأيقياس ف  
، مما الرياضيات بصفة عامةالإحصاء و فضلا عف  ،نثروبولوجياالأ النفس وو الاجتماع والسياسة و 

 ،العاـ الرأيبحوث الإسياـ في تدعيـ قياسات و  إلىه العموـ بخبراتو المنيجية كؿ عمـ مف ىذ دفع
البحث في مجاؿ  لأساليبالمحصمة النيائية  أصبحتبحيث  ،المنيجية أساليبياتدعيـ  إلىبالتالي و 

اضية المعالجات الريالإحصائي و  الأسموبتجمع بيف القياسات الكمية المبنية عمى  ،العاـ الرأي
 الرأيبحوث  ، وأصبحتالكيفية متمثمة في الملاحظة الجماىيرية الأساليببيف ، و البحثية مف جية

ا أف ىذطالما  أسموبمف  أكثربؿ تحاوؿ المزج بيف  ،الآخردوف   أسموبتقتصر عمى  العاـ لا
  .حوثوالرأي العاـ و بالشموؿ في قياسات ، و امتزاج الدقة بالعمؽ إلىيؤدي 

 العام: الرأيمشــــــــــــــكلات قيــــــــــــــــاس   -3.1

 :الدوؿ النامية وأىميا دوؿ المتقدمة أـكاف في الأالعاـ مشكلات عديدة سواء  الرأييواجو 

 الاتجاىات والرأية قياس تزاؿ مسأل ما فظي:ملاغير الاختلاف بين السموك المفظي و  -3.3.1
المعبر عنيا بالمفظ دليلا عمى  مدى اعتبار الاتجاىات، ومف ذلؾ لة " خلاؼ"مسأالعاـ مثار 

غير ط بالعلاقة بيف السموؾ  المفظي والسموؾ يرتب الذي الأمرىو ، و الاتجاىات الحقيقية لمشخصية
أو مع درجتو عمى مقياس  ،قوالوالأفعاؿ الشخصية وأمدى اتفاؽ  أخربمعنى  ؛مفظي الظاىرال

  الأفعاؿ.يقوـ بو مف  مع ما الأقواؿه أفعالو، وقد تختمؼ ىذفقد تتفؽ أقواؿ الشخص مع  الأبحاث،

 ،يجير بو عمنا لدى الشخصية ىو ما العاـ فالاتجاه الصمة بيف الاتجاه العاـ و الاتجاه الخاص:
ماف ، ويلاحظ أنو كمما زادت درجة الألممقربيف منو إلايفصح عنو  في حيف الاتجاه  الخاص لا
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يتطابقا تماما  أفنو لا يمكف إلا أ ،ه العاـ لديو مع الاتجاه الخاصلدى الشخص كمما اتفؽ الاتجا
ي الرأي الخاص الذفيناؾ  ،بيف حقيقة تفكيره، و نفرؽ بيف ما يقولو الشخص أفكما يجب  ،لديو

 بالرأييعرؼ  وىو ما ،ي يشارؾ بو مع المجموعالرأي المعمف الذىناؾ ، و يحتفظ بو الشخص لنفسو
فقد اعترض البعض عمى عدـ  ،الخاص الرأي العاـ والرأيبيف  ا الاختلاؼ، ونتيجة ليذالعاـ لديو

الرأي ف لكؿ مف الرأي مبني عمى سوء فيـ المعني، وعمى ذلؾ فإا أف ىذ إلا ،مصداقية القياس
نو مف الواجب ، وأالفرؽ بينيما لو دلالات معينة يجب مراعاتيا أفكما  أىميتو،الخاص العاـ و 

  .المناسبة قياس كؿ منيا بالطريقة

في  أساسية تنشأىي مشكمة و  :مالعا الرأيمشكمة صدق مقياس الاتجاه أو قياس  -3.3.1
 الأدواته حيث تعتمد ىذ الأخرى،القياس  أدواتمف  أداة أي أو ،اختبار أو ،استخداـ كؿ مقياس

ا التقرير ، وىذعمى التقرير المفظي لمشخص نفسو عف موضوعات لا تلاحظيا ملاحظة مباشرة
بأي يحاوؿ التحقؽ  مف صدقو  أو ،ىو عميو بو عمى ما ، ومعو فقد تأخذبأو الكذيتحمؿ الصدؽ 

،عضوية الفرد الأصدقاء،البيانات المعتمدة في دراسة تاريخ الحالةتقارير  ؛مف الطرؽ المتاحة ومنيا
  .في الجماعات المختمفة

استجابة المبحوث "الفرد " بملاحظة مدى قد يحاوؿ الباحث القائـ بالمقابمة تقدير مدى و    
ىناؾ صعوبات متعددة  أف إلا ،تعبيرات وجيو، وكذلؾ صوتو و تعميقاتو، وسرعة ردوده و استجابتو

آخر، وفي إلى اتية مف باحث ، واختلاؼ ىذه الذتعبيرات الوجوالذاتية في تقدير الصوت و  :منيا
إلى الاعتماد الباحث  آخر، وىنا يمجأإلى ه الدلالات المتتالية مف باحث ذات الوقت اختلاؼ ىذ
صدؽ المحتوى المبني  أو ،للاتجاه آخرعمى معاملات الارتباط بمقياس عمى الاتساؽ الداخمي، و 

  .لممقياس طبقا لمموضوعات المثارة أسئمةتصنيؼ فحص و عمى نتائج 

مف صدؽ نتائجيا  التأكدحيث يندر محاولة  ،مختمؼ فالأمرالعاـ  الرأيأما في استفتاءات       
  الشأف.ا في ىذفي حيف تكوف النتائج الفعمية ىي المحؾ الرئيسي  التنبؤ،

العاـ نظرا  الرأيقياس  إمكانيةيعترض البعض عمى مدى  :الرأي العاممشكمة عدم ثبات  -1.3.1
، ذلؾ مف ثـ فيو غير قابؿ لمقياسأخرى، و  إلىعدـ ثباتو مف فترة ، و لديناميكيتو و تغيره المستمر
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و بالنسبة ، أحداث الضخمةتسـ بالثبات إلا في ظؿ الأي العاـ غالبا ما الرأيمف الاتجاه و  ف كلاأ
إعداد مقاييس ف ىناؾ مشكلات مشتركة في إلى ذلؾ أيضاؼ ، و البسيطة اليامشيةلمموضوعات 

الأمر ىو الأسئمة، و صياغة  أو إجراء، أو ،يتصؿ باختيار العينات منيا ما، العاـ الاتجاىات والرأي
  .(157 -155، 2002،طمعت  )العاـ الرأيلى بحث معايير قياسات الذي يدعونا إ

الرأي  استطلاعاتف أف يفترض الباحثو  :العام في الدول النامية الرأياس مشكلات قي -3.1
نتيجة  الأفراددرجة الوعي لدى ، حيث تزداد العاـ وقياساتو وبحوثو تتـ بنجاح في الدوؿ المتقدمة

التعبير الحر عف  إمكانيةوسيادة النظـ الديمقراطية التي تتيح  ،ارتفاع المستوى التعميمي والثقافي
العاـ قبؿ اتخاذ أية قرارات سياسية أو اقتصادية  الرأي  أغواروتدفع الحكومات  إلى سبر  ،الآراء

التكنولوجية التي تتيح القياـ و المادية  والإمكاناتتوافر كافة العوامؿ  إلى بالإضافة  ،أو اجتماعية
  ،ه الدراساتبيذ

فييا النظـ بع تتلا التي  تمؾلكف المشكمة تبرز بوضوح في الدوؿ النامية وخاصة 
نظرا و ه الدوؿ النامية في مثؿ ىذالعاـ  الرأيىمية الكبيرة لقياس فعمى الرغـ مف الأ ،الديمقراطية
الثقافية فييا بمدى والاجتماعية والسياسية والتربوية  و نجاح برامج التنمية الاقتصادية لارتباط 

إلا أف عممية  ،العاـ الرأياعتمادىا عمى القدر الكافي مف المعمومات والبيانات الخاصة باتجاىات 
تعرض فيا موضوعا ت كثيرة تكتن المجتمعاته الرأي العاـ وقياسو ودراستو في مثؿ ىذاستطلاع 

 :أىمياكرىا بعض الباحثيف مف لذ

عمى الرغـ مف أىميتيا في  :اخل ىذه المجتمعاتقص المعمومات المتاحة كما وكيفا دن  -3.3.1
ف نقص المعمومات عف الموضوعات المختمفة التي يمكف  أف يقاس الرأي إلا أ ،العاـ يتكويف الرأ

عتبر أف يأيف  ألمعموماتي،العاـ بشأنيا خاصة وأننا نعيش في عصر تدفؽ المعمومات أو الانفجار 
عممية  ل الرأي لاحقةفمف المعروؼ أف عممية تكويف  ،سديد لو رأينو لا ف لا معمومات لو فإم

كما أف توافر المعمومات ، ي العاـأع  الذي يدور حولو الر اكتساب المعمومات عف الموضو 
كـ وتفتقر الدوؿ النامية إلى توافر المعمومات بالالآراء الصحيحة، الصحيحة يؤدي إلى تكويف 
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العديد مف القضايا  فتكويف رأي عاـ مستنير بشأإمكانية  للأفرادوبما يتيح  ،والكيؼ المناسبيف
  .المشكلات المطروحةوالموضوعات و 

ه الوسائؿ بطريقة يمكف أف تستخدـ ىذ :النقص في وسائل نقل المعمومات والإعلام -3.3.1
 ،إلى قطاعات جماىيرية متعددة فعالة جماىيريا لتوصيؿ المعمومات عف الموضوعات المختمفة

 ،عمى مستوى المجتمع الإعلاـنتشار الواسع لوسائؿ صعوبات تمنع مف الاإلى وجود  بالإضافة
  .فتعيؽ عممية توافر المعمومات بالقدر الكافي والمناسب لتكويف الرأي العاـ

التعميمية  ،الاقتصاديةو حوؿ بعض الخصائص الاجتماعية فقد ت :يةارتفاع نسبة الأم -1.3.1
بالإضافة إلى  ،علاـف المعمومات المقدمة مف وسائؿ الإللأفراد في الدوؿ النامية دوف الاستفادة م

فارتفاع الأمية وعدـ  ،: السطحية وعدـ التعمؽالتي توجد في الدوؿ النامية منياالخصائص الأخرى 
مكانية تكوينو ما يؤثر راءة في معظـ المجتمعات النامية ىو القدرة عمى الكتابة والق في الرأي العاـ وا 

تحوؿ دوف تكويف وعي عاـ لدى الجماىير يتيح ليا تكويف رأي عاـ الأمية ، ففي أكثر مف اتجاه
تقمؿ الأمية مف احتماؿ الاستفادة مف المعمومات  كما ،إزاء القضايا والمشكلات المختمفةنير مست

نظرا لعدـ إمكانية  ،المختمفة الإعلاـالمتاحة والمتوفرة عف الموضوعات والقضايا المتعددة  بوسائؿ 
إلى عدـ تمكيف أجيزة الّإعلاـ المختمفة يؤدي انتشار الأمية بدرجة عالية و  ،أو استيعابياقراءتيا 

نظرا  ،عاـ مستنير إزاء العديد مف القضايا والمشكلات رأيفي تكويف  الإعلاميةمف أداء رسالتيا 
البعض بطريقة  يبعضياعمى تمقي المعمومات وفيميا وربطيا  الأمييف الأفرادلانخفاض قدرة 

  .عاـ مستنير رأيميسورة  تؤدي إلى تكويف 

وذلؾ مف حيث تكوينو  :جالات المرتبطة بالــــرأي العامالتخمف التكنولوجي في الم -3.3.1
مكانية قياسو مما يؤدي إلى التخمؼ في مجاؿ استطلاعات الرأي العاـ وقياسو  ،وحشده وبمورتو وا 

أف عممية قياس الرأي العاـ يمزـ أف تتصؼ بالآنية ، خاصة و في التوقعات الملائمة ليذا القياس
الواضح في مجاؿ تكنولوجيا التخمؼ ، فوقضايا حالية وعاجمةموضوعات بوالسرعة نظرا لّارتباطيا 

في مجاؿ  ، كما أف التخمؼلا تتيح الفرصة لتكويف الرأي العاـ بطريقة سيمة وميسورة الاتصاؿ
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مكانية الإفادة والاستفادة وا   ،الحاسبات الإلكترونية مف حيث توافرىا ونوعيتيا واستخداماتيا وتكمفتيا
  .لدوؿ الناميةشكؿ عقبة كبيرة في استطلاعات الرأي العاـ في امنيا ي

فلا شؾ أف انعكاسات  طبيعة الظروف والأوضاع الاقتصادية ومدى استقرارىا: -3.3.1
حيث يركز  ،اقتصاديات الرفاىيةعكاسات تمؼ كثيرا عف اناقتصاديات الندرة عمى الرأي العاـ تخ

الخلاص منيا ، و الرأي العاـ في الاقتصاديات المختمفة عف المشكمة الاقتصادية وكيفية مواجيتيا
  .كمحور أساسي

لا تتيح إمكانية القياـ  فنقص الموارد المادية :النقص الـــــــــــــواضح في الموارد المادية -3.3.1
قياس عممي دقيؽ بالإضافة إلا عدـ إمكانية إجراء  ،باستطلاعات الرأي العاـ وقياسو بطريقة سميمة

  .تكنولوجية متقدمةلؾ مف تكاليؼ باىظة وأجيزة دوري لما يتطمبو ذ

فالمشكلات المنيجية الناجمة  كثرة المشكلات المنيجية التي تواجو قياسات الرأي العام: -3.3.1
تحوؿ دوف القياـ  رجة الوعي في الدوؿ الناميةود ،التعميمية والحضاريةعف الأوضاع الثقافية و 

، نظرا لما يواجو الباحثيف نوالتوصؿ إلى نتائج ذات دلالة بشأ، و باستطلاعات الرأي العاـ وقياسو
مكانية التعرؼ  ،في ىذا المجاؿ مف صعوبات ومعوقات منيجية مرتبطة بدرجة وعي المبحوثيف وا 

 ،البحث المستخدمة ونوع مف أدوات  ،في حالة معرفتيـ ليا بطريقة ميسورةعمى آرائيـ الحقيقية 
عدادىا كف استخداميا ونوع مف المناىج التي يم ،وطرؽ جمع المعمومات وأساليب صياغتيا وا 

(،  95-92، 1997، حسيف)في المعمومات التي تـ جمعيا وكشؼ مدى الصدؽ والثبات
قمة   ،الوعي بأىمية الاستطلاعات، انخفاض بالإضافة إلى التشكيؾ فيّ أىمية  قياس الرأي العاـ

كثرة   ،محاولة التخمص مف الباحث، صحيحة، عدـ الإدلاء ببيانات العائد مف الاستبيانات البريدية
وقمة أو ندرة  ،الصدؽ لعدـ وجود محكات خارجية لمقياس اختباراتصعوبة تطبيؽ ، اللارأي

 .(63، 2007، العبد ) الباحثيف المؤىميف المدربيف الأمناء لجمع البيانات
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نجاح قياس ف حوؿ يفترضو الباحثو  ما إف :ي الدول المتقدمةفمشكلات قياس الرأي العام  -3.1
ي العاـ في الدوؿ المتقدمة ليس صحيحا مائة في المائة حتى بالنسبة لمدوؿ واستطلاعات الرأ

 الرأيتيارات تحدد الموقؼ مف قياسات  ةىناؾ ثلاث أففبالنسبة لمدوؿ المتقدمة نجد  ،المتقدمة
 :(144، 2000، ) حجاب،  فيما يمي "الدكتورة ناىد صالح"تيا ر ، حيث حصالعاـ

، ي العاـ في دعـ الديمقراطيةيبالغ في الدور الذي تقوـ بو قياسات الرأ :الأولـــــــــــــيار التــــ        
الرأي قيود عمى قياسات  أيتدخؿ مف جانب السمطة لوضع  أييرفض استمراريتيا، و الحفاظ عمى و 

مييف مف الديف يعمموف عادة بمؤسسات يكادا الاتجاه مف غير الأ، وأصحاب ىذاستطلاعاتوالعاـ و 
  .لحسابيـ الخاص أوتجارية 

 إساءةالعاـ خشية  الرأيقياسات يقؼ موقفا عدائيا مف استطلاعات و  :التيار الثاني        
ا ، وأصحاب ىذبرالييأو استغلاليا بما ييدد الديمقراطية التي ىي جوىر النظاـ الم ،استخداميا

وىناؾ في الدوؿ الشمولية مف ، الصحفيةالمؤسسات السياسية والتشريعية و الاتجاه ينتموف إلى 
 ،العاـ " الرأي إجماعكيد مقولة "الرأي انطلاقا مف حرص السمطة عمى تأيرفض استطلاعات 

، ولكف تحت رقابة السمطة ،العاـ لمرأيا الاتجاه بعمؿ استطلاعات يانا يسمح في ظؿ ىذحوأ
  .العاـ الرأيالمعايير الخمفية لاستطلاعات ، و المنيجية والإجراءاتوبغض النظر عف القواعد 

 أدواتمف  أداةي الأكاديميوف، ويروف أف قياسات الرأي العاـ كأيمثمو  التيار الثالث:          
، ىادفي الوقت نفسو لتيدي استخداميا كما يمكف ،يمكف استخداميا لدعـ الديمقراطيةالديمقراطية 

للارتفاع بالمكانة العممية المنيجية  الأساليبالعمؿ عمى تنمية  إلىا فيـ مف ناحية يتجيوف وليذ
ف باستطلاعات يمزـ بيا المشتغمو خلاقية ، ومف ناحية أخرى لابد مف مواثيؽ أالعاـ الرأيلقياسات 

لا عف فض ،والتي تعمؿ عمى تنمية الوعي بأخلاقيات العمؿ في ىذا المجاؿ ،وقياسات الرأي العاـ
وىذا الاختلاؼ حوؿ أىمية الرأي العاـ  ،الاستناد إلييا في تقييـ استطلاعات وقياسات الرأي العاـ

والثقة في نتائجو يعود في المقاـ الأوؿ إلى الفشؿ الذي منيت بو  ،والذي يجدد مدى قيمتو
في ضوء  وخصوصا، استطلاعات وقياسات الرأي العاـ في الانتخابات الأمريكية في حالات عديدة

والمفارقات ، 1980الأمريكية في نوفمبر  رئاسةما أثير عف استطلاعات الرأي العاـ لانتخابات ال
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في بريطانيا وفرنسا في مواقؼ  نفسو الشيءو  ،الكبيرة بيف نتائج الاستطلاعات ونتائج الانتخابات
السوابؽ التاريخية التي خمقت بيف مف رغـ بالمما رسخ الانطباع بفشؿ قياسات الرأي العاـ  ،مماثمة

ومعيد جالوب واستطلاعاتو مف  ،ثقة تكاد تكوف عمياء بنتائج  استطلاعات الرأي العاـالجماىير 
 .ا الفشؿت تفسيرات عممية أو شبو عممية ليذلقد ظير  ،أوضح الأمثمة عمى ذلؾ

في حياة الأفراد والجماىير، وقوة كبيرة  اوخطير  اميم ايتضح مما سبؽ أف لمرأي العاـ دور 
في المجتمع الدولي، وأصبح لو مف القوة والخطورة ما لا يمكف تجاىميا، ومف الوظائؼ والأىمية ما 
يؤدي إلى زيادة الاىتماـ بو وبطرؽ دراستو ومضاعفة عدد بحوثو، وعميو فالرأي العاـ اليوـ أصبح 

 حقيقة لا يستطيع أحد إغفاليا.
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نترنيت التي تمعب دورا ف أىـ وسائؿ الاتصاؿ عبر شبكة الإكترونية مالإلالمدونات  تعتبر       
مف أشكاؿ صحافة المواطف لنشر  كبيرا في تكويف وتشكيؿ الرأي العاـ، ذلؾ أنيا تعتبر شكلب

الأخبار أو لنقؿ الأحداث والخبرات والآراء والمعمومات، ينشئيا أفراد أو جماعات لتبادؿ الأفكار 
والآراء حوؿ الأخبار أو الموضوعات ذات الاىتماـ المشترؾ التي يطرحيا الناشر عمى صفحاتيا،  

وفاعمة سواء عمى المستوييف الإعلبمي فمقد شكمت المدونات في السنوات الأخيرة ظاىرة قوية 
والسياسي لتكوف ىذه الظاىرة محؿ جدؿ حوؿ الأثر الذي يمكف أف يمعبو التدويف،  خاصة مع 

 إمكانيةالتقميدية في المشاركة في المجاؿ العاـ المشترؾ، الذي منح  الإعلبـتراجع دور وسائؿ 
فاعمية التي تتميز بيا المدونات ؿ التالتفاعؿ بيف الناس حوؿ القضايا التي ييتموف بيا مف خلب

الالكترونية نحاوؿ في ىذا الفصؿ تسميط الضوء عف الفضاء العاـ ، والفضاء العاـ الافتراضي 
عاما يتيح فرص النقاش لأفراد مختمفيف، وتجمعيـ اىتمامات  فضاءباعتبار المدونات الالكترونية 

اـ، ثـ نتطرؽ إلى الرأي العاـ والأفكار مف أجؿ تكويف اتجاىات الرأي الع الآراءمشتركة، يتبادلوف 
اـ لكترونية إحدى وسائمو، وخصائصو، وتأثير الرأي العالذي تعتبر المدونات الإلكتروني الإ
 لكتروني.الإ

 المبحث الأول: الفضاء العمومي 

  :وميمالع الفضاء -1.4

بنشر  "ىابر ماس"كثرت الحوارات والمناقشات العممية حوؿ مفيوـ المجاؿ العاـ منذ أف قاـ 
لمانية الأ، وكاف قد سبؽ نشر ىذا الكتاب بالمغة 1989كتابو"التحوؿ البنائي لممجاؿ العاـ" عاـ 

الذي قاؿ بو و تـ استعمالو بكثرة في مجاؿ التحميؿ   E.Kant كانطوالذي أخده مف  ،1961عاـ 
نجميزية فيوـ وانتشاره ارتبط بالترجمة الإولكف ذيوع الم السياسي منذ سبعينيات القرف الماضي، 

بدأ الفضاء عمى شكؿ نواد وصالونات ومقاه ومنتديات خاصة حيث ، 1989التي صدرت عاـ 
ثارة المسائؿ يرتادىا النخبة مف البرجوازييف وأصحاب  الأفكار المستنيرة لمناقشة القضايا العامة وا 

وتحولت ىذه الفضاءات العمومية إلى معادؿ لسمطة الدولة المطمقة.  ،في إطار خاص السياسية 
ىكذا سمح الفضاء العمومي بوقوؼ النخبة في وجو الاستبداد المطمؽ قبؿ مجيء وسائؿ الإعلبـ 
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ر في إطار الجميورية تسمح لمناس بالتداوؿ الخاص في الشأف والتجمي الجماىيرية. حرية التجمع 
ىناؾ ظير دور النخبة النقدي والفعاؿ. كانت تمؾ بداية فكرة الفضاء العمومي. ثـ توسعت  ؛العاـ

الساحات العمومية والتظاىر في الشوارع والتنديد العمني بالسمطة  الفكرة لتشمؿ التجمير في 
 المستبدة.

ىو فضاء لمنقاش الحر والنقد العقلبني يسمح بإثارة القضايا العامة مف  فالفضاء العمومي 
النقد الشخصي إلى فكرة عامة طرؼ الأفراد ويسمح بأف يتحوؿ الرأي الخاص في الشأف العاـ و 

لكف مجيء وسائؿ الإعلبـ الجماىيرية )خاصة الصحافة( أعطى لمفضاء ، عموـ الناسإلى تصؿ 
فصارت وسائؿ الإعلبـ تمارس الوظيفة النقدية التي بدأتيا النوادي  العمومي امتدادا جديدا ميما

التمفزيوف منذ أربعينيات  النخبوية. ومع بروز الإذاعة في العشرينيات مف القرف العشريف ثـ ىيمنة 
القرف العشريف أضحى لوسائؿ الإعلبـ نفوذ جديد عمى وعي الجميور وأصبحت وسائؿ الإعلبـ 

 .يةالجماىيرية أكثر فعال
في السنوات  الإعلبميةمصطمح المجاؿ العاـ مفيوما مركزيا في مجاؿ الدراسات  وأصبح

نقمت النقاش مف المجاؿ العاـ إلى المجاؿ  الإعلبـالأخيرة، إذ تشرح النظرية كيؼ أف وسائؿ 
بعادىا عف الحقائؽ،  إعلبميالخاص تتـ فيو صناعة منتج  يياميا وا  قادر عمى اختراؽ العقوؿ وا 

الجميور تتيح تأثيرا كبيرا في لكتروني تخمؽ حالة مف الجدؿ بيف الإعلبـ الإكما أكد فييا أف وسائؿ 
ضايا العامة وتؤثر عمى النخبة والنخبة الحاكمة والجميور مما يعني أف ثقافة الانترنيت أصبح قال

مفيوـ المجاؿ العاـ كجزء مف الحياة الاجتماعية،  "ىابر ماس"، ولقد طور ياوشعبيت ليا جماىيرىا
بطرؽ تيـ المجتمع كمو، وىو ما يؤدي إلى تشكيؿ الرأي  الآراءحيث يستطيع المواطنوف أف يتبادلوا 

 الإعلبميةالقضايا  يناقشواالعاـ، حيث يبرز المجاؿ العاـ لموجود عندما يتجمع الناس لكي 
نترنيت ساحات النقاش حوؿ المجاؿ العاـ المشترؾ الذي يجمع المشتركة، وقد دعـ الإسية والسيا

  .(11، 2015كنعاف، ،  )ار حوؿ القضايا التي ييتموف بياأفراد الرأي العاـ ويدخميـ في حالة حو 

لقضايا الشأف العاـ، قضايا التواصؿ  بالفضاء العمومي بوصفو فضاء "ىابرماس"وقد اىتـ 
عف المواطنة ويمارسو الفرد كاممة، فلب معنى لمفضاء العمومي  الإعلبفوالعالـ المعيش، ففيو يتـ 
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 الآراءقراطي المبني عمى الحوار وتبادؿ والفعؿ السياسي الديم لممارسة المواطنةما لـ يكف مجالا 
بناء قوة مضادة لمدولة، فإذا كانت الحركات  وصياغة الرأي العاـ المضاد لمسمطة في اتجاه

  .09، 2014 ، ) العمويدة في وجو السمطة بمختمؼ أنواعياالاجتماعية الجديدة قوة مضا

الفضاء العاـ بالمحيط الذي يستخدمو  "ىابرماس"يعرؼ  تعريف الفضاء العمومي:  -4.4
 أعيف السمطات وأدوات مراقبتيااؽ خارج نط ييمو المجتمع لمناقشة وتشكيؿ حراؾ عاـ في كؿ ما

http://arabic.jadaliyya.com ))    

إف الفضاء العمومي ىو الجميور باعتباره حامؿ رأي عاـ، أي ىو مجاؿ  قوؿ:منو نو 
لمناقشة المجتمع لكؿ ما ييمو مف أمور مختمفو، وكمجاؿ لممارسة المواطنة والفعؿ السياسي 

 (2012/00/22 كود،جريدة ) الآراءعمى الحوار وتبادؿ الديموقراطي المبني 

وىو يشير إلى مجالات التواصؿ القائمة في المجتمع، وىي المجالات التي تسمح بتبادؿ 
يسمى بالإرادة العامة أو صوغ ما  وتداوليا وتمحيصيا مف أجؿ تكويف ما والآراءالأخبار والأفكار 

، حيث يقوؿ ىابرماس" نقصد بالفضاء العمومي في المقاـ الأوؿ يسمى أيضا بالرأي العمومي
، يتشكؿ فيو شيء يقترب مما نسميو بالرأي العمومي، ولوج الاجتماعيةمجالا مف مجالات حياتنا 

ىذا المجاؿ يكوف متاحا ومضمونا بالنسبة لممواطنيف كافة، وتبرز المحظة مف الفضاء العمومي مع 
 حوؿ قضايا تعنييـ أو تؤرقيـ بوصفيـ كيانا عمومياصوصييف ينعقد بيف أفراد خ كؿ نقاش

(http:// ar-ar . facebook. Com.) 

وىو المجاؿ الخاص بالمواطنيف، والمكاف الذي يعرض فيو الأفراد والجماعات بشكؿ عفوي 
سياماتيـ ويعمنوف بالتالي مشاركتيـ في الحياة العامة كمواطنيف، فيذا المجاؿ  أو منظـ رأييـ وا 
يقتضي تجميع وتحفيز الفاعميف لمخوض في مختمؼ جوانب النقاش العاـ المتعمؽ بالدولة والمجتمع 

 (143، 2015،  ) عبد المعطيومية وفقا لشروط وقواعد المواطنةوالمؤسسات والحياة الي

، إنو  فيو الفضاء الوسطي الذي تكوّف تاريخيا في زمف الأنوار بيف المجتمع المدني و الدولة   
 .ضا المكاف المتاح مبدئيا لجميع المواطنيف حيث بإمكانيـ الاجتماع لتكويف رأي عاـأي
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في بنيتيا الجديدة عمى محاولة فيـ حدود الدور الذي تقوـ بو  وتقوـ نظرية الفضاء العاـ   
وسائؿ الإعلبـ الجديدة في إتاحة النقاش العاـ وتسييؿ وبمورة توافقات تعبر عف الرأي العاـ النشط، 
وبحيث تكوف إطارا نظريا متكاملب يمكنو توضيح حدود الدور الذي تقوـ بو وسائؿ الإعلبـ الجديدة، 

والسياسية، الإعلبـ دورا ميما في إثارة الجدؿ والنقاش حوؿ القضايا المجتمعية حيث تمعب وسائؿ 
في السابؽ كانت وسائؿ الإعلبـ المرئية والمسموعة والمكتوبة تخضع لرقابة الدولة بشكؿ كبير، ف
إلا أف ىذا النوع مازاؿ مؤطرا سياسيا، ويبث مواد  الإعلبـالتطور الكبير في وسائؿ مف رغـ بالو 

مات تخدـ طرفا معينا عمى حساب أطراؼ أخرى لتحقيؽ مكاسب سياسية أو اقتصادية مف ومعمو 
مب وزيادة مساحة الفضاء العاـ، والتغ الاجتماعيخلبؿ تضميؿ الرأي العاـ، ومع ظيور الإعلبـ 

عمى عنصر مراقبة الدولة عمى وسائؿ الإعلبـ التقميدية، أصبح الإعلبـ يمعب دورا إيجابيا في دعـ 
ثراء المجاؿ السياسي وتأطي والاجتماعي في المجتمع، ويؤدي استخداـ وسائؿ ر الرأي العاـ وا 

الإعلبـ الاجتماعي إلى البحث عمى مبادئ الحكـ الصالح والرشيد في المؤسسات العامة واستبعاد 
 تفكيرىا الفئوي والمصمحي.

 يصطمح ما ضمف التواصمي العقمي،فالفعؿ والحجاج النقاش عمى العاـ الفضاء ويرتكز 
 عمى "برماساى" عند التواصمية النظرية في التفاىـ وينبني ،المعيش بالعالـ "برماساى" عميو

 عف بمنأى يكوف أف يجب والذي العقؿ، سمطةغير   عمى يستقيـ أف يمكف لا الذي العقمي الحجاج
 نظرية كقاعدة الإنساف لحقوؽ الكونيث  االتر  عمى يرتكز أف يمكنو والذي أيديولوجية، تأثيرات أية

 شروط فيو تتحقؽ عمومي فضاء داخؿ إلا يتحقؽ أف يمكف لا الحجاج مف الضرب ىذا مشتركة،
 يف  إلا تتـ أف يمكف لا إلييا المشار والتوافقات التفاىمات أف "ىابرماس "يرى لذلؾ الديمقراطية،
 مف عدد في الوقوع مف أماميا محيد فلب الديمقراطية غير المجتمعات أماية، الديمقراط المجتمعات
حمزة، ) نزاعاتو لفض الضرورية القنوات عمى تتوفر لا لأنيا الأىمية، والصراعات الدموية النزاعات
2015  ،227). 

فنظرية "المجاؿ العاـ" تقوـ عمى وصؼ وشرح عممية تشكيؿ الرأي العاـ والمؤشرات 
الاجتماعية والثقافية التي تساعد عمى تطوير الرأي العاـ، ويتوسط المجاؿ مجالات السمطة العامة 
والحكومة والمجاؿ الخاص الذي قد يُركز عمى الشئوف الخاصة بالأسرة والأفراد، وقد نشأ المجاؿ 
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ـ في المجتمعات البورجوازية الأوروبية في القرف الثامف عشر، وكانت تُمارس مف خلبلو العا
 المناقشات حوؿ السياسات الحكومية، وفي إطاره تبمورت اتجاىات الرأي العاـ.

ويُعتبر المجاؿ العاـ مصدراً لتكويف الرأي العاـ وىو يتطمب شرعية السمطة لتفعيؿ أية  -
مف خلبؿ السموكيات والحوار، وتقوـ نظرية المجاؿ  والاتجاىاتديمقراطية، فيو يُبرز الآراء 

العاـ في بنيتيا الجديدة عمى محاولة فيـ حدود الدور الذي تقوـ بو وسائؿ الإعلبـ الجديدة في 
احة النقاش العاـ وتسييؿ بمورة توافقات تُعبر عف الرأي العاـ النشط، وبحيث تكوف إطاراً إت

نظرياً مُتكاملًب يُمكنو توضيح حدود الدور الذي تقوـ بو وسائؿ الإعلبـ الجديدة مُمثمة في 
المدونات والمنتديات ومجموعات النقاش في إدارة وتوجيو النقاش السياسي والاجتماعي في 

دخلبت صناعة القرار وصولًا إلى دعـ تعزيز المُشاركة العامة وترشيد ممع مف أجؿ المجت
 باتفاؽكفاءة الفعؿ الديمقراطي في المجتمعات عبر بمورة رأي عاـ يحظى بأولويات تحظى 

       .(2010، ) عبد الصادؽية لمعمميات السياسية المُختمفةجماىيري وتمنح الشرع

 "ىابرماس"لما حدده يعتمد نجاح الفضاء العمومي وفقا  العمومي:عوامل نجاح الفضاء   -4.4
 :(76، 2011، ) المباف عمى عوامؿ عدة

 مدى الوصوؿ والانتشار -
 درجة الحكـ الذاتي. -
 السيطرة والييمنة والإجبار. -
 رفض الييراركية، فكؿ فرد يشارؾ الآخريف عمى قدـ المساواة. -
 أف يكوف دور القانوف واضحا وفعالا. -
 والثقة والوضوح في المضموف الإعلبمي. الفيـ -
 وجود سياؽ مجتمعي ملبئـ. -
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 جيؿ عمى الأمؿ والباحثيف المفكريف مف الكثير يعقد: الفضاء العمومي الإفتراضي -4.4
تدفؽ  تبسيط خلبؿ مف اختلبلات، تعاني التي الديمقراطية السياسية الأنظمة تجديد في نترنيتالإ

 بنشاط المشاركة لممواطنيف الإلكترونية الشبكات تتيح الأفراد،حيث  بيف التفاعؿ وتسييؿ المعمومات
 إخراج في تساىـ أف نترنيتللئ يمكف كما ، الديمقراطية تعزيز وبالتالي العامة حياة في أكبر

 حمؿ نترنيتالإ فجيؿ السياسي، المجتمع وبيف بينو المتوترة العلبقة مأزؽ دائرة مف المدني المجتمع
 والالتزاـ الناقد والتفكير الحر لمتعبير عديدة مجالات وظيور السياسية الحياة دمقرطة بداية معو

 العادلة، لمقضايا والتعاطؼ التضامف وجمب والأخبار، المعمومات تبادؿ عف فضلب، وطنية بقضايا
 بفعؿ ، وذلؾ 19 القرف في التمغراؼ مثمما تماما لمديمقراطية جديدا نفسا ستعطي فالانترنيت
 أكثرية مع التخاطب مف الفرد تمكف، مسبوقة غير اتصالية نشوة وفرت التي الجديدة التطبيقات

 .(226،  2015والتحاور )حمزة،  التفاعؿ عناء في دوف الناس

عبارة عف مجموعة مف التطبيقات التي يقوـ بيا المستخدـ  الافتراضيفالفضاء العمومي 
نترنيت الفرصة لمجميور فيديو وأخبار، فقد أتاحت الإشرطة الانترنيت مف نصوص وأعمى شبكة 

الذي لا يجد فرصة لمتعبير عف نفسو مف خلبؿ وسائؿ الإعلبـ التقميدية، كما وفر سيولة في نشر 
المعمومات بشكؿ كبير بيف الأفراد، والتعبير عف النفس بحرية أكبر دوف خوؼ أو قيد بعيدا عف 

نترنيت بعض القضايا عمى ساحة اىتماـ الرأي العاـ، والحديث لحكومية، كما فرضت الإالرقابة ا
، حيث تؤكد نظرية المجاؿ العاـ أف في موضوعات لا تستطيع التحدث فييا بصراحة مع الآخريف

وسائؿ الإعلبـ الإلكترونية تخمؽ حالة مف الجدؿ بيف الجميور تتيح تأثيرا كبيرا في القضايا العامة 
ير والنخب، كما يساعد عمى تعزيز المشاركة الواسعة النطاؽ في تؤثر في الحكومات والجماى

، ومعنى ذلؾ أف ىذه الفضاءات العامة (149، 2015) عبد المعطي، ،  الخطاب العقلبني النقدي
الجديدة أصبحت مجالات حيوية لنشر الأفكار النقدية والتقدمية، ومف ناحية أخرى يمكف أف تكوف 

نترنيت كفضاء معموماتي يمكف أف يكوف مجالا لنشر الأفكار فالإ  لمتحكـ مف قبؿ الدولة،مجالا
 .(135، 2010يسيف، )التقدمية أو عمى العكس لنشر الأفكار المحافظة 

ادُليا ويُشير الفضاء الإلكتروني كذلؾ إلى مجموعة المعمومات المُتوفرة إلكترونياً ويتـ تب   
عمى استخداميا، ويعمؿ الفضاء الإلكتروني تحت ظروؼ مادية  ناءاوتشكيميا في مجموعات ب
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غير تقميدية حيث يكوف الفضاء الإلكتروني وسيطاً عبر العمؿ مف خلبؿ أجيزة الكمبيوتر 
حيث يختمؼ عف الجو أو الفضاء الخارجي في أف الفضاء الإلكتروني يعمؿ  الاتصاؿوشبكات 

فمثلًب لا تزف المعمومات شيئاً ولا  ،ضاء الخارجيختمفة عف قوانيف الفوفؽ قوانيف فيزيائية مُ 
تمتمؾ كُتمة مادية وبإمكاف المعمومات أف تظير لموجود وتختفي منو ويتـ تعديؿ وتبادؿ 
المعمومات خلبؿ نظـ مُرتبطة بالبنية التحتية.  ويتعامؿ الفضاء الإلكتروني مع المعمومات 

يرىا مف المعمومات أو إنتاج معمومات جديدة والتي تتوقؼ فائدتيا إما مف خلبؿ تفاعُميا مع غ
أو معمومات متوارثة تتفاعؿ داخؿ ىذا الفضاء وخارجة وتشمؿ إما معمومات صحيحة أو 
مُضممة، وليُصبح التدفُؽ اليائؿ لممعمومات داخؿ الفضاء الإلكتروني لا يقؿ عف قيمة ىذه 

ة والقوة والتي تنقسـ المعمومات، وترسـ طرؽ الحصوؿ عمى ىذه المعمومات شكؿ السُمط
عبد الصادؽ، ) لمعمومات مجانية مُتوافرة لمف يُريدىا وأخرى تُجارية متوفرة لمف يرغب بالدفع

2010).  

 النظرية في التفاىـ وينبني ،العقمي والحجاج النقاش عمى العمومي الفضاء ويرتكز
 العقؿ، سمطة غير عمى يستقيـ أف يمكف لا الذي العقمي، الحجاج عمى" ىبرماس" عند التواصمية

الكوني  التراث عمى يرتكز أف يمكنو والذي أيديولوجية، تأثيرات أية عف ىأبمن يكوف أف يجب والذي
 داخؿ إلا يتحقؽ أف يمكف لا الحجاج مف الضرب ىذاكة، مشتر  نظرية كقاعدة الإنساف لحقوؽ
 المشار والتوافقات التفاىمات أف ىابرماس يرى لذلؾ الديمقراطية، شروط فيو تتحقؽ عمومي فضاء
 محيد فلب الديمقراطية غير المجتمعات الديمقراطية ، أما المجتمعات في  إلا تتـ أف يمكف لا إلييا

 القنوات عمى تتوفر لا لأنيا؛ ةالأىمي والصراعات الدموية النزاعات مف عدد في الوقوع مف أماميا
 (.10 – 15 ، 2007 الأشيب، (نزاعاتيا لفض الضرورية
ذاو   فيو يتـ الذي المجاؿ ذلؾ يعني "ىابرماس" عنو تحدث كما العمومي الفضاء كاف ا 
 السياسية المواطنيف ومسائؿ العاـ، الشأف قضايا حوؿ الآراء، بادؿوتوالمناقشة  التحاور

 قضايا لمناقشة والتفاعؿ، التواصؿ السياسي إمكانية و لممواطف يتيح الذي الفضاء و والاجتماعية،
 "ىابرماس" عنو تحدث لما فعميا تجسيدا تعد الاتصالية نترنتالإ فضاءات فإف المختمفة، مجتمعيـ

 شرائح و أطياؼ عدة بيف العديدة النقاشات و بالحوارات ينتعش الذي التدويف فضاء وبالخصوص
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 وفقا يجعمو ما ىو و السياسي، إلى وصولا و الصحفي و العادي، المواطف مف بدءا المجتمع، مف
 ( 56 ، 2011،العمومي )بعزيز الفضاء يجسد الذي الأمثؿ الفضاء يعتبر الباحثيف لبعض

فيي تتيح فرصة واسعة لممشاركة في قضايا الشأف العاـ والانخراط في المداولات والنقاشات   
العامة مف خلبؿ ما توفره لمستعممييا مف مجاؿ لعقد نقاشات عامة ونشر مقالات رأي والانتماء 

 (www .alawan .org)إلى مجموعات عمؿ ذات اىتمامات مشتركة

 ( في الأتي: 22-21، 2006  ، حمامي ) يمخصمميزات الفضاء العمومي الإفتراضي:   -4.4

عممية الانفتاح، إذ أنيا  "عززت"كما يقوؿ  نترنيتفالإإعادة تشكيل الحدود بين العام والخاص: _ 
أتاحت منصات تكنولوجية أفرزت فضاءات جديدة تشكمت فييا حالات تواصمية يتفاعؿ فييا 

أنواع مستحدثة مف الكتابة)التدويف( وبواسطة الصورة والمغة، وعمى ىذا النحو عبر المستخدموف 
فإف منصات التواصؿ الاجتماعي أصبحت تمثؿ فضاءات لبناء اليوية الفردية ولاستعراض الذات 

الفضاء الذاتي المنغمؽ عمى  في المجاؿ العمومي، فقد كانت وسائط الإعلبـ تأتي بالعالـ إلى
ة يطؿ عبرىا الناس عمى عوالـ ذتتحوؿ إلى ناف الآفة عمى العالـ، وىي ذلأنيا كانت ناف ؛نفسو

الذاتية التي ينشرىا المستخدموف عمى صفحاتيـ الشخصي، أو مف خلبؿ سرد وقائع  الآخريف
 حياتيـ اليومية.

وتتمثؿ ىذه الأشكاؿ الجديدة  في ظيور منصات التدويف   :أشكال جديدة من الفعل الاجتماعي_ 
والنشر الذاتي، تعتبر كفضاءات بديمة تشاركية وتفاعمية تحتضف جماعات  الاجتماعيوالتواصؿ 

افتراضية تكونت حوؿ مشاغؿ مشتركة في مختمؼ مناحي الحياة، ويتـ فييا النقاش حوؿ أمور 
 متعمقة بالشأف العاـ، 

ءات لمنخب السياسية الميمشة بتجاوز آليات تغييبيا مف المجاؿ العمومي حيث سمحت ىذه الفضا
 التقميدي الذي تسيطر عميو الدولة .

وتجسد ىذه الفكرة مبدأ كثرة الأصوات مقابؿ مبدأ الصوت الواحد، ومبدأ  جماليات جديدة:_  
العمومي الاختلبؼ مقابؿ الإجماع، ومبدأ التنوع مقابؿ التنميط، حيث تتجمى في الفضاء 
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الافتراضي العوالـ الذاتية والآراء والأفكار ذات العلبقة بالشأف العاـ، ومف خلبؿ اختلبط وامتزاج 
 مختمؼ الأنماط التعبيرية ومزجيا في خميط فريد تتشكؿ ىذه الجماليات الجديدة.

لا  الافتراضيعف التقميدي في كوف  الافتراضييختمؼ المجاؿ العمومي المستخدم المبتكر:  _
 .ىو الذي يبتكر المضاميف وينتجيا الآفيقتصر عمى نخبة معينة في المجتمع، فالجميور 

دونيف، فقد تشكمت في الفضاءات وتتمثؿ ىذه النخب الجديدة خاصة في الم نخب جديدة:_ 
لكترونية نخب ىجينة تتكوف مف المدونيف ومشرفي الصفحات في الفايسبوؾ ومنتديات النقاش، الإ

يف ينشطوف عمى الشبكة وجدوا فييا وسيمة لتوزيع إبداعاتيـ، لكف المستخدميف المنتجيف أو مف فنان
دا مغموريف ينشطوف خارج النظاـ المؤسسي السياسي لممضاميف المتعددة ليسوا كميـ أفرا

والإعلبمي، فقد برز مف الحشود النشطة بعض المدونيف عمى سبيؿ المثاؿ تحولوا إلى نجوـ تحتفي 
ات التقميدية السياسية والإعلبمية وتعمؿ عمى استقطابيـ، وفي ىذا الإطار فإف بيـ المؤسس

لأف النخب التقميدية تعمؿ كذلؾ عمى اكتساحو،  ؛لممغموريف والمغامريف اءالفايسبوؾ ليس دائما فض
 عمى غرار السياسييف الذيف يستثمروف إمكانات الفايسبوؾ لكسب المريديف والمعجبيف.

 الاتصال والفضاء العمومي:تكنولوجيا  -4.4

أف التكنولوجيا  (JurjanHabermas) ف ىابرماسيؤكد عالـ الاتصاؿ الألماني يورج
الجديدة لممعمومات سمحت بتحويؿ المدار العمومي الذي يتـ فيو إنتاج و تبادؿ الحجج حوؿ شؤوف 

مراقبا مف طرؼ المجتمع إلى مدار يتـ فيو ممارسة سمطة نقد الدولة ، ىذا المدار الذي كاف 
السمطة سابقا ، و بالتالي ظير فضاء آخر لممارسة النقاش حوؿ الشؤوف الجماعية ىو ما يسميو 
بالفضاء العمومي ، و ىو بالنسبة لو المجاؿ المفتوح لكؿ المواطنيف مف اجؿ بمورة رأي عمومي ، 

يزوؿ الاقتراع ىذا الفضاء إذف سيغير مف شكؿ المشاركة السياسية للؤفراد، فمثلب يمكف أف 
التقميدي الذي يستمزـ بذؿ أمواؿ طائمة لمقياـ بالحملبت الانتخابية و طبع استمارات الاقتراع و كذا 
توفير الجو المناسب لإجراء الاقتراع، و في المقابؿ مف ذلؾ يمكف توفير كؿ ذلؾ بإجراء اقتراع 

، إذ يمكف القياـ بحممة انتخابية  نترنيتإلكتروني أو عمميات سبر الآراء الإلكترونية عبر شبكة الإ
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عبر الشبكة و شرح البرامج الانتخابية لممترشحيف، إضافة إلى تبادؿ النقاش و الحوار مع 
  .المنتخبيف، في ظرؼ آني و عمى المباشر

كما أف ىذا التطور التكنولوجي اليائؿ والمتسارع أحدث بمبمة في أوساط السمطات المالكة 
أف الإنترنت وأدواتو مف فيس بوؾ وتويتر ويوتيوب وغيرىا قمب المعادلة لمفضاء التواصمي، ذلؾ 

وأسس لفضاء إعلبمي جديد، لـ تعد فيو الوزارة أو الشركة أو الجماعة أو العائمة المالكة ىي 
صاحبة القرار، ولـ يعد الإعلبـ ناطقاً باسـ الحاكـ أو متمحوراً حوؿ تمجيده، وبدلًا مف ذلؾ وُلد 

يد غير الموظّؼ في دوائر أو لدى دوؿ أو شركات أو جيات، بؿ المواطف الذي الصحفيّ الجد
صار ناطقاً باسـ نفسو، وقادراً عمى صناعة نشرة أخباره الخاصة المرفقة بالصور والأدلة، أو عمى 
فبركتيا وفبركة الصور والأدلة، أي صار قادراً عمى ممارسة المعبة التي لـ تكف تمارسيا سوى 

لكة لمقنوات والمعمّمة لمخطاب والمشوّىة لمحقيقة في ىذا الفضاء الجديد، أو المجاؿ السمطة الما
، أو مقاىي المثقفيف والصالونات، صار كؿّ "ىابرماس"العاـ الجديد، المختمؼ جذرياً عف منتديات 

فرد صحفياً أو شاعراً أو مفكراً أو ناشراً، وصار بإمكاف أيّ شخص أف يؤسس مدونتو الخاصة 
عو الخاص، وأف ينشر كتبو وقصائده ولوحاتو. دخمنا في عصر المنبر الفردي الجديد، والكتابة وموق

الجديدة المخترقة لمحدود، وأعاد ىذا الفضاء إنتاج صفحات الجرائد الثقافية عبر كثافة جديدة، 
وكشؼ أف ما يمكف أف يُرفض في جريدة قد يكوف أفضؿ مما يُنشر فييا، وأفّ ما يُنشر عمى 

حات الفيس بوؾ قد لا يعدو مجرد كونو قمامة لغوية، وأفّ ما تقدمو دور النشر مف كتب صف
خاضعة لمرقابة تبدو غير مثيرة بالمقارنة مع كتب أخرى مخترقة لمرقابات والتابوىات مف جميع 
الأنواع، وأفّ ما تقمعو الدوؿ العربية في مجاؿ حرية التعبير يصدح ويغرّد ويحمّؽ في الفضاء 

 تراضي الجديد بأجنحة واثقة خفّاقة تجوب الآفاؽ كمّيا ويراىا متصفّحو الانترنت كمّيـ.الاف

  الإلكترونية الإعلبـ لوسائؿ الجديدة والتكنولوجيا الكبرى الاتصالية وتكمف أىمية الثورة
فضاء عاـ اجتماعي جديد يخضع لمثالية ىابر  ظيور فيالراجي  محمد الدكتور مراجعةحسب  
ويعتمد عمى أف يكوف الرأي العاـ حرا في حركة المعمومات وتبادؿ الأفكار بيف المواطنيف، ماس، 
 الجميور بيف الجدؿ مف حالة تخمؽ الإلكترونية الإعلبـ وسائؿ أف عمى العاـ المجاؿ نظرية وتؤكد
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 حياتنا كمجاؿ رؤيتو يمكف العاـ والمجاؿ .الحاكمة الجية عمى وتؤثر   العامة القضايا في تأثيرًا تمنح
 في دور الاجتماعي التواصؿ ولمواقع ..العاـ الرأي تشكيؿ يمكف خلبلو مف الذي الاجتماعية

، 2014)بابكر،  سياسي كمحيط إلييا ينُظر العاـ المجاؿ حاؿ في فيي الديمقراطية، تحقيؽ
243). 

 
بزغ فضاء اجتماعي  الاتصاليةتحت تأثير الثورة  لكترونية كفضاء عمومي:المدونات الإ  -7.4

ينتموف إلييا، وبرزت جديد يمارس فيو الكتاب والمثقفوف حريتيـ في معارضة النظـ السياسية التي 
 كرية المستحدثة، والتي خمقت فضاءلكترونية باعتبارىا إحدى صور الممارسات الفالمدونات الإ

تضعيا النظـ السياسية  اجتماعيا جديدا يتسـ بالحرية المطمقة ويخمو مف القيود والحدود التي
 .(133 ،2010يسيف، ) والحكومات

ميمة لتفعيمو،  وأداة، ا الراىف جزءا مف الفضاء العموميلكترونية في وقتنتعتبر المدونات الإ   
كتابة بالنص الحرفي، أو عف طريؽ  إمكانية القياـ والتعبير عما يريده المدوفإذ تتيح المدونة 

مقاطع البث المرئي، كما يمكف أف تكوف المدونات وسيمة لمرد عمى أسئمة مقاطع البث الإذاعي، أو 
(، حيث أدى ذلؾ إلى ظيور 108، 2014، ) شقرة،واستفسارات القراء الميتميف بالشؤوف العامة

الذي يشير عادة إلى المدونات السياسية، أو المدونات التي  Blogospherمصطمح مجاؿ التدويف 
مف مجموعة  الإنترنيتإلى الشبكة التي تنشأ عمى  sphereير المجاؿ يشارؾ القراء فييا، ويش

القضايا، وبذلؾ تمثؿ المدونات السياسية في مجتمع ما، ويتـ عبرىا حوار جماىيري بشأف 
، كما ومناقشتيا، وتحميؿ الأحداث الآراءلكترونية مجالات عامة يتـ فييا التعبير عف المدونات الإ

، وبذلؾ نشطت المدونات (1، 2010، عطية)أساليب عمؿ السياسييفيمكف داخميا مراقبة 
لكترونية المجاؿ العاـ مف خلبؿ دعـ التفاعمية حيف لبت احتياجات أفراد متنوعيف لوسائط الإ

تعبيرية مستقمة، وعبرت عف اتساع قاعدة الناشطيف والفاعميف ويسرت أماـ قطاعات أكبر وأكبر 
في مناقشة قضايا وأحداث الشأف العاـ انطلبقا مف كونيا قد وسعت مف  الانخراطمف الجميور 

تمنح فرصا متساوية في التواجد  نطاؽ مجالات التعبير أماـ قطاعات جماىيرية أوسع، كما أنيا
كما أف العلبقة التفاعمية القائمة  (،151، 2015) عبد المعطي،  والمشاركة، وتتسع لتشمؿ الجميع
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سمبي، إلى  لفرد بالمجاؿ العاـ مف مجرد متمؽ، عممت عمى تحويؿ علبقة اعمى النقاش والحوار
فاعؿ إيجابي داخؿ مناخ عاـ تعمو فيو أىمية رؤى الجميور، وىي الأمور التي انعكست عمى 

، وقد استخدـ (52، 2012) عبد الفتاح،  وسائؿ الإعلبـ التقميدية ودفعتيا إلى تغيير أسموبيا
 للبتصاؿليس  Blogsphere الرئاسية الأمريكية المجاؿ العاـ لممدونات للبنتخاباتالمرشحوف 

بالمدونيف وجماىيرىـ فحسب، بؿ أيضا لوضع رسائميـ الإعلبمية عمى ىذه المدونات، وأيضا 
، وأوضحت ىذه الحممة الرئاسية كيؼ يمكف أف تستخدـ آخرالرسائؿ المعارضة المضادة لمرشح 

المدونات لمحصوؿ عمى مزيد مف الجماىير للبستعراض في لقاءات المرشحيف بالناخبيف، 
أف  "باراؾ أوباما"والحصوؿ عمى كثير مف الناخبيف المستعديف لمتصويت لممرشح، وقد استطاع 

لكترونية وانتياء بالشبكات بالمدونات الإ خداـ وسائؿ الإعلبـ الجديدة بدءيصنع المعجزة باست
 .(82، 2011، المباف) الاجتماعية ممثمة في الفايسبوؾ وماي سبيس
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 المبحث الثاني: الرأي العام الإلكتروني 

ي ىذا العالـ المتخيؿ ىو كؿ لكتروني فالرأي العاـ الإتعريف الرأي العام الإلكتروني:  -4.4
مشاركة( أو حتى لفظ اعتراض غاضب أو نكتة تعبر عف توجو معيف أو -رأي-اقتراح -ة)فكر 

تدافع عف إيديولوجية بعينيا أو تنبع مف تجربة شخصية سواء فردية أو جماعية لتصؿ إلى نتيجة 
سياسية عامة يتـ توصيميا كرسالة اتصالية مف خلبؿ تمؾ الشبكة )الانترنيت(، لتأخذ دورىا في 

لاطلبع مف قبؿ مف يممؾ أو يستطيع استخداـ تمؾ الخدمة، والاطلبع في الوقت نفسو المشاىدة وا
، ) كنعافالعاـ الالكتروني بالرأيليتكوف ما نعرفو  الآخروفعمى تمؾ القنوات التي يستخدميا 

2015 ،67 ). 

جية الإلكتروني يعبر عف كؿ الشرائح التي تممؾ تمؾ الوسيمة أو الأداة التكنولو العاـ  والرأي
 .(125، 2010، جبور ) لمتعبير والتواصؿ والنقاش

لقياس مدى رضا القاعدة الشعبية عف السياسات العامة لمدولة مف جية،  مؤشر ىاـوىو  
بالإضافة إلى دوره في تشكيؿ وتحديد توجيات المواقؼ الشعبية المختمفة نحو القضايا الداخمية 

  .(2010) عبد الصادؽ،  والخارجية عمى حد سواء مف جية أخرى
لكترونية في زمف جميور المشاركيف عبر التقنية الإ أو ىو عبارة عف مجموع أو نسبة آراء   

تعرضوا لو وبادروا إلى الكشؼ عف رأييـ بشأنو، سواء  ،محدد تجاه قضية أو موضوع معيف
 أو لأنيـ تأثروا بطرحو لممناقشة أو الحوار.  لكونو يلبمس اىتماماتيـ،

ىو ذلؾ الرأي الذي يعبر عف أكبر شريحة ممكنة مف الجماىير، يمكنيا التعبير عف نفسيا أو 
في ىذا الفضاء الواسع عمى شبكة الانترنيت، وىو يعبر عف كؿ الشرائح التي تمتمؾ الوسيمة أو 

   .الأداة
 وعادة ما يرتبط تكويف الرأي العاـ الالكتروني بمتغيريف أساسييف ىما:      

نترنيت ومدى توفر ثقافة الإ دارس والجامعات والمعاىد العمميالتعميـ: ونقيسو بعدد الم_ مستوى 
 مف خلبليا، ومستوى التعميـ.
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  ._ شبكة الاتصالات وخدمات الانترنيت المتوفرة ومدى قوتيا في الأماكف المتاحة لمجماىير

وىي الخصائص التي يتميز بيا الرأي العاـ الالكتروني  لكتروني:خصائص الرأي العام الإ   -4.4
مؤتمر تقنيات الاتصاؿ  في متعب بف شديد بف محمد اليماش ػل،  لخصت عف الرأي العاـ التقميدي

 -00-22والتغير الاجتماعي، جامعة الممؾ سعود، قسـ الإعلبـ بالرياض في مقاؿ نشر بتاريخ 
 :(2002)اليماش،  الآتيفي  لكترونيبعنواف تشكيؿ الرأي العاـ الإ، 2002

لكترونية بأنو يصؿ إلى مكتوب أو المنطوؽ عبر الوسائؿ الإيتميز الرأي ال الانتشار و الوصول: 
التقنية  وفيتفاعؿ معو مستخدم ،شريحة كبيرة مف الناس في جميع أنحاء العالـ وبسرعة فائقة

 .بالملبحظات لكترونية سواء بتأييده أو معارضتو أو التعميؽ عميوالإ

لكتروني بطرؽ عممية عديدة مف خلبؿ برامج تقنية الرأي العاـ الإيقاس  :سهولة قياس اتجاهاته -
أف العينة مف بالرغـ  –مختمفة، والتي توفر الإحصائيات الدقيقة لمرأي العاـ إلى حدٍ مقبوؿ نسبياً 

القيادات وصناع القرار لمساعدتيـ يمكف الاعتماد عميو مف قبؿ  -غير ممثمة لممجتمع بشكؿ دقيؽ 
 ة.في صنع و اتخاذ القرارات المناسب

يتواجد الرأي العاـ الالكتروني في أغمب القضايا التي  يتفاعل مع غالبية المواضيع التي تهمه: -
ي، وليذا يلبحظ تفاعؿ تيـ الناس سواء كاف الموضوع ييـ المجتمع المحمي أو الإقميمي أو العالم

 . القضية التي تيمو ،كترونياً كؿٌ حسبلإالناس معو 
لكتروني بأنو متغير باستمرار فيو لا يتسـ يتميز الرأي العاـ الإ :لكترونيتجدد الرأي العام الإ  -

لكترونية توفر الوقت و القضية، ولأف التقنية الإبالثبات، نظراً لتغير مجريات الأحداث مف حيث 
    .الأحداث بسرعة فائقةإيصاؿ أصوات وآراء الناس ومستجدات 

، كما ةلكترونية رخيصة التكمفالإنترنت والتقنيات الإ ففي الآونة الأخيرة أصبح انخفاض التكمفة: -
 .أنو أيضاً أصبح بالإمكاف استخداـ الإنترنت مجاناً في بعض المدف الذكية

جراء استطلبعات لكترونية في إمكانية إساعدت التقنية الإ وث )المستطمع(:خصوصية المبح -
ف المبحوث عبر التقنية الالكترونية يتمتع بميزة الخصوصية، لأنو لا يقابؿ إالرأي العاـ حيث 

الباحث أو المركز الذي يقوـ باستطلبع الآراء مباشرة، بؿ يتـ ذلؾ عبر وسيط وىي التقنية بأنواعيا 
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ما يخفؼ شدة التوتر المختمفة، وبإمكاف المبحوث عدـ ذكر اسمو وكتابة اسـ مستعار لو، م
 .والخوؼ أو التردد في طرح رأيو بشفافية

لكتروني النزاىة، ومعظـ مؤسسات قياس الرأي العاـ تتميز مات الرأي العاـ الإمف س النزاهة:  -
وأي محاولة واضحة لاستغلبؿ المناصب مف أجؿ كسب  ،بدرجة عالية مف النزاىة والكفاءة المينية

 .شؾ نتائج وخسائر شديدة سياسي سينتج عنيا دوف أدنى
نظراً لمتقنيات الحديثة والتي ىي في تطور مستمر والتي يستخدميا  سرعة تشكيل اتجاهات: -
بسيولة ومف أي مكاف يتواجد فيو، ولا يحتاج لأف ينتقؿ مف  لرأي العاـ في التعبير عف آرائوا

 .المكاف الذي ىو فيو إلى مكاف آخر

 لخصيا متعب بف شديد في:  :إيجابيات وسمبيات الرأي العام الإلكتروني  -4..1

 جابيات الرأي العام الإلكتروني:إي -4..1.1

لكتروني في تحقيؽ عدد مف الفوائد بالنسبة للؤفراد و أيضاً لقد ساىـ الرأي العاـ الإ
 يجابياتو عمى الأفراد والتي تتمثؿ في:إلممجتمع، مف خلبؿ 

الأفراد عمى تكيفيـ مع مجتمعيـ والتواصؿ فيما بينيـ مف خلبؿ شبكة الانترنت  مساعدة -
 والتقنيات الأخرى.

 القناعة لدييـ تجاه بعض الآراء المطروحة والتي تمبي احتياجاتيـ المعنوية.  إحداث  -
بداء الآراء دوف خوؼ أو وجؿ. -  تحسيف مستوى الخطاب والحوار بيف أفراد المجتمع وا 
لكترونية وشبكة مف معرفة موقؼ مف حوليـ تجاه أي قضية مطروحة عبر التقنية الإ تمكينيـ -

 نترنت.الإ
 معرفة طريقة تفكير الآخريف حياؿ القضايا المختمفة.  -
 اكتشاؼ مواىب جديدة. -

وتمتد ايجابيات الرأي العاـ الالكتروني لممجتمع حيث أنو يضفي العديد مف الفوائد عمى 
 :المجتمع وأىميا ما يمي
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 في دعـ القرارات مما يؤدي إلى نجاحيا أو معارضتيا فيؤدي إلى فشميا غالباً. الإسياـ -
 التقارب الثقافي مع المجتمعات الأخرى في العالـ.  -
 اختصار المسافات الاتصالية مع مختمؼ أنحاء العالـ. -
غيرىا فالاتجاىات السياسية والاقتصادية والاجتماعية و  ،المساىمة في عولمة الرأي العاـ  -

اتخذت طابعاً عالمياً مستفيدة مف التطور اليائؿ الذي وصمت إليو تقنية الاتصالات، ولا 
ويتظاىر شعب دولة في أمريكا  ،بدولة عربية انستغرب مثلًب أف يكوف الموضوع خاص

والفضؿ يرجع  ،الجنوبية، فبالإمكاف حشد الملبييف مف الناس مف القارات المختمفة في يوـ واحد
نترنت التي أتاحت الفرصة لنشر الآراء والخطط التنظيمية ليذه المظاىرات إلى ة الإإلى شبك
 نحاء العالـ وبتكمفة قميمة. أمختمؼ 

 :لكترونيسمبيات الرأي العام الإ  -4..4.1

 لكترونية الأخرى فقط.اقتصاره عمى مستخدمي شبكة الإنترنت وحائزي التقنيات الإ -
 مع الثوابت الأساسية في المجتمع مثؿ الديف والعادات وغيرىا.  اقد يكوف أحياناً متعارض  -
 يصعب في بعض الأحياف معرفة الجميور ونوعيتو.  -
 لكتروني لوجود بعض الثغرات التقنية.نتائج الرأي العاـ الإفي عدـ ثقة بعض الجماىير  -
و استخداـ الأسماء المستعارة التي تساعد عمى عدـ ظيور شخصية الشخص مما يسيؿ ل -

 الإساءة للآخريف.
 معمومات خاطئة.إلى الآخريف بالحوارات السيئة  -
 عدـ وجود الجدية في كثير مف الأحياف. -

 

ئؿ تسيـ في تكويف ىناؾ عدة وسانترنت: كتروني عبر الإ لتكوين الرأي العام الإ  وسائل -11.4
 :الآتيي نذكر أىميا في لكترونالرأي العاـ الإ

نترنيت التي تمعب دورا ف أىـ وسائؿ الاتصاؿ عبر شبكة الإوتعتبر مالمدونات الالكترونية:  -
مف أشكاؿ صحافة المواطف لنشر  كبيرا في تكويف وتشكيؿ الرأي العاـ، ذلؾ أنيا تعتبر شكلب
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الأخبار أو لنقؿ الأحداث والخبرات والآراء والمعمومات، ينشئيا أفراد أو جماعات لتبادؿ الأفكار 
أو الموضوعات ذات الاىتماـ المشترؾ التي يطرحيا الناشر عمى صفحاتيا، والآراء حوؿ الأخبار 

 الإعلبميفمقد شكمت المدونات في السنوات الأخيرة ظاىرة قوية وفاعمة سواء عمى المستوييف 
 ) عبد المعطي، والسياسي لتكوف ىذه الظاىرة محؿ جدؿ حوؿ الأثر الذي يمكف أف يمعبو التدويف

2015 ،52).      

رساؿ واستقباؿ الرسائؿ عبر نظـ الاتصاؿ الإلكترونية البريد الإلكتروني_  : وىو أسموب الكتابة وا 
شبكات الاتصالات الخاصة داخؿ الشركات أو المؤسسات أو  ـالشبكة العنكبوتية أ ـكانت، أأسواء 
 .(203، 2015، ،) الشمايمة وآخروف المنازؿ

أو مجموعة  آخرنترنيت تبادؿ الرسائؿ مع مستخدـ وىو نظاـ يمكف بموجبو لمستخدـ الإ   
مستخدميف، فيو مف الوسائؿ التكنولوجية الحديثة التي تستيدؼ تسييؿ تبادؿ المعمومات عمى 

 ، أو رسوـVoice، أو صوت Textالفور، ويمكف أف تكوف ىذه البيانات في شكؿ نصوص 
Graphic لكتروني في استقباؿ الرسائؿ الحاسب الإالبريد التي تعتمد عمى ، يتـ ذلؾ باستخداـ نظـ
 .(225، 2005 مكاوي، ) وتخزينيا

ويستطيع الباحثوف والمشاركوف في خدمة البريد الالكتروني التراسؿ في مجالات مينية متعددة،   
معيـ، بشكؿ سريع،  والآراءوالاتصاؿ بالزملبء والإعلبمييف  والأفراد والمؤسسات وتبادؿ المعمومات 

  .(128، 2015، ) قنديمجي ، وبمغات عدةايمكف أف يكوف متزامن

نترنيت، ومف وسائؿ تكويف الرأي العاـ عبر الإ لكتروني مف أىـومف ىنا يمكننا اعتبار البريد الإ   
الفمسطينية المحتمة، حيث  الأراضيلكتروني في دعـ الانتفاضة في ذلؾ استخداـ البريد الإ أمثمة

لكتروني توضح حقيقة وخارجيا في نشر رسائؿ بالبريد الإالشباب العرب في فمسطيف  آلاؼساىـ 
وتبيف زيؼ وكذب ما  الإسرائيميالفمسطينية، وتكشؼ وحشية قوات الاحتلبؿ  الأرضما يجري عمى 
 .(135، 2014، شقرة ) والمتصيينة حوؿ ذلؾ الإسرائيمية الإعلبـتنشره وسائؿ 
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خصائص  ا، ولينفسيا : وىي تعبر عف فئة معينة في المجتمع ليا الاىتماماتالمجموعات_ 
، لإعلبمييف وغير إعلبمييف، وبمواضيع تضـ عشرات الآلاؼ مف المجموعات مشتركة، وىي

واىتمامات مختمفة، فيؤلاء يتحاوروف، ويسألوف ويجيبوف، عف موضوعات سياسية، وموضوعات 
دينية، أو عممية، أو طبية، أو اقتصادية، أو موضوعات أخرى متباينة، وىذه  اجتماعية أو

 لأف ىناؾ موضوعات جديدة تستحدث، وأخرى يقرر أفرادىا إلغاءىا ؛المجموعات في نشاط مستمر
بداء الرأي في مختمؼ القضايا 130، 2015،) قنديمجي ( ، وىي مف الأدوات الشائعة لمتعبير وا 

، كما تسيـ في بناء مجتمعات افتراضية مع المشاركيف في المواقع الإنسانيةو والمشكلبت العممية 
 .(266، 2007، )عبد الحميد المرتبطة ببعضيا

لأنيا تساىـ في طرح ونقاش  ؛لكترونيمة ميمة في تشكيؿ الرأي العاـ الإوىي أيضا وسي      
مع الأشخاص  والآراءالقضايا والموضوعات الميمة في المجتمع، ففييا يمكنؾ تبادؿ المعمومات 

مف جميع أنحاء العالـ، يتـ الوصوؿ إلييـ مف خلبؿ برنامج لقراءة الأخبار، وعندما يتـ استخداـ 
ؾ الجميور المناسب الميتـ بشكؿ مناسب فيي توفر فرصا ناجحة لإشرا الإخباريةالمجموعات 

 والنشط والذي يمعب دورا ميما في تكويف الرأي العاـ.

نترنيت يستطيع مف خلبليا ديات الحوار بأنيا "مساحة عمى الإتعرؼ منتمنتديات الحوار: _ 
الأشخاص ذوو الاىتمامات المشتركة ترؾ رسائؿ عامة وخاصة، يمكف أف يقرأىا مستخدمو 

تصاؿ الشخصي والجمعي عمى بيذا المفيوـ تعد شكلب مف أشكاؿ الا الكمبيوتر الآخروف، وىي
لكتروني الشعبي، إذ تتيح للؤفراد التواصؿ مع مف ترنيت، ونوعا مف أنواع الحوار الإنشبكة الإ

يشاركونيـ الاىتمامات نفسيا، وتبادؿ الأفكار والمعمومات والنصوص والصور والموسيقى ولقطات 
يجمعيـ  آخريفوىو مكاف افتراضي لمحوار وتبادؿ الرأي مع أناس  (،82، 2003، نصر الفيديو)

مف الشعراء  اـ جميور ضياة، فقد يكوف المنتدى ثقافيا لياىتماـ بموضوع أو حقؿ ما مف حقوؿ الح
الناس كقضية  أمرىاأو كتاب القصة مثلب، أو اجتماعيا، أو مختصا بقضية محددة يتداوؿ في 

فمسطيف، أو قضية العراؽ، وقد يضـ شريحة اجتماعية أو سياسية أو تربوية أو مينية تتسـ 
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 طباء وغيرىاومنتديات الميندسيف، ومنتديات الأبالتجانس النسبي بيف أعضائيا، كمنتديات الطمبةػ، 
    .(99، 2014عناني، )عبود، 

المتزامف بيف مستخدمي الحاسوب الذيف يتصموف مف خلبؿ  للبتصاؿ: ىي قناة غرف الدردشة_
شبكة الحواسيب وفؽ نظاـ تقني وبروابط زمف حقيقية، ويمكف أف تكوف ىذه الحواسيب متصمة 

 .(146، 2014، ابراىيـ)  متسمسمة منافذمباشرة عبر 

وىي التي يمكف عف طريقيا الالتقاء بالكثيريف مف مختمؼ الأجناس والأدياف، والتواصؿ معيـ    
زالة الغشاوة مف أعيف الكثيريف، وجعميا تبصر  جراء الحوارات والمناظرات التي تكفؿ بياف الحؽ وا  وا 

ارة (، وىي تقوـ عمى إد137، 2014) شقرة، والأكاذيبالصورة الحقيقية بعيدا عف التزييؼ 
، آخرنترنيت حوؿ قضية ما أو لغرض مف متحدث ومستمع مف خلبؿ شبكة الإالحديث بيف أكثر 

وىي مف الوسائؿ التي تمعب دورا ميما في تشكيؿ الأفكار في البيئة سريعة التغير التي نعيش 
فييا، ويمكف استغلبؿ ىذه التقنية في الحوار مع الجميور، وىو ما يمكف أف يؤدي إلى رد فعؿ 

  .(172، 2004، شفيؽتائج وتغيرات سريعة في الاتجاىات )ون

مف الاقتراع، يشمؿ كؿ وىو التصويت الذي يشمؿ عدة أنواع مختمفة لكتروني: _ التصويت الإ 
لكترونية لحساب الأصوات، وىو مباشرة الحؽ السياسي ت والوسائؿ الإلكترونية لمتصويالوسائؿ الإ

المعمومات بدلا مف الطرؽ التقميدية في الانتخابات واختيار المرشحيف مف خلبؿ استخداـ تقنية 
كالأوراؽ وصناديؽ الاقتراع، ومف ثـ تخزيف النتائج في أنظمة الحاسب الآلي وفؽ معايير فنية 

افية والدقة والأمف مما يضمف نزاىة العممية بصورتيا وأمنية معينة لتحقيؽ أقصى درجات الشف
  (http://www.ihec.iq/ar)الالكترونية

لكترونية لإحداث تغيير مف الحملبت لاستخداـ العرائض الإ وتمجأ العديد :_ العرائض الالكترونية
معيف، وأصبح مف الرائج استخداميا خاصة أف العديد مف المواقع أصبحت توفر ىذه الخدمة 
 كأداةبالمجاف لمستخدمييا لعدة أسباب منيا: إثارة الرأي العاـ حوؿ قضية معينة، أو لاستخداميا 

  لمضغط عمى الجية الموجية ليذه العريضة
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https://www.newtactics.org 

لكترونية التي يرعاىا بعض قادة الرأي والمثقفيف ومنظمات المجتمع وقد ساىمت العرائض الإ   
 في بمورة الرأي العاـ اتجاه بعض القضايا الممحة  الإنسافالمدني وحقوؽ 

وىي عبارة عف مواقع عمى شبكة الإنترنت تُمثؿ نُقطة التقاء  _ التجمعات الافتراضية:
نظـ القوائـ البريدية أو التراسؿ الفوري  باستخداـلمجموعة مف الأشخاص يتواصموف معاً مف خلبليا 

 والمُحادثة والحوارات المطولة، والذيف يجمعيـ اىتماـ مُشترؾ إزاء قضية ما.

 Social Networkingالشبكات الاجتماعية ODLISيعرؼ قاموس  _ الشبكات الاجتماعية:
Service  بأنيا خدمة إلكترونية تسمح لممستخدميف بإنشاء وتنظيـ ممفات شخصية ليـ، كما تسمح

 ( http://www.abc-clio.com )ليـ بالتواصؿ مع الآخريف

وىي خدمات تؤسسيا وتبرمجيا شركات كبرى لجمع المستخدميف والأصدقاء ولمشاركة 
الأنشطة والاىتمامات، ولمبحث عف تكويف صداقات والبحث عف اىتمامات وأنشطة لدى أشخاص 

في كيفية الاتصاؿ  اكبير  ا، ومف الواضح أف تمؾ الشبكات الاجتماعية قد أحدثت تغير آخريف
والمجتمعات وتبادؿ المعمومات، وتمؾ الشبكات الاجتماعية تجمع والمشاركة بيف الأشخاص 

 ف مف المستخدميف في الوقت الحاليالملبيي

http://ar.m.wikipedia.org/wiki 

خدمة صممت لمتواصؿ السريع  smsنظاـ الرسائؿ القصيرة: sms_ خدمة الرسائل النصية 
المتاحة لو مف حيث القدرة عمى الكتابة والقراءة بحسب حجـ  الإمكانياتوالموجز بما يتفؽ مع 

الشاشة وحجـ وحدة المفاتيح، أما المحتوى الذي تنقمو الرسائؿ فلب حصر لو، حيث تقدـ ىذه 
( طيفا واسعا مف الخدمات الإخبارية تشمؿ خدمات وكالات smsالخدمة )خدمة الرسائؿ النصية 

نصوص ترسؿ إلى المشتركيف تتضمف العناويف الأولى  الأنباء وبعض الصحؼ اليومية، في شكؿ
يقصد و ، (297-296، 2008، صادؽ وأخبار الطقس وأسعار العملبت والرحلبت الجوية...)

https://www/
newtactics.org
newtactics.org
http://www.abc-clio.com/
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بيذه الطريقة أف يقوـ أي شخص بكتابة رأيو بشأف أي استطلبع عف طريؽ إرساؿ رسالة نصية 
قة بإرساؿ أسئمة الاستطلبع عف طريؽ قصيرة. وبإمكاف مراكز استطلبع الرأي استخداـ ىذه الطري

(، أو عف طريؽ الصحافة أو التمفاز أو عف طريؽ الإذاعة ويكوف إدلاء القراء smsىذه الخدمة )
 الآخذة، فيي تعد مف التطبيقات والمشاىديف والمستمعيف بآرائيـ بواسطة إرساؿ رسالة نصية قصيرة

في التطور، وتعتبر مف أساليب الاتصاؿ الجيدة لمغاية، حيث تسمح بالاتصاؿ المباشر مع الطرؼ 
 الآخر في المحظة نفسيا.

لكتروني باستخداـ الرسائؿ الإ وقد بدأت وسائؿ الإعلبـ بتطبيؽ تشكيؿ وقياس الرأي العاـ
شخص ما مثلًب، ( حيث يتـ السماح لإبداء الرأي حوؿ موضوع كتبو smsالنصية القصيرة )

غيره بإرساؿ  ـأ اكاريكاتيري اأو رسم كاف ىذا الموضوع: مقالاأويطمب في نياية الموضوع سواء 
 رسالة قصيرة تبدأ برقـ محرر المقاؿ ثـ إرساليا إلى كود محدد.

: تكنولوجيا الاتصاؿ )بموتوت( اللبسمكيىة ىي مواصفات عالمية لربط كافة تقنية البموتوت _
الأجيزة المحمولة مع بعضيا البعض مثؿ الكمبيوتر والياتؼ النقاؿ والكمبيوتر الجيبي والأجيزة 

الممفات فيما بينيا السمعية والكاميرات الرقمية ، بحيث تتمكف ىذه الأجيزة مف تبادؿ البيانات ونقؿ 
  .نترنيت لا سمكيابكة الإوبيف ش

www.hazemsakeek.com 

وىو عبارة عف تقنية مزودة بالأجيزة الحديثة تساىـ في سرعة وسيولة نقؿ البيانات مف 
لى الأجيزة دوف الحاجة إلى أسلبؾ كيربائية، والملبحظ أف استخداـ ىذه التقنية أصبح يمعب  وا 

رساؿ ىذه الآراء والأفكار إلى أكبر عدد ممكف للؤفكار والآراء ويستخدـ خاصة لإ لمترويج اكبير  ادور 
 مف الجماىير، مما يساعد عمى الالتفاؼ حوؿ قضية أو قضايا تيـ الرأي العاـ. 

لكتروني الذي ينحصر داخؿ العالـ يمثؿ الرأي العاـ الإلكتروني: تأثير الرأي العام الإ  -14.4
تواصؿ والنقاش وتبادؿ مف الجماىير التي تستخدـ الفضاء الالكتروني لمالافتراضي نشاط شريحة 

 ا وظائؼ التثقيؼ ونشر الوعي والتأثير عمى الرأي العاـ.ذالآراء، وك
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تعدى مؤخرا ذلؾ الواقع الافتراضي بتحوؿ الشبكة إلى ساحة لمفعؿ المدني والتعبوي  الأمرلكف      
في أرض الواقع مف خلبؿ التشبيؾ بيف الناشطيف والتنسيؽ بينيـ، والمثاؿ عمى ذلؾ المظاىرات 

مدينة كبرى في نفس  80في  2003فيفري   15التي تـ تنظيميا ضد الحرب عمى العراؽ في 
المقاطعة لمسمع ولمدوؿ التي يتـ الدعوة ليا مف خلبؿ مواقع الانترنيت التي تؤثر  اذ، وكنفسو الوقت

عمى السموؾ الاستيلبكي، ومف ىنا ينتشر التفاعؿ مف تمؾ الشريحة الناشطة إلى غيرىا مف شرائح 
المجتمع التي قد لا تسمح ليا ظروفيا بدخوؿ ىذا العالـ الافتراضي، وىذا يؤدي بدوره إلى انتشار 

كما أف قوة الرأي العاـ الإلكتروني تتمثؿ في أنو يممؾ القدرة  ،نترنيت إلى أرض الواقعر الإأث
يع الفئات الاجتماعية لحوار لموصوؿ أينما شاء ودوف رقابة، ويمكف مف خلبلو فتح الباب لجم

   .ىادؼ

داخؿ السجوف لكتروني أيضا الكشؼ عف ممارسات التعذيب ومف أمثمة تأثير الرأي العاـ الإ      
بو إلى دائرة ذأىـ الممفات الشائكة الشائكة وج ومراكز الاعتقاؿ في مصر، وىو ما كشؼ عف أحد

التقميدية إلى مناقشة ىذا الموضوع الذي ظؿ لسنوات طويمة مف  الإعلبـالضوء، ودفع وسائؿ 
 (. 122،  2012طابوىات السياسة المصرية )عبد الفتاح، 

لعاـ يبرز مف خلبؿ مدى قدرة الفاعميف في المجاؿ الافتراضي ومف ىنا نجد أف الرأي ا  
وؿ موضوع معيف، فقد كانت شبكة ح آراءهأييا، بصورة يحدد فييا الفرد عمى استخداـ كممة تعكس ر 

لفرد ليعكس رأيو حوؿ قضية نترنيت مف أىـ المتغيرات و الوسائؿ والعوامؿ التي استخدميا االإ
 يتشكؿ رأي عاـ إلكتروني بشأنيا.و مجموعة قضايا و أمعينة 
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 المدونات الالكترونية والرأي العام: -14.4

عف أىمية  الجديد" والإعلامالتقميدي  الإعلام" في كتابو  حسين عمي الفلاحيتحدث         
لكترونية في دراستنا ىذه ىي نوع رأي العاـ، وباعتبار المدونات الإفي تكويف ال الإنترنيتصحافة 

لكترونية في أىمية المدونات الإ إيجازمف أنواع ىذه الصحافة )صحافة الانترنيت(، فإنو يمكننا 
 : (145، 2013، الفلبحي)  الآتيتكويف الرأي العاـ في 

مكانياتيا التي تجمع بيف ميزات  لكترونيةالإإف سرعة انتشار المدونات  - وسيولة استخداميا وا 
الظروؼ لانتشار والاتصالية المطبوعة والمسموعة والمرئية، قد ىيأ  الإعلبميةالوسائؿ 

ا أصبح ليا شعبيتي ىت في تنويع مضامينيا وتوسيع نطاؽ خدماتيا، حتذالمدونات التي أخ
 طرد.وجميورىا الذيف ىـ في ازدياد م

لكترونية يمكف ليا اليوـ وبفضؿ مجموعة الخصائص التي تتميز بيا أف تؤدي الإإف المدونات   -
الوظائؼ كافة التي تؤدييا الصحافة المطبوعة ولا سيما وظيفة تكويف الرأي العاـ، مف خلبؿ ما 
جراء المناقشات الحرة لممشاكؿ  بداء الرأي وا  توفره مف حرية تداوؿ المعمومات ونقؿ الأخبار وا 

 بات الأساسية لتكويف رأي عاـ واعالقضايا والموضوعات العامة، وىي مف المتطمالناشئة أو 
 ومستنير.

التقارير المكتوبة و  الرأيو  وجبة صحفية متكاممة تشمؿ الخبر المدونات الالكترونية تقدـ -
ساحات الحوار و  التسجيلبت الحيةو  لقطات الفيديوو  التعميقاتو  التحقيقاتو  التحميلبتو  والمصورة

اش، مما يجعمنا أماـ مظير صحفي قائـ بذاتو تمتزج فيو أوجو الحياة المختمفة، وتتلبشى والنق
 فيو الحدود بيف مصدر المعمومة والجية القائمة عمى بثيا ونقميا.

لكترونية أف تسجؿ حضورىا الايجابي في الحياة العامة، إذ بدأت تؤثر استطاعت المدونات الإ -
يمثؿ الشباب الجزء الأكبر منيـ، لقد قدمت ليـ التنوع الذي  في الوعي السياسي لجميورىا الذي

يعشقو الشباب، وأعطتيـ الفرصة لمتواصؿ والتعبير عف أنفسيـ، والتعميؽ عمى الأحداث، 
 في الأحداث حولو. يس متابعا فقط، بؿ مفكر ثـ مشارؾفجعمت الشباب ل



 الفصل الرابع                                          الفضاء العمومي و الرأي العام الإلكتروني 
 

146 
 

ترنيت أىمية في عممية ، فقد حدد العوامؿ التي جعمت لصحافة الانحسن عماد مكاويأما 
 لكترونية في بحثنا ىذا، نوجزىاطبقيا ىي الأخرى عمى المدونات الإتكويف الرأي العاـ، والتي ن

  :(242، 2006، مكاوي)في
حضورىا وانتشارىا الواسع بيف الناس وخصوصا فئة الشباب التي تعتبر الفئة الأكثر فاعمية في  -

 المجتمع.
ت الحر وتعدد وجيات النظر مما يجعؿ المتابع ليا يبحث عف وجيا والإعلبـتوفيرىا الاتصاؿ  -

ىنو، وربما يقوـ باعتمادىا مباشرة بعد أف يطمع عمى مصادر ذنظر مختمفة ويختار أقربيا إلى 
 المختمفة في التوجيات والرؤى. الأخبار

دوف  خريفللآبحرية تامة، وكذلؾ إمكانية طرح وجيات النظر  الآراءإتاحة المجاؿ لمتعبير عف  -
قيود أو مشاكؿ أمنية، فقد أصبح لممستخدـ الحرية المطمقة في تمقي أي معمومات أو إرساؿ أي 

 معمومات دوف قيود.
إمكانية الحصوؿ عمى معمومات بسرعة كبيرة مف مصادرىا ومف موقع الحدث وبشكؿ بسيط  -

 ويسير.
لأفضؿ، ذلؾ أنيـ عندما أتاحت المدونات إمكانية التغيير في المجتمع والشباب خاصة نحو ا -

يتحرروف مف التبعية الإعلبمية يصبح لدييـ الأفؽ الواسع الذي يجعميـ يغيروف مجتمعاتيـ 
 وبمدانيـ نحو الأفضؿ.

لكترونية لقوى المعارضة وىيئات المجتمع المدني والييئات الخاصة ملبذا وفرت المدونات الإ -
 لمحديث بحرية ودوف قيود.   آمنا

لكترونية يمكن أن تؤثر عمى الرأي العام من خلال ن  المدونات الإ إمكننا القول ومن هنا ي     
 النقاط الآتية: 

فكؿ شخص سيجد ما يناسبو ، جميع الاتجاىات مما يناسب الناس_ إف وجود مدونات متعددة في 
 .ويقرأ ما تـ كتابتو في المدونة وبإمكانو كذلؾ التعميؽ عميو حوؿ القضايا
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 الإعلبـلكترونية في خمؽ روح مختمفة عما تطرحو الصحؼ ووسائؿ ت الإالمدونا_ ساىمت 
والرأي  الأفرادوالقدرة عمى الانتشار والوصوؿ لكافة  الإعلبميةالتقميدية، مدعمة بالوثائؽ والوسائط 

 .العاـ
ـ لكترونية النشطاء مف الاحتجاج عمى السياسات، أو كعامؿ مساعد في تنظي_ مكنت المدونات الإ

تمؾ الفعاليات والتأثير عمى تشكيؿ وتعبئة الرأي العاـ بعيدا عف دور النخبة التقميدي واحتكار 
 .بعض التقميدييف لممعمومات

كترونية عممت عمى تكويف مجتمعات افتراضية جديدة، حيث برز اسميا في ل_ المدونات الإ
، بيف والإعلبميالسنوات الأخيرة مف خلبؿ استخداميا كوسيمة لمتواصؿ السياسي، والاجتماعي، 

نيا تجمع الملبييف مف المستخدميف في وقت إالشعب في العديد مف الدوؿ، حيث  العديد مف أفراد
 .(299 ،2015، قنديمجي ) واحد

ا ذىـ مف قبؿ، وكؤ ع الناس لآراء أشخاص لـ تسمع آرالكترونية مكنت مف سما_ المدونات الإ
 سماع أصوات الفئات الميمشة في المجتمع.

_ استقطاب جماىير متنوعة لمتعبير عف آرائيـ تجاه القضايا المطروحة في دعـ الرأي والرأي 
 مقاطع فيديو أو التعميؽ عمييا وتبادليا بيف الناس.الآخر مف خلبؿ المساىمة في كتابة أو تنزيؿ 

 _ سيولة إنشاء المدونة عمى الإنترنت.
 _  سيمت المدونات تكويف التنظيمات الجماعية وحشد المناصريف ليا.

لكثير مف الناس لفقدانيـ الثقة في وسائؿ الإعلبـ وتحولوا  اإخباري ا_ أصبحت المدونات مصدر 
 مصدراً لممعمومات والتحميلبت والحقيقة.لقراءة المدونات بوصفيا 

_ أثرت المدونات كثيراً عمى وسائؿ الإعلبـ المختمفة في مجاؿ تحديد المواضيع التي تختارىا 
  .لوسائؿ الإعلبـ الأخرى اميم الؾ أف المدونات أصبحت مصدر ذيتيا، وسائؿ الإعلبـ لتغط

ؿ جيد عمى التفاىـ والتفيـ، ومناقشة _ ساىمت المدونات في التقريب بيف الناس ومساعدتيـ بشك
 قضاياىـ وما يدور حوليـ.

 _ أثرت المدونات عمى صنع السياسة العامة.



 الفصل الرابع                                          الفضاء العمومي و الرأي العام الإلكتروني 
 

148 
 

_ مكنت المدونات مف خمؽ روح مختمفة عما تطرحو الصحؼ ووسائؿ الإعلبـ التقميدية، مدعمة 
 أي العاـ.بالوثائؽ والوسائط الإعلبمية والقدرة عمى الانتشار والوصوؿ لكافة الأفراد والر 

نترنت كأداة للبحتجاج عمى بعض السياسات، أو كعامؿ مساعد في _ مكنت المدونات نشطاء الإ
بعيداً عف دور النخبة التقميدي  ،تنظيـ تمؾ الفعاليات والتأثير عمى تشكيؿ وتعبئة الرأي العاـ

 واحتكار بعض التقميديف لممعمومات.
ولقد برز ىدا الدور في مجالات عديدة، ولعؿ الانتشار الواسع لممدونات في فترة وجيزة  

خير دليؿ عمى ذلؾ، حيث حظيت المدونات بانتشار أوسع، ووجد الناس فييا مجالا لتبادؿ الآراء 
والمعارؼ، ولاسيما عقب أحداث الحادي عشر مف سبتمبر وحرب أفغانستاف، ومف بعدىا حرب 

  .(21، 2012، الفتاح عبدالعراؽ)
لكترونية لمتأثير لنماذج التي استخدمت المدونات الإتعد ثورة تونس مف أىـ اوفي وقتنا الراىف     

عمى الرأي العاـ، حيث كاف ىواة الشباب الذيف ىـ مف ىواة استخداـ الشبكة العنكبوتية، أو ممف 
يبرحوف في تدويف ما ينقمو ليـ الشباب لكترونية كانوا لاات المواقع الإيمتينوف المدونات عمى صفح

عف الوضع وتطوراتو في موقع الحدث) أماكف المظاىرات(، وغالبا ما كانت تبرىف تمؾ المدونات 
عمى صحتيا مف خلبؿ الصور ومقاطع الفيديو الممتقطة لمواقع التظاىر بواسطة أجيزة الخموي 

ومف ىذه المدونات وصور ومقاطع والتي لـ تستطع السمطات التونسية مف منعيا ومصادرتيا، 
وتحرر مف وحييا الأخبار عف ثورة الشعب التونسي والتي  الإعلبـالفيديو كانت تمتقطيا وسائؿ 

 (191، 2011، الجباويكانت تتطور لحظة بعد لحظة وفقا لأىمية الخبر ومصداقيتو)

الرأي العاـ، ف المدونات الإلكترونية أداة ميمة في تشكيؿ إفي الأخير يمكننا القوؿ  
فيي مرآة عاكسة لمرأي العاـ السائد في المجتمع ومواقفو اتجاه السياسات والقضايا المختمفة، وىي 
شكؿ مف أشكاؿ التأثير السياسي غير الرسمي لمدخوؿ في مناقشات بناءة مع الآخريف، تقوـ عمى 

تقؼ في منتصؼ الطريؽ ، وخاصة في المجتمعات العربية التي لا تزاؿ الآخرحتراـ الرأي والرأي ا
بيف الحرية والاستبداد، فيصبح مف الضروري رسـ سياسات معموماتية مناسبة وسميمة تكفؿ وتدعـ 
 حرية الرأي والتعبير عبر مختمؼ الوسائؿ والمنابر الإعلبمية والاتصالية، كما أف المدونات

تؤدي الوظائؼ كافة  لكترونية يمكف ليا اليوـ وبفضؿ مجموعة الخصائص التي تتميز بيا أفالإ
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ولاسيما وظيفة تكويف الرأي العاـ، مف خلبؿ ما توفره مف حرية  ،التي تؤدييا الصحافة المطبوعة
جراء المناقشات الحرة لممشاكؿ الناشئة أو القضايا  بداء الرأي وا  تداوؿ المعمومات ونقؿ الأخبار وا 

 ومستنير. اـ واعبات الأساسية لتكويف رأي عوالموضوعات العامة، فيي مف المتطم



 

 الفصل الخامس

 الإجراءات المنهجية و نتائج الدراسة الميدانية
 الإجراءات المنهجية .15

 مجالات الدراسة 1.1.1

 مجتمع وعينة الدراسة 5.1.1

 نوع الدراسة ومنهجها 5.1.1

 أدوات جمع البيانات 5.1.1

 بيانات الدراسةالتحليل الإحصائي ل  1.1.1

 عرض و تحليل نتائج الدراسة الميدانية 5.1

 تحليل البيانات و تفسيرها 1.5.1

 نتائج الدراسة 5.5.1

 النتائج العامة للدراسة 1.5.5.1

 نتائج الدراسة في ضوء التساؤلات 5.5.5.1



الإجراءات المنهجية و نتائج الدراسة الميدانية                   الفصل الخامس                    
 

151 
 

 الإجراءات المنيجية6 -5.1

: يعتبر تحديد مجاؿ الدراسة مف بيف أىـ الخطوات الأساسية في البناء مجالات الدراسة  - 5.5.1
نظرا لأنو يساعد عمى قياس مدى تطبيؽ المعارؼ النظرية في الميداف، ولقد اتفؽ الكثير  ؛المنيجي
البحث الاجتماعي عمى أنو لكؿ دراسة مجالات ثلاثة رئيسية ىي: المجاؿ  ميتميف بمناىجمف ال

 والمجاؿ الزمني. ،جاؿ البشريموال ،الجغرافي

ؿ البشري الجغرافي يحدد المنطقة أو المكاف الذي تجرى فيو الدراسة، أما المجا فالمجاؿ     
لزمني الفترة التي تستغرؽ يف تشمميـ الدراسة، في حيف يحدد المجاؿ اذفيحدد أفراد المجتمع ال

  .(103، 1985 )شفيؽ، لإنجاز الدراسة

 في: ىذه الدراسة ومف ىنا تـ تحديد مجالات     

يتمثؿ المجاؿ  ىذه الدراسةقصد بو الحيز الذي تجرى فيو الدراسة، وفي ن: و المجال المكاني _
، أو خيالي، ذلؾ افتراضي(، وىو عبارة عف مجاؿ نترنيتالإالمكاني في الشبكة العنكبوتية )شبكة 

 بإجراء الدراسة الميدانية إليكترونيا باستخداـ الاستمارة الإلكترونية. الطالبة الباحثة قامت أف

: ويتمثؿ في الفترة التي استغرقتيا الباحثة لإجراء الدراسة بدءا مف الإحساس _ المجال الزمني
خضاعيا لمعمؿ منذ خطوات مف جمع المراجع والبحث  ؛يا الأولىبالمشكمة، ثـ تحديد الإشكالية وا 

النظري، وتحديد مجالات البحث الميداني، ثـ النزوؿ إلى الميداف لجمع البيانات الخاصة بالدراسة، 
تـ إنجاز الجانب المنيجي  حيث ،2011-2010في السنة الدراسية   في ىذا العمؿ تشرع فقد

-2014إلى الجانب الميداني خلاؿ السنة الدراسية  الانتقاؿأولا، ثـ الجانب النظري، وبعدىا 
، لتأتي بعدىا عممية توزيع اكبير  اوتحكيميا وقت الاستبياف استمارةأيف استغرؽ إعداد  2015

، وأخيرا معالجة 2015مف عاـ السداسي الثاني عمى المبحوثيف إلكترونيا خلاؿ  الاستمارات
 البيانات وتحميؿ نتائج الدراسة.

 فيقرأو في كؿ الجزائرييف الذيف  الدراسة : وقد تمثؿ المجاؿ البشري في ىذهشري_ المجال الب
 لكترونية، سواء مف داخؿ الوطف أو خارجو.المدونات الإ
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إف الوضع الأمثؿ في الدراسات الميدانية ىو تطبيؽ أدواتيا  مجتمع وعينة الدراسة6  - 5.5.1
عمى جميع مفردات المجتمع الأصمي لمدراسة، إلا أنو يصعب تحقيؽ ذلؾ في بعض الأحياف، 
ويعرؼ مجتمع البحث عمى أنو جميع المفردات التي تتوافر فييا الخصائص المطموب دراستيا، 

زائرييف مف مختمؼ الفئات العمرية والمستويات ىـ جميع الج الدراسة ومجتمع البحث في ىذه
الوطف أو خارجو، الذيف يتصفحوف مدونات الاجتماعية، والثقافية، والاقتصادية، ومف داخؿ 

لا يمكننا الإلماـ بو،  ، وىو عبارة عف مجتمع افتراضيتتناوؿ القضايا الداخمية الجزائريةلكترونية إ
 وعندما كاف مف الصعب الوصوؿ إلى مجتمع الدراسة  باختيار عينة مف ىذا المجتمع، تفمذا قم

، تـ التركيز عمى المجتمع المتاح، أو المجتمع وانتشاره لكترونية( لضخامتو)قراء المدونات الإ
منو لجمع البيانات، والذي يعتبر عادة جزءا ممثلا لممجتمع  والاقترابالممكف الوصوؿ إليو، 

، 2004)عبد الحميد،  ختار منو عينة البحثنيا، و ويمبي حاجات الدراسة وأىداف ،المستيدؼ
ف اختيار العينة يعد مف أىـ الخطوات المنيجية التي يقوـ بيا أي باحث، إذ تعتبر إ(، حيث 130

لمجتمع الأصمي الذي العينات المنتقاة وفؽ أساليب وطرؽ منيجية، ووحدات تمثيمية مصغرة عف ا
الجزء الذي يختاره الباحث وفؽ طرؽ محددة، ليمثؿ (، وىي 12، 1997عبد الرزاؽ، ) تستخرج منو

مجتمع البحث تمثيلا سميما، وتستخدـ طريقة العينة في البحث في المجتمعات الكبيرة التي تعد 
بف مرسمي، ) مفرداتيا بالآلاؼ والملاييف، حيث يتعذر إجراء الدراسة عف طريؽ الحصر الشامؿ

2003 ،170 ) 
التي تستيدؼ بالتحديد قراء المدونات الإلكترونية، ونظرا  اسةىذه الدر ونظرا لطبيعة        

عداد قائمة سحب العينة لصعوبة حصر مفردات المجتمع الأصمي )قراء المدونات الإلكترونية(، وا  
، التي تستخدـ في حالات عدـ توافر غير الاحتماليةأسموب العينة  ارت الطالبة الباحثةفقد اخت

الدراسة، أو حالات تشتت المجتمع إلى الدرجة التي تجعؿ العينات إطار دقيؽ وشامؿ لمجتمع 
(، ومنو ونظرا لاتساع ىذا الجميور 40، 2012) قيراط، الحمامي،  العنقودية غير كافية

التي تعتمد عمى مبدأ ما ىو متاح، ومف يمكف العينة المتاحة وضخامتو وتشتتو فقد تـ المجوء إلى 
مف المعاينات غير الاحتمالية التي يكوف  ىي: نوع "فضيؿ دليو"الوصوؿ إلييـ، أو كما يعرفيا 

لأنيا  ؛فتختار ىذه العينة ،سحب عينتيا مف الجزء الأقرب مف متناوؿ اليد مف مجتمع الدراسة
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وقد يكوف ذلؾ مف خلاؿ مقابمة الأشخاص مصادفة أو إدراجيـ في قائمة العينة  ،متاحة ومريحة
)دليو،  أو عبر الياتؼ نترنيتالإبعد الالتقاء بيـ ميدانيا أو اختيارىـ بعد العثور عمييـ مف خلاؿ 

توزيع الاستبياف إلكترونيا، والعينة ىنا ىي  تـ  وفي ىذه الدراسة (،  189_188 ،2012غربي، 
بعرض  تيو الاستبياف ويجيب عنو، فقد قمئري يتصفح المدونات الالكترونية، ويصؿ إلكؿ جزا

بأصحابيا)أصحاب اتصمت كترونية، وذلؾ بعد أف لتبياف في مجموعة مف المدونات الإاستمارة الاس
ي الجديد أالمدونات( عبر موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ وموافقتيـ عمى ذلؾ مثؿ: مدونة الر 

ا إدراجيا في مجموعات ذومدونة تصورات، وك مدونة عبد الحفيظ شراير، عيساني،لمعمر 
ف، ومجموعة يف الجزائرييكأعضاء فييا، مثؿ: مجموعة المدون أضفنا أفالمدونات الجزائرية، بعد 

حيث تجاوزت الأربعة  طويمة نوعا ما الاستبيافالمدونات الجزائرية، وقد كانت مدة إدراج استمارة 
نوفمبر( 1أكتوبر إلى غاية 1حصؿ خلاؿ شير كامؿ )أي مف تلـ  الطالبة الباحثة را لأف، نظأشير

مدد مدة الإدراج لشير نوفمبر وديسمبر وجانفي، مف أجؿ ت ياجعم ف إجابة، وىذا مايإلا عمى خمس
، تـ شير فيفري حدودإجابة في 373 ، فحصمنا عمىالإجاباتالحصوؿ عمى أكبر عدد ممكف مف 

  استمارة.  354استمارة لأسباب منيجية، فبقيت  21إقصاء 
 

 نوع الدراسة ومنيجيا6    - 5.5.1
في لكترونية المدونات الإدور  بػ"بنظرة معمقة لدراستنا المعنونة نوع الدراسة6   -5.5.5.1

، التي الدراسات الوصفيةتنتمي إلى نوع  ىذه الدراسة، يتضح لنا أف "الرأي العاـ في الجزائرتشكيؿ 
، واتجاىاتو نحو وسائؿ وآرائواقفو بدراسة الظواىر والمشكلات التي تتعمؽ بالإنساف، ومو تيتـ 

الإعلاـ، وىي دراسات تتضمف الحقائؽ الراىنة المتعمقة بطبيعة الظاىرة أو الموقؼ، أو مجموعة 
     .(220، 2010) نوفؿ،  مف الناس، أو مجموعة مف الأحداث

وىي دراسات لا تكتفي بوصؼ الظاىرة موضوع الدراسة، بؿ تتعداىا إلى تحميؿ وتفسير  
البيانات، وىنا نؤكد أف مجرد وصؼ ما ىو كائف لا يمثؿ جوىر عممية البحث الوصفي، بالرغـ 
مف أنة خطوة ضرورية في عممية البحث، فيو لا يكتمؿ إلا عند تنظيـ ىذه البيانات، وتحميميا 

ستنتاجات للإجابة عمى الفرضيات المطروحة، فيي تتسـ بالوصؼ الدقيؽ لمظاىرة واستخراج الا
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 ىذه و (، 25، 2002صابر، خفاجة، ) موضوع الدراسة والتحميؿ النوعي والكمي لمعلاقات السببية
التي تعنى برصد واستكشاؼ دور المدونات  الوصفيةالاستكشافية الدراسات تندرج ضمف الدراسة 

الإلكترونية في تشكيؿ الرأي العاـ في الجزائر إزاء القضايا المتعمقة بالشأف الداخمي الجزائري، مف 
 ..ىذه المدونات، وكذا دوافع التعرض.إلى خلاؿ معرفة عادات وأنماط التعرض 

خطوات الأساسية في أي دراسة أو يعتبر اختيار منيج الدراسة مف ال منيج الدراسة6 -5.5.5.1
بحث اجتماعي، ىذا الاختيار الدقيؽ لممنيج يعطي مصداقية وموضوعية لمنتائج المتحصؿ عمييا، 
فيو فف التنظيـ الصحيح لسمسمة مف الأفكار العديدة، إما مف أجؿ الكشؼ عف الحقيقة، أو البرىنة 

يا الباحث لمواجية مشكمة بحثو، أو مشكمة عمييا، وىو الأسموب أو الطريقة الواقعية التي يستعيف ب
  .(29، 1995) بوحوش،  موضوع البحث

في المعجـ الإعلامي بأنو: البرنامج الذي يؤدي إلى الحقيقة في  "محمد منير حجاب"ويعرفو    
، ويقوـ المنيج عمى الملاحظة وتعريؼ المقولات الكمية التي تصؼ السمات المطردة لمشيء  العموـ

 (543، 2004الملاحظ.)حجاب، 
الذي يقوـ عمى أساس الوصفي منيج العمى  الطالبة الباحثة في ىذه الدراسة توقد اعتمد   

 قة بيف متغيراتيا وأسبابيا واتجاىاتيا... تحديد خصائص الظاىرة، ووصؼ طبيعتيا ونوعية العلا
الوصفي لكونو مف أبرز المناىج المستخدمة في منيج ال ةدراسىذه الفي ت وقد استخدم   

 المطموبةالحقائؽ والبيانات انطلاقا مف جمع  ، ولضرورة تفرضيا الدراسة، وذلؾالإعلاميةالدراسات 
مف مفردات عينة الدراسة بعد ضبط مجتمع الدراسة وتحديد حجـ ونوع العينة وفؽ تساؤلات 

 ، وبعد ذلؾ تحميميا حتى نصؿ إلى نتائج.وأىداؼ الدراسة
 

 أدوات جمع البيانات6   - 5.5.1
الحقائؽ التي  أو ،تالسموكيا: وىي عبارة عف وصؼ منظـ للأحداث أو الملاحظة -5.5.5.1

(، وتعتبر 73، 2011، ) خياط ـ اختيارىا لمدراسة أو الفحصتتظير في مواقؼ اجتماعية طبيعية 
عممية لجمع المعمومات في استطلاعات الرأي العاـ إذا توافرت ليا عدة شروط  أداةالملاحظة 

منيا: أف يكوف ليا غرض بحثي عميؽ وليس لمجرد فضوؿ أو استطلاع غير ىادؼ، وأف توضع 
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ليا خطة منتظمة، وأف تسجؿ الملاحظات تسجيلا دقيقا، وتخضع لمراجعات وضوابط تكفؿ الثقة 
(، وىي المشاىدة الدقيقة لظاىرة مف الظاىرات، أو لمجموعة 201، 2000لتيامي، ا) في نتائجيا

منيا، بالاستعانة بالأدوات والأجيزة والأساليب التي تتفؽ مع طبيعة ىذه الظاىرات، وذلؾ بمعرفة 
فييا، وتستيدؼ تحقيؽ غرض عقمي ىو الكشؼ عف بعض  الداخمةصفاتيا وخواصيا والعوامؿ 

(، وتتمثؿ أساسا في 182، 2006) حسيف،  ستنباط معرفة جديدةالحقائؽ التي يمكف استخداميا لا
استخداـ حواس الباحث ومياراتو لملاحظة ورصد الأشياء والوقائع والأشخاص، ولكي تكوف 

)ليست عابرة أو ناتجة عف الصدفة(، ومسجمة وموجية  صالحة عمميا يجب أف تكوف قصدية
 .(207، 2014) دليو،  البسيط(معرفيا وقابمة لمتكرار)إذا لـ تكف مف النوع 

دؼ استكشاؼ مدى تصفح المدونات ىذه الملاحظة العممية بي يفي دراست توقد اعتمد 
لكترونية، وكذا مدى تفاعؿ القراء معيا سواء بالتعميؽ عمييا أو إعادة نشرىا، فضلا عف الإ

نوع  توقد استخدمالتعميمي وغيرىا...، ملاحظة بعض الجوانب الوصفية كالسف والجنس والمستوى 
الميمة والأساسية في جمع المعمومات والبيانات  التي تصنؼ ضمف الطرؽ  ،الملاحظة بالمشاركة

مف الميداف الاجتماعي المدروس، وتتضمف اشتراؾ الباحث في حياة الناس الذيف يقوـ بملاحظتيـ 
وذلؾ لفترة مبحوثيف، الباحثة في ىذه الدراسة قامت بمشاركة الالطالبة (، و 179، 2012)بف نوار، 

لكترونية، وذلؾ باعتبارنا اعؿ مع قراء ومتصفحي المدونات الإزمنية طويمة نوعا ما ومتواصمة، بالتف
بعض أفراد مجتمع الدراسة في  تلكترونية، حيث شاركأيضا متصفحيف وقراء لممدونات الإ نحف

تعميقاتيـ وموقع  تاستخدمو سموكيـ وفي ردود أفعاليـ بإقامتنا علاقات صداقة وثقة معيـ، 
تجميع المعمومات خلاؿ ىذه الفترة  تـيسبوؾ لمتفاعؿ معيـ، ومف ىنا التواصؿ الاجتماعي الفا

 المطموبة بشكؿ منظـ وغير تمقائي.   
عمى أداة استمارة  ةدراسىذه الفي  ت الطالبة الباحثة اعتمداستمارة الاستبيان6  -5.5.5.1

الاستبياف لجمع البيانات، والتي ىي مجموعة مف الأسئمة المكتوبة، التي تعد بصفة مقصودة 
( وىو 192، 1999حوؿ موقؼ أو ظاىرة معينة ) دليو، غربي،   وآراءمعمومات عمى لمحصوؿ 

ة استمارة مف أكثر أدوات جمع البيانات استخداما، فبعد الاتفاؽ مع الأستاذ المشرؼ عمى أسئم
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الاستبياف وترتيبيا حسب أىداؼ الدراسة، تـ عرضيا عمى مجموعة مف الأساتذة المختصيف 
 واختبار صدقيا مف خلاؿ عرضيا عمى الأساتذة الآتية أسماؤىـ:والمحكميف لتقييميا 

 .3العلاقات العامة، جامعة قسنطينة الأستاذ الدكتور اجغيـ الطاىر، أستاذ التعميـ العالي بقسـ -
الدكتور عبدلي أحمد، أستاذ محاضر بقسـ الدعوة والإعلاـ والاتصاؿ، جامعة الأمير عبد  -

 القادر.
أـ  -، جامعة العربي بف امييديالإنسانيةة محاضرة بقسـ العموـ الدكتورة ضيؼ ليندة، أستاذ -

 البواقي.
أـ  -امييدي، جامعة العربي بف الإنسانيةة محاضرة بقسـ العموـ الدكتورة نايمي نفيسة، أستاذ -

 البواقي.
 -ة محاضرة بقسـ العموـ الاجتماعية، جامعة العربي بف امييديالدكتورة العمراوي زكية، أستاذ -

 أـ البواقي.
 .3الدكتورة العابد سكينة، أستاذة محاضرة بقسـ الصحافة المكتوبة، جامعة قسنطينة  -
عمى خمسة  اسؤالا، موزع 32استمارة الاستبياف ضمت في الأخير وبعد موافقة الأستاذ المشرؼ و 

 :كالآتيمحاور أساسية جاءت 
 المستوى التعميمي...و  السفو  نات الشخصية لممبحوثيف مثؿ الجنسالبيا المحور الأول6

كمت لكترونية، وىي الصورة الذىنية التي تشتمثلات المبحوثيف لممدونات الإالمحور الثاني6 
عبارة لمعرفة تصورات  16كترونية، حيث قمنا بصياغة للدى القراء حوؿ المدونات الإ

 .إزاءىاالمبحوثيف 
أسئمة حوؿ عادات وأنماط تصفح القراء لممدونات  09 الآخروضـ ىو  المحور الثالث6

 .الالكترونية
  .لكترونيةقضايا الداخمية في المدونات الإلميتضمف دوافع متابعة المبحوثيف  المحور الرابع6

ي يتابعيا القراء في المدونات ويتحدث عف نوع القضايا الداخمية الت المحور الخامس6
لكترونية، حيث قمنا بتحديد مجموعة مف المواضيع والقضايا الداخمية الجزائرية التي كانت الإ

يا مف طرؼ ، وحاولنا قياس مدى متابعت2015الرأي العاـ الجزائري خلاؿ عاـ  محؿ اىتماـ
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لكترونية  ومدى رح أسئمة لمعرفة دور المدونات الإا طذلكترونية، وكالقراء في المدونات الإ
 مساىمتيا في تعديؿ أو تدعيـ ىذه المواضيع والقضايا.

لكترونية نحو مدى مساىمة المدونات الإاتجاىات القراء  وخصص لمعرفة المحور السادس6
  خاذ موقؼ، أو تعديؿ، أو تدعيـ رأييـ إزاء القضايا الداخمية.في ات

لكترونية في متابعة ة اعتماد القراء عمى المدونات الإحاولنا معرفة درج ووفي المحور السابع6
 المواضيع والقضايا الداخمية الجزائرية.

نترنيت، أيف لـ نجد تجاوب أف فشمنا في تطبيؽ الاستمارة التقميدية في مقاىي الإ وبعد ،ىذا     
المدونات  يقرؤوفالمرتاديف عمى ىذه المقاىي مع بحثنا، خاصة وأف معظميـ لا يعرفوف أو لا 

تمثؿ ينوع الاستمارة الملائمة ليذه الدراسة  عمى أف تـ الاتفاؽ مع الأستاذ المشرؼ لكترونية، الإ
التي ىي تمؾ الاستبيانات التي يتمقى فييا المبحوث دعوة  لكترونيةاستمارة الاستبيان الإ  في

، فمف الميـ إذف نترنيتالإلممشاركة عف طريؽ أي وسيمة أخرى مع ضرورة إرساؿ المعمومات عبر 
لا لا المعمومات باستخداـ شبكة الإ إرساؿأف يتـ  يمكف اعتبار الاستبياف نترنيت كقناة نقؿ، وا 
مستيدؼ مف ىذه الدراسة ىو (، ذلؾ أف الجميور ال224-223، 2014لكترونيا )دليو، إاستبيانا 
لكترونية افتراضيا، وىذا بالرغـ مف أف اضي، ويتصفح أو يقرأ المدونات الإلكتروني افتر إجميور 

لكترونية( يعاني مف عدة مشكلات تتعمؽ بالصدؽ والثبات منيا: تخداـ ىذه الأخيرة )الاستمارة الإاس
خصية المبحوث، وىؿ تنطبؽ عميو مواصفات عينة الدراسة أـ لا، عدـ القدرة عمى معرفة ش

مكانية ا  (.223، 2010مزاىرة، ال)  استبانولفرد الواحد الإجابة عف أكثر مف وا 
لكتروني التي أشار إلييا الدكتور وصعوبات استخداـ الاستبياف الإ مساوئولمتقميؿ مف   

فقد راعينا والاجتماعية،  الإنسانيةإلى منيجية البحث في العموم  مدخلفي كتابو:  "فضيل دليو"
المعقدة )عبر شاشات ومراحؿ متعددة(، وقمنا بتصميمو  الإجراءات إدخاؿفي استبياننا ىذا عدـ 

 في شكؿ صفحة واحدة كي لا تحتاج إلى استخداـ شريط التحريؾ الجانبي لعرض جميع الأسئمة.
ره مف ىذا الاستبياف، فقد ا لجدب المبحوث وعدـ تنفييحاولة منوم الطالبة الباحثة كما أف 
 :(225-224، 2014) دليو،  الآتية المبادئأىـ ت اتبع
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استخدمنا شاشة استقباؿ محفزة، وعرضنا السؤاؿ الأوؿ بكيفية تجعمو مرئيا تماما عمى الشاشة، 
قبؿ المرور إلى السؤاؿ الموالي إلا لمضرورة  ؿكما أننا لـ نجبر المبحوث عمى الرد عمى أي سؤا

القصوى، وكذلؾ قمنا بوضع مربعات وخانات الإجابة عؿ يميف فئات الأسئمة والعبارات لتسييؿ 
 العممية عمى المبحوث.  

لكترونية، فوقع اختيارنا عمى طرؽ تصميـ الاستمارات الإبعدىا قمنا بالبحث عمى برامج و       
)مستندات قوقؿ(، الذي يتيح إمكانية رفع ممفات بمختمؼ  Google Docsخدمات برنامج 

عادة تنزيميا في أي وقت تريد.   أحجاميا وأنواعيا مف برامج وصور ومقاطع وفيديو وممفات وا 
بعد ذلؾ وبعد نياية التصميـ قمنا بتجريبيا بوضعيا وتوزيع رابطيا       

http://goo.gl/forms/YciXPLMxws ا مجموعات المدونات ذفي بعض المدونات، وك
( 50ف)يالمبحوثيف الذيف أجابوا عنيا خمسلكترونية الجزائرية، وقمنا بمتابعتيا حتى بمغ عدد الإ

عاد10مبحوثا، وبعدىا قمنا بحذفيا لمدة عشرة ) دراجيا مرة أخرى ف( أياـ، وا   ية عرضيا وا 
لكترونية الجزائرية السالفة الذكر، حيث سجمنا بعض ا مجموعات المدونات الإذوك نفسيا المدونات

الاستفسارات الطفيفة فقط مف طرؼ المبحوثيف فيما يخص بعض الأسئمة التي اعتبرناىا نحف 
أي أنو لا يمكف المرور إلى الإجابة عف  ؛ضرورية، أو ضروري الإجابة عنيا مف طرؼ المبحوث

الأسئمة الأخرى إذا لـ يجب عف ىذه الأسئمة، والتي عادة ما تكوف ىذه الأسئمة مرفقة بنجمة 
لكترونية ج المعتمد في تصميـ الاستمارة الإحمراء، وىي تدخؿ في إطار خصائص البرنام

Google Docs. 
 : لكترونيةة في تصميـ استمارة الاستبياف الإالخطوات الآتي اتبعت الطالبة الباحثة وقد    

 Google_ إنشاء حساب عمى قوقؿ لأنو شرط أساسي للاستفادة مف كامؿ خدمات ومزايا برنامج 
Doc الالكتروني عمى  البريد، ولا يمكننا الدخوؿ إلى البرنامج إلا بإدخاؿgemail  وكممة المرور

 الخاصة بؾ.
 /Google Doc_ رفع وتحميؿ ممؼ استمارة الاستبياف إلى حسابنا في 

يؿ قمنا بعرض نموذج الاستمارة الإلكترونية في مختمؼ المدونات بعد اكتماؿ عممية التحم _
 كترونيا.ف الجزائرييف ليجيب عنيا المبحوثوف إللكترونية، وكذا مجموعات المدونات والمدونيالإ

http://goo.gl/forms/YciXPLMxws
http://goo.gl/forms/YciXPLMxws
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 نترنيت.بحوثيف عمى شبكة الإعنا مختمؼ إجابات الم_ بعد العرض والإدراج تاب

 التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة6 -1.5.1

استمارة لأسباب منيجية فإنيػا لػـ تسػتفد مػف خػدمات  19ف الطالبة الباحثة قامت بإقصاء لأ

عمػػى برنػػامج الحػػزـ  تاعتمػػدالمتمثمػػة فػػي ترميػػز وتفريػػغ البيانػػات آليػػا، و  Google Docبرنػػامج 

 .لتفريغ  بيانات الاستمارة   SPSSالإحصائية لمعموـ الاجتماعية 
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 عرض و تحميل نتائج الدراسة الميدانية   -5.1

 تحميل البيانات و تفسيرىا  -5.5.1

 السمات الشخصية لأفراد عينة الدراسة  -5.5.5.1

 متغير الجنسحسب المبحوثين توزيع  6(01جدول رقم)  

 % التكرار الجنس
 53,4 189 ذكر
 46,6 165 أنثى

 100 354 المجموع
 

، حيث تبيف تغير الجنستوزيع المبحوثيف حسب مكيفية ( 01لنا الجدوؿ رقـ ) يحدد 
ف أجابوا عمى استمارة  الاستبياف كانت مف الأرقاـ أف أعمى نسبة لقراء المدونات الإلكترونية والذي

 ا مف أفراد العينة التي بمغ مجموعيا الكميفرد 189، وىو ما يمثؿ 53,4%، بنسبة الذكورفئة 
 . 46,6 %أي ما يمثؿ ؛أنثى 165مفردة، و 354

إجرائنا لمملاحظة بالمشاركة، حيث اتضح  مف خلاؿ  إلييا تالتي توصم نفسيا النتائجوىي 
لكترونية الإ تعميقاتيـ مف خلاؿ المدوناتلكترونية في خلاؿ مشاركتنا لقراء المدونات الإلنا مف 

فؽ إلى الذكور، وىو ما يت فئة يسبوؾ أف أغمب القراء كانوا مفالاجتماعي الف لتواصؿنفسيا وشبكة ا
نتائج بعض الدراسات الميدانية السابقة التي توصمت إلى أف فئة الذكور ىي الأكثر حد كبير مع  

أكبر فئة مف مستعممي إف "حيث تقوؿ نبيمة نبيح   الجزائراستخداما لممدونات الإلكترونية في 
عامؿ الوقت الذي يممكو الذكور ولا إلى ، وترجع الباحثة ذلؾ "لكترونية ىـ مف الذكورالمدونات الإ

وخدماتيا الفضاء الوحيد لمقضاء عمى روتيف الفراغ  الانترنيتتممكو الإناث، مما يجعؿ حسبيا مف 
الذكور  فئة ذلؾ إلى كوف يعودحسب تحميمنا و  ،(176، 2008 -2007 ،نبيح) اليومي بالنسبة ليـ 

 ،لكترونية إحدى تطبيقاتياالتي تعتبر المدونات الإ نترنتفي استخداـ الإأكثر حضورا مف الإناث 
فمف المعتاد مكوث الإناث  ،، وكذا الظروؼ الاجتماعيةكؿ فئةنشغالات واىتمامات لا راجع  ىذاو 
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 نترنتوالتي مف بينيا مقاىي الإ يخرج الذكور إلى فضاءات أخرى لقضاء الوقت،في البيت بينما 
كونيا كانت غير متاحة لمجميع في البيوت، وكاف استخداميا ، (212، 2011-2010عبدلي، )

 الانترنيتفقد أصبحت خدمة  الأخيرة،السنوات ىذه أما في  نترنيت،إلى مقاىي الإيستدعي الانتقاؿ 
وج متوفرة بجميع الأشكاؿ وبمختمؼ الأساليب والوسائؿ، وعميو أصبح لفئة الإناث حظ كبير في ول

اء لكترونية، سو المدونات الإومف بينيا نترنيت، مختمؼ تطبيقات الإإلى ىذا العالـ، وبالتالي التعرض 
ىي الغالبة  الذكورأف فئة مف رغـ بالو  لذا فإنو، ...الخالتعميؽ، أو بالقراءةبإنشاء مدونات جديدة، أو 

لدراسات العربية ف معظـ اإات بيف الجنسيف تبقى طفيفة، حيث عمى عينة البحث إلا أف الفروق
 لكترونية.النوع في مف يتعرضوف لممدونات الإنو لا توجد فروقات مف حيث إوالأجنبية تقوؿ 

  السن (6 توزيع العينة حسب02جدول رقم)  

 لجنس   ا         
 السن

 المجموع  ذكور  إناث 
 % التكرار  % التكرار  % التكرار 

 2,82 10 3,70 7 1,82 3 52أقل من 
29-20 83 50,30 102 53,97 185 52,26 
39-30 55 33,33 67 35,45 122 34,46 
49-40 23 13,94 12 6,35 35 9,89 
 0,56 2 0,53 1 0,61 1 12أكبر من 
 100 354 100 189 100 165 المجموع 

 9.48الجدولية=  2كا           4د=           6.59المحسوبة =    2كا 

حسب متغير السف، حيث اتضح لنا أف أعمى  ( توزيع المبحوثيف02يمثؿ الجدوؿ رقـ )
أي بنسبة  ؛فرد مف أفراد العينة 185، وذلؾ بمعدؿ سنة 20-29نسبة كانت لمفئة العمرية 

، 40-49ثـ فئة  34,46%،، وبنسبة فرد 122، بمعدؿ 30-39، تمتيا الفئة العمرية %52,26
 10، بمعدؿ20، أما الباقي فقد قسـ بيف الفئة العمرية الأقؿ مف 9,89%، وبنسبة افرد 35بمعدؿ 

ديف، سنة بمعدؿ فر  50عمرية الأكبر مف ، وفرديف لمفئة ال2,82%أي بنسبة  ؛أفراد مف أفراد العينة
 . 0,56%وبنسبة 
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 لكترونية ىي فئة الشبابرية الأكثر استخداما لممدونات الإلنا أف الفئة العم تبيفحيث 
ذلؾ لأف فئة الشباب ىي الفئة الدافعة  ؛سنة 39 و 20أي الفئة مابيف ؛ (78 نظر الصفحة ا)

لشيوع ىذا النوع مف التواصؿ، فالمدونوف الذيف يكتبوف ىذه المدونات غالبا ما يكونوف شبابا، 
بالنسبة لقرائيا، فيي تنتشر في أوساط الشباب، وىذا ما توصمت إليو معظـ الدراسات  نفسو الشيءو 

ت في تحديد وتشكيؿ : إف ظاىرة المدونات ساىمالذي يقوؿ جماؿ الزرفالسابقة مثؿ دراسة 
عمى السؤاؿ المحير: مف ىي الشريحة الأكثر حضورا في  الإجابةنترنيت وخاصة ديموغرافيا الإ

صعب التقييـ والمتابعة؟ حيث أظيرت المدونات الالكترونية عمى  افتراضيكفضاء  الانترنيتشبكة 
فئة الشباب، كما أنيا أصبحت علامة عمى ديمقراطية الكتابة بعد أف تحققت  الانترنيتشبكة 

القراءة، فشباب المدونات ومف خلاؿ انخراطيـ في ىذا الشكؿ مف التعبير عف قضايا  ديمقراطية
رسالة تقوؿ: عفوا لا نممؾ بديلا لمتعبير عف رأينا إلا المدونات  إيصاؿخاص يريدوف الشأف العاـ وال

، وىذا مؤشر اجتماعي عمى تنامي الإحساس بالوحدة في ىذه المرحمة مف العمر (2007  )الزرف،
وكسب الأصدقاء وفي أحياف أخرى   بصراحة اكبر مف المعتاد، والرغبة بالتعبير عف الذات،

 .البحث عف عمؿ باستعراض الميارات والخبرات الشخصية لأغراضتستخدـ المدونة 

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف سف أفراد العينة وفقا لمتغير عدـ ومف ىنا نشير إلى 
 9,48والمقدرة ب   الجدولية 2أصغر مف كا 6.59المحسوبة والمقدرة ب  2الجنس، نظرا لأف كا
  .0,95، ومستوى ثقة 4عند درجة حرية د=
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  حسب المستوى التعميمي (6 توزيع المبحوثين03جدول رقم) 

 الجنس
 السن

 المجموع ذكور إناث
 % ت % ت % ت

 0,56 2 0,53 1 0,61 1 ابتدائي
 5,08 18 4,76 9 5,45 9 إكمالي
 23,16 82 24,34 46 21,82 36 ثانوي
 71,19 252 70,37 133 72,12 119 جامعي
 100 354 100 189 100 165 المجموع

 7,81الجدولية =  2كا            3د=           0.37المحسوبة =    2كا

كثر تعرضا واستخداما ف ىـ الأيالجامعي  (، أف03يتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ رقـ)
أنثى، 133فرد مقسميف بيف  252، بمعدؿ 71,19% لكترونية، حيث بمغت نسبتيـلممدونات الإ

في حيف لـ تمثؿ فردا،   82أي بمعدؿ  ؛% 23,16، ثـ المستوى الثانوي بنسبة ذكر 119و
أفراد مف مجموع أفراد عينة  10، وىو ما يمثؿ 05,64%كمالي والابتدائي إلا نسبة مستويات الإ

وىي نسبة  أفراد مف مستوى الإكمالي، وفرد واحد مف المستوى الابتدائي،  09مقسميف بيف  البحث،
  وي، كما أنيا تعتبر نتيجة طبيعيةضئيمة جدا مقارنة بكؿ مف المستوى الجامعي والمستوى الثان

  لكترونية يتطمب ميارات معينة مف مستخدمييا.الإومنطقية كوف استخداـ المدونات 

الملاحظات السابقة ىو أف الفروؽ المسجمة لدينا ليست ذات دلالة أما ما نستنتجو مف 
أصغر  0,37تقدر ب   المحسوبة 2لممبحوثيف، حيث أف كا 2، وىو ما يؤكده اختبار كااحصائية
 .0,95ومستوى ثقة  3د= عند درجة حرية  7,81الجدولية التي تقدر ب  2مف كا
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  الوظيفةحسب  (6 توزيع المبحوثين04جدول رقم)

 الجنس      
  الوظيفة

 المجموع  اناث ذكور
 % ت % ت % ت

 59,60 211 62,96 119 55,76 92 طالب
 27,12 96 21,69 41 33,33 55 عامل 

 13,28 47 15,34 29 10,91 18 دون عمل 
 100 354 100 189 100 165 المجموع 
 5.99الجدولية=  2كا       2 د=       6.47المحسوبة =   2كا

اتضح لنا مف خلاؿ جدوؿ توزيع العينة حسب الوظيفة أف معظـ أفراد العينة ىـ طمبة، 
 119، 59,60% فردا مف أفراد العينة ىـ طمبة، وذلؾ بنسبة  211حيث يشير الجدوؿ إلى أف 

تفاعمية وتأثراً بيذه ، وقد كانت ىذه النتيجة متوقعة كوف ىذه الفئة ىي الأكثر اذكر  92أنثى، و
( الذي جاء فيو 4وىو ما يؤكد نتائج الجدوؿ رقـ ) لكونيـ  الفئة الأكثر تعمما في المجتمع، المواقع،

تمتيا فئة الموظفيف بغض النظر عف  لكترونية، ييف ىي الأكثر تعرضا لممدونات الإأف فئة الجامع
موظؼ  55موظؼ وموظفة) 96، أي بمعدؿ 27,12%طبيعة الوظيفة في المرتبة الثانية بنسبة 

أي ما  ؛13,28%موظفة أنثى(، في حيف لـ تتحصؿ الفئة غير العاممة إلا عمى نسبة  41ذكر، و
 أنثى. 29فرد ذكر و 18وىذا بمعدؿ فردا مف مجموع أفراد العينة،  47يعادؿ

بيف وظيفة المبحوثيف والجنس، حيث أف  إحصائيةيؤكد اختبار كا وجود فروؽ ذات دلالة 
عند درجة حرية  5,99الجدولية التي تقدر ب  2، وىي أكبر مف كا6,47المحسوبة تقدر ب  2كا

.0,95، ومستوى ثقة 2د= 
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 النشاط خارج الوظيفة تبعا لمتغيري الجنس والمستوى التعميميتوزيع المبحوثين حسب (6 05جدول رقم )

  المستوى
 الجنس         
 

  النشاط
 خارج الوظيفة 

 جامعي ثانوي إكمالي إبتدائي

 المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث % ت

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 24,6 42 30,5 36 37,3 25 21,5 11 13,9 5 12,0 3 1882 2 6,67 1 11,1 1 0,00 0 0,00 0 0,0 0 0,0 0 مدون

 33,3 57 35,5 42 16,4 11 60,8 31 25,0 9 28,0 7 1882 2 33,3 5 11,1 1 66,7 4 50,0 1 0,0 0 100 1 ناشط جمعوي

 15,7 27 8,47 10 14,9 10 0,00 0 27,7 10 28,0 7 27,2 3 46,7 7 77,8 7 0,00 0 0,00 0 0,0 0 0,0 0 رياضي

 26,3 45 25,4 30 31,4 21 17,6 9 33,3 12 32,0 8 36,3 4 13,3 2 0,00 0 33,3 2 50,0 1 100 1 0,0 0 يناشط سياس

7,81الجدولية= 2كا                          3د=                           28,45ة=  المحسوب 2كا     
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يبيف توزيع المبحوثيف حسب النشاط خارج الوظيفة أف  الذياتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ 
خارج وظيفتو  آخر ايمارس نشاط  امبحوث 354 قط مف أفراد العينة البالغ عددىـف افرد 171

الأصمية، وقد  تمثمت أىـ ىذه الأنشطة حسب المبحوثيف في التدويف، النشاط في الجمعيات، 
 57الجمعيات بمعدؿ  داخؿفي المرتبة الأولى النشاط  والرياضة، حيث جاء نشاط السياسي،ال
وأخيرا ،  26,32%، وبنسبة افرد 45، ثـ النشاط السياسي بمعدؿ  33,33%، وبنسبة افرد
، وقد تبيف لنا مف الجدوؿ أف نسب ممارسة  15,79%، وبنسبة افرد 27رسة الرياضة بمعدؿ مما

لمتدويف الذي يعتبر ضئيلا جدا في المجتمع  نوعا ما، سواء بالنسبةالأنشطة خارج الوظيفة ضئيمة 
جتماعية بصفة عامة، وذلؾ بالرغـ مف أف الشبكات الا الجمعوي،و لنشاط السياسي أو ا، الجزائري

وجو الخصوص قد أفرزت أشكالا جديدة مف الفعؿ الجماعي، وخمقت لكترونية عمى والمدونات الإ
مشتركة سياسية واجتماعية فضاءات بديمة احتضنت جماعات افتراضية تكونت حوليا مشاغؿ 

وتقنياتيـ الخاصة لحشد  الإعلاميةوفنية ورياضية، وكذا بروز قادة رأي عاـ جديد ليـ منابرىـ 
تفرقنيت "فمف النتائج التي توصمت إلييا دراسة ، (243، 2014، )مصطفىالجماىير وتعبئة الأفراد

اسية سيراسة وصفية لعينة مف المدونات الالمدونات الإلكترونية الجزائرية: د، حوؿ: "عبد الكريـ
المدونات الجزائرية مازالت لا : ىي أف 2009المكتوبة بالعربية خلاؿ الانتخابات الرئاسية سنة 

الأحزاب السياسية، والناشطيف في الجمعيات والمنظمات العمالية تجذب إلييا المناضميف في 
اتجاه المطمبية والاحتجاجات  والحقوقية، بعدد يسمح ليذه الوسيمة أف تكوف أداة أكثر فعالية في

رضة السمطة، وبالتالي ىذا لا يتيح المجاؿ حاليا لممدونات السياسية الجزائرية في أف تصبح ومعا
 .(302، 2012) تفرقنيت،  مةوسيمة ضغط عمى الحكو 

 
وفؽ يري الجنس والمستوى التعميمي وقد جاءت نتائج جدوؿ النشاط خارج الوظيفة وفقا لمتغ

  :الآتي 
شطوف في الجمعيات وىذا بنسبة نالوظيفة  يأكبر نسبة مف القراء الذيف يمارسوف نشاطا خارج  -

 % 16,42بنسبة مف المستوى التعميمي الجامعي،  %  35,59، مقسمة عمى% 33,33
ذكور،  % 28,00مف المستوى التعميمي الثانوي بنسبة % 25,00إناث، و% 60,78ذكور، و

ذكور، % 11,11كمالي، بنسبة مف المستوى التعميمي الإ% 33,33إناث، و % 18,18و 
إناث، وسجمنا فرد واحد مف أفراد العينة فقط مف المستوى التعميمي الابتدائي    % 66,67و

النشاط السياسي بنسبة ، تمتيا الذيف يمارسوف الأنثىيمارس النشاط الجمعوي، وىو مف جنس 
 % 31,34بنسبة مف المستوى التعميمي الجامعي،  % 25,42، مقسمة عمى % 26,32
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ذكور،  % 32,00ف المستوى التعميمي الثانوي بنسبة م% 33,33إناث، و% 17,65ذكور، و
ذكور، % 0,00كمالي، بنسبة مف المستوى التعميمي الإ% 13,33إناث، و % 36,36و
إناث، وسجمنا فرد واحد  فقط  أيضا مف المستوى التعميمي الابتدائي يمارس  % 33,33و

، موزعة  % 24,56نشاط التدويف بنسبة النشاط الجمعوى، وىو مف جنس الذكر، ثـ 
 21,57%ذكور، و % 37,315بنسبة  مف المستوى التعميمي الجامعي،  30,51%عمى

إناث،  % 18,18ذكور، و 12,00%مف المستوى التعميمي الثانوي بنسبة 13,89%إناث، و
إناث، في   % 0,00ذكور، و% 11,11كمالي، بنسبة مف المستوى التعميمي الإ 6,67%و

، وأخيرا الذيف حيف لـ نسجؿ أي مبحوث مف المستوى التعميمي الابتدائي يمارس نشاط التدويف
مف المستوى التعميمي   % 8,47، موزعة عمى % 15,79الرياضي بنسبة النشاط يمارسوف 
مف المستوى التعميمي  % 27,78إناث، و% 0,00ذكور، و % 14,93بنسبة الجامعي، 

مف المستوى التعميمي   % 46,67إناث، و % 27,27ذكور، و % 28,00الثانوي بنسبة
مف المستوى ولـ نسجؿ أي فرد إناث،  %  0,00ذكور، و% 77,78كمالي، بنسبة الإ

  الرياضي.التعميمي الابتدائي يمارس النشاط 
 

بيف توزيع المبحوثيف حسب النشاط خارج  إحصائيةوالملاحظ وجود فروؽ ذات دلالة  
 28,45المحسوبة والمقدرة ب  2الوظيفة وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي نظرا لأف قيمة كا

 .0,95، ومستوى ثقة 12، عند درجة حرية 7,81الجدولية المقدرة ب  2أكبر مف قيمة كا
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 لكترونية6ن لممدونات الإ تمثلات المبحوثي -2

 .لكترونية تبعا لمتغيري الجنس والمستوى التعميميتعرف المبحوثين عمى المدونات الإ  (6 مصادر06رقم )جدول    

 المستوى           
 الجنس            

 
 المصدر

 جامعي  ثانوي  إكمالي  ابتدائي

 % التكرار

 المجموع  ذكور  إناث المجموع  ذكور  إناث المجموع  ذكور  إناث المجموع  ذكور  إناث

 % ت  % ت  % ت  % ت  % ت  % ت  % ت  % ت  % ت  % ت  % ت  % ت 
وسائل الإعلام 

 15,54 55 8,73 22 7,52 10 10,08 12 30,49 25 36,96 17 22,22 8 38,89 7 33,33 3 44,44 4 50,00 1 100,00 1 0,00 0 التقميدية 

 53,95 191 65,08 164 65,41 87 64,71 77 28,05 23 26,09 12 30,56 11 22,22 4 11,11 1 33,33 3 0,00 0 0,00 0 0,00 0 تصفح الانترنيت 
 14,41 51 12,70 32 11,28 15 14,29 17 20,73 17 21,74 10 19,44 7 11,11 2 11,11 1 11,11 1 0,00 0 0,00 0 0,00 0 الجامعة  -المدرسة 
 8,47 30 8,33 21 9,02 12 7,56 9 9,76 8 6,52 3 13,89 5 5,56 1 11,11 1 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 الزملاء  -الاصدقاء

 7,63 27 5,16 13 6,77 9 3,36 4 10,98 9 8,70 4 13,89 5 22,22 4 33,33 3 11,11 1 50,00 1 0,00 0 100,00 1 أفراد العائمة 

 9,48الجدولية = 2كا                              4 د=                             0.77المحسوبة =   2كا    
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لكترونية الإثيف عمى المدونات المبحو بيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ أف المصدر الأوؿ لتعرؼ ت
لكترونية المتعددة عمى شبكة أف المواقع الإ إلى ، وقد أشارت نتائج الدراسةنترنيتىي تصفح الإ

مف أفراد  افرد 191 ه المدونات، حيث أفاد ذلمعرفة المبحوثيف لي الأوؿنترنيت كانت المصدر الإ
بوتية مصدر معرفتيـ أف المعمومات المستقاة مف الشبكة العنك  % 53,95العينة، وىو ما نسبتو 

لكترونية ىي تطبيؽ مف تطبيقات ، وىو شيء طبيعي كوف المدونات الالكترونيةبالمدونات الإ
  .نترنيتلثاني مف الخدمات المقدمة عمى الإ، كما أنيا تمثؿ الجيؿ انترنيتالإ

المركز  في (الصحؼ  -التمفزيوف - الإذاعةوسائؿ الإعلاـ التقميدية )عمى  وجاء الاعتماد
تناولتو مختمؼ ىذه الوسائؿ مف صحافة  وذلؾ مف خلاؿ ما ،%  15,54الثاني بنسبة بمغت

ذاعة وتمفزيوف سواء بالنسبة لمبرامج الإذاعية والتمفزيونية والأفلاـ الدرامية والوثائقية، أو  مكتوبة وا 
لكترونية، والتي ساىمت في المتعمقة خاصة بالمدونات الإ.إلخ بالمقالات والتقارير والتعميقات..

 ثـ، % 8,19 بنسبةالأصدقاء والزملاء تمتيا ،   14,69%بنسبة المدرسة والجامعة ثـانتشارىا، 
رة كمصدر لمتعرؼ عمى ، حيث نلاحظ تراجع دور الأس%  7,63بنسبة بمغتأفراد الأسرة 
حوؿ تراجع دور  في دراستو "أحمد عبدلي"لكترونية، ويرجع ذلؾ حسب ما أشار إليو المدونات الإ

 احتمالاتإلى عدة  لكترونية أحد تطبيقاتيالانترنيت التي تعتبر المدونات الإالأسرة في التعريؼ با
 يوجزىا في:

بمناقشة ميتمة وبالتالي تكوف غير  ،يمكف أف يكوف المستوى الثقافي للأسرة محدودا أولا6
 شية الأخرى.يفي مناقشة ما يتعمؽ بالأمور المعمقابؿ ذلؾ تنخرط  ،مثؿ ىذه المواضيع

كثيرا مف الأسر عادة ما لا تطمع عمى البرنامج اليومي لأبنائيا خصوصا أف  ثانيا6
الأنشطة الخارجية، حيث يبقى ذلؾ ضمف نطاؽ الخصوصية وشكؿ مف أشكاؿ التعبير عف 

 الاستقلالية أيضا

مؼ التقنيات وترشد يحتمؿ أف تكوف الأسرة التي تشارؾ أبناءىا وتعرفيـ عمى مخت ثالثا6        
أسرة مصغرة، وىو ما عميـ لدييا عالية وعادة ما تكوف ، يحتمؿ أف تكوف درجة التاستخداميـ ليا

 .(185، 2011-2010) عبدلي، يسمح ليا بتوجيو أبنائيا
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 :كالآتيوقد جاءت نتائج الجدوؿ حسب متغيري الجنس والمستوى التعميمي   

مف المستوى التعميمي لكترونية لمتعرؼ عمى المدونات الإ امصدر  نترنيتالإ % 65,08يعتبر -
 %ا26,09مف الإناث، ويستخدميا   % 64,71مف الذكور و % 65,41الجامعي، موزعيف بيف 

 33,33 كمالي فيستخدمياإناث، أما المستوى الإ 30,56%ذكور مف المستوى التعميمي الثانوي  و
 .الابتدائير، ولـ نسجؿ أي مبحوث مف المستوى التعميمي ذكو  % 11,11إناث و%
لمتعرؼ عمى  اوف( مصدر يعتبروف وسائؿ الإعلاـ التقميدية )صحافة، إذاعة، تمفزي %8,73 -

 10,08مف الذكور و % 7,52مف المستوى التعميمي الجامعي، موزعيف بيف لكترونية المدونات الإ
إناث،  % 22,22ذكور مف المستوى التعميمي الثانوي  و  % 36,96مف الإناث، ويستخدميا   %

ف مف المستوى ار، وشخصذكو  % 44,44إناث و% 33,33 كمالي فيستخدمياأما المستوى الإ
 التعميمي الابتدائي)ذكر وأنثى(.

وا بأنيـ تعرفوا عمى المدونات مف المبحوثيف مف المستوى التعميمي الجامعي أجاب 12,70 % -
مف   14,29%مف الذكور و % 11,28، موزعيف بيف المدرسة والجامعةلكترونية مف خلاؿ  الإ

إناث، أما  % 19,44ذكور مف المستوى التعميمي الثانوي  و % 21,74 الإناث، ويستخدميا
ولـ نسجؿ أي مبحوث مف ر، ذكو  % 11,11إناث و% 11,11 فيستخدمياكمالي المستوى الإ

 لكترونية مف خلاؿ المدرسة.عمى المدونات الإالمستوى التعميمي الابتدائي تعرؼ 
مف المستوى لكترونية لمتعرؼ عمى المدونات الإ االأصدقاء والزملاء مصدر % 8,33يعتبر  -

 6,52 مف الإناث، ويستخدميا% 7,56مف الذكور و % 9,02التعميمي الجامعي، موزعيف بيف
 كمالي فيستخدمياإناث، أما المستوى الإ % 13,89و ذكور مف المستوى التعميمي الثانوي %

 ر، ولـ نسجؿ أي مبحوث مف المستوى التعميمي الابتدائى.ذكو  % 11,11إناث و% 0,00
بأنيـ تعرفوا عمى المدونات وا مف المبحوثيف مف المستوى التعميمي الجامعي أجاب 5,16 % -

مف الإناث،  % 3,36مف الذكور و% 6,77، موزعيف بيف أفراد الأسرةلكترونية مف خلاؿ  الإ
إناث، أما المستوى  % 13,89ذكور مف المستوى التعميمي الثانوي  و % 8,70ويستخدميا 

نثى فقط مف أوسجمنا ذكر و ر، ذكو  %  33,33إناث و% 11,11 كمالي فيستخدمياالإ
  المستوى التعميمي الابتدائي كانت الأسرة مصدر تعرفيـ عمى المدونات الالكترونية.
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مع ملاحظة أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مصادر تعرؼ المبحوثيف عمى 
المحسوبة  2المدونات الالكترونية تبعا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي، حيث تقؿ قيمة كا

ومستوى ثقة  4، عند درجة حرية د= 9,48الجدولية المقدرة ب  2عف قيمة كا 0,77المقدرة ب 
0,95. 

 (6 تمثلات المبحوثين لممدونات الالكترونية 23 جدول رقم)

 الرأي
                                                        

 العبارة

 المجموع لا أدري معارض موافق
 

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

1 217 61,30 95 26,84 42 11,86 354 100 

2 269 75,99 66 18,64 19 5,37 354 100 

3 227 64,1 79 22,3 48 13,6 354 100 

4 257 72,6 56 15,8 41 11,6 354 100 

5 243 68,6 64 18,1 47 13,3 354 100 

6 229 64,7 73 20,6 52 14,7 354 100 

7 232 65,5 70 19,8 52 14,7 354 100 

8 240 67,8 63 17,8 51 14,4 354 100 

9 226 63,8 76 21,5 52 14,7 354 100 

10 062 4,37 6, 8431 ,8 131 354 100 

11 234 66,1 59 16,7 61 17,2 354 100 

12 0,2 6,32 40 023, ,0 8734 354 100 

13 148 41,8 138 39,0 68 19,2 354 100 

14 160 45,2 141 39,8 53 15,0 354 100 

15 186 52,5 117 33,1 51 14,4 354 100 

16 216 61,0 62 17,5 76 21,5 354 100 

 5,9المحسوبة= 2كا           2د=                 3,24الجدولية=  2كا
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تراوحت بين الإيجابية  16لمعرفة تمثلات المبحوثين لممدونات الإلكترونية تم اقتراح 
 ، وىي كالآتي166إلى   01والسمبية، ومرقمة من 

 العبارة الرقم 
 التقميدية  الإعلاملكترونية وسيمة بديمة عن وسائل المدونات الإ  1
 لكترونية وسيمة لاستقاء المعمومات أثناء الأزماتالمدونات الإ  2
 لممعتقدات السائدة عمى نطاق واسعلكترونية تعبر عن اتجاىات معادية المدونات الإ  3
 لكترونية تعتبر الجميور المتمقي مصدر ىام لممعموماتالمدونات الإ  4
 لكترونية تعكس اىتمامات واحتياجات المجتمعالمدونات الإ  5
 لكترونية تعمل عمى تعبئة الجماىير وتوحيدىم و قضايا واحدةالمدونات الإ  6

7 
تحقيق التعددية والتنوع عمى مستوى الشكل والمضمون في تغطية  لكترونية تسعى إلىالمدونات الإ 

 مختمف القضايا
 لكترونية تتيح للأقميات والفئات الميمشة فرصة التعبير عن نفسيا المدونات الإ  8
 والأحداث الأخبارلكترونية تتعمق في عرض المدونات الإ  9

 وحرية التعبير  الآراءلكترونية إعلام حر يسمح بتعدد المدونات الإ  10
 والمتمقي بالاتصاللكترونية وسيمة تتوافر فييا المشاركة وتبادل الأدوار بين القائم المدونات الإ  11
 لكترونية وسيمة يتحكم الجميور في التعامل معياالمدونات الإ  12
 لكترونية تيتم بالشكل عمى حساب المحتوىالمدونات الإ  13
 محتواىا اقرب ما يكون لمدردشة والخواطرلكترونية المدونات الإ  14
 لكترونية وسيمة لتمضية الوقتالمدونات الإ  15
 لكترونية وسيمة يمكننا الوثوق في معموماتياالمدونات الإ  16

 

إلى معرفة  لكترونيةالمبحوثيف لممدونات الإ تمثلاتمف خلاؿ سؤاؿ  تيدؼ الطالبة الباحثة
، حيث تعرؼ بأنيا الطريقة التي يفيـ مف لكترونيةالمدونات الإصورات المبحوثيف حوؿ رأي وت

أي تمؾ المعرفة التي أصبحت محؿ اىتماـ العموـ الاجتماعية ؛ خلاليا الفاعموف الحياة اليومية
، وىذه المعرفة تتشكؿ انطلاقا مف تجاربنا، وأي ا مف المعمومات والمعارؼ، ونماذج التفكير ضاليوـ

معمومات يتـ  آخرعف طريؽ التقميد والتربية والاتصاؿ، وىي مف جانب التي نتمقاىا ونرسميا 
يي مجموعة المعارؼ والتصورات التي ف، (JODLE, 1997, 36)بمورتيا وتقاسميا اجتماعيا
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ولمعرفة ذلؾ قمنا بصياغة تكونت لدى المبحوثيف حوليا مف خلاؿ تفاعميـ المستمر معيا، 
، لكترونيةنسبة الثقة في المدونات الإجابية، وكذا ية والإيحت بيف السمبمجموعة مف العبارات تراو 

أدري عمى كؿ عبارة مف العبارات التي  ليجيب المبحوث بالموافقة أو المعارضة، أو بعبارة لا
مف إيجابيات وسمبيات وخصائص المدونات الالكترونية، وقد  ةوالتي ىي مستوحاوضعناىا لو، 

  : الآتيت وفؽ عمى العبارا جاءت إجابات المبحوثيف

لكترونية يمكف اعتبارىا وسيمة وثيف يوافقوف عمى أف المدونات الإمف  المبح 61,30 % -
بلا أدري،  11,86 %، وأجاب % 26,84 التقميدية، ويعارض الإعلاـبديمة عف وسائؿ 

فالمدونات اليوـ  إعلامية في المجتمعات الحديثة، وىذا يدؿ عمى أىمية المدونات كوسيمة
لتناوؿ الآراء المعارضة والقضايا والأحداث التي عادة ما لا يتـ  تناوليا أو عرضيا تكرّس 

يف ومدوناتيـ، والدفاع عنيا في أي وسائؿ أخرى، كما أنيا أسيمت في التعريؼ بالمدون
ووسّعت مجاؿ المناقشة والمبادرة الصحفية والإعلامية،  ىواية التدويف، وألقت الضوء عمى

ير مطروحة في الإعلاـ السائد، واستطاعت فرض نفسيا عمى وتناولت موضوعات غ
وكالات الأنباء العالمية التي استعانت بما ينشره المدونوف في قضايا أثارت جدلا واسعا في 
عدد مف البمداف، كما أنيا أصبحت أداة مف أدوات الصحافة ووسائؿ الإعلاـ الأخرى التي 

د لا تتوافر في مصادر أخرى، واستطاعت أف يمكف أف تتضمف أخبارا صحفية أو إعلامية ق
تكشؼ مواىب صحفية جديدة، فقد أصبحت المدونات اليوـ إعلاـ بديؿ" لأنّو يحوّؿ الإنساف 
نفسو إلى حالة فريدة، فبعد أف كنّا نرى الرسالة الإعلامية عمى أنيا عبارة عف أفكار ومتمقي 

 لة الإعلامية )أبو عيشة،ومرسؿ أصبح بمقدور أي إنساف أف يصنع ىو بنفسو الرسا
في ىذا الشأف: إف الدافع الأساسي  "محمد عبد الحميد"ويقوؿ  (،160-161 ،2010

لمتدويف وحاجات المدونيف والقراء مف المدونات الالكترونية ىو دعـ البديؿ عف وسائؿ 
 ،بصفة عامة والصحافة بصفة خاصة لمقياـ بالأدوار التي فقدت مصداقيتيا الإعلاـ

حيث وفي ، (91، 2009، ) عبد الحميديعد موثوقا فييا في ىذه الوسائؿ والوظائؼ التي لـ
لكترونية تتيح المدونات الإمف المبحوثيف بالموافقة عمى أف  % 67,8أشر  ىذا السياؽ

 14,4بالمعارضة، و  % 17,8للأقميات والفئات الميمشة فرصة التعبير عف نفسيا، وأشر 
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خارج  ات ىذه الوسيمة أنيا أتاحت لفئات وجماعات أخرىز بلا أدري، فمف أبرز ممي %
لكترونية مف أيسر وسائؿ الاتصاؿ الشبكي، ، والمدونات الإالنخب الحاكمة إسماع صوتيا

أف يكوف صحافيا وكاتبا  نترنيتالإ ـلكونيا تتيح لمفرد العادي متى استطاع أف يستخد
متجاوزا  خريفإلى الآومنتجا لممعمومات لا مستيمكا ليا فحسب، وتمكنو مف إيصاؿ صوتو 

كؿ قيود وعوائؽ استخداـ وسائؿ الاتصاؿ التقميدية، وىذا ما دفع البعض أف يطمقوا عمييا 
ة المشاركة تقويمفيوـ إعلاـ المواطف، حيث تتيح إمكانياتيا الفريدة تفعيؿ المواطنة النشطة و 

مف المبحوثيف بالموافقة عمى  % 7384(، كما أشر 2008،1، كدواني، )شرييافالديمقراطية
  % 1788إعلاـ حر يسمح بتعدد الآراء وحرية التعبير، وأشر أف المدونات الالكترونية 

 بلا أدري.  % 14,7فقط بالمعرضة، و 
أجاب المعمومات أثناء الأزمات،  لكترونية وسيمة لاستقاءدونات الإالموعف اعتبار   

أجاب مف المبحوثيف، في حيف  % 18,64وعارض بالموافقة،  مف المبحوثيف   % 75,99
لكترونية أثناء الذي يمكف أف تمعبو المدونات الإ لدورإلى بلا أدري، ويرجع ىذا  % 5,37

خاصة وأف القائميف ، الأزمات، باعتبارىا وسيمة إعلامية بديمة عف وسائؿ الإعلاـ التقميدية
عمى ىذه الوسيمة يستخدموف مختمؼ التقنيات الحديثة في إيصاؿ الرسالة، كما أنيـ يتفاعموف 

إف المتابع لشبكة ، ليذا فمع جميورىـ بالتعميؽ والتوضيح والشرح والتفسير لموضوع الأزمة
المرئي  الإعلاـيجمع بيف  الإعلاـنترنت ومواقعيا المتعددة، يلاحظ ظيور نوع جديد مف الإ

والمكتوب يحمؿ اسـ "المدونات" وقد أصبح يمثؿ ظاىرة في معظـ مواقع الشبكة العنكبوتية، 
فلا يكاد يخمو موقع مف عنواف يحمؿ اسـ "المدونات" لدرجة أنو أصبح يمثؿ ظاىرة استرعت 

، 2009 ،)حسيف ، والمحمي.والإقميمياىتماـ معظـ مؤسسات المجتمع عمى الصعيد العالمي، 
لكترونية تعتبر الجميور المتمقي ف يوافقوف عمى أف المدونات الإيثو مف المبح  72,6%ؼ، (2

وىذا شيء طبيعي  يدروف، لا  % 11,6يعارضوف، و % 15,8لممعمومات، و  اىام امصدر 
مف أنواع صحافة المواطف التي يساىـ الفرد فييا بفعالية  الكترونية تعتبر نوعكوف المدونات الإ
نترنيت، فيناقش بفعالية وبطريقة استدلالية مختمؼ المواضيع  المحتوى عمى الإمف أجؿ تطوير 

 التي تقع الحوادث مف كثير عمى عياف الإنترنت شاىد عمى المدونات أصبحتوالقضايا، و 
 دوف مدوناتيـ لينقمو إلى الحدث منطقة في أكثر أو وجود شخص ويصادؼ ،إنذار سابؽ دوف
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 المصدر ىي المدونات ىذه بالشيادة، لتكوف للإدلاء القضاء أو أماـ الشرطة لممثوؿ الحاجة
 . بعض الأحياف في الإعلاـ وسائؿ غالبية الأوؿ لدى

لكترونية تعبر عف اتجاىات معادية لممعتقدات المدونات الإعمى أف  64,1 %وافؽ و  
مف   13,6 %، وأجاب بلا أدري  % 22,3السائدة عمى نطاؽ واسع، في حيف عارض 

مختمؼ المواضيع والقضايا لاسيما إلى لكترونية غالبا ما تتعرض ف المدونات الإإالمبحوثيف، حيث 
ـ دؿ عمى شيء فإنما يدؿ عمى حج التي لـ تتعرض إلييا مختمؼ وسائؿ الإعلاـ الأخرى، وىذا إف

 ، والتي سوؼ نتطرؽ إلييا لاحقا.ةلكترونيالحرية المتاحة في المدونات الإ

المدونات الالكترونية تعكس اىتمامات واحتياجات  عمى أف يـمن%  68,6وافؽكما 
المجتمع مف ف أقرب إلى و ـ بالمواضيع الاجتماعية، والمدون، ذلؾ أف الكثير مف المدونيف ييتالمجتمع

الأمور السياسية، ، وانشغالاتيـ تتمحور حوؿ عمياوي مناصب ذأف معظميـ مف رغـ بال الصحفييف،
الرسمي، والذي يكتفي  الإعلاـا قد أعطى لموضع الاجتماعي مكانتو التي أىمميا ضولكف معظميـ أي

لكترونية عكست عدة فالمدونات الإ ؛اويف الصغيرة  والأخبار المختصرةدائما حسب الباحثة بالعن
يا ئاعية والتي يكتب باسميا أحد أعضابعض الجمعيات الاجتملدى وقائع وظواىر اجتماعية، كما 

، (198، 2008) نبيح ، ليا دور فعاؿ في تفعيؿ دور المدونات الاجتماعية في عالـ التدويف
الالكترونية المكاف حيث تعتبر المدونات بلا أدري،  % 13,3، في حيف أجاب % 15,8 وعارض

  الذي يمتقي فيو الأصدقاء يتشاركوف في مختمؼ الاىتمامات والأفكار والمبادئ والرؤى.

لكترونية تعمؿ عمى تعبئة الجماىير المدونات الإ مف المبحوثيف عمى أف %64,7وافؽ 
 بلا أدري. % 14,7وأجاب  ،20,6% ، وعارضوتوحيدىـ و قضايا واحدة

تسعى إلى تحقيؽ التعددية والتنوع عمى لكترونية عمى أف المدونات الإ % 65,5وافؽ  
 مف المبحوثيف بمعارض،  % 19,8 مستوى الشكؿ والمضموف في تغطية مختمؼ القضايا، وأجاب

 بلا أدري. 14,7% و

كترونية تتعمؽ في عرض الإلالمدونات أف  ىبالموافقة عموثيف مف المبح % 63,8أجاب 
 بلا أدري. % 14,7بالمعارضة، و % 21,5والأحداث، في حيف أجاب  الأخبار
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إعلاـ حر يسمح مف المبحوثيف أشروا بالموافقة عمى أف المدونات الالكترونية  % 7384
 بلا أدري.  % 14,7 رضة، وابالمع % 1788 بتعدد الآراء وحرية التعبير، وأشر

لكترونية وسيمة تتوافر فييا الإ المدونات مف المبحوثيف عمى اعتبار % 66,1وافؽ  
 في حيف أجاب بلا أدري % 16,7 ، وعارضالمشاركة وتبادؿ الأدوار بيف القائـ بالاتصاؿ والمتمقي

أف المدونات  نترنيتالإمف المبحوثيف، وفي ىذا الصدد يرى البعض مف مستخدمي  % 17,2
 الإعلاـغير موجود في وسائؿ  كبر مف غيرىا، ويتوفر فييا تفاعؿلكترونية تحقؽ انتشارا أالإ

التعميؽ عمى ما التي تميز المدونات، إذ يمكف لأي شخص  ، بسبب خاصية التعميؽ المفتوحالأخرى
   دوف أف يمزمو التسجيؿ في الموقع. يطرحو المدوف مف رؤى وأفكار ومواضيع، بشكؿ آني ومباشر،

وسيمة يتحكـ الجميور أجابوا بموافؽ عمى أف المدونات الالكترونية مف المبحوثيف  6580%
 بلا أدري. % 1487بمعارض، و % 2083في التعامؿ معيا، وأجاب 

تيتـ بالشكؿ عمى حساب لكترونية المدونات الإ كوفمف المبحوثيف عمى  % 41,8 وافؽ
 مف المبحوثيف. % 19,2 مف المبحوثيف، وأجاب بلا أدري % 39,0 ، وعارضالمحتوى

قرب ما ألكترونية محتواىا المدونات الامف المبحوثيف أشروا بالموافقة عمى أف  % 45,2
 .% 15,0 مف المبحوثيف، وبلا أدري % 39,8يكوف لمدردشة والخواطر، وأشر بالمعارضة 

المدونات الالكترونية وسيمة لتمضية مف المبحوثيف عمى أنو يمكف اعتبار  % 52,5وافؽ 
 . % 14,4 ، مف المبحوثيف، وأجاب بلا أدري% 33,1 الوقت، وعارض

وسيمة يمكننا الوثوؽ في لكترونية مف المبحوثيف عمى أف المدونات الإ % 61,0 وافؽ 
 %  21,5 ، وأجاب بلا أدري17,5 %معموماتيا، وعارض 

التدويف والمدونيف ف نتائج دراستنا تؤكد رأي مجموعة مف الميتميف بإومف ىنا يمكننا القوؿ 
بكمية الإعلاـ و الاتصاؿ  أستاذ "الدكتور العيد زغلامي"في ىذا الصدد في حد ذاتيـ، حيث يقوؿ 

التدويف تحوؿ إلى إعلاـ بديؿ، حيث أصبح أي واحد بإمكانو أف يستعمؿ ىذا " :فإالجزائر بجامعة 



الإجراءات المنهجية و نتائج الدراسة الميدانية                   الفصل الخامس                    
 

177 
 

عبارة عف نافذة جديدة "س مختصة في عمـ النف "فمة صالحي"، وىو حسب "الفضاء لمتعبير عف رأيو
دوف مراقبة مف طرؼ مي بتقنية حديثة تتماشى والعصر، يمجأ إلييا الإنساف لرؤية عالمو الداخ

مشرفوف عمى المواقع و  ،الاتصاؿف في الإعلاـ و و ىي تصريحات أكدىا أساتذة مختصو ، "الغير
العديد مف القضايا  الجزائرية وعمماء نفس حوؿ دور التدويف في التعبير عف المكبوتات وعلاج

سيما والمجتمع الجزائري اليوـ بدأ يدخؿ المجاؿ  ،عف الضغوطات والمراقبة االجوىرية بعيد
وسياستو الداخمية  ،المعموماتي مف بابو الواسع مف أجؿ التطمع عمى ثقافة الآخر وأنماط حياتو

جامعي  "قاسمي طالب "المصور الذي أنجز مف طرؼ  الريبورتاجالخارجية، وذلؾ مف خلاؿ و 
 ) مرصد المدونات الالكترونية العربية: عة الجزائرمتخرج مف كمية الإعلاـ و الاتصاؿ جام

2009). 

، عند 5,99الجدولية المقدرة بػ  2مف كا صغرأ  3,24 المحسوبة المقدرة بػ 2وبما أف كا
 .إحصائية بيف أفراد العينة، فإنو لا توجد فروؽ ذات دلالة  0,95 ، ومستوى ثقة 2درجة حرية د=
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 تمثلات المبحوثين لممدونات الالكترونية وفقا لمتغير الجنس. (246جدول رقم) 

  
لجنسا  

 
رقم 

  العبارة

 معارض لا أدري  موافق

 ذكر أنثى  ذكر أنثى  ذكر أنثى  % المجموع

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

1 105 29,66 112 31,64 22 6,21 20 5,65 38 10,73 57 16,10 354 100 

2 119 33,62 150 42,37 10 2,82 9 2,54 36 10,17 30 8,47 354 100 

3 110 31,07 117 33,05 17 4,80 31 8,76 38 10,73 41 11,58 354 100 

4 118 33,33 139 39,27 17 4,80 24 6,78 30 8,47 26 7,34 354 100 

5 115 32,49 128 36,16 19 5,37 28 7,91 31 8,76 33 9,32 354 100 

6 100 28,25 129 36,44 29 8,19 23 6,50 36 10,17 37 10,45 354 100 

7 101 28,53 131 37,01 23 6,50 29 8,19 41 11,58 29 8,19 354 100 

8 107 30,23 133 37,57 26 7,34 25 7,06 32 9,04 31 8,76 354 100 

9 104 29,38 122 34,46 23 6,50 29 8,19 38 10,73 38 10,73 354 100 

10 887 32,20 876 41,24 87 3,95 84 4,80 ,4 10,45 06 7,34 354 100 

11 110 31,07 124 35,03 30 8,47 31 8,76 25 7,06 34 9,60 354 100 

12 824 30,23 80, 34,75 08 5,93 ,8 8,76 ,4 10,45 ,, 9,89 354 100 

13 69 19,49 79 22,32 32 9,04 36 10,17 64 18,08 74 20,90 354 100 

14 72 20,34 88 24,86 27 7,63 26 7,34 66 18,64 75 21,19 354 100 

15 83 23,45 103 29,10 27 7,63 24 6,78 55 15,54 62 17,51 354 100 

16 102 28,81 114 32,20 34 9,60 42 11,86 29 8,19 33 9,32 354 100 
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 :كالآتيلكترونية وفقا لمتغير الجنس ئج تمثلات المبحوثيف لممدونات الإجاءت نتا

 أجاب بالموافقة  الإناثمف : التقميدية الإعلاموسيمة بديمة عن وسائل المدونات الالكترونية  -
  % 31,64 أجابومف الذكور ، بلا أدري % 6,21بالمعارضة، و % 10,73، و %29,66
 بلا أدري. % 5,65بالمعارضة، و % 16,10، وبالموافقة 

 وافؽ عمى ىذه العبارة، المعمومات أثناء الأزمات لاستقاء وسيمة لكترونيةالمدونات الإ   -
وافؽ ، ومف الذكور  2,82% أجاب بلا أدري، و % 10,17عارضيا ، و مف الإناث % 33,62
 .% 2,54أجاب بلا أدري ، و  % 8,47وعارضيا ، % 42,37 عمييا

، أجاب تعبر عن اتجاىات معادية لممعتقدات السائدة عمى نطاق واسعلكترونية المدونات الإ   -
بلا أدري، ومف الذكور  % 4,80بالمعارضة، و % 10,73، وبالموافقة % 31,07مف الإناث 

 بلا أدري.   % 8,76بالمعارضة، و % 11,58، وبالموافقة   % 33,05 أجاب
مف شر بالموافقة ، أتعتبر الجميور المتمقي مصدر ىام لممعموماتلكترونية المدونات الإ   -

 بلا أدري، ومف الذكور أجاب % 4,80بالمعارضة، و % 8,47، و% 33,33 الإناث
 بلا أدري.   % 6,78بالمعارضة، و % 7,34، وبالموافقة   % 39,27

 % 32,49 أجاب ، مف الإناثالمجتمعتعكس اىتمامات واحتياجات لكترونية المدونات الإ -
 % 36,16بلا أدري، ومف الذكور أجاب  % 5,37بالمعارضة، و % 8,76، وبالموافقة منيـ 

 بلا أدري. % 7,91بالمعارضة، و   % 7,34، وبالموافقة 
مف الإناث  شر، أتعمل عمى تعبئة الجماىير وتوحيدىم و قضايا واحدةلكترونية المدونات الإ -

بلا أدري، ومف الذكور عمى  % 8,19، وعمى معارض % 10,17، وعمى موافؽ % 28,25
 بلا أدري. % 6,50بالمعارضة، و  % 9,32، و بالموافقة  36,44 %أجاب 

تسعى إلى تحقيق التعددية والتنوع عمى مستوى الشكل والمضمون في  لكترونيةالمدونات الإ -
بالمعارضة،  % 11,58، وبالموافقة  % 28,53، أجاب مف الإناث تغطية مختمف القضايا

بالمعارضة،   % 10,45، والموافقة ب 37,01 %بلا أدري، ومف الذكور أجاب % 6,50و
 بلا أدري. % 8,19و
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، أجاب مف تتيح للأقميات والفئات الميمشة فرصة التعبير عن نفسيا لكترونيةالمدونات الإ -
 بلا أدري، ومف الذكور أجاب % 7,34بالمعارضة، و % 9,04، وبالموافقة% 30,23الإناث 
 بلا أدري. % 7,06بالمعارضة، و  % 8,76، وبالموافقة % 37,57

 % 29,38أجاب  الإناث: مف والأحداث الأخبارتتعمق في عرض  لكترونيةالمدونات الإ -
  %34,46بلا أدري، ومف الذكور أجاب % 6,50بالمعارضة، و % 10,73، وبالموافقة
 بلا أدري. % 8,19بالمعارضة، و  % 10,73، وبالموافقة

 31,07مف الإناث  شر، أوحرية التعبير الآراءإعلام حر يسمح بتعدد لكترونية المدونات الإ -
  % 41,24 بلا أدري، ومف الذكور أجاب % 3,95بالمعارضة، و % 10,45و ،بالموافقة%

 بلا أدري. % 4,80بالمعارضة، و  % 7,34، وبالموافقة
 بالاتصالوسيمة تتوافر فييا المشاركة وتبادل الأدوار بين القائم لكترونية المدونات الإ -

بلا  % 8,47بالمعارضة، و  % 7,06و ، بالموافقة % 31,07، أجاب مف الإناث والمتمقي
بلا  % 8,76بالمعارضة، و  % 9,60، وبالموافقة 35,03 %أدري، ومف الذكور أجاب 

 أدري.
 30,23 أشر مف الإناث ،يتحكم الجميور في التعامل معياوسيمة لكترونية المدونات الإ -

 % 34,75 شربلا أدري، ومف الذكور أ % 5,93بالمعارضة، و % 10,45، وبالموافقة%
 بلا أدري. % 8,76بالمعارضة، و  % 9,89، وبالموافقة 

 19,49، أجاب مف الإناث تيتم بالشكل عمى حساب المحتوى لكترونيةالمدونات الإ -
 %بلا أدري، ومف الذكور أجاب  % 9,04بالمعارضة، و % 18,08، وبالموافقة%

 بلا أدري. % 10,17بالمعارضة، و  % 20,90، وبالموافقة22,32
مف الإناث  % 19,49 ،قرب ما يكون لمدردشة والخواطرأ الإلكترونية محتواىاالمدونات  -

 24,86بلا أدري، ومف الذكور أجاب  % 7,63بالمعارضة، و % 18,64، وبالموافقةأجابوا 
  .بلا أدري % 7,34بالمعارضة، و  % 21,19، وبالموافقة %
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 15,54، وبالموافقة % 23,45مف الإناث شر، أوسيمة لتمضية الوقت لكترونيةالمدونات الإ -
%  

  % 17,51، وبالموافقة % 29,10بلا أدري، ومف الذكور أجاب  % 7,63بالمعارضة، و
 بلا أدري. % 6,78بالمعارضة، و

مف الإناث أشروا  % 28,81، وسيمة يمكننا الوثوق في معموماتيالكترونية المدونات الإ -
 % 32,20بلا أدري، ومف الذكور أجاب % 9,60بالمعارضة، و % 8,19، وةبالموافق
 .بلا أدري % 11,86بالمعارضة، و  % 9,32، وبالموافقة
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 لكترونية وفقا لمتغير المستوى التعميمي.تمثلات المبحوثين لممدونات الإ  (096ل رقم)جدو

 

 جامعً ثانوي إكمالً إبتدائً

 لا أدري معارض موافق لا أدري معارض موافق لا أدري معارض موافق لا أدري معارض موافق % المجموع

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

1 2 0,56 0 0,00 0 0,00 14 3,95 1 0,28 3 0,85 58 16,38 14 3,95 10 2,82 143 40,40 80 22,60 29 8,19 354 100 

2 2 0,56 0 0,00 0 0,00 16 4,52 0 0,00 2 0,56 70 19,77 11 3,11 1 0,28 181 51,13 55 15,54 16 4,52 354 100 

3 1 0,28 1 0,28 1 0,28 16 4,52 1 0,28 1 0,28 58 16,38 14 3,95 10 2,82 152 42,94 64 18,08 35 9,89 354 100 

4 2 0,56 0 0,00 0 0,00 11 3,11 1 0,28 6 1,69 61 17,23 15 4,24 6 1,69 183 51,69 40 11,30 29 8,19 354 100 

5 2 0,56 0 0,00 0 0,00 15 4,24 1 0,28 2 0,56 64 18,08 9 2,54 9 2,54 162 45,76 54 15,25 36 10,17 354 100 

6 2 0,56 0 0,00 0 0,00 10 2,82 1 0,28 7 1,98 59 16,67 17 4,80 6 1,69 158 44,63 55 15,54 39 11,02 354 100 

7 1 0,28 0 0,00 1 0,28 14 3,95 3 0,85 1 0,28 55 15,54 15 4,24 12 3,39 162 45,76 52 14,69 38 10,73 354 100 

8 2 0,56 0 0,00 0 0,00 12 3,39 1 0,28 5 1,41 55 15,54 13 3,67 14 3,95 171 48,31 49 13,84 32 9,04 354 100 

9 8 0,28 0 0,00 1 0,28 11 3,11 2 0,56 5 1,41 61 17,23 12 3,39 9 2,54 153 43,22 62 17,51 37 10,45 354 100 

10 2 0,56 2 0,00 2 0,00 8, 3,67 0 0,56 , 0,85 ,5 16,67 8, 3,67 82 2,82 816 52,54 71 13,56 81 5,08 354 100 

11 8 0,28 0 0,00 1 0,28 15 4,24 1 0,28 2 0,56 61 17,23 10 2,82 11 3,11 157 44,35 48 13,56 47 13,28 354 100 

12 1 0,28 8 0,28 2 0,00 82 2,82 0 0,56 6 1,69 6, 18,36 88 3,11 6 1,69 8,7 43,50 ,1 16,38 72 11,30 354 100 

13 2 0,56 0 0,00 0 0,00 7 1,98 5 1,41 6 1,69 42 11,86 27 7,63 13 3,67 97 27,40 106 29,94 49 13,84 354 100 

14 1 0,28 0 0,00 1 0,28 7 1,98 7 1,98 4 1,13 45 12,71 30 8,47 7 1,98 107 30,23 104 29,38 41 11,58 354 100 

15 0 0,00 1 0,28 1 0,28 9 2,54 8 2,26 1 0,28 45 12,71 29 8,19 8 2,26 132 37,29 79 22,32 41 11,58 354 100 

16 1 0,28 1 0,28 0 0,00 10 2,82 2 0,56 6 1,69 50 14,12 14 3,95 18 5,08 155 43,79 45 12,71 52 14,69 354 100 
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لكترونية مف حيث المستوى التعميمي، تمثلات المبحوثيف لممدونات الإ (9رقـ )يبيف لنا الجدوؿ   
 6الآتيوقد جاءت نتائجو وفؽ 

مف المستوى الابتدائي أجاب لكترونية وسيمة بديمة عف وسائؿ الإعلاـ التقميدية، المدونات الإ -
 أدري، ومف المستوى التعميمي بلا % 0,00بمعارض، و % 0,00بموافؽ، و % 0,56

أدري، ومف المستوى  بلا 0,85%بمعارض، و  % 0,28بموافؽ، و  % 3,95كمالي أجابالإ
بلا أدري، ومف  % 2,82بمعارض، و3,95 %  بموافؽ، و % 16,38التعميمي الثانوي أجاب

بلا   % 8,19بمعارض، و % 22,60بموافؽ، و % 40,40المستوى التعميمي الجامعي أجاب
 أدري.

، مف  المعمومات أثناء الأزماتلكترونية وسيمة لاستقاء المدونات الإ  المدونات الالكترونية -
 % 0,00بموافؽ، ومف المبحوثيف  % 0,56 وافؽ عمى ىذه العبارة المستوى الابتدائي 

بموافؽ،   4,52%كمالي أجاب  أدري، ومف المستوى التعميمي الإبلا % 0,00بمعارض، و
 % 19,77أدري، ومف المستوى التعميمي الثانوي أجاب بلا % 0,56بمعارض، و % 0,00و

 .بموافؽ
 51,13بلا أدري، ومف المستوى التعميمي الجامعي أجاب % 0,28بمعارض، و3,11 % و

 بلا أدري. 4,52 % بمعارض، و % 15,54بموافؽ، و %
مف  تعبر عن اتجاىات معادية لممعتقدات السائدة عمى نطاق واسع لكترونيةالمدونات الإ -

 % 4,52بمعارض، و % 0,28بموافؽ، و % 0,28المستوى الابتدائي أجاب المبحوثيف ب 
بمعارض،  % 0,28بموافؽ، و  % 0,28كمالي أجاب أدري، ومف المستوى التعميمي الإبلا
   3,95بموافؽ، و %  16,38أدري، ومف المستوى التعميمي الثانوي أجاب بلا % 16,38و

 % 42,94 بلا أدري، ومف المستوى التعميمي الجامعي أجاب % 2,82بمعارض، و %
 بلا أدري.  % 9,89بمعارض، و % 18,08بموافؽ، و

مف  % 0,56، المدونات الالكترونية تعتبر الجميور المتمقي مصدر ىام لممعمومات -
 0,00بمعارض، و % 0,00مف المستوى الابتدائي أجاب المبحوثيف ب بموافؽ، والمبحوثيف 

 % 0,28بموافؽ، و  %  3,11كمالي أجاب أدري، ومف المستوى التعميمي الإبلا %
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بموافؽ،  % 17,23أدري، ومف المستوى التعميمي الثانوي أجاب بلا % 1,69بمعارض، و
 51,69بلا أدري، ومف المستوى التعميمي الجامعي أجاب % 1,69بمعارض، و %   4,24و

 بلا أدري.  % 8,19بمعارض، و % 11,30بموافؽ، و %
مف  وافؽ عمى ىذه العبارة ، واحتياجات المجتمعتعكس اىتمامات لكترونية لمدونات الإا -

 % 0,00أجاب بلا أدري ، و  % 0,00عارض ، و مف المبحوثيف % 0,56المستوى الابتدائي 
 % 0,56بمعارض، و % 0,28بموافؽ، و  %4,24كمالي أجاب ، ومف المستوى التعميمي الإ

بمعارض،  %   2,54بموافؽ، و % 18,08أدري، ومف المستوى التعميمي الثانوي أجاب بلا
 15,25بموافؽ، و % 45,76 بلا أدري، ومف المستوى التعميمي الجامعي أجاب % 2,54و

 بلا أدري.10,17 % بمعارض، و %
المستوى  ، مفتعمل عمى تعبئة الجماىير وتوحيدىم و قضايا واحدةلكترونية المدونات الإ -

أدري،  بلا % 0,00بمعارض، و % 0,00بموافؽ، و % 0,56ف ب و الابتدائي أجاب المبحوث
 % 1,98بمعارض، و % 0,28بموافؽ، و  % 2,82 كمالي أجابومف المستوى التعميمي الإ

بمعارض،  %   4,80بموافؽ، و  % 16,67أدري، ومف المستوى التعميمي الثانوي أجاب بلا
 15,54بموافؽ، و % 44,63 بلا أدري، ومف المستوى التعميمي الجامعي أجاب % 1,69و

 بلا أدري.  %   11,02بمعارض، و %
تسعى إلى تحقيق التعددية والتنوع عمى مستوى الشكل والمضمون في لكترونية المدونات الإ -

 % 0,00بموافؽ، و % 0,28مف المستوى الابتدائي أجاب أشر ، تغطية مختمف القضايا
بموافؽ،   % 3,95كمالي أجاب  أدري، ومف المستوى التعميمي الإبلا % 0,28بمعارض، و

 % 15,54أدري، ومف المستوى التعميمي الثانوي أجاب بلا % 0,28بمعارض، و % 0,85و
 بلا أدري، ومف المستوى التعميمي الجامعي أجاب % 3,39بمعارض، و 4,24%  بموافؽ، و

  بلا أدري.  10,73  % بمعارض، و % 14,69بموافؽ، و % 45,76
، مف تتيح للأقميات والفئات الميمشة فرصة التعبير عن نفسيا لكترونية المدونات الإ -

 % 0,00بمعارض، و % 0,00بموافؽ، و % 0,56المستوى الابتدائي أجاب المبحوثيف ب 
بمعارض، و  % 0,28بموافؽ، و  % 3,39كمالي أجاب أدري، ومف المستوى التعميمي الإبلا
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 %  3,67  بموافؽ، و % 15,54 أجابأدري، ومف المستوى التعميمي الثانوي  بلا % 1,41
بموافؽ،  % 48,31 بلا أدري، ومف المستوى التعميمي الجامعي أجاب % 3,95بمعارض، و

 بلا أدري. 9,04 % بمعارض، و % 13,84و
أشر عمى ، مف المستوى الابتدائي والأحداث الأخبارتتعمق في عرض  لكترونيةالمدونات الإ -

 بلاأجابوا  % 0,28، والمعارضةب % 0,00، ومف المبحوثيف % 0,28 ىذه العبارة بالموافقة 
بمعارض،  % 0,56بموافؽ، و  % 3,11 كمالي أجابأدري، ومف المستوى التعميمي الإ

 %   3,39بموافؽ، و % 17,23 أدري، ومف المستوى التعميمي الثانوي أجاب بلا % 1,41و
بموافؽ،  % 43,22 بلا أدري، ومف المستوى التعميمي الجامعي أجاب % 2,54بمعارض، و

 بلا أدري. 10,45 % بمعارض، و % 17,51و
، مف المستوى الابتدائي وحرية التعبير الآراءإعلام حر يسمح بتعدد لكترونية المدونات الإ -

 أدري، ومف بلا % 0,00بمعارض، و % 0,00بموافؽ، و % 0,56أجاب المبحوثيف ب 
 بلا % 0,85بمعارض، و % 0,56بموافؽ، و  %  3,67كمالي أجابالمستوى التعميمي الإ

معارض، ب %  3,67بموافؽ، و % 16,67 أدري، ومف المستوى التعميمي الثانوي أجاب
 13,56بموافؽ، و % 52,54 بلا أدري، ومف المستوى التعميمي الجامعي أجاب % 2,82و

 بلا أدري. 5,08 % بمعارض، و %
 بالاتصالوسيمة تتوافر فييا المشاركة وتبادل الأدوار بين القائم لكترونية المدونات الإ -

 % 0,00بموافؽ، و % 0,28، مف المستوى الابتدائي أجاب المبحوثيف ب والمتمقي
بموافؽ،   % 4,24 كمالي أجاب أدري، ومف المستوى التعميمي الإبلا % 0,28بمعارض، و

 %  17,23أدري، ومف المستوى التعميمي الثانوي أجاب بلا % 0,56بمعارض، و % 0,28و
بلا أدري، ومف المستوى التعميمي الجامعي   % 3,11بمعارض، و %   2,82بموافؽ، و

 بلا أدري.   % 13,28بمعارض، و % 13,56بموافؽ، و % 44,35أجاب
مف مف المبحوثيف  %  0,28، وسيمة يتحكم الجميور في التعامل معيالكترونية المدونات الإ -

 أدري، ومف المستوى بلا % 0,00بمعارض، و % 0,28بموافؽ، و بواالمستوى الابتدائي أجا
أدري، ومف  بلا % 1,69بمعارض، و % 0,56بموافؽ، و  % 2,82كمالي أجابالتعميمي الإ
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بلا  % 1,69بمعارض، و %   3,11بموافؽ، و % 18,36المستوى التعميمي الثانوي أجاب 
 بمعارض، و % 16,38بموافؽ، و % 43,50 أدري، ومف المستوى التعميمي الجامعي أجاب

 بلا أدري. 11,30 %
موافؽ مف المستوى الابتدائي بأجاب ، تيتم بالشكل عمى حساب المحتوىلكترونية المدونات الإ -

كمالي أجاب الإ، ومف المستوى التعميمي % 0,00بلا أدري، و % 0,00بمعارض، و %  0,56
أدري، ومف المستوى التعميمي  بلا % 1,69بمعارض، و % 1,41بموافؽ، و  % 1,98

بلا أدري، ومف  % 3,67بمعارض، و %  7,63بموافؽ، و % 11,86الثانوي أجاب 
 % بمعارض، و % 29,94بموافؽ، و % 27,40المستوى التعميمي الجامعي أجاب 

 بلا أدري.13,84
مف المستوى الابتدائي أجاب ، قرب ما يكون لمدردشة والخواطرأمحتواىا لكترونية المدونات الإ -

، ومف المستوى التعميمي  % 0,28وبلا أدري،  % 0,00وبمعارض  ، %  0,28موافؽ ب
أدري، ومف  بلا  %1,13بمعارض، و %  1,98بموافؽ، و  % 1,98كمالي أجابالإ

بلا  % 1,98بمعارض، و %   8,47بموافؽ، و  % 12,71المستوى التعميمي الثانوي أجاب
بمعارض،  % 29,38بموافؽ، و  % 30,23 أدري، ومف المستوى التعميمي الجامعي أجاب

 بلا أدري.  % 11,58و
 0,00ػ ف بو المستوى الابتدائي أجاب المبحوث ، مفوسيمة لتمضية الوقتلكترونية المدونات الإ -

كمالي المستوى التعميمي الإ أدري، ومف بلا % 0,28بمعارض، و % 0,28بموافؽ، و %
أدري، ومف المستوى التعميمي  بلا % 0,28بمعارض، و % 2,26بموافؽ، و  % 2,54 أجاب

بلا أدري، ومف  % 2,26بمعارض، و 8,19%  بموافؽ، و % 12,71الثانوي أجاب 
 11,58 % بمعارض، و % 22,32بموافؽ، و % 37,29 المستوى التعميمي الجامعي أجاب

 بلا أدري.
عمى  مف المستوى الابتدائيأشر ، وسيمة يمكننا الوثوق في معموماتيالكترونية المدونات الإ -

 أدري، ومف بلا % 0,00، و % 0,28عمى معارض، و مف المبحوثيف %  0,28موافؽ 
 بلا % 1,69بمعارض، و % 0,56 بموافؽ، و  %2,82كمالي أجاب المستوى التعميمي الإ
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بمعارض،  %   3,95بموافؽ، و % 14,12الثانوي أجابأدري، ومف المستوى التعميمي 
 % 12,71بموافؽ، و % 43,79بلا أدري، ومف المستوى التعميمي الجامعي أجاب % 5,08و

 بلا أدري.  14,69% بمعارض، و
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 وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي. تصفح المبحوثين لممدونات الالكترونية عمى تعرضيم لوسائل الإعلام الأخرى مدى تأثير (106جدول رقم)

 المستوى
 الجنس

 
مدى 
 التأثٌر

 جامعً ثانوي إكمالً ابتدائً

 % ت
 المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث

 % ت % ت % ت
 

% 
 

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت %

 18,6 66 7 ,16 42 17,2 23 15,9 19 28,0 23 21,7 10 36,1 13 5,5 1 0,00 0 11,1 1 0,0 0 0,0 0 0,0 0 كثٌرا

 61,0 216 68,6 173 69,9 93 67,2 80 41,4 34 41,3 19 41,6 15 44,4 8 55,6 5 33,3 3 50 1 0,0 0 100 1 قلٌلا

 20,3 72 14,6 37 12,8 17 16,8 20 30,4 25 36,9 17 22,2 8 50,0 9 44,4 4 55,6 5 50 1 100 1 0,0 0 أبدا

 100 354 100 252 100 133 100 119 100 82 100 46 100 36 100 18 100 9 100 9 100 2 100 1 102 1 المجموع

 5,99الجدولية=  2كا                      2 د=                   0,75المحسوبة =   2كا
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لكترونية أثر عمى تعرضيـ إلى أف تصفحيـ لممدونات الإفرد مف أفراد العينة   282أشار
منيـ  %  61,0لوسائؿ الإعلاـ الأخرى، سواء بالنسبة لمصحافة المكتوبة، أو الإذاعة، أو التمفزيوف،

مف   % 20,34 يروف أنيـ تأثروا كثيرا، في حيف يرى   % 18,6 يروف أنيـ تأثروا قميلا، و
لكترونية لـ يؤثر أبدا عمى تعرضيـ لوسائؿ الإعلاـ الأخرى، أف تصفحيـ لممدونات الإالمبحوثيف 

لكترونية عمى متصفحييا كاف محدودا بالنسبة لمدور الذي يمكف أف ويلاحظ أف تأثير المدونات الإ
تمعبو ىذه الأخيرة، خاصة في ظؿ الانتشار الواسع ليذه الوسيمة في الآونة الأخيرة، حيث حققت ما 

أو الترفييية، فمقد قضت ىذه الوسيمة عمى  الإعلاميةعجزت عنو الكثير مف الوسائؿ سواء منيا 
، (187، 2008 -2007كؿ عراقيؿ الكتابة بمختمؼ أشكاليا، وفي أي مكاف ووقت) نبيح ، 

وأيضا نظرا لخصائصيا التي تتميز بيا كوسيمة إعلامية جديدة، خاصة منيا حرية الاستخداـ، 
 وسيولة الوصوؿ ليا مف أي مكاف نتيجة لسرعة وسيولة انتشارىا. 

لكترونية عمى تعرضيـ لوسائؿ الإعلاـ تائج تصفح المبحوثيف لممدونات الإوقد جاءت ن        
 المستوى التعميمي كما يأتي:الأخرى وفقا لمتغيري الجنس و 

لكترونية أثرت كثيرا عمى تعرضيـ ثيف أجابوا بأف تصفح المدونات الإمف المبحو  %  18,64 -
لمذكور مف المستوى التعميمي  %  17,29لوسائؿ الإعلاـ الأخرى، جاءت موزعة بيف 

 36,11ذكور، و  % 21,74للإناث، ومف المستوى التعميمي الثانوي  % 15,97الجامعي، و
إناث، ولـ نسجؿ  11,11 %ذكور، و   %  0,00لإكمالياإناث، ومف المستوى التعميمي  %

أي مبحوث مف المستوى التعميمي الابتدائي أجاب بكثيرا في مدى تأثير تصفح المدونات 
 الأخرى.  الإعلاـالالكترونية عمى وسائؿ 

لكترونية أثر قميلا عمى تعرضيـ مبحوثيف إلى أف تصفح المدونات الإمف ال  % 68,65أشار  -
، الإناثمف  %  15,97لوسائؿ الإعلاـ الأخرى، مف المستوى التعميمي الجامعي أجاب بقميلا 

 % 41,67ذكور، و  %  41,30 مف الذكور، ومف المستوى التعميمي الثانوي % 17,29و 
وسجمنا ، إناث  % 33,33و  ،ذكور 55,56 %كمالي إناث، ومف المستوى التعميمي الإ

 مبحوث واحد مف جنس الأنثى مف المستوى التعميمي الابتدائي.
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لكترونية لـ تؤثر أبدا عمى تعرضيـ المبحوثيف بأف تصفح المدونات الإ مف  % 14,68 أجاب -
لمذكور مف المستوى التعميمي  %  17,29لوسائؿ الإعلاـ الأخرى، جاءت موزعة بيف 

 22,22ذكور، و  % 36,96للإناث، ومف المستوى التعميمي الثانوي  % 16,81الجامعي، و
إناث،   % 55,56ذكور، و   %   44,44إناث، ومف المستوى التعميمي الإكمالي %

 .ى التعميمي الابتدائي أجاب بأبداومبحوث واحد مف جنس الذكر مف المستو 
 ػالمحسوبة والمقدرة ب 2ونشير ىنا إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية، نظرا لأف كا

، ومستوى الثقة 2 ، عند درجة الحرية د=5,99 ػالجدولية المقدرة ب 2أقؿ مف كا 0,75
0,95. 

 (6 طبيعة ىذا التأثير11جدول رقم )

 التكرار
 طبيعة التأثير 

 قميلا كثيرا
 % التكرار

 % التكرار % التكرار

 94,33 266 74,11 209 20,21 57 بالنقصان في التعرض ليذه الوسائل

 5,67 16 2,48 7 3,19 9 لا أتعرض ليذه الوسائل نيائيا

 100 282 76,60 216 23,40 66 المجموع

 3,84الجدولية=  2كا               1د=             0,7المحسوبة =   2كا    

لكترونية أثر عمى تعرضيـ د العينة بأف تصفحيـ لممدونات الإمف أفرا افرد 282صرح 
تعرض إلى بأف طبيعة ىذا التأثير كاف بالنقصاف في ال امنيـ أجابو  266لوسائؿ الإعلاـ الأخرى، 

يتعرضوف ليذه الوسيمة بصورة  اـ بتصفحيـ لممدونات الالكترونية أصبحو بمعنى أني ؛ىذه الوسائؿ
 امبحوث 16، وصرح %  94,33، وىذا بنسبة لكترونيةقبؿ تصفحيـ لممدونات الإأقؿ مما كانت 

ستقاء معموماتيـ عمى المدونات ، ويعتمدوف في الا يتعرضوف ليذه الوسائؿ نيائيا فقط بأنيـ أصبحوا
لكترونية دوف الاضطرار لمتعامؿ مع لقدرة عمى نشر أي تفسير في صورة إلكترونية التي تمتمؾ االإ
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أنيا تساىـ في تجريد الأحداث وكشفيا بشكؿ لا مثيؿ  االتقميدية، كم الإعلاـحراس البوابة في وسائؿ 
ة جدا مقارنة بتأثير المدونات وىي نسبة ضئيم % 5,67وىذا بنسبة  التقميدية، الإعلاـلو في وسائؿ 

 لكترونية.الإ

 0,7 ػالمحسوبة المقدرة ب 2والملاحظ أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لأف قيمة كا
 .0,95، ومستوى ثقة 1عند درجة حرية د=  3,84 ػالجدولية المقدرة ب 2أقؿ مف قيمة كا
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 6عادات وأنماط تعرض القراء لممدونات الالكترونية.5

   مدى استخدام المبحوثين لممدونات الالكترونية وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي.(6 12الجدول رقم )

 المستوى
 الجنس

 
 المدى

 جامعً ثانوي إكمالً ابتدائً

 % التكرار
 المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 58,8 208 61,9 156 61,7 82 62,2 74 51,2 42 50,0 23 52,8 19 50,0 9 55,6 5 44,4 4 50 1 0 0 100 1 أحٌانا

 26,0 92 24,2 61 24,8 33 23,5 28 29,3 24 30,4 14 27,8 10 33,3 6 22,2 2 44,4 4 50 1 100 1 0 0 دائما

 15,3 54 13,9 35 13,5 18 14,3 17 19,5 16 19,6 9 19,4 7 16,7 3 22,2 2 11,1 1 0 0 0 0 0 0 نادرا

  5,99 الجدولية= 2كا                           2د=                    0,05المحسوبة =   2كا

ف المبحوثيف يتصفحوف المدونات لكترونية حيث تبيف لنا أف أعمى نسبة مى استخداـ المبحوثيف لممدونات الإيشير الجدوؿ أعلاه إلى مد 
لمبحوثيف لا يتعرضوف اأف  يدؿ عمىما ، وىذا %   58,76مجموع عدد أفراد العينة، وىذا بنسبة 354 مف أصؿ ةفردم 208لكترونية أحيانا بمعدؿ الإ

نما يتصفحو لكتر لممدونات الإ الأزمات مثلا، ثـ بعدىا  ىا وقت الحاجة فقط، كأف يتصفحونيا عند البحث عف موضوع معيف، ووقتونية بصورة مستمرة، وا 
، حيث نجد أف 15,25 %وبنسبة  54را بمعدؿ د، وأخيرا الذيف يتصفحونيا نا% 25,99وبنسبة   امبحوث 92ف الذيف يتصفحونيا دائما بمعدؿ و المبحوث

وجود العديد مف المدونات التي أسسيا مدونوف جزائريوف في مواقع  مف رغـبالتزاؿ غير معروفة وغير منتشرة،  لكترونية في الجزائر ماالمدونات الإ
 : ذلؾ إلى أمريف أساسييف "الحمزة منيرويرجع الباحث "التدويفّ، إلا أنيا تبقى ضعيفة نسبة إلى الدوؿ العربية الأخرى، 
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في التدويف وىي الانترنيت ما  أف الوسيمة الأصمية في متابعة المدونات والاطلاع والمشاركة -
تزاؿ  تعتبر نوعا مف الكماليات، ولـ تصؿ بعد إلى أف تصبح في متناوؿ جميع الطبقات 

 الاجتماعية. 
النظر ليذه الوسيمة عمى أنيا ترفيو لا أكثر، ولا يمكف ليا أف تحدث أثرا لا سياسيا ولا حتى  -

، 2010)الحمزة، ىو غير مناسبت وىدر لمماؿ في ما لموق إضاعةاجتماعيا، فيي مجرد 
189-207). 

 : كالآتييري الجنس والمستوى التعميمي جاءت نتائج الجدوؿ وفقا لمتغقد و        

إناث،  % 62,18ذكور، و 61,65 %مف المستوى التعميمي الجامعي،    61,90_ أجاب بأحيانا
إناث، ومف المستوى التعميمي  % 52,78ذكور، و 50,00 % ومف المستوى التعميمي الثانوي

أجاب بأحيانا إناث، ومف المستوى التعميمي الابتدائي  % 44,44ذكور، و   % 55,56الإكمالي 
 .الأنثىواحد مف أفراد العينة مف جنس  فرد

 % 23,53ذكور، و % 24,81مف المستوى التعميمي الجامعي، %  24,21عمى دائما شرأ -
إناث، ومف المستوى  % 27,78ذكور، و %  30,43 إناث، ومف المستوى التعميمي الثانوي

المستوى التعميمي وأجاب بدائما إناث،  %  44,44ذكور، و  % 22,22التعميمي الإكمالي 
 .جنس الأنثىالابتدائي فرد واحد مف 

  %ما يستخدـ المبحوثيف المدونات الالكترونية  رادناأجاب بمف المستوى التعميمي الجامعي  -
 % إناث، ومف المستوى التعميمي الثانوي  14,29 %  ذكور، و %  13,89،13,53

ذكور،  22,22 %إناث، ومف المستوى التعميمي الإكمالي %   19,44و ذكور،  19,57
 را. دبناتوى التعميمي الابتدائي أجاب ، ولـ نسجؿ أي مبحوث مف المس إناث % 11,11و

عند 5,99 الجدولية المقدرة بػ 2قؿ مف قيمة كاأ 0,05 ػػالمحسوبة المقدرة ب 2ولأف قيمة كا
ى ، فإنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مد0,95، ومستوى الثقة 2درجة حرية د= 

 لكترونية تبعا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي.استخداـ المبحوثيف لممدونات الإ
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 لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي. وفقا لكترونيةالإ مدة قراءة المبحوثين لممدونات  (136جدول رقم )
 المستوى 
 
 الجنس 
 
 

 مدة القراءة

 جامعً ثانوي إكمالً ابتدائً

 المجموع إناث ذكور المجموع إناث ذكور المجموع إناث ذكور المجموع إناث ذكور النسبة المجموع

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 20,3 72 18,3 46 18,5 22 18,0 24 30,5 25 25,0 9 34,8 16 5,6 1 0,0 0 11,1 1 0 0 0 0 0 0 أقل من سنة

 30,2 107 29,8 75 26,9 32 32,3 43 32,9 27 44,4 16 23,9 11 22,2 4 22,2 2 22,2 2 50 1 0 0 100 1 من سنة إلى أقل من سنتٌن

 23,4 83 25,4 64 26,9 32 24,1 32 17,1 14 11,1 4 21,7 10 27,8 5 44,4 4 11,1 1 0 0 0 0 0 0 من سنتٌن إلى أقل من ثلاث سنوات

 26,0 92 26,6 67 27,7 33 25,6 34 19,5 16 19,4 7 19,6 9 44,4 8 33,3 3 55,6 5 50 1 100 1 0 0 أكثر من ثلاث سنوات

 100 354 100 252 100 119 100 133 100 82 100 36 100 46 100 18 100 9 100 9 100 2 100 1 100 1 المجموع

 7,81 الجدولية = 2كا                                 3د=                    0,50المحسوبة =  2كا

لكترونية حوالي المدونات الإمنيـ عرفت أف أعمى نسبة ف المدونات الإلكترونية و الذي يبيف منذ متى يعرؼ المبحوث تبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ
لكترونية لأكثر مف ثلاث سنوات، ثيف تقوؿ بأنيا عرفت المدونات الإمف المبحو   25,99%، تمتيا نسبة  % 30,23سنتيف بنسبة أقؿ مف مف سنة إلى 

 وذلؾ بنسبة سنةنيا عرفتيا في حوالي أقؿ مف إت، فيما تبقى النسبة الأقؿ تقوؿ عرفتيا حوالي مف سنتيف إلى أقؿ مف ثلاث سنوا 23,45%ثـ 
لكترونية بحكـ ة،  وأغمبيـ تعرؼ عف المدونات الإطمب 04، ويرجع ذلؾ إلى كوف أغمب المبحوثيف حسب ما تحصمنا عميو في الجدوؿ رقـ %20,34

المبتكرات التكنولوجية، كما الدراسة والزمالة، إضافة إلى أف ىذه المرحمة )المرحمة الجامعية( ىي المرحمة الميمة والملائمة لاكتشاؼ والاحتكاؾ بمختمؼ 
 نتشارا محتشمالكترونية االمدونات الإتنتشر خوليا وانتشارىا في البلاد العربية وخاصة في الجزائر التي بدأت دونات الالكترونية عرفت تأخرا في أف المد
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والسياسية،  الإعلامية، ىذا بالإضافة إلى أنيا لـ تنجح في لفت الانتباه إلييا، وفي أف تكوف فاعلا ومؤثرا عمى الساحة السنوات الأخيرةفي  فييا فقط 
 فضلا أف تكوف مصدرا لممعمومات.

التعميمي، وذلؾ  ونشير إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مدة قراءة المبحوثيف لممدونات الالكترونية تبعا لمتغيري الجنس والمستوى
  .  0,95، ومستوى ثقة 3، عند درجة حرية د= 7,81 ػالجدولية المقدرة ب 2أقؿ مف قيمة كا 0,50 ػالمحسوبة المقدرة ب 2نظرا لأف قيمة كا

 تبعا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي. لكترونيةين امتلاك المبحوثين لممدونات الإ يب (146جدول رقم )

 

 جامعً ثانوي إكمالً إبتدائً

 المجموع إناث ذكور المجموع إناث ذكور المجموع إناث ذكور المجموع إناث ذكور النسبة المجموع

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 13,8 49 16,7 42 22,7 27 11,3 15 8,5 7 13,9 5 4,3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 نعم

 86,2 305 83,3 210 77,3 92 88,7 118 91,5 75 86,1 31 95,7 44 100 18 100 9 100 9 100 2 100 1 100 1 لا

 100 354 100 252 100 119 100 133 100 82 100 36 100 46 100 18 100 9 100 9 100 2 100 1 100 1 المجموع

 3,84الجدولية= 2كا                                     1د=                    7,9المحسوبة =  2كا

 86,16%ف نسبة إاتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ الذي تحصمنا عميو مف خلاؿ تفريغنا لبيانات السؤاؿ الذي طرحناه عمى المبحوثيف: ىؿ لديؾ مدونةّ؟ 
بأنيـ  اأجابو فردا  49 وفقط، افرد 354مجموع أفراد العينة البالغ عددىـ د مف أصؿ افر أ 305أي بمعدؿ مف المبحوثيف أجابوا بأنيـ لا يممكوف مدونة، 

المدونات ف قراء % م56، حيث توصؿ إلى أف " Gavin O'Malley"  ػوىو ما توصمت دراستنا السابقة ل ،  13,84%ما نسبتو يممكوف مدونة، وىو
 (.Gavin 2005 )ليس لدييـ مدونة
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البا ما ف ىـ في حد ذاتيـ غيجؿ الدراسات توصمت إلى أف المدونأف  إلى ىنا نشير أيضاو 
وقد تبيف مف الجدوؿ أف الذيف يممكوف مدونة ىـ مف جنس   لكترونية،يكونوف قراء لممدونات الإ

لجنس الذكور  13,89%، تمتيا نسبة   22,69%المستوى التعميمي الجامعي بنسبة يذو الذكور 
، ثـ % 11,28 مف المستوى التعميمي الجامعي بنسبة الإناثمف المستوى التعميمي الثانوي، ثـ 

عمى مبحوث لديو مدونة  نحصؿ، فيما لـ % 4,35مف المستوى التعميمي الثانوي بنسبة  الإناث
، وىذا راجع إلى أف امتلاؾ مدونة ليكماوالإإناثا أو ذكورا مف المستوييف التعميمييف الابتدائي 

طلاب المستويات الجامعية لدى وفرة يتطمب بعض الميارات مف ممتمكييا والتي غالبا ما نجدىا مت
 في طلاب المستوى الثانوي. الأحيافي بعض وف

 "لزعيـ نجود"السابقة  فؽ إلى حد كبير مع نتائج الدراسةاومف ىنا نجد أف نتائج دراستنا تتو  
 %مجتمع ذكوري، حيث يمثؿ الذكور فيو نسبة مجتمع المدونيف الجزائرييف: التي توصمت إلى أف

  .(167، 2012، )زعيـ 11%، في حيف لا تتجاوز نسبة الإناث 89

عند ، 3,84 ػالمقدرة ب المحسوبة 2أكبر مف قيمة كا  7,9ػب المحسوبة المقدرة 2ولأف قيمة كا
، فإننا نؤكد أنو ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  0,95  ، ومستوى الثقة1درجة الحرية د= 

   امتلاؾ المبحوثيف لممدونات الالكترونية تبعا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي.
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  لكترونية وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميميريقة دخول المبحوثين لممدونات الإ ط (156جدول رقم )

 المستوى
 

 الجنس
 

 الدخول للمدوناتطرٌقة 

 جامعً ثانوي إكمالً ابتدائً

 المجموع إناث ذكور المجموع إناث ذكور المجموع إناث ذكور المجموع إناث ذكور النسبة المجموع

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

فً محركات  اسمهاكتابة 
 البحث

0 0 0 0 0 0 5 38,5 2 14,3 7 25,9 25 49,0 16 36,4 41 40,2 52 31,9 43 39,1 95 36,7 143 37,3 

عند البحث عن  اسمهاٌظهر 
 موضوع معٌن

1 100 1 100 2 100 4 30,8 8 57,1 12 44,4 14 27,5 13 29,5 27 26,5 49 30,1 41 37,3 90 34,7 131 34,2 

عبر وصلات على مواقع 
 أخرى

0 0 0 0 0 0 4 30,8 3 21,4 7 25,9 8 15,7 9 20,5 17 16,7 25 15,3 26 23,6 51 19,7 75 19,6 

الفورٌة  التغذٌةعبر خدمات 
RSS 

0 0 0 0 0 0 0 0,0 1 7,1 1 3,7 4 7,8 6 13,6 10 9,8 10 6,1 13 11,8 23 8,9 34 8,9 

 100 383 100 259 100 123 100 136 100 95 100 44 100 51 100 27 100 14 100 13 100 2 100 1 100 1 المجموع

  3,84 =الجدولية 2كا                                           1 د=                    1,13المحسوبة =  2كا    

 %مف خلاؿ كتابة اسميا في محركات البحث بنسبة  ةالإلكترونيب المبحوثيف يدخموف لممدونات أغم ( أف15اتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ رقـ  )
لييا عبر وصلات عمى إلبحث عف موضوع معيف، أما الدخوؿ بأنيـ يدخموف إلييا مف خلاؿ ظيور اسميا عند ا  34,20%، وأفادت نسبة 37,34

 RSSالفورية  التغذيةخدمات  وأخيرا الدخوؿ إلييا عبر ،19,58%مواقع أخرى فكانت بنسبة  
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، وىي نسبة ضئيمة جدا مقارنة بالخدمات التي تقدميا وخصائص ىذه الخدمة   8,88%بنسبة 
ميزة الزائر التي تتمثؿ في متابعة الأخبار الجديدة بسيولة وبشكؿ عممي، وىي مف المزايا فيي 

حاجة لذلؾ، فيناؾ الالميمة لبعض المدونات، فينا ليس عمى الزائر أف يقوـ بزيارة الموقع عند 
التي تجعؿ المبحر عمى إطلاع دائـ بجميع محتويات المدونة التي يرغب الاشتراؾ   RSSتقنية 

كات، ولكنيا تعبير فيي ليست منتديات تيدؼ إلى تحقيؽ مشاركة الزوار لزيادة عدد المشار   يا،في
، فيي تتيح الاشتراؾ بالمدونة بحيث يتـ إخطار الزائر المشترؾ بالمدونة بأحد عف حرية الرأي

( 138، 2015، شريطي) فييا دوف الحاجة لفتح صفحة المدونة والبحث عف المواضيع الإدراجات
. 

لكترونية وفقا لمتغيري الجنس والمستوى نتائج طريقة الدخوؿ لممدونات الإ وقد جاءت
 :كالآتيالتعميمي 

لكترونية مف خلاؿ كتابة اسميا في يتابع المدونات الإ مف المستوى التعميمي الجامعي -
، مف جنس الذكور % 37,27، و  % 39,09و  ذكور  36,68%،محركات البحث

عند البحث عف موضوع معيف،  اسميا يتابعونيا مف خلاؿ ظيورإناث  30,06 %و
إناث يتابعونيا عبر وصلات عمى مواقع أخرى،  %   15,34ذكر، و %   23,64و

، ذكور % 11,82 نفسو مف المستوى RSSالفورية  التغذيةخدمات  ويتابعيا عبر
 إناث. % 11,82و

 و ذكور، 29,55 %لكترونية عميمي الثانوي يتابع المدونات الإمف المستوى الت -
 .إناث مف خلاؿ كتابة اسميا في محركات البحث  %27,45

الجدولية  2تبيف أنيا أصغر مف كا 1,13المحسوبة المقدرة بػ 2وبالكشؼ عف كا
، ومنو فإنو لا توجد  0,95، ومستوى ثقة 1، عند درجة حرية د= 3,84المقدرة بػ 

.إحصائية بيف أفراد العينة فروؽ ذات دلالة
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 .عميميلكترونية تبعا لمتغيري الجنس والمستوى التن المدونات الإ والوسيمة التي يقرأ بيا المبحوث(6 16جدول رقم )  

 3,84  الجدولية= 2كا 1                                            د=             17,16المحسوبة =    2كا   

 ؛لكترونيلحاسوب والياتؼ النقاؿ والموح الإقد تنوعت بيف ا تياتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف نوع الوسيمة المستخدمة في التعرض وقراء  
بصفة  الانترنيتلكترونية مف يستخدـ أكثر مف وسيمة سواء في استخداـ القراء والمستخدميف لممدونات الإ حيث لاحظنا مف خلاؿ تفريغنا لمبيانات أف مف

الأجيزة  وظيور، الأخيرة الآونةالمكثؼ ليذه الوسائؿ في  الاستخداـبصفة خاصة، وىذا راجع إلى  -موضوع دراستنا-لكترونية عامة، أو المدونات الإ
يزة، التي ساىمت وبشكؿ كبير في استخداـ ىذه الأج نترنيتللإيور الجيؿ الثالث والرابع لكتروني، وكذا ظمثمة في الياتؼ النقاؿ والموح الإالذكية المت

ذلؾ أف تقنيات الياتؼ المحموؿ  مقتصرا عمى جياز الحاسوب، تطبيقاتيالكترونية إحدى مدونات الإنترنيت التي تعتبر الوذلؾ بعد أف كاف استخداـ الإ
أيضا ىو استخداـ أكثر مف وسيمة مف طرؼ الفرد الواحد،  وما لاحظناه لكترونية، المنشورة بالمدونات الإمى المادة أصبحت مصدرا ميما لمحصوؿ ع

لبا الفرد الواحد كميا، اغ اوىذا شيء طبيعي كوف ىذه الوسائؿ يمتمكي

 الوسٌلة

 جامعً ثانوي إكمالً ابتدائً

 المجموع إناث ذكور المجموع إناث ذكور المجموع إناث ذكور المجموع إناث ذكور النسبة المجموع

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 49,3 199 49,8 136 34,5 38 60,1 98 51,0 52 45,5 25 57,4 27 37,0 10 21,4 3 53,8 7 50 1 0 0 100 1 الحاسوب

 32,7 132 32,6 89 46,4 51 23,3 38 29,4 30 38,2 21 19,1 9 44,4 12 57,1 8 30,8 4 50 1 100 1 0 0 الهاتف النقال

 18,1 73 17,6 48 19,1 21 16,6 27 19,6 20 16,4 9 23,4 11 18,5 5 21,4 3 15,4 2 0 0 0 0 0 0 اللوح الإلكترونً

 100 404 100 273 100 110 100 163 100 102 100 55 100 47 100 27 100 14 100 13 100 2 100 1 100 1 المجموع
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كؿ بمعنى أنو يمتمؾ جياز الحاسوب والياتؼ النقاؿ والموح الالكتروني في وقت واحد، ويستخدـ 
 مة الظروؼ الحياتية.ءىذه الوسائؿ حسب ملاوسيمة مف 

 % 32,67لمحاسوب، و 49,26% فمف خلاؿ الجدوؿ تبيف لنا أف نسب الاستخداـ تراوحت بيف
 .لموح الالكتروني  18,07%لمياتؼ النقاؿ، و

 وقد جاء استخداـ ىذه الوسائؿ موزعا وفقا لمجنس والمستوى التعميمي كما يأتي:

مف جنس  34,55%مف المستوى التعميمي الجامعي إناث، و 60,12%يستخدـ الحاسوب  -
، ذكور  % 45,45إناث مف المستوى التعميمي الثانوي، و  57,45%الذكور، ويستخدمو

ذكور، حيث كانت  21,43%إناث مف المستوى التعميمي الإكمالي ، و 53,85% وكذلؾ
، ثـ مستوى %  50,98بنسبة الثانوي  نسبة لاستخداـ الحاسوب لممستوى التعميمي أكبر

، في حيف لـ نسجؿ  37,04%كمالي بنسبة  ، ثـ الإ49,82%لجامعي بنسبةالتعميـ ا
لكترونية لدى المبحوثيف مف المستوى وقراءة المدونات الإاستخداـ الحاسوب في التعرض 

   إلا مف طرؼ شخص واحد كاف مف جنس الأنثى.  التعميمي الابتدائي
مف المستوى التعميمي  32,60%يستخدـ الياتؼ النقاؿ مف المستوى التعميمي الجامعي  -

 38,18%مف الإناث، ويستخدمو  23,31%مف الذكور و  46,36%الجامعي، موزعيف بيف 
كمالي فيستخدمو ، أما المستوى الإإناث19,15%ذكور مف المستوى التعميمي الثانوي و

وفرد واحد مف جنس الذكر مف المستوى التعميمي ، رذكو  21,43%إناث و  % 57,14
 الابتدائي.

ذكور،    19,09%مف المستوى التعميمي الجامعي، % 17,58 يستخدمو الموح الالكتروني -
ذكور، أما %  16,36إناث و 23,40%إناث، ومف المستوى التعميمي الثانوي  16,56%و

، في حيف لـ يستخدـ نيائيا % 15,38ذكور، و % 21,43مف المستوى التعميمي الابتدائي 
مف  نسبة المبحوثيف والملاحظ ىو أف، ف مف المستوى التعميمي الابتدائيمف طرؼ المبحوثي
ضئيؿ جدا في استخداـ ىذه الوسائؿ كوف عدد المبحوثيف مف ىذا  الابتدائي المستوى التعميمي

 المستوى كاف فرديف فقط مف مجموع أفراد العينة، وىـ ذكر وأنثى. 
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 ػالجدولية المقدرة ب 2تبيف أنيا أكبر مف كا17,16 ػالمحسوبة المقدرة ب 2وبالكشؼ عف كا
، ومنو فإنو ىناؾ فروؽ ذات دلالة  0,95، ومستوى ثقة 1، عند درجة حرية د=3,84

لكترونية تبعا لمتغيري الجنس ف الوسيمة التي يقرأ بيا المبحوثوف المدونات الإإحصائية بي
 والمستوى التعميمي.  
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 .لكترونية وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمين المدونات الإ ون خلاليا  المبحوثمأ المدونات التي يقر لغة  (176جدول رقم)

 المستوى
 
 الجنس 
 

 القراءة لغة

 جامعً ثانوي إكمالً ابتدائً

 المجموع إناث ذكور المجموع إناث ذكور المجموع إناث ذكور المجموع إناث ذكور النسبة المجموع

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 37,3 143 36,7 95 35,0 43 38,2 52 43,2 41 36,4 16 49,0 25 25,9 7 14,3 2 38,5 5 0 0 0 0 0 0 عربٌة

 34,2 131 34,7 90 33,3 41 36,0 49 28,4 27 29,5 13 27,5 14 44,4 12 57,1 8 30,8 4 100 2 100 1 100 1 فرنسٌة

 19,6 75 19,7 51 21,1 26 18,4 25 17,9 17 20,5 9 15,7 8 25,9 7 21,4 3 30,8 4 0 0 0 0 0 0 إنجلٌزٌة

دون 
 تحدٌد

0 0 0 0 0 0 0 0,0 1 7,1 1 3,7 4 7,8 6 13,6 10 10,5 10 7,4 13 10,6 23 8,9 34 8,9 

 100 383 100 259 100 123 100 136 100 95 100 44 100 51 100 27 100 14 100 13 100 2 100 1 100 1 المجموع

  3,84الجدولية= 2كا                                1 د=                  1,13المحسوبة= 2كا

نسبة كانت لمغة العربية لكترونية أف أعمى ف المدونات الإو نات التي يقرأ مف خلاليا المبحوثتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ الذي يبيف لنا لغة المدو 
يستخدـ المغة العربية العامية، وبعضيـ يستخدـ العامية  الآخرالمغة العربية الفصحى، وبعضيـ بعض المبحوثيف يستخدموف ف ، % 37,3 بنسبة

، في كتابة مدوناتيـ ذاتيـ المدونيفطبيعة المغة المستخدمة مف طرؼ إلى لكترونية يخضعوف بالذكر ىنا أف قراء المدونات الإ والفصحى معا، والجدير
أحياف أخرى المدونات ذات الطابع المغة العربية الفصحى فقط في بعض المدونات الأدبية البحتة، وفي عمى عتمادذلؾ أنو ما يلاحظ ىو الا
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وخاصة منيا المدونات  أغمب المدونات الأخرى، يالديني، فيما تستخدـ المغة العربية العامية ف
فمف ا السياسية...، لمواضيع والأحداث الاجتماعية، وكذالتي تنقؿ ا أي ؛الاجتماعي ذات الطابع
ستخداـ الميجة العامية الكترونية في البلاد العربية ومنيا الجزائر ر المدونات الإاأسباب انتش

، 2007،)حسنيالمنتشرة بيف الشباب )لغة الشارع( في المدونات وعدـ تقييد الكتابة بالمغة الفصحى
432). 

: إف استخداـ الميجات المحمية سمحت "نصر الديف العياضي"في ىذا الصدد يقوؿ و  
باستخداـ المغة المألوفة التي يستعمميا الشباب في حياتيـ اليومية، وىي الأقرب إلييـ مف لغة 

وعف مشاعرىـ وأفكارىـ،  الذاتعف  النخبة ولغة المثقفيف، وتمكنيـ مف تفجير قدراتيـ في التعبير
، 18العياضي، بالواقع ) التصاقالكترونية، فيي الأكثر بة لممدونيف أو قراء المدونات الإسواء بالنس

2012 ،87). 

شيوع المفردات الجديدة داخؿ المدونات فيما يطمؽ  بالاىتماـوالملاحظ أيضا والجدير  
عمييا لغة الشباب، فنجد معظـ المدونات المكتوبة بالمغة العامية تستخدـ ىذه المفردات الشبابية 

والتعميقات بيا بعض الكممات الجديدة غير عنواف المدونة أو التدوينات  يتضمفجديدة، فقد ال
 .المألوفة خارج أوساط الشباب

عمى  )الفصحى والعامية(ويمكننا إرجاع سبب ارتفاع نسبة الاعتماد عمى المغة العربية 
في كؿ المستويات إلى غالبا ما تكوف موجية  لكترونيةب المغات الأخرى كوف المدونات الإحسا

 .، وبالتالي تكوف المغة العربية ىي المغة الأنسب لوالمجتمع وخاصة المواطف البسيط

لكترونية فيي كما جاء في الجدوؿ متمثمة المستخدمة في قراءة المدونات الإ يةأما المغة الثان 
، وىو شيء طبيعي كوف المجتمع الجزائري ىو مجتمع % 34,20في المغة الفرنسية بنسبة 

، والملاحظ ىو أف نسبة الاعتماد % 19,58نجميزية بنسبة ، ثـ المغة الإالأولىرنكوفوني بالدرجة ف
وجدناه يتوافؽ مع معظـ  وىذا ما ،% 53,87)فرنسية، انجميزية( كبيرة نوعا  الأجنبيةعمى المغات 

حيث يقوؿ إف: المدونات العربية رغـ تكاثرىا  "جماؿ الزرف"نتائج الدراسات السابقة نذكر منيا دراسة 
ة والفرنسية نجميزيفالمدونات العربية في نسختيا الإ المتسارع تعتبر قميمة مقارنة بالمدونات الغربية،
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غة العربية، والسبب في ذلؾ حسب الباحث يعود محضورا نوعيا وكميا مما ىو متوفر بال الأكثرىي 
إلى ىو الاتجاه نحو لغة أجنبية بحثا عف ما في تمؾ المغة مف تحررية لا توفرىا المغة العربية، والتي 

: إف  ذاتيا، حيث يقوؿ أحد المدونيفية لعادات والتقاليد العربتفرض بعض القيود النابعة مف الثقافة وا
 الأخرىسبب استخداـ الفرنسية في المدونات لا يختمؼ عف سبب استخداميا في وسائؿ الاتصاؿ 

مثؿ الجرائد، إما بسبب تكوينيـ الفرنسي أو لأنيـ لا يتصوروف أف تكوف العربية لغة اتصاؿ خاصة 
 (2007  ،)الزرف .مع المتعمميف، وىـ بذلؾ يقصوف نسبة كبيرة مف جميورىـ

وف أمعناه أف الذيف يقر وتبقى نسبة عدـ تحديد لغة قراء ة المدونات نسبة ضئيمة نوعا ما، 
تبيف لنا حيث ومف خلاؿ تحميمنا لمبيانات ، % 8,88نسبتو  لكترونية بعدة لغات مثؿالمدونات الإ

وف المدونات لإشباع احتياجات معينة، وبالتالي يبحثوف عنيا في مختمؼ أأف ىؤلاء المبحوثيف يقر 
 تصنيفات المدونات سواء عمى أساس المغة، أو عمى أساس تصنيفات أخرى. 

  :الآتيوبقراءة مركزة لمجدوؿ أعلاه اتضح لنا 

مف  34,96%مف المستوى التعميمي الجامعي إناث، و % 38,24غة العربية ميستخدـ ال
ذكور ،  36,36%إناث مف المستوى التعميمي الثانوي،   49,02%جنس الذكور، ويستخدمو

وكانت نسبة ذكور، ، % 14,29، و كماليالإإناث مف المستوى التعميمي %  38,46وكذلؾ
ناثابمبحوثيف ذوي المستوى التعميمي الااستخداـ المغة العربية لدى ال  ،تدائي منعدمة تماما ذكورا وا 

مف  % 33,33مف المستوى التعميمي الجامعي، موزعيف بيف % 34,75 يستخدميا الفرنسية المغةو 
 ذكور مف المستوى التعميمي الثانوي  %ا29,55ا مف الإناث، ويستخدمي % 36,03الذكور و

، رذكو  % 57,14إناث و% 30,77 اكمالي فيستخدميإناث، أما المستوى الإ % 27,45و
 % 19,69 فيستخدميا نجميزيةالمغة الإ، أما التعميمي الابتدائي، ذكر وأنثىى مف المستو  فاومبحوث

إناث، ومف المستوى التعميمي   % 18,38ذكور، و  21,14 %مف المستوى التعميمي الجامعي،
 % 21,43 كماليالإ، أما مف المستوى التعميمي إناث%  15,69وذكور،    % 20,45الثانوي 
ف مف المستوى التعميمي ستخدـ نيائيا مف طرؼ المبحوثيت، في حيف لـ % 30,77ذكور، و
لممستوى  % 8,88دوف تحديد المغة المستخدمة مف طرؼ المبحوثيف كانت بنسبة ، و الابتدائي
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للإناث، ومف المستوى التعميمي  % 18,38لمذكور، و % 7,35التعميمي الجامعي، 
إناث لممستوى  % 0ذكور، و % 7,14نسبتو إناث، و ما % 7,84ذكور و % 13,64الثانوي

 .كماليالتعميمي الإ

، عند درجة 3,84 ػالجدولية المقدرة ب 2أقؿ مف كا 1,13 ػالمحسوبة والمقدرة ب 2ولأف كا  
، فإننا نؤكد أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد 0,95، ومستوى الثقة 1حرية د= 

 العينة.
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ن القضايا الداخمية الجزائرية تبعا لمتغيري الجنس والمستوى وية التي يتابع من خلاليا المبحوثلكترونمصادر المدونات الإ  (186جدول رقم)
 التعميمي.

 المستوى
  
 الجنس 

 
  مصادر المدونات

 جامعً ثانوي إكمالً بتدائًا

 المجموع إناث ذكور المجموع إناث ذكور المجموع إناث ذكور المجموع إناث ذكور النسبة المجموع

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

مدونات ٌكتبها جزائرٌون 
 فً الجزائر

1 50 1 100 2 67 6 67 4 36 10 50 33 67,3 27 69,2 60 68,2 88 57,1 74 59,2 162 57,9 234 59,8 

مدونات ٌكتبها جزائرٌون 
 فً الخارج

1 50 0 0 1 33 3 33 6 55 9 45 9 18,4 3 7,7 12 13,6 45 29,2 33 26,4 78 27,9 100 25,6 

 14,6 57 14,3 40 15,2 19 13,6 21 18,2 16 23,1 9 14,3 7 5 1 9 1 0 0 0 0 0 0 0 0 مدونات ٌكتبها أجانب

 100 391 100 280 100 126 100 154 100 88 100 39 100 49 100 20 100 11 100 9 100 3 100 1 100 2 المجموع

  3,84  الجدولية = 2كا                                    1 د=                           0,71المحسوبة = 2كا         

اخمية كانت دلقضايا الإلى احوثيف مف خلاليا المبتعرض لكترونية التي يالمدونات الإ اتضح لمنا مف الجدوؿ أعلاه أف أكبر نسبة لمصادر 
مف داخؿ الوطف ىـ الأكثر اىتماما ف يف الجزائريي، وىو ما يدؿ عمى أف المدون% 59,85 لممدونات التي يكتبيا جزائريوف مف داخؿ الجزائر وذلؾ بنسبة

التعبير عف اليموـ الشخصية  تعتبر أداة فعالة في فيي القراء، وش سواء بالنسبة لممدونيف أيية خاصة وأنيا تلامس الواقع المعبالمواضيع والقضايا الداخم
أنيا تعبر عف صوت رجؿ الشارع أو الشاب العادي ا كم والعامة، ووسيمة لكشؼ المسكوت عنو مف المواضيع والقضايا ذات الصمة بالشأف الداخمي،
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نترنيت،  تمتيا الذي يتعامؿ مع شبكة الإ ويمكف مف خلاليا نبض فئة الشباب بصراحة شديدة،
لأخيرة وبنسبة ، ثـ في المرتبة ا% 25,58التي يكتبيا الجزائريوف مف الخارج بنسبة المدونات 

، وقد تبيف لنا مف جراء تحميؿ % 14,58لكترونية التي يكتبيا الأجانب بنسبة ضئيمة المدونات الإ
الجدوؿ أف فئة الجامعييف ىي الفئة الأكثر اعتمادا عمى المدونات التي يكتبيا الجزائريوف مف داخؿ 

إناث، ثـ المستوى  36, 86%ذكور، و % 60, 85، مقسمة بيف 72 ;84 %بنسبة وخارج الوطف
كمالي ، ثـ المستوى التعميمي الإ85,72%مف جنس الذكور، و 77,22%ي بنسبة التعميمي الثانو 

 ذكور.  90,91%بنسبة 

المواضيع ف و ب والتي يتابع مف خلاليا المبحوثالأجان اأما بالنسبة لممدونات التي يكتبي 
إناث،  % 13,64ذكور مف المستوى التعميمي الجامعي و % 15,20والقضايا الداخمية فيتابعيا 

ذكور مف  % 9,09إناث، و%  14,29ذكور، و % 23,08ومف المستوى التعميمي الثانوي
في ىذا المستوى،  الإناثكمالي، في حيف لـ نسجؿ أي مبحوث مف فئة المستوى التعميمي الإ
 . ميمي الابتدائي لـ نسجؿ أي مبحوثوكذلؾ المستوى التع

 المحسوبة 2بيف أفراد العينة، لأف كا ومنو فإنو ليست ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية 
، ومستوى 1، عند درجة حرية د= 3,84 ػالجدولية المقدرة ب 2أصغر مف قيمة كا 0,71 ػالمقدرة ب

 . 0,95ثقة
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 .الداخمي الجزائري ن الشأنوالتي يتابع من خلاليا المبحوث الإلكترونية الجزائرية بعض المدونات(6 19جدول رقم )

 المستوى
 الجنس                
 المدونات

 جامعي ثانوي إكمالي ابتدائي

 المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 6,84 18 7,80 11 5,74 7 0,00 0 0,00 0 0,00 0 5,66 3 6,45 2 4,55 1 0 0 0,00 0 0 0 مدونة الصحافي الجزائري

 19,77 52 14,89 21 25,41 31 21,60 27 26,39 19 15,09 8 24,53 13 9,68 3 45,45 10 20 1 33,33 1 0 0 مدونة الرأي الجديد

 1,14 3 2,13 3 0,00 0 2,40 3 2,78 2 1,89 1 20,75 11 12,90 4 31,82 7 0 0 0,00 0 0 0 مدونة عبد الحفيظ شراير

 1,52 4 2,13 3 0,82 1 3,20 4 0,00 0 7,55 4 1,89 1 3,23 1 0,00 0 0 0 0,00 0 0 0 مدونة الشذور السياسية

 18,25 48 21,28 30 14,75 18 27,20 34 29,17 21 24,53 13 20,75 11 35,48 11 0,00 0 40 2 33,33 1 50 1 مدونة عن كثب

 8,37 22 7,09 10 9,84 12 15,20 19 11,11 8 20,75 11 9,43 5 6,45 2 13,64 3 20 1 0,00 0 50 1 مدونة تصورات

Chronique Algérienne 0 0 0 0,00 0 0 0 0,00 0 0,00 0 0,00 6 11,32 5 6,94 11 8,80 9 7,38 11 7,80 20 7,60 

Le Figaro 0 0 0 0,00 0 0 0 0,00 0 0,00 0 0,00 5 9,43 0 0,00 5 4,00 14 11,48 1 0,71 15 5,70 

 12,55 33 21,28 30 2,46 3 9,60 12 15,28 11 1,89 1 15,09 8 25,81 8 0,00 0 20 1 33,33 1 0 0 مدونة كرة قدم عالمية و عربية وجزائرية

 18,25 48 14,89 21 22,13 27 8,00 10 8,33 6 7,55 4 1,89 1 0,00 0 4,55 1 0 0 0,00 0 0 0 مدونة التربية و التعميم

 100 263 100 141 100 122 100 125 100 72 100 53 100 53 100 31 100 22 100 5 100 3 100 2 المجموع

3,84الجدولية= 2كا                                             1د=                          7,12المحسوبة =   2كا       
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لاليا الشأف الداخمي وتابعوا مف خ المبحوثيفتعرض ليا  لكترونية التيمدونات الإتنوعت التعددت و 
حيث قامت الطالبة الباحثة بإحصاء مجموعة مف المدونات التي تناولت المواضيع  ،الجزائري

، مف خلاؿ البحث عنيا في مختمؼ 2015خلاؿ سنة  -موضوع الدراسة-والقضايا الداخمية 
منصات التدويف، وقد تـ الحصوؿ عمى الكثير منيا، تـ إقصاء الكثير منيا لعدـ متابعتيا مف 

ف ولـ ندرجيا، وقد تنوعت ىذه البعض منيا التي يتابعيا المبحوثو فة طرؼ المبحوثيف، وتـ إضا
وتراوحت مف حيث المغة بيف العربية والفرنسية، ومف حيث المضموف بيف العامة المدونات 

 :تمثمت في الآتيـ ىذه المدونات والمتخصصة، وتوصمنا إلى أف أى

 مدونة الرأي الجديدو ، باديس لونيسمف المبحوثيف مدونة عف كثب لصاحبيا %    21,30يتابع  
يتعرض مدونة التربية والتعميـ و ، مف المبحوثيف %   20,85يتعرض ليا لصاحبيا معمر عيساني

 ، بعدىا مدونة كرة قدـ عالمية و عربية وجزائرية بنسبةمف المبحوثيف%  13,2تو نسبليا ما 
  بنسبة Chronique Algérienne،  ثـ مدونة  % 10,54، مدونة تصورات بنسبة %  12,11
،  %  4,48 بنسبة Le Figaroمدونة  ،  %   4,71، مدونة الصحافي الجزائري بنسبة%6,95

 . % 2,02، مدونة الشذور السياسية بنسبة  % 3,81بنسبة  مدونة عبد الحفيظ

لكترونية المدونات الإليذه ف ات التي يتابع مف خلاليا المبحوثو قد جاءت نتائج بعض المدونو 
 :يأتي مف حيث الجنس والمستوى التعميمي كما

 % ذكور،  7880% إناث  5874المستوى الجامعي  يتابعيا مف 6مدونة الصحافي الجزائري -
 6845% إناث  4854كمالي المستوى الإومف ، أي مبحوثالمستوى الثانوي  ولا يتابعيا مف

 .الابتدائيالمستوى ولا يتابعيا أيضا أي مبحوث مف % ذكور، 
% ذكور،  14.89، و% إناث 25.41 يتابعيا المستوى الجامعيمن 6 مدونة الرأي الجديد -

 45.45كمالي المستوى الإومف % ذكور،  26.39% إناث، 15.09المستوى الثانوي ومف 
 .ر% ذكو 33.33 يتابعياالمستوى الابتدائي ومف % ذكور،  9.68% إناث، 

مف المستوى التعميمي الجامعي، ولا يتابعيا  % ذكور2.13 يتابعيا 6رمدونة عبد الحفيظ شراي -
% إناث  1.89 يتابعيا المستوى الثانويومف ، مف ىذا المستوى أي مبحوث مف الإناث
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المستوى أما مف  % ذكور، 12.90% إناث  31.82كمالي المستوى الإو % ذكور،  2.78
 .فلا يتابعيا أي مبحوث الابتدائي

% ذكور،   2.13 ، و% إناث 0.82 يتابعيا المستوى الجامعي مف 6مدونة شذور السياسية -
%  3.23كمالي المستوى الإومف % ذكور،  0.00و ،% إناث 7.55المستوى الثانويومف 
لـ  المستوى الابتدائيا أي مبحوث مف جنس الأنثى مف ىذا المستوى، ومف يولـ يتابع ذكور،

 .يتابعيا أي مبحوث مف الجنسيف
مف %   21.28مف الإناث، و%  14.75المستوى الجامعي يتابعيا مف  مدونة عن كثب6 -

المستوى ومف % ذكور،   29.17و ،% إناث 24.53 يتابعياذكور، المستوى الثانوي 
، % إناث50.00 فيتابعيا المستوى الابتدائيمف أما ، فقط % ذكور 35.48 كماليالإ
 .ر% ذكو   33.33و

 ،مف المستوى التعميمي الجامعي % ذكور7809و ،% إناث 9.84 يتابعيامدونة تصورات6  -
كمالي المستوى الإومف ، مف المستوى التعميمي الثانوي % ذكور 11.11% إناث  20.75و

 0.00% إناث 50.00 يتابعيا المستوى الابتدائيومف % ذكور،  6845، و% إناث 13.64
 .% ذكور

- Chronique Algérienne6  7880، وإناث % 7.38المستوى الجامعي يتابعيا مف   %
ولا يتابعيا أي مبحوث مف % ذكور،   6.94% إناث  11.32المستوى الثانوي   ومف ذكور،

 .الجنسيف مف المستوى التعميمي الإكمالي والابتدائي
- Le Figaro 6 ومف % ذكور، 0.71 ، و% إناث 11.48 يتابعيا المستوى الجامعيمن

%  0.00مالي كالمستوى الإومف % ذكور،   0.00، و% إناث 9.43المستوى الثانوي  
 % ذكور.  0.00، و% إناث0.00المستوى الابتدائي ومف % ذكور،  0.00 و ،إناث

%  2.46الجامعي  التعميمي المستوىيتابعيا مف  عربية وجزائرية6مدونة كرة قدم عالمية و  -
ومف % ذكور،   15.28، و% إناث 1.89الثانوي المستوى ومف ذكور،  % 21.28، وإناث

 ذكور % 33.33فيتابعيا المستوى الابتدائي أما مف % ذكور،  25.81كمالي المستوى الإ
 فقط.



الإجراءات المنهجية و نتائج الدراسة الميدانية                   الفصل الخامس                    
 

211 
 

 % 14.89، و% إناث 22.13 يتابعيا الجامعيمف المستوى مدونة التربية و التعميم6  -
كمالي المستوى الإومف % ذكور،  8.33 ، و% إناث 7.55الثانوي المستوى ومف ذكور، 
ولا يتابعيا أي مبحوث مف الجنسيف مف المستوى  % ذكور، 0.00، و% إناث 4.55

 الابتدائي.

 2ىنا نؤكد أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة نظرا لأف قيمة كامف و        
، 1، عند درجة حرية د= 3,84 ػالجدولية المقدرة ب 2أكبر مف قيمة كا 7,12 ػالمحسوبة المقدرة ب

 .0,95ومستوى ثقة 
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 لكترونيةالقضايا الداخمية في المدونات الإ دوافع متابعة 6 4

 لكترونية وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي.القضايا الداخمية في المدونات الإ دوافع متابعة (6 20جدول رقم )
 المستوى

 
 الجنس

 الدوافع    
 

 جامعً ثانوي إكمالً ابتدائً

 المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث % ت

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

راء تعبر عن قضاٌا أبها 
 ومشكلاتنا

0 0 0 0,0 0 0,0 1 4,8 0 0,0 1 2,2 7 15,6 9 17,0 16 16,3 13 7,3 15 7,9 28 7,6 45 8,7 

فً معالجة القضاٌا  لجدٌتها
 الداخلٌة

0 0 1 33,3 1 14,3 1 4,8 2 8,0 3 6,5 3 6,7 0 0,0 3 3,1 14 7,9 7 3,7 21 5,7 28 5,4 

وصراحتها فً طرح  لجرأتها
 قضاٌا الداخلٌةال

1 25 1 33,3 2 28,6 4 19,0 6 24,0 10 21,7 5 11,1 4 7,5 9 9,2 36 20,2 41 21,5 77 20,9 98 18,8 

استعمالها الصور وخدمات 
 الفٌدٌو

0 0 0 0,0 0 0,0 3 14,3 0 0,0 3 6,5 0 0,0 6 11,3 6 6,1 10 5,6 12 6,3 22 6,0 31 6,0 

لصدقها وموضوعٌتها فً 
نقل الأخبار ومعالجة القضاٌا 

 الداخلٌة
0 0 1 33,3 1 14,3 1 4,8 2 8,0 3 6,5 0 0,0 1 1,9 1 1,0 16 9,0 11 5,8 27 7,3 32 6,2 

تناقش قضاٌا هامة فً 
 المجتمع بكل حرٌة

0 0 0 0,0 0 0,0 3 14,3 5 20,0 8 17,4 4 8,9 2 3,8 6 6,1 9 5,1 17 8,9 26 7,0 40 7,7 

تنفرد بعرض أخبار داخلٌة 
غٌر موجودة فً وسائل 

 الإعلام الأخرى
1 25 0 0,0 1 14,3 1 4,8 4 16,0 5 10,9 3 6,7 11 20,8 14 14,3 18 10,1 12 6,3 30 8,1 50 9,6 

 3,5 18 2,2 8 3,7 7 0,6 1 9,2 9 9,4 5 8,9 4 2,2 1 0,0 0 4,8 1 0,0 0 0,0 0 0 0 سرٌعة فً نقل الأخبار

تعبر عن رأًٌ ورأي 
 المجتمع ككل

0 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 4,0 1 2,2 1 2,2 2 3,8 3 3,1 17 9,6 6 3,1 23 6,2 27 5,2 

تزٌد من معلوماتً عن بعض 
 القضاٌا الداخلٌة

1 25 0 0,0 1 14,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0 4 8,9 2 3,8 6 6,1 8 4,5 7 3,7 15 4,1 22 4,2 



الإجراءات المنهجية و نتائج الدراسة الميدانية                   الفصل الخامس                    
 

213 
 

تساعدنً فً تكوٌن رأًٌ 
 حول القضاٌا الداخلٌة

0 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 4 8,9 0 0,0 4 4,1 8 4,5 13 6,8 21 5,7 25 4,8 

متابعة وجهات النظر 
المختلفة حول القضاٌا 

 الداخلٌة
0 0 0 0,0 0 0,0 5 23,8 2 8,0 7 15,2 3 6,7 8 15,1 11 11,2 6 3,4 15 7,9 21 5,7 39 7,5 

تعبر عن اتجاهات الرأي 
 العام المختلفة

1 25 0 0,0 1 14,3 1 4,8 3 12,0 4 8,7 7 15,6 3 5,7 10 10,2 22 12,4 28 14,7 50 13,6 65 12,5 

 100 520 100 369 100 191 100 178 100 98 100 53 100 45 100 46 100 25 100 21 100 7 100 3 100 4 المجموع

 3,84الجدولية= 2كا                                     1د=                                       1,23المحسوبة =  2كا

المدونات )أي خصائص ومميزات الوسيمة  ؛اتيالكترونية ممثمة في أسباب خاصة بالوسيمة في حد ذفع متابعة المبحوثيف لممدونات الإجاءت دوا
ة مف لالكترونيكترونية( التي دفعتيـ إلى متابعة المواضيع والقضايا الداخمية مف خلاليا، ودوافع خاصة بالمبحوث نتيجة لتصوراتو وتمثلاتو لممدونات الالإ

 جية، وكدا درجة الثقة فييا كوسيمة إعلامية مف جية أخرى، وقد جاءت ىذه الدوافع كما يأتي:

كوف المدونات ل يرجع ذلؾ و مف المبحوثيف،  %  18,85بنسبة  أشر عمى ىذا الدافع6 جرأة المدونات الالكترونية وصراحتيا في طرح القضايا الداخمية
ونات لمحظور وخاصة في الدوؿ غير الديمقراطية التي تكوف فييا حرية التعبير عف الرأي غائبة، أو قميمة، فالمدإلى الكترونية غالبا ما تتطرؽ الإ
تدويف يؤثر لكترونية تمتمؾ القدرة عمى نشر أي تفسير في صورة إلكترونية دوف الاضطرار لمتعامؿ مع حراس البوابة في الإعلاـ التقميدي، مما جعؿ الالإ

نترنيت لمتعرؼ عمى مختمؼ الأحداث والاطلاع عمى التحميلات الخاصة فأصبح الأفراد يتوجيوف لشبكة الإ مة في مختمؼ المجتمعات،عمى الحياة العا
فراد بيا، حيث تساىـ المدونات في تجريد الأحداث وكشفيا بشكؿ لا مثيؿ لو في وسائؿ الإعلاـ التقميدية، حتى أضحى التدويف يساعد عمى بناء أ

 (Griffith, 2004)  تويات عالية مف الديمقراطيةيمتمكوف مس
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بأف مف المبحوثيف  12,50 %صرح  حيث تعبيرىا عن اتجاىات الرأي العام المختمفة، ثـ دافع  
ىي ، و المختمفة تعبر عف اتجاىات الرأي العاـ ىي كونيا لكترونيةمف دوافع تعرضيـ لممدونات الإ

لمختمفة والمتعمقة وصريحة  في طرح القضايا ا جريئةاتجاىات الرأي العاـ لكونيا  عفتعبر 
القضايا ىذه يدفع الجماىير للاعتماد عمييا في تكويف أرائيـ واتجاىاتيـ نحو  ، وىو مابالمواطن
تحقيؽ مشاركة  درتياكثير مف الوسائؿ التقميدية، وقكبر بأافر السماح بحرية نتيجة لتو  المختمفة

 الجميور بفعالية. 

بعرض أخبار داخمية غير موجودة في وسائل الإعلام  انفرادىايا أيضا ومف دوافع التعرض إلي  
وما اىتماـ وسائؿ الإعلاـ التقميدية بتناوؿ المضاميف التي تتناوليا مواقع المدونات، الأخرى، 

الإعلاـ التقميدية ودفعيا لتناوؿ كثير مف وكذلؾ تأثير المدونات عمى ترتيب أولويات وسائؿ 
القضايا كانت خارج دائرة اىتماماتيا قبؿ ظيور التدويف الإلكتروني عمى شبكة الإنترنت إلا دليؿ 
عمى ذلؾ ، ويؤكد أىمية تمؾ المضاميف التي تتناوليا المدونات كمرآة تعكس الاىتمامات والدوافع 

الفئات العمرية المختمفة، خاصة فئة الشباب والتي تمثؿ  التي تجعؿ ىذا الإقباؿ لأعداد كبيرة مف
 .النسبة الأكبر في دراستنا ىذه

لممدونات  مف دوافع التعرض تعبر عن قضايا ومشكلاتنا آراءبيا  دافعوكذلؾ يعتبر 
سيما يدور في مجتمعاتيـ، ولا حوؿ ما وآرائيـلكترونية ريؽ جرأة المدونات الإ، فعف طلكترونيةالإ

تمؾ التي لا تصؿ بسيولة إلى  الرأي العاـ يقوموف بمناقشة قضايا ومشكلات تيـ المجتمع، كما 
التقميدية الرسمية وحتى الخاصة، ويعمقوف عمييا بكؿ حرية،  الإعلاـيتناقموف أخبارا لا تنقميا وسائؿ 

 وبمغة نقدية وجريئة. 

لكترونية أوجدت المدونات الإيعود لكوف  وىذاضايا ىامة في المجتمع بكؿ حرية، تناقش قفيي    
خاصة في الدوؿ ذات المسافة المحدودة في حرية التعبير متنفسا ووسيمة لنشر المسكوت عنو أو 
أصوات المعارضة، فيي تعتبر متنفسا لمتعبير عف القضايا الاجتماعية المختمفة، وتعتبر اليوية 

أماـ تخدـ مجيوؿ اليوية يجمس وحده عمى مقعده لأف المس ؛المجيولة لممستخدميف أمرا ميما لمغاية
الأمياؿ عف غيره، يمتمؾ بذلؾ حرية كبيرة في التعبير عف أي رأي، أو معارضة  آلاؼشاشة تبعد 
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فضاء التدويف يشكؿ حقلا تعبيريا بديلا استثمره الكثير مف الأفراد والجماعات المقصييف أي قضية، ف
، الصادؽ) ىـ حوؿ مجموع القضايا التي تيميـ وآرائيـالتقميدية لمتعبير عف أفكارىـ  مف الفضاءات

2006.) 

: فيي تناقش ما يدور وجيات النظر المختمفة حول القضايا الداخمية يتابعون من خلالياو
ووجيات  الآراءإلى أنيا تعرض ىذه  بالإضافةفي المجتمع كؿ حسب وجية نظره وتوجيو، ىذا 

 النظر مف خلاؿ تعميقات القراء حوؿ ما يكتب في ىذه المدونات.

، ولجديتيا في خبار ومعالجة القضايا الداخميةلصدقيا وموضوعيتيا في نقل الأويعتبر دافعا 
لكترونية غالبا ما ذلؾ أف المدونات الإمعالجة القضايا مف الدوافع التي تجعؿ القراء يتابعونيا، 

مجتمعاتيـ بكؿ موضوعية وصدؽ، فيـ  داخؿشة يالمع الأوضاعيكتبوف عف  وفيكتبيا مواطن
 يصفوف الوضع كما ىو بعيدا عف مقص الرقابة.

وسيمة لنشر الأخبار، أو لنقؿ الأحداث يا ن؛ لأاستعماليا الصور وخدمات الفيديو وكذلؾ
صمة بموضوع  والخبرات والآراء والمعمومات أو الإعلانات التجارية أو تقارير لنشاطات ذات

وتكوف واحدة  الراديو والتمفازو  الصحافة –ى معيف، فيي تمتقي مع وسائؿ الإعلاـ الأخر 
منيا، كما يمكف أف تشتمؿ التدوينة الواحدة عمى النصوص والصور ولقطات الفيديو 
القصيرة، والروابط المتعددة إلى مصادر إلكترونية أخرى عمى الويب، وفي ىذا تتفوؽ 

الصحافة الاعتيادية في مجاؿ الروابط إلى المصادر الأخرى التي لا يمكف المدونات عمى 
 لوسائؿ الإعلاـ الأخرى التقميدية )راديو، تمفاز، صحؼ( القياـ بيا.

خلاؿ كونيا تعرض مواضيع ذات صمة وثيقة مف  تعبر عف رأيي ورأي المجتمع ككؿفيي  
 بالمواطف والمجتمع ككؿ. 

لكترونية الأخبار ندما تنقؿ المدونات الإعمعالجة، فحوؿ القضايا ال يـفي تكويف رأي ىـتساعدو 
وتساىـ في  اميم افة، فيي تمعب دور بكؿ صدؽ وموضوعية، وتقوـ بعرض وجيات النظر المختم

 شكيؿ رأي لدى قرائيا.ت
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يا خلاؿ عرضيا لمعمومات لـ تتعرض إلي مف عف بعض القضايا الداخمية يـتزيد مف معموماتو 
كونيا تنقؿ الخبر أو الحدث لحظة  سريعة في نقؿ الأخباروسائؿ الإعلاـ الأخرى، و مختمؼ 
 وقوعو.
تبعا لمتغيري الجنس  لكترونيةوافع تعرض المبحوثيف لممدونات الإوقد جاءت نتائج جدوؿ د  

 كما يأتي: والمستوى التعميمي
تعبر عف قضايا ومشكلاتنا، أجاب مف المستوى التعميمي  الجامعي  آراءبيا أجاب عمى 

    ذكور،  % 16,98، ومف المستوى التعميمي الثانويإناث  % 7,30ذكور، و % 7,85
كمالي، إناث مف المستوى التعميمي الإ%  4,76ذكور و  % 0,00إناث، و  % 15,56و 

 أشر عمى ىذا الدافع.ولـ نسجؿ أي مبحوث مف المستوى التعميمي الابتدائي 
اناث عمى دافع    % 7,87ذكور، و   %  3,66أشر  مف المستوى التعميمي  الجامعي و 

ومف المستوى التعميمي الثانوي ة في معالجة القضايا الداخمية، لجدية المدونات الالكتروني
إناث مف المستوى  % 4,76ذكور و % 8,00إناث، و  % 6,67ذكور، و % 0,00

كمالي، ولـ نسجؿ أي مبحوث مف المستوى التعميمي الابتدائي أشر عمى ىذا التعميمي الإ
 الدافع.

 % 3,66مف المستوى التعميمي  الجامعي  ،جدتيا في معالجة القضايا الداخميةوعمى     
  %  6,67ذكور، و%  0,00، ومف المستوى التعميمي الثانويإناث  % 7,87ذكور، و
  % 33,33كمالي، وى التعميمي الإإناث مف المستو %   4,76و ،ذكور % 8,00إناث، و
 مبحوث مف المستوى التعميمي الابتدائي أشر عمى ىذا الدافع. ، إناث  % 0,00و   ذكور، 

أجاب مف المستوى التعميمي   ،قضايا الداخميةالجرأتيا وصراحتيا في طرح وأشر عمى ل      
 % 7,55، ومف المستوى التعميمي الثانوي  إناث  % 20,22ذكور، و   % 21,47الجامعي 
مف المستوى التعميمي  إناث%   19,05ذكور و  % 24,00إناث، و  % 11,1ذكور، و 

  .مبحوث مف المستوى التعميمي الابتدائيو ، إناث  % 25,00ذكور، و   % 33,33و كمالي،الإ
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الجامعي أجاب مف المستوى التعميمي  و،استعماليا الصور وخدمات الفيديوعمى 
ذكور،  % 11,32، ومف المستوى التعميمي الثانوي  إناث  % 5,62ذكور، و   % 6,28
إناث مف المستوى التعميمي  %   14,29ذكور و  % 0,00إناث، و  % 00,00و 
 كمالي، ولـ نسجؿ أي مبحوث مف المستوى التعميمي الابتدائي أشر عمى ىذا الدافع.الإ

مف  ،نقؿ الأخبار ومعالجة القضايا الداخمية صدقيا وموضوعيتيا فيوأشر عمى ل
، ومف المستوى التعميمي إناث  % 8,99ذكور، و   % 5,76المستوى التعميمي  الجامعي 

إناث مف  %  4,76ذكور و  % 8,00إناث،   % 0,00ذكور، و  % 1,89الثانوي  
 مبحوث مفو  ، إناث  % 0,00ذكور، و   % 33,33كمالي، والمستوى التعميمي الإ

 .المستوى التعميمي الابتدائي

أجاب مف المستوى التعميمي  الجامعي  ،قضايا ىامة في المجتمع بكؿ حرية تناقشوأجاب ب
 8,89ذكور، و  % 3,77، ومف المستوى التعميمي الثانوي  إناث  % 5,06ذكور، و   % 8,90

ولـ نسجؿ أي كمالي، إناث مف المستوى التعميمي الإ%  14,2و ، ذكور % 20,00إناث،   %
 مبحوث مف المستوى التعميمي الابتدائي أشر عمى ىذا الدافع.

أجاب مف المستوى  ،موجودة في وسائؿ الإعلاـ الأخرى تنفرد بعرض أخبار داخمية غيروب
، ومف المستوى التعميمي الثانوي  إناث  % 10,11ذكور، و   % 6,28التعميمي  الجامعي 

إناث مف المستوى %   4,76ذكور و  % 16,00إناث،   % 6,67ذكور، و  % 20,75
مف المستوى التعميمي  واحد  مبحوثناث، إ  % 25,00ذكور، و   % 0,00 ،كماليالتعميمي الإ
 الابتدائي.

 0,56ذكور، و   % 3,66مف المستوى التعميمي  الجامعي  ،سريعة في نقؿ الأخباروصرح ب
 % 0,00إناث، و  % 8,89ذكور، و  % 9,43، ومف المستوى التعميمي الثانوي  إناث  %

ولـ نسجؿ أي مبحوث مف كمالي، ى التعميمي الإإناث مف المستو  %   4,76و      ذكور 
 المستوى التعميمي الابتدائي أشر عمى ىذا الدافع.
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ذكور، و   % 3,14تعبر عف رأيي ورأي المجتمع ككؿ مف المستوى التعميمي  الجامعي وأشر 
 % 4,00إناث،   % 2,22ذكور، و  % 3,77، ومف المستوى التعميمي الثانوي  إناث  % 9,55

، ولـ نسجؿ أي مبحوث مف المستوى كماليإناث مف المستوى التعميمي الإ %   0,00ذكور و 
 التعميمي الابتدائي.

أجاب مف المستوى التعميمي  الجامعي  تزيد مف معموماتي عف بعض القضايا الداخميةوعمى 
 8,89ذكور، و  % 3,77، ومف المستوى التعميمي الثانوي  إناث  % 4,49ذكور، و   % 3,66
 25,00ذكور، و  % 0,00 كمالي،أي مبحوث مف المستوى التعميمي الإإناث، ولـ نسجؿ   %
 مبحوث مف المستوى التعميمي الابتدائي. ، إناث  %

أجاب مف المستوى التعميمي  الجامعي  ،ويف رأيي حوؿ القضايا الداخميةتساعدني في تكوب
 8,89ذكور، و  % 0,00، ومف المستوى التعميمي الثانوي  إناث  % 4,49ذكور، و   % 6,81

كمالي، مف المستوى التعميمي الابتدائي أي مبحوث مف المستوى التعميمي الإإناث، ولـ نسجؿ   %
 أشر عمى ىذا الدافع.

أجاب مف المستوى التعميمي   ،القضايا الداخميةمتابعة وجيات النظر المختمفة حوؿ ب
  % 6,67ذكور، و % 15809 ، ومف المستوىإناث  % 3,73ذكور، و   % 7,85الجامعي 
ولـ نسجؿ أي  كمالي،إناث مف المستوى التعميمي الإ %  23,81ذكور و  % 8,00إناث، 

 مبحوث مف المستوى التعميمي الابتدائي.

  % 14,66تعبر عف اتجاىات الرأي العاـ المختمفة أجاب مف المستوى التعميمي  الجامعي 
  % 15,56ذكور، و  % 5,66، ومف المستوى التعميمي الثانوي  إناث  % 12,36ذكور، و 
  % 00,00كمالي، إناث مف المستوى التعميمي الإ %   4,76ذكور و  % 12,00إناث، 
 إناث.  % 25,00و ذكور، 
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، عند 3,84بػ  الجدولية المقدرة  2أكبر مف قيمة كا 1,23 ػالمحسوبة المقدرة ب 2ولأف كا
، فإننا نؤكد أنو ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد 0,95، ومستوى الثقة 1درجة حرية د=

 العينة.
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 المدونات الالكترونية أكثرتتابعيا في  نوعية القضايا الداخمية الجزائرية التي 5

 .لكترونيةفي المدونات الإ المبحوثون تابعيا يلقضايا الداخمية الجزائرية التي نوعية ا (216جدول رقم)

  

 جامعً  ثانوي  إكمالً  ابتدائً

 % التكرار 

 المجموع  ذكور  إناث المجموع  ذكور  إناث المجموع  ذكور  إناث المجموع  ذكور  إناث

 % ت  % ت  % ت  % ت  % ت  % ت  % ت  % ت  % ت  % ت  % ت  % ت 

 ثقافٌة 
1 50 0 0,0 1 20,0 6 60,0 2 16,7 8 36,4 10 19,6 9 18,8 19 19,2 36 23,2 20 12,1 56 17,5 84 18,8 

 اجتماعٌة 
0 0 0 0,0 0 0,0 3 30,0 5 41,7 8 36,4 16 31,4 13 27,1 29 29,3 22 14,2 52 31,5 74 23,1 111 24,9 

 سٌاسٌة
0 0 1 33,3 1 20,0 1 10,0 4 33,3 5 22,7 9 17,6 14 29,2 23 23,2 40 25,8 28 17,0 68 21,3 97 21,7 

 دٌنٌة 
1 50 1 33,3 2 40,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 11 21,6 1 2,1 12 12,1 28 18,1 33 20,0 61 19,1 75 16,8 

 0  إعلامٌة
0 1 33,3 1 20,0 0 0,0 1 8,3 1 4,5 5 9,8 11 22,9 16 16,2 29 18,7 32 19,4 61 19,1 79 17,7 

 المجموع 
2 

100 
3 

100 5 100 
10 

100 
12 

100 
22 

100 
51 

100 
48 

100 99 100 
155 

100 
165 

100 320 100 446 100 

 3,84 الجدولية= 2كا1                            د=                   4,41المحسوبة= 2كا      
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الجزائرية التي  نوعية القضايا الداخميةتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه الذي يبيف لنا 
المواضيع والقضايا الاجتماعية ىي الأكثر  لكترونية أكثر أفف في المدونات الإو يتابعيا المبحوث

 التدويف ىو نشاط اجتماعيوىي نتيجة منطقية كوف  % 2489 متابعة مف طرؼ المبحوثيف بنسبة
ييتـ فيو المدوف بعرض مختمؼ المواضيع والقضايا الاجتماعية التي يعيشونيا في واقعيـ 

ىذا حيث توصمت في ، وىذا ما توصمت إليو معظـ الدراسات السابقة، الأولىبالدرجة  الاجتماعي
الأصدقاء  لكتروني يتجمى في سموؾأف: النشاط الاجتماعي لمتدويف الإالصدد دراسة أمريكية إلى 

ودفع بعضيـ البعض لمتدويف، أو دفع قراء المدونات وطمبيـ مف المدونيف المزيد مف الإدراجات، 
 .Bonnie) تي تنشأ بينيـ في الفضاء الافتراضي إلى الفضاء الواقعيوتحوؿ تمؾ الصداقات ال
Schiano ,2004. 5). 

رجع لطبيعة المدونات ، وىذا يوالإعلاميةثـ بعد ذلؾ المواضيع السياسية، والثقافية والدينية 
 .) 80)أنظر ص ، وتنوع المواضيع التي يتـ التطرؽ إليياذاتيافي حد 

مرتبة لكترونية ف في المدونات الإو والقضايا التي يتناوليا المبحوث وقد جاءت المواضيع  
 : كالآتي

  % 24 المواضيع والقضايا الاجتماعية بنسبة -
 %  21 المواضيع والقضايا السياسية بنسبة -
   % 18المواضيع والقضايا الثقافية بنسبة  -
   %  17 بنسبة الإعلاميةالمواضيع والقضايا  -
  % 16 الدينية بنسبةالمواضيع والقضايا  -
 % 18المواضيع والقضايا الثقافية بنسبة  -

الذي توصؿ إلى أف القضايا الاجتماعية حظيت  "احمد حسيف"يتوافؽ مع نتائج دراسة  وىو ما
لأدبية، ثـ التكنولوجية واسية، وبعدىا القضايا الدينية و بأولوية اىتماـ المدونات، ثـ القضايا السيا

إلي أف أىـ ، حيث أشار "عبد الله ولد خطري"، وكذلؾ دراسة (2009، حسيف)العاطفية، ثـ الفنية 
الموضوعات التي تشغؿ اىتمامات المدونيف ىي ما يتعمؽ بالقضايا الاجتماعية في بمدانيـ، ثـ 
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الخواطر والتأملات، والقضايا السياسية، وىي متفقة مع ما توصمت دراسة مف أف المدونات تستخدـ 
بداعاتيـكمتنفس لممدونات و    .(www .eddorb.com) ا 

عند 3,84 ػالجدولية المقدرة ب 2مف قيمة كا أكبر 4,41 ػالمحسوبة المقدرة ب 2ولأف قيمة كا
، فإنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مدى 0,95، ومستوى الثقة 1درجة حرية د= 

 التعميمي. استخداـ المبحوثيف لممدونات الالكترونية تبعا لمتغيري الجنس والمستوى
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في المدونات   الآتيةمتابعة المبحوثين لمقضايا الداخمية الجزائرية درجة  6(22جدول رقم )
 .2015خلال عام  لكترونيةالإ 

 درجة المتابعة
 

 نوع القضاٌا

 أبدا أحيانا دائما
 % التكرار

 % ت % ت % ت

ية
س

يا
س

ال
ا 
اي

ض
لق

ا
 

 100 354 18,93 67 37,85 134 43,22 153 بوتفميقةصحة الرئيس عبد العزيز 

 100 354 39,27 139 46,89 166 13,84 49 والعسكرية الأمنيةالتغيرات في الأجيزة 

قضايا الجنرالات )اعتقال الجنرال حسين بن حديد 
 والجنرال حسان(

104 29,38 71 20,06 179 50,56 354 100 

 100 354 37,29 132 40,68 144 22,03 78 حراك المعارضة ومطالبيا

 100 354 39,27 139 48,31 171 12,43 44 حراك الموالاة

 100 354 41,24 146 35,88 127 22,88 81 الموجية لرئيس الجميورية  55رسالة ال 

 100 354 15,82 56 38,70 137 45,48 161 5252قانون المالية لسنة 

 100 354 16,95 60 40,96 145 42,09 149 مشروع التعديل الدستوري

ٌة
اد

ص
قت

لا
 ا
ٌا
ضا

لق
ا

 

 354 55,93 198 31,36 111 12,71 45 الغاز الصخري في الجزائر
1 

00 

 100 354 13,84 49 41,81 148 44,35 157 التقشف في الجزائر

 100 354 16,10 57 50,28 178 33,62 119 تراجع أسعار البترول في الجزائر

 100 354 12,15 43 50,56 179 37,29 132 غلاء الأسعار

ٌة
ع
ما

جت
لا
 ا
ٌا
ضا

لق
ا

 

 100 354 9,04 32 51,13 181 39,83 141 اختطاف الأطفال والعنف ضدىم

 100 354 18,64 66 49,44 175 31,92 113 موضوع السكن والبطالة

 100 354 30,79 109 37,29 132 31,92 113 المطالبة بالزيادة في الأجور

 100 354 32,49 115 32,77 116 34,75 123 الانتحار والقتل العمديظاىرة 

 100 354 40,11 142 31,92 113 27,97 99 تعاطي المخدرات والاتجار بيا

ٌة
بو

تر
 ال

 و
ٌة

اف
ثق

 ال
ٌا
ضا

لق
ا

 

النقاش حول إدخال الدارجة في المنظومة 
 100 354 43,79 155 29,10 103 27,12 96 التعميمية

قسنطينة عاصمة لثقافة العربية وما يرتبط تظاىرة 
 100 354 41,81 148 34,46 122 23,73 84 بيا

 100 354 28,53 101 40,40 143 31,07 110 مشاكل الكتاب والكتاب

 100 354 27,40 97 37,85 134 34,75 123 مشاكل المنظومة التربوية

ا 
اٌ
ض

لق
ا

ٌة
لام

ع
لإ
ا

 

 100 354 44,92 159 35,59 126 19,49 69 إغلاق القنوات الخاصة

 100 354 26,84 95 45,20 160 27,97 99 حرية الرأي والتعبير

 100 354 42,09 149 22,60 80 35,31 125 5251مشروع قانون الإشيار سنة 



الإجراءات المنهجية و نتائج الدراسة الميدانية                   الفصل الخامس                    
 

224 
 

خلاؿ  الداخميةمف خلاؿ الجدوؿ يتبيف لنا درجة متابعة المبحوثيف لمجموعة مف القضايا 
بتقسيميا إلى: قضايا سياسية، قضايا اقتصادية، قضايا امت الطالبة الباحثة ، والتي ق2015عاـ 

اجتماعية، وأدرجنا تحت كؿ نوع مف ىذه القضايا مجموعة مف أىـ المواضيع والقضايا التي كانت 
، والتي شغمت الرأي العاـ الجزائري إزاءىا، وقد تمثمت أىـ ىذه القضايا 2015سنة  خلاؿ شائعة

، لكترونيةليا في المدونات الإ يـمجموعة منيا  لعدـ تعرض حذؼبعد   فو المبحوث االتي أشر عميي
 :الآتيفي لكترونية عدـ معالجتيا مف طرؼ المدونات الإأو ل

 القضايا السياسية6 المواضيع و 

تابعو قضية  بأنيـصحة الرئيس عبد العزيز بوتفميقة: صرح  أغمب المبحوثيف 
فرد مف أفراد العينة، وىذا بنسبة   153صحة الرئيس عبد العزيز بوتفميقة دائما بمعدؿ 

حيث تعتبر قضية صحة الرئيس عبد العزيز بوتفميقة مف أىـ الأحداث التي ،  % 43,22
لكترونية التي تعرض ائؿ الإعلامية ومنيا المدونات الإتابعيا الجزائريوف في مختمؼ الوس

لكترونية، ملاحظتنا لمجموعة مف المدونات الإاتبوىا)المدونوف( ليذه القضية حسب فييا ك
تمتيا الذيف تابعوىا  أحيانا وتعرض إلييا القراء كذلؾ مف خلاؿ القراءة والتعميؽ والعقي، 

 . 18,92 % بنسبةبدا ، بعدىا الذيف تابعوىا أ  % 37,85بنسبة  

وا بأنيـ  والعسكرية: أكبر نسبة مف المبحوثيف أجاب الأمنيةالتغيرات في الأجيزة 
، تلاىا الذيف لـ يتابعوىا أبدا  % 46,89منية  أحيانا بنسبة جيزة الأتابعوا التغيرات في الأ

، فقضية التغيرات في الأجيزة مف المبحوثيف  % 16,10، وبدائما  %  37,00بنسبة 
أىـ القضايا التي شغمت الرأي العاـ في  الأمنية والعسكرية في ىذه الفترة أيضا تعتبر مف

 الجزائر، وما لاحظناه ىو تذبذب المدونات الالكترونية في طرح ىذه القضية.

: أفاد جؿ قضايا الجنرالات )اعتقاؿ الجنراؿ حسيف بف حديد والجنراؿ حساف(
، تمتيا الذيف أجابوا ب  % 50,56في تعرضيـ لقضايا الجنرالات بنسبة المبحوثيف بػأبدا 

 .%  20,05 ثـ بأحيانا بنسبة،  % 29,37دائما بنسبة  
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 % 37,28مف المبحوثيف صرحوا بأحيانا،   % 40,67حراؾ المعارضة ومطالبيا 
 بدائما. % 22,03بأبدا، و  

مف المبحوثيف بأنيـ تابعوا حراؾ الموالاة   %   48,30حراؾ الموالاة: أجابوا 
منيـ بأنيـ   %  12,42أبدا، في حيف أفاد  تابعوىا لـ يصرحوا بأنيـ  % 39,26أحيانا، و

 كانوا يتابعونيا دائما.

 مف المبحوثيف بأنيـ  41,24 %صرح  الموجية لرئيس الجميورية:   19 ػرسالة ال
تابعيا أحيانا،  % 35,87، و أبدا الموجية لرئيس الجميورية  19 ػالتابعوا رسالة ي لـ

 . % 22,88ويتابعيا دائما 

يتابعوف  اكانو نيـ مف المبحوثيف أ % 45,48أجاب : 2016قانوف المالية لسنة 
موضوع قانوف المالية في المدونات الالكترونية دائما، تمتيا الذيف أجابوا بأنيـ كانوا يتابعونو 

  % 15,81 بنسبةما كانوا يتابعونو  أبدا، وأخيرا الذيف %  38,70 أحيانا بنسبة

، تمتيا   % 42,09مشروع التعديؿ الدستوري: أكبر نسبة مف المبحوثيف كانوا دائما بنسبة 
نا اوبنسبة ضئيمة الذيف أفادوا بأنيـ تابعوا موضوع مشروع التعديؿ الدستوري  بأحي

 .% 16,94بنسبة بأبدا الذيف أجابوا   ، وأخيرا %  40,96بنسبة

  لمواضيع والقضايا الاقتصادية6ا

تابعوا لـ يمف المبحوثيف بأنيـ  % 55,93 الغاز الصخري في الجزائر: صرحموضوع  
لكترونية، في المدونات الإأحيانا تابعوه  % 31,35 ، و أبدا موضوع الغاز الصخري في الجزائر
 .% 12,71 ثـ الذيف تابعوه بصفة دائمة بنسبة

 المبحوثيف دائما بنسبةالتقشؼ في الجزائر: موضوع التقشؼ في الجزائر، تابعو جؿ  
، وأخيرا الذيف تابعوه أحيانا، ثـ الذيف لـ % 41,80، ثـ الذيف تابعوه أحيانا بنسبة %  44,35

 .% 13,84يتابعوه أبدا بنسبة 
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مف المبحوثيف تابعوا موضوع التقشؼ في  % 50,56تراجع أسعار البتروؿ في الجزائر:  
 16,10بنسبة   ثـ الذيف لـ يتابعوه أبدا  % 33,61الجزائر أحيانا، يمييا الذيف تابعوه ناذرا بنسبة 

، وىذا بالرغـ مف أف موضوع التقشؼ كاف مف أىـ المواضيع التي اىتـ بيا الجميور الجزائري %
 في ىذه الفترة.

مف المبحوثيف بأنيـ تابعوا موضوع غلاء  % 50,56موضوع غلاء الأسعار: صرح  
، % 37,28الأسعار في الجزائر في المدونات الالكترونية أحيانا ، بعدىا الذيف تابعوه دائما بنسبة 

 .% 12,14وأخيرا الذيف لـ يتابعوه أبدا بنسبة 

 لاجتماعيةالمواضيع والقضايا ا

موضوع اختطاؼ الأطفاؿ والعنؼ ضدىـ: تبيف مف الجدوؿ أف أغمب المبحوثيف تابعوا  
، تلاىا الذيف تابعوه بصفة % 51,12موضوع اختطاؼ الأطفاؿ والعنؼ ضدىـ أحيانا بنسبة 

  %  9,03لكترونية بنسبةلـ يتابعوه أبدا في المدونات الإ ، وأخيرا الذيف% 39,83دائمة بنسبة 

موضوع السكف والبطالة: بيف معظـ المبحوثيف بأنيـ تابعوا موضوع السكف والبطالة في  
منيـ صرحوا بأنيـ تابعوه دائما بنسبة  %، و % 49,43 المدونات الالكترونية أحيانا بنسبة 

 منيـ بأنيـ لـ يتابعوه أبدا . % 18,64، في حيف أجاب % 31,92

مف المبحوثيف أفادوا بأنيـ تابعوا موضوع  % 37,28المطالبة بالزيادة في الأجور:  
منيـ بأنيـ تابعوه دائما،  % 31,92لكترونية أحيانا، وصرح مطالبة في الأجور في المدونات الإال

 منيـ بأنيـ لـ يتابعوه أبدا في المدونات الالكترونية. % 30,79في حيف أجاب 

المبحوثيف لظاىرة الانتحار تقاربت نسب مدى متابعة ظاىرة الانتحار والقتؿ العمدي:  
لـ  % 32,48تابعوه أحيانا،  % 32,76تابعوه دائما،  % 34,745 والقتؿ العمدي في الجزائر،

 ، ويرجع ىذا لانتشار الظاىرة في المجتمع الجزائري.يتابعوه أبدا
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مف   % 40,11تعاطي المخدرات والاتجار بيا: اتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ أف  
كوف  المبحوثيف لـ يتابعوا موضوع تعاطي المخدرات والاتجار بيا أبدا في المدونات الالكترونية،

لكترونية أىمية في معالجتو إلا مف خلاؿ وع المخدرات والاتجار بيا لـ تعط لو المدونات الإموض
منيـ بأنيـ كانوا  % 31,92وصرح  إعطاء بعض الأرقاـ عف كميات حجز المخدرات وغيرىا،

 مف المبحوثيف.  % 27,96يتابعونيا أحيانا، وكاف يتابعيا دائما 

 المواضيع والقضايا الثقافية و التربوية6

النقاش حوؿ إدخاؿ الدارجة في المنظومة التعميمية: أجاب جؿ المبحوثيف بأنيـ لـ يتابعوا   
، تمتيا الذيف % 43,78ية بنسبة أبدا موضوع النقاش حوؿ إدخاؿ الدارجة في المنظومة التربو 

  .% 27,11، وأخيرا الذيف أجابوا بدائما بنسبة  % 29,09أجابوا بأحيانا بنسبة 

تظاىرة قسنطينة عاصمة لمثقافة العربية وما يرتبط بيا: أفاد جؿ المبحوثيف أنيـ لـ يتابعوا  
 41,80% بنسبة  أبدا  لكترونيةة في المدونات الإاىرة قسنطينة عاصمة لمثقافة العربيظموضوع ت

، وأخيرا الذيف كانوا يتابعونيا دائما  % 34,46 ، تمتيا الذيف تابعوىا في بعض الأحياف بنسبة
 .%  23,72بنسبة 

ؿ مف المبحوثيف بأنيـ تابعوا موضوع مشاك % 40,39 مشاكؿ الكتاب والكتاب: صرح 
بعدىا الذيف أجابوا بأنيـ تابعوه بصفة دائمة لكترونية أحيانا ، الكتاب والكتاب في المدونات الإ

 ، وأخيرا الذيف لـ يتابعوا أبدا ىذا الموضوع في المدونات الالكترونية بنسبة% 31,07 بنسبة
28,53 %. 

مف المبحوثيف تابعوا مشاكؿ المنظومة التربوية % 37,85مشاكؿ المنظومة التربوية:  
منيـ لـ يتابعوا %  27,40لكترونية، المدونات الإوىا دائما في منيـ تابع  34,74 %أحيانا، 

 لكترونية. مة التربوية أبدا في المدونات الإمشاكؿ المنظو 
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 المواضيع والقضايا الإعلامية6 

المبحوثيف عمى أنيـ لـ يتابعوا موضوع  معظـموضوع إغلاؽ القنوات الخاصة: أشر   
، تمتيا الذيف صرحوا بأنيـ % 44,91 بنسبةفي المدونات الالكترونية إغلاؽ القنوات الخاصة أبدا 

 لمذيف تابعوه دائما.  % 19,49، ثـ بنسبة % 35,59تابعوه أحيانا بنسبة 

موضوع حرية مف المبحوثيف بأنيـ تابعوا  % 45,19موضوع حرية الرأي والتعبير: أجاب  
 أبدا. %  26,83دائما،  % 27,96لكترونية أحيانا، الرأي في المدونات الإ

أنيـ لـ يتابعوا مشروع قانوف بمب المبحوثيف أغ : صرح2015مشروع قانوف الإشيار لسنة  
، وأخيرا  % 35,3 ، تلاه الذيف تابعوه دائما بنسبة%  42,09، وذلؾ بنسبة 2015الإشيار لسنة 

 . % 22,59 الذيف تابعوه أحيانا بنسبة
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معمومات ل المبحوثون سابتة المدونات الإلكترونية في إكمساىممدى (6 23جدول رقم )
 القضايا الداخمية  حول

  

 المدى 
 القضايا 

 لم تساىم ساىمت قميلا ساىمت كثيرا

 % ت  % ت  % ت  % التكرار 

ة 
سي

يا
س

 ال
يا
ضا

لق
ا

 

 صحة الرئيس عبد العزيز بوتفميقة
67 18,93 106 29,94 181 51,13 354 100 

 100 354 43,79 155 22,60 80 33,62 119 والعسكرية الأمنيةالتغيرات في الأجيزة 

 100 354 31,64 112 20,62 73 47,74 169 قضايا الجنرالات 

 100 354 32,49 115 29,66 105 37,85 134 حراك المعارضة ومطالبيا

 100 354 31,92 113 28,81 102 39,27 139 حراك الموالاة

 100 354 33,62 119 25,14 89 41,24 146 الموجية لرئيس الجميورية  55 لـرسالة ا

 100 354 44,35 157 38,70 137 16,95 60 5252قانون المالية لسنة 

 100 354 46,61 165 35,31 125 18,08 64 مشروع التعديل الدستوري

ة 
دي

صا
قت
لا
 ا
يا
ضا

لق
ا

 

 الغاز الصخري في الجزائر
182 51,41 61 17,23 111 31,36 354 100 

 100 354 40,40 143 45,76 162 13,84 49 التقشف في الجزائر

 100 354 36,72 130 47,18 167 16,10 57 تراجع أسعار البترول في الجزائر

 100 354 50,56 179 37,29 132 12,15 43 غلاء الأسعار

  
ية

ع
ما

جت
لا
 ا
يا
ضا

لق
ا

 

 اختطاف الأطفال والعنف ضدىم
32 9,04 135 38,14 187 52,82 354 100 

 100 354 31,64 112 49,72 176 18,64 66 موضوع السكن والبطالة

 100 354 37,29 132 31,92 113 30,79 109 المطالبة بالزيادة في الأجور 

 100 354 36,44 129 31,07 110 32,49 115 الانتحار والقتل العمديظاىرة 

 100 354 31,07 110 28,81 102 40,11 142 تعاطي المخدرات والاتجار بيا 

ة 
وي

رب
الت

و 
ة 

في
قا
الث

ا 
اي
ض

لق
ا

 

 النقاش حول إدخال الدارجة في المنظومة التعميمية 
155 43,79 96 27,12 103 29,10 354 100 

 100 354 34,46 122 23,73 84 41,81 148 قسنطينة عاصمة لثقافة العربية وما يرتبط بياتظاىرة 

 100 354 40,40 143 31,07 110 28,53 101 مشاكل الكتاب والكتاب

 100 354 37,85 134 34,75 123 27,40 97 مشاكل المنظومة التربوية 

ا 
اي
ض

لق
ا

ية
لام

ع
لإ
ا

 
 

 إغلاق القنوات الخاصة 
140 39,55 93 26,27 121 34,18 354 100 

 100 354 40,96 145 32,20 114 26,84 95 حرية الرأي والتعبير

 100 354 25,14 89 32,77 116 42,09 149 5251مشروع قانون الإشيار سنة 
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 المبحوثيف بمعمومات حوؿفي إكساب  لكترونيةالنا حوؿ مدى مساىمة المدونات الإفي سؤ 
 :جاءت إجاباتيـ كما يأتيالقضايا الداخمية 

 المواضيع والقضايا السياسية6

ـ تساىـ صحة الرئيس عبد العزيز بوتفميقة: صرح معظـ المبحوثيف أف المدونات الالكترونية ل -
أبدا في إكساب المبحوثيف بمعمومات حوؿ صحة الرئيس عبد العزيز بوتفميقة وذلؾ بنسبة 

، وأخيرا الذيف ساىمت دائما % 29,94، تمتيا الذيف أجابوا أحيانا بنسبة  % 51,13
 .% 18,93بإكسابيـ بمعمومات حوؿ صحة الرئيس بنسبة 

لمبحوثيف أجابوا بأف المدونات مف ا % 43,79 :منية والعسكريةزة الأالتغيرات في الأجي -
والعسكرية  الأمنيةلـ تساىـ أبدا في إكسابيـ بمعمومات حوؿ التغيرات في الأجيزة  لكترونيةالإ

لمذيف  % 22,60، و% 33,62، تمتيا الذيف أجابوا بدائما بنسبة  2015في البلاد خلاؿ عاـ 
 أجابوا بأحيانا.

مف  % 47,74 : أجابقضايا الجنرالات )اعتقاؿ الجنراؿ حسيف بف حديد والجنراؿ حساف( -
لكترونية ساىمت دائما في إكسابيـ بمعمومات حوؿ قضايا المبحوثيف بأف المدونات الإ

 بأحيانا. اأجابو  % 20,62أجابوا بأبدا، و % 31,64الجنرالات في الجزائر، و
لكترونية ساىمت المبحوثيف أف المدونات الإمف  % 37,85حراؾ المعارضة ومطالبيا: أكد  -

 32,49و         دائما،  حراؾ المعارضة ومطالبيا في الجزائرفي إكسابيـ معمومات حوؿ 
 أجابوا بأنيا ساىمت أحيانا. % 29,66أكدوا أنيا لـ تساىـ أبدا، و %

حراؾ الموالاة: أشر جؿ المبحوثيف عمى أف المدونات الالكترونية لـ تساىـ دائما في إكسابيـ  -
منيـ  % 31,92، وأشر% 39,27بمعمومات حوؿ حراؾ الموالاة في الجزائر، وذلؾ بنسبة 

 عمى أبدا. % 28,81عمى أحيانا، و
لكترونية المدونات الإلمبحوثيف أجابوا بأف الموجية لرئيس الجميورية: جؿ ا  19 ػرسالة ال -

الموجية لرئيس الجميورية    19 ػكانت تساىـ دائما  في إكسابيـ بمعمومات حوؿ  رسالة ال
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، وأخيرا الذيف أجابوا % 33,62، تمتيا الذيف أجابوا بأبدا بنسبة % 41,24وذلؾ بنسبة  
 .% 25,14بأحيانا بنسبة 

مف المبحوثيف  % 44,35أجاب  2016: عف قانوف المالية لسنة  2016قانوف المالية لسنة  -
 16,95أجابوا بأحيانا، و % 38,70بأف المدونات لـ تساىـ أبدا بإكسابيـ معمومات حوليا، و

 أجابوا بدائما. %
مف المبحوثيف أشروا عمى أف المدونات الالكترونية لـ  % 46,61مشروع التعديؿ الدستوري:  -

بأنيا  % 35,31تساىـ أبدا بإكسابيـ بمعمومات حوؿ مشروع التعديؿ الدستوري، وأشر
 منيـ أشروا عمى أنيا لـ تساىـ أبدا.  % 18,08ساىمت أحيانا، و

 6القضايا الاقتصادية

ساىمت  لكترونيةالمدونات الإلمبحوثيف أجابوا بأف الغاز الصخري في الجزائر: معظـ ا -
 %  51,41 ، وذلؾ بنسبةر دائمابإكسابيـ بمعمومات حوؿ موضوع الغاز الصخري في الجزائ

 أجابوا بأحيانا. % 17,23بأنيا لـ تساىـ أبدا، و اأجابو  % 31,36، و
لكترونية ساىمت مف المبحوثيف عمى أف المدونات الإ % 45,76التقشؼ في الجزائر: أشر  -

أشروا عمى أنيا لـ تساىـ  % 40,40أحيانا في إكسابيـ بمعمومات حوؿ التقشؼ في الجزائر، 
 أشروا عمى دائما.   % 13,84أبدا، و

لكترونية الإ مف المبحوثيف أكدوا أف المدونات % 47,18تراجع أسعار البتروؿ في الجزائر:  -
 % 36,72تراجع أسعار البتروؿ في الجزائر، و ساىمت أحيانا في إكسابيـ بمعمومات حوؿ 

 أجابوا بدائما. % 16,10أجابوا بأبدا، و
لكترونية لـ تساىـ أبدا عمى بحوثيف أشروا عمى أف المدونات الإغلاء الأسعار: جؿ الم -

 37,29، وأشر % 50,56إكسابيـ بمعمومات حوؿ غلاء الأسعار في الجزائر وذلؾ بنسبة 
 عمى دائما. % 12,15منيـ عمى أحيانا،  %
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 القضايا الاجتماعية6

 % 52,82اختطاؼ الأطفاؿ والعنؼ ضدىـ: عف اختطاؼ الأطفاؿ والعنؼ ضدىـ أجاب  -
أجابوا  %  38,14مف المبحوثيف بأف المدونات لـ تساىـ أبدا بإكسابيـ معمومات حوليا، و 

 .أجابوا بدائما % 9,04بأحيانا، و
لكترونية ساىمت المبحوثيف أكدوا أف المدونات الإ مف % 49,72موضوع السكف والبطالة:  -

أجابوا  % 31,64كف والبطالة  في الجزائر، وع السموضو أحيانا في إكسابيـ بمعمومات حوؿ 
 أجابوا بدائما. % 18,64بأبدا، و

لكترونية حوؿ مساىمة المدونات الإ: تراوحت إجابات المبحوثيف رالمطالبة بالزيادة في الأجو   -
        لأبدا،   % 37,29في إكساب المبحوثيف بمعمومات حوؿ المطالبة بالزيادة في الأجور بيف 

 لدائما. % 30,79لأحيانا، و  % 31,92و 
لكترونية لـ مف المبحوثيف بأف المدونات الإ % 36,44ظاىرة الانتحار والقتؿ العمدي: أجاب  -

أجابوا  % 32,49، وظاىرة الانتحار والقتؿ العمديتساىـ أبدا في إكسابيـ بمعمومات حوؿ 
 أجابوا بأحيانا. % 31,07بدائما، و

 لكترونية ساىمتبحوثيف أشروا عمى أف المدونات الإتعاطي المخدرات والاتجار بيا: جؿ الم  -
، % 40,11في إكسابيـ بمعمومات حوؿ تعاطي المخدرات والاتجار بيا وذلؾ بنسبة  دائما
 .أجابوا بأحيانا % 28,81أجابوا بأبدا، و % 31,07و

 القضايا الثقافية والتربوية6 

مف المبحوثيف أف  % 43,79النقاش حوؿ إدخاؿ الدارجة في المنظومة التعميمية: أشر -
لكترونية ساىمت دائما في إكسابيـ بمعمومات حوؿ النقاش حوؿ إدخاؿ الدارجة المدونات الإ

 عمى أحيانا. % 27,12أشروا عمى دائما، و % 29,10في المنظومة التربوية، و
بحوثيف أشروا عمى أف المدونات جؿ المتظاىرة قسنطينة عاصمة لثقافة العربية وما يرتبط بيا:  -

ثقافة العربية وما ملكترونية ساىمت عمى إكسابيـ بمعمومات حوؿ تظاىرة قسنطينة عاصمة لالإ
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عمى  % 23,73منيـ عمى دائما،  % 34,46، وأشر % 41,81يرتبط بيا، وذلؾ بنسبة 
 أحيانا.

لكترونية لـ تساىـ المبحوثيف أكدوا أف المدونات الإ مف % 40,40 مشاكؿ الكتاب والكتاب: -
أجابوا  % 31,07مشاكؿ الكتاب والكتاب في الجزائر، وأبدا  في إكسابيـ بمعمومات حوؿ 

 أجابوا بدائما. % 28,53بأحيانا، و
لكترونية لـ لمبحوثيف أجابوا بأف المدونات الإمف ا %  37,85مشاكؿ المنظومة التربوية:   -

تساىـ أبدا في إكسابيـ بمعمومات حوؿ مشاكؿ المنظومة التربوية  في البلاد ، تمتيا الذيف 
 لمذيف أجابوا بدائما. % 27,40، و% 34,75أجابوا بأحيانا بنسبة 

 القضايا الإعلامية6 

لكترونية كانت تساىـ دائما  أجابوا بأف المدونات الإإغلاؽ القنوات الخاصة: جؿ المبحوثيف  -
، تمتيا الذيف % 39,55وذلؾ بنسبة إغلاؽ القنوات الخاصة،  في إكسابيـ بمعمومات حوؿ

 .% 26,27 ، وأخيرا الذيف أجابوا بأحيانا بنسبة% 34,18 أجابوا بأبدا بنسبة
مف المبحوثيف بأف المدونات  % 40,96أجاب  عف حرية الرأي والتعبير: حرية الرأي والتعبير -

أجابوا  % 26,84أجابوا بأحيانا، و % 32,20لـ تساىـ أبدا بإكسابيـ معمومات حوليا، و
 بدائما.

لمبحوثيف أجابوا بأف المدونات مف ا % 42,09   :2015مشروع قانوف الإشيار سنة  -
، 2015مشروع قانوف الإشيار لسنة إكسابيـ بمعمومات حوؿ لكترونية ساىمت دائما في الإ

 .أبدالمذيف أجابوا ب % 25,14، و% 32,77 تمتيا الذيف أجابوا بأحيانا بنسبة
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المدونات الالكترونية في اتخاذ موقف  مساىمة مدىاتجاه المبحوثون نحو 6 6
 ( إزاء القضايا الداخمية.محايدلدى المبحوثين)مؤيد، معارض، 

المدونات الالكترونية في  ساىمةممدى اتجاه المبحوثون نحو  (246جدول رقم )
 .( إزاء القضايا الداخميةمحايداتخاذ موقف )مؤيد، معارض، 

      الاتجاه
 القضاٌا

المتوسط  معارض  محاٌد مؤٌد
 الحسابً  

 الاتجاه

1,99 

 % ت  % ت  % ت 

ة 
سي

يا
س

 ال
يا
ضا

لق
ا

 

المدونات الالكترونية  المعمومات التي تنشر في
 حوؿ  صحة الرئيس عبد العزيز بوتفميقة كاذبة.

 سلبي 2,05 34,75 123 35,31 125 29,94 106

_  ما ينشر في المدونات الالكترونية حوؿ التغيرات 
 سلبي 2,04 26,84 95 50,56 179 22,6 80 والعسكرية مبالغ فيو الأمنيةفي الأجيزة 

لكترونية المدونات الإ مواضيع التي نشرت فيال
 سلبي 1,94 26,55 94 52,82 187 20,62 73 حوؿ قضايا الجنرالات صحيحة 

ما تناولتو المدونات الالكترونية حوؿ حراؾ 
 المعارضة ومطالبيا منافية لمصحة

 ايجابي 1,89 18,93 67 51,41 182 29,66 105

ما كتب في المدونات الالكترونية حوؿ حراؾ  
 الموالاة مبالغ فيو

 ايجابي 1,95 24,29 86 46,89 166 28,81 102

المعمومات التي نشرتيا  المدونات الالكترونية حوؿ 
وجية لرئيس الجميورية معمومات الم  19رسالة اؿ 

 بة ذكا
 سلبي 2,08 33,62 119 41,24 146 25,14 89

لكترونية حوؿ قانوف المالية المدونات الإما نشرتو 
 صحيح 2016لسنة 

 سلبي 1,94 44,63 158 16,67 59 38,7 137

لكترونية حوؿ مشروع ما كتب في المدونات الإ
 التعديؿ الدستوري صحيح 

 سلبي 1,94 40,96 145 23,73 84 35,31 125

ة 
دي

صا
قت
لا
 ا
يا
ضا

لق
ا

 

لكترونية تناولت موضوع الغاز المدونات الإ
 الصخري في الجزائر بشكؿ صحيح 

 سلبي 1,90 26,84 95 55,93 198 17,23 61

لكترونية حوؿ معمومات التي نشرتيا المدونات الإال
 التقشؼ في الجزائر مبالغ فييا 

 ايجابي 1,85 30,79 109 23,45 83 45,76 162

تراجع أسعار لكترونية حوؿ ما كتب في المدونات الإ
 البتروؿ في الجزائر صحيح

 ايجابي 2,19 28,25 100 24,58 87 47,18 167
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لكترونية حوؿ غلاء الأسعار ما نشرتو المدونات الإ
 منافية لمصحة

 سلبي 2,04 40,96 145 21,75 77 37,29 132

  
ية

ع
ما

جت
لا
 ا
يا
ضا

لق
ا

 

لكترونية حوؿ اختطاؼ ما ينشر في المدونات الإ
والعنؼ ضدىـ يعكس الوضع المؤلـ التي الأطفاؿ 

 تعيشو ىذه الفئة الاجتماعية
 ايجابي 1,91 29,1 103 32,77 116 38,14 135

لكترونية حوؿ معمومات التي تنشرىا المدونات الإال
 موضوع السكف والبطالة كاذبة.

 ايجابي 1,85 34,46 122 15,82 56 49,72 176

حوؿ المطالبة لكترونية ما كتب في المدونات الإ
 سلبي 1,92 40,4 143 27,68 98 31,92 113 بالزيادة في الأجور صحيح

ما نشرتو المدونات الالكترونية حوؿ ظاىرة الانتحار 
 والقتؿ العمدي في الجزائر مبالغ فيو.

 سلبي 2,07 37,85 134 31,07 110 31,07 110

لكترونية حوؿ معمومات التي نشرتيا المدونات الإال
 تعاطي المخدرات والاتجار بيا صحيحة

 ايجابي 2,01 27,68 98 43,5 154 28,81 102

ة 
وي

رب
الت

و 
ة 

في
قا
الث

ا 
اي
ض

لق
ا

 

نشرتو المدونات الالكترونية في النقاش حوؿ ما 
 إدخاؿ الدارجة في المنظومة التعميمية منافي لمصحة

 سلبي 2,01 27,97 99 44,92 159 27,12 96

الالكترونية حوؿ تظاىرة  ما كتب في المدونات
قسنطينة عاصمة لثقافة العربية وما يرتبط بيا مبالغ 

 فيو.
 سلبي 2,11 34,46 122 41,81 148 23,73 84

لكترونية عف مشاكؿ ما نشر في المدونات الإ
 الكتاب والنشر صحيح

 سلبي 1,94 37,29 132 31,64 112 31,07 110

مشاكؿ ترونية حوؿ لكما كتبتو المدونات الإ
 المنظومة التربوية في الجزائر غير دقيؽ.

 سلبي 2,01 35,31 125 29,94 106 34,75 123
ا 
اي
ض

لق
ا

ية
لام

ع
لإ
ا

 
 

لكترونية حوؿ إغلاؽ القنوات ما نشرتو المدونات الإ
 الخاصة في الجزائر صحيح

 ايجابي 2,09 23,16 82 44,92 159 31,92 113

حرية الرأي لكترونية حوؿ ما تكتبو المدونات الإ
 والتعبير في الجزائر مبالغ فيو

 سلبي 2,06 36,72 130 32,49 115 30,79 109

ما نشرتو المدونات الالكترونية حوؿ مشروع قانوف 
 غير دقيؽ 2015لسنة  الإشيار

 سلبي 2,02 34,75 123 32,49 115 32,77 116
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مدى مساىمة المدونات اتجاه المبحوثوف نحو وثيف حوؿ إجابات المبح يمثؿ الجدوؿ أعلاه
يتـ   ،اخمية، والتي صغناىا عمى شكؿ عباراتموقؼ إزاء القضايا الد ىـاتخاذلكترونية  في الإ

كما يأتي: إذا كاف المتوسط الحسابي لمعبارات التي أجاب عمييا نحو ىذه العبارات تجاه لااتقدير 
ذا حصؿ عمى ىا مف درجتيف في العبارات الموجبة يكوف اتجاىو نحو  برأك وفالمبحوث إيجابيا، وا 

أقؿ مف درجتيف يكوف اتجاىو سمبيا، ويكوف حياديا في حاؿ حصولو عمى درجتيف، والعكس مع 
 العبارات السمبية.

 لقضايا السياسية6ا

العزيز بوتفميقة لكترونية حوؿ  صحة الرئيس عبد الإ المعمومات التي تنشر في المدونات -
عمومات التي تنشر في كوف الممحايديف حوؿ مف المبحوثيف أجابوا بأنيـ  % 35,31: كاذبة

، في حيف أيد الفكرة  % 34,75 وعارض ،لكترونية حوؿ صحة الرئيس كاذبةالمدونات الإ
تبيف لنا أف اتجاه المبحوثيف  2,05، وبحساب قيمة المتوسط الحسابي الذي بمغت % 29,94
 .سمبياكاف 

منية والعسكرية مبالغ فيو: لتغيرات في الأجيزة الألكترونية حوؿ اما ينشر في المدونات الإ -
 50,56 محايد، وأجاب ب% 26,84مف المبحوثيف، وعارضيا  % 22,60لعبارة ا وافؽ عمى

أف العينة تتبنى  2,04، وقد بيف لنا المتوسط الحسابي الذي قدرت قيمتو ب مف المبحوثيف %
 نحو ىذه العبارة.  سمبيااتجاىا 

 52,82لكترونية حوؿ قضايا الجنرالات صحيحة: أكد مواضيع التي نشرت في المدونات الإال -
حوؿ كوف المواضيع التي نشرت في المدونات الالكترونية ـ محايديف مف المبحوثيف أني %

 20,62منيـ، في حيف وافؽ عمييا  % 26,55حوؿ قضايا الجنرالات صحيحة، وعارضيا  
اتضح لنا أف  1,94، ومف خلاؿ المتوسط قيمة المتوسط الحسابي المقدرة بػ مف المبحوثيف %

 اتجاه المبحوثيف كاف سمبيا.
بحساب ا منافية لمصحة: لكترونية حوؿ حراؾ المعارضة ومطالبيما تناولتو المدونات الإ -

ما تناولتو  راتضح لنا أف اتجاه العينة نحو اعتبا 1,89المتوسط الحسابي الذي بمغت قيمتو 
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 أجاب، حيث ايجابياكاف  المدونات الإلكترونية حوؿ حراؾ المعارضة ومطالبيا منافيا لمصحة
 .% 18,93ا ي، وعارض% 29,66ووافؽ عمييا  مف المبحوثيف، % 51,41 بمحايد

مف المبحوثيف  % 46,89لكترونية حوؿ حراؾ الموالاة مبالغ فيو: ما كتب في المدونات الإ -
لكترونية حوؿ حراؾ الموالاة مبالغ فيو، حوؿ كوف ما كتب في المدونات الإمحايد أشروا عمى 
، ومف ىنا اتضح لنا أف % 24,29منيـ، في حيف أجاب بمعارض  % 28,81ووافؽ عمييا 

 . 1,95، حيث قدرت قيمة المتوسط الحسابي ايجابيااتجاه المبحوثيف كاف 
الموجية لرئيس الجميورية   19 ػلكترونية حوؿ رسالة العمومات التي نشرتيا  المدونات الإالم -

المعمومات التي نشرتيا  حوؿ كوف ـ محايديف كاذبة: جؿ المبحوثيف أجابوا بأنيمعمومات 
الموجية لرئيس الجميورية معمومات كاذبة، وذلؾ   19 ػالمدونات الالكترونية حوؿ رسالة ال

، وأخيرا الذيف أجابوا  % 33,62، ثـ الذيف أجابوا بالمعارضة بنسبة % 41,24بنسبة 
، مما يدؿ عمى أف اتجاه 2,08/ وقد بمغت قيمة المتوسط الحسابي% 25,14بالموافقة بنسبة 
 ىذه العبارة كاف ايجابيا.المبحوثيف نحو 

صحيح، أشر  2016لكترونية حوؿ قانوف المالية لسنة عف العبارة ما نشرتو المدونات الإ -
، وقد أكد لنا حساب محايد % 16,67بالتأييد، و % 38,70بالمعارضة، و % 44,63

 .أف اتجاه العينة نحو ىذه العبارة كاف سمبيا 1,94المتوسط الحسابي الذي قدرت قيمتو  بػ 
أما عف ما كتب في المدونات الالكترونية حوؿ مشروع التعديؿ الدستوري صحيح فقد أجاب  -

، محايدب % 23,73بالتأييد، و % 35,31، و% 40,96جؿ المبحوثيف بالمعارضة بنسبة 
تبيف لنا أف اتجاه العينة نحو ىذه العبارة ىو  1,94وبحساب المتوسط الحسابي المقدر ب 

 اتجاه سمبي.

 القضايا الاقتصادية6 

عمى أجاب  ،غاز الصخري في الجزائر بشكؿ صحيحلكترونية تناولت موضوع الالمدونات الإ -
 17,23، وبالتأييد % 26,84مف المبحوثيف، وبالمعارضة  % 55,93 محايدارة بىذه العب

 .1,90، وىو اتجاه سمبي، حيث قدر المتوسط الحسابي بػ %
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المعمومات التي نشرتيا المدونات الالكترونية حوؿ التقشؼ في الجزائر في ما يخص عبارة  -
مف  % 23,45 محايد، وب% 30,79، وبالعارضة % 45,76مبالغ فييا أشر عميو بالموافقة 

 .1,85 ، حيث قدر المتوسط الحسابي بػ ايجابياتجاه ، وىو المبحوثيف
ما كتب في المدونات الالكترونية حوؿ تراجع أسعار البتروؿ في الجزائر صحيح: وافؽ عمييا  -

، لأف % 24,58 بمحايد، في حيف أجاب  % 28,25مف المبحثيف، وعارضيا  % 47,18
 اتجاه ايجابي.، فإف اتجاه العينة نحو العبارة ىو 2,19المتوسط الحسابي بمغت قيمتو 

مف المبحوثيف  40,96ما نشرتو المدونات الالكترونية حوؿ غلاء الأسعار منافية لمصحة:  -
 37,29عارضو عمى أف ما نشرتو المدونات الالكترونية حوؿ غلاء الأسعار منافية لمصحة، 

، ومنو فإف اتجاه العينة نحو العبارة ىو اتجاه بمحايدأجابوا  % 21,75وافقوا عمييا، و  %
 .2,04ايجابي، حيث قدرت قيمة المتوسط الحسابي 

 القضايا الاجتماعية6 

ما ينشر في المدونات الالكترونية حوؿ اختطاؼ الأطفاؿ والعنؼ ضدىـ يعكس الوضع المؤلـ  -
، حيث بمغ ايجابيكاف اتجاه العينة نحو ىذه العبارة اتجاه التي تعيشو ىذه الفئة الاجتماعية: 

، % 29,10مف المبحوثيف، وعارضو  % 38,14 وافؽ عميياف ، 1,91المتوسط الحسابي
 .% 32,77 بمحايدوأجاب 

، وافؽ عبارة المعمومات التي تنشرىا المدونات الالكترونية حوؿ موضوع السكف والبطالة كاذبة -
واتجاه ، محايدأجابوا ب % 15,82، و% 34,46مف المبحوثيف، وعارضيا  % 49,72عمييا 
 .1,85بمتوسط حسابي قدر ب  ىو اتجاه ايجابيالعينة 

لكترونية حوؿ المطالبة ما كتب في المدونات الإمف المبحوثيف عمى أف  %  40,40 عارض  -
، وقد كاف % 27,68 محايد، وأجاب ب 31,92بالزيادة في الأجور صحيح، ووافؽ عمييا 

 .2,92، حيث بمغ المتوسط الحسابي سمبياتجاه العينة نحو ىذه العبارة اتجاه 
ما نشرتو المدونات الالكترونية حوؿ ظاىرة الانتحار والقتؿ العمدي في جاب عمى عبارة أ -

مف المبحوثيف، وبالموافقة، وبنفس النسبة وىي  % 37,85الجزائر مبالغ فيو بالمعارضة 
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 2,07 ، وبحساب المتوسط الحسابي الذي قدرت قيمتو ببمحايدبالموافقة، و  % 31,07
 .سمبياتضح لنا أف اتجاه العينة ىو اتجاه 

لكترونية حوؿ تعاطي المخدرات والاتجار بيا صحيحة: معمومات التي نشرتيا المدونات الإال -
المدونات  ،معمومات التي نشرتياما يخص كوف الفي محايدجؿ المبحوثيف أشروا عمى 

، و % 43,50لكترونية حوؿ تعاطي المخدرات والاتجار بيا صحيحة، وذلؾ بنسبة الإ
، وىو اتجاه ايجابي لمعينة مف المبحوثيف % 27,68أشروا بالموافقة، وبالمعارضة  % 28,81

 .2,01نحو العبارة بمتوسط حسابي قدر ب 

 القضايا الثقافية والتربوية6

 ارجة في المنظومة التعميمية مناؼلكترونية في النقاش حوؿ إدخاؿ الدما  نشرتو المدونات الإ -
، 2,01، حيث بمغ المتوسط الحسابيسمبيكاف اتجاه العينة نحو ىذه العبارة اتجاه لمصحة: 

لكترونية في النقاش حوؿ إدخاؿ الدارجة في حوؿ كوف ما  نشرتو المدونات الإ بمحايدأجاب ف
، وبعدىا بمعارض % 44,92المنظومة التعميمية منافي لمصحة جؿ المبحوثيف، وذلؾ بنسبة  

 .% 27,12مف المبحوثيف، وبالتأييد  % 27,97
مثقافة العربية للكترونية حوؿ تظاىرة قسنطينة عاصمة ما كتب في المدونات الإوعف عبارة  -

 % 34,46مف المبحوثيف، و  % 41,81 بمحايدأشر عمى ف،  مبالغ فيو، وما يرتبط بيا
، وقد قدر المتوسط سمبي، وىو أيضا اتجاه أشروا بالموافقة % 23,73أشروا بمعارض، و

 .2,11الحسابي ب 
 نية عف مشاكؿ الكتاب والنشر صحيحلكترو ما نشر في المدونات الإاتجاه العينة نحو عبارة:  -

 % 37,29عارض ىذه العبارة قد ، ف 1,91 يقدر المتوسط الحسابي ب، حيث اتجاه سمبي
 .% 31,07، وبالمعارضة % 31,64 بمحايدمف المبحوثيف، وأجاب 

لكترونية حوؿ مشاكؿ المنظومة ما كتبتو المدونات الإمف المبحوثيف كوف  % 35,31عارض  -
، وىو % 29,94 بمحايدمنيـ، وأجاب  34,75التربوية في الجزائر غير دقيؽ، ووافؽ عمييا

 .2,01بمتوسط حسابي  اتجاه سمبي
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 6الإعلاميةالقضايا 

ما نشرتو المدونات الالكترونية حوؿ إغلاؽ القنوات الخاصة في الجزائر صحيح: جؿ  -
، تمتيا الذيف وافقوا عمى صحة أف ما  % 44,92، وذلؾ بنسبة بمحايدالمبحوثيف أجابوا 

، % 31,92نشرتو المدونات الالكترونية حوؿ إغلاؽ القنوات الخاصة في الجزائر بنسبة 
، وىو اتجاه ايجابي لممبحوثيف نحو ىذه %  23,16وأخيرا الذيف أشروا بالمعارضة  بنسبة 
 .2,09العبارة، حيث بمغ المتوسط الحسابي 

بير في الجزائر مبالغ فيو، وعف كوف ما تكتبو المدونات الالكترونية حوؿ حرية الرأي والتع -
، بالتأييد % 30,79، و بمحايد % 32,49مف المبحوثيف بالمعارضة، و  % 36,72أجاب 

 . 2,06، حيث قدر المتوسط الحسابي ب سمبيواتجاه العينة نحو ىذه العبارة ىو أيضا اتجاه 
غير دقيؽ: أشر  2015ما نشرتو المدونات الالكترونية حوؿ مشروع قانوف الإشيار لسنة  -

، % 32,49بنسبة محايد مف المبحوثيف، تمتيا الذيف أشروا عمى  % 34,75عمى معارض 
، وبالنظر إلى قيمة المتوسط الحسابي الذي قدرت قيمتو ب % 32,77وعمى الموافقة بنسبة 

 .سمبياتضح لنا أف اتجاه العينة نحو ىذه العبارة ىو اتجاه  2,02

حوؿ مختمؼ مبحوثيف المتوسط الحسابي العاـ لإجابات الوبشكؿ عاـ ومف خلاؿ فحص  
مدى مساىمة المدونات الإلكترونية في أف العينة تنظر إلى تبيف  1,99والذي بمغ  لعباراتا

وىذا عمى الرغـ مف أف المدونات ة، يالسمببنوع مف  اتخاذىـ موقؼ اتجاه القضايا الداخمية
والتأثير عميو مف خلاؿ ما تقدمو في مضامينيا ومف الإلكترونية قادرة عمى تشكيؿ الرأي العاـ 

علامية، ذلؾ أف  خلاؿ ما تقوـ بعرضو مف منتجات سياسية واقتصادية واجتماعية وثقافية وا 
المدونيف الجزائرييف غير فعاليف في عالـ التدويف بسبب انقطاعيـ المستمر عف التدويف، كما أف 

المدونات الإلكترونية في لتفاعمية، كما أف ه الخدمة امستخدمي الإنترنيت لا يقبموف كثيرا عمى ىذ
الجزائر لـ تحض بذات الأىمية التي تحض بيا الدوؿ العربية المجاورة كمصر وتونس والمغرب، 

 الحكومي الاىتماـ أف نجد طبيعي حيثفما بالؾ بالدوؿ المتقدمة كالولايات المتحدة الأمريكية، 
 التي الكثيرة الخصائص مف الاستفادة أو المحتوى أو العدد حيث مف سواء جداً  ضعيؼ بالمدونات
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 الحكومية الجيات فحيث إ المتعددة. والوسائط والتفاعؿ التحديث سيولة مثؿ المدونات توفرىا
 أف ينبغي لا ذلؾ أفمف  رغـبال العنكبوتية الشبكة عمى ليا مواقع بإنشاء تكتفي ما غالباً  الجزائرية

 الشبكة عمى موقع لديو مثلاً  الأبيض الأمريكي  فالبيت، المدونات عبر أيضاً  التواجد أىمية يمغي
 .رسمية مدونة الوقت نفس وفي العنكبوتية

حول  يمتدعيم رأيساىمة المدونات الالكترونية في مدى ماتجاه المبحوثون نحو . 7
 القضايا الداخمية الجزائرية

 المبحوثين  في  تدعيم رأي دونات الالكترونيةساىمة الم(6 مدى م25جدول رقم )
 6الآتيةحول القضايا الداخمية الجزائرية 

لمدىا  
 القضاٌا

المتوسط  لم تدعم دعمت قلٌلا دعمت كثٌرا
 الحسابً

 القٌمة

2,03 

 % ت % ت % ت

ية
س

يا
س

 ال
يا
ضا

لق
ا

 

حسب  المدونات الالكترونية صحة الرئيس عبد 
 متىسطة 1,88 22,8 81 42,3 150 34,7 123 العزيز بوتفميقة متدىورة

لكترونية  التغيرات في حسب المدونات الإ 
والعسكرية ناتجة عن الصراع  الأمنيةالأجيزة 

 بين النظام والسمطة
 متىسطة 1,97 22,6 80 52,2 185 25,1 89

ما جاء في المدونات الالكترونية يؤكد أن قضايا 
الجنرالات ىو نتاج لمصراعات الداخمية في 

 العسكريةالمؤسسة 
 عالية 2,21 47,7 169 25,7 91 26,5 94

حسب المدونات الالكترونية حراك المعارضة 
 متىسطة 1,81 37,5 133 43,5 154 18,9 67 ومطالبيا مشروع.

حسب المدونات الالكترونية حراك الموالاة 
)أحزاب السمطة( مساس بإنجاح العممية 

 الديمقراطية في الجزائر
 عالية 2,27 39,2 139 48,3 171 12,4 44

  55 ـجاء في المدونات الالكترونية أن رسالة ال
الموجية لرئيس الجميورية  تستيدف بالدرجة 

 الأولى شقيق الرئيس السعيد بوتفميقة
 عالية 2,18 40,4 143 36,7 130 22,8 81

ونية عمى أن قانون تناولت المدونات الالكتر 
صالح أرباب يصب في  5252المالية لسنة 

 المال بما فييا الأجانب عمى حساب المواطن
 متىسطة 1,71 15,8 56 39,5 140 44,6 158

حسب المدونات الالكترونية مشروع التعديل 
الدستوري سيسمح بتسجيل تقدم ممحوظ في عدة 

 مجالات
 عالية 2,23 18,3 65 40,6 144 40,9 145

ا 
ضاي

لق
ا

ية
اد

ص
قت
لا
ا

 

أكدت المدونات الالكترونية أنو لا جدوى 
الصخري في  استخراج الغازاقتصادية من 

 الجزائر.
 عالية 2,43 55,9 198 31,3 111 12,7 45
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حسب المدونات الالكترونية سياسة التقشف في 
الجزائر تؤدي إلى ارتفاع أسعار السمع 

 والتجييزات وتنامي نسبة البطالة
 عالية 2,28 45,4 161 36,7 130 17,8 63

حسب المدونات الالكترونية تراجع أسعار 
 عالية 2,03 30,7 109 40,9 145 28,2 100 البترول تسبب في أزمة اقتصادية في الجزائر.

كتبت المدونات الالكترونية أن غلاء الأسعار في 
الجزائر يعود لعدم اعتماد الاقتصاد الجزائري عمى 

 موارد أخرى لمتمويل
 عالية 2,07 33,9 120 25,1 89 40,9 145

ية
ع
ما

جت
لا
 ا
ايا

ض
لق
ا

 

حسب المدونات الالكترونية ظاىرة اختطاف 
الأطفال والعنف ضدىم منتشرة بكثرة في المجتمع 

 الجزائري.
 متىسطة 1,91 19,7 70 51,1 181 29,1 103

جاء في المدونات الالكترونية أن موضوع السكن 
 متىسطة 1,85 19,2 68 46,3 164 34,4 122 عن الزواج.والبطالة أىم أسباب عزوف الشباب 

حسب المدونات الالكترونية المطالبة بالزيادة في 
 عالية 2,14 26,8 95 32,7 116 40,4 143 الأجور مشروعة

جاء في المدونات الالكترونية أن ظاىرة الانتحار 
 متىسطة 1,96 33,9 120 28,2 100 37,8 134 والقتل العمدي في تزايد مستمر في الجزائر.

كتبت المدونات الالكترونية أنو لابد من إجراءات 
وقوانين  تحد من ظاىرة تعاطي المخدرات 

 والاتجار بيا
 متىسطة 1,87 40,4 143 31,9 113 27,6 98

ية
بو

ر
الت

و 
ة 

في
قا
الث

ا 
ضاي

لق
ا

 

حسب المدونات الالكترونية النقاش حول إدخال 
التعميمية تسييس الدارجة في المنظومة 

 لممنظومة التربوية.
 عالية 2,15 42,9 152 29,1 103 27,9 99

حسب المدونات الالكترونية قسنطينة لم تكن 
جاىزة لاحتضان تظاىرة قسنطينة عاصمة لثقافة 

 العربية وما يرتبط بيا.
 عالية 2,10 38,4 136 33,3 118 28,2 100

الجزائر تمثمت أىم مشاكل الكتاب والنشر في 
 متىسطة 1,99 29,3 104 42,1 149 28,5 101 حسب المدونات الالكترونية في التمويل.

حسب المدونات الالكترونية يعتبر مشكل التسرب 
المدرسي من أخطر مشاكل المنظومة التربوية 

 الجزائرية.
 متىسطة 1,94 28,2 100 37,2 132 34,4 122

ا 
اي
ض

لق
ا

ية
لام

ع
لإ
ا

 

الالكترونية إغلاق القنوات حسب المدونات 
الخاصة يمس القنوات التي تبث مضامين 

 تحريضية.
 متىسطة 1,71 48,8 173 31,6 112 19,4 69

حسب المدونات الالكترونية حرية الرأي والتعبير 
 متىسطة 2,00 27,6 98 44,3 157 27,9 99 في الجزائر لا تزال مقيدة.

حسب  5251مشروع قانون الإشيار لسنة 
المدونات الالكترونية ينظم النشاط ويقضي عمى 

 الفوضى
 متىسطة 1,96 39,5 140 25,1 89 35,3 125
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تدعيـ لكترونية  في مدى مساىمة المدونات الإاتجاه المبحوثوف نحو  يمثؿ الجدوؿ أعلاه
، فئات 3إزاء القضايا الداخمية، والتي صغناىا عمى شكؿ عبارات، ويتضمف المقياس  رأييـ 

فئات لمتقييـ وىي: عالية، متوسطة، ضعيفة، فإذا كاف المتوسط    واقترحنا  عمى المبحوثيف
ة، ولما يكوف نقوؿ متوسط 2و 1نقوؿ ضعيفة، والمتوسط الحسابي ما بيف  1الحسابي أقؿ مف 

 نقوؿ عالية. 2ر مف المتوسط الحسابي أكب

 القضايا السياسية6

حوثيف عبد العزيز بوتفميقة متدىورة: جؿ المب لكترونية صحة الرئيسحسب  المدونات الإ
عبد العزيز  الرئيسلكترونية دعمت قميلا  رأييـ حوؿ صحة أجابوا عمى أف المدونات الإ

 22,88أجابوا أنيا دعمت كثيرا، وبمـ تدعـ  % 34,75، و% 42,37بوتفميقة، وذلؾ بنسبة 
أف   1,88ب الذي قدر، وقد اتضح مف خلاؿ حساب المتوسط الحسابي مف المبحوثيف %

 .متوسطةمساىمة  نحو ىذه العبارة المدونات الإلكترونية ساىمت في تدعيـ رأي المبحوثيف
لكترونية  التغيرات في الأجيزة الأمنية والعسكرية ناتجة عف الصراع بيف حسب المدونات الإ -

قميلا حوؿ لكترونية دعمت رأييـ د معظـ المبحوثيف أف المدونات الإالنظاـ والسمطة: أك
بنسبة  التغيرات في الأجيزة الأمنية والعسكرية الناتجة عف الصراع بيف النظاـ والسمطة

، وىنا أيضا لـ تدعـ رأييـ % 22,60دعمت رأييـ كثيرا، و % 25,14و       ، %52,26
 .1,97در المتوسط الحسابي ب، حيث قمتوسطةي المبحوثيف مساىمة ساىمت في تدعيـ رأ

المدونات الالكترونية يؤكد أف قضايا الجنرالات ىو نتاج لمصراعات الداخمية في ما جاء في  -
لكترونية رأييـ حوؿ كوف  قضايا تدعـ  المدونات الإلـ  % 47,74 :المؤسسة العسكرية

دعمت رأييـ  % 26,55الجنرالات ىو نتاج لمصراعات الداخمية في المؤسسة العسكرية، و
، ومف ىنا اتضح لنا أنيا ساىمت مساىمة عالية في تدعيـ دعمت قميلا % 25,71كثيرا، و

 .2,21رأي المبحوثيف نحو ىذه العبارة، حيث بمغ المتوسط الحسابي 
اتجاه العينة نحو مدى  حراؾ المعارضة ومطالبيا مشروع: لكترونيةحسب المدونات الإ -

، حيث قدر المتوسط متوسطمساىمة المدونات الإلكتروني في تعديؿ رأييـ نحو ىذه العبارة 
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رأييـ لكترونية دعمت ت الإمف المبحوثيف بأف المدونا % 43,50أجاب ف  ،1,81الحسابي ب
 دعمت رأييـ كثيرا. % 18,93تدعـ رأييـ نيائيا، و  لـ % 37,57 وكثيرا اتجاه ىذه العبارة، 

 لكترونية حراؾ الموالاة )أحزاب السمطة( مساس بإنجاح العمميةحسب المدونات الإ  -
لكترونية رأي المبحوثيف قميلا اتجاه ىذه العبارة، ية في الجزائر: دعمت المدونات الإالديمقراط
، وقد اتضح مف خلاؿ % 39,27، ولـ تدعـ نيائيا % 12,43، وكثيرا  % 48,31 بنسبة 

أف المدونات الإلكترونية ساىمت في  2,27حساب المتوسط الحسابي الذي بمغت قيمتو  
 تدعيـ موقفيـ إزاء ىذه العبارة مساىمة عالية.

الموجية   19 ػأف رسالة اللكترونية كتبت المدونات الإ عف رأي المبحوثيف فيما يخص عبارة  -
كبر عدد أسعيد بوتفميقة، أجاب لرئيس الجميورية  تستيدؼ بالدرجة الأولى شقيؽ الرئيس ال

، % 36,72، ودعمت رأييـ قميلا بنسبة % 40,40مف المبحوثيف بأنيا لـ تدعـ رأييـ بنسبة 
، وىي ساىمت في تدعيـ رأييـ مساىمة عالية، حيث قدر % 22,88ودعمت كثيرا بنسبة 
 .2,18المتوسط الحسابي بػ

يصب في صالح أرباب الماؿ  2016ونية عمى أف قانوف المالية لسنة لكتر تناولت المدونات الإ -
ات مف المبحوثيف أشروا عمى أف المدون % 44,63بما فييا الأجانب عمى حساب المواطف: 

، حيث يصب في صالح  2016قانوف المالية لسنة  لكترونية دعمت رأييـ كثيرا حوؿ الإ
أجابوا بدعمت قميلا، و  % 39,55أرباب الماؿ بما فييا الأجانب عمى حساب المواطف، 

تبيف لنا  1,71، وبحساب المتوسط الحسابي الذي قدرت قيمتو بػ أجابوا بمـ تدعـ % 15,82
 في تدعيـ رأييـ نحو ىذه العبارة. متوسطةأف المدونات الإلكترونية ساىمت مساىمة 

لكترونية مشروع التعديؿ الدستوري سيسمح بتسجيؿ تقدـ ممحوظ في عدة حسب المدونات الإ -
كاف اتجاه المبحوثيف حوؿ مدى مساىمة المدونات الإلكترونية في تدعيـ رأييـ إزاء مجالات: 

مف  % 40,96أفاد ، ف2,23ىذه العبارة مساىمة عالية، حيث قدر المتوسط الحسابي بػ 
 % 40,68كثيرا حوؿ ىذه العبارة، و  ـلكترونية دعمت رأييالمبحوثيف بأف المدونات الإ

 لـ تدعـ رأييـ. % 18,36دعمت رأييـ قميلا، و 
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 القضايا الاقتصادية6

لكترونية أنو لا جدوى اقتصادية مف استخراج  الغاز الصخري في الجزائر: أكدت المدونات الإ -
لكترونية أنو ييـ فيما يخص اعتبار المدونات الإلكترونية لـ تدعـ رأعمى أف المدونات الإ أشر

مف المبحوثيف، و  % 55,93لا جدوى اقتصادية مف استخراج  الغاز الصخري في الجزائر 
، ومدى المساىمة في تدعيـ دعمت رأييـ كثيرا % 12,71دعمت رأييـ قميلا، و  % 31,36

 .2,43رأي المبحوثيف نحو ىذه العبارة عالية، حيث قدر المتوسط الحسابي بػ 
لكترونية سياسة التقشؼ في الجزائر تؤدي إلى ارتفاع أسعار السمع حسب المدونات الإ  -

مف المبحوثيف عمى أف المدونات  % 45,48والتجييزات وتنامي نسبة البطالة: أشر
دعمت  % 17,80دعمت رأييـ قميلا، و  % 36,72 لكترونية لـ تدعـ رأييـ نيائيا، والإ

تبيف لنا أف المدونات  2,28، وبحساب المتوسط الحسابي الذي قدرت قيمتو بػ رأييـ كثيرا
 في تدعيـ رأييـ نحو ىذه العبارة. عاليةالإلكترونية ساىمت مساىمة 

لكترونية تراجع أسعار البتروؿ تسبب في أزمة اقتصادية في الجزائر: حسب المدونات الإ -
، ثـ بمـ % 40,96لكترونية دعمت رأييـ قميلا بنسبة جاب جؿ المبحوثيف أف المدونات الإأ

، وىد ساىمت في تدعيـ رأييـ % 28,25، وأخيرا بدعمت كثيرا بنسبة % 30,79تدعـ بنسبة 
 . 2,03مساىمة عالية، حيث قدر المتوسط الحسابي بػ

عدـ اعتماد الاقتصاد إلى ف غلاء الأسعار في الجزائر يعود لكترونية أكتبت المدونات الإ -
مف  % 40,96لكترونية كثيرا رأي أخرى لمتمويؿ: دعمت المدونات الإ الجزائري عمى موارد

، وبحساب ، % 25,14، ودعمت قميلا رأي %33,90المبحوثيف، ولـ تدعـ نيائيا رأي 
تبيف لنا أف المدونات الإلكترونية ساىمت  2,07المتوسط الحسابي الذي قدرت قيمتو بػ 

 في تدعيـ رأييـ نحو ىذه العبارة. عاليةمساىمة 

 القضايا الاجتماعية6

لكترونية ظاىرة اختطاؼ الأطفاؿ والعنؼ ضدىـ منتشرة بكثرة في المجتمع حسب المدونات الإ -
يـ إزاء كاف اتجاه المبحوثيف حوؿ مدى مساىمة المدونات الإلكترونية في تدعيـ رأيالجزائري: 
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دعمت رأييـ قميلا ب أجاب ،1,91بمغ المتوسط الحسابي ، حيثىذه العبارة مساىمة متوسطة
 .% 19,77 ػ، ولـ تدعـ نيائيا ل% 29,10مف المبحوثيف، وكثيرا  % 51,13

باب عف لكترونية أف موضوع السكف والبطالة أىـ أسباب عزوؼ الشجاء في المدونات الإ -
مف المبحوثيف،  % 46,33لكترونية  قميلا حوؿ ىذه العبارة رأي الزواج: دعمت المدونات الإ

، وبحساب المتوسط الحسابي % 19,21، ولـ تدعـ نيائيا رأي % 34,46ودعمت كثيرا رأي 
في  متوسطةتبيف لنا أف المدونات الإلكترونية ساىمت مساىمة  1,85الذي قدرت قيمتو بػ 

 تدعيـ رأييـ نحو ىذه العبارة.
مف المبحوثيف  % 40,40 :الأجور مشروعةلكترونية المطالبة بالزيادة في حسب المدونات الإ -

 26,84دعمت رأييـ قميلا، ولـ تدعـ رأي  % 32,77أشروا عمى أنيا دعمت رأييـ كثيرا، و
أف  2,14ب ، وقد اتضح مف خلاؿ حساب المتوسط الحسابي الذي قدرمف المبحوثيف %

 المدونات الإلكترونية ساىمت في تدعيـ رأي المبحوثيف نحو ىذه العبارة مساىمة عالية.
في الجزائر، لكترونية أف ظاىرة الانتحار والقتؿ العمدي في تزايد مستمر جاء في المدونات الإ -

 33,90مف المبحوثيف، وبمـ تدعـ نيائيا نسبة  % 37,85أجاب بدعمت رأيي كثيرا ما نسبتو 
 1,96وبحساب المتوسط الحسابي الذي قدرت قيمتو بػ ، % 28,25، ودعمت قميلا نسبة %

 في تدعيـ رأييـ نحو ىذه العبارة. متوسطةتبيف لنا أف المدونات الإلكترونية ساىمت مساىمة 
لكترونية أنو لابد مف إجراءات وقوانيف  تحد مف ظاىرة تعاطي المخدرات كتبت المدونات الإ -

لكترونية لـ تدعـ رأييـ نيائيا،  حوثيف أف المدونات الإمف المب % 40,40والاتجار بيا، أفاد 
، ومدى المساىمة في تدعيـ دعمت رأييـ كثيرا % 27,68دعمت رأييـ قميلا، و  % 31,92و

 .1,87، حيث قدر المتوسط الحسابي بػ متوسطةرأي المبحوثيف نحو ىذه العبارة 

 القضايا الثقافية والتربوية6

لكترونية النقاش حوؿ إدخاؿ الدارجة في المنظومة التعميمية تسييس حسب المدونات الإ -
لكترونية لـ تدعـ رأييـ، المدونات الإابوا بأف مف المبحوثيف أج % 42,94لممنظومة التربوية: 

، وبحساب المتوسط دعمت رأييـ قميلا % 27,97دعمت رأييـ قميلا، و  % 29,10و
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 عاليةتبيف لنا أف المدونات الإلكترونية ساىمت مساىمة  2,1الحسابي الذي قدرت قيمتو بػ 
 في تدعيـ رأييـ نحو ىذه العبارة.

مثقافة للكترونية قسنطينة لـ تكف جاىزة لاحتضاف تظاىرة قسنطينة عاصمة حسب المدونات الإ -
مف المبحوثيف عمى أف المدونات الالكترونية لـ تدعـ  % 38,42العربية وما يرتبط بيا: أشر 

مثقافة العربية وما لة لاحتضاف تظاىرة قسنطينة عاصمة رأييـ حوؿ كوف قسنطينة لـ تكف جاىز 
دعمت رأييـ  % 28,25و  أشروا عمى أنيا دعمت رأييـ قميلا،  % 33,33يرتبط بيا، و 

أف المدونات  2,10ب وقد اتضح مف خلاؿ حساب المتوسط الحسابي الذي قدر، كثيرا
 الإلكترونية ساىمت في تدعيـ رأي المبحوثيف نحو ىذه العبارة مساىمة عالية.

مت لكترونية في التمويؿ، دعلنشر في الجزائر حسب المدونات الإتمثمت أىـ مشاكؿ الكتاب وا -
، % 42,09لكترونية قميلا رأي المبحوثيف حوؿ مشاكؿ الكتاب والكتاب بنسبة المدونات الإ

 ،  % 28,53، ودعمت كثيرا بنسبة % 29,38ولـ تدعـ نيائيا رأييـ بنسبة 
، ؿ المنظومةلكترونية يعتبر مشكؿ التسرب المدرسي مف أخطر مشاكحسب المدونات الإ -

تبيف لنا أف المدونات الإلكترونية  1,94وبحساب المتوسط الحسابي الذي قدرت قيمتو بػ 
 في تدعيـ رأييـ نحو ىذه العبارة. متوسطةساىمت مساىمة 

حسب المدونات الإلكترونية يعتبر مشكؿ التسرب المدرسي مف أخطر مشاكؿ المنظومة  -
منيـ  % 34,46مف المبحوثيف أجابوا بدعمت رأييـ قميلا،  % 37,29التربوية الجزائرية: 

، وبحساب المتوسط الحسابي الذي أجابوا بمـ تدعـ رأييـ % 28,25دعمت رأييـ كثيرا، و 
في تدعيـ  متوسطةتبيف لنا أف المدونات الإلكترونية ساىمت مساىمة  1,94 قدرت قيمتو بػ 

 رأييـ نحو ىذه العبارة.

 6الإعلاميةالقضايا 

لكترونية إغلاؽ القنوات الخاصة يمس القنوات التي تبث مضاميف حسب المدونات الإ -
كاف اتجاه المبحوثيف حوؿ مدى مساىمة المدونات الإلكترونية في تدعيـ رأييـ إزاء تحريضية: 

جؿ المبحوثيف أشروا عؿ ، ف1,71 ، حيث بمغ المتوسط الحسابيمتوسطةىذه العبارة مساىمة 
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تلاىا الذيف أشروا عمى دعمت قميلا   ،% 48,87الالكترونية رأييـ بنسبةلـ تدعـ المدونات 
 .% 19,49، وأخيرا دعمت كثيرا بنسبة % 31,64بنسبة 

لا تزاؿ مقيدة: دعمت المدونات لكترونية حرية الرأي والتعبير في الجزائر المدونات الإ جاء في -
مف المبحوثيف في اعتبار حرية الرأي والتعبير لا تزاؿ مقيدة في  %  44,35لكترونية رأي الإ

، % 27,68مف المبحوثيف، ولـ تدعـ نيائيا رأي  % 27,97ودعمت كثيرا رأي  الجزائر، 
تبيف لنا أف المدونات الإلكترونية  2,00وبحساب المتوسط الحسابي الذي قدرت قيمتو بػ 

 في تدعيـ رأييـ نحو ىذه العبارة. متوسطةساىمت مساىمة 
لكترونية ينظـ النشاط ويقضي عمى حسب المدونات الإ 2015مشروع قانوف الإشيار لسنة  -

، تلاىا الذيف أجابوا بدعمت % 39,55الفوضى، أجاب جؿ المبحوثيف بمـ تدعـ رأييـ بنسبة 
، وقد اتضح مف % 25,14، وأخيرا الذيف أجابوا بدعمت قميلا بنسبة % 35,31كثيرا بنسبة 

أف المدونات الإلكترونية ساىمت في  1,96ب خلاؿ حساب المتوسط الحسابي الذي قدر
 .متوسطةتدعيـ رأي المبحوثيف نحو ىذه العبارة مساىمة 

المدونات الإلكترونية ساىمت في تدعيـ رأي وبحساب المتوسط الحسابي للإجابات تبيف أف   
يدؿ ما ، وىو 2.03  ة المساىمة بحيث بمغت قيمالمبحوثيف نحو القضايا الداخمية الجزائرية، 

كترونية عممت عمى لالمدونات الإوذلؾ يعود لكوف ، لمبحوثيفلرأي ا نوعا ما تدعيـ عاؿعمى 
تكويف مجتمعات افتراضية جديدة، حيث برز اسميا مف خلاؿ استخداميا كوسيمة لمتواصؿ 

نيا تجمع الملاييف مف أ كما، الشعب ، بيف العديد مف أفرادوالإعلاميالسياسي، والاجتماعي، 
القضايا جماىير متنوعة لمتعبير عف آرائيـ تجاه  ، كما أنيا تستقطبالمستخدميف في وقت واحد

المطروحة في دعـ الرأي والرأي الآخر مف خلاؿ المساىمة في كتابة أو تنزيؿ مقاطع فيديو أو 
 التعميؽ عمييا وتبادليا بيف الناس.
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حول  يملكترونية في تعديل رأيساىمة المدونات الإ مدى ماتجاه المبحوثون نحو  8
 .القضايا الداخمية الجزائرية

لكترونية في ساىمة المدونات الإ مدى ماتجاه المبحوثون نحو (6 26جدول رقم )
  .حول القضايا الداخمية الجزائرية يمتعديل رأي

 

المتوسط  لم تعدل عدلت بالسلب عدلت بالاٌجاب
 الحسابً

 القٌمة

2,01 

 % ت % ت % ت

ية
س

يا
س

ال
ا 
اي

ض
لق

ا
 

حسب  المدونات الالكترونية صحة 
 متدىورةالرئيس عبد العزيز بوتفميقة 

 متىسطة 1,69 9,04 32 51,13 181 39,83 141

حسب المدونات الالكترونية  التغيرات في 
الأجيزة الامنية والعسكرية ناتجة عن 

 الصراع بين النظام والسمطة
 متىسطة 1,87 18,6 66 49,44 175 31,92 113

ما جاء في المدونات الالكترونية يؤكد أن 
لمصراعات قضايا الجنرالات ىو نتاج 

 الداخمية في المؤسسة العسكرية
 متىسطة 1,99 30,7 109 37,29 132 31,92 113

حسب المدونات الالكترونية حراك 
 المعارضة ومطالبيا مشروع.

 عالية 2,02 32,49 115 32,77 116 34,75 123

حسب المدونات الالكترونية حراك الموالاة 
)أحزاب السمطة( مساس بإنجاح العممية 

 الديمقراطية في الجزائر
 عالية 2,12 40,11 142 31,92 113 27,97 99

جاء في المدونات الالكترونية أن رسالة 
الموجية لرئيس الجميورية    55 ـال

تستيدف بالدرجة الأولى شقيق الرئيس 
 السعيد بوتفميقة

 عالية 2,18 41,24 146 35,88 127 22,88 81

عمى أن  تناولت المدونات الالكترونية
يصب في  5252قانون المالية لسنة  

صالح أرباب المال بما فييا الأجانب عمى 
 حساب المواطن

 متىسطة 1,70 15,82 56 38,7 137 45,48 161

حسب المدونات الالكترونية مشروع 
التعديل الدستوري سيسمح بتسجيل تقدم 

 ممحوظ في عدة مجالات
 عالية 2,18 16,1 57 50,28 178 33,62 119

ا 
اٌ
ض

لق
ا

ٌة
اد

ص
قت

لا
ا

 

أكدت المدونات الالكترونية أنو لا جدوى 
اقتصادية من استخراج  الغاز الصخري 

 في الجزائر.
 عالية 2,32 50,28 178 31,36 111 18,36 65
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تناولت المدونات الالكترونية سياسة 
التقشف في الجزائر تؤدي إلى ارتفاع 
 أسعار السمع والتجييزات وتنامي نسبة

 البطالة

 متىسطة 1,97 28,53 101 40,4 143 31,07 110

حسب المدونات الالكترونية تراجع أسعار 
البترول تسبب في أزمة اقتصادية في 

 الجزائر.
 متىسطة 1,95 29,1 103 36,72 130 34,18 121

كتبت المدونات الالكترونية أن غلاء 
الأسعار في الجزائر يعود لعدم اعتماد 

الجزائري عمى موارد أخرى الاقتصاد 
 لمتمويل

 عالية 2,25 12,15 43 50,56 179 37,29 132

ٌة
ع
ما

جت
لا
 ا
ٌا
ضا

لق
ا

 

حسب المدونات الالكترونية ظاىرة 
اختطاف الأطفال والعنف ضدىم منتشرة 

 بكثرة في المجتمع الجزائري.
 متىسطة 1,86 16,67 59 52,82 187 30,51 108

أن موضوع  جاء في المدونات الالكترونية
السكن والبطالة أىم أسباب عزوف 

 الشباب عن الزواج.
 متىسطة 1,85 26,84 95 31,64 112 41,53 147

حسب المدونات الالكترونية المطالبة 
 بالزيادة في الأجور مشروعة

 عالية 2,01 30,79 109 37,29 132 31,92 113

جاء في المدونات الالكترونية أن ظاىرة 
والقتل العمدي في تزايد مستمر الانتحار 

 في الجزائر.
 عالية 2,08 35,59 126 36,44 129 27,97 99

كتبت المدونات الالكترونية أنو لابد من 
إجراءات وقوانين  تحد من ظاىرة تعاطي 

 المخدرات والاتجار بيا
 متىسطة 1,99 34,75 123 31,07 110 34,18 121

ٌة
بو

تر
 ال

 و
ٌة

اف
ثق

 ال
ٌا
ضا

لق
ا

 

المدونات الالكترونية النقاش حول حسب 
إدخال الدارجة في المنظومة التعميمية 

 تسييس لممنظومة التربوية.
 عالية 2,17 43,79 155 29,1 103 27,12 96

حسب المدونات الالكترونية قسنطينة لم 
تكن جاىزة لاحتضان تظاىرة قسنطينة 
 عاصمة لثقافة العربية وما يرتبط بيا.

 عالية 2,18 41,81 148 34,46 122 23,73 84

تمثمت أىم مشاكل الكتاب والنشر في 
الجزائر حسب المدونات الالكترونية في 

 التمويل.
 عالية 2,03 28,53 101 40,4 143 31,07 110

حسب المدونات الالكترونية يعتبر مشكل 
التسرب المدرسي من أخطر مشاكل 

 المنظومة التربوية الجزائرية.
 متىسطة 1,93 27,4 97 37,85 134 34,75 123
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ا

 

حسب المدونات الالكترونية إغلاق 
القنوات الخاصة يمس القنوات التي تبث 

 مضامين تحريضية.
 متىسطة 1,72 45,48 161 36,72 130 17,8 63

حسب المدونات الالكترونية حرية الرأي 
 والتعبير في الجزائر لا تزال مقيدة.

 عالية 2,03 30,79 109 40,96 145 28,25 100

 5251مشروع قانون الإشيار لسنة 
حسب المدونات الالكترونية ينظم النشاط 

 ويقضي عمى الفوضى
 عالية 2,07 33,9 120 25,14 89 40,96 145

 

تعديؿ لكترونية  في مدى مساىمة المدونات الإاتجاه المبحوثوف نحو  يمثؿ الجدوؿ أعلاه
فئات،  3إزاء القضايا الداخمية، والتي صغناىا عمى شكؿ عبارات، ويتضمف المقياس  رأييـ 

فئات لمتقييـ وىي: عالية، متوسطة، ضعيفة، فإذا كاف المتوسط    واقترحنا  عمى المبحوثيف
نقوؿ متوسطة، ولما يكوف  2و 1نقوؿ ضعيفة، والمتوسط الحسابي ما بيف  1الحسابي أقؿ مف 

 نقوؿ عالية. 2المتوسط الحسابي أكبر مف 

 القضايا السياسية6

لكترونية صحة الرئيس عبد العزيز بوتفميقة متدىورة: أجاب بعدلت بالسمب حسب  المدونات الإ -
، وبحساب % 9,04، وبمـ تعدؿ % 39,83 بالإيجابمف المبحوثيف، وعدلت  % 51,13

لدى المبحوثيف كانت  التعديؿ تبيف لنا نسبة مساىمة 1,61المتوسط الحسابي الذي بمغ 
 نحو كوف صحة الرئيس عبد العزيز بوتفميقة متدىورة.  طةمتوس

التغيرات في الأجيزة الأمنية والعسكرية ناتجة عف الصراع بيف لكترونية حسب المدونات الإ -
عدلت  % 31,92مف المبحوثيف أشر عمى عدلت بالسمب،  % 49,44النظاـ والسمطة: 

أف نسبة  1,87، وعموما يبيف المتوسط الحسابي الذي بمغ لـ تعدؿ % 18,64، و بالإيجاب
 .طةمتوس رأييـالمساىمة في تعديؿ 

لكترونية يؤكد أف قضايا الجنرالات ىو نتاج لمصراعات الداخمية في في المدونات الإ ما جاء -
 % 31,92و منيـ بأنيا عدلت بالسمب، % 37,29المؤسسة العسكرية: حسب المبحوثيف أكد 
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اتضح  1,99، وبحساب المتوسط الحسابي الذي بمغ % 30,79 تعدؿ عدلت بالإيجاب، و لـ
  .متوسطةلنا أف مساىمة المدونات في تعديؿ رأييـ 

مف المبحوثيف  % 34,75لكترونية حراؾ المعارضة ومطالبيا مشروع: حسب المدونات الإ -
وىنا بيف لنا ، لـ تعدؿ % 32,49عدلت بالسمب، و % 32,77، و بالإيجابأجابوا بعدلت 

 أف المدونات الإلكترونية ساىمت بنسبة عالية 2,02أيضا حساب المتوسط الحسابي الذي بمغ 
  . في تعديؿ رأييـ حوؿ ىذه العبارة

لكترونية حراؾ الموالاة )أحزاب السمطة( مساس بإنجاح العممية الديمقراطية حسب المدونات الإ -
تجاه العينة حوؿ مدى مساىمة المدونات الإلكترونية في تعديؿ رأييـ حوؿ ا في الجزائر:

، وعدلت بالسمب نسبة % 40,11مـ تعدؿ رأي المبحوثيف بنسبة العبارة عاؿ، حيث أجاب ب
 % 27,97يجاب نسبة ، وبالإ% 31,92

رئيس الجميورية  تستيدؼ إلى الموجية   19 ػلكترونية أف رسالة الجاء في المدونات الإ -
 41,24ثيف أجابت بمـ تعدؿ و بالدرجة الأولى شقيؽ الرئيس السعيد بوتفميقة: أكبر نسبة لممبح

أجابوا بعدلت  % 22,88، و % 35,88، تمتيا الذيف أجابوا بعدلت بالسمب بنسبة %
مدى نحو  ةتبيف أف اتجاه العين 2,18، وبحساب المتوسط الحسابي الذي قدر ب بالإيجاب

 عاؿ. مساىمة المدونات الإلكترونية في التعديؿ
الماؿ  يصب في صالح أرباب 2016ونية عمى أف قانوف المالية لسنة لكتر دونات الإتناولت الم -

مف  % 45,48يجاب حساب المواطف: أجاب عمى عدلت بالإبما فييا الأجانب عمى ال
المساىمة ، واتجاه العينة نحو % 15,82، ولـ تعدؿ % 38,70المبحوثيف، وعدلت بالسمب 

 .1,70، حيث قدر المتوسط الحسابي بػ متوسط في التعديؿ
لكترونية مشروع التعديؿ الدستوري سيسمح بتسجيؿ تقدـ ممحوظ في عدة حسب المدونات الإ -

أجابوا بعدلت  % 33,62مف المبحوثيف أجابوا بعدلت بالسمب، و  % 50,28مجالات: 
اتضح  2,18، وبحساب المتوسط الحسابي لمعبارة الذي بمغ بمـ تعدؿ % 16,10بالإيجاب، و 

 عاؿ.التعديؿ لدى المبحوثيف أف 
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 الاقتصادية6القضايا 

الصخري في الجزائر:  استخراج الغازلكترونية أنو لا جدوى اقتصادية مف أكدت المدونات الإ -
، تمتيا عدلت بالسمب  بنسبة % 50,28بنسبة نسبة مف المبحوثيف أشروا عمى لـ تعدؿ أكبر 

، وقد أكد المتوسط الحسابي الذي بمغ % 18,36، وأخيرا عدلت بالإيجاب بنسبة % 31,36
 .أف اتجاه المبحوثيف نحو مساىمة المدونات الإلكترونية في  التعديؿ عالية 2,32

تناولت المدونات الالكترونية سياسة التقشؼ في الجزائر تؤدي إلى ارتفاع أسعار السمع  -
مف المبحوثيف أجابوا عمى أنيا عدلت بالسمب،  % 40,40والتجييزات وتنامي نسبة البطالة: 

، حيث  طةمتوسمة ى، وىي مساأجابوا بمـ تعدؿ % 28,53، و بالإيجابعدلت  % 31,07
 .1,97بمغ المتوسط الحسابي 

لكترونية تراجع أسعار البتروؿ تسبب في أزمة اقتصادية في الجزائر: حسب المدونات الإ -
تراجع  إزاءلكترونية عدلت رأييـ بالسمب لمبحوثيف أفادوا بأف المدونات الإمف ا % 36,72

، لـ تعدؿ رأييـ % 29,10، و بالإيجابعدلت رأييـ  % 34,18أسعار البتروؿ في الجزائر، 
اتضح لنا أف مساىمة المدونات الإلكترونية في  1,95وبحساب المتوسط الحسابي الذي بمغ 

 .متوسطةتعديؿ رأييـ ىي مساىمة 
لكترونية أف غلاء الأسعار في الجزائر يعود لعدـ اعتماد الاقتصاد الجزائري كتبت المدونات الإ -

ساىمت المدونات الإلكترونية بنسبة عالية في تعديؿ رأييـ  نحو عمى موارد أخرى لمتمويؿ: 
أجاب جؿ المبحوثيف بعدلت بالسمب  ، فقد2,25ىذه العبارة، حيث قدر المتوسط الحسابي ب 

  .% 12,15، وبمـ تعدؿ بنسبة % 37,29بنسبة  بالإيجاب، وبعدلت % 50,56بنسبة 

 القضايا الاجتماعية6

لكترونية ظاىرة اختطاؼ الأطفاؿ والعنؼ ضدىـ منتشرة بكثرة في المجتمع حسب المدونات الإ -
لكترونية عدلت رأييـ مف المبحوثيف بأف المدونات الإ % 52,82الجزائري: أجاب نسبة 

أجابوا بعدلت بالسمب،  و  % 30,51بالسمب إزاء اختطاؼ الأطفاؿ والعنؼ ضدىـ، و 
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، متوسطة، وقد ساىمت المدونات الإلكترونية في تعديؿ رأييـ بنسبة بمـ تعدؿ % 16,67
  .1,86حيث قدر المتوسط الحسابي ب 

أىـ أسباب عزوؼ الشباب عف  لكترونية أف موضوع السكف والبطالةجاء في المدونات الإ -
لعدلت  % 31,64نسبة و ، % 41,53: معظـ المبحوثيف أفادوا بعدلت بالإيجاب بنسبة الزواج

اتضح لنا أنيا  1,85، وبحساب المتوسط الحسابي الذي بمغ لمـ تعدؿ % 26,84و  بالسمب، 
  .متوسطةؿ بنسبة ساىمت في التعدي

: تراوحت إجابات المبحوثيف عةبالزيادة في الأجور مشرو لكترونية المطالبة حسب المدونات الإ -
 30,79، وبالإيجابلعدلت  % 31,92لعدلت بالسمب، و  % 37,29حوؿ ىذه العبارة بيف، 

، ومف ىنا فإف المدونات الإلكترونية قد عدلت رأييـ نحو ىذه العبارة بنسبة عالية، لمـ تعدؿ %
  .2,01حيث قدر المتوسط الحسابي ب

والقتؿ العمدي في تزايد مستمر في الجزائر:  الانتحارلكترونية أف ظاىرة المدونات الإجاء في  -
 27,97لمـ تعدؿ ، و  % 35,59مف المبحوثيف، و  % 36,44أجاب عمى عدلت بالسمب 

ا ساىمت المدونات الإلكترونية في تعديؿ رأييـ نحو ىذه ض، وىنا أيلعدلت بالإيجاب %
 .2,08العبارة مساىمة عالية، حيث بمغ المتوسط الحسابي 

لكترونية أنو لابد مف إجراءات وقوانيف  تحد مف ظاىرة تعاطي المخدرات كتبت المدونات الإ -
رأييـ حوؿ  تعدؿ لكترونية لـلمبحوثيف أجابوا بأف المدونات الإمف ا % 34,75والاتجار بيا: 

لابد مف إجراءات وقوانيف  تحد مف ظاىرة تعاطي المخدرات أنو لكترونية ما كتبتو المدونات الإ
، وبحساب بعدلت بالسمب % 31,07، و بالإيجابأجابوا بعدلت  % 34,18والاتجار بيا، و 

في تعديؿ رأييـ  اتضح لنا أف المدونات الإلكترونية ساىمت 1,99المتوسط الحسابي الذي بمغ 
  .متوسطةنحو ىذه العبارة مساىمة 
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 القضايا التربوية والثقافية6

عميمية تسييس لكترونية النقاش حوؿ إدخاؿ الدارجة في المنظومة التحسب المدونات الإ -
بمـ تعدؿ  % 43,79مف المبحوثيف، و  % 29,10: أجاب  بعدلت بالسمب لممنظومة التربوية

، وقد ساىمت المدونات الإلكترونية في تعديؿ رأييـ بنسبة بعدلت بالإيجاب % 27,12، و 
 .2,17، حيت قدر المتوسط الحسابي بمتوسطة

لكترونية قسنطينة لـ تكف جاىزة لاحتضاف تظاىرة قسنطينة عاصمة لمثقافة حسب المدونات الإ -
مف المبحوثيف أشروا عمى أف المدونات الالكترونية لـ تعدؿ  41,81العربية وما يرتبط بيا: 

لمدونات الالكترونية قسنطينة لـ تكف جاىزة لاحتضاف تظاىرة قسنطينة رأييـ إزاء اعتبار ا
 % 23,73بعدلت بالسمب، و أجابوا  % 34,46، عاصمة لمثقافة العربية وما يرتبط بيا

، وىنا أيضا ساىمت المدونات الإلكترونية في تعديؿ رأييـ نحو ىذه العبارة عدلت بالايجاب
 .2,18مساىمة عالية، حيث بمغ المتوسط الحسابي 

لكترونية في التمويؿ: معظـ لنشر في الجزائر حسب المدونات الإتمثمت أىـ مشاكؿ الكتاب وا -
بنسبة  بالإيجابعدلت تمييا ،  % 40,40المبحوثيف أشروا عمى عدلت بالسمب بنسبة 

، وبحساب المتوسط الحسابي الذي بمغ   % 28,53، وأخيرا لـ تعدؿ بنسبة % 31,07
في تعديؿ رأييـ نحو ىذه العبارة مساىمة    اتضح لنا أف المدونات الإلكترونية ساىمت 2,03
  عالية.

كؿ المنظومة لكترونية يعتبر مشكؿ التسرب المدرسي مف أخطر مشاحسب المدونات الإ -
لمـ  % 27,40مف المبحوثيف، و % 37,85: أجاب عمى عدلت بالسمب التربوية الجزائرية

، وىنا ساىمت المدونات الإلكترونية في تعديؿ رأييـ لعدلت بالإيجاب % 34,75تعدؿ ، و
 .1,93، حيث بمغ المتوسط الحسابي متوسطةنحو ىذه العبارة مساىمة 

 6الإعلاميةالقضايا 

لكترونية إغلاؽ القنوات الخاصة يمس القنوات التي تبث مضاميف حسب المدونات الإ -
دؿ رأييـ حوؿ لكترونية لـ تعف المبحوثيف  عمى أف المدونات الإم % 45,48: أشر تحريضية
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إغلاؽ القنوات الخاصة يمس القنوات التي تبث مضاميف  لكترونية اعتبار المدونات الإ
وحسب  عدلت بالإيجاب % 17,80أشروا عمى عدلت بالسمب، و  % 36,72تحريضية، و 

ييـ نحو ىذه العبارة مساىمة المبحوثيف فإف المدونات الإلكترونية قد ساىمت في تعديؿ رأ
  . 1,72، حيث بمغ المتوسط الحسابي متوسطة

لكترونية عدلت رأييـ بالسمب حوؿ اعتبار المدونات الإمف المبحوثيف أجابوا أف  % 40,96 -
 % 28,25أجابوا بمـ تعدؿ، و  % 30,79حرية الرأي والتعبير في الجزائر لا تزاؿ مقيدة، و

، فإف المدونات الإلكترونية قد  2,03، بما أف المتوسط الحسابي قدر ب بالإيجابعدلت 
  ساىمت في تعديؿ رأييـ نحو ىذه العبارة مساىمة عالية.

لكترونية ينظـ النشاط ويقضي عمى حسب المدونات الإ 2015مشروع قانوف الإشيار لسنة  -
حوؿ  بالإيجابلكترونية عدلت رأييـ مف المبحوثيف أف المدونات الإ % 40,96الفوضى: أفاد
، وىنا أيضا ساىمت عدلت بالسمب % 25,14لـ تعدؿ رأييـ، و % 33,90ىذه العبارة، و

المدونات الإلكترونية في تعديؿ رأييـ نحو ىذه العبارة مساىمة عالية، حيث بمغ المتوسط 
 .2,07الحسابي 

 
وبتقدير مدى مساىمة المدونات الإلكترونية في تعديؿ رأي المبحوثيف حوؿ القضايا 

اتضح لنا أنيا ساىمت مساىمة عالية في تعديؿ رأييـ حوؿ  2,01الداخمية التي قدرت ب 
أتاحت المدونات إمكانية التغيير في المجتمع والشباب خاصة نحو فمقد  ،مختمؼ القضايا

الأفضؿ، ذلؾ أنيـ عندما يتحرروف مف التبعية الإعلامية يصبح لدييـ الأفؽ الواسع الذي يجعميـ 
وفر لقوى المعارضة وىيئات المجتمع المدني ، وتيغيروف مجتمعاتيـ وبمدانيـ نحو الأفضؿ

 غالبا ما تساىـ لمدونات الإلكترونية ، فالمحديث بحرية ودوف قيود آمناوالييئات الخاصة ملاذا 
فّ المدونات إ، حيث السياسي أو الاجتماعي أو الاقتصادي...في إظيار الواقع الاجتماعي سواء 

يا أصبحت عبارة عف فضاء رافض ومناىض يتّجو الإلكترونية ومف خلاؿ مضامينيا ومواضيع
قد و ا، الا وتفاصيؿ الحياة اليومية ملاذتأخذ مف قضايا الشأف العاـ مج، و إليو الميمشوف سياسيا 

مف أجؿ توفير سقؼ أعمى مف  لشأف العاـ عمى السطح الافتراضي ساعدت عمى إظيار مسألة ا
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وخاصة الدعوة إلى الشفافية والديمقراطية   التفاعؿ الاجتماعي والسياسي عمى شبكة الإنترنت،
     .الشعبية والتداوؿ عمى السمطة ومحاربة الفساد والإقصاء
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وفقا لمتغيري الجنس لكترونية لجة في المدونات الإ الجزائرية المعا مدى مناقشة المبحوثين لممواضيع والقضايا الداخمية (276جدول رقم )
 التعميمي. والمستوى

 

 جامعً ثانوي إكمالً ابتدائً

 المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث النسبة المجموع

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 28,8 102 23,8 60 29,3 39 17,6 21 41,5 34 50,0 23 30,6 11 38,9 7 44,4 4 33,3 3 50,0 1 100,0 1 0,0 0 دائما

 55,9 198 58,3 147 58,6 78 58,0 69 51,2 42 41,3 19 63,9 23 44,4 8 33,3 3 55,6 5 50,0 1 0,0 0 100,0 1 أحٌانا

 15,3 54 17,9 45 12,0 16 24,4 29 7,3 6 8,7 4 5,6 2 16,7 3 22,2 2 11,1 1 0,0 0 0,0 0 0,0 0 أبدا

 100 354 100 252 100 133 100 119 100 82 100 46 100 36 100 18 100 9 100 9 100 2 100 1 100 1 المجموع

  5,99الجدولية= 2كا                      2 د=                    10,33 المحسوبة= 2كا       

 198لكترونية أف لداخمية المعالجة في المدونات الإمف خلاؿ الجدوؿ الذي يبيف لنا مدى مناقشة المبحوثييف لممواضيع والقضايا ا يتضح لنا   
مبحوث بنسبة  102، ويناقشيا دائما 55,93 % نسبتو  راد العينة يناقشوف ىذه المواضيع والقضايا أحيانا، وىو مافمجموع أ 354فرد مف أصؿ 

ما يتعرضوف إليو في المدونات  ، والملاحظ أف أغمب المبحوثيف يناقشوف 15,25 % أي بنسبةمبحوث،  54،في حيف أجاب  بأبدا %  28,81
لأف مف أىـ  ؛منطقية ، وقد كانت ىذه النتيجة 84,74 %مبحوث، وىذا بنسبة 300سواء دائما أو أحيانا بمعدؿ  لكترونيةالإ
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اعمية، فأصبح لممستقبؿ القدرة عمى المشاركة النشطة الأكثر لكترونية التفالمدونات الإ خصائص 
فاعمية في العممية الاتصالية، بحيث أصبح الجميور يسعى لمحصوؿ عمى المعمومات واختيار 
المناسب منيا، وتبادؿ الرسائؿ مع المرسؿ، بعدما كاف دوره في السابؽ مجرد متمؽ لممعمومات، 

 24، 2011عبد الرزاؽ، الساموؾ،ؿ صعبا في حالات متعددة)وأصبح التمييز بيف المرسؿ والمستقب
تشكيؿ  نية علاقات اجتماعية مف خلاؿلكترو المدونات الإ تنشئفعف طريؽ التعميؽ والنقاش  (

ف أو فكرية أو اجتماعية، وما يلاحظ مف الجدوؿ ىو أ إيديولوجيةحوؿ قضية سياسية أو  جميورىا 
إلى مف لا يناقشيا  لكترونية أحيانا، بالإضافةت الإمدونافي الونو أأغمب المبحوثيف يناقشوف ما يقر 

د : يتزاي"نصر الديف العياضي"(، وىو ما يتوافؽ مع ما يقولو  فرد 354فرد مف مجموع  54أبد )
قمة عدد التعميقات مقارنة بعدد الزوار، والنقاش  مف رغـباللكترونية الإقباؿ عمى إنشاء المدونات الإ

لكترونية والتعميقات عمييا لـ يرتؽ إلى مستوى الحوار، لإالذي يتشكؿ حوؿ ما تنشره المدونات ا
جاملا عمى لصالح التبادؿ الثنائي، حيث يقوـ المدوف بالرد ردا توضيحيا أو مفغالبا ما تميؿ الكفة 
يـ، أما التبادؿ الجماعي لمحديث بيف المعمقيف فلا يشكؿ قاعدة عامة أنو يعرف المعمقيف كأفراد يبدو

وأعدؾ  ، مدونتؾ رائعةجيدؾفي التفاعؿ، حيث يتسـ مضمونيا أيضا بالمجاممة مثؿ شكرا عمى 
  .را ما تقرأ التعميقات بالرأي المغاير أو المختمؼدبزيارتيا باستمرار... ونا

لكترونية تبيف لنا أيضا أف لمدونات الإحيث ومف خلاؿ اطلاعنا المستفيض لبعض ا
أحسنت...، دوف الخوض في النقاش  المناقشيف غالبا ما يكتفوف ببعض التعميقات مثؿ: جميؿ،

بداء  ذا صادؼ ووجدنا تعميقات تناقش الرأي فإفالآراءوا  ، الرد مف طرؼ المدوف يكوف مختصرا ، وا 
فيعمؽ مف ىـ ؼ جديدا عف الموضوع، وغالبا ما لا تصدر مف أشخاص واسعي المعرفة التي تضي

  .قة جارحةوفي أحياف أخرى التعميؽ بطريدوف المستوى بتعميقات ىجومية أو استفزازية، 

وىذا عمى الرغـ مف أف الرأي العاـ كحكـ تصؿ إليو الجماعة في قضية ما ذات اعتبار 
 .اقشات وافية حوؿ القضية المطروحةيشترط أف تكوف ىناؾ من
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 وجاءت نتائج الجدوؿ وفؽ الجنس والمستوى التعميمي كما يأتي:     

 58,33 % لكترونية أحياناية المعالجة في المدونات الإيناقش المواضيع والقضايا الداخم
مف  % 51,22إناث، و  %  57,98ذكور، و %  58,65 مف المستوى التعميمي الجامعي،

مف المستوى  % 44,44إناث، و % 63,89ذكور، و %  41,30 المستوى التعميمي الثانوي،
وفرد واحد مف جنس الأنثى مف إناث،  % 55,56و ذكور، و % 33,33كمالي،التعميمي الإ

 المستوى التعميمي الابتدائي أجاب بأحيانا.

  17,65ذكور، و %  29,32مف المستوى التعميمي الجامعي، % 23,81ويناقشيا دائما
إناث،  % 30,56ذكور، و %   50,00مف المستوى التعميمي الثانوي، % 41,46إناث، و  %
إناث، وفرد واحد  % 33,33ذكور، و % 44,44 كمالي،مف المستوى التعميمي الإ % 38,89و

 ى التعميمي الابتدائي.مف المستو  ذكر

 17,86لكترونية أبدا متمثميف في يتعرضوف إليو في المدونات الإ الذيف لا يناقشوف ماو 
مف   7,32 % إناث، و 24,37 %ذكور، و %  12,03مف المستوى التعميمي الجامعي، %

مف المستوى  %  16,67إناث، و %  5,56ذكور، و   8,70%المستوى التعميمي الثانوي،
 إناث. % 11,11ذكور، و  % 22,22كمالي،التعميمي الإ

عند 5,99 ػالجدولية المقدرة ب 2أكبر مف قيمة كا 10,33 ػالمحسوبة المقدرة ب 2ولأف قيمة كا
، فإنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مدى 0,95، ومستوى الثقة 2درجة حرية د= 

 استخداـ المبحوثيف لممدونات الالكترونية تبعا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي.
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 لكترونية جزائرية المعالجة في المدونات الإ ال لمواضيع والقضايا الداخميةن اومع من يناقش المبحوثيوضح   (286جدول رقم )

 

 جامعً ثانوي إكمالً إبتدائً

 المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث النسبة المجموع

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 44,0 132 41,4 87 43,6 48 39,0 39 46,3 37 46,5 20 45,9 17 77,8 7 75,0 3 80,0 4 100,0 1 100,0 1 0,0 0 مع الزملاء

مع أفراد 
 العائلة

0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 25,0 1 11,1 9 24,3 14 32,6 23 28,8 28 28,0 23 20,9 51 24,3 75 25,0 

مع 
المتخصصٌن 

 فً المجال
0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 20,0 0 0,0 1 11,1 11 29,7 9 20,9 20 25,0 33 33,0 39 35,5 72 34,3 93 31,0 

 100 300 100 210 100 110 100 100 100 80 100 43 100 37 100 9 100 4 100 5 100 1 100 1 0 0 المجموع

 5,99 الجدولية = 2كا                           2 د=                            0,08المحسوبة = 2كا

بأنيـ  افرد132لكترونية، وأفاد  لداخمية المعالجة في المدونات الإفرد مف المبحوثيف بأنيـ يقوموف بمناقشة المواضيع والقضايا ا 300أفاد 
نات الذيف يكونوف غالبا عبر الفضاء الافتراضي، ويكوف ذلؾ بتبادؿ مختمؼ الرسائؿ الإلكترونية، سواء باستخداـ المدو  يناقشونيـ مع الأصدقاء والزملاء

يناقشونيا مع المتخصصيف في المجاؿ،  %  31,00مبحوث بنسبة 93، و  % 44,00، وىذا بنسبة نفسيا، أو مواقع التواصؿ الاجتماعي كالفايسبوؾ
مصدر تعرؼ ( الذي يوضح 06النتيجة التي توصمنا إلييا في الجدوؿ رقـ ) وىو ما يؤكديناقشونيا مع أفراد العائمة،  %  25,00منيـ، أي بنسبة  75و

 وجاء توزيع الجدوؿ وفؽ الجنس والمستوى التعميمي كما يأتي: والتي جاء فيو دور الأسرة في المرتبة الأخيرة،  لكترونيةالإ المبحوثيف عمى المدونات
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ذكور، و  43,64مف المستوى التعميمي الجامعي،   % 41,43يناقش مع الزملاء 
  % 45,95ذكور، و 46,51% مف المستوى التعميمي الثانوي،  % 46,25إناث، و%  39,00
إناث، وفرد  % 80,00ذكور، و % 75,00كمالي، مف المستوى التعميمي الإ % 77,78إناث، و

 واحد ذكر مف المستوى التعميمي الابتدائي.

مف المستوى التعميمي الجامعي،   % 34,29ويناقش مع المتخصصيف في المجاؿ   
  20,93مف المستوى التعميمي الثانوي، % 25,00ناث، وإ%   33,00ذكور، و%   35,45

ذكور،  % 0,00كمالي،مف المستوى التعميمي الإ % 11,11إناث، و % 29,73ذكور، و%
 مـ يناقش مع المتخصصيف أي فرد مف المستوى التعميمي الابتدائي.بو  إناث، % ,20و

ذكور،  % 20,91مف المستوى التعميمي الجامعي،  % 24,29مع أفراد الأسرة يناقش  و 
 % 24,32ذكور، و% 32,56مف المستوى التعميمي الثانوي،  % 28,00إناث، و % 28,00و

ولـ إناث،  % 0,00ذكور، و % 25,00كماليمستوى التعميمي الإمف ال % 11,11إناث، و
 المستوى التعميمي الابتدائي.يناقش مع أفراد الأسرة أي مبحوث مف 

 ػالجدولية المقدرة ب 2أقؿ مف قيمة كا 0,08 المحسوبة المقدرة بػ 2وبما أف  قيمة كا 
، فإنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية 0,95، ومستوى الثقة 2عند درجة حرية د= 5,99

 لممدونات الالكترونية تبعا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي.بيف مدى استخداـ المبحوثيف 
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 لكترونية جزائرية المعالجة في المدونات الإ ال  المبحوثين المواضيع والقضايا الداخميةالوسائل الاتصالية المستخدمة في مناقشة (6  29جدول رقم )

 

 جامعً ثانوي إكمالً ابتدائً

 المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث النسبة المجموع

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 19,5 68 16,7 43 15,0 20 18,4 23 27,0 20 26,8 11 27,3 9 35,7 5 33,3 2 37,5 3 0,0 0 0,0 0 0,0 0 المدونات

 72,1 251 73,3 189 73,7 98 72,8 91 68,9 51 68,3 28 69,7 23 64,3 9 66,7 4 62,5 5 100,0 2 100,0 1 100,0 1 الفٌسبوك

 الاتصال
 الشخصً

0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 3,0 2 4,9 3 4,1 11 8,8 15 11,3 26 10,1 29 8,3 

 100 348 100 258 100 133 100 125 100 74 100 41 100 33 100 14 100 6 100 8 100 2 100 1 100 1 المجموع

  3,84  الجدولية = 2كا                    1د=                  0,94المحسوبة =  2كا         

المعالجة في  مف المبحوثيف  يستخدموف الفيسبوؾ في مناقشة القضايا الداخمية الجزائرية % 72,13 أعلاه أف اتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ      
، وىو ما موف الاتصاؿ الشخصي في المناقشةيستخد % 8,33لكترونية في المناقشة، و المدونات الإيستخدموف   % 19,54لكترونية، والمدونات الإ

الفيسبوؾ،  توصمنا إليو مف خلاؿ إجرائنا لمدراسة مف خلاؿ الملاحظة بالمشاركة ، حيث لاحظنا أف أغمب المدونيف يقوموف بإدراج رابط لمدوناتيـ عمى
عف رأيو ومناقشتو  بكؿ حرية فوجدنا أف التعميقات غالبا ما تكوف مف خلاؿ الفيسبوؾ، ويعود ىذا لكوف ىذا الأخير أتاح فرصة كبيرة لكي يعبر المواطف 

أوجد نوعا خاصة فيما يتعمؽ بالمواضيع والقضايا التي تكوف ليا علاقة وثيقة بالمواطف، فالفيسبوؾ إضافة إلى توفير فرصة التواصؿ مع الأصدقاء 
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جديدا مف الخدمات الإخبارية التي تتميز بسرعة التحديث، واختصار المادة الإخبارية ، فتصمؾ 
ر وقوعيا وعمى شكؿ ممخصات توفر عميؾ الوقت، والتي غالبا ما يكوف ظيور الأخبار الأخبار فو 

   عبر صفحاتو أسرع مف ظيوره في المواقع الإخبارية. 

 :وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي كما يأتيجاءت نتائج جدوؿ قد و  

جزائرية في مناقشة المواضيع والقضايا الداخمية ال لكترونيةالمدونات الإف و يستخدـ المبحوث 
  % 15,04مف المستوى التعميمي الجامعي،  % 16,67 لكترونيةالمعالجة في المدونات الإ

ذكور،   % 26,83مف المستوى التعميمي الثانوي، % 27,03إناث، و % 18,40ذكور، و
 % 37,50ذكور، و % 33,33كمالي،مف المستوى التعميمي الإ % 35,71إناث، و % 27,27و

 ، ولـ نسجؿ أي مبحوث مف المستوى التعميمي الابتدائي.

  % 73,68مف المستوى التعميمي الجامعي،%  73,26 الفايسبوؾ ويناقشيا باستخداـ 
ذكور،   % 68,29مف المستوى التعميمي الثانوي، % 68,92إناث، و % 72,80ذكور، و

 % 62,50ذكور، و % 66,67كمالي،مف المستوى التعميمي الإ % 64,29إناث، و % 69,70و
 ، وذكر وأنثى مف المستوى التعميمي الابتدائي.إناث

  % 11,28مف المستوى التعميمي الجامعي، %  10,08 وباستخداـ الاتصاؿ الشخصي
 % 3,03ذكور، و  % 4,88مف المستوى التعميمي الثانوي، % 4,05إناث، و % 8,80ذكور، و
 كمالي، وكذا مف المستوى التعميمي الابتدائي.مف المستوى التعميمي الإ % 0,00إناث، و

 ػالجدولية المقدرة ب 2أقؿ مف قيمة كا 0,94 ػالمحسوبة المقدرة ب 2إلى أف قيمة كا ونشير
، ومنو فإنو لا توجد فروؽ ذات دلالة 0,95، ومستوى الثقة 1عند درجة حرية د=  3,84

استخداـ المبحوثيف لممدونات الالكترونية تبعا لمتغيري الجنس والمستوى  إحصائية بيف مدى
 التعميمي.
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   .لكترونيةاخمية في الجزائر في المدونات الإ عن القضايا الد ن حين متابعة موضوعو(6 ما يقوم بو المبحوث30جدول رقم )

 

 جامعً ثانوي إكمالً إبتدائً

 المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث % التكرار

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

تقوم بإعادة نشره 
 على الفٌسبوك 

 غٌرهو
0 0,0 1 50,0 1 20,0 2 16,7 5 35,7 7 26,9 21 42,0 25 40,3 46 41,1 38 30,9 51 40,5 89 35,7 143 36,5 

 27,6 108 28,5 71 23,8 30 33,3 41 25,9 29 30,6 19 20,0 10 26,9 7 28,6 4 25,0 3 20,0 1 0,0 0 33,3 1 تكتفً بالتعلٌق علٌه

 4,8 19 5,2 13 5,6 7 4,9 6 2,7 3 0,0 0 6,0 3 7,7 2 14,3 2 0,0 0 20,0 1 0,0 0 33,3 1 ترسله عبر البرٌد

 6,9 27 6,4 16 4,0 5 8,9 11 9,8 11 12,9 8 6,0 3 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 تقوم بنسخه و حفظه

 24,2 95 24,1 60 26,2 33 22,0 27 20,5 23 16,1 10 26,0 13 38,5 10 21,4 3 58,3 7 40,0 2 50,0 1 33,3 1 تكتفً بالقراءة فقط

 100 392 100 249 100 126 100 123 100 112 100 62 100 50 100 26 100 14 100 12 100 5 100 2 100 3 المجموع

  3,84الجدولية = 2كا                              1د=                     0,8 المحسوبة = 2كا   

لكترونية أف أكبر نسبة منيـ القضايا الداخمية في المدونات الإعند متابعة المواضيع و ف و ( المتعمؽ بما يقوـ بو المبحوث30يبيف الجدوؿ رقـ ) 
، ثـ مف يكتفوف بالقراءة فقط  % 27,55، تأتي بعدىا مف يكتفوف بالتعميؽ عمييا بنسبة  % 36,47يقوموف بإعادة نشره عمى الفيسبوؾ وغيره بنسبة 

،  % 4,84لكتروني بنسبةيرا الذيف يرسمونو عبر البريد الإ، وأخ% 6,88، تمييا الذيف يقوموف بنسخ ىذه المواضيع وحفظيا بنسبة  % 24,23بنسبة 
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لكترونية إما بالتعميؽ عمييا، أو المدونات الإ والملاحظ ىو أف المبحوثيف يتفاعموف مع ما يكتب في
بإعادة نشر ما يكتب عمى صفحاتيا عمى الفيسبوؾ وغيرىا، وىذا راجع لخصائص الفيسبوؾ في 

، وفي أحياف أخرى بنسخ 29نشر مختمؼ الأحداث والقضايا كما تطرقنا إليو في الجدوؿ رقـ 
 المادة وحفظيا

 والمستوى التعميمي كما يأتي:وقد جاءت نتائج الجدوؿ وفقا لمتغيري الجنس 

 % 4,88ذكور، و % 5,56مف المستوى التعميمي الجامعي،   % 5,22رسمو عبر البريدي 
 % 7,69إناث، و  % 6,00ذكور، و  % 0,00مف المستوى التعميمي الثانوي%  2,68إناث ، و

المستوى مف  % 20,00إناث،   % 0,00ذكور، و % 14,29كمالي، مف المستوى التعميمي الإ
 إناث. % 33,33ذكور، و %  0,00التعميمي الابتدائي،

  3,97 مف المبحوثيف مف المستوى التعميمي الجامعي  % 6,43ويقوـ بنسخو و حفظو  
ذكور،  % 12,90 مف المستوى التعميمي الثانوي%  9,82إناث ، و % 8,94ذكور، و %
مف المستوى التعميمي  % 0,00و كمالي،يمي الإمف المستوى التعم % 0,00إناث، و  % 6,00و

 الابتدائي.

 26,19مف المبحوثيف مف المستوى التعميمي الجامعي،   % 24,10كتفي بالقراءة فقط ي 
ذكور،  % 16,13مف المستوى التعميمي الثانوي  %  20,54إناث، و % 21,95ذكور، و %
 58,33ذكور، و % 21,43كمالي، مف المستوى التعميمي الإ % 38,46إناث، و  % 26,00و

 إناث. % 33,33ذكور، و % 50,00مف المستوى التعميمي الابتدائي، % 40,00، وإناث  %

  25,89إناث، و  % 30,89ذكور، و  %  23,81،  % 28,51ويكتفي بالتعميؽ عميو  
مف  % 26,92إناث، و  % 20,00ذكور، و % 30,65مف المستوى التعميمي الثانوي %

مف المستوى  % 20,00إناث، و  % 25,00ذكور، و % 28,57 كماليلإالمستوى التعميمي ا
 إناث. % 33,33ذكور، و % 0,00التعميمي الابتدائي،
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موف  بإعادة نشره عمى يقو مف المبحوثيف مف المستوى التعميمي الجامعي    35,74 % 
مف المستوى  % 41,07مف الإناث، و  % 30,89مف الذكور، و %  40,48 غيرهالفيسبوؾ و 

مف المستوى التعميمي % 26,92إناث، و  % 42,00ذكور، و %  40,32التعميمي الثانوي
 .إناث  % 16,67ذكور، و %  35,71كماليالإ

عند 3,84 ػالجدولية المقدرة ب 2أقؿ مف قيمة كا 0,8 ػالمحسوبة المقدرة ب 2ولأف قيمة كا
دلالة إحصائية بيف مدى ، فإنو لا توجد فروؽ ذات 0,95، ومستوى الثقة 12درجة حرية د= 

 استخداـ المبحوثيف لممدونات الالكترونية تبعا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي.
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 .درجة اعتماد القراء عمي المدونات الالكترونية في متابعة القضايا الداخمية. 9

 المدونات الالكترونية لمعموماتك حول القضايا الداخمية لدى المبحوثين (6 مدى زيادة31جدول رقم)

 

 جامعً ثانوي إكمالً ابتدائً

 المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث النسبة المجموع

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 10,5 37 8,7 22 9,8 13 7,6 9 14,6 12 15,2 7 13,9 5 11,1 2 0,0 0 22,2 2 50,0 1 0,0 0 100,0 1 زادت  كثٌرا

 63,6 225 67,1 169 66,2 88 68,1 81 56,1 46 56,5 26 55,6 20 50,0 9 44,4 4 55,6 5 50,0 1 100,0 1 0,0 0 زادت قلٌلا

 26,0 92 24,2 61 24,1 32 24,4 29 29,3 24 28,3 13 30,6 11 38,9 7 55,6 5 22,2 2 0,0 0 0,0 0 0,0 0 لم تزد

 100 354 100 252 100 133 100 119 100 82 100 46 100 36 100 18 100 9 100 9 100 2 100 1 100 1 المجموع

5,99الجدولية= 2كا                 2د=              0,06 المحسوبة = 2كا           
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لكترونية لمعمومات حوؿ القضايا الداخمية لدى ؤالنا حوؿ مدى زيادة المدونات الإفي س
لكترونية زادت قميلا بنسبة أجابوا بأف المدونات الإلمبحوثيف المبحوثيف توصمنا إلى أف أغمب ا

 زادت كثيرامف المبحوثيف أجاب بأنيا   % 10,45 ، ولـ تزدبأنيا  %  25,99، وأفاد % 63,56
لكترونية في اكتساب معمومات وثيف لا يعتمدوف عمى المدونات الإ، وىو ما يدؿ عمى أف المبح
لكترونية في الجزائر لا تيتـ بجؿ النتيجة إلى أف المدونات الإكذلؾ حوؿ القضايا الداخمية، وتشير 

المواضيع التي ييتـ بيا المبحوث، فغالبا ما نجد المدونات الجزائرية تيتـ بالشؤوف الشخصية 
ذا وجدنا مدونة تيتـ بالشؤوف الداخمية فيي لا  والأدبية، فمعظميا عبارة عف خواطر لا أكثر، وا 

أو تتعرض إلى موضوع ثـ تحتجب نيائيا، ، أو آخرحساب  ىموضوع عمرا، وتناقش دتحدث إؿ نا
لأنو مف الميـ معرفة آراء  ؛مى جميور المدونة بتقديـ التحميؿأف صاحب المدونة لا يحافظ ع

الناس حوؿ الأخبار أو جزء منيا، مع التركيز عمى رأي المجتمع والسماح لكؿ قارئ بالمشاركة في 
  يما كاف اتجاىيا.ع الاستجابة لكؿ التعميقات مالمناقشة لبناء الاتصاؿ، م

 س والمستوى التعميمي كما يأتي:ت نتائج الجدوؿ وفقا لمتغيري الجوقد جاء 

 7,56ذكور، و % 9,77، %  8,73زادت كثيرا مف  المستوى التعميمي الجامعي أفاد ب  
 % 13,89ذكور، و % 15,22،% 14,63 إناث، ومف المستوى التعميمي الثانوي أجاب %

إناث، ومف  % 22,22ذكور، و % 0,00،   % 11,11 كماليإناث، ومف المستوى التعميمي الإ
 المستوى التعميمي الابتدائي فرد واحد مف جنس الذكر.

ذكور،  % 24,06 مف المستوى التعميمي الجامعي، %  24,21لـ تزدأجاب ب ثـ  
ذكور،  % 28,26،% 29,27 إناث، ومف المستوى التعميمي الثانوي أجاب % 24,37و
 22,22ذكور، و % 55,56،  % 38,89 كماليإناث، ومف المستوى التعميمي الإ % 30,56و

 .إناث %
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إناث، ومف المستوى  % 68,07ذكور، و % 66,17المستوى التعميمي الجامعي  زادت قميلا مفو 
كمالي إناث، ومف المستوى التعميمي الإ % 55,56ذكور، و % 56,52التعميمي الثانوي أجاب 

 إناث، وفرد ذكر مف المستوى التعميمي الابتدائي. % 55,56ذكور، و % 44,44

 ػالجدولية المقدرة ب 2أقؿ مف قيمة كا 0,06 ػالمحسوبة المقدرة ب 2قيمة كا وبما أف 
إحصائية ، فإنو لا توجد فروؽ ذات دلالة 0,95، ومستوى الثقة 2عند درجة حرية د= 5,99

 بيف مدى استخداـ المبحوثيف لممدونات الالكترونية تبعا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي.
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 لكترونية في إكساب معمومات حول القضايا الداخمية الجزائريةعتماد المبحوثين عمى المدونات الإ درجة ا6 (32) جدول رقم

 

 جامعً ثانوي إكمالً ابتدائً

 المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث النسبة المجموع

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

أعتمد 
علٌها 
 كثٌرا

0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 8 22,2 5 10,9 13 15,9 3 2,5 6 4,5 9 3,6 22 6,2 

 38,7 137 39,3 99 39,8 53 38,7 46 36,6 30 41,3 19 30,6 11 38,9 7 33,3 3 44,4 4 50,0 1 0,0 0 100,0 1 إلى حد ما

لا أعتمد 
 علٌها

0 0,0 1 100,0 1 50,0 5 55,6 6 66,7 11 61,1 17 47,2 22 47,8 39 47,6 70 58,8 74 55,6 144 57,1 195 55,1 

 100 354 100 252 100 133 100 119 100 82 100 46 100 36 100 18 100 9 100 9 100 2 100 1 100 1 المجموع

 5,99الجدولية= 2كا                  2د=                              0,22المحسوبة = 2كا      

معمومات حوؿ القضايا الداخمية الجزائرية أف أكبر نسبة  اكتسابفي  ةالإلكترونيعتماد المبحوثيف عمى المدونات يوضح الجدوؿ أعلاه درجة ا          
نسبة المبحوثيف  الثانية فرد مف مجموع أفراد العينة ، تأتي في المرتبة 195، وبمعدؿ  %   55,08مف المبحوثيف صرحوا بأنيـ لا يعتمدوف عمييا بنسبة

 وبنسبة  22نسبة المبحوثيف الذيف يعتمدوف عمييا كثيرا بمعدؿ  الأخيرة، وفي المرتبة  % 38,70وبنسبة  137الذيف يعتمدوف عمييا إلى حد ما بمعدؿ 
بيرة لا يعتمدوف عمى جؿ القراء وبنسبة ك وىذا ما توصمنا إليو خلاؿ معايشتنا لممبحوثيف باستخداـ الملاحظة بالمشاركةػ، حيث تبيف لنا أف، 6,21 %

لكترونية التي تتناوؿ مواضيع وظواىر اجتماعية، أو ائرية، فمعظميـ يقرأ المدونات الإلكترونية لاستقاء معمومات حوؿ القضايا الداخمية الجز المدونات الإ
، الأخيرةوالخواطر لأصحابيا، أو مواضيع دينية وثقافية، ليبقى اىتماميـ بالقضايا الداخمية في المرتبة  الذاتيةيقرأ المدونات الشخصية التي تعرض لمسير 
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تتناوؿ مواضيع عامة، كوف أغمب المدونات الجزائرية غالبا ما إلى البعض منيـ  وىو يرجع حسب
ذادالداخمية إلا نا والأحداثولا تعالج القضايا  ىذه إلى لتي تتعرض وجدنا بعض المدونات ا را، وا 

، وىو أيضا حدث أو حدثيفالقضايا فإننا نجدىا لا تحدث، أو تنقطع، أو تتوقؼ بمجرد عرضيا ل
 أيف ؛مثلا في فترة الانتخابات الرئاسية الأخيرةلكترونية الجزائرية المدونات الإما لاحظناه عمى 

برزت لمساحة مدونات عديدة تتحدث خاصة عف العيدة الرابعة لرئيس الجميورية السيد عبد العزيز 
ة الانتخابية مباشرة،  في ىذا اختفى بنياية الحممبوتفميقة، بيف مؤيد ومعارض ليا، لكف معظميا 

كؿ السياسي فييا مف : أما في الدوؿ التي تـ إفراغ الفعؿ "نصرالديف لعياضي"الصدد يقوؿ 
تشرت حالة مف الممؿ والضجر مف السياسة التي أحضرت الحرية وغيبت نمحتوى، فقد ا

الديموقراطية، فأدار الكثير مف المدونيف ظيرىـ لمشأف السياسي وجعموا مف مدوناتيـ منابر أدبية 
، الأدبي الإنتاجلتعويض النقص الكبير في مجاؿ النشر، وترفع الوصاية السياسية والأدبية عمى 

لكترونية أصبح مرادفا ة الأدب والخاطرة في المدونات الإولعؿ الجنوح نحو الاعتكاؼ عمى كتاب
 (165-133، 2011، لعياضيا ) لحرية الكممة

ف التدويف لـ إ الشأف حيث يقوؿ: وىو ما وجدناه يتناقض مع ما يقولو الصادؽ رابح في ىذا       
يعد يقتصر عمى فئات دوف أخرى أو مؤسسات دوف أخرى، وىو ما يوحي بفاعميتو خاصة عند 
الرغبة في الوصوؿ إلى فئات عمرية واجتماعية لـ تعد تعتمد في تغذيتيا الذىنية عمى المصادر 

 تغذيتيـلكترونية في ونات الإفالجزائريوف لا يعتمدوف عمى المد ،(2006، ) الصادؽالتقميدية 
 لكتروني في الجزائر يقتصر عمى فئات عمرية واجتماعية معينة. الذىنية، كما أف التدويف الإ

  الجدوؿ وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي كما يأتي:جاءت نتائج قد و 

 لا يعتمدون عمييامف المبحوثيف مف المستوى التعميمي الجامعي بأنيـ   % 57,14أفاد   
مف المستوى التعميمي  %  47,56وبنسبة للإناث،  % 58,82لمذكور، و % 55,64بنسبة 

مف المستوى التعميمي  % 66,67إناث، و %  47,22ذكور، و %  47,83الثانوي، 
إناث، وفرد واحد ذكر مف المستوى التعميمي  %  55,56 ذكور، و %  66,67كمالي،الإ

 الابتدائي.
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،  % 39,29، مف المستوى الجامعيحد مايعتمدون عمييا إلى بأنيـ   % 38,70صرحو  
مف المستوى التعميمي 36,59 % للإناث، وبنسبة  % 38,66لمذكور، و % 39,85بنسبة 
كمالي، مف المستوى التعميمي الإ % 38,89إناث، و %  30,56ذكور، و %  41,30الثانوي،
 إناث، ومف المستوى التعميمي الابتدائي أنثى. %  44,44 ذكور، و %  33,33

مف المبحوثيف مف المستوى التعميمي  % 3,57 كثيرا اأعتمد عميي أجاب بفي حيف   
 مف المستوى التعميمي %  15,85للإناث، وبنسبة % 2,52لمذكور، و %   4,51الجامعي، 
 كمالي،مف المستوى التعميمي الإ % 0,00إناث، و %  22,22ذكور، و %  10,87الثانوي، 

ناثا مف المستوى التعميمي%  0,00و  .الابتدائي ذكورا وا 

 ػالجدولية المقدرة ب 2أقؿ مف قيمة كا 0,22 ػالمحسوبة المقدرة ب 2ولأف قيمة كا 
، فإنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية 0,95، ومستوى الثقة 2عند درجة حرية د=  5,99

 التعميمي.بيف مدى استخداـ المبحوثيف لممدونات الالكترونية تبعا لمتغيري الجنس والمستوى 
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 .في اتخاذ موقف اتجاه القضايا الداخمية الجزائرية الإلكترونية (6 مدى مساىمة المدونات33جدول رقم )

 

 جامعً ثانوي إكمالً ابتدائً

 المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث النسبة المجموع

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 5,4 19 6,0 15 5,3 7 6,7 8 2,4 2 0,0 0 5,6 2 5,6 1 11,1 1 0,0 0 50 1 100 1 0 0 دائما

 75,7 268 73,0 184 72,9 97 73,1 87 85,4 70 80,4 37 91,7 33 72,2 13 77,8 7 66,7 6 50 1 0 0 100 1 أحٌانا

 18,9 67 21,0 53 21,8 29 20,2 24 12,2 10 19,6 9 2,8 1 22,2 4 11,1 1 33,3 3 0 0 0 0 0 0 أبدا

 100 354 100 252 100 133 100 119 100 82 100 46 100 36 100 18 100 9 100 9 100 2 100 1 100 1 المجموع

 5,99 الجدولية= 2كا                                           2  =د                      0,96حسوبة =  الم 2كا

 أحيانالكترونية في اتخاذ موقؼ اتجاه القضايا الداخمية صرح جؿ المبحوثيف بأنيا ساىمت وثيف حوؿ مدى مساىمة المدونات الإفي سؤالنا لممبح
لمدونات الالكترونية التي تناقش القضايا الداخمية الجزائرية مف أجؿ الاطلاع عمى إلى اوف أف القراء عادة ما يمجإحيث ، % 75,71وذلؾ بنسبة 

يكتبيا المدونوف أنفسيـ، أو تمؾ التي يعبر بيا القراء، مما يجعميا تساىـ في اتخاذ مواقؼ اتجاه  ايا ووجيات النظر المختمفة  التيوالقض الأحداث
مواطنوف،   ويكتبياش، يمستميمة مف الواقع المع لكترونية عادة ما تكوف مواضيعيايا في المدونات الإايا المعبر عنالقضايا المختمفة، وىذا لكوف القض

، وىي نسبة ضئيمة جدا بالنظر إلى % 5,37بنسبة  دائما  ، وأخيرا الذيف أفادوا بأنيا تساىـ % 18,93بنسبة  أبدا بػف الذيف أجابوا و يمييا المبحوث
  لكترونية.الوظائؼ التي تؤدييا المدونات الإ
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 وجاءت نتائج الجدوؿ وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي كما يأتي:  

ذكور،   % 72,93مف المبحوثيف،  % 73,02بأحيانا  صرح مف المستوى الجامعي 
لمذكور،  %  80,43 مف المستوى التعميمي الثانوي، بنسبة % 85,37إناث، و % 73,11و
 66,67ر، وذكو  % 77,78،  % 72,22 كمالي، ومف المستوى التعميمي الإللإناث % 91,67و

 المستوى التعميمي الابتدائي.وفرد مف  إناث،  %

ذكور،   % 21,80مف المبحوثيف مف المستوى التعميمي الجامعي، % 21,03 فادأ أبدا ػوب 
لمذكور،  %  19,57 مف المستوى التعميمي الثانوي، بنسبة % 12,20إناث، و % 20,17و
 33,33 ذكور، و % 11,11، % 22,22 كماليالمستوى التعميمي الإ ، ومفللإناث % 2,78و

 مف المستوى التعميمي الابتدائي.  %  0,00إناث، و  %

 % 6,72 ذكور، و  %5,26مف المبحوثيف،  5,95 %دائما مف المستوى الجامعي وب 
، للإناث %  5,56لمذكور، و %  0,00مف المستوى التعميمي الثانوي، بنسبة  % 2,44إناث، و 

ذكر مف إناث، و   % 0,00ذكور، و % 11,11،  % 5,56كمالي ومف المستوى التعميمي الإ
 .المستوى التعميمي الابتدائي

عند 5,99 ػالجدولية المقدرة ب 2أقؿ مف قيمة كا 0,96 ػالمحسوبة المقدرة ب 2ولأف قيمة كا
دلالة إحصائية بيف مدى ، فإنو لا توجد فروؽ ذات 0,95، ومستوى الثقة 2درجة حرية د= 

 استخداـ المبحوثيف لممدونات الالكترونية تبعا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي.
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 اتخاذ موقف اتجاه القضايا الداخمية الجزائرية في الإلكترونية (6 الطريقة التي تساىم بيا المدونات34جدول رقم )

 المستوى
 الجنس

 الطرٌقة

 جامعً ثانوي إكمالً ابتدائً

 المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث % ت

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

مساىمتيا في تكوين 
صورة ذىنية لديك حول 

القضايا الداخمية 
 الجزائرية

0 0,0 1 50,0 1 20,0 1 9,1 0 0,0 1 4,3 8 19,5 11 22,4 19 21,1 23 24,2 25 22,9 48 23,5 69 21,4 

إمدادك بالمعمومات حول 
القضايا الداخمية 

 الجزائرية
1 33,3 0 0,0 1 20,0 5 45,5 4 33,3 9 39,1 9 22,0 19 38,8 28 31,1 30 31,6 18 16,5 48 23,5 86 26,7 

عن  آراءخمق 
الداخمية  الموضوعات و

 الجزائرية
1 33,3 0 0,0 1 20,0 3 27,3 6 50,0 9 39,1 15 36,6 9 18,4 24 26,7 15 15,8 24 22,0 39 19,1 73 22,7 

إشباع حاجاتك نحو 
القضايا الداخمية 

 الجزائرية
0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 16,7 2 8,7 3 7,3 8 16,3 11 12,2 10 10,5 12 11,0 22 10,8 35 10,9 

عممت عمى ربطك 
 بأحداث وقضايا مجتمعك

1 33,3 1 50,0 2 40,0 2 18,2 0 0,0 2 8,7 6 14,6 2 4,1 8 8,9 17 17,9 30 27,5 47 23,0 59 18,3 
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المدونات حوثيف أشروا عمى  أف أكبر نسبة مف المب مف الجدوؿ أعلاه يتضح لنا أف     
بالمعمومات حول القضايا إمدادىـ  موقؼ اتجاه القضايا الداخمية ب اتخاذلكترونية تساىـ في الإ

، ذلؾ بوجود مدونات متعددة في جميع الاتجاىات %  26,70وذلؾ بنسبة  ،الداخمية الجزائرية
وبإمكانو التعميؽ مما يناسب الناس، فكؿ شخص سيجد ما يناسبو ويقرأ ما تـ كتابتو في المدونة، 

كونيا  ،، فقد ساىمت في خمؽ روح مختمفة عما تطرحو وسائؿ الإعلاـ التقميديةعميو حوؿ القضايا
كافة الأفراد والرأي ، والقدرة عمى الانتشار والوصوؿ إلى تكوف مدعمة بالوثائؽ والوسائط الإعلامية

وسائؿ الإعلاـ، وتحولوا لقراء مصدر إخباري لكثير مف الناس لفقدانيـ الثقة في  فأصبحت العاـ،
في تكوين صورة ذىنية لممدونات بوصفيا مصدرا لممعمومات والتحميلات والحقيقة، وبذلؾ تساىـ 

في حيث أشر عمى تساىـ   نحو القضايا الداخمية الجزائريةتشبع حاجاتيم و ، ى المبحوثينلد
نحو القضايا حاجاتيم ، وعمى إشباع  % 21,42ما نسبتو  ى المبحوثيفتكويف صورة ذىنية لد

 مف المبحوثيف. % 10,86ما نسبتو  الداخمية الجزائرية

 يمي:  متغيري الجنس والمستوى التعميمي كماجاءت نتائج الجدوؿ تبعا لقد و 

مف المستوى  % 23,53، إمدادىم بالمعمومات حول القضايا الداخمية الجزائرية  
إناث، ومف المستوى التعميمي  % 31,58ذكور، و % 16,51التعميمي الجامعي،

مف المستوى  % 39,13إناث، و % 21,95ذكور، و % 38,78، % 31,11الثانوي
 الذكور، وفرد مف جنس إناث %  45,45و ،رذكو لم % 33,33كمالي، بنسبة التعميمي الإ

   مف المستوى التعميمي الابتدائي.
مف المستوى التعميمي  % 19,12 ،الجزائريةالداخمية عن الموضوعات و  آراءخمق   

 26,67إناث، ومف المستوى التعميمي الثانوي % 15,79ذكور، و % 22,02الجامعي
كمالي، مف المستوى التعميمي الإ % 39,13إناث، و % 36,59ذكور، و % 18,37،%

 ، وفرد ذكر مف المستوى التعميمي الابتدائي.إناث  %  27,27لمذكور،و % 50,00بنسبة 
 23,53، مساىمتيا في تكوين صورة ذىنية لديك حول القضايا الداخمية الجزائرية  

إناث، ومف المستوى  %  24,21ذكور، و % 22,94مف المستوى التعميمي الجامعي، %
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مف  % 4,35إناث، و % 19,51ذكور، و % 22,45،% 22,45التعميمي الثانوي
، وذكر مف المستوى إناث  % 9,09لمذكور،و % 0,00 كمالي، بنسبةالمستوى التعميمي الإ
  التعميمي الابتدائي.

مف المستوى التعميمي  % 23,04، عيميا عمى ربطيم بأحداث وقضايا مجتمعمم  
 8,89 إناث، ومف المستوى التعميمي الثانوي % 17,89ذكور، و % 27,52 الجامعي،

كمالي، مف المستوى التعميمي الإ % 8,70إناث، و % 14,63ذكور، و % 4,08، %
   ، وذكر وأنثى مف المستوى التعميمي الابتدائي.إناث %  18,18و لمذكور، % 0,00بنسبة 
مف المستوى  %  10,78 ،إشباعيا حاجاتيم نحو القضايا الداخمية الجزائريةخلال مف    

إناث، ومف المستوى التعميمي الثانوي  % 10,53ذكور، و % 11,01التعميمي الجامعي، 
مف المستوى التعميمي   % 8,70إناث، و  % 14,63ذكور، و % 16,33، % 12,22

مف المستوى  %  0,00، وإناث %   0,00لمذكور،و %  16,67كمالي، بنسبةالإ
   التعميمي الابتدائي.
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  لكترونية الجزائرية مع اىتمامات الرأي العام الجزائريايا المعالجة من طرف المدونات الإ القض(6 مدى توافق 35جدول رقم ) 

لمستوىا  
 
 الجنس
 
 

 المدى

 جامعً ثانوي إكمالً ابتدائً

 المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث النسبة المجموع

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 25,1 89 24,6 62 21,8 29 27,7 33 30,5 25 34,8 16 25,0 9 5,6 1 11,1 1 0,0 0 50 1 100 1 0,0 0 كبٌرة

 53,4 189 51,6 130 53,4 71 49,6 59 54,9 45 45,7 21 66,7 24 72,2 13 77,8 7 66,7 6 50 1 0,0 0 100 1 متوسطة

 21,5 76 23,8 60 24,8 33 22,7 27 14,6 12 19,6 9 8,3 3 22,2 4 11,1 1 33,3 3 0,0 0 0,0 0 0,0 0 لا تتوافق

 100 354 100 252 100 133 100 119 100 82 100 46 100 36 100 18 100 9 100 9 100 2 100 1 100 1 المجموع

 5,99الجدولية= 2كا                    2 د=                              0,40المحسوبة=  2كا     

أف جؿ  اىتمامات الرأي العاـ الجزائري لكترونية الجزائرية معالمعالجة مف طرؼ المدونات الإ ضايامدى توافؽ الق أعلاه جدوؿال يوضح لنا
مفردة،  89، تمييا الذيف أجابوا بأنيا تتوافؽ بنسبة كبيرة بمعدؿ  53,39%مبحوث، وىو ما نسبتو  189المبحوثيف صرحوا بأنيا متوسطة، بمعدؿ 

افة لكترونية أحد أىـ أشكاؿ صحالإكوف المدونات ل، وىذا % 21,47 مفردة وبنسبة 76لا تتوافؽ بمعدؿ، وأخيرا الذيف صرحوا بأنيا % 25,14وبنسبة  
نترنيت، والتي تسمح لأي فرد بإنشاء المحتوى وتناوؿ مختمؼ القضايا بقدر كبير مف الحرية والديمقراطية، المواطف التي تتيحيا شبكة الإ



الإجراءات المنهجية و نتائج الدراسة الميدانية                   الفصل الخامس                    
 

280 
 

 لعدة أسباب نذكر منيا: كبيرا ف فاعلا تكفي الجزائر لـ و 

اكتفاء المدونيف بالتعميقات التي تدخؿ في سياؽ وجيات النظر، وعدـ اتجاىيـ إلى العمؿ  -
مثؿ ما يفعؿ المدونوف الاستقصائي والتحقيؽ لمبحث عف التجاوزات المرتكبة في قضايا الفساد 

 في تونس والمغرب ومصر.
دويف، وعدـ اىتماـ تأخر وعدـ دخوؿ النخبة والسياسييف والإعلامييف في الجزائر إلى عالـ الت -

      الناشطيف والمحاميف والمعارضيف والسياسييف بالمدونات الإلكترونية.

 جاءت نتائج الجدوؿ وفؽ الجنس والمستوى التعميمي كما يأتي: قد و 

مف  % 53,38مف المستوى التعميمي الجامعي،  % 51,59تتوافؽ بصفة متوسطة  
ذكور،  %   45,65،  % 54,88إناث، ومف المستوى التعميمي الثانوي  % 49,58الذكور، و

 66,67ذكور، و   % 77,78، % 72,22كمالي ومف المستوى التعميمي الإإناث،   % 66,67و
 إناث، وأنثى مف المستوى التعميمي الابتدائي. %

مف الذكور،  % 21,80مف المستوى التعميمي الجامعي، %  24,60تتوافؽ بصفة كبيرة و  
  25,00%ذكور، و %  34,78، % 30,49إناث، ومف المستوى التعميمي الثانوي  % 27,73و

مف  ذكرإناث، و  % 0,00ذكور، و  %11,11، % 5,56كمالي إناث، ومف المستوى التعميمي الإ
 المستوى التعميمي الابتدائي.

مف الذكور،  % 24,81مف المستوى التعميمي الجامعي، %  23,81تتوافؽ نيائيا لا و  
  %8,33 ذكور، و % 19,57،  %  14,63إناث، ومف المستوى التعميمي الثانوي % 22,69و

إناث،  %  33,33ذكور، و  % 11,11، %  22,22 كماليإناث، ومف المستوى التعميمي الإ
 مف المستوى التعميمي الابتدائي. %  0,00و

عند 5,99 ػالجدولية المقدرة ب 2مف قيمة كاأقؿ 0,40 ػالمحسوبة المقدرة ب 2ولأف قيمة كا
، فإنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مدى 0,95، ومستوى الثقة 2درجة حرية د= 

 استخداـ المبحوثيف لممدونات الالكترونية تبعا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي.
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 لكترونية عمى الرأي العام (6 أثر المدونات الإ 36جدول رقم )

 

 جامعً ثانوي إكمالً ابتدائً
المجمو

 ع
 المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث النسبة

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

أسهمت فً تغٌٌر أو دعم 
 الآراء

1 100 1 100 2 100 5 55,6 6 66,7 11 61,1 17 47,2 25 54,3 42 51,2 75 63,0 89 66,9 164 65,1 219 61,9 

ساهمت فً تعبئة 
الجماهٌر وتوحٌدهم نحو 

 قضاٌا واحدة
0 0 0 0 0 0 1 11,1 2 22,2 3 16,7 8 22,2 5 10,9 13 15,9 7 5,9 15 11,3 22 8,7 38 10,7 

 27,4 97 26,2 66 21,8 29 31,1 37 32,9 27 34,8 16 30,6 11 22,2 4 11,1 1 33,3 3 0 0 0 0 0 0 لٌس لها أثر

 100 354 100 252 100 133 100 119 100 82 100 46 100 36 100 18 100 9 100 9 100 2 100 1 100 1 المجموع

 5,99الجدولية=  2كا                    2د=                          2المحسوبة=  2كا

في أف المدونات الالكترونية تؤثر عمى الرأي العاـ مف خلاؿ إسياميا جؿ المبحوثيف  عف أثر المدونات الالكترونية عمى الرأي العاـ أجاب      
بفضؿ الإعلاـ وثورة ، وىو شيء طبيعي كوف العالـ تحوؿ اليوـ تعبئة الجماىير وتوحيدىـ نحو قضايا واحدة ومف خلاؿ، تغيير أو دعـ الآراء

الإعلاـ الجديدة التي تعتبر المدونات الإلكترونية واحدة منيا تقوـ بدور مؤثر في تشكيؿ التكنولوجيا والمعمومات إلى قرية صغيرة، وأصبحت وسائؿ 
عب دورا الرأي العاـ عف طريؽ تزويد الأفراد بالمعمومات، كما تسيـ في تكويف أو تدعيـ أو تغيير رأييـ مف خلاؿ المناقشات غير الرسمية، فيي تم

 مختمؼ المياديف سياسية واقتصادية واجتماعية...إلخ أساسيا كمصدر يستقي منو الفرد معموماتو في
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 وقد جاءت نتائج الجدول تبعا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي كما يأتي6 

مف المبحوثيف مف المستوى  % 66,92 ،الآراءأشر عمى أسيمت في تغيير أو دعـ 
ذكور،  % 54,35إناث، ومف المستوى الثانوي  % 63,03التعميمي الجامعي ذكور، و 

إناث،  % 55,56ذكور مف المستوى الإكمالي، و  % 66,67إناث، و % 47,22و
 ىما ذكر وأنثى. الابتدائيف فقط مف المستوى التعميمي ومبحوثا

وعمى ساىمت في تعبئة الجماىير وتوحيدىـ نحو قضايا واحدة أجاب مف المستوى 
 10,87إناث، ومف المستوى الثانوي  % 5,88مف الذكور، و  % 11,28التعميمي الجامعي

 % 11,11ذكور و % 22,22إناث، ومف المستوى الإكمالي  % 22,22و   ذكور،  %
 مف المستوى التعميمي الابتدائي.إناث، في حيف لـ يؤشر عمى ىذه العبارة أي مبحوث 

 % 21,80أما الذيف أجابوا بأنو ليس ليا أثر فأجاب مف المستوى التعميمي الجامعي 
إناث،  % 30,56ذكور، و  % 34,78إناث، ومف المستوى الثانوي  % 31,09و    ذكور، 

،  % 33,33ذكور ، و  % 11,11أما مف المستوى الإكمالي فأشر منو عمى ىذه العبارة  
 ر عمييا أي مبحوث مف الجنسيف.ومف المستوى الابتدائي لـ يؤش

عند درجة 5,99 ػالجدولية المقدرة ب 2أقؿ مف قيمة كا 2 ػالمحسوبة المقدرة ب 2ولأف قيمة كا
، فإنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مدى استخداـ 0,95، ومستوى الثقة 2حرية د= 

 التعميمي.المبحوثيف لممدونات الالكترونية تبعا لمتغيري الجنس والمستوى 
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 لكترونية في تشكيل الرأي العام في الجزائرالذي يمكن أن تمعبو المدونات الإ  الدور6 (37جدول رقم )

  

 جامعً  ثانوي  إكمالً  ابتدائً

 المجموع  ذكور  إناث المجموع  ذكور  إناث المجموع  ذكور  إناث المجموع  ذكور  إناث النسبة  المجموع 

 % ت  % ت  % ت  % ت  % ت  % ت  % ت  % ت  % ت  % ت  % ت  % ت 

دور 
 القائد 

0 0 1 100 1 50 2 22,2 2 22,2 4 22,2 19 52,8 24 52,2 43 52,4 38 31,9 51 38,3 89 35,3 137 38,7 

دور 
 المحرض 

0 0 0 0 0 0 1 11,1 2 22,2 3 16,7 2 5,6 4 8,7 6 7,3 24 20,2 16 12,0 40 15,9 49 13,8 

دور 
 الداعم 

1 100 0 0 1 50 5 55,6 4 44,4 9 50,0 10 27,8 15 32,6 25 30,5 41 34,5 35 26,3 76 30,2 111 31,4 

دور 
 المهدئ

0 0 0 0 0 0 1 11,1 1 11,1 2 11,1 5 13,9 3 6,5 8 9,8 16 13,4 31 23,3 47 18,7 57 16,1 

 100 354 100 252 100 133 100 119 100 82 100 46 100 36 100 18 100 9 100 9 100 2 100 1 100 1 المجموع 
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حسب المبحوثيف، تراوحت الأدوار التي يمكف لممدونات الإلكترونية أف تمعبو في تشكيؿ 
وأجابت أعمى نسبة مف ، الميدئالقائد ودور المحرض ودور الداعـ ودور  الرأي العاـ بيف دور

 38,7المبحوثيف بأف المدونات الإلكترونية يمكف أف تمعب دور القائد في الجزائر، وىذا بنسبة 
، وأخيرا دور 16,1 % ، بعدىا دور الميدئ بنسبة % 31 4,، تمتيا دور الداعـ بنسبة%

يوضح أنو ىناؾ تأثير كبير وواضح لممدونات الإلكترونية  ما، وىو % 13,8المحرض بنسبة 
لعاـ، وذلؾ لكوف ىذه الأخيرة مثميا مثؿ وسائؿ الإعلاـ عمى شبكة الإنترنيت عمى الرأي ا

تصاؿ بيسر، فأصبحت ذات فاعمية وتأثير قوي ونشط في لامكنت الجميع مف كسر حواجز ا
 الشارع، فيي تتميز بالسرعة والسيولة.

 جاءت نتائج الجدوؿ وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي كما يأتي:وقد    

كترونية يمكف أف تمعب دور القائد  مف المستوى التعميمي أجاب عمى أف المدونات الإل
  ذكور،  % 52,17إناث، ومف المستوى الثانوي 31,93  %ذكور، و % 38,35الجامعي 

إناث، ومبحوثيف  % 22,22، و  %  22,22إناث، ومف المستوى الإكمالي % 52,78و 
 ، ذكر وأنثى.الابتدائيفقط مف المستوى التعميمي 

 20,17ذكور، و  % 12,03وأشر عمى دور المحرض مف المستوى التعميمي الجامعي 
أما مف المستوى إناث مف المستوى الثانوي،  % 5,56ذكور، و  %  8,70إناث، و  %

، ولـ يؤشر عمى إناث  % 11,11 ذكور، و % 22,22الإكمالي فأجاب بدور المحرض 
 ىذا الدور أي مبحوث مف المستوى الابتدائي.

 %  26,32وأجاب بأف المدونات الإلكترونية يمكف أف تمعب دور الداعـ لمرأي العاـ 
 %  27,78ذكور، و  % 32,61إناث، ومف المستوى الثانوي  % 20,17ذكور، و 

إناث، ومبحوث واحد مف  %  55,56ذكور، و %  44,44إناث، ومف المستوى الإكمالي 
 مف جنس الأنثى. الابتدائيالمستوى 
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 13,45، و % 23,31في حيف أشر عمى دور الميدئ مف المستوى التعميمي الجامعي 
إناث، ومف المستوى  %  13,89ذكور، و  % 6,52توى الثانوي إناث، ومف المس %

إناث، ولـ يجب عمى ىذا الدور أي مبحوث  % 11,11ذكور، و  % 11,11الإكمالي 
 مف المستوى الابتدائي.
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 نتائج الدراسة6  -5.5.1

الباحثة عند إجرائيا لمدراسة الميدانية  الطالبة توصمت النتائج العامة لمدراسة6 -1.2.2.5
لكترونية في تشكيؿ الرأي العاـ في : دور المدونات الإػب لمموضوع المعنوف

 النتائج الآتية:الجزائر إلى 
 السمات الشخصية لأفراد عينة الدراسة -

لجنس  % 46,6، و53,4%لكترونية مف جنس الذكور بنسبة ات الإأغمب قراء المدون -
 الأنثى.

لكترونية ىي فئة الشباب الذيف تتراوح أعمارىـ رية الأكثر استخداما لممدونات الإالفئة العم  -
دلالة إحصائية بيف أفراد العينة وفقا لمتغيري ولا توجد فروؽ ذات ، سنة 39 و 20 مابيف

 الجنس والمستوى التعميمي.
 لكترونية، حيث بمغت نسبتيـكثر تعرضا واستخداما لممدونات الإالجامعيوف ىـ الأ   -

ذكر، ثـ المستوى الثانوي  119أنثى، و133مقسميف بيف  افرد 252، بمعدؿ %71,19
فردا،  في حيف لـ تمثؿ مستويات الإكمالي والابتدائي  82، أي بمعدؿ % 23,16بنسبة 

مقسميف بيف  أفراد مف مجموع أفراد عينة البحث، 10، وىو ما يمثؿ 05,64%إلا نسبة 
، ولا توجد فروؽ ذات أفراد مف مستوى الإكمالي، وفرد واحد مف المستوى الابتدائي 09

 المستوى التعميمي.دلالة إحصائية بيف أفراد العينة وفقا لمتغيري الجنس و 
تمتيا فئة الموظفيف بغض النظر عف ، 59,60% وذلؾ بنسبة  معظـ أفراد العينة ىـ طمبة، -

، في حيف لـ تتحصؿ الفئة غير العاممة 27,12%طبيعة الوظيفة في المرتبة الثانية بنسبة 
لمتغيري وتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة وفقا ، 13,28%إلا عمى نسبة 

 الجنس والمستوى التعميمي.
خارج  آخر ارس نشاطيما  امبحوث 354 فقط مف أفراد العينة البالغ عددىـ افرد 171 -

وظيفتو الأصمية، وقد  تمثمت أىـ ىذه الأنشطة حسب المبحوثيف في التدويف، النشاط في 
اخؿ دجاءت في المرتبة الأولى النشاط  الجمعيات، النشاط السياسي، والرياضة، حيث

، افرد 45، ثـ النشاط السياسي بمعدؿ   33,33%، وبنسبة افرد 57الجمعيات بمعدؿ 
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وتوجد ، 15,79%، وبنسبة افرد 27، وأخيرا ممارسة الرياضة بمعدؿ  26,32%وبنسبة 
 ميمي.فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التع

نترنيت، وقد لكترونية ىي تصفح الإلتعرؼ المبحوثيف عمى المدونات الإالمصدر الأوؿ  -
لمصدر نترنيت كانت اة المتعددة عمى شبكة الإلكترونيارت نتائج الدراسة أف المواقع الإأش

أف المعمومات   % 53,95ما نسبتو ه المدونات، حيث أفاد  ذالأوؿ لمعرفة المبحوثيف لي
وسائؿ الإعلاـ لكترونية، ثـ بوتية مصدر معرفتيـ بالمدونات الإالمستقاة مف الشبكة العنك

، ثـ %  15,54في المركز الثاني بنسبة بمغت الصحؼ ( -التمفزيوف -التقميدية )الإذاعة 
 وأخيرا،  % 8,19 ، تمتيا الأصدقاء والزملاء بنسبة  14,69%المدرسة والجامعة بنسبة
ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة ، %  7,63أفراد الأسرة بنسبة بمغت

 وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي.
 لكترونية6تمثلات القراء لممدونات الإ 

عتبارىا وسيمة لكترونية يمكف اوثيف يوافقوف عمى أف المدونات الإمف  المبح 61,30 % -
 بلا أدري. 11,86 %، وأجاب % 26,84 التقميدية، ويعارض علاـبديمة عف وسائؿ الإ

لكترونية تتيح للأقميات المدونات الإمف المبحوثيف بالموافقة عمى أف  % 67,8أشر  -
بلا  % 14,4بالمعارضة، و  % 17,8والفئات الميمشة فرصة التعبير عف نفسيا، وأشر 

 أدري.
إعلاـ حر يسمح لكترونية المدونات الإيف بالموافقة عمى أف مف المبحوث % 7384كما أشر  -

 بلا أدري.  % 14,7فقط بالمعرضة، و   % 1788بتعدد الآراء وحرية التعبير، وأشر 
لكترونية وسيمة لاستقاء المدونات الإاعتبار مف المبحوثيف  بالموافقة   % 75,99أجاب  -

 % 5,37مف المبحوثيف، في حيف أجاب  % 18,64المعمومات أثناء الأزمات ، وعارض 
 بلا أدري.

مف المبحثوف يوافقوف عمى أف المدونات الالكترونية تعتبر الجميور المتمقي   %72,6  -
 يدروف. لا  % 11,6يعارضوف، و % 15,8لممعمومات، و  اىام امصدر 
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لكترونية تعبر عف اتجاىات معادية لممعتقدات السائدة المدونات الإعمى أف  64,1 %وافؽ  -
مف   13,6 %، وأجاب بلا أدري  % 22,3عمى نطاؽ واسع، في حيف عارض 

 المبحوثيف.
لكترونية تعكس اىتمامات واحتياجات المجتمع، منيـ عمى أف المدونات الإ %  68,6 وافؽ -

 بلا أدري. % 13,3، في حيف أجاب % 15,8وعارض 
لكترونية تعمؿ عمى تعبئة الجماىير المدونات الإ مف المبحوثيف عمى أف %   64,7وافؽ  -

 بلا أدري. % 14,7، وأجاب 20,6% وتوحيدىـ و قضايا واحدة، وعارض
تسعى إلى تحقيؽ التعددية والتنوع عمى لكترونية عمى أف المدونات الإ % 65,5وافؽ  -

مف المبحوثيف   % 19,8مستوى الشكؿ والمضموف في تغطية مختمؼ القضايا، وأجاب 
 بلا أدري. 14,7% بمعارض، و 

لكترونية تتعمؽ في عرض المدونات الإمف المبحوثيف بالموافقة عؿ أف  % 63,8أجاب  -
 بلا أدري. % 14,7بالمعارضة، و % 21,5والأحداث، في حيف أجاب  الأخبار

يسمح  ،إعلاـ حرمف المبحوثيف أشروا بالموافقة عمى أف المدونات الالكترونية  % 7384 -
 بلا أدري.  % 14,7رضة، و ابالمع % 1788بتعدد الآراء وحرية التعبير، وأشر 

المدونات الالكترونية وسيمة تتوافر فييا  مف المبحوثيف عمى اعتبار % 66,1وافؽ  -
في حيف أجاب  % 16,7، وعارض المشاركة وتبادؿ الأدوار بيف القائـ بالاتصاؿ والمتمقي

 مف المبحوثيف % 17,2بلا أدري 
وسيمة يتحكـ الجميور مف المبحوثيف أجابوا بموافؽ عمى أف المدونات الالكترونية  6580% -

 بلا أدري. % 1487بمعارض، و % 2083في التعامؿ معيا، وأجاب 
تيتـ بالشكؿ عمى حساب مف المبحوثيف عمى كوف المدونات الالكترونية  % 41,8وافؽ  -

 مف المبحوثيف. % 19,2مف المبحوثيف، وأجاب بلا أدري  % 39,0، وعارض المحتوى
لكترونية محتواىا اقرب ما المدونات الإمف المبحوثيف أشروا بالموافقة عمى أف   % 45,2 -

 15,0مف المبحوثيف، وبلا أدري  % 39,8لدردشة والخواطر، وأشر بالمعارضة إلى يكوف 
%. 
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لكترونية وسيمة لتمضية المدونات الإمف المبحوثيف عمى أنو يمكف اعتبار  % 52,5وافؽ  -
 . % 14,4، مف المبحوثيف، وأجاب بلا أدري % 33,1الوقت، وعارض 

وسيمة يمكننا الوثوؽ في لكترونية مف المبحوثيف عمى أف المدونات الإ % 61,0وافؽ   -
 .معموماتيا

إلى أف تصفحيـ لممدونات الالكترونية أثر عمى تعرضيـ فرد مف أفراد العينة  282أشار -
   ،المكتوبة، أو الإذاعة، أو التمفزيوفلوسائؿ الإعلاـ الأخرى، سواء بالنسبة لمصحافة 

 يروف أنيـ تأثروا كثيرا، في حيف يرى  % 16,67ويروف أنيـ تأثروا قميلا،   % 68,65
مف المبحوثيف أف تصفحيـ لممدونات الالكترونية لـ يؤثر أبدا عمى تعرضيـ   % 20,34

أفراد العينة وفقا لمتغيري ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف ، لوسائؿ الإعلاـ الأخرى
 .الجنس والمستوى التعميمي

لكترونية أثر عمى تعرضيـ د العينة بأف تصفحيـ لممدونات الإمف أفرا افرد 282صرح  -
بأف طبيعة ىذا التأثير كاف بالنقصاف في  امنيـ أجابو  266لوسائؿ الإعلاـ الأخرى، 

مما يتعرضوف ليذه الوسيمة بصورة أقؿ  االتعرض إلى ىذه الوسائؿ، بمعنى أنيـ أصبحو 
 امبحوث 16، وصرح %  94,33لكترونية، وىذا بنسبة كانت قبؿ تصفحيـ لممدونات الإ

ولا توجد ، % 5,67فقط بأنيـ أصبحوا لا يتعرضوف ليذه الوسائؿ نيائيا، وىذا بنسبة 
 لتعميمي.فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة وفقا لمتغيري الجنس والمستوى ا

 عادات وأنماط تعرض القراء لممدونات الالكترونية6

ف المبحوثيف أعمى نسبة م تبيف لنا أف لكترونيةى استخداـ المبحوثيف لممدونات الإعف مد -
، وىذا 354 مفردة مف أصؿ 208لكترونية أحيانا بمعدؿ يتصفحوف المدونات الإ

، و ناذرا بمعدؿ % 25,99وبنسبة   امبحوث 92، ودائما دائما بمعدؿ %   61,90بنسبة
ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة وفقا لمتغيري ، 15,25 %وبنسبة  54

 الجنس والمستوى التعميمي.
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فرد مف أصؿ  305مف المبحوثيف أجابوا بأنيـ لا يممكوف مدونة، أي بمعدؿ  %86,16 -
بأنيـ يممكوف مدونة،  اأجابو فردا  49وفقط فرد،  354مجموع أفراد العينة البالغ عددىـ 

وتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة وفقا لمتغيري ، 13,84%ما نسبتو وىو
 الجنس والمستوى التعميمي.

لكترونية مف خلاؿ كتابة اسميا في محركات البحث مب المبحوثيف يدخموف لممدونات الإأغ -
بأنيـ يدخموف إلييا مف خلاؿ ظيور اسميا   34,20%، وأفادت نسبة 37,34 %بنسبة 

عبر وصلات عمى مواقع أخرى فكانت  إليياعند البحث عف موضوع معيف، أما الدخوؿ 
 8,88%بنسبة  RSSية الفورية ذيرا الدخوؿ إلييا عبر خدمات التغ، وأخ19,58%بنسبة  

  % 32,67، والمدونات الالكترونيةفي قراءة  الآليالحاسب  يستخدموف  %49,26 -
وتوجد فروؽ ذات دلالة ، لكترونيالموح الإ  18,07%يستخدموف الياتؼ النقاؿ، و

 إحصائية بيف أفراد العينة وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي.
ف المدونات و مغة التي يقرأ مف خلاليا المبحوثأعمى نسبة مف المبحوثيف أجابوا أف ال  -

، تمتيا المغة الفرنسية % 36,68العربية بنسبةلكترونية كانت متمثمة في المغة الإ
 8,88، ودوف تحديد المغة بنسبة  % 19,69نجميزية بنسبة ، ثـ المغة الإ% 37,34بنسبة

ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة وفقا لمتغيري الجنس والمستوى ، %
 التعميمي.

خمية داف القضايا الو مف خلاليا المبحوثأكبر نسبة لمصادر المدونات الالكترونية التي يقرأ  -
، تمتيا % 59,85 كانت لممدونات التي يكتبيا جزائريوف مف داخؿ الجزائر وذلؾ بنسبة

لأخيرة ، ثـ في المرتبة ا % 25,58المدونات التي يكتبيا الجزائريوف مف الخارج بنسبة 
ولا توجد ، % 14,58لكترونية التي يكتبيا الأجانب بنسبة المدونات الإوبنسبة ضئيمة 

 فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي.
لكترونية التي يتابعيا المبحوثيف مف حيث المغة بيف العربية والفرنسية، المدونات الإتراوحت  -

إلى أىـ المدونات جاءت ت الدراسة والمتخصصة، وتوصم ومف حيث المضموف بيف العامة
، مدونة التربية والتعميـ، بعدىا مدونة كرة قدـ ، مدونة الرأي الجديدمدونة عف كثب :الآتية
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،  Chronique Algérienne،  ثـ مدونةعالمية وعربية وجزائرية ، مدونة تصورات 
، مدونة عبد الحفيظ شراير، مدونة  Le Figaroمدونة  ،مدونة الصحافي الجزائري 

ات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة وفقا لمتغيري الجنس ، وتوجد فروؽ ذةالشذور السياسي
 والمستوى التعميمي.

تمثمت لكترونية6 حسب الدراسة الميدانية القضايا الداخمية في المدونات الإ دوافع متابعة 
 6الآتيفي لكترونية لممدونات الإ المبحوثين تعرض دوافع 

 .%  20,87لكترونية وصراحتيا في طرح القضايا الداخمية بنسبة ات الإجرأة المدون -
   13,55% بنسبةعف اتجاىات الرأي العاـ المختمفة، صرح تعبيرىا  -
 % 8,13تنفرد بعرض أخبار داخمية غير موجودة في وسائؿ الإعلاـ الأخرى بنسبة  -
 % 7,59تعبر عف قضايا ومشكلاتنا بنسبة  آراءبيا  -
 % 7,32لصدقيا وموضوعيتيا في نقؿ الأخبار ومعالجة القضايا الداخمية بنسبة  -
 % 7,05تناقش قضايا ىامة في المجتمع بكؿ حرية بنسبة  -
 % 6,23تعبر عف رأيي ورأي المجتمع ككؿ بنسبة  -
 % 5,96استعماليا الصور وخدمات الفيديو بنسبة  -
تمفة حوؿ ، متابعة وجيات النظر المختكويف رأيي حوؿ القضايا الداخميةتساعدني في  -

 % 5,69تيا في معالجة القضايا الداخمية بنسبة  يالقضايا الداخمية ، لجد
 % 4,07تزيد مف معموماتي عف بعض القضايا الداخمية بنسبة  -
 .% 2,17سريعة في نقؿ الأخبار بنسبة  -

 إحصائية بيف أفراد العينة وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي.ات دلالة وتوجد فروؽ ذ

 : لكترونيةرية التي تتابعيا في المدونات الإ نوعية القضايا الداخمية الجزائ

ف في المدونات الالكترونية جاءت كما كشفت الدراسة أف القضايا الداخمية التي تابعيا المبحوثو 
  21، ثـ المواضيع والقضايا السياسية بنسبة % 23المواضيع والقضايا الاجتماعية بنسبة يأتي: 
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، وأخيرا % 19ا المواضيع والقضايا الدينية بنسبة ذالمواضيع والقضايا الإعلامية ، وك، بعدىا ا%
 % 18المواضيع والقضايا الثقافية بنسبة 

الالكترونية في اتخاذ موقف إزاء القضايا اتجاه المبحوثين نحو مدى مساىمة المدونات 
 مبحوثيف فحص المتوسط الحسابي العاـ لإجابات التوصمت الدراسة إلى أف  :الداخمية الجزائرية
مدى مساىمة المدونات أف العينة تنظر إلى بيف ي 1,99والذي بمغ  لعباراتحوؿ مختمؼ ا

 .السمبيةبنوع مف  الإلكترونية في اتخاذىـ موقؼ اتجاه القضايا الداخمية

إزاء القضايا  رأييماتجاه المبحوثين نحو مدى مساىمة المدونات الالكترونية في تدعيم 
المدونات الإلكترونية ساىمت في تدعيـ رأي المبحوثيف نحو أف بينت الدراسة : الداخمية الجزائرية

تدعيـ عاؿ يدؿ عمى ما ، وىو 2.03  ة المساىمة بحيث بمغت قيمالقضايا الداخمية الجزائرية، 
 نوعا ما لرأي المبحوثيف

اتجاه المبحوثين نحو مدى مساىمة المدونات الإلكترونية في تعديل رأييم حول القضايا    
تعديؿ رأي المبحوثيف حوؿ القضايا بتقدير مدى مساىمة المدونات الإلكترونية في الداخمية6 

، حيث بمغت تعديؿ رأييـ حوؿ مختمؼ القضاياالداخمية اتضح لنا أنيا ساىمت مساىمة عالية في 
  .2,01قيمة المساىمة 

لكترونية  لداخمية المعالجة في المدونات الإعف مدى مناقشة المبحوثييف لممواضيع والقضايا ا -
راد العينة يناقشوف ىذه المواضيع والقضايا فمجموع أ 354فرد مف أصؿ  198توصمنا إلى أف 
، في حيف أجاب  %  28,81، ويناقشيا دائما  بنسبة 55,93 %  نسبتو  أحيانا، وىو ما

، 84,74 %مبحوث، وىذا بنسبة  300، وبدائما أو أحيانا بمعدؿ 15,25 % بنسبة  بأبدا 
 ات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي.وتوجد فروؽ ذ

لداخمية مف المبحوثيف بأنيـ يقوموف بمناقشة المواضيع والقضايا ا   % 44,00أفادت نسبة  -
يناقشونيا مع  %  31,00و لكترونية مع الأصدقاء والزملاء، المعالجة في المدونات الإ

ات ، ولا توجد فروؽ ذيناقشونيا مع أفراد العائمة %  25,00 المتخصصيف في المجاؿ، و
 لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي.دلالة إحصائية بيف أفراد العينة وفقا 
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مف المبحوثيف  يستخدموف الفيسبوؾ في مناقشة القضايا الداخمية الجزائرية  %72,13 -
يستخدموف المدونات الالكترونية في   % 19,54المعالجة في المدونات الالكترونية، و

ات ذولا توجد فروؽ ، يستخدموف الاتصاؿ الشخصي في المناقشة % 8,33المناقشة، و 
 دلالة إحصائية بيف أفراد العينة وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي.

القضايا الداخمية في المدونات أكبر نسبة مف المبحوثيف الذيف  يقوموف بمتابعة المواضيع و  -
، تأتي بعدىا مف  % 36,47لكترونية يقوموف بإعادة نشره عمى الفيسبوؾ وغيره بنسبة الإ

،  % 24,23، ثـ مف يكتفوف بالقراءة فقط بنسبة  % 27,55يكتفوف بالتعميؽ عمييا بنسبة 
يرا الذيف يرسمونو ، وأخ% 6,88تمييا الذيف يقوموف بنسخ ىذه المواضيع وحفظيا بنسبة 

ات دلالة إحصائية بيف أفراد ولا توجد فروؽ ذ،  % 4,84لكتروني بنسبةعبر البريد الإ
 ينة وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي.الع

كترونية في إكساب معمومات حول القضايا لتماد المبحوثين عمى المدونات الإ درجة اع
 الداخمية الجزائرية6

لكترونية في إكساب عمى المدونات الإأكبر نسبة مف المبحوثيف صرحوا بأنيـ لا يعتمدوف  -
فرد مف  195، وبمعدؿ  %   55,08بنسبة معمومات حوؿ القضايا الداخمية الجزائرية

نسبة المبحوثيف الذيف يعتمدوف عمييا إلى حد  الثانية  مجموع أفراد العينة ، تأتي في المرتبة
وفي المرتبة الأخيرة نسبة المبحوثيف الذيف يعتمدوف ،  % 38,70وبنسبة  137ما بمعدؿ 

ات دلالة إحصائية بيف أفراد ، ولا توجد فروؽ ذ6,21 % وبنسبة  22عمييا كثيرا بمعدؿ 
 العينة وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي.

لكترونية زادت مف معموماتيـ حوؿ القضايا أغمب المبحوثيف أجابوا بأف المدونات الإ -
مف   % 10,45بأنيا لـ تزد، و  %  25,99، وأفاد % 63,56الداخمية قميلا بنسبة 

، بأنيا زادت كثيرا وامف المبحوثيف أجاب  % 10,45بأنيا زادت كثيرا، و  واالمبحوثيف أجاب
ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة وفقا لمتغيري الجنس والمستوى 

 التعميمي.
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لكترونية في اتخاذ موقؼ اتجاه القضايا الداخمية صرح جؿ حوؿ مدى مساىمة المدونات الإ -
ف الذيف أجابوا  ب و ، يمييا المبحوث% 75,71أحيانا وذلؾ بنسبة  المبحوثيف بأنيا ساىمت

ولا توجد ، % 5,37، وأخيرا الذيف أفادوا بأنيا تساىـ دائما  بنسبة   % 18,93أبدا بنسبة 
 ات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي.فروؽ ذ

 
لكترونية تساىـ في اتخاذ موقؼ اتجاه أف المدونات الإة مف المبحوثيف أشروا عمى أكبر نسب -

إمدادىـ بالمعمومات حوؿ القضايا الداخمية الجزائرية، وذلؾ بنسبة القضايا الداخمية ب
الداخمية الجزائرية  لقضاياعف الموضوعات وا آراءخمؽ ، تمتيا مف خلاؿ  %  26,70
ذىنية حوؿ القضايا الداخمية مساىمتيا في تكويف صورة ، ثـ مف خلاؿ  % 22,67بنسبة 

عمميا عمى ربطيـ بأحداث وقضايا مجتمعيـ ،  ثـ مف خلاؿ   % 21,42بنسبة  الجزائرية
إشباعيا حاجاتيـ نحو القضايا الداخمية الجزائرية ، وأخيرا مف خلاؿ   %  18,32بنسبة 
  % 10,86بنسبة 

 
المدونات الالكترونية عف رأي المبحوثيف في مدى توافؽ القضايا المعالجة مف طرؼ  -

الجزائرية مع اىتمامات الرأي العاـ الجزائري، تبيف لنا أف جؿ المبحوثيف صرحوا بأنيا 
 25,14، تمييا الذيف أجابوا بأنيا تتوافؽ بنسبة كبيرة بنسبة   53,39%نسبتو  متوسطة، ب

ات وؽ ذولا توجد فر ، %  21,47نسبة ، وأخيرا الذيف صرحوا بأنيا لا تتوافؽ بمعدؿ  ب%
 دلالة إحصائية بيف أفراد العينة وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي.

أما عف أثر المدونات الإلكترونية عمى الرأي العاـ فيكوف مف خلاؿ إسياميا في تغيير   -
ودعـ الآراء، ومف خلاؿ تعبئة الجماىير وتوحيدىـ نحو قضايا واحدة، ولا توجد فروؽ ذات 

 أفراد العينة وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي.دلالة إحصائية بيف 
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الطالبة مف خلاؿ ىذه الدراسة سعت نتائج الدراسة في ضوء التساؤلات6  -5.5.5.1
 الباحثة إلى الإجابة عمى التساؤلات الآتية:

 ؟.وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي لكترونيةلممدونات الإما تمثلات المبحوثيف  .1
وفقا لمتغيري الجنس والمستوى لكترونية وأنماط تعرض القراء لممدونات الإ ما ىي عادات .2

 ؟. التعميمي
وفقا لمتغيري  ما ىي دوافع متابعة القراء لمقضايا الداخمية الجزائرية في المدونات الإلكترونية .3

 .؟الجنس والمستوى التعميمي 
 لكترونية ؟.لمدونات الإي يتابعيا القراء في اما نوع القضايا الداخمية الجزائرية الت .4
 لكترونية في:و مدى مساىمة المدونات الإما اتجاىات القراء نح .5

 اتخاذ موقؼ إزاء القضايا الداخمية الجزائرية؟ -
 تدعيـ موقفيـ القضايا الداخمية الجزائرية؟ -
 تعديؿ رأييـ إزاء القضايا الداخمية الجزائرية؟ -

لكترونية في إكتساب معمومات حوؿ القضايا ة اعتماد القراء عمي المدونات الإما درج .6
 ؟. وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميميالداخمية 

التساؤل الأول6 توصمت الدراسة إلى أن تمثلات المبحوثين لممدونات الالكترونية تراوحت بين 
والفئات تتيح للأقميات و لكترونية وسيمة بديمة عف وسائؿ الإعلاـ التقميدية، المدونات الإاعتبار 

ووسيمة ، إعلاـ حر يسمح بتعدد الآراء وحرية التعبيروىي ، الميمشة فرصة التعبير عف نفسيا
تعبر عف  ، كمالممعمومات اىام الاستقاء المعمومات أثناء الأزمات، وتعتبر الجميور المتمقي مصدر 

تعمؿ ، و عاتجاىات معادية لممعتقدات السائدة عمى نطاؽ، وتعكس اىتمامات واحتياجات المجتم
تسعى إلى تحقيؽ التعددية والتنوع عمى ، كما عمى تعبئة الجماىير وتوحيدىـ و قضايا واحدة

، ولا وتتعمؽ في عرض الأخبار والأحداثمستوى الشكؿ والمضموف في تغطية مختمؼ القضايا، 
 وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي.توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية 
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 تمثمت عادات وأنماط تعرض القراء لممدونات الالكترونية حسب الدراسة في: التساؤل الثاني6   

ولا توجد فروؽ ذات دلالة  أغمبية المبحوثيف يتصفحوف المدونات الالكترونية أحيانا
 إحصائية وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي

دلالة إحصائية وفقا لمتغيري الجنس ذات ، وتوجد فروؽ لا يممكوف مدونةمنيـ  الأغمبية
 والمستوى التعميمي

وتوجد يدخموف لممدونات الالكترونية مف خلاؿ كتابة اسميا في محركات البحث، أغمبيـ  
 ذات دلالة إحصائية وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميميفروؽ 

وتوجد  وح الالكتروني،، ثـ الياتؼ النقاؿ، وأخيرا  المالآليأغمبيـ يستخدـ لقراءتيا الحاسب 
 ذات دلالة إحصائية وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميميفروؽ 

ولا  أعمى نسبة منيـ يقرؤونيا بالمغة العربية، تمتيا المغة الفرنسية، ثـ المغة الانجميزية، 
 ذات دلالة إحصائية وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميميتوجد فروؽ 

 الداخميةوأكبر نسبة لمصادر المدونات الالكترونية التي يقرأ مف خلاليا المبحوثيف القضايا  
، تمتيا المدونات التي يكتبيا الجزائريوف مف ريكتبيا جزائريوف مف داخؿ الجزائ كانت لممدونات التي

ولا توجد ، الأجانبالالكترونية التي يكتبيا الخارج، ثـ في المرتبة الأخيرة وبنسبة ضئيمة المدونات 
 ذات دلالة إحصائية وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميميفروؽ 

، دوافع متابعة القراء لمقضايا الداخمية الجزائرية في المدونات الإلكترونيةل الثالث6 تساؤال
لكترونية جاءت مرتبة ع تعرض القراء لممدونات الإدوافتوصمت الباحثة في دراستيا ىذه إلى أف 

 يأتي:كما 

 جرأة المدونات الالكترونية وصراحتيا في طرح القضايا الداخمية. -
  عف اتجاىات الرأي العاـ المختمفة.تعبيرىا  -
 تنفرد بعرض أخبار داخمية غير موجودة في وسائؿ الإعلاـ الأخرى. -
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 بيا أراء تعبر عف قضايا ومشكلاتنا. -
 الداخمية.لصدقيا وموضوعيتيا في نقؿ الأخبار ومعالجة القضايا  -
 تناقش قضايا ىامة في المجتمع بكؿ حرية . -
 تعبر عف رأيي ورأي المجتمع ككؿ. -
 استعماليا الصور وخدمات الفيديو. -
، متابعة وجيات النظر المختمفة حوؿ تكويف رأيي حوؿ القضايا الداخميةتساعدني في  -

 القضايا الداخمية ، لجديتيا في معالجة القضايا الداخمية.
 معموماتي عف بعض القضايا الداخمية.تزيد مف  -
 سريعة في نقؿ الأخبار. -

 ذات دلالة إحصائية وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميميوتوجد فروؽ  

 القراء في المدونات الالكترونيةنوع القضايا الداخمية الجزائرية التي يتابعيا الرابع6  التساؤل

جاءت خمصت الدراسة إلى أف نوعية القضايا التي يتابعيا القراء في المدونات الالكترونية 
 مرتبة كما يأتي: 

 المواضيع والقضايا الاجتماعية. -
 المواضيع والقضايا السياسية. -
 ا المواضيع والقضايا الدينية.\المواضيع والقضايا الإعلامية، وؾ  -
 المواضيع والقضايا الثقافية.  -
 الخامس6 تساؤللا

اتخاذ موقف إزاء مساىمة المدونات الالكترونية في  ما اتجاىات القراء نحو مدى -
 القضايا الداخمية الجزائرية؟

موقؼ اتجاه  اتخاذاتجاه المبحوثيف نحو مدى مساىمة المدونات الإلكترونية في 
 .سمبي القضايا الداخمية
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تدعيم موقفيم ما اتجاىات القراء نحو مدى مساىمة المدونات الالكترونية في  -
 القضايا الداخمية الجزائرية؟

اتجاه المبحوثيف نحو مدى مساىمة المدونات الالكترونية في تدعيـ رأييـ إزاء القضايا 
 عاؿ. الداخمية الجزائرية

تعديل رأييم إزاء ما اتجاىات القراء نحو مدى مساىمة المدونات الالكترونية في  -
 القضايا الداخمية الجزائرية؟

اتجاه المبحوثيف نحو مدى مساىمة المدونات الإلكترونية في تعديؿ رأييـ حوؿ القضايا 
 الداخمية عاؿ.

معمومات حول  اكتسابدرجة اعتماد القراء عمي المدونات الالكترونية في السادس6  تساؤلال 
 القضايا الداخمية ؟

لكترونية في إكساب معمومات حوؿ مختمؼ عمى المدونات الإالمبحوثيف لا يعتمدوف أغمبية 
، ة ضئيمة جدا الذيف يعتمدوف عميياتمتيا الذيف يعتمدوف عمييا إلى حد ما، وأخيرا وبنسب القضايا،

 ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي.

ولا توجد فروؽ ذات ا، في اتخاذ موقؼ اتجاه ىذه القضايتساىـ أحيانا المدونات الإلكترونية 
 دلالة إحصائية وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي.

في إمدادىـ بالمعمومات حوؿ القضايا تساىـ في اتخاذ موقؼ اتجاه القضايا مف خلاؿ و    
مساىمتيا في تكويف ، ثـ مف خلاؿ عف الموضوعات  آراءخمؽ ، تمتيا مف خلاؿ  الأولىالمرتبة 

، عمميا عمى ربطيـ بأحداث وقضايا مجتمعيـ ،  ثـ مف خلاؿ  صورة ذىنية لديؾ حوؿ القضايا
ؽ ذات دلالة إحصائية وفقا لمتغيري ، ولا توجد فرو حاجاتيـ نحو القضاياإشباعيا وأخيرا مف خلاؿ 

 الجنس والمستوى التعميمي.
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وعف مدى توافؽ القضايا المعالجة مف طرؼ المدونات الالكترونية الجزائرية مع اىتمامات 
ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية وفقا ، أنيا متوسطةبينت لنا الدراسة الرأي العاـ الجزائري، 

 يمي.لمتغيري الجنس والمستوى التعم
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 خاتمة

لنقل و  كال صحافة المواطن لنشر الأخبار،من أش لكترونية شكلاتعتبر المدونات الإ 
جموعة من لكترونية يمكن ليا اليوم وبفضل مالآراء والمعمومات، فالمدونات الإالأحداث والخبرات و 

التي تؤدييا الصحافة المطبوعة، ولا سيما  كافة الوظائف أن تؤدي الخصائص التي تتميز بيا
بداء  وظيفة تكوين الرأي العام، من خلال ما توفره من حرية تداول المعمومات ونقل الأخبار وا 

جراء المناقشات الحرة لمقضايا والموضوعات، فيي في وقتنا الراىن من المتطم ،الرأي بات وا 
 ومستنير. الأساسية لتكوين رأي عام واع

ىذه الدراسة التي حاولت استكشاف دور المدونات الالكترونية في تشكيل الرأي من خلال و 
 ممدونات الالكترونيةل المبحوثيندوافع متابعة أن  الباحثة إلى الطالبة توصمت ،العام في الجزائر

 ، فيي تعرضعن اتجاىات الرأي العام المختمفةتعبيرىا و  وصراحتيا في طرح القضايا تياجرأىي 
لكن لا ، قضايا ىامة في المجتمع بكل حريةيم بمناقشتيا لومشكلات ىمتعبر عن قضايا راءآ

 .أحيانا المعالجة إلافي اتخاذ موقف اتجاه القضايا   يعتمدون عمييا

يجابي أن تسجل حضورىا الإ ة استطاعتلكترونيالمدونات الإكما تبين من ىذه الدراسة أن 
في الحياة العامة، إذ بدأت تؤثر في الوعي السياسي لجميورىا الذي يمثل الشباب الجزء الأكبر 

، وأعطتيم الفرصة لمتواصل والتعبير عن أنفسيم، والتعميق عمى مقد قدمت ليم التنوعفمنيم، 
حت أتا، كما في الأحداث حولو ثم مشارك الأحداث، فجعمت الشباب ليس متابعا فقط، بل مفكر

إمكانية التغيير في المجتمع والشباب خاصة نحو الأفضل، ذلك أنيم عندما يتحررون من التبعية 
، الإعلامية يصبح لدييم الأفق الواسع الذي يجعميم يغيرون مجتمعاتيم وبمدانيم نحو الأفضل

لمحديث بحرية ودون  مناآت لقوى المعارضة وىيئات المجتمع المدني والييئات الخاصة ملاذا ز فر أو 
استقطاب جماىير متنوعة لمتعبير عن آرائيم تجاه القضايا المطروحة في دعم الرأي والرأي ، و قيود

 أو التعميق عمييا وتبادليا بين الناس. ،الآخر من خلال المساىمة في كتابة أو تنزيل مقاطع فيديو
ري بمنصات عدم اىتمام عموم الجميور الجزائكل ىذا نجد من رغم باللكن و  

، ىذا رالأولى الأكثر تصفحا في الجزائ موقع ةالمائالتدوين)بموغر، وورد برس...(، فيي ترتب بعد 
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النظر إلى ىذه الوسيمة عمى أنيا ترفيو لا أكثر، ولا يمكن ليا أن تحدث أثرا لا بالإضافة إلى 
تأخر ، و وىدر لممال في ما ىو غير مناسب أنيا مجرد إضاعة لموقتو سياسيا ولا حتى اجتماعيا، 

دخول النخبة والسياسيين والإعلاميين إلى عالم التدوين، وعدم اىتمام الناشطين الحقوقيين بل وعدم 
لكترونية لكتروني عموما والمدونات الإم الإوالمحامين والمعارضين السياسيين بوسائل الإعلا

 خصوصا.
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 2015 سبتمبر، 20العدد ، 3جامعة الجزائر، والاجتماعية
 

 المؤتمرات  -5
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في الجزائر" دراسة  ميدانية عمى عينة من قراء المدونات ، إلى التعرف عمى دور المدونات 

ما دور الالكترونية في تشكيل الرأي العام في الجزائر، وقد انطمقت من التساؤل الرئيسي: 
 لكترونية في تشكيل الرأي العام لدى القراء حول القضايا الداخمية في الجزائر؟.نات ال المدو 

 اندرجت تحتو التساؤلات الفرعية الآتية:  
  ما تمثلات المبحوثين لممدونات الالكترونية وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي ؟. .1
تبعا لمتغيري الجنس والمستوى  لكترونيةوأنماط تعرض القراء لممدونات الإ ما ىي عادات .2

 التعميمي؟.
ما ىي دوافع متابعة القراء لمقضايا الداخمية الجزائرية في المدونات الإلكترونية وفقا لمتغيري الجنس  .3

 والمستوى التعميمي ؟
 لكترونية؟.ي يتابعيا القراء في المدونات الإما نوع القضايا الداخمية الجزائرية الت .4
 لكترونية في:مدى مساىمة المدونات الإ وما اتجاىات القراء نح .5

 اتخاذ موقف إزاء القضايا الداخمية الجزائرية؟ -
 تدعيم موقفيم القضايا الداخمية الجزائرية؟ -
 تعديل رأييم إزاء القضايا الداخمية الجزائرية؟  -

لكترونية في اكتساب معمومات حول القضايا الداخمية وفقا الإ ما درجة اعتماد القراء عمي المدونات .6
 والمستوى التعميمي ؟. لمتغيري الجنس

وآخر لممدونات فصول، فصل مخصص لإشكالية الدراسة،  ةوقد قسمت الدراسة إلى خمس 
لكتروني، وثالث لمرأي العام، أما الفصل الرابع فخصص لمفضاء العمومي والرأي العام الإ

 الخامس للإجراءات المنيجية ونتائج الدراسة الميدانية.الإلكتروني، و 
قد اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، وتم الاعتماد عمى أداتين أساسيتين لجمع و   

 354البيانات تمثمت في الملاحظة بالمشاركة، واستمارة الاستبيان، وزعت عمى عينة قدرت ب 



 الجزائر، بأسموب العينة الاحتمالية، ومنو تحصمنا عمىلكترونية في مستخدما ومتعرضا لممدونات الإ
 النتائج الآتية: أىم 

لكترونية وسيمة بديمة عن المدونات الإلكترونية بين اعتبار تمثلات المبحوثين لممدونات الإتراوحت  -
تاحتياوسائل الإعلام التقميدية،  إعلام وىي ، للأقميات والفئات الميمشة فرصة التعبير عن نفسيا وا 

 .ووسيمة لاستقاء المعمومات أثناء الأزمات، حر يسمح بتعدد الآراء وحرية التعبير
، لا يممكون مدونة منيم الأغمبيةلكترونية أحيانا، كما أن ة المبحوثين يتصفحون المدونات الإأغمبي -

أغمبيم يستخدم لقراءتيا لكترونية من خلال كتابة اسميا في محركات البحث، ويدخمون لممدونات الإ
ونيا بالمغة العربية، تمتيا، وأكبر نسبة لمصادر المدونات أيقر  أعمى نسبة منيمو ، الآليالحاسب 
كانت لممدونات التي يكتبيا جزائريون  الداخميةن القضايا و نية التي يقرأ من خلاليا المبحوثالالكترو 

 .رمن داخل الجزائ
تعبيرىا ،ةصراحتيا في طرح القضايا الداخميةو  تياجرأ: لكترونيةدوافع تعرض القراء لممدونات الإمن  -

موجودة في وسائل  تنفرد بعرض أخبار داخمية غير، كما أنيا عن اتجاىات الرأي العام المختمفة
 بيا أراء تعبر عن قضايا ومشكلاتنا.، و الإعلام الأخرى

المواضيع والقضايا  :تمثمت فيلكترونية ي يتابعيا القراء في المدونات الإنوعية القضايا الت -
ا المواضيع والقضايا ذالمواضيع والقضايا الإعلامية، وك ،المواضيع والقضايا السياسية، الاجتماعية

 المواضيع والقضايا الثقافية.، الدينية
لكترونية في إكساب معمومات حول مختمف عمى المدونات الإالمبحوثين لا يعتمدون أغمبية  -

 إمدادىم بالمعمومات حول القضاياوىي تساىم في اتخاذ موقف اتجاه القضايا من خلال ، القضايا
 المختمفة.

 
 

  
  

 



Résumé en Français: 

La présente étude qui est axée sur “le rôle des blogs dans la constitution de l'opinion                

publique en Algérie: étude de terrain sur un échantillon de lecteurs de blogs” à pour but                

de déterminer le rôle des blogs dans la constitution de l’opinion publique en Algérie, laquelle               

étude a été initiée sur une question fondamentale: quel est le rôle des blogs dans la                

constitution de l’opinion publique des lecteurs sur les questions intérieures en Algérie ? 

Elle englobe les sous-questions suivantes: 

1 - Quelles sont les représentations des sondés sur les blogs selon les variables de genre                

et de niveau d’instruction ? 

2 - Quelles sont les tendances et les modes d’exposition des lecteurs aux blogs suivant               

les variables de genre et de niveau d’instruction ? 

3 - Quelles sont les motivations poussant les lecteurs à s’intéresser aux questions             

intérieures Algériennes sur les blogs, selon les variables de genre et de niveau             

d’instruction ? 

4 - De quel type sont les questions intérieures Algériennes que les lecteurs suivent sur les                

blogs ? 

5 - Quelles sont les orientations des lecteurs face à l’étendue de la contribution des blogs                

sur: 

- La prise de position vis-à-vis des questions intérieures Algériennes ? 

- Le renforcement de leur position vis-à-vis des questions intérieures Algériennes ? 

- La modification de leur opinion vis-à-vis des questions intérieures Algériennes ? 

6 - A quel point les lecteurs comptent sur les blogs pour obtenir des informations sur les                 

questions intérieures selon les variables de genre et de niveau d’instruction ? 

Cette étude est divisée en cinq (5) chapitres: un chapitre est consacré à la problématique               

de l’étude, un autre dédié aux blogs, le troisième à l’opinion publique, alors que le quatrième                

chapitre est consacré à l’espace public et à l'opinion publique électronique, et un cinquième              

chapitre destiné aux procédures méthodologiques ainsi qu’aux résultats de l’étude de terrain. 

La présente étude s’est basée sur la méthodologie descriptive, et au cours de laquelle              

deux (2) outils ont été utilisés pour la collecte de données, à savoir: l'observation participante, et                



le remplissage d’un questionnaire soumis à un échantillon de 354 utilisateurs exposés aux             

blogs en Algérie suivant la méthode de l'échantillonnage probabiliste, à l’issue duquel nous             

avons obtenu les résultats suivants: 

- Les représentations des sondés sur les blogs font état d’une tendance à considérer les              

blogs comme une alternative aux médias traditionnels, qui accordent aux minorités et            

autres groupes marginalisés/isolés la chance de s’exprimer pleinement, étant un média           

libre qui tolère les opinions multiples et la liberté d’expression, en plus d’être un moyen de                

recueillir les informations en temps de crises. 

- La plupart des sondés parcourent les blogs de temps à autre, et la plupart d’entre eux                

n’en possèdent pas un, ils y accèdent en entrant le nom des blogs dans les moteurs de                 

recherche. La majorité des sondés se rendent sur les blogs en utilisant un ordinateur,              

parmi lesquels le plus fort taux les consultent dans la langue Arabe, et ainsi, le plus fort                 

taux d’origines des blogs, au moyen desquels les sondés lisent l’actualité des questions             

intérieures, s’est dégagé de ceux rédigés par des Algériens à l’intérieur même de l’Algérie. 

- Facteurs poussant les lecteurs à s'adonner aux blogs: leur audace et leur sincérité             

dans l’exposition des questions intérieures, ces derniers expriment les différentes          

tendances de l’opinion publique. Les blogs se donne en outre l’exclusivité sur la             

publication d’informations intérieures non parus dans d’autres médias, et qui renferment           

des opinions qui s’expriment sur nos questions et problématiques. 

- Les type de sujets suivies par les lecteurs des blogs sont: les sujets et les questions                

sociales, politiques, médiatiques, ainsi que les sujets et les questions religieuses et            

culturelles. 

- La majorité des sondés ne dépendent pas des blogs pour obtenir des informations sur les               

différentes questions, cependant, ils participent dans la prise de position vis à vis de              

celles-ci en leur fournissant des informations sur les différents sujets. 

 

 

 

 



Summary in English: 

The present study, which focuses on "the role of blogs in shaping public opinion in Algeria: a field                  

study in a sample of blog readers", aims to determine the role of blogs in shaping opinion In                  

Algeria, this study was initiated on a fundamental question: what is the role of blogs in the                 

constitution of the public opinion of the readers about the domestic issues in Algeria? 

It includes the following sub-questions: 

1 - What are the representations of the surveyed on the blogs according to the variables of                 

gender and level of education ? 

2 - What are the trends and modes of exposure of readers to blogs according to gender                 

and level of education variables ? 

3 - What motivates readers to take an interest in Algerian home issues on blogs,               

according to gender and level of education variables ? 

4 - What kind of domestic issues are Algerian readers follow on blogs? 

5 - What are the readers’ orientations towards the extent of the contribution of blogs on: 

- The position taken regarding Algerian home issues ? 

- Strengthening their position regarding Algerian home issues ? 

- The modification of their opinion regarding Algerian home issues ? 

6 - To what extent do readers rely on blogs to obtain information on home issues                

according to gender and level of education variables ? 

This study is divided into five (5) chapters: a chapter is devoted to the problematic in this                  

study, another dedicated to blogs, the third to public opinion, while the fourth chapter is devoted                

to public space and To e-public opinion, and a fifth chapter for methodological procedures and               

the results of the field study. 

The present study was based on the descriptive methodology and during which two (2) tools                

were used for data collection, namely: participatory observation, and the filling of a survey              

submitted to a sample of 354 users exposed to blogs in Algeria using the probabilistic sampling                

method, after which we obtained the following results: 



Representations of bloggers revealed a tendency to view blogs as an alternative to traditional              

media, which gives minorities and other marginalized/isolated groups the chance to express            

themselves fully, being a free media that tolerates multiple opinions and freedom of expression,              

in addition to being a means of gathering information in times of crises. 

Most of the surveyed browse blogs from time to time, and most of them do not have one, they                   

access it by entering the names of the blogs in the search engines. The majority of surveyed go                  

to blogs using a computer, the highest rate of which browse them in the Arabic language, and                 

thus, the highest rate of blogs origins, by which the respondents read the news domestic issues,                

emerged from those drafted by Algerians inside of Algeria itself. 

Factors driving readers to blogs: their audacity and their sincerity in exposing domestic issues,              

these express the different tendencies of public opinion. In addition, blogs have the             

exclusiveness to release informations that has not appeared in other media, and which contains              

opinions that express our questions and issues. 

Types of subjects followed by readers of blogs are: social, political, and media subjects and               

issues, as well as religious and cultural ones. 

The majority of the surveyed do not depend on blogs to get informations on the different issues,                 

however, blogs contribute in taking position with regard to these issues by providing them with               

information on different subjects. 
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