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Résumé :

Le grand développement qui a touché le monde dans plusieurs domaines
économiques, sociaux et scientifiques au cours du XXe siecle, a eu un impact
tres important sur I'émergence des tendances modernes dans la gestion des
entreprises concernées par I'emploi des variables d'environnement géographique
afin de servir les objectifs de I’entreprise et les besoins des membres de ses
publics internes et externes. Tout cela a généré une nécessité urgente de préter
attention a I'environnement local de I’entreprise en investissant toutes les
energies humaines et moyens matériels pour donner le caractere de la
communication de proximité avec ses dimensions humanitaires, sociales,
culturelles, scientifiques ... etc. Non seulement pour atteindre larentabilité, mais
auss dans le but de créer de bonnes relations avec son milieu extérieur et de
trouver les moyens les plus appropriés pour maintenir cette relation et créer une
Image positive de I’entreprise.

Ainsi que les développements significatifs dans le domaine politique,
économique, social, administratif, e¢ méme médiatique connus par I'Algérie
depuis I'indépendance, ont eu un impact important dans le changement de la
politique de I'Etat algérien et de ses entreprises en termes de gestion, en utilisant
plusieurs moyens de communication qui emploient I’environnement de
proximité ; danslequel ils se trouvent ; comme un outil de communication.

Ces développements ont démontré aujourdhui la nécessité dinclure la
communication de proximité dans |'activité des entreprises, en général, et des
entreprises étatiques et de ses structures, en particulier, comme une forme visant
a se rapprocher des citoyens, et a les encourager a participer a diverses
initiatives locales liées au dével oppement social, économique et culturel ... etc.

Par conséquent, le chercheur avoulu étudier la communication de proximité
dans I'entreprise commerciale publique agérienne, et essayer de connaitre
I'importance et la place qu’elle occupe dans les stratégies communicatives de la
société de distribution de I'éectricité et du gaz de I'Est Sonelgaz -Ali Mendjéli-
Constantine, et aquel point elle a contribué al'amélioration de son image et de
sa réputation au sein de son environnement local ?

En répondant aux questions suivantes:
- Quelle est I’importance accordée par la société de distribution de I'électricité et
du gaz de I'Est ala communication de proximité?
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- Quels sont les moyens et les activités de communication les plus importants
utilisés par la société de distribution de I'éectricité et du gaz de I'Est Sonelgaz -
Ali Mendjeli- Constantine afin de communiquer a son environnement de
proximité et d’améliorer son image dans I’esprit de son public ?

Dans le cadre de la réponse a ces questions, les hypothéses suivantes ont été
mi ses:
- La communication de proximité jouit d’une importance au sein de la société
de distribution de I'éectricité et du gaz de I'Est Sonelgaz -Ali Mendjeli-
Constantine.
- Les activités de la communication de proximité sont considérées comme I’un
des moyens les plus utilisés pour améliorer I’image de Sonelgaz- Constantine
aupres de son public local.
concepts d’étude:
L es concepts les plus importants ont éte identifiés grace a deux concepts clés de
I'étude, sont les suivants: la communication de proximité et I’entreprise
publique, ainsi que certains concepts liés au sujet, y compris médias de
proximité, communication sociale, communication territoriale, image, société de
proximité, en concluant les similitudes et les différences.
Meéthodologie de I’étude:
L’étudiant chercheur a utilisé I'approche descriptive, car il aide a décrire la
communication de proximite, et a connaitre son importance au sein de la société
Sonelgaz - Constantine - d'une part, ainsi qu’il permet I'analyse et I'interprétation
des données en se basant sur la méthode statistique qui permet de convertir des
données qualitatives a d’autres quantitatives mesurables, d'autre part.
Outils de collecte de données:
Nous avons appuyé, dans I'éude de la communication de proximité au sein de
I'entreprise commerciale publique algérienne, sur le questionnaire comme un
outil essentiel de collecte de données, visant atester la validité des hypothéses et
de ses indicateurs.
Le deuxiéme outil utiliseé secondairement c’est I’entretien ouvert mené avec
certains cadres de la société de distribution de I'électricité et du gaz de I'Est
Sonelgaz -Ali Mendjeli- Constantine afin de renforcer plus précisément les
données sur le terrain. En plus de I'utilisation de I'observation directe lors de
visites de terrain que nous avons fait avec la personne chargée de
communication.
L'étude comprenait également |es domaines suivants:
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» champ spatial: c’était la direction régionale de distribution de I'électricité et
du gaz de I'Est Sonelgaz -Ali Mendjeli- Constantine, 1I’un des filiales de
Sonelgaz.

» Champ temporel: on acommencé al'éude aprés avoir déterminé le sujet et le
titre et mis son projet, puis on a commenceé a collecter la matiére cognitive pour
établir une étude théorique, qui a duré une année entiere (du mois d’Octobre
2014 jusqu’a Novembre 2015), ensuite, on a officiellement commencé le 09
Décembre 2015 ; pendant environ 03 semaines; a mener |'éude de terrain en
effectuant de nombreuses visites exploratoires au site de recherche, afin
d’obtenir des documents et des informations techniques sur le sujet.

* Ensuite, des visites se sont succédées (une a deux fois par mois jusqu'alafin
du mois d’Aolt 2016), afin d'obtenir autant d'informations que possible sur la
communication de proximité. Puis, on est passe a I’étape de collecte de données
sur le terrain en appliquant le questionnaire et I’entretien ouvert avec
I'observation directe aprés avoir déterminé I’échantillon approprié pour I’étude,
notant que ces outils utilisés ala recherche ont fait I'objet d'une révision avec le
professeur superviseur et d’un arbitrage de la part des professeurs de différentes
universités nationales, ainsi que les questions du questionnaire ont été soumises
a la norme d’honnéteté et de fermeté au cours de la période du 17 au 25 juillet
2016. L'application effective du questionnaire final pour le public d’étude avait
commencé entre 15 e 30 Décembre 2016, ensuite on a commencé
immédiatement, apres la collecte de données sur le terrain, a I'analyser, a
I’interpréter et a formuler les résultats de I'étude, en terminant par la réalisation
de cetravail sous saforme définitive alafin du mois de Mai 2017.

» champ humain:

L'échantillon de I'éude comprenait le public interne (travailleurs de
I’entreprise), ou on a utilise I’échantillon aléatoire stratifié, ainsi que la société
de recherche a été divisée en catégories homogenes ; en fonction du poste ou du
domaine de travail ; qui sont les suivantes:

- Catégorie des cadres: 113 personnes.

- Catégorie de Control: 220 personnes.

- Catégorie d’exécution: Ce sont des personnes exercant une profession ou une
activité manuelle (127 travailleurs).

Au total de 458 répondants.
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En conséquence, trois catégories ont été constituées, chagque catégorie comprend
des personnes qui ont des intéréts généraux similaires différents des
préoccupations des autres catégories a certains points et préoccupations
professionnels, afin de déterminer lataille de I'échantillon sur la base d’un taux
de sélection de 25%, lataille spécifiée était: 115 personnes proportionnellement
repartis en catégories comme suit:
Catégorie des cadres. 28 personnes, catégorie de control: 55 personnes,
categorie d’exécution: 32 personnes.
Résultats de I’étude:

Les résultats obtenus de cette étude peuvent étre présentés étude brievement
dans les points suivants:
- L’utilisation de divers moyens et activités de la communication de proximité
est devenue une habitude institutionnelle de la part de I’entreprise, objet d’étude.
- Parmi les moyens les plus utilisées au sein de la société de distribution de
I'électricité et du gaz de I'Est Sonelgaz -Ali Mendjeli- Constantine, nous
trouvons les moyens de relations publiques et de communication de proximité
utilisés pour transmettre des messages au public de proximité et pour gque ce
dernier puisse se rapprocher de I’entreprise.
- I’entreprise, objet d’étude, cherche a fournir diverses ressources matérielles et
humaines disponibles qui peuvent étre utilisées dans la communication de
proximité afin d'atteindre les objectifs internes et externes et d'améliorer la
réputation de I’entreprise dans son environnement et devant son public.
- L'éude a contribué a attirer I'attention des responsables pour repenser a la
durée de son utilisation et de son role dans laréalisation des intéréts matériels et
moraux en matiere de renforcement de la réputation de I’entreprise et
d'améliorer son image et d’essayer de mettre en évidence ses responsabilités
sociales dans son environnement de proximité envers la société et les citoyens.

Finalement, I’étude comprenait une introduction, une conclusion et quatre
chapitres: le premier chapitre a traité la problématique et a identifié le cadre
méthodologique de I'éude, alors que le deuxieme chapitre a traité quelques
éléments servant I'objet de la communication de proximité avec ses différents
éléments théoriques. Tandis que le troisieme chapitre a représenté une
présentation analytique du travail de proximité comme un moyen de
communication institutionnelle en Algérie. Alors que le quatriéme chapitre et le
dernier a abordé le traitement quantitatives et qualitatives de données sur le
terrain et la présentation des resultats finaux de I’étude a la lumiere des



L) cilails

hypothéses et des études antérieures, y compris les résultats généraux. Concluant
cette étude par une présentation des ses perspectives.

Abstract:

The great development that has affected the world in several economic, social
and scientific fields during the twentieth century has had a very important
Impact on the emergence of modern trends in managing companies affected by
the use of geographic environmental variables In order to serve the objectives of
the company and the needs of the members of its internal and external
audiences. All this has generated an urgent need to pay attention to the local
environment of the company by investing all the human energies and materia
means to give the character of proximity communication with its humanitarian,
social, cultural and scientific dimensions. Etc. Not only to achieve profitability,
but also to create good relationships with its outside environment and find the
most appropriate ways to maintain this relationship and create a positive image
of the company.

As well as the significant developments in the political, economic, social,
administrative, and even media fields known by Algeria since independence,
have had an important impact in changing the policy of Algerian State and its
companies, In terms of management, using several means of communication that
employ proximity environment as a communication tool.

These developments have demonstrated today the need to include proximity
communication in business activity in general, and state-owned companies and
its structures, in particular, as a way of getting closer to citizens, and
Encouraging them to participate in various local initiatives related to social,
economic and cultural development ... etc.

Consequently, the researcher wanted to study proximity communication in the
Algerian public commercial company, and tried to know the importance and the
place it occupies in the communicative strategies of the Electricity and Gaz
Distribution Company of the East Sonelgaz -Ali Mendjeli- Constantine, and to
what extent it has contributed to the improvement of its image and reputation
within itslocal environment?

By answering the following questions:
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- What is the importance given by the Electricity and Gaz Distribution Company
of the East to proximity communication ?.

- What are the most important communication means and activities used by the
Electricity and Gaz Distribution Company of the East Sonelgaz -Ali Mendjeli-
Constantine in order to communicate to its proximity environment and improve
itsimage In the minds of its audience ?.

In the context of answering these questions, the following hypotheses were
made:

- Proximity communication is important in the Electricity and Gaz Distribution
Company of the East Sonelgaz -Ali Mendjeli- Constantine.

- Proximity communication activities are considered as one of the most widely
used means to improve the image of Sonelgaz-Constantine at itslocal audiences.
Study concepts:

The most important concepts have been identified through two key concepts of
the study: proximity communication and public company, as well as certain
concepts related to the subject, including local media, social communication,
Territorial communication, image, proximity society, concluding similarities and
differences.

Methodology of the study:

The student researcher has used the descriptive approach, as it helps to describe
proximity communication, and to know its importance within Sonelgaz -
Constantine - on the one hand, as well asit allows analysis and Interpretation of
data on the basis of statistical method for converting qualitative data to
measurabl e quantitative ones, on the other hand.

Data Collection Tools:

In the study of proximity communication within the Algerian public
commercial company, we supported the questionnaire as a key data collection
tool to test the validity of hypotheses and their indicators.

The second tool secondarily used is the open interview conducted with some
executives of the Electricity and Gaz Distribution Company of the East
Sonelgaz -Ali Mendjeli- Constantine in order to strengthen more precisely the
field data. In addition to the use of direct observation during field visits done by
us with the person in charge of communication.

The study also included the following areas:

* Space field: it was the regional Electricity and Gaz Distribution department of
the East Sonelgaz -Ali Mendjeli- Constantine, one of Sonelgaz's subsidiaries.
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» Time field: the study was started after determining the subject and thetitle and
putting his project. Then we began to collect the cognitive material to establish a
theoretical study, which lasted a whole year (from October 2014 to November
2015), later, we officialy started on 09 December 2015, for about 03 weeks,
carrying out the field study by conducting numerous exploratory visits to the
research site, in order to obtain documents and technical information on the
subject.

Afterwards, visits followed in succession (once or twice a month until the
end of August 2016), in order to obtain as much information as possible on
the proximity communication. Then, we have moved to the field data
collection stage by applying the questionnaire and open interview with
direct observation after determining the appropriate sample for the study,
Noting that these tools used for research were reviewed with the supervising
professor and arbitrated by professors from different national universities,
as well as questionnaire questions were submitted to the standard of "
Honesty and firmness' during the period of 17 to 25 July, 2016. The
effective application of the final questionnaire had started between 15 and
30 December 2016, then we started immediately to analyze, interpret and
formulate the study results, finishing with the completion of thiswork in its
final form at the end of May 2017.

* human field:
The study sample included the internal public (company workers), where the
stratified random sample was used, and the research company was divided into
homogeneous categories; Depending on work position or field of work; Which
areasfollows:
- Executives managers category: 113 people.
- Control category: 220 people.
- Execution category: These are people who practice a profession or a hand
activity (127 workers).

A total of 458 respondents.

As a result, three categories have been established, each category includes
persons with similar general interests that differ from the concerns of other
categories in some points and professional concerns, in order to determine the
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sample size on the basis of a selection rate of 25%, the specified size was: 115
persons proportionately divided into categories as follows:

executives managers category: 28 people, control category: 55 people, execution
category: 32 people.

Study results:

The results obtained from this study can be presented briefly in the following
points:
- The use of various means and activities of proximity communication has
become an institutional habit on the part of the company, object of study.
- Among the most widely used means in the Electricity and Gaz Distribution
Company of the East Sonelgaz -Ali Mendjeli- Constantine, we find the means of
public relations and proximity communication used to transmit messages to
proximity audiences and so that the latter can get closer to the company.
- the company, object of the study, is seeking to provide various material and
human resources available which can be used in proximity communication in
order to achieve internal and external objectives and improve the reputation of
the company in its environment and in front of its audience.
- The study has contributed to draw attention of those responsible to rethink
about the duration of its use and itsrole in realizing material and moral interests
in terms of strengthening the company’s reputation, improving its image and
trying to highlight its social responsibilities in its proximity environment
towards society and citizens.

Finally, the study has included an introduction, a conclusion and four chapters:
the first chapter dealt with the problematic and identified the methodological
framework of the study, while the second chapter dealt with some elements
serving the subject of proximity communication with its various theoretical
elements. Whereas the third chapter has represented an analytical presentation of
proximity work as a means of institutional communication in Algeria. While the
fourth and the last chapter dealth with the quantitative and qualitative treatment
of field data and the presentation of the final study results in the light of
previous hypotheses and studies, including general results. Concluding this
study by presenting its perspects.
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ECHOS Groupé Sonelgaz

Edition Spéciale

Bulletin d’information édité par la Direction de la Communication et des Médias -

www.sonelgaz.dz

Sonelgaz

Juin 2016

Désignation du nouveau PDG de Sonelgaz

Le ministre de I'énergie, M.Noureddine Boutarfa, a procédé le lundi 27 juin 2016 al'installation
de M. Mustapha Guitouni dans ses nouvelles fonctions de PDG de Sonelgaz.

La cérémonie d’installation a eu lieu au siege
de Sonelgaz, en présence des membres du
Conseil d’Administration de Sonelgaz, de hauts
responsables du ministéere de [I'énergie, du
PDG de Sonatrach, des cadres dirigeants des
sociétés du Groupe Sonelgaz et des présidents
des fédérations des travailleurs de I'électricité et
du gaz et des hydrocarbures.

Dans son allocution, M.Noureddine Boutarfa
a vanté le professionnalisme et le mérite de
M.Mustapha Guitouni, lui a souhaité plein succes

dans sa nouvelle mission et I'a assuré de son
appui : « Les défis auxquels le nouveau PDG de
Sonelgaz sera confronté sont grands et il faut
le souffle d'un manager émérite pour en venir
au bout. Je suis certain que M. Guitouni sera a
la hauteur de la mission qui lui est confiée », a
déclaré M.Noureddine Boutarfa avant d’ajouter:
«Les défis de demain sont titanesques et les
travailleurs du Groupe Sonelgaz les connaissent.
Pour atteindre les objectifs, il faut faire appel
a la mobilisation collective ». A ce propos, le

ECHOS Groupe Sonelgaz, numéro spécial, Juin 2016
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distribution de I'électricité et du gaz de I'Est (SDE), la campagne de

INITIEE par la direction de distribution de la wilaya de la Société de

sensibilisation 2014/201S5, sur les dangers provenant d'une mauvaise

utilisation du gaz domestique vient d'étre lancée.

Elle s'étalera jusqu'au mois de mars 2015. Cette campagne tous azimuts
se traduira par des spots d'information et de sensibilisation qui seront
diffusés réguliérement, sans interruption, sur les ondes de la radio
locale, pendant cing mois, par des émissions radiophoniques, par une
tournée dans les établissements scolaires et les centres de formation,
par l'organisation de journées portes ouvertes a 'université Constantine
1 et a la faculté de médecine, ainsi que par diverses autres manifesta-
tions du méme genre. Durant les nombreux contacts directs ou indi-
rects avec la population gque comptent mener les initiateurs de cette
campagne de sensibilisation, dans les grandes agglomeérations et des
communes de la wilaya, un accent particulier sera mis sur le nettoyage
régulier des cheminées, des chaudiéres et autres appareils de chauffage
et de cuisson, et ce, afin de prévenir et éviter les nombreux et dramati-
ques accidents domestiques qui se produisent chaque période hiver-
nale. Les protagonistes n'‘'omettront pas de souligner les intoxications
dues aux émanations de gaz provenant d'appareils vétustes ou non-
conformes aux normes requises qui se trouvent en vente libre sur le

marche.
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En vue d'améliorer la qualité de service et en
collaboration avec le CREAD...

La SDE

ans le cadre de la réalisation

d'un sondage d'opinion

auprés de la clientéle
relevant de SDE, le CREAD a été
sollicité pour ce travail a travers
toutes les agences commerciales
pour les abonnés ordinaires, FSM
et clients MT/MP importants en
collaboration avec les agents
locaux.

Pour ce faire, une semaine de
formation au profit des cadres de
la SDE a été organisée du 02 au
06 Mars 2014 a Constantine, et
ou chaque D.D. a désigné trois
cadres qui seront formés par les
chercheurs du CREAD pour mener
comme il se doit cette enquéte
d’une part, et étre apte a en réaliser
d‘autres, dans le futur.

Il a été demandé au cadre
commercial chargé du sondage au
sein des agences commerciales de:

Choisir et former deux
commerciaux de chaque agence
commerciale relevant de sa D.D.
aux techniques du sondage.

Mener  avec les  cadres
commerciaux formés l'enquéte
d‘affluence au sein des agences
commerciales recensement
systématique de tous les clients
qui viennent a I'agence selon la
grille pour la mesure d'affluence.

En respectant le « pas de 10 »,
retenir le dixieme client et lui
présenter le questionnaire.

SDE News N-16, Décembre 201k

fiches et les
données recueillies dans les deux
masques de saisie.

- Transcrire les

La fonction «communication»
a aussi été sollicitée afin de
médiatiser, a linterne comme a
I'externe ce sondage dopinion,
et pour cela, les chargés de
communication ont été chargés
de:

« Assurer la campagne de
communication (journaux
et émissions de radios) sur le
déroulement de l'opération et
ses objectifs.

« Préparer une affiche signalant le
déroulement du focus groupe.

- Réserver le matériel
d’enregistrement ou de
photographie pour le focus.

La plupart des DD ont relevé
avec satisfaction une grande
collaboration des clients au niveau
des agences commerciales. La
majorité des abonnés sondés, ont
loué cette initiative, et une presque
unanimité s'est faite sentir autour
d’'une préoccupation principale :la
continuité et la qualité de service,
notamment dans les périodes des
grandes chaleurs.

Les fiches des grilles pour lamesure
de I'affluence et les questionnaires
ont été transcrites dans les

399

masques de saisie appropriés
conformément aux orientations de
la DCM.

Les résultats enregistrés au niveau
des D.D. vont « parler » dans
quelques semaines, mais avant
cela, il faudra encore achever les
étapes suivantes :

«Validation par le CREAD des
résultats des enquétes de
sondages et les attentes globales
de la clientéle en fonction de la
redondance des idées lors des
focus groups.

« Organisation d'un regroupement

pour la présentation de ces
résultats par le CREAD avec le
questionnaire préétabli.

. Valider ce questionnaire a
présenter a notre clientéle au
niveau de leurs domiciles.

- Lancer I'enquéte, a réaliser par les
agents SDE.

« Recueillir les données de cette
enquéte et les transmettre au
CREAD pour traitement.

« Analyserlesrésultats del'enquéte
par le CREAD et calculer I'SC
(indice de satisfaction de la
clientele).
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