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ملخصات الدراسة  

:باللغة العربیةملخص الدراسة

الذي مس العالم في العدید من المجالات الاقتصادیة والاجتماعیـة والعلمیـة لقد كان للتطور الكبیر 
ى عنَــتســییر المؤسســات، تُ خــلال القــرن العشــرین تــأثیر بــالغ الأهمیــة فــي ظهــور توجهــات حدیثــة فــي مجــال 

.بتوظیف متغیرات المحیط الجغرافي لخدمة أهداف المؤسسة واحتیاجات أفراد جمهورها الـداخلي والخـارجي
كل ذلك وَلَّدَ حاجة ماسة إلى الاهتمام بالبیئة المحلیة للمؤسسات من خلال استثمار كافة الطاقـات البشـریة 

الجواریــــــة بأبعادهــــــا الانســــــانیة والاجتماعیــــــة والثقافیــــــة الاتصــــــالیةوالوســــــائل المادیــــــة لإضــــــفاء الصــــــبغة 
لا لتحقیــق العائــد الربحــي فقــط، بــل ومــن أجــل خلــق علاقــات طیبــة مــع وســطها الخــارجي ،إلــخ...والعلمیــة

.والبحث عن أنسب الطرق الكفیلة للحفاظ على هذه العلاقة وتكوین صورة إیجابیة عن المؤسسة

الاداري وحتى الإعلامي و الاجتماعي و الاقتصادي و النظام السیاسيمهمة في التطورات كما كان لل
، الأثر الكبیر في تغییر سیاسة الدولة الجزائریة ومؤسساتها الذي شهدته الجزائر منذ الاستقلالوالاتصالي

باستخدامها للعدید من الوسائل الاتصالیة التي تستعمل المحیط الجواري الذي ،من الناحیة التسییریة
.جد فیه أداة للتواصلتتوا

إنَّ هذه التطورات الیوم أثبتت ضرورة إدراج الاتصال الجواري في نشاط المؤسسات عامةً 
وحثهم على المشاركة ،ومؤسسات الدولة وهیاكلها بشكل خاص كشكل من أشكال التقرب من المواطنین

إلخ، وتسویة ...لاقتصادیة والثقافیةسواء المتعلقة بالتنمیة الاجتماعیة وا،في المبادرات المحلیة المختلفة
مشاكلهم وتحسین ظروف معیشتهم، والذي یمس خاصة العملیة الاتصالیة التي تساعد على المعرفة 

.الجیدة بثقافة المحیط التي تبُنى على دعم الاتصال بالمجتمع الجواري

التجاریـة العمومیـة المؤسسـةفـيجـواريالالاتصـالدراسـةإلـىتطـرقیأنارتـأى الباحـثفقـدلـذلك
لشـركة توزیـع الكهربـاء الاتصـالیةفـي الاسـتراتیجیةیحتلهـاالتيالمكانةالأهمیة و معرفةومحاولة،الجزائریة

تها داخـل وسـمعتهاصـور مسـاهمته فـي تحسـینمـدى و ،قسـنطینة-علـي منجلـي-والغـاز للشـرق سـونلغاز 
؟بیئتها المحلیة

: الآتیةالتساؤلاتالاجابة علىخلالمنوذلك 

ما الأهمیة التي تولیها شركة توزیع الكهرباء والغاز للشرق للاتصال الجواري؟- 

–مــا هــي أهــم الوســائل والأنشــطة الاتصــالیة التــي تســتخدمها شــركة توزیــع الشــرق علــي منجلــي - 
للاتصال بمحیطها الجواري وتحسین صورتها في أذهانهم؟–قسنطینة 
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:الفرضیات التالیةوضعتمالتساؤلات،هذهعلىلإجابةفي إطار او 

-الاتصــــال الجــــواري بأهمیــــة فــــي شــــركة توزیــــع الكهربــــاء والغــــاز للشــــرق علــــي منجلــــي یحظــــى- 
.-قسنطینة

–قســنطینة -تعتبـر أنشـطة الاتصـال الجـواري مـن أهـم الوسـائل لتحسـین صـورة مؤسسـة سـونلغاز- 
.لدى جمهورها المحلي

:الدراسةمفاهیم
الاتصـال الجـواري والمؤسسـة : المفاهیم من خلال مفهومین أساسیین في الدراسة همـاقد تم تحدید أهمل

العمومیة، وبعض المفاهیم المرتبطـة بالموضـوع والتـي تمثلـت فـي الاعـلام الجـواري، الاتصـال الاجتمـاعي، 
.الاتصال الاقلیمي، الصورة، المجتمع الجواري، من خلال استنباط نقاط التشابه والاختلاف

:الدراسةمنهج
والوقـوف،الاتصـال الجـواريوصـفعلـىیسـاعدكونـهالوصـفيالمـنهجاعتمد الطالب الباحـث علـى

طریـقعـنالبیانـاتوتفسـیربتحلیـلویسمحجهة،من-قسنطینة –مؤسسة سونلغاز على أهمیته داخل
الصـیغةإلـىالكیفیـةالصـیغةمـنالمعطیـاتتحویـلعلـىالمسـاعدالاعتمـاد علـى الأسـلوب الإحصـائي

.أخرىجهةمنالقابلة للقیاسالكمیة
:البیاناتجمعأدوات

كأداةبیان الاستدراسة الاتصال الجواري في المؤسسة التجاریة العمومیة الجزائریة علىفيالاعتمادتم
.ومؤشراتهاالمقدمةالفرضیاتصحةمدىاختبارالبیانات، هدفهالجمعأساسیة

شـركة إطـاراتبعـضمـعتمـت، التـيالمفتوحـةالمقابلـةفهـيثانویـةبصـورةوظفـتالتـيالثانیـةالأداةأمـا
إضـافة إلـى .أدقبصـورةالمیدانیـةالبیانـاتتـدعیمقصـدوذلـك،-قسـنطینة –توزیـع الشـرق علـي منجلـي 

.قمنا بها مع المكلفة بالاتصالالتيالمیدانیةخلال الزیاراتالمباشرة استخدام الملاحظة 
ت الدراسة المجالات التالیةكما شمل:
قسـنطینة، –تمثل في المدیریـة الجهویـة لتوزیـع الكهربـاء والغـاز للشـرق علـي منجلـي :المجال المكاني

.SONELGAZوهي إحدى فروع المجمع الأم سونلغاز 
تحدید الموضوع وضبط عنوانهـا ووضـع مشـروع لهـا، ثـم الدراسة بعد تمَّ الشروع في :المجال الزماني

مــن شــهر (عامــاً كــاملاً الانطــلاق فــي جمــع المــادة المعرفیــة لتأســیس الدراســة النظریــة التــي اســتغرقت 
، وبنضج الدراسـة النظریـة وضـبط محتویاتهـا )2015شهر نوفمبر من عام ایة غإلى 2014ر أكتوب

القیـــــام بالعدیـــــد مـــــن الزیـــــارات الدراســـــة المیدانیـــــة بفـــــي صـــــورتها شـــــبه النهائیـــــة، شـــــرعتُ فـــــي إنجـــــاز
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والتي دامـت حـوالي 2015دیسمبر 09الاستطلاعیة لمیدان البحث والتي انطلقت بشكل رسمي في 
.الحصول على الوثائق وبعض المعلومات التقنیة حول الموضوعهاهدفنا من، كانأسابیع03

مــن أجــل 2016هر إلــى غایــة نهایــة شــهر أوت ثــم تتابعــت الزیــارات بمعــدل مــرة إلــى مــرتین فــي الشــ
جمــع الحصــول علــى أكبــر قــدر مــن المعلومــات الممكنــة حــول الاتصــال الجــواري، ثــم جــاءت مرحلــة 

البیانات المیدانیة من خـلال تطبیـق الاسـتبیان والمقابلـة المفتوحـة مـع الاسـتئناس بالملاحظـة المباشـرة 
ة إلــى أنَّ هــذه الأدوات المســتخدمة فــي البحــث قــد تــمَّ ، مــع الإشــار بعــد تحدیــد العینــة المناســبة للدراســة

كمـا ،جامعـات وطنیـة مختلفـةبللمراجعة مع الأسـتاذ المشـرف والتحكـیم مـن طـرف أسـاتذة اخضاعها 
جویلیــة 25و17(بـینإخضـاع أسـئلة الاسـتبیان لمعیـار الصـدق والثبـات خـلال الفتـرة الممتـدة مـا تـمَّ 

15لدراســة مــا بــین النهائیــة الخاصــة بجمهــور االاســتبیان ، وبــدأ التطبیــق الفعلــي للاســتمارة )2016
، بعدها شرعنا مباشرة بعد جمع البیانات المیدانیة في تحلیلها وتفسیرها وصیاغة 2016دیسمبر30و

.2017ماينتائج الدراسة، لیتم في الأخیر إخراج هذا العمل في شكله النهائي مع نهایة شهر 
المجال البشري:

ــال المؤسســة(شــملت عینــة الدراســة الجمهــور الــداخلي  ، حیــث تــمَّ الاعتمــاد علــى العینــة العشــوائیة )عمَّ
الطبقیة، وقد تمَّ تقسیم مجتمع البحث إلى طبقات متجانسة اعتماداً علـى الوظیفـة أو مجـال العمـل فكانـت 

:كالتالي
.فردا113وعددهم:الإطاراتفئة-
.فردا220وعددهم:التحكمفئة-
.عامل127وعددهمیدوينشاطأومهنةیمارسونأفرادوهم:التنفیذفئة-

.فرداً مبحوثاً 458بمجموع
اهتمامات عنتختلفعامة متشابهةاهتماماتلهمأفراداتضمطبقةكلطبقات،ثلاثتشكلتفقدوبذلك
اختیـارنسـبةأسـاسعلـىالعینـةحجـمولتحدیـدالمهنیـة،والاهتمامـات النقـاطبعـضفـيالأخـرىالفئـات

:یليكماتناسبیاً توزیعاً فئاتعلىتوزیعهمتمَّ ،اً فرد115:المحدد هوالحجمكان25%
.فرداً 32: فرداً، فئة التنفیذ55: فرداً، فئة التحكم28: فئة الإطارات

:الدراسةنتائج
:الآتیةالنقاطفيمختصروبشكلالدراسةهذهمنإلیهاالمتوصلالنتائجتقدیمیمكن
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مــن طــرف المؤسســة أضــحى اســتعمال الاتصــال الجــواري بمختلــف وســائله ونشــاطاته كعــادة مؤسســاتیة-
.موضوع الدراسة

تبـــرز وســـائل -قســـنطینة–مـــن بـــین الوســـائل الأكثـــر اســـتعمالا فـــي شـــركة توزیـــع الشـــرق علـــي منجلـــي -
.اري التي تُستعمل لتوجیه رسائل للجمهور الجواري وتقریبه من المؤسسةالعلاقات العامة والاتصال الجو 

المادیة والبشـریة المتـوفرة التـي یمكـن مكانیاتإن المؤسسة موضوع الدراسة تعمل على توفیر مختلف الإ-
استعمالها في الاتصال الجواري من أجل تحقیق الأهداف الداخلیة والخارجیة وتحسین سمعة المؤسسـة فـي 

.طها وأمام جماهیرهامحی
وإثـارة اهتمــامهم فــي إعـادة التفكیــر فـي مــدة اســتعماله المؤسســة سـاهمت الدراســة فـي لفــت انتبــاه مسـئولي -

ـــة ومعنویـــة فیمـــا یخـــص تقویـــة الســـمعة وتحســـین الصـــورة ومحاولـــة إبـــراز  ودوره فـــي تحقیـــق مكاســـب مادی
.المجتمع والمواطنینمسئولیاتها الاجتماعیة للمؤسسة في مجتمعها الجواري اتجاه 

الإشكالیة وضبط عالج الفصل الأول: اشتملت الدراسة على مقدمة وخاتمة وأربعة فصولوفي الأخیر 
ــا الفصــل الثــاني  بعــض العناصــر الخادمــة لموضــوع الاتصــال الجــواري تنــاول الإطــار المنهجــي للدراســة، أمَّ

للعمـل الجـواري كوسـیلة لـث عرضـا تحلیلیـاً بمختلف العناصر النظریة المكونة له، بینما تضمن الفصـل الثا
ـــة والكیفیـــة للبیانـــات  ـــاول المعالجـــة الكمی ـــع والأخیـــر فتن ـــا الفصـــل الراب اتصـــال مؤسســـاتیة فـــي الجزائـــر، أمّ
المیدانیــة وعــرض النتــائج النهائیــة للدراســة فــي ضــوء الفرضــیات والدراســات الســابقة، بمــا فــي ذلــك النتــائج 

.فاق الدراسةلآمة تتضمن عرضه الدراسة بخاتالعامة، لنختم هذ
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:Résumé
Le grand développement qui a touché le monde dans plusieurs domaines
économiques, sociaux et scientifiques au cours du XXe siècle, a eu un impact
très important sur l'émergence des tendances modernes dans la gestion des
entreprises concernées par l'emploi des variables d'environnement géographique
afin de servir les objectifs de l’entreprise et les besoins des membres de ses
publics internes et externes. Tout cela a généré une nécessité urgente de prêter
attention à l'environnement local de l’entreprise en investissant toutes les
énergies humaines et moyens matériels pour donner le caractère de la
communication de proximité avec ses dimensions humanitaires, sociales,
culturelles, scientifiques ... etc. Non seulement pour atteindre la rentabilité, mais
aussi dans le but de créer de bonnes relations avec son milieu extérieur et de
trouver les moyens les plus appropriés pour maintenir cette relation et créer une
image positive de l’entreprise.

Ainsi que les développements significatifs dans le domaine politique,
économique, social, administratif, et même médiatique connus par  l'Algérie
depuis l'indépendance, ont eu un impact important dans le changement de la
politique de l'Etat algérien et de ses entreprises en termes de gestion, en utilisant
plusieurs moyens de communication qui emploient l’environnement de
proximité ; dans lequel ils se trouvent ; comme un outil de communication.

Ces développements ont démontré aujourd'hui la nécessité d'inclure la
communication de proximité dans l'activité des entreprises, en général, et des
entreprises étatiques et de ses structures, en particulier, comme une forme visant
à se rapprocher des citoyens, et à les encourager à participer à diverses
initiatives locales liées au développement social, économique et culturel ... etc.

Par conséquent, le chercheur a voulu étudier la communication de proximité
dans l'entreprise commerciale publique algérienne, et essayer de connaitre
l'importance et la place qu’elle occupe dans les stratégies communicatives de la
société de distribution de l'électricité et du gaz de l'Est Sonelgaz -Ali Mendjeli-
Constantine, et à quel point elle a contribué à l'amélioration de son image et de
sa réputation au sein de son environnement local?
En répondant aux questions suivantes:
- Quelle est l’importance accordée par la société de distribution de l'électricité et
du gaz de l'Est à la communication de proximité?
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- Quels sont les moyens et les activités de communication les plus importants
utilisés par la société de distribution de l'électricité et du gaz de l'Est Sonelgaz -
Ali Mendjeli- Constantine afin de communiquer à son environnement de
proximité et d’améliorer son image dans l’esprit de son public ?
Dans le cadre de la réponse à ces questions, les hypothèses suivantes ont été

mises:
- La communication de proximité jouit d’une importance au sein de la société
de distribution de l'électricité et du gaz de l'Est Sonelgaz -Ali Mendjeli-
Constantine.
- Les activités de la communication de proximité sont considérées comme l’un
des moyens les plus utilisés pour améliorer l’image de Sonelgaz- Constantine
auprès de son public local.
concepts d'étude:
Les concepts les plus importants ont été identifiés grâce à deux concepts clés de
l'étude, sont les suivants: la communication de proximité et l’entreprise
publique, ainsi que certains concepts liés au sujet, y compris médias de
proximité, communication sociale, communication territoriale, image, société de
proximité, en concluant les similitudes et les différences.
Méthodologie de l’étude:
L’étudiant chercheur a utilisé l'approche descriptive, car il aide à décrire la
communication de proximité, et à connaitre son importance au sein de la société
Sonelgaz - Constantine - d'une part, ainsi qu’il permet l'analyse et l'interprétation
des données en se basant sur la méthode statistique qui permet de convertir des
données qualitatives à d’autres quantitatives mesurables, d'autre part.
Outils de collecte de données:
Nous avons appuyé, dans l'étude de la communication de proximité au sein de
l'entreprise commerciale publique algérienne, sur le questionnaire comme un
outil essentiel de collecte de données, visant à tester la validité des hypothèses et
de ses indicateurs.
Le deuxième outil utilisé secondairement c’est l’entretien ouvert mené avec
certains cadres de la société de distribution de l'électricité et du gaz de l'Est
Sonelgaz -Ali Mendjeli- Constantine afin de renforcer plus précisément les
données sur le terrain. En plus de l'utilisation de l'observation directe lors de
visites de terrain que nous avons fait avec la personne chargée de
communication.
L'étude comprenait également les domaines suivants:
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• champ spatial: c’était la direction régionale de distribution de l'électricité et
du gaz de l'Est Sonelgaz -Ali Mendjeli- Constantine, l’un des filiales de
Sonelgaz.

• Champ temporel: on a commencé à l'étude après avoir déterminé le sujet et le
titre et mis son projet, puis on a commencé à collecter la matière cognitive pour
établir une étude théorique, qui a duré une année entière (du mois d’Octobre
2014 jusqu’a Novembre 2015), ensuite, on a officiellement commencé le 09
Décembre 2015 ; pendant environ 03 semaines ; a mener l'étude de terrain en
effectuant de nombreuses visites exploratoires au site de recherche, afin
d’obtenir des documents et des informations techniques sur le sujet.

* Ensuite, des visites se sont succédées (une à deux fois par mois jusqu'à la fin
du mois d’Août 2016), afin d'obtenir autant d'informations que possible sur la
communication de proximité. Puis, on est passé à l’étape de collecte de données
sur le terrain en appliquant le questionnaire et l’entretien ouvert avec
l'observation directe après avoir déterminé l’échantillon approprié pour l’étude,
notant que ces outils utilisés à la recherche ont fait l'objet d'une révision avec le
professeur superviseur et d’un arbitrage de la part des professeurs de différentes
universités nationales, ainsi que les questions du questionnaire ont été soumises
à la norme d’honnêteté et de fermeté au cours de la période du 17 au 25 juillet
2016. L'application effective du questionnaire final  pour le public d’étude avait
commencé entre 15 et 30 Décembre 2016, ensuite on a commencé
immédiatement, après la collecte de données sur le terrain, à l’analyser, à
l’interpréter et à formuler les résultats de l'étude, en terminant par la réalisation
de ce travail sous sa forme définitive à la fin du mois de Mai 2017.
• champ humain:
L'échantillon de l'étude comprenait le public interne (travailleurs de
l’entreprise), où on a utilisé l’échantillon aléatoire stratifié, ainsi que la société
de recherche a été divisée en catégories homogènes ; en fonction du poste ou du
domaine de travail ; qui sont les suivantes:
- Catégorie des cadres: 113 personnes.
- Catégorie de Control: 220 personnes.
- Catégorie d’exécution: Ce sont des personnes exerçant une profession ou une
activité manuelle (127 travailleurs).
Au total de 458 répondants.
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En conséquence, trois catégories ont été constituées, chaque catégorie comprend
des personnes qui ont des intérêts généraux similaires différents des
préoccupations des autres catégories à certains points et préoccupations
professionnels, afin de déterminer la taille de l'échantillon sur la base d’un taux
de sélection de 25%, la taille spécifiée était: 115 personnes proportionnellement
repartis en catégories comme suit:
Catégorie des cadres: 28 personnes, catégorie de control: 55 personnes,
catégorie d’exécution: 32 personnes.
Résultats de l'étude:

Les résultats obtenus de cette étude peuvent être présentés étude brièvement
dans les points suivants:
- L’utilisation de divers moyens et activités de la communication de proximité
est devenue une habitude institutionnelle de la part de l’entreprise, objet d’étude.
- Parmi les moyens les plus utilisées au sein de la société de distribution de
l'électricité et du gaz de l'Est Sonelgaz -Ali Mendjeli- Constantine, nous
trouvons les moyens de relations publiques et de communication de proximité
utilisés pour transmettre des messages au public de proximité et pour que ce
dernier puisse se rapprocher de l’entreprise.
- l’entreprise, objet d'étude, cherche à fournir diverses ressources matérielles et
humaines disponibles qui peuvent être utilisées dans la communication de
proximité afin d'atteindre les objectifs internes et externes et d'améliorer la
réputation de l’entreprise dans son environnement et devant son public.
- L'étude a contribué à attirer l'attention des responsables pour repenser à la
durée de son utilisation et de son rôle dans la réalisation des intérêts matériels et
moraux en matière de renforcement de la réputation de l’entreprise et
d'améliorer son image et d’essayer de mettre en évidence ses responsabilités
sociales dans son environnement de proximité envers la société et les citoyens.

Finalement, l’étude comprenait une introduction, une conclusion et quatre
chapitres: le premier chapitre a traité la problématique et a identifié le cadre
méthodologique de l'étude, alors que le deuxième chapitre a traité quelques
éléments servant l'objet de la communication de proximité avec ses différents
éléments théoriques. Tandis que le troisième chapitre a représenté une
présentation analytique du travail de proximité comme un moyen de
communication institutionnelle en Algérie. Alors que le quatrième chapitre et le
dernier a abordé le traitement quantitatives et qualitatives de données sur le
terrain et la présentation des résultats finaux de l’étude à la lumière des
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hypothèses et des études antérieures, y compris les résultats généraux. Concluant
cette étude par une présentation des ses perspectives.

Abstract:
The great development that has affected the world in several economic, social
and scientific fields during the twentieth century has had a very important
impact on the emergence of modern trends in managing companies affected by
the use of geographic environmental variables In order to serve the objectives of
the company and the needs of the members of its internal and external
audiences. All this has generated an urgent need to pay attention to the local
environment of the company by investing all the human energies and material
means to give the character of proximity communication with its humanitarian,
social, cultural and scientific dimensions. Etc. Not only to achieve profitability,
but also to create good relationships with its outside environment and find the
most appropriate ways to maintain this relationship and create a positive image
of the company.

As well as the significant developments in the political, economic, social,
administrative, and even media fields known by Algeria since independence,
have had an important impact in changing the policy of Algerian State and its
companies, In terms of management, using several means of communication that
employ proximity environment as a communication tool.

These developments have demonstrated today the need to include proximity
communication in business activity in general, and state-owned companies and
its structures, in particular, as a way of getting closer to citizens, and
Encouraging them to participate in various local initiatives related to social,
economic and cultural development ... etc.

Consequently, the researcher wanted to study proximity communication in the
Algerian public commercial company, and tried to know the importance and the
place it occupies in the communicative strategies of the Electricity and Gaz
Distribution Company of the East Sonelgaz -Ali Mendjeli- Constantine, and to
what extent it has contributed to the improvement of its image and reputation
within its local environment?
By answering the following questions:
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- What is the importance given by the Electricity and Gaz Distribution Company
of the East to proximity communication ?.
- What are the most important communication means and activities used by the
Electricity and Gaz Distribution Company of the East Sonelgaz -Ali Mendjeli-
Constantine in order to communicate to its proximity environment and improve
its image In the minds of its audience ?.
In the context of answering these questions, the following hypotheses were
made:
- Proximity communication is important in the Electricity and Gaz Distribution
Company of the East Sonelgaz -Ali Mendjeli- Constantine.
- Proximity communication activities are considered as one of the most widely
used means to improve the image of Sonelgaz-Constantine at its local audiences.
Study concepts:
The most important concepts have been identified through two key concepts of
the study: proximity communication and public company, as well as certain
concepts related to the subject, including local media, social communication,
Territorial communication, image, proximity society, concluding similarities and
differences.
Methodology of the study:
The student researcher has used the descriptive approach, as it helps to describe
proximity communication, and to know its importance within Sonelgaz -
Constantine - on the one hand, as well as it allows analysis and Interpretation of
data on the basis of statistical method for converting qualitative data to
measurable quantitative ones, on the other hand.
Data Collection Tools:

In the study of proximity communication within the Algerian public
commercial company, we supported the questionnaire as a key data collection
tool to test the validity of hypotheses and their indicators.
The second tool secondarily used is the open interview conducted with some
executives of the Electricity and Gaz Distribution Company of the East
Sonelgaz -Ali Mendjeli- Constantine in order to strengthen more precisely the
field data. In addition to the use of direct observation during field visits done by
us with the person in charge of communication.
The study also included the following areas:
• Space field: it was the regional Electricity and Gaz Distribution department of
the East Sonelgaz -Ali Mendjeli- Constantine, one of Sonelgaz's subsidiaries.
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• Time field: the study was started after determining the subject and the title and
putting his project. Then we began to collect the cognitive material to establish a
theoretical study, which lasted a whole year (from October 2014 to November
2015), later, we officially started on 09 December 2015, for about 03 weeks,
carrying out the field study by conducting numerous exploratory visits to the
research site, in order to obtain documents and technical information on the
subject.

 Afterwards, visits followed in succession (once or twice a month until the
end of August 2016), in order to obtain as much information as possible on
the proximity communication. Then, we have moved to the field data
collection stage by applying the questionnaire and open interview with
direct observation after determining the appropriate sample for the study,
Noting that these tools used for research were reviewed with the supervising
professor and arbitrated by professors from different national universities,
as well as questionnaire questions were submitted to the standard of "
Honesty and firmness" during the period of 17 to 25 July, 2016. The
effective application of the final questionnaire had started between 15 and
30 December 2016, then we started immediately to analyze, interpret and
formulate the study results, finishing with the completion of this work in its
final form at the end of May 2017.

• human field:
The study sample included the internal public (company workers), where the
stratified random sample was used, and the research company was divided into
homogeneous categories; Depending on work position or field of work; Which
are as follows:
- Executives managers category: 113 people.
- Control category: 220 people.
- Execution category: These are people who practice a profession or a hand
activity (127 workers).

A total of 458 respondents.

As a result, three categories have been established, each category includes
persons with similar general interests that differ from the concerns of other
categories in some points and professional concerns, in order to determine the
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sample size on the basis of a selection rate of 25%, the specified size was: 115
persons proportionately divided into categories as follows:
executives managers category: 28 people, control category: 55 people, execution
category: 32 people.

Study results:
The results obtained from this study can be presented briefly in the following

points:
- The use of various means and activities of proximity communication has
become an institutional habit on the part of the company, object of study.
- Among the most widely used means in the Electricity and Gaz Distribution
Company of the East Sonelgaz -Ali Mendjeli- Constantine, we find the means of
public relations and proximity communication used to transmit messages to
proximity audiences and so that the latter can get closer to the company.
- the company, object of the study, is seeking to provide various material and
human resources available which can be used in proximity communication in
order to achieve internal and external objectives and improve the reputation of
the company in its environment and in front of its audience.
- The study has contributed to draw attention of those responsible to rethink
about the duration of its use and its role in realizing material and moral interests
in terms of strengthening the company’s reputation, improving its image and
trying to highlight its social responsibilities in its proximity environment
towards society and citizens.

Finally, the study has included an introduction, a conclusion and four chapters:
the first chapter dealt with the problematic and identified the methodological
framework of the study, while the second chapter dealt with some elements
serving the subject of proximity communication with its various theoretical
elements. Whereas the third chapter has represented an analytical presentation of
proximity work as a means of institutional communication in Algeria. While the
fourth and the last chapter dealth with the quantitative and qualitative treatment
of field data and the presentation of the final study results in the light of
previous hypotheses and studies, including general results. Concluding this
study by presenting its perspects.
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ومبتكــرات تكنولوجیــة وعلمیــة فــي مجــال ةواقتصــادیلقــد صــاحب القــرن الماضــي تغیــرات اجتماعیــة 
الاتصـال والإدارة وغیرهــا، ممــا ســاهم فــي بــروز طــرق وتوجهـات حدیثــة فــي مجــال تســییر المؤسســات تعنــى 

كـل ذلـك . بتوظیف متغیرات المحیط الجغرافي لخدمة أهداف المؤسسة واحتیاجات أفـراد جمهورهـا الخـارجي
حلیة للمؤسسات من خلال استثمار كافة الطاقات البشریة والوسائل وَلَّدَ حاجة ماسة إلى الاهتمام بالبیئة الم

لا لتحقیـق العائـد . إلخ...المادیة لإضفاء الصبغة الجواریة بأبعادها الانسانیة والاجتماعیة والثقافیة والعلمیة
الربحــي فقــط، بــل ومــن أجــل خلــق علاقــات طیبــة مــع وســطها الخــارجي والبحــث عــن أنســب الطــرق الكفیلــة 

وبهـــذا كلـــه أصـــبح العمـــل القـــائم علـــى . علـــى هـــذه العلاقـــة وتكـــوین صـــورة إیجابیـــة عـــن المؤسســـةللحفـــاظ
، مرافقـا لكـل إدارة ناجحـة لهـذا الاتصـال الـذي أصـبح یمثـل نمطـا مـن الیـومالاتصال مع الجوار للمؤسسات

بذاتــه أنمــاط التنظــیم الإداري المعاصــر الــذي خصصــت لــه المؤسســات المتقدمــة عبــر العــالم قســما مســتقلا
تجرى فیه الاستطلاعات والبحوث والدراسات للتعریف بأهدافها، وبرامجها وسیاساتها وتطلعاتها من جانب، 

.والتعرف على الاحتیاجات المتغیرة والمشكلات المتعلقة بمحیطها من جانب أخر
ل معتبــرة فــي الســنوات الماضــیة مــن خــلاتغیــراتوتعتبــر الجزائــر واحــدة مــن البلــدان التــي عرفــت 

المؤسسـات الجزائریـة عقلیةانفتاحها على العالم والأسواق الخارجیة، وهو ما كان له الأثر الكبیـر فـي تغییـر 
من الناحیة التسیریة وسیرها على نهج المؤسسات الاقتصادیة الكبرى في العالم من خلال اعتماد هذا النوع 

تهدف مختلـف الجمـاهیر الموجـودة فـي من الاتصال في تحقیق بعض الأهداف الداخلیة والخارجیة التي تس
، الــذي هــو ضــروري لتنفیــذ )الجــواري(محــیط المؤسســة مــن نشــر الــوعي والتــأثیر فــي الــرأي العــام المحلــي 

ویعتبر الاتصال الجـواري وظیفـة تعتمـد علیهـا المؤسسـات والإدارات . المشاریع ونجاح المخططات التنمویة
بالحفاظ على علاقات طیبة سواء مع موظفیها أو مع المواطنین المحلیة لزیادة درجة فعالیتها ما یسمح لها 

.المستفیدین من خدماتها، مستعملة في ذلك جمیع الوسائل الاتصالیة والإعلامیة كأداة للتواصل معهم
مهمـا -وعلیه فوجود الاتصال الجواري في المؤسسـات عامـة والمؤسسـات الجزائریـة بشـكل خـاص 

ه أهمیة كبیرة، حیث یضطلع بالاهتمام بالجوانب الانسانیة والأخلاقیـة مـن ل-كانت طبیعتها ومجال عملها
قضـایا التوعیـة والتحسـیس ومكافحــة :خـلال تبنـي قضـایا اجتماعیـة وإنسـانیة تهـم المجتمعــات الجواریـة مثـل

ها لاستقرار الخ، وفي ذلك كله وسیلة لتحسین علاقاتها مع مجتمعها الجواري وضماناً ...المخدرات، والبطالة
.على نجاحهاومؤشراً 



ةـــــــــــــــــــــــمقدم

ج

ونظـــرا لهـــذه الأهمیـــة البالغـــة التـــي یكتســـبها اســـتخدام الاتصـــال الجـــواري فـــي المؤسســـة الجزائریـــة، 
همیـــة الاتصـــال أبالإضـــافة إلـــى تـــوفر بعـــض الأســـباب الموضـــوعیة والذاتیـــة، جـــاءت هـــذه الدراســـة لمعرفـــة 

للدراسـة میـداناً -قسـنطینة–سسـة سـونلغاز الجواري في المؤسسة التجاریة العمومیة الجزائریة، مـع اتخـاذ مؤ 
.والبحث والتحلیل

الدراســة مــن طــرح مجموعــة مــن التســاؤلات، وحاولــت تحقیــق جملــة مــن الأهــداف هــذه وقــد انطلقــت 
فـي إرسـاء مبـدأ تصـال الجـواريالاتكتسب حسب تقدیرنا أهمیة بالغـة خاصـة فـي الكشـف عـن أهمیـة ودور 

.صورة المؤسسة الجزائریة لدى جمهورها المحليتحسینتقریب الإدارة من المواطن و 
ومــن أجــل بلــوغ الأهــداف الســالفة الــذكر وللإجابــة علــى تســاؤلات الدراســة تــمَّ وضــع فرضــیة رئیســة 

. وفرضیتین فرعیتین بمؤشراتهما الإمبریقیة
وصـــف الاتصـــال الأنســـب لباعتبـــاره أمـــا المـــنهج المتبـــع فـــي هـــذه الدراســـة، فكـــان المـــنهج الوصـــفي

، كما یسمح لنا بتحلیل وتفسـیر -قسنطینة –قوف على دوره وأهمیته داخل مؤسسة سونلغاز و اري، والالجو 
البیانات من خلال الاعتماد على الأسلوب الاتصالي المساعد على تحویل المعطیـات مـن الصـیغة الكیفیـة 

. إلى الصیغة الكمیة القابلة للقیاس
قسنطینة، وهي إحدى –كهرباء والغاز للشرق علي منجلي المدیریة الجهویة لتوزیع الوقد تم اختیار 

القیـام أمَّا المجـال الزمنـي فقـد انطلقنـا فیـه بعـد ،میداناً للدراسةSONELGAZفروع المجمع الأم سونلغاز
، توجـت باسـتمارة اسـتبیان خاصـة بجمهـور الدراسـةبالعدید من الزیـارات الاسـتطلاعیة لمیـدان البحـث والتـي 

مباشــرة بعــد جمــع البیانــات المیدانیــة فــي تحلیلهــا وتفســیرها وصــیاغة نتــائج الدراســة، لیــتم فــي بعــدها شــرعنا 
.2017الأخیر إخراج هذا العمل في شكله النهائي مع نهایة شهر أفریل 

، حیــث تـمَّ الاعتمــاد علــى العینــة )عمَّـال المؤسســة(أمَّـا عینــة الدراســة فقـد شــملت الجمهــور الــداخلي 
، وقـــد تـــمَّ تقســـیم مجتمـــع البحـــث إلـــى طبقـــات متجانســـة اعتمـــاداً علـــى الوظیفـــة أو مجـــال العشــوائیة الطبقیـــة

.العمل
الملاحظــــة المیدانیــــة المباشــــرة لجمعالبیاناتاســــتعملناالموضوع،في دراسةومنأجلمحاولةجادةومعمقــــة

ـــــــــــــابالداخليكأداةمنأدواتالبحثالعلمیالتیطبقتعلىعینةمنالجمهورواستمارةالاســـــــــــــتبیان لاتمعبعض،إضـــــــــــــافةإلى مق
المســؤولین والإطــارات فــي شــركة توزیــع الشــرق علــي منجلیقســنطینة وذلــك منأجــل تــدعیم البیانــات المحصــل 

.  علیها
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نقـــص والمتمثلـــة فـــي ا عنـــد القیـــام بهـــذه الدراســـة تنـــومـــن الصـــعوبات النظریـــة والمیدانیـــة التـــي واجه
لا یـزال الدراسات الخاصة بالاتصال الجـواري فـي المؤسسـات بصـفة مباشـرة، نظـرا لطبیعـة الموضـوع الـذي 

والذي ترتب عنه قلة مصـادر المعلومـات، والدراسـات السـابقة وبنـاء بالنسبة للمؤسسات الجزائریة یُعَّدُ حدیثا
فــي توزیــع الاســتمارات بســبب عــدم اســتنزاف مــدة كبیــرة مــن الوقــت المســتغرق، إضــافة إلــى اســتمارة البحــث

.ولینؤ الجدیة واللامبالاة من طرف عینة البحث، وعند إجراء المقابلات نتیجة كثرة انشغالات المس
حول الاتصـــال الجـــواري الـــذي النتـــائجمجموعـــة مـــن ورغـــم ذلـــك اســـتطاعت الدراســـة التوصـــل إلـــى 

راســــة، ودوره فــــي تقویــــة الســــمعة أضــــحى اســــتعماله یمثــــل عــــادة مؤسســــاتیة بالنســــبة للمؤسســــة موضــــوع الد
.ولیاتها الاجتماعیة في مجتمعها الجواري اتجاه المجتمع والمواطنینؤ ومحاولة إبراز مسوتحسین الصورة 

وضـــبط الإطـــار شـــكالیةالإتحدیـــد یهـــتم أولهـــا ب:اشـــتملت الدراســـة علـــى مقدمـــة وخاتمـــة وأربعـــة فصـــول
الاتصــال بعـض العناصــر الخادمـة لموضــوع رق إلــى المنهجـي للدراســة، أمَّـا فــي الفصـل الثــاني فجــرى التطـ

عرضـا تحلیلیـا للعمـل الجـواري الجواري بمختلف العناصر النظریة المكونة له، بینما تضمن الفصل الثالث 
المعالجة الكمیة والكیفیة للبیانات ، أمّا الفصل الرابع والأخیر فیتناول كوسیلة اتصال مؤسساتیة في الجزائر

النتــائج ، بمــا فــي ذلــك الدراســات الســابقةو الفرضــیاتتــائج النهائیــة للدراســة فــي ضــوء وعــرض النالمیدانیــة
.بعرض آفاق الدراسةلنختم هذا الفصل، العامة
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:الدراسةإشكالیة.1
فالطبیعـة،البشر وفي التنظیمات على اختلاف أنواعهـافي حیاة ة ییعتبر الإتصال عملیة طبیع

رســمیةاجتماعیــة رســمیة أو غیــردومــاً إلــى التواصــل والإنــدماج والإنضــمام إلــى جماعــاتنــزعالبشــریة ت
التفاعـــل وتشـــكل عملیـــة الإتصـــال أحـــد الـــدعائم الأساســـیة التـــي یـــتم مـــن خلالهـــا. مهمـــا اختلـــف نوعهـــا

الأخیــرة یتوقــف أداؤهــا علــى مــدى وهــذه،ومؤسســاتهاتحــدد مــدى تقــدم المجتمعــاتذلــك أنهــا الإنســاني، 
رهــا الأولــى كانــت المؤسســات فــي أطواجمیــع المیــادین، فلمــاالــداخلي أو الخــارجي فــيیــة الإتصــال فعال

كانت عملیة الاتصال سـهلة ومسـتمرة بـین بسیطة في إدارتها، وفي الوسائل المادیة والبشریة المستعملة،
مـاالبسـیطةالطـرقهـذهومباشـرة،عامـةشـفویةل ووسـائطـرقوفق،معهفیه و م والأفراد العاملین ینظتال

وزیادةالإداریة،ومستویاتهاتنظیمهافيالأخیرةهذهتعقدمعالحدیثةالمؤسسةفيتتطور وتتعقدفتئت
المسؤولیات والمهامتقسیمیستدعيمماالمستعملة،المادیةالمواردوضخامةبهاالمشتغلینالأفرادعدد
تـمالأدوار التـيلأداءأفـراد ومجموعـات عمـل متخصصـةمجموعهـافـيیشـترك،مناصـبعـدةعلـى

.الهالتخطیط
،وخاصةً العقد الثاني منهعشرینإنَّ التطورات والتحولات السریعة التي مست العالم في القرن ال

بكــل ماتحتویــه مــن ،أثـرت وبشــكل ملحــوظ علــى كافـة مجــالات الحیــاة وخاصــةً الجوانــب الإقتصـادیة منــه
ووسـائل تتكنولوجیـاالظهرت كنتیجة لهذا التقدم الهائـل فـي مجـال ،نشاطات وتخصصات وفروع حدیثة

هذه التحـولات . الإعلام والإتصال، إضافة إلى بروز طرق وتوجهات حدیثة في مجال تسییر المؤسسات
الإنســانیة الإخلاقیــة فــي إدارة المنافســة مــن جهــة ولبــروز النزعــة ظهــور الأســواق و لانفتــاحكانــت نتیجــةً 

كعناصــر لهــا وزنهــا فــي ،الاتصــال والعلاقــات العامــةدورتزایــد المؤسســات مــن جهــة ثانیــة، إضــافة الــى 
.تكوین علاقات داخلیة وخارجیة حسنة مع جماهیر المؤسسة بغیة تحقیق أهدافها

التَّحــولات أدَّت إلــى احتــدام المنافســة بــین المؤسســات، حیــثُ كــان لــذلك تــأثیر مباشــر علــى تلــك
أنماط التسییر المنتهجة من طرف المؤسسـات ونوعیـة المنتجـات والخـدمات المقدمـة، إضـافة إلـى طریقـة 
تواصل المؤسسة مع مختلـف الجمـاهیر، وبـروز دراسـات وتوجهـات جدیـدة حـول كیفیـة توظیـف متغیـرات 

.صالحهاوالجماهیر التي تنشط في مجاله للمحیط الجواري ا
الإقتصــادیة والمعلوماتیـــة والإتصــالیة الجدیـــدة خــلال النصـــف الأســـالیبإنَّ لظهــور التوجهــات و 

ـــاني مـــن  تـــرویج، علـــى غـــرار الإشـــهار والتســـویق والوبدایـــة القـــرن الواحـــد والعشـــرینالقـــرن العشـــرینالث
التـي تریـد ،یئة الجواریة في إضفاء الصبغة الإتصالیة على المؤسسـاتوالعلاقات العامة، وبروز دور الب
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مــن أجــل تكــوین ،فــرض وجودهــا وتمیزهــا فــي الســوق مــن خــلال اســتثمار كافــة طاقاتهــا البشــریة والمادیــة
علاقات طیبة مع مختلف جماهیرها والبحث عن أنسب الطرق الكفیلة للحفاظ على هذه العلاقـة وتكـوین 

.المؤسسةنإیجابیة عصورة
كأمریكـا وبعـض البلـدان الأوروربیـة المتقدمـةإنَّ الملاحظ في السنوات الأخیرة للعدید مـن الـدول

اســتغلالعلــى هــو لجــوء مؤسســاتها إلــى التركیــز،بریطانیــا وفرنســا وألمانیــا وهولنــدا وإســبانیا: علــى غــرار
ـــدة فـــي میـــدان مـــن خـــلال ،بیئتهـــا الجواریـــة ومحیطهـــا الجغرافـــيوحســـن تنظـــیم  تبنـــي اســـتراتیجیات جدی

، خاصةً عندما ظهرت نتائج البحوث والدراسات الإتصالیة مطلع الاتصال بمختلف أشكاله وتكنولوجیاته
رین، التي بینت دور المفاهیم ذات الأبعاد الإنسانیة والإجتماعیة والبیئیة كتوجهات بدیلة عـن القرن العش

حمایــة و والتــي تحمــل فــي طیاتهــا رســائلاً وقیمــاً تتعلــق بتــأمین ،سســةالنظــرة النفعیــة المادیــة الخالصــة للمؤ 
المصــــلحة العامــــة والرضــــى لــــدى جمــــاهیر المؤسســــة، كظهــــور مفــــاهیم المواطنــــة، والتنمیــــة المســــتدامة، 

ضـمن تنـدرجالتـي والمسؤولیة الإجتماعیة للمؤسسات كنوع من أنواع تحسـین سـمعتها وصـورتها الذهنیـة
. سساتيالمؤ بالاتصالما یعرف

ولكــل وضــعیة ،التــي یــتم فیهــامنــاخ والبیئــةالالمؤسســات یبــدأ بتحلیــلفــي الاتصــالإنَّ تحلیــل 
داخل التنظیم خُطة واسـتراتیجیة توجـه التبـادل بـین الفـاعلین مـن حیـثُ شـكله ومحتـواه، وضـمان إتصالیة

أهـداف المؤسسـة المُسَـطَّرة مـة هـذه الإسـتراتیجیة مـع لائسیرورة الإتصال في هذه الحالـة مرتبطـة بمـدى م
إنَّ أي إسـتراتیجیة فـي غیـر نصـابها مهمـا كانـت بسـیطة مثلهـا مثـل القضـیب علـى السـكة .إلى حدِّ بعیـد

الحدیدیة الذي یحول القطار عن سكته، ولهذا فالإسـتراتیجیة الإتصـالیة یجـب أن تتناسـب مـع تنظـیم كـل 
"رومـــان رولانحقیـــق أهـــدافها، أو كمـــا قـــال وتطلعاتهـــا بمـــا یكفـــل لهـــا فـــي الأخیـــر تومحیطهـــامؤسســـة

)1(".لها الحیاةنَ ؤمِّ لا یكفي أن نبدع فكرة بل یجب أن نُ 

فكل مؤسسة مهما اختلف نوعها تسعى إلى تحقیق إتصال فعَّال، یجـب أن تهـتم بإعـداد سیاسـة 
المحـیط ذاوكـوالتنظیمـي بمـا یحتویـه مـن أشـكال الاتصـالإتصالیة تراعي فیها العنصر المادي والبشري

تصـور أي تنظـیم نـاجح دون اتصـالات بالاستطاعةلیسوعلیه ،هذا الاتصالث فیه دالجواري الذي یح
الاتصــالاتمــدى أهمیــة بــرامج ومنهــا التجاریــة هادفــة ومخطــط لهــا بدقــة، ومــن هنــا أدركــت المؤسســات

ـــو إصـــبع-)1( ـــه: صـــالح أب ـــع، عمـــان، اســـتراتیجیات الاتصـــال وسیاســـاته وتأثیرات ، 2011، دار مجـــدلاوي للنشـــر والتوزی
.39ص
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لأي مؤسســة أن تمتنــع عــن بنــاء إســتراتیجیة إتصــال بــین جمیــع یمكــنلا هیاكلهــا، إذ قطاعاتهــا و داخــل 
تقـــوم الإدارة ، وحتـــى وتجنیـــد جماهیرهـــاالأفـــراد لأدوارهـــم ووظـــائفهمأداءمســـتویات التنظـــیم قصـــد تســـهیل 

بالإتصال لكي تتمكن من الإسـتفادة منـه فـي التـأطیر والتوجیـه بالمهام المنوطة بها فمن واجبها الإهتمام 
.والمتابعة

أصـــبح یثیـــر اهتمـــام الجمهـــور الخـــارجي والزبـــائن فیمـــا اتصـــال المؤسســـات بمحیطهـــا،إنَّ واقـــع 
علــى التقــرب مــن المــواطنین مــن خــلال ،عامــة والمؤسســة التجاریــة خاصــةیتعلــق بمــدى قــدرة المؤسســة

بحاجــاتهمكفــل الأمثــلومــدى الت،التحســین المســتمر فــي جــودة الخــدمات والســلع المقدمــة إلــیهم مــن جهــة
عن طریق الإتصال المباشر أو غیر المباشر من جهـة أخـرى، وذلـك بهـدف إیجـاد نـوع مـن وانشغالاتهم

ومــن ثـَـمَّ تحقیــق الأهــداف،التــي تفضــي إلــى اتخــاد القــرارات المشــتركة،الفهــم المشــترك والثقــة المتبادلــة
فیـه والـذي یشـكل المحـیط الـذي تتواجـدهؤسسـة ومنـوالمحافظة على تماسـك واسـتقرار ورقـي المالمنشودة

.البیئة الاقتصادیة والاجتماعیة للمجتمع العام
لوســـائل العلاقـــات العامـــة والإتصـــال مـــع الجـــوار دور هـــام فـــي نشـــر القـــیم الإنســـانیة لقـــد كـــان 

علـى الـرغم مـن اسـتعمال ،التي یجب أن تتحلى بها كل مؤسسة فـي تعاملهـا مـع جمهورهـا،والإجتماعیة
فـي علاقـة الجـوار وسائل إتصالیة أخرى، لكن بعد ظهور وتنـامي بعـض النشـاطات التـي توظـف مفهـوم 

زاد الإهتمــــام بهـــذا النــــوع مــــن ،دارة المؤسســـة بــــالمواطن مـــن أجــــل تحقیـــق الأهــــداف المادیــــة والمعنویـــةإ
.الداخلي والخارجي للمؤسسةوالاستقرارالإتصال لحفظ التوازن 

،في وسائل الإنتاج جعلـت المؤسسـات علـى اختلافهـا فـي وضـعیة تنافسـیةطور الحاصلنَّ التإ
جــرَّاء وفــرة الكمیــة والتشــابه فــي ،تتزایــد حِــدَّتُها مــع التطــور التكنولــوجي الــذي یعرفــه العــالم یومــاً بعــد یــوم

احـتلال لخـلایز مـنمالنوعیة، فكان من الضروري على المؤسسات البحث عن طرق أخرى للبروز والت
وأنَّ الإســتثمارات الضــخمة فــي مجــال ؛موقــع محتــرم فــي البنیــة الإقتصــادیة والإجتماعیــة علــى حــدِّ ســواء

تســـاهم فـــي تحقیـــق ،وإنســـانیةتجاریـــة واجتماعیـــةعمومیـــة بمـــا یحتـــوي علیـــه مـــن خدمـــة العمـــل الجـــواري 
دوات الحدیثـــة والفاعلـــة مـــن الأالأهـــداف المادیـــة والمعنویـــة للمؤسســـة، لـــذلك أضـــحى الإتصـــال الجـــواري 

المؤسســات التجاریـــة مــا جعــل . والأوروبیــةكتخصــص قــائم بذاتــه فــي العدیــد مــن المؤسســات الأمریكیــة 
لاتصـال الجـواري لـى اعتمـاد اإالیـوم والاقتصادیة في الدول السائرة فـي طریـق النمـو تتطلـع هـي الأخـرى 

.الدول المتقدمةوالاستفادة منه من خلال التعاون والشراكة الاقتصادیة مع 
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بــدخولها ،الجزائــر واحــدة مــن الــدول التــي عرفــت تغیــرات معتبــرة فــي الســنوات الماضــیةوتعتبــر
وهــو ماكــان لــه الأثــر ،الإقلیمیــة والعالمیــةعضــواً فــي منظمــة التجــارة العالمیــة وانفتاحهــا علــى الأســواق

ریة وســــیرها علــــى خطــــى ییالكبیــــر فــــي تغییــــر وجهــــة وسیاســــة المؤسســــات الجزائریــــة مــــن الناحیــــة التســــ
العالمیة الكبرى، باستخدامها للعدید من الوسائل الإتصالیة التي تستعمل المحـیط الاقتصادیةالمؤسسات

المؤسسـة فـي نإیجابیـة عـصـورالجواري الذي تتواجد فیه آداة للتواصل، وهذا مـن أجـل خلـق علاقـات و 
التواصــل مــع مختلــف جماهیرهــا و علــى التقــارب كثیــراً التــي تعتمــدتلــك ، وخاصــةً الاتصــالیةاســتراتیجیاتها

فــي إنشــغالاتهم مــن جهــة وإعــادة بعــث الثقــة التــي قــد تكــون مفقــودة بســبب بعــد المؤسســة بهــدف التكفــل ب
عن جمهورها من جهة أخـرى، بـل أنَّ توظیـف المؤسسـة الجزائریـة للإتصـال فـي إبـراز كثیر من الأحیان 

اً فــي حــدِّ ذاتــه، حتــى بــات مــن الضــروري عــدم إهمــال وجودهــا وتحســین ســمعتها وصــورتها یعتبــر رهانــ
الأساسـیة فـي تطبیـق السیاسـات الإتصـالیة للمؤسسـات، بـل والأهـداف كأحد المحاور ،الإتصال الجواري

الإعتمـــاد علـــى سیاســـات ومخططـــات إتصـــالیة علـــى ،أضـــحى مـــن بـــدیهیات التســـییر العصـــري النـــاجح
تخضـــع فـــي إدارتهـــا للتفكیـــر العلمـــي وتأخـــد فـــي الحســـبان دور ،المســـتوى الـــداخلي والخـــارجي للمؤسســـة

الجوانــب التــي تبــرز الــدور الإجتمــاعي للمؤسســة داخــل تلــك مختلــف متغیــرات المحــیط الجــواري، لاســیما 
الواقعــة ضــمن إقلــیم أو نطــاق جغرافــي محــدد، وبالتــالي تحســین صــورتها وســمعتها لــدى ،الجواریــةبیئتهــا 

.ممختلف جماهیرها وقربها منهُ 
الأخیـــرة إلـــى تنظـــیم العدیـــد مـــن الأحـــداث والملتقیـــات ةلقـــد ســـعتِ الجزائـــر فـــي الســـنوات العشـــر 

المحلیة والدولیة ذات الطابع الجواري، وفي تخصصات ومیـادین متعـددة، نـذكر منهـا علـى سـبیل المثـال 
اط معـین، الجواریة الموجهة لتزوید الجمهور بمعلومات حـول حـدث أو نشـوالجمعیات لفرقلا الحصر، ا

الأبـــواب المفتوحــــة علــــى المؤسســــات العمومیـــة والخاصــــة والتــــي تــــدخل جُلُّهـــا فــــي إطــــار تفعیــــل سیاســــة 
المـــواطنین الإدارة مـــن انشـــغالاتمـــن خـــلال تقریـــب،الإتصـــال الجـــواري المنتهجـــة مـــن قبـــل المؤسســـات

كمـا كـان . إلیهوتعریفهم بمهام وأدوار الهیئات والمؤسسات العمومیة داخل الإقلیم الجغرافي الذي ینتمون 
الأول المـؤتمر الـدولي "لتنظیم الجزائر لبعض المؤتمرات الدولیة في مجال الإتصال الجواري علـى غـرار

، دوراً فـي 2012شهر جـانفي " )2(اعیةللإتصال الجواري وأهمیته في وقایة الشباب من الآفات الإجتم
وكـــــذا الوقایـــــة مـــــن بعـــــض الظـــــواهر والآفـــــات الإجتماعیـــــة كالمخـــــدرات والتســـــرب ،التحســـــیس والتوعیـــــة

ل -)2( .2012، الجزائر، للاتصال الجواري وأهمیته في وقایة الشباب من الآفات الاجتماعیةالمؤتمر الدولي الأوَّ
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ترســیخ قــیم إیجابیــة حــول فــيتصــالي الهــادفلاأهمیــة هــذا النشــاط اإلــى إبــرازإلــخ، إضــافة ...المدرســي
.)المحلیة(الجواریةجماهیرها وعلاقتها بفي محیطها الجزائریةالمؤسسات

عامــــة والعلاقـــات العامــــة فــــي المؤسســـة الجزائریــــةللاتصــــالالحدیثــــة الاســـتخداماتومـــن بــــین 
la)الجـــــــواريالاتصـــــالاعتمـاد والتجاریـة بشـكل خــاص Communication de Proximité)

ـــإن اســـتعمال هـــذه الوســـیلة  ـــه فـــي شـــكل علاقـــات عامـــة، ف ـــام ب ـــرغم مـــن القی ـــى ال الإتصـــالیة مقارنـــة وعل
جِــدُّ لایــزال الجزائریــة لاســیما العمومیــة منهــاالتجاریــةبالإمكانیــات التــي تمتلكهــا العدیــد مــن المؤسســات

متواضع، وبما أن َّ مؤسسة سونلغاز تنظیم إقتصادي یتواجد في محیط یضم العدیـد مـن المتغیـرات التـي 
ــ ــهِ، كــان لزامــاً علیهــا إســتغلال بیئتهــا الجغرافیــة ومحیطهــا الجــواري كوســیلة ثر وتتــأثرؤ تُ مــع للاتصــالب

من خلال المقابلات الأولى التي قمنا بها مع المكلفة بالإتصال في المدیریة لاحظنا توظیف و ،جمهورها
النسـبة حیثُ أضحى یشـكل ب،وسائل الإتصال الجواري التي تستعمل المحیط في التواصل مع الجماهیر

لهــا آداة مهمــة وضــروریة للتقــرب أكثــر فــأكثر مــن جماهیرهــا، وأنَّ الأبــواب المفتوحــة والقوافــل التحسیســیة 
الإسـتراتیجیات الإتصـالیة و البـرامجإلخ من النشـاطات المندرجـة ضـمن ...وسجلات الشكاوى والإقتراحات

)3(.على مدار السَّنةللمؤسسة 

الجــــواري یبقــــى مرتبطــــاً إلــــى حــــدٍّ كبیــــر بمعنــــى ودلالــــة كــــل مــــاهو الاتصــــالإنَّ الحــــدیث عــــن 
الإتصــال التنظیمــي فــي مجــالالأخیــرة أثبتــت الدراســات الغربیــة حیــثإجتمــاعي وقریــب مــن الجمهــور، 

لأسـباب عـدَّة ومتنوعـة، منهـا مـاتعلق بتحسـین حاجة المؤسسات لمختلف عملیات الإتصال مـع الجـوار
هتمـام للإسـعیاً منهـاوأي تقدمها المؤسسة أو الإدارة باعتبارها مرفقاً عامـاً، نوعیة الخدمات المرتقبة الت

.الحیاة بالنسبة إلیهابانشغالات جمهورها الذي یعد عصب 
للاتصـــالأن نجـــد عـــددا كبیـــرا مـــن البـــاحثین والمختصـــین یولـــون عنایـــة بالغـــة ،الیـــومشـــكلا فـــ

أنَّ التــي تــرى،"Marianne Messager" ماریــان ماســجيالجــواري مــن أمثــال الباحثــة الفرنســیة
أهمیـة كبیــرة بالنســبة للمؤسسـات، تتمثــل فــي تمكـین هــذه الأخیــرة مـن المعرفــة الجیــدة الجــواري للاتصـال

بثقافة المحیط القریـب منهـا، مـن خـلال البحـث وإجـراء دراسـات للجمهـور والتخطـیط لهـا بنجاعـة لیكـون 
رة الأثــر كبیـــراً ومطابقـــاً لمـــا یفرضــه الجمهـــور والبیئـــة الجواریـــة للمؤسســة، ســـواءاً مـــن ناحیـــة تكفـــل الإدا

، مــذكرة ماجیســتیر غیــر منشــورة، قســم علــوم الاعــلام والاتصــال، الاتصــال الجــواري ودوره فــي التنمیــة: فریــد شــیبوط-)3(
.14ص.2002جامعة الجزائر، 
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.)4(هـذه الأخیــرةلتحســین مـن جــودة الخـدمات المقدمــة مـن طــرف لأوبانشـغالات المــواطنین وتطلعـاتهم
تسیر المعلومات في " كتابه في"Fernando Sabés Turmo" فرناندو سابیس تورمویتحدث و 

سـنة "الخدمـة العمومیـةاتصـالنحـو تحسـین : أراغـونفـي إقلـیم الجـواريالاتصـال" الإدارة المحلیة 
ومهمـــة لجمیـــع المؤسســـات علـــى فعَّالـــة أداةباعتبـــاره، الاتصـــالاتعـــن أهمیـــة هـــذا النـــوع مـــن ، 2006

دارات المحلیــــة التابعــــة اخــــتلاف طابعهــــا وتنظیمهــــا كونــــهُ وســــیلة لتقریــــب المــــواطنین مــــن الهیئــــات والإ
)5(.بمختلف القضایا التي تشغل الشأن المحليالاهتماملإقلیمهم، إضافة إلى 

ولــــیس هــــذا فحســــب، بــــل تبــــرز أهمیــــة الإتصــــال الجــــواري أیضــــاً بوصــــفه أحــــد وســــائل الوقایــــة 
فــي بلادنــا تصــاعدیاىالتــي أضــحت تأخــد منحــالاجتماعیــة،والتحســیس مــن الأمــراض والأوبئــة والآفــات 

علـى غـرار ،خلال السنوات الأخیرة، حیث یبدو جلیاً إعتماد العدید من المؤسسات الإجتماعیة والصحیة
فـي مجـال ،مؤسسات الإستشفائیة العمومیة ومؤسسات الشباب، على مختلف وسائل الإتصال الجواريال

الموجــه لتوعیــة الفئــة الشــبانیة ،الاتصــالأنشــطة الشــباب مــن أجــل ضــمان فعالیــة أفضــل لهــذا النــوع مــن 
حــول أخطــار الآفــات الإجتماعیــة، أو حمــلات التوعیــة والتحســیس التــي تطلقهــا المؤسســات الإستشــفائیة 

ات العمومیة عبر كامل التراب الوطني بین الفترة والأخرى، للفت إنتباه المواطنین إلى وتوعیتهموالمصحَّ
.منهاالأمراض والأوبئة وكیفیة الوقایة خطر بعض 

القــراءات حــول موضــوع الإتصــال الجــواري إجمــاع أغلبیــة البــاحثین ســتنتج مــن خــلال مختلــف ن
،واعتبـاره عصـباً حیویـاً للمؤسسـات فـي الوقـت الحاضـرمن الإتصالالشكلهذا على أهمیةالمختصین 

ـــه مـــن جهـــود ـــى إقامـــة علاقـــات مـــن خـــلال مـــا یتطلب ـــین المؤسســـة تؤكـــد الحـــرص عل تواصـــل جـــواري ب
ا، إضــافة إلــى تقریــب المــواطن مــن الإدارة بمــا یخــدم أهــدافها المحوریــة التــي تتمثــل فــي تقویــة ومحیطهــ

.وتحسین سمعة وصورة المؤسسة لدى جمهورها
من أخصب المجـالات التـي یكثـر فیهـا إسـتعمال الإتصـال قتصاديفالمؤسسات ذات الطابع الا

الجــواري مــن أجــل إضــفاء المیــزة الإجتماعیــة والإنســانیة لنشــاطاتها والمتمثلــة فــي التقــرب مــن جمهورهــا 
والتكفــل بإنشــغالاته عــن كثــب، وذلــك لمــا لطبیعــة منتجــات تلــك المؤسســات مــن علاقــة تــأثیر علــى حیــاة 

(4)- Marianne Messager : La communication publique en pratique, Les éditions

d'organisation, In: Quaderni, n°27, Paris, Automne 1995. pp. 153-155.
(5)- Fernando Sabés Turmo, La Gestion de  l’information dans l’administration locale,

format PDF- DRM, les éditions Casadellibro, Barcelone, 2011, p. 78
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هم الخــاص، وأنَّ مؤسســة ســونلغاز إحــدى تلــك الكیانــات الإقتصــادیة المــواطنین وعلــى البیئــة فــي محــیط
الكبرى في الجزائر التي یشهد لها تاریخها الطویل على تنظیمها واحتضانها لعدید المبـادرات والنشـاطات 
التي تبرز الدور الجواري الذي تؤدیه بإمتیاز، وهذه من الأسباب التي دفعتنا لإختیارهـا كمیـدان للدراسـة، 

كان للقوة الإقتصادیة والمالیة التي تتمیز بهـا مؤسسـة سـونلغاز دوراً كبیـراً فـي دفعهـا نحـو المسـاهمة كما 
الإجتماعیة والثقافیة والبیئیة من خلال تمویلها لعدید الإستثمارات الاقتصادیة و في مختلف أشكال التنمیة 

فـة التواصـل الجـواري كأحـد شـروط والنشاطات الإتصالیة الرامیة بالأساس إلى تحسین الخدمة وإرساء ثقا
.التسییر الشفاف والعامل الأساسي في ترسیخ الثقة بین المؤسسة والمواطن

أنهـا تغیَّـرت علـى فتـرات متعاقبـة فـي هیكلتهـا وتنظیمهــا، سـونلغازوالملاحـظ فـي تـاریخ مؤسسـة
أیــن أصــبحت ،2010علیهــا مــن تغییــر فــي هیكلتهــا الأخیــرة شــهر جــوان أ لكــن الملفــت للإنتبــاه مــا طــر 

سیاســة الإســتثمار فــي المجــال الإجتمــاعي داخــل محیطهــا الجــواري إحــدى المحــاور الأساســیة لسیاســتها 
الإتصال الجواري كالتحسین من جودة الخدمات العمومیة التنمویة الطموحة من خلال تفعیلها لنشاطات 

الـــذي 2014الي لســـنة المقدمـــة وتقریـــب الإدارة مـــن الجمهـــور، وذلـــك مـــا یتضـــح مـــن خـــلال التقریـــر المـــ
لمیزانیة معتبرة جداً توجـه للإسـتثمار فـي المجـال الجـواري لجمیـع سونلغاز كشف عن تخصیص مؤسسة 

التــي ،التــراب الــوطني مــن خــلال إعتمادهــا للوســائل الإتصــالیة المحوریــةعبــرفــروع المؤسســة المنتشــرة 
أشـــار التقریـــر إلـــى مشـــاركة ســـونلغاز فـــي بیئیـــة، حیـــثُ و تحمـــل أفكـــاراً وقیمـــاً ذات أبعـــاد إنســـانیة وثقافیـــة 

التي نظمتها المؤسسة على مدار الخمس سنوات الماضیة وجعلها مختلف الأحداث والنشاطات الجواریة
.مؤسسة مواطنة تسعى جاهدةً لتحسین صورتها وسمعتها لدى الجماهیر وزبائنها خصوصاً 

أهمیــة : لال الدراســة المیدانیــة لــــــوإنطلاقــاً مــن هــذا ســنحاول تجســید مــا أشــرنا إلیــه ســابقاً مــن خــ
، وذلــك بالإجابــة علــى التســاؤل الرئیســي الــذي مكانــة الإتصــال الجــواري فــي مؤسســة ســونلغاز قســنطینةو 

:سیحدد المسار العام للدراسة في جانبها النظري والمیداني والذي قمنا بصیاغته على النحو التالي
وهــل هنــاك إســتراتیجیات تتبناهــا الجـــــواري فــي مؤسســـــة سونلغــــــاز قسنطیـــــــنة؟الاتصــالأهمیــة مــــا 

؟ مجال الهذاالمؤسسة موضوع الدراسة في
إضــافةً الــى التعــرف علــى الأهمیــة الحقیقیــة لهــذا النــوع مــن الإتصــالات فــي مؤسســة رائــدة فــي 

طني، ومامـدى هـذه الأهمیـة خاصـةً وأنهـا إنتاج ونقل الطاقة وتوزیعها لها فروعهـا عبـر كامـل التـراب الـو 
تستعمل وسائل إتصال متعددة لتنفیذ سیاستها الإتصالیة، وهل كان لمواردها المادیة والبشریة التي تتمتع 
بهــا دور فــي إدراج واســتخدام وســائل الإتصــال التــي تســتعمل المحــیط الجــواري التــابع لإقلیمهــا الجغرافــي 
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العوامـل دور فـي تحدیـد مكانـة الإتصـال الجـواري فـي الإسـتراتیجیة للإتصال بالجمـاهیر، وهـل كـان لهـذه
الإتصالیة لسونلغاز، أم هناك عوامل أخرى ساهمت في اهتمام المؤسسة أكثر بهذه الوسائل؟

مــن خــلال البیانــات التــي یــتم جمعهــا بــأدوات البحــث المناســبة المعتمــدة، ســنحاول الإجابــة علیــهمــا هــذا 
:نتائج علمیة حیثُ جاءت كمایليوالتي ستسمح بالوصول إلى

ما الأهمیة التي تولیها شركة توزیع الكهرباء والغاز للشرق للاتصال الجواري؟: أولاً 
ــاً  –مــا هــي أهــم الوســائل والأنشــطة الاتصــالیة التــي تســتخدمها شــركة توزیــع الشــرق علــي منجلــي : ثانی

م؟للاتصال بمحیطها الجواري وتحسین صورتها في أذهانه–قسنطینة 

:إختیارهوأسبابالموضوعأهمیة2.
:الموضوعأهمیة2-1

ـــة العمـــل الجـــواري مـــن خـــلال الإتصـــال بشـــكل ملفـــت لقـــد تعاظمـــت  فـــي الســـنوات الأخیـــرة ثقاف
بـالمحیط كإحــدى الإســتراتیجیات المهمـة للسیاســات العامــة والتنمویــة للمؤسسـات، وخاصــة عنــدما ظهــرت 

بالجانب الإنساني والإجتماعي للمؤسسة، وثقافة إستغلال المجال العدید من الفروع الإتصالیة التي تهتم
مـن أجـل تحقیـق الأهـداف التجاریـة والمعنویـة للمؤسسـة، ویمكـن توضـیح تلـك ،الجواري والبیئة الجغرافیـة
:الأهمیة في النقاط التالیة

عنایــة موضــوع الإتصــال الجــواري مــن المواضــیع الجدیــدة التــي لازال البحــث العلمــي لــم یولهــا ال.1
بالرغم من أهمیته في تقریب المؤسسات مـن محیطهـا الجـواري لتحقیـق أهـدافها وكسـب ،الكافیة

.رضا جماهیرها
أنَّ الإتصـــال والتواصـــل بالجمـــاهیر القریبـــة مـــن محـــیط المؤسســـة یعتبـــر مـــن الرهانـــات الحدیثـــة .2

.والصورةللمؤسسات، وأنَّه یعتبر شكلاً من أشكال الإستثمار في تحسین السمعة 
لاســیما فــي الســـنوات هــذا النـــوع مــن الإتصــال فــي المؤسســـات الجزائریــة أهمیــة تزایــدملاحظــة .3

.العشر الأخیرة
إستعمال المحـیط الجـواري للمؤسسـة كوسـیلة إتصـالیة تسـعى مـن خلالهـا لتمریـر رسـائل مختلفـة .4

.بغیة التقرب من الجمهور والتكفل بانشغالاتهم
.ة شریك أساسي في الحیاة الإجتماعیةیعمل الإتصال الجواري على جعل المؤسس.5
، أضحى الاتصال الجواري الیوم إحـدى أكثـر تخصصـات الإتصـال أهمیـة فـي الـدول الأوروبیـة.6

.وفي مجال إدارة وتسییر المؤسسات لاسیما الاقتصادیة منها
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مـــع بـــروز التوجهـــات الحدیثـــة التـــي تشـــجع المؤسســـة فـــي خصوصـــاً إســـتعماله كوســـیلة تســـیریة .7
.الإنفتاح على المحیط عامةً والبیئة الجواریة الواقعة ضمن نطاقها الجغرافي خاصةً 

یســاعد الإتصــال الجــواري علــى تحقیــق الأهــداف المســطرة لمخططــات عمــل الإتصــال والوقــوف .8
.على النقائص المسجلة على مستوى النشاطات الأخرى

النوع من الوسائل الإتصالیة یمكن أن یجمع بین العدید من الأدوات والدعائم الإتصالیة إنَّ هذا.9
، والتــي تــدخل ضــمن النســق التنظیمــي والإداري للمؤسســة الإقتصــادیة والإشــهاریة فــي آنٍ واحــد

.والتجاریة التي تعتبر سونلغاز أحد أشكالها
الجواري وأهمها أنَّه یعـد إحـدى الطـرق المساهمة في توضیح بعض النقاط الخاصة بالإتصال .10

الحدیثــة لإتصــال المؤسســات بمختلــف الجمــاهیر عــن طریــق المحــیط الجغرافــي والبیئــة الإجتماعیــة 
.التي تقع ضمنها المؤسسة

:الموضوعاختیارأسباب2-2
:شخصیةأسباب2-2-1

على أرض الواقع أخـدت فـي لطالما أثار موضوع الإتصال الجواري إهتمامنا الشخصي كظاهرة موجودة .1
التنامي یوماً بعد یوم، وقد كان لوجود تصور مبدئي على العمل دوراً فـي إسـتحواذه علـى جـزء كبیـر مـن 

.اهتمامنا، مادفعنا إلى اعتماده كموضوع لهذه الدراسة
.الإتصال الجواري في الجزائرحول الرغبة الشخصیة في تجسید بحث علمي میداني .2
محیطهــا التـي أصــبحت تسـتغلبعــض المؤسسـات الجزائریــة واقـعالقـراءات الأولیــة لملاحظتنـا مـن خــلال .3

.الجواري وبیئتها القریبة من الجمهور كوسائل إتصالیة لتحقیق أهدافها
دفعنا إلى اختیار هذا الموضوع ومحاولـة معرفـة خبایـا مختلـف إنَّ جملة هذه الأسباب الشخصیة هي ما

قربهــا الجغرافــي والمكــاني كطــرق إتصــالیة تســعى مــن خلالهــا إلــى تحقیــق التــي تســتغل وســائل الإتصــال 
.الأهداف المسطرة للمؤسسة داخلیاً وخارجیاً 

:موضوعیةأسباب2-2-2
.تقارب بین المؤسسة وجمهورهاالالدور الفعَّال للإتصال الجواري في تحقیق .1
. هذا النوع من الإتصال في مختلف المؤسسات والقطاعاتتزاید أهمیة.2
الإتجاه المتسارع نحـو الإهتمـام بالمجـال الجـواري والبیئـة الإجتماعیـة للمؤسسـات كأحـد أهـم الإسـتثمارات .3

.الناجحة
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حداثة الموضوع وواقعیته، كون الإتصال الجواري من الركائز القویة التي تسـعى مـن خلالهـا المؤسسـات .4
الیوم إلى خلق إتصال شفاف ونزیه بینها وبین جماهیرهـا، وكـذلك التطـرق بـالطرح الموضـوعي الجزائریة

.لإنشغالات المواطنین والحلول المقدمة لهم
:الدراسةأهداف3 .

تســـعى هـــذه الدراســـة إلـــى اتخـــاد العمـــل الجـــواري كوســـیلة إتصـــال فعَّالـــة تضـــمن النجـــاح ورجـــع 
والإعتمـاد علـى هـذه الوسـیلة وجعلهـا راسـخة كثقافـة یومیـة مـن الصدى الإیجابي فـي العملیـة الإتصـالیة،

،سـتقرار مجتمعنـااواعد جدیدة، وآفاق تغییر كفیلـة بالمسـاهمة بفعالیـة فـي خلـق أسـباب شأنها أن تجسد ق
مــن خــلال تقــارب الأفــراد فیمــا بیــنهم مــن جهــة، وتقریــب الإدارات والمؤسســات مــن جماهیرهــا مــن جهــة 

التقارب إلى تقویة حوافز الإنجاز والعلاقة الإیجابیة بین مختلف أفراد المجتمع أخرى، قبل أن یصل هذا 
ومؤسســاته، بمــا یضــمن التحقیــق الســریع للتنمیــة، وعلیــه یمكننــا تحدیــد الأهــداف المحوریــة لهــذه الدراســة 

:على النحو التالي
.معرفة أهمیة الإتصال الجواري في المؤسسة التجاریة العمومیة الجزائریة.1
.محاولة التعرف على وظیفة الإتصال الجواري وأهمیته في تقریب المؤسسة من الجمهور.2
.الوقوف على نوع الوسائل الإتصالیة الجواریة المستعملة من طرف المؤسسة موضوع الدراسة.3
.معرفة الأهداف الأساسیة للإتصال الجواري داخل مؤسسة سونلغاز قسنطینة.4
.الدراسة للإتصال الجواري في تنفیذ سیاساتها الإتصالیةمعرفة مدى إستعمال المؤسسة مجال.5
الكشــف عــن طبیعــة المجهــودات التــي تبــذلها المؤسســة مجــال الدراســة فــي ســبیل تحســین صــورتها لــدى .6

.جمهورها الخارجي من خلال أدوات ووسائل ترقیة الإتصال الجواري
ســتراتیجیة الإتصــال اإبــراز الــدور المحــوري للإتصــال الجــواري فــي تحقیــق الأهــداف الموضــوعة ضــمن .7

.بالنسبة لمؤسسة سونلغاز قسنطینة
محاولـة إثـارة إهتمــام مسـؤولي المؤسســات الجزائریـة لأهمیـة الإتصــال الجـواري ودورهُ فــي تحقیـق مكاســب .8

.مادیة ومعنویة للمؤسساتهم
:الدراسات السابقة4.

مـــن خصـــائص البحـــث الجیـــد بنـــاءهُ علـــى أرضـــیة جیـــدة مـــن خـــلال التعـــرض لقـــدر كبیـــر مـــن 
كمـا تمكنـه . الدراسات السابقة التي أجریت في الموضوع، بما یجعـل الباحـث مطلعـاً علـى ماقـام بـه غیـره

والطریــق العملــي لتحقیــق هـــذا ،مــن إنتقــاء أدوات البحــث المناســبة لجمــع المعلومــات وقیــاس الفرضــیات
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وغیرهـا مـن مراكـز البحـثهو القیام بمسح معرفي على ماهو متـوفر مـن دراسـات فـي المكتبـات و الهدف
.المعرفةمصادر

ویعتقــد كثیــر مــن البــاحثین أن الدراســات الســابقة هــي تلــك الدراســات التــي تحــل ضــمن التــراث 
العلمـي النظري أو أدبیات الموضـوع مـن جهـات كثیـرة، والمقصـود باسـتعراض هـذه الدراسـات فـي البحـث

وهي )6(.استثمارها وتوظیفها في البحث من خلال تقویمیها ومناقشة نتائجها وربطها بالدراسة الراهنةهو 
تشـمل البحـوث والدراسـات العلمیـة التـي تتشـابه مـع البحـث أو الدراسـة الحالیـة أو تقتـرب منهـا فـي جانــب 

.أحیاناً باسم الدراسات المشابهةأو جوانب معینة، وتكون قد أجریت من طرف باحثین آخرین، وتعرف 
وفــي إطــار الإســتفادة مــن اســتخدام العلاقــة التكاملیــة لأي عمــل علمــي فقــد جــاءت هــذه الدراســة 
كمحاولــة لاســتكمال مســیرة مــن ســبقنا فــي حقــل البحــث العلمــي والتــي اتخــذت مــن الدراســات الســابقة تراثــاً 

الســـابقةالدراســـاتوأنّ . عنـــد البـــدء فیهـــامهمـــاً، ومصـــدر اطلاعنـــا قبـــل البـــدء فـــي عملیـــة البحـــث وحتـــى 
مـنمنهـاالإسـتفادةتسـتهدفإنمـاوالدراسـات،علـى هـذهاطلـعقـدالباحـثأنإثبـاتمجـردتسـتهدفلا

تحدیـدو بحثـهمشـكلةوبلـورةفروضـه،وضـعفـيالباحـثوتسـاعدإلیهـا،النتـائج التـي توصـلتحیـث
.ومجالاتهاأبعادها

على عدد كبیر من الحصولمنمكنیتلمأنّهإلاالباحثطرفمنالمبذولةالجهودرغملكن
إلـى الإسـتعمال الموسـع للـدول الغربیـة یعودذلكولعل،أجنبیةوهي في جلها دراساتالمباشرةالدراسات

الموضـــوعطبیعـــةإلـــى لهـــذا النـــوع مـــن الإتصـــال مقارنـــة بغیرهـــا مـــن الـــدول الأســـیویة والعربیـــة، إضـــافة 
بشـكل كبیـر إلـى جانـب التطـرق لـبعض الدراسـاتالأجنبیـةالدراسـاتبهـذهالاسـتعانةتمّـتلـذاوحداثتـه،
.ذات البعد المحلي والعربي بصفة عامةالمباشرةغیرالأخرى
عـن ابتعادهـاو قربهـابمـدىوكـذلك،منهـاالإسـتفادةعلـى أسـاس السـابقةالدراسـاتهـذهاعتماد تمّ وقد

الجـواري موضـوع الإتصـالمضـمونهافيعالجتالتيالدراساتبینالدراسة، ومنومتغیراتالموضوع 
:نذكر مایلي

، 1999قسنطینة، منتوري،جامعةمنشورات،الاجتماعیةالعلومفيالمنهجیةالأسس:وآخروندلیوفضیل-)6(
.130ص
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:الأولىالدراسة
، دراسـة وصـفیة "حقیقـة أم وهـم؟ : البعد الجواري للإتصال داخل الإتحاد الأوروبـي " بعنوان 

Dianaدیانـــا لاروش جوبیـــغ " تحلیلیـــة مـــن إعـــداد الباحثـــة – Laroche-Joubert" إشـــراف
، مُعــدَّة لنیــل درجــة الــدكتوراه فــي الإتصــال الإقلیمــي "Anne Bartoliآن بــارطولي " البروفیســور 

،2011فیفري 09غیر منشورة عرضت على المناقشة العلنیة بتاریخ أطروحةوالتنمیة الإجتماعیة، 
Université de)(جامعة غرونوبل، فرنسا-عن معهد الإعلام والإتصال،  Grenoble- France

:وأهدافهاالدراسةمشكلة-
تطرقـــت الباحثـــة فـــي هـــذه الدراســـة إلـــى إشـــكالیة تتعلـــق بالأبعـــاد الجواریـــة للإتصـــال داخـــل دول 

یحــاول البرلمــان الأوروبــي التوصــل إلــى بنــاء حیــثُ رأت الباحثــة أنــهُ ولســنوات عدیــدة ،الإتحــاد الأوروبــي
ومـن بعضـها الـبعض مـن جهــة ،مبنیـة علـى قــرب دویلاتـه مـن مواطنیهـا مـن جهــةقاعـدة اتصـالیة متینـة 

ثانیة، وذلك من خـلال مراعـاة البیئـة الجواریـة لمؤسسـاته وهیاكلـه داخـل تلـك الـدول والقضـاء نهائیـاً علـى 
.الصعوبات التي تعیق تحقیق هذا المشروع

:الدراسةأهمیة- 
الجــواري واســتغلال البیئــة الجواریــة فــي مختلــف نظــراً للإنتشــار الواســع فــي اســتعمال الإتصــال 

مجالات الحیاة، رأت الباحثة أنه من الأجـدر البحـث والكشـف عـن السـبل والطـرق الممكنـة لمعرفـة درجـة 
ـــأثیر الحیـــز الجغرافـــي أو البیئـــة الجواریـــة علـــى الإتحـــاد الأوروبـــي ودویلاتـــه المشـــكلة لـــهُ مـــن ناحیـــة،  ت

علــى الــدول ومؤسســاته لأن معرفــة درجــة تــأثیر المحــیط الجــواري ،وجمــاهیره ومواطنیــه مــن ناحیــة أخــرى
مــــن شــــأنه مســــاعدة القــــائمین علــــى خلــــق سیاســــات اتصــــالیة ذات أبعــــاد جواریــــة تمــــس جــــل ،المختلفــــة

.إلخ داخل الإتحاد الأوروبي...المؤسسات والهیاكل الإقتصادیة والسیاسیة والإجتماعیة
ثـل ردود الأفعـال والآراء التــي تـنجم عـن بعــض علـى الـرغم مـن وجــود بعـض المقـاییس العامــة م

ـــهُ أو المـــواطنین  التقییمـــات الشخصـــیة، ســـواءاً مـــن المســـؤولین فـــي الإتحـــاد الأوروبـــي والـــدول المكونـــة ل
القـاطنین ضـمن الفضـاء الخـاص بالإتحـاد الأوروبـي، لكنهـا تبقـى علـى العمـوم وسـائل قیـاس غیـر مادیـة 

.ا لا تعبر عن الإتجاه الصحیحوغیر مقننة بالقدر الكافي ما قد یجعله
الجواري داخل الإتحاد الأوروبي في بناء هویـة الاتصالما أهمیة :للدراسةالرئیسيالتساؤل- 

ـــى هـــذا التســـاؤل الأوروبـــي؟موحـــدة للفـــرد  ـــة عل ـــة ارتـــأتوللإجاب ـــة طـــرح بعـــض التســـاؤلات الفرعی الباحث
.المرتبطة بمشكلة الدراسة تساعد في الإجابة على التساؤل الرئیسي للبحث
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:الفرعیةالتساؤلات- 
إلـى أي و الجواري الفاعلة في بناء هویة الفرد الأوروبي؟ هل هذه الوسائل فعَّالـة؟ الاتصالماهي وسائل 

للمواطن الأوروبي داخل الإتحاد الأوروبي؟مدى یمكن الحدیث عن بلورة هویة موحدة 
:الدراسةومنهجنوع- 

تندرج هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفیة التي تهدف إلى تحلیل وتفسیر الظـواهر عـن طریـق 
المعالجــة الكیفیــة والكمیـــة للبیانــات، حیـــثُ جــاءت الدراســـة فــي شـــكل دراســة میدانیـــة لمجموعــة مـــن دول 

إیطالیــا، إســبانیا، ألمانیــا وبلجیكــا، ومــدى قــدرة الإتصــال الجــواري علــى فرنســا،: الإتحــاد الأوروبــي هــي
.تشكیل هویة وشخصیة ممیزة تجمع بین أفراد ومواطني هذه الدول ضمن وحدة الإتحاد الأوروبي

:البیاناتجمعأدوات- 
فــي دراســتها مجموعــة مــن وســائل وأدوات جمــع البیانــات، جعلــت مــن المقابلــة وســیلة الباحثــةإســتعملت 

.أساسیة في جمع وحصر أكبر قدر ممكن من المعلومات المتعلقة بموضوع الدراسة
المقابلات:

المقابلة كإحدى أدوات جمع البیانات التـي تتعلـق بـبعض الجوانـب التـي تخـص طریقـة الباحثة خدمتإست
ال الجــواري فــي بنــاء وتشــكیل هویــة موحــدة للفــرد الأوروبــي داخــل مجتمعــه الــذي یعــیش اســتغلال الإتصــ

فیــه، حیــث تمــت مــع عــدد مــن المســؤولین علــى الشــؤون الإجتماعیــة فــي البرلمــان الأوروبــي، إلــى جانــب 
.مجموعة من المختصین في مجال الإتصال داخل الدول الخمس عینة الدراسة

والجرائدالمكتوبةالوثائق:
تمثلـــت هـــذه الوثـــائق فـــي الإحصـــائیات والدراســـات التـــي قـــام بهـــا فـــرع الشـــؤون الإجتماعیـــة فـــي الإتحـــاد 

.الأوروبي وكذا عدد من الوكالات المختصة في الإتصال الجواري داخل الدول موضوع الدراسة
:الدراسةفرضیـــات- 

.التالیة للإجابة عنهاوللإجابة على التساؤلات السابقة الذكر فقد وضعت لها الباحثة الفرضیات
.یساهم الإتصال الجواري في تشكیل الهویة الأوروبیة الموحدَّة لأفراده:الرئیسیةالفرضیة- 
:الفرعیةالفرضیات- 
الإتصـال عـن طریــق الجـوار مـن الوســائل المهمـة فــي حـل مشـكل التباعــد والعزلـة الـذي یعــاني منـه الفــرد -1

.الأوروبي ومؤسساته
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فــي فهــم بلــدان الإتحــاد الأوروبــي لشــعوبها والتعــرف علــى مــدى رضــاهم مــن یســاعد الإتصــال الجــواري -2
.إنجازاتها وبرامجها

:هماو رئیسیینفصلینإلىالدراسةالباحثةقسمتحیث
:الأولالفصل- 

تحـــدتث الباحثـــة فـــي هـــذا الفصـــل علـــى تـــاریخ الإتصـــال الجـــواري منـــذ بدایـــة القـــرن العشـــرین وإلـــى وقتنـــا 
النشـــاطات تـــدریجیاً مـــن البعـــد الإقتصـــادي المـــادي إلـــى الأبعـــاد الإجتماعیـــة ثـــم كیفیـــة تحـــول .الحـــالي

.والإنسانیة داخل حیز جغرافي محدد ما یضفي على المؤسسات الحیویة والتفاعل مع الجماهیر
:الثانيالفصل- 

مـا : عمدت الباحثة في هذا الفصل إلى الإجابة على بعض التساؤلات المطروحة في الدراسة على غرار
دوى مــن الإتصــال الجــواري فــي تحقیــق تقــارب ووحــدة بــین مــواطني وســاكني الإتحــاد الأوروبــي؟ هــل الجــ

یساهم الإتصـال الجـواري فـي فهـم بلـدان الإتحـاد الأوروبـي لمواطنیهـا؟ وهـل یُمكِّـن هـذا الفهـم مـن تشـكیل 
هویة موحدة للأفراد داخل قبة الأتحاد الأوروبي؟

: للدراسةالعامةالنتائج- 
: نتائج التي توصلت إلیها الباحثة من خلال هذه الدراسة إلى أنَّ كشفت ال

 هویة أوروبیة تتمیز بوحدة القیم والأفكار بین أفرادهالإتصال الجواري یساعد إلى حد كبیر في بناء.
 یساعد الإتصال عن طریق الجوار في تحسین صورة وسمعة المناطق والأقالیم التي تعمل به لدى دولها

.مستوى الإتحاد الأوروبيومنه على 
 كما كشفت هذه الدراسة عن بعض النتائج الخاصة بموضوع قیـاس أثـر الإتصـال الجـواري ودرجـة تـأثیره

: في الجماهیر داخل الدول عینة الدراسة، وقد جاءت هذه النتائج كالتالي
یستعمل الإتصال الجواري وسائل متعددة تختلف باختلاف الهدف وطبیعة الموضوع.
ؤكـد الدراسـة وجـود وسـیلة اتصـالیة فعالـة علــى حـدى تسـاهم بمفردهـا فـي تشـكیل شخصـیة اجتماعیــة لـم ت

وهویـة موحـدة بـین أفــراد دول الإتحـاد الأوروبـي، بـل الأحســن المـزج بـین العدیـد مــن الوسـائل التـي تحقــق 
.الغایة مع مراعاة خاصیة كل وسیلة

:تعقیــب-
لقـــد كـــان لهـــذه الدراســـة دور فـــي لفـــت انتباهنـــا نحـــو العدیـــد مـــن النقـــاط والعناصـــر التـــي تخـــدم 
موضــوع دراســتنا كمفهــوم الإتصــال الجــواري وبعــض المفــاهیم القریبــة منــه، إضــافة إلــى الإشــارة فــي احــد 
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مــل فصــولها لتــاریخ الإتصــال الجــواري وهــو مــاتم الإســتفادة منــه فــي الفصــل الأول مــن دراســتنا والــذي ح
".-نظریة ةمقارب-الإتصال الجواري: " عنوان

وعلى الـرغم مـن الإخـتلاف الطفیـف فـي طریقـة دراسـة هـذا النـوع مـن ،أمَّا من الناحیة المنهجیة
الإتصــال إلا أنَّ المــنهج المســتخدم فیهــا وأدوات جمــع بیانــات هــذه الدراســة هــو المــنهج الوصــفي، المــنهج 

، ."الاتصــال الجــواري فــي المؤسســة التجاریــة العمومیــة الجزائریــة" الــذي اســتخدمناه فــي موضــوع دراســتنا 
.والمقابلةالاستمارةواعتماد نفس أدوات جمع البیانات التي تخص موضوع الدراسة وهي 

:الثانیةالدراسة 
دور الإتصال الجواري في التسویق السیاسي للإنتخابات البلدیة بمقاطعة مارسـیلیا : " بعنوان

معـدَّة لنیــل "CécileMassiasسیســیل ماسـیاس "دراسـة جامعیـة قامــت بهـا الباحثـة ". 2009
Université(الفرنســـیة2درجـــة الـــدكتوراه فـــي الإشـــهار والتســـویق السیاســـي بجامعـــة ران de

Rennes 2 – France)

تطرقــت الباحثــة إلــى علاقــة ودور الإتصــال الجــواري فــي عملیــة التســویق السیاســي للمترشــحین 
حیـثُ سـعت الباحثـة إلـى إبـراز . الفرنسـیة-الإنتخابیین الذین یتنافسون على مقعد حاكم مقاطعة مرسـیلیا

ملیـات السیاسـیة التـي تـتم الأهمیة التي یحظى بها الإتصال الجواري بوصفه الیوم متغیـراً جوهریـاً فـي الع
.داخل المناطق والأقالیم الفرنسیة

وأشارت الباحثة في خضم الدراسة إلى علاقة هذا النمط من الإتصال في التعریف بالمترشحین 
ذهنیـــة عـــنهم لـــدى الجمهـــور المحلـــي مـــن جهـــة، والرفـــع مـــن نســـب المشـــاركة الأنتخـــابیین وخلـــق صـــور

بمشـاركة الأفـراد الإنتخابیة لجمهور إقلیم مارسیلیا، باعتباره مظهراً رئیسیاً للمشاركة السیاسـیة التـي تُعنَـى 
جـــواري فــي العملیــة الإنتخابیـــة، حیــثُ بینَّــت الباحثـــة أنَّ الأفــراد یمیلـــون دومــاً إلــى الإتصـــال بمحــیطهم ال

القریب منهم ویتـأثرون بشـكل مباشـر بمجریـات الأحـداث السیاسـیة داخـل مـدنهم وأقـالیهم ویشـاركون فیهـا 
وفقاً لفعالیة هذا الشكل من الإتصال، فلا یمكن للإفراد المشاركة في الشؤون السیاسیة إلا بوجود اتصال 

.خبة الحاكمة وصناع القرارمحیطي یكون قریباً منهم یسمح بالتفاعل بینهم وبین مرشحیهم من الن
:السابقة الثانیةالإطار المفاهیمي للدراسة

الإتصال الجواري:
الإتصــال مــدت الباحثــة إلــى تقــدیم بعــض المفــاهیم المتعلقــة بموضــوع الدراســة إنطلاقــاً مــن لقــد ع

: متغیراً أساسیاً في الدراسة، حیثُ عرفه معهد البحث في دراسات الإتصـال علـى أنَّـهُ الذي یُعدُّ الجواري، 
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﴿ تلك الأداة الحیویة في سیاسـة الإتصـال بالنسـبة للأقـالیم والمؤسسـات علـى اخـتلاف طابعهـا ونشـاطها 
﴾.الذي یسعى إلى تحقیق الأهداف التي تخدم السمعة والصورة

الأنشــطة التــي تســتهدف تعظــیم وتنظــیم عــدد المؤیــدین لمرشــح هــو مجموعــة مــن :التســویق السیاســي
سیاســي أو لحــزب مــا أو برنــامج أو فكــرة معینــة، بمــا فــي ذلــك الــدعم المــادي الجمــاهیري باســتخدام كافــة 

.، الإقلیمیة، الوطنیة والدولیة)الجواریة(وسائل الإتصال الجماهیریة ذات الأبعاد المحلیة
:الدراسةأسباب اختیار موضوع 

تكمـن فیمـا یطرحـه هــذا الموضـوع خاصـة ضــمن التطـورات الحاصـلة فـي مجــال الإتصـال الجـواري الــذي .1
.كبیراً مسَّ مختلف جوانب الحیاة خاصةً في مجال السیاسة والمشاركة الإنتخابیةعرف تطوراً 

طعـة الدور الذي یلعبه الإتصال الجواري فـي تقریـب وتفاعـل المـواطن مـع المرشـحین الإنتخـابیین فـي مقا.2
مرسیلیا من خلال نشر ثقافة المشاركة وتقریب الحاكم من المحكـوم، والإنفتـاح علـى مختلـف التشـكیلات 

.والآراء السیاسیة المكونة للنسیج الإجتماعي في افلیم مارسیلیا
:أهمیة الدراسة

ـــین تـــنعكس مـــن خـــلال الســـلوكا ـــإن البـــرامج الإنتخابیـــة للمترشـــحین المحلی ـــى حـــد تعبیـــر الباحثـــة ف ت عل
مـن خـلال تبنــي ،السیاسـیة التـي یتبعهـا المرشـحون انطلاقـاً مـن مراعـاة البیئـة الجواریـة المحلیـة للجمهـور

الإتصال الجواري كاستراتیجیة اتصالیة لتواصل النخبة السیاسیة مع جماهیرهـا المحلیـة مـن أجـل تطـویر 
.المدینة

: أهداف الدراسة
تبیــان الــدور الــذي تقــوم بــه آلیــات الإتصــال و إبــراز العلاقــة بــین الإتصــال الجــواري والتســویق السیاســي، - 

.الجواري لتفعیل المشاركة الإنتخابیة في اقلیم مارسیلیا
حصــر مختلـــف الوســـائل والنشــاطات الجواریـــة الهادفـــة لتشــجیع المـــواطن المارســـیلي علــى المشـــاركة فـــي - 

.الإنتخابات البلدیة
:الدراسةلات تساؤ 

 ما مفهوم الإتصال الجواري؟
هل یستعمل المرشحون الإنتخابیون في إقلیم مارسیلیا الإتصال بالقرب في حملاتهم الإنتخابیة؟
 مـــاهو موقــــع الاتصــــال الجــــواري أمــــام الوســــائل الإتصــــالیة الآخــــرى المســــتخدمة فــــي التســــویق السیاســــي

للمنتخَبین المحلیین داخل مقاطعة مارسیلیا؟



الإطار المفاهیمي والمنهجي للدراسة: الفصل الأول

18

 هل النشاطات الجواریة التي تنظم من طرف الأحزاب السیاسیة للمشاركین لها دور في تشجیع الجمهور
على المشاركة في الإنتخابات المحلیة لإقلیم مارسیلیا؟

كیف یكون للإتصال الجواري تأثیر في توجیه آراء الجمهور نحو مرشح انتخابي على  حساب الاخر؟
: وللإجابة على هذه التساؤلات استعملت الباحثة الفرضیات التالیة

زادت نســـبة مشـــاركة الجمهـــور المارســـیلي فـــي ،قیقـــةدو ضـــبوطةكلمـــا كانـــت آلیـــات الإتصـــال الجـــواري م
.الإنتخابات البلدیة

 اة الإنتخابیة للجمهور المحلي في إقلیم مارسیلیكوسائل الإعلام الجواریة من شأنها تفعیل المشار.
:منهج وأدوات الدراسة

اعتمــدت الباحثــة علــى المــنهج الوصــفي الــذي یهــتم بدراســة وســرد الوقــائع الراهنــة مــن حیــث خصائصــها 
وعلاقاتهــا والعوامــل المــؤثرة فیهــا، كمــا اعتمــدت أیضــاً علــى مــنهج دراســة الحالــة مــن خــلال دراســة دور 

.إقلیم مارسیلیاالإتصال الجواري في التسویق السیاسي للإنتخابات البلدیة ب
أما أدوات البحث التي استعملتها تمثلت في المقابلة كأدات بحث رئیسیة، حیث تمت تلك المقـابلات مـع 
عدد من المترشحین للإنتخابات البلدیة في مدینـة مارسـیلیا وكـذلك بعـض المسـؤولین المحلیـین والمكلفـین 

.بالإتصال لبعض الأحزاب السیاسیة المشاركة في الإنتخابات
:نتائج الدراسة

: جاءت النتائج التي توصلت إلیها الباحثة في النقاط التالیة
الإتصال الجواري یعني بمفهومه الواسع ذلك النشاط القریب من الجمهور الموجه الذي یقوم به الفاعلون - 

عب، فهـو سـواءاً كـانوا سیاسـیین أو إعلامیـین او حتـى عامـة أفـراد الشـفي الإقلیم أو المقاطعة أو المدینة 
ولا یـــتم إلا مـــن خـــلال تـــوافر عناصـــر رئیســـیة لا ،یعكـــس إنشـــغالات واهتمامـــات الشـــریحة الموجـــه إلیهـــا

بالإضــافة إلــى . إلــخ... مرســل، رســالة، مســتقبل، القنــاة، : تختلــف عــن عناصــر الإتصــال بصــفة عامــة
.فعل وتفاعلعناصر أخرى تقیس تأثیر الإتصال في الجمهور المحلي من استجابة وتغدیة عكسیة ورد

بصــورة جلیــة مــن خــلال ) المشــاركة الإنتخابیــة(تبــرز العلاقــة بــین الإتصــال الجــواري والتســویق السیاســي- 
كالملصـقات الدعائیـة، اللافتـات الإشـهاریة : توظیف واسـتخدام مختلـف وسـائل وآلیـات الإتصـال الجـواري

العلاقــة یكمــن فــي وســائل الإعــلام المحلیــة التــي ذهإلــخ، كمــا أشــارت الباحثــة إلــى وجــود وســیط فــي هــ...
.تقوم بدورها بتعبئة الرأي العام المحلي وتوجیهه نحو المشاركة في العملیة الإنتخابیة
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وتبیــــان النظــــام 2009لحالــــة إقلــــیم مارســــیلیا خــــلال الإنتخابــــات البلدیــــة مــــن خــــلال الدراســــة المیدانیــــة - 
ي یتمثل في الإقتراع بوصفه حق وواجـب یكفـل للفـرد تحسـین الإنتخابي المعتمد في مقاطعة مارسیلیا الذ

:وضعیته والتكفل بانشغالاته من طرف مرشحیه الإنتخابیین، توصلت الباحثة إلى الإستنتاجات التالیة 
 وهــي %76.4لإقلــیم مارســیلیا بلغــت النســبة 2009فیمـا یخــص نســبة المشــاركة فــي الإنتخابــات البلدیــة

ؤكـد حجـم المسـاهمة الكبیـرة لإسـتراتیجیة الإتصـال الجـواري فـي تفعیـل المشـاركة نسبة معتبـرة جـداً، ممـا ی
الإنتخابیة للمواطنین وهـو أیضـاً یعكـس مقـدار الثقـة التـي یضـعها الناخـب فـي مرشـحه مـن أجـل مسـتقبل 

.أفضل للمواطن واقلیمیه
أخـرى، ولهـا دور هي همزة وصل بـین المرشـحین مـن جهـة والنـاخبین مـن جهـة الجواریة علاموسائل الإ

فعـــال فـــي توجیـــه الـــرأي العـــام نحـــو المشـــاركة الإنتخابیـــة، وهـــي تعتبـــر الیـــوم حســـب الباحثـــة أهـــم قنـــوات 
.الإتصال والإعلام الأكثر قرباً من انشغالات المواطنین وتطلعاتهم على اختلافها

:تعقیــب- 
بموضـوع الإتصـال الجـواري، تشترك مع دراستنا فـي اهتمامهـا لقد أفادتنا هذه الدراسة في كونها 

فـي موضـوعنا، إلا أنَّ وجـه الإخـتلاف یكمـن فـي المتغیـر التـابع ) المسـتقل(والذي یعدُ المتغیر الأساسـي
، فالمتصفح لمحتوى المذكرة یلاحظ أنَّ الإتصال الجواري )التسویق السیاسي للإنتخابات البلدیة(للدراسة 

لمترشـــحین الإنتخـــابیین والرفـــع مـــن نســـب المشـــاركة یســـتعمل كإحـــدى الطـــرق الأساســـیة فـــي التعریـــف با
الإنتخابیة، وأنَّه أداة فعالـة واسـتراتیجیة تسـتعملها الأحـزاب  السیاسـیة والتـي تهـدف إلـى خلـق تفاعـل بـین 
المــواطنین والمترشــحین الإنتخــابیین مــن خــلال نشــر ثقافــة المشــاركة وتقریــب الحــاكم مــن المحكــوم، وكــذا 

إلـخ، وهـذا إلـى حـد ... د وتطلعـاتهم الإجتماعیـة والإقتصـادیة والثقافیـة والسیاسـیةالتكفل بانشـغالات الأفـرا
مــا مانریـــد الوصـــول إلیـــه ومعرفتــه مـــن خـــلال دراســـتنا لمكانـــة الإتصــال الجـــواري فـــي إحـــدى المؤسســـات 
الجزائریـــة، كمـــا كـــان لمحتـــوى المـــذكرة دور فـــي إثـــراء طریقـــة معالجـــة الموضـــوع والإطـــلاع علـــى بعـــض 

الجواري لتحقیق بعض الأهداف المعنویة والرمزیة على غـرار التي تخص استعمال الإتصال المعلومات 
.تقریب الجماهیر من الإدارات والمؤسسات وتحسین السمعة و الصورة

كمـــا ســـاعدتنا هـــذه الدراســـة أیضــــاً فـــي إرشـــادنا إلـــى بعـــض المراجــــع التـــي تعیننـــا فـــي الجانـــب النظــــري 
.لمتوصل إلیها والتي سوف نحللها قصد الإستفادة منها، إضافة إلى نتائجها اوالتحلیلي
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:الثالثةالدراسة
دراســـة استكشـــافیة، مـــن إعـــداد." الإتصـــال الجـــواري فـــي المؤسســـات المدرســـیة : " بعنـــوان

"بــــول دوبــــون" إشــــراف البروفســــیور » DominiqueLeclercqدومینیــــك لــــوكلیرك «الباحــــث
 "Pol Dupont "،مــارس22بتــاریخ معــدَّة لنیــل درجــة الــدكتوراه فــي الإدارة والتســییر المدرســي

»بلجیكـا -عن معهد الإدارة والتسییر المدرسـي جامعـة مـونس هینـو. 2011 L’université de

Mons – Hainaut –Belgique. »
:الدراسةمشكلة

المؤسســـات أراد الباحـــث مـــن خـــلال هـــذه الدراســـة التطـــرق إلـــى إشـــكالیة الإتصـــال الجـــواري فـــي 
التعلیمیــة، حیــث یهــدف هــذا العمــل إلــى تبیــان دور وأهمیــة الإتصــال الجــواري فــي جعــل البیئــة المدرســیة 

قوم بـه المؤسسـات فعَّالة، إلى جانب أنَّ هذا الشكل من أشـكال الإتصـال یتـیح للأولیـاء التعـرف علـى مـات
التعلیمیـــة مـــن أدوار تعلیمیـــة وتربویـــة مـــن خـــلال عـــدد النشـــاطات والأحـــداث التـــي تعطـــي الأســـر فرصـــة 
المشاركة فیها، وهو ما مـن شـأنه أن یتـرك  أثـراً كبیـراً فـي جعـل البیئـة المدرسـیة نشـطة وفعالـة فـي تربیـة 

.الإبداع والتنمیة والتفكیر الإبتكاري لدور التلمیذ
المحلیــــة للأولیــــاء –الباحــــث إلــــى أنَّ إقامــــة العلاقــــات الطیبــــة فــــي البیئــــة الجواریــــة كمــــا أشــــار

ومـا تقـوم بـه مـن ،والمدرسة یتیح فرصة عظیمة لأفراد المجتمع في أن یتعرف على مایدور في المدرسة
والإتصـال وحینئدٍ لا یدخر أفراده جهـداً مـن التعـاون،أدوار تربویة وما تقدمه لأبنائهم من مناهج تعلیمیة

بالمدرســة والإشــتراك فــي نشــاطها مــن أجــل النهــوض بــالطلاب والإرتفــاع بمســتواهم التربــوي، فــلا یمكــن 
للكائنات البشریة أن تنمو نمواً طبیعیـاً دون اتصـالها بـأفراد المجتمـع القریـب منهـا، فالمؤسسـات التعلیمیـة 

یمكــن أن باســتخدام أي مســاهمة إیجابیــة فادة تمامــاً فــي أداء مهمتهــا الموكلــة لهــاســتالإهــاوالمــدارس یمكن
.تستمدها من البیئة الجواریة المحیطة بها

كیــف ینــدرج الإتصــال الجــواري فــي البــرامج التعلیمیــة : وعلیــه إنطلقــت هــذه الدراســة مــن التســاؤل التــالي
للمدارس؟

:أهداف الدراسة
:إلىتعددت الأهداف المحوریة لهذه الدراسة، حیث سعى من خلالها الباحث 

.في المدارس الثانویة ومحیطها الجواري القریب منهاقنوات الاتصال الموجودة دتحدی- 
.التعرف على طبیعة العلاقة التي تنشأ بین المحیط الجواري للمدرسة والمؤسسات التعلیمیة- 
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.تحلیل مصادر الرضا وعدم الرضا الناتج عن العلاقة بین المؤسسات التعلیمیة وبیئتها الجواریة- 
:الدراسةاؤلات تس

:تنطلق هذه الدراسة من تساؤلات مفادها
ما وظیفة الاتصال الجواري في المؤسسات التعلیمیة أمام الوسائل الاتصالیة الأخرى؟-1
هــل للنشــاطات الجواریــة التــي تــنظم مــن طــرف المؤسســات التعلیمیــة والجمعیــات التربویــة دور فــي جعــل -2

المدارس فعَّالة؟
الاتصال الجواري والحلول الواجب اتخادها لبناء علاقـات جماعیـة فعالـة ومثمـرة بـین ماهي أهم معوقات -3

المؤسسات التعلیمیة ومحیطها الجواري؟
:منهج الدراسة

مـــن تنـــدرج هـــذه الدراســـة ضـــمن البحـــوث الاستكشـــافیة الهادفـــة إلـــى البحـــث عمـــا یحـــدث وتقیـــیم الظـــواهر
ولنجــاح البحــوث الاستكشــافیة یلجــأ الباحــث ،الواقــعمنظــور واقعــي میــداني أي كمــا هــي علیــه فــي أرض 

.عادةً إلى استغلال التقنیات الكمیة والكیفیة في معالجة المعلومات والبیانات
:البیاناتأدوات جمع 

رئیسـیة لجمـع البیانـات إلـى جانـب توظیـف عـدد مـن المقـابلات كـأداة الاسـتبیان سـتمارة ااستعمل الباحث 
.الداخلیة للمؤسسات موضوع الدراسةنصف المقننة والوثائق 

:نتائج الدراسة
یُســـتعمل الاتصـــال الجـــواري فـــي المؤسســـات التعلیمیـــة كتقنیـــة واســـتراتیجیة مهمـــة علـــى غـــرار الوســـائل - 

الاتصالیة الأخرى في بعض المؤسسات التربویة التي شملتها الدراسة من أجل تحقیق الأهـداف التربویـة 
.والتعلیمیة

اســـتغلال المحـــیط الجـــواري للمؤسســـات التعلیمیـــة مـــن خـــلال مختلـــف الأحـــداث كشـــفت الدراســـة عـــن أنَّ - 
.والنشاطات المنظمة من قبلها لها دور كبیر وأثر مباشر في جعل المؤسسات المدرسیة نشطة وفعَّالة

فیـه وتقریبهـا استعمال الاتصال الجواري من أجل انفتاح المؤسسات التعلیمیة على محیطها الذي تتواجد- 
.من الأولیاء والمجتمع المحلي بشكل عام

داخل المحیط التابع للمؤسسة أفرزت الدراسة جملة من المعوقات التي تحد من فعالیة الاتصال الجواري - 
:التعلیمیة منها
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 هنـــاك مـــن الفـــاعلین الاجتمـــاعیین مـــن یعتقـــد أنَ المحـــیط أو البیئـــة التـــي تتواجـــد فیهـــا المؤسســـات غیـــر
.عن جعل المدارس فعالة وذات أبعاد علمیة، تساعد على تنمیة فكر التلمیذ و إبداعهمسؤولة

ضعف الثقافة الجواریة في مجالات عِدَّة والمیدان المدرسي بشكل خاص.
عدم وجود توعیة كافیة بأهداف التعاون بین المدرسة ومحیطها الجواري القریب منها.
:تعقیــب- 

تعد هذه الدراسة شبیهة إلى حد كبیر بموضوع دراستنا، فقد عالجت موضوع الاتصـال الجـواري 
فــي المؤسســات التعلیمیــة، وهــذا فــي جــوهره مــا نحــن بصــدد دراســته، فقــد أفادتنــا هــذه الدراســة إلــى جانــب 

لواقــع الاتصــال الجــواري وعلاقتــه بالتنمیــة، مقارنــة نقدیــة : " دراســة فریــد شــیبوط الموســومة بعنــوان 
فـي معرفـة نـوع الصـعوبات والاخفاقـات التـي یمكـن أن تواجـه الاتصـال الجـواري، " الاتصال في الجزائـر

والعلمیـة فـي إنجـاح إضافة إلى الدور الذي یلعبُه بعض الفاعلین على غرار الجمعیـات والنـوادي الثقافیـة 
الجــواري وقنواتــه باعتبارهــا العمــل الجــواري، كمــا تطرقــت الدراســة إلــى الإشــارة لمختلــف أشــكال الاتصــال

.مهمة في الموضوععناصر
ـــا المـــنهج الـــذي اســـتخدم فـــي الدراســـة فهـــو المـــنهج الوصـــفي الاستكشـــافي وأنَّ الأداة الأساســـیة لجمـــع ،أمَّ

.وهي نفسها الأدوات التي سنستعملها في دراستنابیانالبیانات هي الاست
:الرابعةالدراسة 

الدراسات الإعلامیة العربیـة والجزائریـة بشـكل خـاص لـم تـول الاتصـال كما سبق و أوضحنا أنَّ 
علـــى وجـــه الجـــواري أهمیـــة كبیـــرة، ممـــا انعكـــس علـــى الدراســـات الســـابقة فـــي الـــوطن العربـــي والجزائـــر

الاتصـــال الجـــواري وعلاقتـــه : " بعنـــوانفریـــد شـــیبوط، حیـــث وجـــدت دراســة واحـــدة للباحـــث الخصــوص
، 2005/2006دراسـة ماجیسـتیر غیـر منشـورة . ع الاتصال في الجزائـرمقاربة نقدیة لواق." بالتنمیة

*.قسم علوم الإعلام والإتصال، جامعة الجزائر
: مشكلة الدراسة

تناولت هذه الدراسة أسباب فشل الإتصال الجواري في الواقع الذي اتبعتـه الجزائـر وكیـف اقتـرن 
محاولـة إعطـاء قـراءة إستشـرافیة مسـتقبلیة تهـدف إلـى إنحداره بمستوى التنمیة وجعلها متأخرة، إلى جانب 

اســـتخلاص عناصـــر التوقـــع، واقتـــراح البـــدائل والإســـتراتیجیات التـــي مـــن شـــأنها أن تعمـــل علـــى تصـــحیح 
تشوهات الإتصال داخـل المنـاطق المحلیـة، ومنـه تحقیـق تنمیـة محلیـة تتعـداها فـي المسـتقبل إلـى التنمیـة 

.المستدامة لكامل التراب الجزائري
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:الدراسةتساؤلات 
: عمد الباحث إلى طرح عدة تساؤلات لإعادة بعث هذا المجال منها

ألا یعــد التباعــد والإخــتلاف والإنشــقاق بــین أفــراد المجتمــع خطــراً كبیــراً یســتدعي اســتدراكه اســتخدام كافــة -1
الوسائل التي من شأنها إعادة التواصل في المجتمع؟

بعــین الإعتبــار عنــد كــل عملیــة اتصــال فــي مجتمــع فشــل فیــه كیــف یمكــن تثمــین رجــع الصــدى وأخــده -2
الإتصال؟

هل جعل المواطن أساس وهدف كل عملیة اتصال من شأنه بعث دینامیكیة جدیدیة في المجتمع؟-3
ألا تعـــد المشـــاركة فـــي تحدیـــد أولویـــات التنمیـــة فـــي الجماعـــات المحلیـــة لـــربط الإتصـــال المؤهـــل لنجـــاح -4

التنمیة؟
ن شـأنها أن تعیـد للإتصـال الجـواري مكانتـه فـي مجتمـع أصـبح فیـه العنـف وسـیلة ماهي الوسـائل التـي مـ-5

اتصال لبعض شرائحه؟
بدیلة في المجتمع؟ألا یعد العمل الجواري وسیلة اتصال-6

:أهداف الدراسة
:یمكن حصر أهداف هذه الدراسة في النقاط التالیة

 الجـــواري بشـــكل خـــاص، والأســـباب والعوامـــل جمـــع الوقـــائع عـــن واقـــع الاتصـــال فـــي الجزائـــر والاتصـــال
.المختلفة التي أثرت في سیاسات الإتصال المتبعة

 طـرح تصـور شــامل لاتصـال جدیـد فــي الجزائـر علـى أنقــاض واقـع حاضـر الإتصــال معتمـداً علـى العمــل
التـي الجواري كوسـیلة مـن شـأنها إعطـاء دینامیكیـة جدیـدة للفـرد والمجتمـع والوسـائل الجماهیریـة التقلیدیـة 

.تقوم علیها عملیات الإتصال من أجل التنمیة
 ـــة عـــن طریـــق ـــنهم، والأفـــراد والمجتمـــع، وهـــذا الأخیـــر ومؤسســـات الدول ـــین الأفـــراد فیمـــا بی ـــة ب إعـــادة الثق

الاتصال الجواري المباشر الذي یسمح بالتفاهم والإقناع والإقتناع في مجتمع تركت فیه العشریة السوداء 
.محوهاآثاراً لیس من السهل 

 غیــر حضــاریة بــرزت بشــكل خطیــر فــي ظــاهرة العنــف كوســیلة تعبیــرلنهــائي الالتوصــل إلــى الإســتبدال
وبـدل الجهـد لترسـیخ ثقافـة العمـل الجـواري ،كإحدى النتـائج لفشـل سیاسـات الإتصـال فـي بلادنـامجتمعنا 

.كوسیلة اتصال من شأنها خلق أسباب نجاح التنمیة والتقدم
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:منهج الدراسة
د الباحث وفقاً لموضوع دراسته على المنهج الوصفي التحلیلي، وذلك من خلال سعیه إلى اعتم

إعطاء نظرة مستقبلیة مبنیة على واقع ظاهرة الاتصال فـي المجتمـع الجزائـري والسیاسـات المختلفـة التـي 
یــتم خلقــت النتــائج التــي یعرفهــا العــام والخــاص، وعلــى ضــوء هــذا الواقــع المتذبــذب والوصــف المختصــر، 

تحلیــل هــذا الواقــع فــي أســلوب علمــي كفیــل بوضــع الخطــوات المســتقبلیة للإتصــال النــاجح لبلــوغ التنمیــة 
.وعصرنة العلاقات في المجتمع

:أدوات الدراسة
لجمع البیانـات المتعلقـة بواقـع بیانلجأ الباحث إلى استعمال مجموعة من أدوات الدراسة كالإست

الإتصال الجواري في الجزائر، إلى جانب المقابلة مع بعض المسؤولین والفـاعلین فـي مجـال التنمیـة فـي 
الجزائـر، كمــا عمــد الباحــث أیضــاً إلــى تحلیــل واسـتنطاق بعــض الوثــائق والمراجــع المتعلقــة بواقــع وطبیعــة 

.الإتصال في الجزائر
:نتائج الدراسة

لدراسة إلى أنَّ تقییم رجع الصدى في الجزائر یعدُ صعباً للغایـة بسـبب غیـاب الوسـائل خلصت ا
والأدوات التــي تســمح بالقیــاس الكمــي والكیفــي، والخلاصــة التــي وصــلت إلیهــا الحكومــة هــي البحــث فــي 

.، أو من حیث الإمكانیات البشریةالاتصال للترقیة سواءاً من حیث الوسائل التقنیة أو المادیة
: وفي معرض تشخیصه للنقائص وجد الباحث مجموعة من الملاحظات

غیاب الدیمقراطیة لمختلف الأعمال والنشاطات التي كانت تمثل الاتصال الجـواري بسـبب كونهـا أعمـال - 
.ضرفیة

.غیاب العمل الجواري كخیار أو اختیار استراتیجي لیكون وسیلة اتصال لأهداف منسقة- 
وربـط غیاب الإرادة السیاسیة التى تحظى بالدعم المادي وما یمكن أن یتطلبه من تمویل العمل الجـواري - 

.هذا الأخیر بالتضامن
راســــة أن العمــــل الجــــواري أو الاتصــــال الجــــواري لــــیس عبــــارة عــــن كلمــــة لكنــــه سلســــلة مــــن واعتبــــرت الد

.والتقییم والمراجعة من جهة أخرى،الإجراءات المستمرة من جهة
:تعقیــب- 

ـــة بموضـــوع دراســـتنا والتـــي  اختیـــرت هـــذه الدراســـة لتحـــدثها عـــن مجموعـــة مـــن العناصـــر المهمـــة المتعلق
تمحــورت حــول جمــع الحقــائق الخاصــة بواقــع الاتصــال الجــواري فــي الجزائــر، كمــا ركــزت أیضــاً علــى إبــراز 
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فـــي تحقیـــق التطـــور ي فـــي عدیـــد المیـــادین والقطاعـــات، ودوره بشـــكل خـــاصار مختلـــف أدوار الإتصـــال الجـــو 
.والتنمیة المستدامة في الوطن

موقف الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة:
تعد الدراسات السابقة التي تمَّ اعتمادها دراسات مشابهة في جُلِّها للدراسة الحالیة، وذات علاقـة 
مباشـرة بهــا، حیــث تشــترك معهــا فــي متغیــر أساســي ألا وهــو الاتصــال الجــواري، وبــالرغم مــن اتفاقهــا فــي 

:  یمایلينقاط، فإنها تختلف معها في نقاط وزوایا أخرى، ویمكن تلخیص أهم نقاط الاتفاق ف
:الاتفاقأوجه -1

تشــــترك جُــــل الدراســــات الســــابقة مــــع دراســــتنا الحالیــــة فــــي اهتمامهــــا بموضــــوع الاتصــــال عامــــة 
والاتصـــــال الجـــــواري علـــــى وجـــــه الخصـــــوص، ودورهُ فـــــي تقریـــــب الجمـــــاهیر المختلفـــــة مـــــن المؤسســـــات 

تأكیـدها علـى قـدرة العمـل والمنظمات الواقعة ضمن نطاقه الجغرافي وخلـق الثقـة فیمـا بیـنهم، إضـافة إلـى 
ـــال مهمـــا كـــان مجـــال ومیـــدان اســـتخدامه فـــي نشـــر الـــوعي  الجـــواري المبنـــي علـــى الاتصـــال الجیـــد والفعَّ
الاجتمــاعي فــي المجتمــع المحلــي مــن جهــة، وتحســین الصــوة الذهنیــة للمؤسســات والقطاعــات العاملــة بــه 

نمیة والتقدم للمؤسسات وجماهیرها من جهة أخرى، إلى جانب دوره الیوم أیضاً في خلق أسباب نجاح الت
.والدول بشكل عام

:أوجه الاختلاف-2
: تظهــر أوجــه اخــتلاف الدراســة الحالیــة مــع الدراســات الســابقة التــي تــمَّ عرضــها فــي نقــاط أهمهــا
اختلافها من ناحیة الموضوع وبالتحدید في أحد متغیرات الدراسة، ففي حین یدور موضوع دراستنا حـول

: ، فإنَّ الدراسات السابقة تناولتفي المؤسسة التجاریة العمومیة الجزائریةالاتصال الجواري 
دومینیك لوكلیرك دراسةDominique Leclercq »الاتصال الجواري في المؤسسات المدرسیة«.
 دیانا لاروش جوبیغ دراسةDiana Laroche- Joubert » البعد الجواري للاتصال داخل الإتحـاد

.»أم وهم ؟حقیقة : الأوروبي
 سیســــیل ماســــیاس دراســــةCécile Massias » دور الاتصــــال الجــــواري فــــي التســــویق السیاســــي

.»2009البلدیة بمقاطعة مارسیلیا للانتخابات
مقاربة نقدیة لواقع الاتصال في الجزائر -الاتصال الجواري وعلاقته بالتنمیة« فرید شیبوط دراسة«.
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التـي تـمَّ عرضـها تتقـاطع مـع الدراسـة الحالیـة فـي النقـاط التـي من أنَّ الدراسـات السـابقة وبالرغم 
تمت الإشارة إلیها في أوجه الاتفاق، إلا أنَّها تختلف مع موضوع هذه الدراسة من حیـث المجـال الزمـاني 

.والمكاني، وكذا بعض المداخل النظریة التي تمَّ من خلالها التطرق للموضوع
:أوجه الاستفادة-3

فــي بنــاء الإطــار النظــري للدراســة، وصــیاغة –مــن خــلال الدراســات الســابقة –اســتفاد الباحــث 
، وكـــذا موضـــوعنالاشـــكالیتها، كمـــا اســـتفدنا كثیـــراً مـــن هـــذه الدراســـات الســـابقة فـــي اثـــراء الجانـــب النظـــري 

سیةالاتصال الجواري في المؤسسات المدر « الجانب المنهجي لها، وهنا نركز بالخصوص على دراسة 
الاتصال الجواري وعلاقته « فرید شیبوط ودراسةDominique Leclercqدومینیك لوكلیرك : لــ. »

Dianaدیانـا لاروش جوبیـغإلـى جانـب دراسـة الباحثـة» . بالتنمیة Laroche- Joubert » البعـد
.»الجواري للاتصال داخل الاتحاد الأوروبي 

المراجـع المـذكورة فـي كـل دراسـة، والتـي عملـت علـى توجیـه الباحـث كما تمت الإستفادة أیضاً مـن قائمـة 
.نحو الأوعیة المعلوماتیة المطلوبة

:)برادیغم الدراسة(منظور الدراسة .5
"بأنـهفیعـرَّ وهـوسنتناوله،الذيالموضوعطبیعةتحدیدعلىالمنظوریساعدنا مـنمجموعـة:

".الظواهربعضفهمأوتفسیرفيتساعدناالتيالملتصقةوالفرضیاتالمسلمات
خـلال مـنالتـوازن،نحـوتتجـهمترابطـةعناصـرمنیتكونالمجتمعأنالوظیفيالمدخلویرى

تعتبـر الأنشـطةهـذهوأنالنظـام،اسـتقرارعلـىالمحافظـةفـيبـدورهاتقـوموالتـيبینهـا،الأنشـطةتوزیـع
للأنشطة المتكررةالمجتمعیحددهاالتيبالوظائفمرهونالإستقرارهذاوأنالمجتمع،لاستقرارضرورة

وأكد"مالینوفكسي"تحدث كماالمجتمعات،وتطورالحاجةزوالنتیجةالوظائفوتزوللحاجاته،تلبیة
)7(.وظائفها بكلالعناصرترابطضرورةعلى

المتكـررة الأنشـطةمـننشـاطلكـلالوظـائفمـنعـددتحدیـدضـرورةعلـىالخبراءاتفقذلك،علىوبناء
الاتصـالي،النشـاطالأنشـطة،هـذهومـنواسـتقراره،المجتمـعوجـودعلـىتحـافظالتـيالمجتمـع،فـي

قسـنطینة، منتـوري،جامعـة،منشـورات،نموذجـاالمدینـةمجتمـع-والواقعالنظریةالإشكالات:وآخرونحمید خروف-)7(
.108، ص1999
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الإتصـال ویعتبـر،الوظائفمنلعددبتحقیقهاستمرارهیرتبطالذيالمجتمعفيالإعلاموسائلأو نشاط
.الوظیفیةةالبنائیمفهومإطارفيالمجتمعفيالمتكررةالأنشطةأحد

إلـىینتمـيالإتصـال الجـواري فـي المؤسسـة التجاریـة العمومیـة الجزائریـةالدراسـة موضـوعوكـون
.الوظیفیةالمقولاتسیاقفيیضعهافهذاالدراسات الوصفیة

آراء مـنأصـولهاتسـتمدالاجتمـاععلـمفيالمهمةالنظریاتمنفهي،الوظیفیةالنظریةاأمَّ 
فـيالخصـوصوجـهعلـىظهـرواینذالـوالمعاصـرین،التقلیـدیینالاجتمـاععلمـاءمـنمجموعـة كبیـرة

الاجتماعیـةالتكوینـاتووظائفبنیةتحلیلالاتجاههذاأساسفيیرسو،الرأسمالیةالمجتمعات الغربیة
)8(.الأولىبالدرجةومؤسساتها

دورهـا ومعرفـةالاجتماعیـةوالـنظمالبناءاتتحلیلأهمیةعلىعامةبصورةالنظریةهذهوتركز
إذن.الوقـتنفـسفـيوتحدیثـهتطـورهاستمراریةو العامالنظامعلىالحفاظاجلمنوتوجهها،الوظیفي
بعض الأحیانفيعلیهیطلقماأوالكلإطارفيالأجزاءتكاملضرورةعلىیؤكدالوظیفيفالاتجاه

)9(.الأجزاءتساند

المؤسساتوأنشطةالاتجاهاتبتفسیریهتمالوظیفيللتحلیلوفقاالوظیفیةمفهومفإن،ثمومن
ومتكاملـة ومنظمـةمسـتمرةعملیـةهـيأساسـاالحاجـاتأنمسـبقاویفتـرضالمجتمـع،حاجـاتضـوءفي

الأنسـاقأوالمرتبطـةالأجـزاءمـنمجموعةباعتبارهالمجتمعإلىوینظروتكیف،وتوجیهدوافعتتطلب
)10(.الفرعیة

مـن الاجتمـاعيالتكامـلخلـقفـيوالهامـةالأساسـیةالدعامـةأنالوظیفیـةالنظریـةروادیـرى
مـن أكثـربالوظیفـةالاهتمـامالـىیـدفع،العمـومعلـىالمجتمـعفـيالسائدةالقیمعلىالعامالاتفاقخلال

والوظیفــــة الــــدور الاهتمـــام بــــالبنى الظــــاهرة أو الخفیــــة، ذلــــك لأن الاتجاهــــات الوظیفیــــة تســــتخدم لتفســــیر

256.، ص2006، 1عمان، ط الشروق،دار،المعاصرالاجتماععلممعجم:عمرخلیلمعین-)8(
محمـد عـاطف   مراجعـةوآخـرون،عـودةمحمـودترجمـة،وتطورهـاطبیعتهـاالاجتمـاععلـمنظریـة:نیقـولا تیماشـیف-)9(

321ص،1999الجامعیة،المعرفةدارغیث،
الاسـكندریة، الجامعیـة، المعرفـةدار،الحـدیثالعربـيالمجتمـعفـيالجمـاهیريالاتصـال:نجـمالعـاطيعبـدطـه-)10(

.5، ص2004
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فكل منهجزءاباعتباره،الاجتماعيالتنظیمأوالنسقأوالبناءفيمعیننظامبهایقومالتيالاجتماعیة
)11(.الأخرىالنظمبقیةمعیرتبطالاجتماعيالنسقفينظام

ــــا فیمــــا یتعلــــق بدراســــتنا فالإتصــــال الجــــواري یقــــوم بوظــــائف وأدوار هامــــة وحیویــــة بالنســــبة ،أمَّ
للمؤسســـات والمـــواطنین علـــى حـــدِّ ســـواء، باعتبـــاره بنـــاءاً إداریـــاً تعتمـــد علیـــه المؤسســـة موضـــوع الدراســـة، 
محاولتاً من خلاله تحسین الخدمة العمومیة والمصالح الخارجیة التابعة لهـا، الشـئ الـذي یكفـل لهـا خلـق 

ثقــــة الأفــــراد والمــــواطنین المــــوزعین ضــــمن محیطهــــا الــــذي تنشــــط فیــــه وتقــــریبهم مــــن مصــــداقیة وكســــب
.المؤسسة، إضافة إلى الإستغلال الأمثل له في تحسین صورتها وتقویة سمعتها في أذهان جمهورها

–وبالتالي فإنَّ العمل الجواري القائم على الإتصال والعلاقات العامة بالنسبة لمؤسسة سونلغاز 
و بالأســــاس مجموعــــة مــــن الأجــــزاء المترابطــــة والأنســــاق الفرعیــــة تكمــــل بعضــــها بعضــــا، هــــ-قســــنطینة

وتســتخدمه مــن أجــل أداء مهامهــا وإبــراز دورهــا الفعــال الــذي تلعبــه فــي تــأمین حمایــة المصــلحة العامــة 
والرضى لدى مختلف جماهیرها وتقریـب انشـغالاتهم مـن الإدارة، وبالتـالي تحسـین صـورتها وسـمعتها فـي 

.نهمأذها

:الدراسةفرضیات. 6
فهي عبارة افتراض تتم " ،تعتبر صیاغة الفرضیات من الخطوات الأساسیة  في البحث العلمي

ــــابلاً للاختبــــار ویمكِّ  ــــه ق ــــة تجعل ــــرینصــــیاغته بطریق ــــین متغی ــــات خاصــــة ب ــــؤ بوجــــود علاق ــــا مــــن التنب نن
الدراســة طرحنــاتســاؤلاتعلــىوللإجابــةالــذكرالســالفةالدراســةأهــدافبلــوغأجــلمــنو )12("أكثــرأو 

:التالیةالفرضیات
:الرئیسیةالفرضیة

-قسنطینة-یعتبر الإتصال مع الجوار وسیلة إستراتیجیة للإتصال في مؤسسة سونلغاز
:الفرعیةالفرضیات

أحـداهما المتغیـرمتغیـرینبـینللعلاقـةمقترحـةتفسـیرات"أنهـاعلـىفعـرَّ فتُ الفرضـیةأمـا
كاذبـةلاهـيجملـةكونـهعـنلا یزیـدفالفرض.النتیجةوهوالتابعوالآخر المتغیرالسببهوو المستقل

، 1ططـرابلس،المفتوحـة،الجامعـة،وروادهـاالتاریخیـةجـذورها-الاجتماعیـةالنظریـة:البیـاتيخضـیرإلیـاس-)11(
.109-108ص .، ص2002

ص،2000والتوزیع، القاهرة، للنشرالفجر، دارالجامعیةالرسائللكتابةالعلمیةالأسس:حجابمنیرمحمد-)12(
25.
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المؤكدة لقبـول الفـرضالنتیجةإلىللوصولنفسهمعیعقده الباحثالذيالعقدبمثابةوهيصادقة،ولا
نتیجـةإلـىإسـتعمالهاطریـقعـنالتوصـلویمكـنللفحـصقابلـةتكـونأنفالفرضیات یجبرفضه،أو

.من عدمهصدقهاتأكد
:الأولىالفرضیة

-قسنطینة-مؤسسة سونلغازفي بأهمیة الإتصال الجواري یحظى
:كالاتيمؤشراتهاتكونأنارتأیناالفرضیةهذهعلىوللإجابة
:مؤشراتها

مكلف بالاتصال والعلاقات العامة(یشرف علیه مختصون مؤهلون في مجال الإتصال(
والتدریبیةالتكوینیةالدورات.
 وســائل النقــل، وســائل التوعیــة (لإمكانیــات مادیــة وبشــریة معتبــرة –قســنطینة –تــوفیر مؤسســة ســونلغاز

).إلخ...والاشهار، تجنید عمال وإطارات
 بمــا) المــواطنین وزبــائن المؤسســة(وجمهورهــا الخــارجي الإتصــال بــین المؤسســة) فــي حركیــة(إســتمراریة

.المؤسسة المواطنةسؤولیة الاجتماعیة و مالیحقق مفهوم 
 إلخ...الاجتماعیة، الثقافیة، الریاضیة( العمل الجواري بمختلف أبعاده.(

:الثانیةالفرضیة
ى لـد–قسـنطینة -تحسین صورة مؤسسة سـونلغازمن أهم الوسائل لأنشطة الاتصال الجواريتعتبر

.جمهورها المحلي
:مؤشراتها

. للعلاقات العامةالاتصالوسائل - 1
الملتقیات
لتقریب المواطنین من المؤسسة.الأیام الدراسیة
الأبواب المفتوحة                        .
                                                                                                  المعارض
سجل الشكاوى والإقتراحات.
 إذاعة محلیة سیرتا ( سائل الإعلام الجواریة وFMإلخ...، صحافة مكتوبة(
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.الأنشطة الجواریة- 2
 حملة إصغاء( الحملات التحسیسیة والتوعویة(
القوافل الجواریة.
حملات التشجیر.

:للدراسةالمفاهیميالإطار. 7
ینبغـيفأنـهمـاظـاهرةأومعـینالخـوض فـي دراسـة موضـوعالباحـثأوالـدارسیقـررعنـدما

العناصـرأهـمبـینومـنالعلمـي،البحـثفـيتسـتعملالتـيوالأدواتالخطـواتبـبعضالاسـتعانةعلیـه
أشارحیثبحثهبموضوعالمتعلقةالمفاهیملمختلفالجیدةمعرفتههيالباحثبهایقومأنیجبالتي

تعریفـه،المـرادالشـيءمحـلتحـلالتيالمترادفاتمنمجموعةهي:المفاهیمأنالشأنهذافيكابلان
شروطمنالمفهومتحدیددقةوأن،تعریفهبصددنحنلمااللازمالفهمتعطيبأنكفیلةالمترادفاتهذه

المعـانيإدراكوالقـارئیسـهل للباحـثممـاوالوضـوحالدقـةبـینفیـهیجمـعوالـذيالجیـدالعلمـيالبحـث
)13(.سةالدراتضمنتهاالتيوالأفكار

:المفاهیمتحدید
الإتصــال- 1
:لغة-أ

للأشـارةوكصـفة تسـتخدمالمفـردفـيالإعلامیـة،المصـطلحاتقاموسحسبإتصالكلمةنإ
.معنىنقلطریقهاعنتتمالتيالإتصالعملیةإلى

نفســــــهاالوســــــائلإلــــــىفتشــــــیر(Communications)الجمــــــع صــــــیغةفــــــيالاتصــــــالأمــــــا
شخصمنالعواطفأووالاتجاهاتوالأفكارالمعلوماتانتقال"وهو أیضا،)14(الاتصالومؤسسات

یكـونعنـدمافعـالبأنهالاتصالفویوص.الرموزخلالأخرى منجماعةأوشخصإلىجماعةأو
فهـو إجتمـاعي،تفاعـلكـلهـووالإتصـال.المسـتقبلإلـىیصـلالـذيهـویقصـده المرسـلالـذيالمعنى
)15(.الأفرادبینالتفاهموییسرمعارفنانقلمنیمكننا

.09، ص1988الشروق، جدة، ، دار1، طالعامةالعلاقاتفينظریات:طاهرجمالأحمد-)13(
.12، ص1985، 1ر الكتاب المصري، بیروت، طا، القاهرة، دمعجم مصطلحات الاعلام: البدوي أحمد زكي-)14(
.28، صاتصال المؤسسة، اشهار، علاقات عامة، علاقات مع الصحافة: فضیل دلیو-)15(
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ـــــةعـــــنالمترجمـــــةالاتصـــــالكلمـــــةإن ة الكلمـــــمـــــنمشـــــتقة(Communication)الإنجلیزی
یـــــذیعأي) Communicare(وفعلهـــــا،المشـــــتركالشـــــيءتعنـــــيالتـــــي(Communis)اللاتینیـــــة

اخــتلاط،تبلیــغ،صــلة، طریــقموصــل،،اتصــالو إیصــال،الإنجلیزیــةفــيومعناهــا)16(یشــیعأو
.إلخ...رأخبا

أیضـا،) لةصِـ(دَّ وعُـبـابٍ مـنالشـيء)وصلت(،)وصل(منمشتقةفهيالعربیةاللغةفيأما
)17(.یا فلانیقولأنوهودعاأي)اتصل(بمعنى ووصل، بلغأيوصولاً إلیهووصل

رسـالة،رأي،: شيءإرسالفعلبأنّه"الإتصالفیعرف" Le petit Larousse"قاموسأمَّا
)18(."معلومة

ارتأینـا،فـي الجزائـركتخصـصحـدیثیعتبرلازالالذيالموضوعهذادراسةأجلمن:اصطلاحا-ب
الباحثینتصورعندلنقفوالإتصال الجواريبالإتصالالمتعلقةالتعاریفنمممكنقدرأكبرنقدمأن

.الإتصالمنالشكللهذا
الـذيبهـا الفـردیقـومالتـيالعملیـةهـوالاتصال" Carl Havland)(هوفلاندكارلتعریف

.)19("الآخرین الأفرادسلوكلتعدیل–شفهیةرموزتكونماوغالبا-المثیربنقلیقوم
تمالمعلوماتتلكأنبالتأكد منوذلك"بهاالهدفوإصابةالمعلوماتإطلاق"هوالاتصال

:هيخطواتثلاثخلالمنكلذویتم"الرسالة هدفهاتحققلكيتقابلهاالتيالعوائقمتخطیةفهمها
)20(.والإستقبالالوسیلةالإرسال،

یعتبـر مصـطلح الإتصـال الجـواري فـي حقیقتـه مصـطلحاً فیـه الكثیـر مـن :الإتصـال الجـواريمفهـوم-2
ـــر محـــدد ـــة غامضـــة، ،الغمـــوض وغی ـــى تركیب ـــه الإســـتعمالات المختلفـــة فـــي عـــالم الإتصـــال إل حولت

.بالمفهومالعلاقةذاتالمفاهیمبعضإلىنشیرأنبدولمعرفته لا

.2000بیروت، الشرقیة،المكتبةوالتوزیع،المشرقدار:والإعلاماللغةفيالمنجد: معلوفلویس-)16(
بفهـارس مفصـلة، دار ومذیلـةكـاملاشـكلاومشـكولةمحققـةجدیـدةطبعـة،العـربلسـانمعجـم: ورمنظـابـن-)17(

.دسالقاهرة،المعارف،
(18)- Le petit Larousse illustré, 2001, p40.

،الإسـكندریة،الحـدیثالجـامعي،المكتـبالاجتماعیـةوالخدمـةالاتصـالوسـائل:وأخـرونعلیـقمحمـدأحمـد-)19(
.19، ص2004

.14، ص2003الكندي، عمان،، دار1، طونظریاتهالجماهیريالإتصالفيمدخل:شاويبرهان-) 20(
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I-الجوارتعریف:
المسـكنمـنولاصـقهسـاكنبمعنـىجـاورنقـول،تجـاوراً أومجـاورة،یجـاور،جـاور،الفعـلمـن:لغـة-أ

وجـاورمكـةأوالمدینـةجـاورویقـالفیـه،اعتكـفأيالمسـجدوجـاورجـاره،بهـاذمـة یكـونوأعطـاه
)21(.بها

)21(.قریبیعنيالجواري،المكاناوالزمانفيالقربمعنىیحملمؤنثاسموالجِواریة

ـ الدینیـة، الثقافیـة،اللغویـة،(الخاصـةالعلاقـةإلـىللإشـارةأیضـاالمصـطلحفیسـتخدمحالیـاً اأمَّ
أحكاماً منهمقریبهوماعلىیطلقونفالأفرادونعیشها،بهانشعرالتي) إلخ...التجاریةالإیدیولوجیة،

القریبـةأوالجواریـةالعلاقـةفتصـورولـذلكمهـم،غیـرهـوومـالهـمبالنسبةمهمهوماتمیز بینقیمة
زاویةمنالجواریةإلىالنظریمكنلاولذلكوعلائقیة،اجتماعیةصلاتإلىیحیلتنظیميتصورهو

قـربإلـىالزمـانياوالجسـديالقـربیتحـولولكـيبـالقرببالضـرورة الشـعوریعنـيلافـالجوارواحـدة،
)22().إلخ...ثقافیةمؤسساتیة،تنظیمیة،دینیة،أسریة،(أخرى بعلاقةیستكملأنیجبمحسوس

:إصطلاحا-ب
ویسـودهامنهـا،أكبـرمحلـيمجتمـعمـنفرعیـاجـزءاعـادةتمثـلصـغیرةإقلیمیـةوحـدةهـي

ووثیقـةوأولویـةمباشـرةبأنهامحلیةجماعةفيالاتصالاتوتتمیزالمحلي،بالكیانأوبالوحدةإحساس
.نسبیاً ومستمرة

علـىالجـوارملتیشـالمعنـىلهـذاوطبقـامحـدودة،منطقـةداخـلتوجدرسمیةغیرجماعةهي
)23(.صداقةعلاقةبینهاتنشأالتيداخل المنطقةالموجودةالأسر

یشیرالفیزیقیةالناحیةفمنواجتماعیة،فیزیقیةبطریقةوتحدیدهتعریفهیمكنمفهومو هوالجوار
الحدیـدةالسـكةخطـوطأوالعامـةالطـرقمثـلمعینـةبحـدودیتمیـزالمدینـةمـنجـزءإلـىالمصـطلح

النماذجفيالتماثلأوالتشابهمننوعویسودهالفضاء،أوالأرضأوالقنواتأوأو البحارالأنهارأو 

.106، ص 2008الكتب، القاهرة، الطبعة الأولى، ، عالم معجم اللغة العربیة المعاصرةأحمد مختار عمر، -)21(
.107أحمد مختار عمر، نفس المرجع السابق، ص -)22(
.2006، دار الشروق، عمان، الطبعة الأولى، معجم قاموس علم الاجتماع المعاصرمعین خلیل عمر، -)23(
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للسـكانالاجتمـاعيالتشـابهإلـىالمصـطلحیشـیرالاجتماعیـة،الناحیـةأمـا مـن، بـهالموجـودةالسـكانیة
)24(.السكانيوالنموذجالاجتماعیةالطائفةتشابهخاصةوبصفة

بلغتـهلمـامـنهمإدراكاً المدنوتخطیطالاجتماعیةالخدمةمجالفيالعاملینبعضحاولوقد
وإیجـادالأفـرادبـینالثانویـةالعلاقاتسیطرةمنذلكعلىترتبومااجتماعيتعقیدمنالمدن الحدیثة

5000علـىالعـادةفـيوتشـملالجـوار،وحـدةبتطـویرالاجتماعیـةالناحیـةمنمحلیة واعیةمجتمعات
أشـارعنـدما1923سـنةالجـوارمصـطلحاسـتخدممـنأولبیـريكلارنـسویعتبر المدن،داخلنسمة
أنـواعتقـدمكمـاالمناسـبة،والخـدماتالمرافقبعضفیهاتتوفرالمخططة التيالمحلیةالوحدةقیمةإلى
وتنسـیقالاجتماعیـةالخدمـةمجـالفـيالعـاملونثم أضافالمنشأة،واحتیاجاتتتفقالتيالشوارعمن

والامتـزاجالتـوازنإلـىتـؤديكنقطـة محوریـةالمحلـيالمجتمـعمراكـزحـولأفكـاراذلـكبعـدالمجتمـع
المخططاتهذهأنواحدة، ویلاحظكلٍ فيمعاالاجتماعیةالطبقاتكلنجمعأنویمكنالاجتماعي،

الحضـريالمجتمـعلرغبـة سـكانتقـدیرأدنـىدونالریفیـةالقطاعـاتفـيتطبیقـهأمكـنمـاتقلیـدحاولـت
فـيأو المسـتخدمةالمفیـدةالمفـاهیممـن"المجـاورة"مفهـومیعـدلمولهذاالاجتماعي،للامتزاجمیلهمأو

)25(.المدنتخطیط

II-الجواريالمجتمع:
:یليفیمابعضاً منهانذكرالجواري،للمجتمعالباحثینتعریفاتتتعدد

نشاطاأفرادهمعظمیؤديالمساحة،محدودةأرضفوقالعددمحددمجتمععنعبارةالجواريالمجتمع- 
النشـاطیكـونوقـدتجاریـا،المجتمـعفیصـبحتجاریـاالرئیسـيالنشـاطیكـونوقد،اً محددرئیسیااقتصادیا
رئیسـیةكحرفـةأفـرادهمعظـمیمارسـهالـذيالنشـاطأوالحرفـةإلىالمجتمعینسبحرفیا، وهكذاالرئیسي

)26(.كنشاطأو

، المجلــــة الجزائریــــة الرســــالةأزمــــة المنطلــــق وتمــــدن: وســــائل الاتصــــال والمجتمــــع الریفــــي: عــــزي عبــــد الــــرحمن.د-)24(
.108، ص 1992ربیع وخریف 7-6للاتصال، العددان 

(25) -Clarence J.Berry, Neighboring and city planning, the University of Toledo, Ohio,

microform edition, 1986.P.134.

، المجلـة الجزائریـة للاتصـال، العـدد بـالمجتمعإشـكالیة المحلـي فـي علاقـة وسـائل الاتصـال نصر الدین العیاضـي، -)26(
.1997، الجزائر، 15
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محددة،وإداریةجغرافیةحدودذاتأرضبقعةفيیعیشونالمواطنینمنجماعةهوالجواريالمجتمع- 
والقـیمالتصـوراتمـنمجموعـةفـيأفرادهـاإشـراكبفضـلالارتبـاطتمـاممترابطـةجماعـةنـونیكوِّ 

اجتماعیـةظمـاً نُ ذلـكفـيویتبعـونیؤدیـه،محـددودورخـاصمركـز اجتمـاعيمـنهمولكـلالمشـتركة،
اجتماعیـةنظـمأوعمرانیـةوسـائلمـنفیهـابمـااحتیاجـاتهم الضـروریة،مواجهـةعلـىتعیـنهممشـتركة
)27(.واقتصادیةوسیاسیة

،مقاطعـةأومحافظـةأومدینةأوقریةیكونقدالمشتركة،الحیاةمنحیزفيالجواريالمجتمعیتمثل- 
متمیـزایكـونأنیتعـینجـواري،مجتمـععلیـهیطلـقأنأيالصـفة،بهـذهجـدیراالحیـزیكون هـذاولكي
وحـده،علیـهتقتصـرخصـائصفیـهالمشـتركةللحیـاةیكـونوأنمـا،حـدالمجتمعـات إلـىمـنغیـرهعـن

بیولوجیةأوفیزیائیةعواملمنفیهیتوفربماالحیزوهذابهذا المعنى،حدوداالحیزلهذایجعلبحیث
ومـنبعـضمـعبعضـهمالحیـزهـذاداخـلیعیشـونالأفـراد الـذینبـینتشـابهوجـودإلـىیـؤدينفسیةأو

أنماطتمیزمشتركةخصائصمعینةدرجةما وإلىبطریقةیشكلونلبعضهمومعایشتهمالأفراداجتماع
)28(.حیاتهموأسالیبسلوكهم

:الإجرائي للمجتمع الجواريالمدلول
اجتماعیـةعلاقـاتبیـنهمنشـأت،متجـاورةجغرافیـةمنطقـةفـيتعـیشالنـاسمـنمجموعـةهـو

أهـدافوجـودوإلـىالاجتماعیـة،والمنظمـاتالمؤسسـاتمـنمجموعـةوجـودإلـىأدتمعینـةوثقافیـة
تـوفیریسـتطیعونوالجماعـاتالأفـرادالمؤسسـات وتعـاونومـن خـلال نشـاط هـذهمشـتركة،اجتماعیـة 
بالانتمـاءوتشـعرهم،لرفـاهیتهماللازمـةوالنفسیةالاقتصادیة والاجتماعیةاحتیاجاتهمتشبعالتيالخدمات
)29(.فیهایعیشونالتيللمنطقةوالولاء

(27)- François Gresle et Michel Panouff, : Dictionnaire des sciences humaines, édition

Nathan, 1994, p12.
،الإنسـانیةالعلـوممجلـة،العملیـةوالآثـارالنظریـةالأسـس:والمحـیطالاقتصـادیةالمؤسسـةعثمـان،حسـنعثمـان-)28(

145-146ص.، ص16،2001عددمنتوري، قسنطینة،جامعة
.2004، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، الطبعة الأولى، الإعلام المحلي وقضایا المجتمعطارق سید أحمد، -(29)
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:الجواريالمجتمعخصائص
:المحددالإقلیماوالمكان-1

ما طریقعنتثبتأوالمحليالمجتمعحدودوتتعینمحددین،وأماكنبموقعبالضرورةالمجتمعیتحدد
خصـائصذاتمحـددةمنطقـةإلـىعـادةالمصـطلحیشیرثمومننشاطات،منالسكانجموعتمارسه
.ومتمیزةفریدةأو مصطنعةطبیعیة

:الذاتيوالاكتفاءالاستقلال-2
علـى الأفـرادیعتمـدوحـدودهالجواريالمجتمعإطارففيبذاتها،مكتفیةالأفرادمنجماعةالمجتمعیمثل

النطاقواسعبتنوعالفردیةوالنشاطاتالجماعیةالأهدافترتبطكماالأساسیة،بالوظائفللقیامبعضهم
داخـلیستوعبأنقدرتههوإذنالجواريللمجتمعالأساسيالمعیارفكأنوالمصالح،من الاحتیاجات

.النشاطوأوجهالاجتماعیةوعلاقاتهالفردكل حیاةحدوده
:الذاتيالوعي-3

Selfبالذاتالوعيأوالذاتيالوعيخاصیةتعد Awarenessالممیزة للمجتمعالخصائصأهممن
.والتمیزبالانتماءالشعورجانبإلىالأفرادبینالمتبادلالاعترافوتتضمنالجواري،

:المشتركةوالمعاییرالقیم-4
خاصةأنساقمنیسودهماهوالاجتماعيالتنظیمأشكالعنالجواريالمجتمعیمیزماأهممنعتبری

للمجتمـعالكبـرىالثقافـةالمنذرجة ضـمن القیممنالعدیدالمشتركة، التي تصاغ في ظل والمعاییرالقیم
)30(.والمغزىذات الدلالةوالأحداثالرموزضوءيف

III-العمل الجواري:
إن العمــل الجــواري تتمثــل أهمیتــه فــي إحــداث تقــارب بــین الإدارة والمــواطن، فهــو یشــبه إلــى حــد 

إســتراتیجیة إعلامیــة أو إتصــالیة مخطــط لهــا تهــدف إلــى إحــداث تقــارب وفهــم لإنشــغالات المــواطنین ،مــا
الحقیقیـــــة بإســـــتعمال الوســـــائل الإتصـــــالیة والإعلامیـــــة الوســـــیطة كـــــالمرافق العمومیـــــة ووســـــائل الإعـــــلام 

.الجماهیریة
ــــــــةارة المحلیالمـواطن ینظـر إلـى الإدومن الملاحظ في نجاعة وحسن سیر العمل الجـواري أنَّ 

علـــى أنَّهـــا الشـــریك الـــدائم فـــي المصـــلحة العامـــة، غیـــر أنـــه فـــي كثیـــر مـــن الأحیـــان)المؤسســـة الجواریـــة(

149صسابق،مرجع،الاستراتیجیةالإدارةحبتور،بنصالحالعزیزعبد-)30(



الإطار المفاهیمي والمنهجي للدراسة: الفصل الأول

36

یتقبــل صــرفه أو إبعــاده عنــدما لا تلبــي المؤسســات الواقعــة ضــمن مجالــه الجغرافــي إحتیاجاتــه بصــدر لا 
وأعوانهــا مفســداً بــذلك طریقــة الحــوار التــي رحــب، فیعمــد بــذلك إلــى الســب والشــتم والإبتعــاد عــن الإدارة 

)31(.یقتضیها الإتصال الجواري

:تعریف الإتصال الجواري*
حسب مجالیعرفهفكلحول الإتصال الجواري،المقدمةالمفاهیمفيتباینمن الملاحظ أن هناك

المجـال تسـتعملالتـيالنشـاطات الإتصـالیةإحـدىحـولبهـاقـامالتـيالدراسـةمنطلـقمـنأوتخصصـه
:الشأنهذاجاءت فيالتيالتعاریفبعضوهذهحوله،تدورأوالجواري

باهتمـامیخـتصالنطـاقمحـدودالإتصـالأنواعمننوعهوالإتصال الجواري:جغرافيتعریف ذو بعد -أ
مسـتهدفاً ذلك المجتمـعلثقافةواقعیاً انعكاساً ویشمل،)محلیاً (تمثل مجتمعاً جواریاً معینةمنطقة جغرافیة

)32(.تفاعلهم ومشاركتهمومحققاسكانهاحتیاجاتخدمة

: بعد إجتماعيذوتعریف- ب
الجـواري الاتصـالJorge Landbergجورج لاندبرغ یعرف الباحث المختص في الشأن الإجتماعي 

مـع الاتصالاتالذي یقوم في الأساس على تعایش عدد من الاجتماعيالاتصالنمط من أنماط " بأنَّهُ 
)33(".بعضها البعض

ورغـم أن هــذا التعریــف ســلیم مــن الناحیـة المیدانیــة، إلاَّ أنَّــهُ یبقــى بحاجــة إلـى تــدقیق أكثــر، حیــثُ یُجــرَى 
الأفقـي الـذي تكـون فیـه الإدارة الاتصـالالمفتوح على الجمـاهیر، وبـین الاجتماعيالاتصالالتمییز بین 

.أو إعلامیة إلى الجماهیر العریضةاتصالیةأو المؤسسة طرفاً مرسلاً لرسائل 
:  تعریف ذو بعد تقني-ج

یعتبر الإتصال الجواري عملیة تقنیة تنظم المصلحة العامة وتقرب الفهم أمام المواطن والإدارة، فإذا كان 
العمـــل الجـــواري یقصـــد بـــه كـــل نشـــاط فكـــري أو مـــادي ملمـــوس كوجـــه مـــن أوجـــه التقـــرب مـــن إنشـــغالات 

(31)- Jean-Marc Geib, « Des concepts à la pratique de la communication », 2ème édition,
collection Inter-éditions, Dunod, Paris, 1999.
(32)- Bellet M., Kiratt., " La proximité, entre espace et coordination", Approches

multiformes de la proximité, Hermès, Paris ,1998.
(33)- Thierry Libaert, et Marie-Hélène Westphalen, « Communicator : Toute la
communication d’entreprise. », 6ème édition, Dunod, Paris, 2012, P.P 108-111.
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بإستعمال وسائل الإعلام المباشرة وغیر المباشرة لحمایة المجتمع، فإنَّ الإتصال الجواري هـو المواطنین 
)34(.نقل لذلك العمل، بإستعمال تقنیات وسائل الإعلام والإتصال

:تعریف ذو بعد إقناعي -د
هو ذلك الشكل من أشكال الإتصـال : " الإتصال الجواري بقولهFrancis Balleفرانسیس بال یعرف

بهـدف ،الذي یترتب عنه إقامـة حـوار وتفاعـل بـین مختلـف المتعـاملین والفـاعلین والجمهـور فـي المجتمـع
یرمـز لدولـة مـا مـن مؤسسـات بـین كـل مـاالاتصـالالإقناع وبعـث حلقـة الثقـة التـي قـد تكـون مفقـودة فـي 

)35(."بین المواطنین فیما بینهم ثُم في الأخیر بین الحاكم والمحكوم وقطاعات والمواطن، وحتى

:تحسیسي-تعریف ذو بعد توعوي-ه
مـدیر المجلـس وهـوالمیـدانهـذافـيالباحثین الفرنسییینأحدقدمهالجواريللإتصالأخرتعریفهناك

یقول فیـه Jean-Marc Geibمارك غویب جونث والدراسات العلمیة  و القومي الفرنسي لتثمین البح
التــي تســـمح بتنفیــذ وتأدیـــة مهمــة أو مهـــام تحسیســـیة الاتصـــالیةهــو تلـــك الآلیــة " الجـــواري الاتصــالأنَّ 

بـالمواطن مـن خـلال والاتصـال)إعطاء معلومـات(ووقائیة في نفس الوقت، تمكن من أخد زمام المبادرة 
ذاتـــه مـــن شـــأنه جلـــب وإعطـــاء هبـــة ومصـــداقیة التقـــرب منـــه بالتوعیـــة والتوجیـــه، وهـــذا الســـلوك فـــي حـــدِّ 

)36(".للمؤسسات وتقریبها من الجمهور 

:حدثيتعریف ذو بعد -و
Mucchielألیكس ماكویلالقرب كما یطلق علیه الباحث البریطاني اتصالالجواري أو الاتصال Alex

وسیلة تقـوم علـى تتبـع الأحـداث وإذاعتهـا، ویـرتبط بشـكل مباشـر بمـواطني المنطقـة الجغرافیـة التـي " هو 
توجد فیها المؤسسة أو الإدارة حیث یمكن لها أن تلتقي بهم بسهولة كبیرة في الشارع أو المحیط الخاص 

(34)- Québriac Elizabeth, « Communication de Proximité : vers une conception technique,

réflexive », VIe Colloque International, TIC & Territoire : Quels développements ? », 14
& 15 juin 2007, Université Jean Moulin, Lyon III, pp2-3.
(35)- Francis Balle, Médias et sociétés, LGDJ l’extenso éditions, 16ème édition, Paris,  2013,

P. 43.

(36)- Jean-Marc Geib, Op. Cit, 1999, p. 118.
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مـن أجـل خلـق اتصـالیةالجـواري عمومـاً القیـام بنشـاطات وأحـداثالاتصالبها، وفي هذه الحالة یتطلب 
)37(".تواصل دائم بین المؤسسة وجمهورها داخل محیطهما المشترك 

 ـــدكتورإلـــى جانـــب كـــل هـــذا هنـــاك أیضـــا مـــن یعطـــي تعـــاریف أخـــرى للإتصـــال الجـــواري علـــى غـــرار ال
فـه علـى أنـه صاغ الوافيأبو لـون مـن ألـوان الإتصـال یهـدف إلـى خلـق تواصـل وإقامـة عمـل " الـذي یعرِّ

تقاربي من شأنه بلوغ هـدف سـامي یتمثـل فـي إنشـاء علاقـة وطیـدة بـین الإدارات والمـواطنین ضـمن بیئـة 
".)38(.معینة
 جون فیلیب غاردار بینما یعرفه الباحث الفرنسي في مجال الإتصال الإقلیمي والمؤسساتيGardère

Jean-Philippeالعملیــة التــي تقــوم علــى تلبیــة الحاجــات والمتطلبــات الإتصــالیة والإعلامیــة : " بأنَّــه
ـــین أعضـــائه ـــروابط التـــي تجمـــع ب ـــة، سیاســـیة،: لجمهورهـــا مهمـــا كانـــت طبیعـــة ال ـــة، ذینی ـــة، لغوی جغرافی

)39(".إلخ )...مهنیة–جنسیة –عمریة (إقتصادیة، إجتماعیة

 دلیل الشـبكة الأوروبیـة للإتصـال الجـواري أمَّا)(RECP داة أ«:فقـد عرفـهُ علـى أنَّـه2006سـنة
فعَّالـــة تهـــدف إلـــى إحـــداث تقـــارب بـــین الإدارة والجمهـــور، فهـــو عنصـــر مهـــم جـــداً فـــي الإســـتراتیجیة 

ـــة للمؤسســـاتالاتصـــالیة ـــراز الوســـائل »والسیاســـة الإعلامی ـــى إب ـــثُ تطـــرق أیضـــاً إل الإتصـــالیة ، حی
)40(.والإعلامیة الوسیطة كالمرافق العمومیة ووسائل الإعلام الجماهیري

الإتصـالمـن آلیـات ونشـاطاتللعدیـدملاحظتنـاعلـىبنـاءاً الإجرائـيالتعریـفهـذابـإقتراحقمنـالقـد
:أخرىجهةمنعلیهاطلعتُ اوالتعاریف التي،جهةمنالدراسةموضوعالمؤسسةفيالجواري

، "حالة المؤسسات السیاحیة والثقافیـة"الاتصال الحدثي في المؤسسة التجاریة والخدمیة في الجزائر : حسان حجاج-)37(
. 36، ص2016، كلیة علوم الإعلام والاتصال والسمعي البصري، قسم العلاقات العامة، 3جامعة قسنطینة 

.2004، الدار المصریة للدعایة والنشر، القاهرة، الاجتماعیةالعلاقات العامة في المؤسسات نبیل محمد صادق، -)38(

(39)-Gardère J-P., « Démocratie participative et communication de proximité dans

l’aménagement urbain. Le projet urbain : un outil de reconquête de la démocratie ».
Bordeaux, Thèse de doctorat, Université Bordeaux 3. 2006.

(40)- Réseau Européen en Communication de Proximité (RECP),  « Communiquer sur

l’Europe dans les régions et les villes », Rapport du Comité des Régions, Union
Européenne, 2006.
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:الجواريللإتصالالإجرائيالتعریف-ي
التـيالمیدانیـةفیهـا الخصـائصرأىالتيالمكوناتمختلفإلىالباحثنظرةالإجرائيالتعریفیعكس
إلافیهـاالغـوصعـدممنالرغمعلىو البحثالمرحلة فيهذهوأنالدراسة،موضوعالمفهومبهایتمیز
معـینمفهـومعـنالتعبیـروأنـهالدراسـة،مـنالمسـتهدفةللظـاهرةالدراسـة الجیـدةمحـدداتأهـممـنأنهـا

.الواقعأرضعلىقیاسهتبین كیفیةبطریقة
تقـوم بهـاالتـيالإتصـالیةوالآلیـات والوسـائلالنشـاطاتمختلـفعـنالجـواريالإتصـالیعبـر

وإقامـةوالتواصـل، الإتصـالأجـلمـنتسـتعمل محیطهـا الجـواريوالتـي-قسـنطینة-سـونلغازمؤسسـة
الداخلیةالأهدافتحقیقبغیةوهذاوالخارجیة،الداخلیةالجماهیرمختلفمعالطیبةالعلاقاتدیمومة

المــواطنین، والرفــع مــن جــودة الخــدمات إلــى الأخــد فــي الحســبان الإهتمــام بمشــاكلإضــافةوالخارجیــة،
علـىوالإجتمـاعيالإنسـانيالبعـدوإضـفاءصـورتهاوتحسـینسـمعتهاتقویـةأجـلالمقدمـة إلـیهم مـن

.نشاطاتها
:الجواريللإتصالالمشابهةالمفاهیمبعض-3

:الإعلام الجواري1-3
اعتبـاریمكـنالمفهـومهـذامـنوانطلاقـاالإعـلام عامـةً،مـنجـزءهـوالجـواريالإعـلامإن

عـادةو التـي تمثـلالصـغیرةالمجتمعـاتتلـكمـنجـزءإلـىالموجـهذلـك الإعـلامبأنَّـهُ الجـواريالإعـلام
فقـط یهـتمأنـهأيالمحلیـة،الأعـلاموسائلطرفمنمنها مستهدفمحلي أكبرمجتمعمنفرعیاجزءا

.لهالمجاورةبالاهتمامات والاحتیاجات
منـذإلاالإعلامیـة العربیـةالمنظومـةفـياسـتعمالهیـتملـمإذإلـى حـدِّ مـاحـدیثمصـطلحوهو

أساسیةبصورةمركزةاهتماماتهوتكونالمحلیة،القاعدةمنینطلقالذيذلك الإعلاموهوقصیر،وقت
خصائصـهاتكـونبحیـث،)41(ولایةالأكثرعلىأوبعینهامدینةفيمعینة تتمثلجغرافیةمنطقةعلى

.متقاربةالأقلعلىاووالمادیة متجانسةوالجغرافیةوالتقنیةالثقافیة
قضـایافـيالانخـراطمـنالمزیـدتعنـيحدیثـةإعلامیـةمقاربـةهـوالجـواريالإعـلامأنكمـا

بـالمواطنینفـأكثرأكثـرالاهتمـامإلـىیهـدفوهـوالإعلامیـة،الوسـیلةتلـكمنـهالـذي تنطلـقالمجتمـع
.یعیشونهاالتيالحقیقیةالمشاكلونقلوالسلطةالإدارةمنوتقریبهم

، 2010، بیــروت، 1، دار النهضــة العربیــة، طالاعـلام المحلــي فــي عصــر المعلومـات: طـارق ســید أحمــد الخلیفــي-)41(
.31ص 
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ویـؤديوقضـایاهممشـاكلهموإلـىإلـیهمویسـتمعالنـاسمـنأكثـریقتـربالجـواريفـالإعلام
فهـوحلهـا،وراءتسـعىوبالتـاليالمحلیـة،السـلطاتتسـمعهاتىحالاحتیاجاتبتلكفاحتیاجاتهم ویعرِّ 

جـواري وقریـب مـن هـومـابكـلیهـتملأنـهحیـاً حیـاً أوشـارعاً شـارعاً ربمـاجـدا،بالقضـایا الصـغیرةیهـتم
.تتواجد فیهالوسیلة الإعلامیة صمن الحیز الجغرافي الذي 

التـيالحیـاةنمطعلىالأولىبالدرجةیركزككلالإعلاممنجزءایشكلالجواريالإعلامإنَّ 
بـالجمهوریحـیطمـابكـلومعمـقمباشـربشكلالاهتمامالأساسیةمهامهمنالمحلي،المجتمعیعیشها

.بهمخاصةوتقالیدعاداتلهممحددةمنطقةفيأو الأفرادالمستمعأو
الأجیـالتـراثتخـزینأيللمعلومـات،التخـزینبعملیـةیقـومأنعلیـهالجـواريالإعـلامأنكمـا
تغطیتـه،مـنالوطنیـةالإذاعـاتتـتمكنلـممـالتغطیـةالجواریـة مـثلاً الإذاعـاتجـاءتاللاحقـة، وقـد

الشـاملةللتغطیـةوسـیلةفهـي،)42(النائیـةالمنـاطقمـنمنطقـةكـلالصـورة عـنتوضـیحفـيولتسـاهم
.العادات والتقالیدفيبتنوعهاالاجتماعیةللحیاة

لتقریـبویسـعىوالمسـتمعبالاتصـالبـین القـائمالمجـاورةفكـرةعلـىالجـواريلإعـلامایقـوم 
علـىمبنـيوالمسـؤولینبـین المـواطنینالحـدودلإزالـةجـاءمفهومهووبالتاليالمواطن،منالمعلومات

وانشـغالاتهمومعرفـة مشـاكلهمبـالمواطنینللاتصـالالعامـةوالأحیـاءالأماكنفيبالاتصالالقائموجود
هـذهحـلینبغـي علـیهمالـذینالمسـؤولینإلـىالمشـاكلهـذهنقـلوبالتـاليوتطلعـاتهم،همـومهمومعرفـة

وسـلبیاته، بإیجابیاتـهالمحلـيالمجتمـعداخـلیحـدثلمـامـرآةهـوالجـواريالإعـلامأنأيالمشـكلات،
.(43)بینهمللوصلحلقةفهوالمسؤولةوالجهاتالمواطنبینمااتجاهینعلىویعمل

الجواریـة الإعلامفوسیلةوسیلة،أيتخدمهالذيبالمدىمرتبطالجواريالإعلاملفظواستخدام
بعـدةیتمیـزالجـواريفـالإعلامالأسـاسهـذاوعلـى،قریـب مـن الوسـیلةمحلـيمجتمـععلـىتقتصـر

منـاطقفـيرسـائلهاتبـثُّ ووسـائلهالنطـاق،محـدودإعـلامأنـهالأنـواع، منهـابقیـةعـنتمیـزهخصـائص
الجماهریـةالوسـائلتسـتهدفالتـيالكبیـرةبالمناطقصغیرة مقارنةوكیاناتمحلیة،طبقاتتمثلمعینة

البیئـةهـذهسـكانإلـىموجـهفهـومنهـایُبَلِّـغللبیئـة التـيحقیقـيانعكـاسأنـهكمـاالإقلیمیة،أوالمركزیة
الإعـلامتجعـلالمحلیـةالإعـلامفـي وسـائلومشـاركتهمأیضـاالجمهـوروإلـىوتـراثهموعـاداتهمبقـیمهم

.33طارق سید أحمد الخلیفي، نفس المرجع السابق، ص-)42(
(43)- Alaine Rolet et André Taurre, Proximité Société de la formation, Proximité et location,
P. 6
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مصدرمنالنقلولیستفاعل ومشاركةیعنيالذيالاتصالأيالإنساني،المفهوممنیقتربالجواري
)44(.آخرإلى

:الإتصال الإجتماعي3-2
مـن طـرف إلـى طـرف آخـر مـن أجـل تطـویر المعـارف ودفـع الـوعي الإجتمـاعي رسـائلنقـلهـو

.إلى الطریق السلیم، فهو یبحث عن هدف التغییر العام
یعـد الاتصــال الاجتمــاعي عملیـة اجتماعیــة وضــرورة مــن ضـرورات اســتمرار الحیــاة الاجتماعیــة 

)45(. اد والجماعات والمجتمعذاتها، ذلك أن الاتصال الاجتماعي هو التجسید الحي للتفاعل بین الأفر 

الاتصــال الاجتمــاعي بأنــه جملــة الأقــوال والأفعــال وردودهــا،  (Lambert)لامبــرت وقــد عــرف 
)46(.تتم بصورة منتظمة وعلى وتیرة واحدة، تحدث في الوسط الذي یعیش فیه الفرد

علاقات تواصل اجتماعي وتكوینبالنسبة للمؤسسات في خلق الاجتماعيیتمثل دور الاتصال 
اعتماد المؤسسة لإستراتیجیة الاتصال الاجتمـاعي یعـد أمـراَ بـالغ الأهمیـة مع مختلف  الجماهیر، كما أن

.خاصة في احتفاظها بعلاقات جیدة مع الجماهیر التي حولها، ما یسمح بتوطید هذه العلاقة وتدعیمها
: الإتصال الإقلیمي33-

ــوتیلیي عرفــت  جملــة الأفعــال " علــى أنَّــهالإتصــال الإقلیمــي SophieBoutillierســوفي ب
أساسـاً والنشاطات ذات البعد المحلي والإقلیمي وفق توجهات عامة لتحقیق أهـداف محـددة مسـبقاً تسـعى

)47(."لربط أفراد المجتمع ببعضه البعض

Rolandرونالـــد دي بـــارجي كمـــا یـــرى  de Burger مجمـــوع " أنَّ الإتصـــال الإقلیمـــي هـــو
السیاســات والإســتراتیجیات الشــاملة والمتكاملــة فــي أبعادهــا الإجتماعیــة والتكنولوجیــة والثقافیــة والإعلامیــة 

.37، ص1995، 1، جامعة دمشق، طالاعلام والدعایة: وجیه الشیخ-)44(
، 2، طوالإعلامیـةوسائل وأسالیب الاتصـال فـي المجـالات الاجتماعیـة والتربویـة والإداریـة : زیدان عبد الباقي . د-)45(

.127ص،1979القاهرة، 
، المجلــة الجزائریــة الاتصــال الاجتمــاعي فــي الجزائــر بــین غیــاب الاقنــاع وضــعف الاقنــاع: عبــد الوهــاب بوخنوفــة-(46)

16، ص1996دیسمبر –، جویلیة 14للاتصال، العدد 
(47)- Sophie boutillier et autre, développement durable et responsabilité sociale des

acteurs, édition L'harmattan, Paris, 2009, p 18.
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إحــداث التغییــر المــرتبط بــإقلیم أو ناحیــة ضــمن رقعــة أو حیــز علــى كبیــراً اعتمــاداوالتــي تعتمــد ،والبیئیــة
)48(".ممكن من أفراد المجتمع فیها جغرافي محدد وبمشاركة أكبر قدر

عملیــة "هــوالإقلیمــي الاتصــالأنَّ Jean Paul Dugareyجــون بــول دوغــاري بینمـا یــرى 
ــــداً الغایــــات  ــــة مختصــــة وواعیــــة تســــتوعب جی الاتصــــالیةموجهــــة، أي یقــــوم بإدارتهــــا والتخطــــیط لهــــا فئ

)49(".المجتمعیة التي ینبغي تحقیقها 

:العمومیةاتصال الخدمة 34-
نــوع مــن أنــواع الاتصــال یســعى لتــوفیر الحاجــات الضــروریة لحفــظ حیــاة المــواطن وتــأمین هــو

ــــوریعــــرف و ،)50(رفاهیتــــه ــــر زیم Pierreبیی Zémorــــة بأنــــه مجموعــــة : "اتصــــال الخدمــــة العمومی
ســواءاً كانــت الإجــراءات والتــدابیر الاتصــالیة التــي تعتمــدها مؤسســة مــا تمــارس مهمــة الخدمــة العمومیــة

حلیــــة والإقلیمیـــة، شــــركات ومؤسســــات مإقلـــیم معــــین، الإدارات العمومیــــة، الجماعـــات التابعـــة للدولــــة أو
)51(".عمومیة

كـل : " تعریفـاً اخـر لاتصـال الخـدمات العمومیـة مـن منطلـق أنـهJ.M.Sauveسوفي ویعطـي 
والتـــي تهــدف إلــى تحســین المعرفــة المدنیــة، وتســـهیل ،الرســائل الصــادرة مــن طــرف الســلطات العمومیــة

)52("..وتقریب الإدارة من الأفرادالسیاسيالفعل العمومي وضمان النقاش 

: اریةـــــالمؤسسة التج- 3
عالجـتالتـيمختلـف المصـطلحاتعـنیعبـروالـذيالمؤسسـةمصـطلحنسـتعملأنرأینـالقـد

:التعـابیرهـذهالاقتصـادي تحـتالكیـانهـذاأشـارت إلـىوالتـيالعامـةوالعلاقـاتالإتصـالمواضـیع
كمجـال المؤسسـةإلـىللإشـارةوالمراجـعالدراسـاتمحتوىفياستعملوالذيالشركةأوالتنظیمة،أالمنش

(48)- Roland de Burger, réflexions sur la communication territoriale, revue de l'école

nationale d'administration, France : N 03 ; 2007, P. 16.
(49)- Jean Paul Dugarey : La Communication processus, formes et application, Colin/HER,

Paris, 2006. P. 38.
، مجلــة رهانــات ترشــید الخدمــة العمومیــة: الاتصــال العمــومي والإدارة الإلكترونیــة،العربــي بوعمامــة، رقــاد حلیمــة-)50(

.40، ص2014، دیسمبر 09الدراسات والبحوث الاجتماعیة، جامعة الوادي، العدد 
(51)- Pierre Zémor, La Communication Publique en Pratique, la documentation française,

4ème édition, Paris, 2008, P.128.
(52)- J.M.Sauve, La Communication des Services Publics, communication lors du colloque

organisé à l’occasion du 20ème anniversaire de l’association C.P, Paris, 2013.
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الإتصـالیةوالتفـاعلاتالعملیـاتمختلـففیـهتجـريالـذيالإطـارالمؤسسـةمفهـومعتبـریحیـث. دراسـة
دراسـتناموضـوعنظـرا لإرتبـاطو دراسـتها،بصـددنحنوالتيالمحیط الجواري التابع لهاحولتدورالتي
خـلالمـنالمؤسسـةماهیـةفهـممـننـتمكنالتعـاریف حتـىبعـضإلىنتطرقأنرأینافقدالكیان،بهذا
.والدارسین لهاالباحثینمختلفأراء

:لغة-أ
شـركةأوجمعیـةوتعنـي" أسـس" الفعـلمـنمـأخوذةفالمؤسسـةالأبجـديالمنجـدفـيوردمـاحسـب
یمكنكما(Entreprise),هي ترجمة للكلمةالكلمةهذهوأن)53(.صناعیةأوعلمیةمؤسسةونقول

)ترجمة للكلمتیناستعمالها Firm )و ( Undertzking ))54(.
:اصطلاحا- ب

بـینمتبادلـةوأخـرىإنسـانيطـابعذاتعلاقـاتفیـهتسـود ،منظمـةبطریقـةأنشـئإجتمـاعينسقهي
الخـارجيمحیطهـامـعوكذلكلها،التنظیميوالهیكلوأفرادأجهزةمنذاتهاالمؤسسةمكوناتمختلف

)55(.مسبقاً مسطرةأهدافوفقخدمةتقدیمأوسلعةإنتاجبغیة

خـلال مـنمعینـة،سـوقیةقیمـةإیجادهومنهالهدفمعین،إنتاجيتنظیم"المفهوم عنهذایعبرماك
بـینالفـردمـنالـربح المتحصـللتحقیـقالسـوقفـيبیعهـاتتـولىثـممعینـة،إنتاجیـةعوامـلبینالجمع
. )56("الإنتاجوتكالیفمنها،الكمیة المباعةفيالسلعةسعرضربمنالناتجالكلي،الإیراد

وجــه إن الجدیـد الیـوم لـدى الأنظمـة الإقتصـادیة عمومــاً والمؤسسـات ذات الطـابع التجـاري علـى 
وبشــكل أكثــر عقلانیــة ،أنهــا تخلصــت مــن الطــرق التــي ســبقتها فــي عملیــة تحلیــل المؤسســة،الخصــوص

حتـــى ،تكییفهـــا مـــع الحـــالات المتنوعـــة والمختلفـــةو وأعطـــت لهـــا تعریفـــات وأشـــكالاً أكثـــر مرونـــة ،وتقنیـــة
.سمحت بإنشاء نماذج استعملت كأداة أو وسیلة توضیح في التحلیلات الخاصة بالمنظمة

قد تمیز هذا النوع من المؤسسات في مجال الإدارة والتنظیم منذ مـا یقـارب ثلاثـین سـنة أخـذها و 
عكـس مـا اعتبـر سـابقاً خاصـة مـن , لمؤسسـة كعنصـر هـام فـي التحلیـللالجـواريمحیط الالاعتباربعین 

.40ص،1طللنشر،الجزائریةالشركةوللتوزیعالتونسیةالشركة،الأبجديالمنجد:ساریةبنعلي-)53(
24.ص،2006الجزائر،،4طالجامعیة،المطبوعاتدیوان،المؤسسةإقتصاد:صخريعمر-)54(

(55)- Michel Amiel et des autres, management de l’administration, 2ème édition, imprimerie

du culot, Paris, 1998, p 21.

- .24مرجع سبق ذكره، ص:صخريعمر(56)
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عنصـر هـام فـي لمؤسسـة لالبیئة الجواریـةمثلا یعتبر أن تایلورطرف المدرسة الكلاسیكیة والكمیة فنجد 
تطورهـا ووســیلة مــن وســائل تحقیـق الأهــداف المادیــة والمعنویــة المســطرة مـن قبلهــا لــذلك أضــحى اتصــال 

لـه أهمیـة كبیـرة فـي حفـظ توازنهـا واسـتقرارها الـداخلي والخـارجي، إضـافة المؤسسة بمحیطها القریب منهـا 
تبادل بینهما مما یعطي القـدرة إلى أن إستغلال قرب أي مؤسسة من محیطها یخلق نوعاً من التفاعل الم
)57(.للمؤسسات على الحركیة والتأقلم مع التغیرات التي قد تطرأ علیها باستمرار

:ERTALANFFYL. Von Bالتجاریة حسب اتجاه -الإقتصادیةالمؤسسة 
بخصـائصوتتمتـع،اقتصـاديوكمتعامـلواقعیـاإجتماعیـاً هـیكلاالوقـتنفـسفـيمنظمـة تعتبـرهـي

مسـتقلة،أقسـاممـنمكونـةلأنهـانظـام،المؤسسـةأنمعنـاهوهـذامفتـوحكنظـاموضـعهاویمكنتنظیمیة،
ـــكبهـــاخـــاصهیكـــلحســـبمجمعـــة ـــدهامـــنتمكنهـــاحـــدوداوتمل المحـــیطربطهـــا علاقـــات مـــع وتتحدی

طـرفمـنالمتخـذةالقـدراتبفعـلة بهـاالمحیطـالبیئـةمتغیـراتمـعبـوعيتتكیـفوأنهـاالخـارجي
)58(.امسیریه

:التجاریة-الإقتصادیةللمؤسسةالإجرائيالتعریف-ج
والزیـاراتةةالاقتصـادیالمؤسسـةموضـوعتناولـتالتـيالمراجـعبعضعلىلاطلاعناكانلقد

نسعىالذيالإجرائيالتعریفهذابلورتفيالدراسة دورموضوعالمؤسسةإلىبهاقمناالتيالمیدانیة
ذات الطـابع التجـاريالاقتصـادیةالمؤسسـةف.التنظیمـاتمـنالشـكلتصـورنا لهـذاتقـدیمإلـىخلالـهمـن
أسـواقإلـىالموجهـةوالخـدماتالسـلعإنتـاجمهمتـهمعـین،نشـاطذواقتصـاديتنظـیمعـنعبـارةهـي

متغیـرات المحـیط توظیـفعلـىوتعمـلأهـدافها،تحقیـقأجـلمـنوظـائفبعـدةتقـوموجمـاهیر معینـة،
التيالإمكانیاتالغایة مختلفهذهلتحقیقوتستعملالمنفعةو الربحتحقیقأجلمنوالخارجیةالداخلیة

.ومالیةمادیةبشریة،علیها،تتوفر
:للدراسةوالزمنيالمكانيالمجال.8
:سونلغازمؤسسةعنتاریخیةلمحة-1

الفتـراتالتعـرض إلـىالأحسـنمـنهأنَّـرأینـافقـدالدراسـةموضـوعوخصوصـیةلحداثـةنظـرا
الإتصالیةالمعالمتحدیدفيدورلها بالفعلكانالتيالدراسة،موضوعالمؤسسةبهامرتالتيالزمنیة

.33ص، 2004، 1طالأردن،والتوزیع،للنشرالمناهجدار،والإدارةالتنظیممبادئالصیرفي،الفتاحعبدمحمد-)57(
.48-47ص ،1998،دار المحمدیة العامة،اقتصاد المؤسسة العمومیة،عدونناصر دادي-)58(
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أولـىحتلالهـاافـيعراقتهـاأثـرتالمؤسسـة، وكیـفبهـاتقـومالتـيالنشـاطات الجواریـةو لمختلـف الأدوار
والفاعلـة فـي المیـدان المواطنـة المؤسسـاتإحدىجعلهاو في الجزائرالقوة الاقتصادیةناحیةمنالمراتب

.الإجتماعي
والغـازبالطاقة الكهربائیةالتموینمجالفيوالتاریخيالأولالمتعاملسونلغازمؤسسةتعتبر

.القنواتطریقعنالغازونقل،وتوزیع الكهرباءونقلالإنتاجالأساسیةامهامهومن، الجزائرفي
أخـرىفـي نشـاطاتالتـدخلعلـىالقـدرةلهـاأعطـىالمؤسسةلهذهالجدیدةوالهیكلةالتنظیمإن

الكهربـاءقـانونتشـریعفمنـذ،نحـو الخـارجوالغـازالكهربـاءتسـویقالمثالسبیلهامة، علىمنفعةذات
وهـيالمحـیطمـعالتكیـفعلـىیسـاعدهاشـكلفـيسونلغاز هیكلتهـاأعادتالقنواتعبرالغازوتوزیع

.عامل4000لىاحو ویشغلفرع29منیتكونمجمع صناعيعنالآن عبارة
لأنللدولـة الجزائریـةوالإجتمـاعيالإقتصـاديالتطـورفيتساهمالمؤسسةهذهزالتولاكانت

المنـاطقلكهربـةالضـخمةالبـرامج التنمویـةخـلالمـنالوطنیـةالطاقویـةالسیاسـةتحقیـقفـيمسـاهمتها
%.37بـــــالغازو % 97الكهربائیة التغطیةنسبة وصلت حیث،للغازالعموميوالتوزیعالریفیة

والغازیـةالمنشـات الكهربائیـةوتحصـینتطویرأجلمنضخمةإمكانیاتسونلغازرتسخَّ لقد
زیـادةأجـلمـنالمالیـةالإسـتثماراتالعدیـد مـنهنـاكوأن2010و2005بـینتتـراوحزمنیـةمـدةفـي

خلـق لـدیهالزبائنهـاالموجهـةالخـدماتوتطـویروالغـازنقـل الكهربـاءشـبكاتوتطـویرالإنتاجیـةالقـدرات
فـيالكبـارمتعـاملینالخمسـةمن بـینمحترمةمكانةواحتلالالمنافسةعالمدخولفيالكبیرالطموح
.المتوسطالأبیضالبحرحوض

:(SONELGAZ)إلى(EGA)الجزائروغازكهرباءمن-
الجزائر وكهرباءغازمؤسسةتأسیستم1947سنةفيEGAالكهربـاءوإنتـاجتوزیعوالتي احتكرت

Leban Cie)غـرار علـىالفتـرةتلـكفـيالمجـالفـي هـذاالناشـطةالمؤسسـاتلجمیعبامتلاكهاوالغاز

.1947الفرنسي لسنةالتشریعإطارتحت(SEA)والغازللكهرباءالجزائریةوالمؤسسة
كهرباءمؤسسةعلىبالإشرافالجزائریةالدولةقامتستقلالالإبعد:1962لاستقلالابعد-

هـذه المؤسسـةبتسـییرالتكفـلأجـلمـنالإطـاراتتكـوینمجـالفـيخاصـة) E.G.A(وغـاز الجزائـر 
.العصرتطوراتومسایرة

)E.G.A(الجزائـــــــــــــــر وغـــــــــــــــازكهربـــــــــــــــاءمؤسســـــــــــــــةتحولـــــــــــــــت1969ســـــــــــــــنة:1969ةنســـــــــــــــ-
6000اليآنذاك حـو العمالعددكانأین، والغازللكهرباءالوطنیةالمؤسس) SONELGAZ(إلى 
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فـيالمسـاهمةأجـلمـنالتنظیمیـة والتسـییریةالإمكانیـاتتسـخیرإلـىیهـدفالتحـولهـذاوكـان، عامـل
.الأریافكهربةمثلالعمومیةللسلطاتالكبرىمن المشاریعالعدیدولتحقیقللبلدالإقتصادیةالتنمیة

)S.P.A(الأسـهم شـركاتإلـىالأشـغالفـروعمـنالإنتقـالفیهـاتـمالتيالمرحلةهيو :1983سنة-
:الخاصةمن الفروعالعدیدإنشاءتم1983سنةففيوالتجاریةالعمومیةالخدمةذات

.الكهربةأجلمن(KAHRIF)كهریف-
.الكهرباءتركیبومننشات)KAHRAKIB(كهركیب -
.الغازشبكاتإنجاز(KANAGAZ)كاناغاز-
.مدنیةأشغال(ANAGRA)أناقرا -
.الصناعيالتركیب(ETTARKIB)التركیب -
.والمراقبةالقیاساتوأجهزةالعداداتتصنیع(A.M.C)س .م. أ-

المادیـةالإمكانیـاتمـنوالغـاز تمتلـكللكهربـاءالوطنیـةالمؤسسةأصبحتالضخمةالفروعهذهبفضل
.البلدلتنمیةوالإجتماعیةالإقتصادیةالحاجیاتوتغطیةتلبیةمنیمكنهاما
صــــــــناعي طــــــــابعذاتعمومیــــــــةمؤسســــــــةســــــــونلغازأصــــــــبحت1991ســــــــنةفــــــــي: 1991ســــــــنة -

.التجاريوالتسییرالعمومیةالخدمةالأساسیةمهمتها)(EPICوتجاري
توسـیع مجـالمـنالهیكلـةهـذهمكنتهاحیثأسهمذاتمؤسسةأصبحت2002سنة:2002سنة -

.النشاطنفستعمل فيأخرىمؤسساتمعالشراكةطریقعنوخارج الوطنداخلنشاطها
المؤسسـات وفـروعمـنللعدیـدوصـناعيإقتصـاديمجمـعأصـبحت2004سـنة: 2004سـنة -

:القاعدیةالنشاطات
).SPE(الكهرباء لإنتاجسونلغاز-
).GRTE(الغاز نقلشبكاتتسیر-
).GRTG(الغاز نقلشبكاتتسیر-

:كبرىفروع4أربعإلىهیكلتهاإعادةتمالسنةهذهفي:2006سنة -
.الجزائرمنطقة-
.الوسطمنطقة-
.الشرقمنطقة-
.الغرب منطقة-
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توسیعإلىبالإضافةالأساسیة لسونلغازالمهمةالعمومیةالخدمةتأمینیبقىالتحولاتهذهغرارعلى
.التجاريالتسییروتحسینالنشاطات

:التنظیــــــم-2
الموافـق لــ 0105-02القانونیـة لـــ والإجـراءاتالرئیسـیةالمبـادئخـلالمـنتنظیمهـاسـونلغازتبنـت-

.إستراتجیتهاتحقیقمن2006فیفري05
التنفیذیة،المدیریاتالمدیریات العامة،منتدبین،مسیریین( الأمالمؤسسةمنسونلغازمجمعیتكون-

).الإدارةومجلسالعامةوالجمعیاتالإجتماعیةالهیاكلالفروع،
.8وعددهم الخاصةالمجمعلجان:منتتكونوقیادیةبهیاكل إداریةمجهزةالمؤسسةرئاسةإنَّ -
:ووظائفهالمجمعمهام-3

ــ بمكلفةالأمللمؤسسةالتنفیذیةالمدیریاتوالعامةالمدیریات:
التنمویةوالإستراتیجیةالنظرة.
الإعلامأنظمة.
الهندسة.
البشریةالموارد.
التقنيالتدقیق.
التسییريالتدقیق.
القانونيالجانب.
الدولیةاتقالعلا.
:مهننشاطاتالىمقسمةفهيللفروعأما بالنسبة-
الغازوتوزیعنقلالكهرباء،وتوزیعنقل،الإنتاج(المهن فروع(.
والأمدادالدعم(الجواریةالمهنفروع.(
الأشغالمهنفروع.

:الأمللمؤسسةوالمالیةالصناعیةالإستراتیجیة-
الإستقلالیةوهالفروعهذهوما یمیز، نشاطهاومیدانتتوافقبالتطبیقالمخولةالفروعطرفمنتطبقو 

مـنالأمالمؤسسـةتـدخلیـتمحیـثالمنتظـرةالنتـائج الإیجابیـةعلـىالحصـولشـرطعلـىالتسـییرفـي
.الإدارةومجلسالعامةالجمعیاتطریقعنالفروعالى هذهالمقدمةالتوصیاتخلال
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:سونلغازلمؤسسةالقانونيالإطار-
ینصالذي2002جوان1لــ الموافق1423الأولربیع19لــ195-02رقم الرئاسيللمرسومطبقا
).SPA(لسونلغازمختصرةتسمیةتحتووالغازللكهرباءالجزائریةللمؤسسةالقانونيالإطارعلى

2002فیفري 05الموافق لـ 1422ذو القعدة 22لـ 01-02رقم بالقنواتالغازونقلالكهرباءقانون.
بالغازالقنواتنقلوالكهرباءتوزیعشروطحسبالأعباءدفتر.
علىوالمتضمن2002ماي 28لــ الموافق1423الأولربیع15لـ194-02رقم التنفیذيالمرسوم

.الغازونقلالكهرباءتوزیعشروط
:الفروع-

الكهرباء نقلشبكةمسیر)GRTE.(
الغاز نقلشبكةمسیر)GRTG.(
الجزائر توزیعسونلغاز)SDA.(
الوسط توزیعسونلغاز)SDC(    .
الشرق توزیعسونلغاز)SDE.(
الغرب توزیعسونلغاز)SDO.(
الكهربائیةللأنظمةسونلغازمتعامل.
الكهرباء لإنتاجنلغازو س)SPE.(

:سونلغازطرفمنالمنتهجةالسیاسات-4
كنتیجـة الأریـافلكهربـةمخطـطتطبیـقتـمالماضـیةعشـریاتالـثلاثخـلال:المسـتدامةالتنمیـة.أ

الجزائـرتبنـتالسـبعیناتسنوات فخلالالقطاع،بهذاللنهوضوالإجتماعیةالإقتصادیةالتنمیةلسیاسة
البحـثمـواردبتحـدیثقامـتحیـثٌ المعیشـیة للمـواطنین،الظـروفوتحسـینللكهربـةالـوطنيالبرنـامج

فیماللدولةالمنتهجةالصناعیةالإستراتیجیةالمعالمتوضیحفيأجل المساهمةمنوالإنجازوالدراسات
.إلخ...أعمدة، إلیافمحولات،منئیة،الكهرباللصناعةالأساسیةللمواردالمحليیخص التصنیع

مختلـفالكهربـاء إلـىتوصـیلإلـىتهـدفوإنسـانیةماعیـةتجاأبعـادذاتنظـرةلهـاكـانكمـا
تزویدو الضخمحطاتالمیاه وتشغیلوصولطریقعنالأراضيإستصلاحأجلمنالریفیةالمناطق
فـروعكامـلفـيتصـالالاو الإعـلامثقافـةتعمـیمإلـىوالغـاز، إضـافةبالكهربـاءالریفیـةالصـحیةالمرافـق

الإتصـالیة الوسـائلومختلـفوالإذاعـةالتلفـزةمـعومهنیـةطیبـةعلاقـاتخـلال خلـقمـنالمؤسسـة
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إلـى % 55مـن ) 1977سـنة (الكهربائیـة التغطیـةنسـبةارتفـاعمـنالسیاسـةهـذهمكنـتحیـثالأخـرى،
).2006سنة % (77

وقیـادةوتسـییرفـي الإدارةمعتبـرةمهنیـةخبـراتالمؤسسـةتوإطـاراعمـالإكتسـبالمرحلـةهـذهخـلال
.كهربة إفریقیاأجلمنخدماتهاوتقدیمالمشاریع

:التجاریةالسیاسة.ب
التقاربسیاسةخلال تطبیقمنالتجاريالمجالفيالتحديرفععلىسونلغازمؤسسةتعمل

وبالتـالي الوفـاء،مرحلـةإلىبهمالوصولمن أجلشغالاتهموإنحاجیاتهمدراسةطریقعنزبائنهاإتجاه
شكلعلىلهمتوجهالتيالنصائحو والخدماتالتعاملفيوعدم التمییزالمحترمالمهنيالتعاملتأمین

.للزبائنالأمنيوالجانبالفوترةلنشاطوتحسیسیةحملات إعلامیة
فيوالإطاراتالعمالبتكوینسونلغازتقومالعمومیةالخدمةتحسینأجلومنالإطارهذافي

الإعــــلام،الإســــتقبال،مجــــالفــــيالتجاریــــة، كــــالتكوینالنشــــاطاتترقیــــةأجــــلمــــنالتخصصــــاتشــــتى
.الطاقةإستعمالاتیخصوالنصائح فیماالخدماتوتقدیمالتحصیل،و 
:الشراكةسیاسة.ج

مـنتمكنهـاتنفیذیـة برامجوضعإلىشركة سونلغازعمدتالمسطرةالأهدافتحقیقأجلمن
التسـییريالمجـالفـيومهـارات أخـرىخبـراتإكتسـابأجـلمـنالتجمعـاتمختلـففـيالمشـاركة
.العامةسیاستهافيمهمعنصرالمحیط تعتبرنحوالمتفتحةالنظرةهذهأنو ،والتنظیمي

مـاأوغیـر نفعیـةمجـالاتعـدةفـيالإسـتثمارإلـىعمـدتالغایـاتهـذهتحقیـقوعلیـه، بغیـة 
.الإجتماعیةالإستثماراتعلیهتطلق

:نشاطات المؤسسة المتعلقة بإرساء ثقافة التواصل الجواري.د
تعتبــــر مختلــــف الأحــــداث والنشــــاطات التــــي تنظمهــــا مؤسســــة ســــونلغاز مــــن بــــین أهــــم الآلیــــات 

لاســیما أنــه أضــحى الیــوم شــرط مــن شــروط ،والوســائل الرامیــة لخلــق ثقافــة تواصــل جــواري متــین وفعــال
التســـییر الشـــفاف والعامـــل الأساســـي فـــي ترســـیخ الثقـــة بینهـــا وبـــین مواطنیهـــا، وبالتـــالي إضـــفاء الصـــبغة 

.الإجتماعیة على أدوار المؤسسة ونشاطاتها وتحسین صورتها في أذهان جمهورها
.للزبائنالتقدیروالإحترام-
.الجواريالإصغاء-
.العصرنة-
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:التضامن.ه
بالإهتمـــــام بالشـــــرائحالعمومیـــــةالســـــلطاتتبـــــذلهاالتـــــيالجهـــــودمـــــعبـــــالموازاةســـــونلغازتقـــــوم

الجمعیـات،إلـىتقـدمالتـيمثـل المسـاعداتمختلفـةحـوادثإلـىتعرضـتالتـيالمحرومـة،الإجتماعیـة
تآالمنشـبعـضإنجـازفـيالمحلیـةالسـلطاتتسـاعدالعجـزة، كمـاودورالسـرطانمرضـىكجمعیـة
ترسـیخ أجـلمـنالسـنةفـيمشـاریع4إلـى3مـنالخیریـةبالأعمـالتقـومحیث أنهـا،)مكتبات(التربویة 

.الأطفاللدىوالحوارالتبادلثقافة
:الثقافیةوالتظاهراتالعلميالبحث.و

جهـودتبـذلجعلـت سـونلغازوالعلمیـةوالتكنولوجیـةالإقتصـادیةالمجالاتفيالحدیثةالتغیرات
تخـدمالتـيخاصـةالعلمیـةوالنـدواتمولـت الملتقیـاتفقـدالعلمـيالبحثوتشجیعترقیةمجالفيكبیرة
ذاتالنشـاطاتتمویـللـىإإضـافةوالتطور التكنولوجي،الجواري التابع لهاالمحیطأونشاطاتهامجال
.الخیريالطابع

:المحیطحمایة.ي
مـنتبنـت العدیـدكمـابالبیئـة،إهتمامـاتـوليالتـيالجمعیـاتمـنالعدیـدمـعسـونلغازتعمـل

مجـالنفـسفـيیعملـونالإقتصـادیین الـذینالمتعـاملینمـنالعدیـدمـعالبیئیـةالصـبغةذاتالمشـاریع
:التخصص

.لبشارالفحممناجمتحدیثوهیئة-
.الكبرىالسدودضفافعلىالتشجیر-
.للغاباتالعامةالمدیریةمعالشراكة-

النخبـةلفنـانینلـیسخیریـةتبرعـاتشـكلعلـىوالأدبالفنـونتـدعیمیـأتي:والثقافـةالفنـون.ن
سواءلبعض التظاهراتالدعمتقدیمطریقعنالشابةالمواهبتشجیعحتىمتدابلفحسبأو النجوم
.والثقافیةالفنیةالأعمالمننشر العدیدفيساهمتفقدالجمعویة،وحتىالجامعیةأوالمدرسیة

الفنونكتبنشر.
الأفلاموإخراجإنتاج.
للجزائرالثقافيوالفنيالتراثترقیةإلىتهدفالتيالمهرجاناتتنظیم.
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:الجزائریةالریاضیةالحركةتشجیع.ل
حسبوذلكمناطق الوطنمنالعدیدفيالریاضیةالنشاطاتمنالعدیدبتدعیمسونلغازتقوم

لهـاكـانفقـدالجزائرفيشعبیةالأكثرالقدم هيكرةأنوبما، الریاضاتتلكتحتویهاالتيالقیمأهمیة
تعتبـرونلغازسـفمـثلاالنخبـةأندیـةمـنللعدیـدتـدعیمهاإلـىالخیریـة، إضـافةالأعمـالمنالأسدحصة
مـنأیضـاوللعدیـدالبطـولات،أوالكـأسمنافسـةغطـاءتحـتسـواء،العاصـمةلاتحـادالتاریخيالممول

.المخولةالفدرالیاتمنالدولیة بطلبالمنافساتبعضفيالدعمتقدمكماالأخرى،الریاضیات
:)SDE(الشرقتوزیعسونلغازمؤسسة-5

مـندینـار،ملیـار24یقـدر بــبرأسـمال2006جـانفي1فـيالشـرقتوزیـعسـونلغازمؤسسـةتأسسـت
:الأساسیةمهامها

الغازوالكهرباءتوزیعشبكاتصیانةوإستغلال.
الشبكاتبهذهجددزبائنبتوصیلالغازوالكهرباءشبكاتتطویر.
الكهرباءوالغازتسویق.

الأمـن،والسـلامةفـي مجـالبهـاالمعمـولالشـروطوالمقـاییسوفـقتكـونأنیجـبالمهـامهـذهأن
.التكالیفبأقلنوعیةذاتخدماتتقدیمو 

:ولایة16بمجموع الجزائريالشرقمناطقمنالعدیدالشرقسونلغازتغطي
باتنة،مسیلة،بوعریریج،سطیف، برجمیلة،قالمة،الطارف،عنابة،سكیكدة،جیجل،بجایة،قسنطینة،

.وخنشلةتبسة،ق أهراسسو البواقي،أم
نقـلشـبكةوالشـدة،والمتوسـطةالـدنیاالطاقـةمـنكلـم88.700طولهـاكهربـاءشـبكةالمؤسسـةتمتلـك.1

.الصغیرالمتوسط والضغطذاتكلم13.300بـالغاز
.بالغاز899405وبشبكة الكهرباءمربوطین.2058507زبون2957912بتسییرالمؤسسةتقوم.2
.2013إحصائیاتحسبعون5269الشرقتوزیعمؤسسةتوظف.3
).M.D.A(39219:الأعمالرقم.4
.93التجاریة المصالح.5

:من بینهامتعددةأهدافلتحقیقالتنفیذقیدإستثماريبرنامجالمؤسسةوضعتلقد
الشبكاتتحدیثهاوالشبكاتتطویر.
الإستغلالوالتسییرطرقتطویر.
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عمومیةخدمةأحسنتقدیموالزبائنمتطلباتتلبیة.
التجاریةالنشاطاتترقیة.
البشریةالمواردتكوین.

www.sonelgaz.dz:المصدر

:-قسنطینة-علي منجلي شرقاللتوزیعالجهویةالمدیریة-6
:المكانيالمجال.1

إحدى-قسنطینة-علي منجلي شرقلللتوزیع الكهرباء والغازالجهویةالمدیریةتعتبر:التسمیة.أ
للتوزیـعاقتصـرت هـذه الدراسـة علـى المدیریـة الجهویـة ، (SDE)شـرقللتوزیـعالعامـةفـروع المدیریـة

الوحـدة الجواریـة الاسـتقلالنهـجفـيالاجتمـاعيمقرهایقعحیثقسنطینة،-علي منجلي –شرق
عنـهیقـالأقـل مـاحـدیثلمقـرامتلاكهـا إلـىإضـافة،قسـنطینة-علـي منجلـي–المدینة الجدیدة 07
الجماليوالطابعالحدیثةالهندسة المعماریةحیثمنللمؤسسةالاقتصادیةالقوةمدىعنیعبرأنه

.بهاشیدالتيللطریقة
:القانونيالإطار.ب

فـيالمـؤرخ-02195رقـم الرئاسـيالمرسـوممـن02المـادةبموجـبأسـهمذاتشـركةهـي
جدیـدةمعنویـةشخصیةإنشاءدونإلىوالتجاريالصناعيالطابعذاتالمؤسسةحول2002جویلیة

.أسهمذاتشركةإلى
وخاصـةالمجمـعإدارةطـرفمـنالأخیـرةالسـنواتفـيالمنتهجةللسیاساتكان:البشریةالموارد.ج

مختلـفلفائـدةوتكـوینبرنـامج توظیـفوتطبیـقتسـطیرإلـىتهـدفالتـيالبشـریةالمـواردإدارةسیاسـة
الشـابة،الجامعیـةوالإطـاراتالكفـاءةذويالعمـالیخـص توظیـففیمـاسـواءالمؤسسـة،وفـروعمـدیریات
كـانوا سـواء(تنفیـذتحكـم،إطـارات،العمـالفئـاتمختلـفلفائـدةوالرسـكلةبـرامج التأهیـلإلـىإضـافة

.)دائمینأومتعاقدین
.دج240000.00 :بـالشركةمالرأسرقدَّ یُ :المالیةالموارد.د

.نقلووسائلوآلاتمعداتمنمختلفةهامةإمكانیاتالمدیریةتمتلك:المادیةالموارد.ه
التـوترأمـاكلـم،37639.916المتوسـط التـوترذاتالكهربـاءشـبكةطـولیبلـغ:الكهربـاءشـبكة-

.كلم82758.942فتبلغالمنخفض



الإطار المفاهیمي والمنهجي للدراسة: الفصل الأول

53

.كلم15483.754الغازشبكةطولیبلغ:الغازشبكة-
تمیـزدور فـيعلـي منجلـيالتوزیـعمدیریـةللشرقوالغازالكهرباءشركةتمتلكهاالتيالمواردلهذهكان

المالیـةالمـواردهـذهتسخیرمن خلالالمالیة،القوةناحیةمنالجزائریةالمؤسساتأغلبعنالمؤسسة
.العملومعداتوالآلاتكالتجهیزاتوظائفهاأداءالمدیریة منتمكنالتيالإمكانیاتمختلفلتوفیر

:المؤسسةزبائن-
.مشترك80298:الكهرباء-
71 558.:الغاز-
:المدیریةأهداف.و

سونلغازمؤسسةعلىحسنةصورةتقدیم.
والأمنللسلامةالعالمیةالمعاییروفقوالغازالكهرباءتوزیع.
وكماً نوعاً الجددالزبائنإلىالكهرباءتوصیل.
والكهرباءالغازتوزیعشبكاتصیانة.
البشریةللمواردوالمستمرالحسنالتسییر.
والكهرباءالغازمخاطرمنالأشخاصوسلامةأمنضمان.

:المؤسسةمراكز.ي
مراكـز خمـسعلـى-قسـنطینة-علي منجليشرقللتوزیعسونلغازالجهویةالمدیریةتشرف

:هيالمراكزوهذهدفع،ونقاطفروععلىیشرفبدورهمركزوكلوالكهرباء،الغازلتوزیع
.یوسفزیغودوزیادإبنبوزیان،حامةلخروب،ااعبید،عین

.-قسنطینة–علي منجلي شرقسونلغازللتوزیعالجهویةالمدیریةرمزیمثل ): 01(شكل 

.للكهرباءترمزوالكهربائیةالصاعقةالمائلة،Zشكل یمثل-
.الغازشعلتاإلىفیرمزانالمائلینالمخروطین-

WWW.SONELGAZ.DZداخلیة وموقع المؤسسة وثائق: المصدر
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2012- قسنطینة –توزیع الكهرباء والغاز للشرقالهیكل التنظیمي لمدیریة

–قسنطینة –علي منجلي لشركة توزیع الشرقیوضح الهیكل التنظیمي ):02(شكل
.2012مارس20، الرئیس المدیر العام بتاریخ 1419قرار رقم للمؤسسة، داخلیةوثائق:المصدر

:فيالمدیروظیفةتتمثل:المدیر
المدیریـةوبـین،جهـةوالمدیریـة مـنالمراكـزمختلـفبـینوالتنسـیقالمدیریـةلشـؤونالـداخليالتسـییر-

.العامةوالمدیریةالفرعیة
:یليمافيدورهایتمثل:بالتنسیقالمكلفةالمدیریةنیابة-
.والبریدالمراسلاتتسجیل-
.المصالحعلىالمشرفینمختلفوبینالمدیربینوصلهمزة-

،المصـالح الأخـرىغـرارعلـىالمؤسسةفيهاماً دورابالإتصالالمكلفةتلعب:بالإتصالالمكلفة-
من جهة علىالمؤسسةأجل إنفتاحمنالمدیریةطرفمنالمنتهجةالاتصالیةالسیاسةإلىراجعوهذا

المدیریة الجھویة للتوزیع علي منجلي

سكرتیرة التنسیق

القانونیةالمكلف بالشؤون 

بالاتصال)ة(المكلف

المكلف بالأمن

المكلف بالأمن الداخلي

قسم استغلال الكھرباءقسم استغلال الغازقسم الدراسات والاشغالقسم التسویق

انظمة قسم تسییر قسم المحاسبة والمالیةقسم الموارد البشریةقسم المصالح العامة
الاعلام الالي
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لمختلـفأخـرىجهـةمـنولتشـجیعها،الجـواري الواقـع ضـمن نطاقهـا الجغرافـي القریـب منهـامحیطهـا
علـىالأساسـیة الحـرصمهمتـهبشـخصالإسـتعانةكانـتلذا،العمالإلىالموجهةالنشاطات الإتصالیة

.المؤسسةوسمعةصورةعلىوالحفاظوفعالمتناسقاتصال
الإتصـالیةمختلف النشـاطاتتؤديأنعلىحرصهاخلالمنبالاتصالالمكلفةأهمیةتبرز

المكلفةتقومالداخليالمستوىفعلىالمسطرةالإتصالیة أهدافهاتؤديوأن، وظائفهاوالخارجیةالداخلیة
:یليبمابالإتصال

.وحیويمرنداخليلإتصالالمناسبالمناختوفیرعلىالعمل-
.والمصالحالعمالبینالمعلوماتتدفقتسهیل-
).الداخليالإعلام(المؤسسة تخصومنشوراتمجلاتنشر-
.الداخلیةالإتصالیةالحملاتإدارة-
.الخاصةالداخلیةالإجتماعاتتنظیم-
بالعمالالخاصةالأحداثتنظیم-

:الخارجيالمستوىعلى
.الإعلاملوسائلوالتصحیحالتصریح-
بالمؤسسـة ومنهـا مـاتعلق بتقریـب المـواطنین الأحـداث والنشـاطات الخاصـةتنظـیم مختلـففـيالمسـاهمة-

.من المؤسسة والتكفل بانشغالاتهم
.الصحفیةالمؤتمراتعقد-
.الخارجیةالتحسیسیةالإتصالیةالحملاتإدارة-
.الإجتماعاتتنظیم-

:والمحاسبةالمالیةمصلحة-
:هيفروعثلاثإلىتنقسمو 

:إلىبدورهینقسم:المحاسبيالاستغلالفرع-1
المتعلقـةمن المشـاریعالمستفیدةللمؤسساتالحقوقوتسدیدالمالیةالعملیاتتسویة:التجاریةالعملیات

.الكهرباءو بالغاز
وتسدیدالحفلات،ومصاریفتكریم العمال،كمصاریفوالیومیةالبسیطةللمصاریفالمحاسبیةالتسویة-

.معهاالتعاملحالةللإتصال فيالخاصةالوكالاتمستحقات
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:المحاسبیةالعملیات
.والكهرباءبالغازالمشاریع المتعلقةمنالمستفیدةالمؤسساتمختلفمعالتعامل:الموردین-
البنكیـةالمقاربـاتوالقیـام بمختلـفالمؤسسـةطـرفمـنالصـادرةالعـاملینمرتبـاتمعاینـة:الأجـور-

.المحاسبیةو 
:المالیةفرع-2
.المصالحلمختلفمحاسبیةتراخیصتقدیم-
.المالیةالقوانینبمختلفالإلتزاممراقبة-
.البنكیةالحساباتمتابعة-
.المحاسبیةالأخطاءوتصحیحمراجعة-
.الخزینةحساباتتسویة-
:التسییرمراقبةوالمیزانیةفرع-3
.المیزانیةحساباتمسك-
.المالیةالأغلفةالمصالحتزوید-
.مصلحةبكلالخاصةالقیادةلوحاتإعداد-
:البشریةالمواردمصلحة-4
.الترقیةالنقل،التدریب،الإختیار، التعیین،الإستقطاب،عملیاتطریقعنالبشریةالمواردتطویر-
مرتبـاتوتسـییرالخبـراتمشـكلة تقـادمومعالجـةالمتطـورةالتكنولوجیـاتلمواكبـةالبشـریةالمـواردتكـوین-

.البشریةالمواردومنح
:العامةالشؤونمصلحة-

التجهیـزاتیخـصوالمؤسسـة فیمـاالمصـالحمتطلبـاتجمیـعتـوفیرفـيالمصـلحةهـذهوظیفـةتتمثـل
مسـاعدةوبالتـاليللمؤسسـة،السـیر الحسـنلصـالحإسـتغلالهیمكـنالـذيالعتـادمختلـفو المكتبیـة
.أحسن الظروففيبمهامهاالقیامفيالمصالح

:بالأمنالمكلف-
:یليمافيبالأمنالمكلفمهامتنحصر

.والسلامةبالأمنالأمریتعلقعندماالمستشاربدورالقیام-
.السلامةتخصالتيوالأحداثالإجتماعاتبرمجة-
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.العمال داخلیاوسلامةأمنتخصالتيوالتدریبیةالتحسیسیةالحملاتإدارة-
.الحوادثحالةفيعملخطةإنجاز-
.المؤسسةسائقيلفائدةالتوعویةبالحملاتالقیام-

:یليمامهامهامن:القانونیةبالشؤونالمكلفة-
.للمنطقةالقانونیةالأنشطةتسییر-
.النزاعاتملفاتتسییر-
.القانونیةالناحیةمنالمنطقةذمةمتابعة-

:التجاریةالعلاقاتمصلحة-
:رئیسینفرعینإلىتنقسم

:المهامبهذهیقوموالذي:الزبائنفرع.أ
.والزبائنالمستهلكینفواتیروتحصیلالفوترة-
.السنداتبیع-

:یليماالفرعهذانشاطاتمن:التجاریةالتقنیاتفرع.ب
.بالخدمةالتزودطلباتومسكالزبائنإستقبال-
.الجددبالزبائنخاصةملفاتفتح-
.بالخدمةالتزویدأوامرإصدار-
.الزبائنقبلمنالمدفوعةالمالیةللأقساطالمستمرةالمتابعة-

:فرعینإلىالمصلحةهذهتنقسم:والأشغالالدراساتمصلحة-
.بالخدمةالتزویدمشروعاتلمختلفمناقصاتبطرحالفرعهذا:الأسواقفرع.أ

المؤسساتقبلمنالتزوید بالخدمةومراقبةمتابعةفيالفرعهذامهمةتتمثل:والتسییرالاستثمارفرع.ب
.المستفیدة

:المعلوماتنظمتسییرمصلحة-
تغطیهـاالتـيالمنـاطقحسـبوذلـكوالغـازالكهربـاءفـواتیرمختلـفبتحریـرالمصـلحةهـذهتقوم

.-قسنطینة–علي منجلي شرقاللتوزیعالجهویةالمدیریة
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:للدراسةالزمنيالمجال.2
لدراسـتناوبالنسـبةالأخیـرة،هـذهبهـامـرتالتـيالزمنیـةالمراحـلللدراسـة الزمنـيالمجـالیمثـل

:بالمراحل التالیةمرتوقد.تحلیلیةتطبیقیةوأخرىنظریة،دراسةقسمینإلىمادّتهافیهانقسمت
:الأولىالمرحلة

المـــواطن مـــن لموضـــوع الاتصـــال الجـــواري باعتبـــاره وســـیلة مهمـــة لتقریـــب إنتباهنـــا شـــدتـــمفیهـــا
الدراسـة الإدارة المحلیة والاهتمام بمختلف القضایا التي تشـغل الشـأن المحلـي حیـثُ قمنـا بطـرح موضـوع

البحـث لدراسـة الاتصـال الجـواري فـي مؤسسـة جوانـبوتحدیـدضـبطهأجـلمـنالأسـتاذ المشـرفعلـى
الاتصال الجواري في المؤسسة التجاریة دور"كانالذيالعنوانضبطمرحلةلتلیها. سونلغاز قسنطینة
ضـبطمـعمتماشـیةالمادة العلمیـةوجمعالأولیةالقراءاتمرحلةبعدها؛ لنواصل".ةالعمومیة الجزائری

.جانفيأواخر شهرإلىنوفمبرشهرمنالممتدةالفترةضمنوهذاالمنهجيالإطار
:الثانیةالمرحلة

الـرغمعلـى2015دیسـمبر 09رسـمیاً فـي للمدیریـةالرسـمیةالإسـتطلاعیةالزیـاراتبـدأتلقد
واقـع عـنالتقصـيو البحـثإطـارفـيالرسـمي، وهـذاغیـرشـكلهافـيفتـرةقبـلبـدأتقـدكانـتأنهـامـن

التعـرفأجـلمـنكانـتالأمـربـادئالبحـث، ففـيالمؤسسـة موضـوعفـيالنشـاطات والأعمـال الجواریـة 
إمـدادنا كمصـادرسـیكونونالـذینوالمـوظفینالمسـؤولینبعـضعلـىكثـب والتعـرفعـنالمؤسسـةعـن

.الدراسةموضوعتخصالتيبالمعلومات
دامتوالتي2015ودیسمبرنوفمبرشهربینبهاقمناالتيالأولىالإستطلاعیةالزیاراتفي

، الموضـوعحـولالتقنیـةوبعـض المعلومـاتالوثـائقعلـىالحصـولخلالهـامنهدفناأسابیع03حوالي 
مـن أجـل2016أوت شـهرغایـة نهایـة الـىالشـهرمـرة الـى مـرتین فـيبمعـدلالزیـاراتتتابعـتثـم

جهـةأمـا مـنجهـة،هـذا مـنالاتصـال الجـواريحـولالممكنـةالمعلومـاتمـنقـدرأكبـرعلـىالحصـول
فیمـا یخـص طبیعـة النشـاطات مباشـرةلهـم صـلةالـذینالمسـؤولینبعـضومحـاورةمقابلـةأجـلمـنثانیـة

-قسنطینة-شرق علي منجليالجهویة للتوزیعالمدیریة-سونلغازوالأعمال الجواریة التي تدئب مؤسسة
.على القیام بها طوال أیام السنة

الأسـتاذ عرضـها علـىوبعـدللدراسـةالمناسـبةالعینـةتحدیـدبعـدالاسـتمارة،مرحلـةجـاءتثـم
علـىتجربتهـاتمـتبالقسـم وكـذا مجموعـة مـن الأسـاتذة مـن جامعـات وطنیـة مختلفـةوأسـاتذةالمشـرف
بعـدها تـمحیـث،2016جویلیـة 25و17بـینمـاالممتـدةالفتـرةفـيالبحـثأفـراد مجتمـعمـنمجموعـة
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التقنیـةللطبیعـةنتیجـةكـانوذلـكأخـرى،تجریبیـةعینـةمـعالتجربـةهـذهعلـىبالاعتمـادتصـحیحها
العینةأفرادمعحدیثناخلالمنلمسناحیثأخرى،من جهةولحداثته كتخصص، جهةمنللموضوع

وحـذفالأسـئلةطـرحطریقـةتغییـرتـملـذلكالجـواري،الاتصـالبمفهـومعینـة البحـثغالبیـةمعرفةعدم
مع المختصینالمقابلةخلالمنعلیهاالإجابةیتمأنعلىلكنالبحتة،التقنیةلطبیعتهابعضها نهائیًا

أوت 30و 15بـین مـاالدراسـةبجمهـورالخاصـةالنهائیـةللاسـتمارةالفعلـيالتطبیـقوبـدأ.الشـأنفـي
.)01رقم حقلالمأنظر(النهائي شكلهافي2016

مباشرةشرعنامن نفس الشهر، بعدها13إلى غایة 2016سبتمبر 07تاریخ منفبدأتالمقابلاتأما
هـذهإخـراجالأخیـرفـيلیـتمالدراسـةنتـائجوتفسـیرها وصـیاغةتحلیلهـافـيالمیدانیـةالبیانـاتجمـعبعـد

.2017مايشهرنهایةمعالنهائيشكلهافيالمذكرة
:الدراسةعینة.9

ومجتمعبحثوجود مجالهوالوصفیةالمیدانیةالبحوثفيالمیدانیةالدراساتطبیعةمنإنَّ 
المعاینـةلمبـدأیخضـعالدراسـةالكبیـرة لمجتمعـاتالأعـدادتمثیلكانماغالبالكنالدراسة،حولهتدور
هذهلأنعینة،تكوینبهدفالبحثمجتمعمنفرعیةبانتقاء مجموعةتسمحالعملیاتمنمجموعةأي

مـننـوعینیوجـدالمجـالهـذاوفـيالمسـتهدفالبحـثلمجتمـعتمثیلیـةبنـاء عینـةتتطلـبالعملیـة
:)59(المعاینة

كـلإلـىبالنسـبةالانتقـاء معروفـاً احتمـالفیهـایكـونالمعاینـةمـننـوعوهـي:الاحتمالیـةالمعاینـة.أ
إلـىتتفـرعبـدورهاوالتـيالعینـةتمثیلیـةبتقـدیر درجـةیسـمحوالـذيالبحـثمجتمـععناصـرمـنعنصـر
:أقسامثلاث

.البسیطةالعشوائیةالمعاینة-
.الطبقیةالمعاینة-
.العنقودیةالمعاینة-

، مجلــة الواحــات للبحــوث والدراســات تصــدر عــن المركــز الجــامعي بغردایــة، العینــة: عــادل مرابطــي، عائشــة نحــوي-)59(
.96، ص2009، 4المطبعة العربیة، غردایة، الجزائر، ع 
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البحـثعناصـر مجتمـعمـنعنصـرانتقـاءاحتمـالفیهـایكـونوالتـي:الاحتمالیـةالمعاینـة غیـر.ب
والتيالطریقةبهذهالمعدةالعینةدرجة تمثیلیةبتقدیریسمحلاوالذيمعروفغیرالعینةضمنلیصبح
:إلىتنقسم

.العرضیةالمعاینة-
.النمطیةالمعاینة-
.الحصصیةالمعاینة-

الأخـرى المحـدودة أيوالأشـیاءالمفـرداتمـنالكلـيالمجمـوع" :البحـثبمجتمـعویقصـد
الجهویـةالمدیریـةعمالالبحثتمثل مجتمعوقد،"الحقیقيحجمهتحدیدالباحثبإمكانالذيالمجتمع
)60(.المدیریةمراكزومصالحأقسامعلىموزعین458والبالغ عددهمقسنطینةشرقللتوزیعسونلغاز

جـزءتعتبـريهـو المعلومـات المیدانیـة،منهتجمعالذيالدراسةمجتمعأنهاعلى: أیضاً العینةتعرفو 
علیهـالتجـريللمجتمـعممثلـةتكـونأنالمجتمـع علـىأفـرادمـنمجموعـةتؤخـذأنـهبمعنـىالكـلمـن

الدراسـةنتـائجتعمـمثـمالأصلي،المجتمعأفرادمنمعینةأو نسبةمعینجزءهيإذنفالعینة.الدراسة
غیرأومدنأوشوارعأوأحیاءأحیاناتكونكماأشخاصا،تكونقدالعینةكله ووحداتالمجتمععلى
)61(. ذلك

مجتمعفیهاوالتي یقسمالعشوائیةالطبقیةالعینةعلىالموضوعلهذادراستنافياعتمدناوقد
ویشـترطالمدروسـة،الدراسـةلفئات مجتمـعالمشتركةالخصائصحیثمنمتجانسةطبقاتإلىالبحث

فـيأعـدادهاالباحـثلیضـبطمعروفـة،الأصـليمفـردات المجتمـعتكـونأنالطبقیـةالعینـةاستخدامفي
فـيالمطلوبـةوالطبقـاتالفئـاتإلـىالأصـليالمجتمـعهـذاتقسـیملـه مهمـةتتسـنىحتـىمحـددةقـوائم

الأسـلوب العشـوائيباسـتخدامطبقـة،أوفئـةكـلمسـتوىعلـىالسـحبعملیـةبـإجراءثـم یقـومالدراسـة،
التجـانسأوالتبـاینحیـثالأخیرة، مـنلهذهالمكونةللمفرداتالتكوینیةالطبیعةحسبأيالمنتظمأو
الطبقـةأفـرادبـینتجانساً یخلقأنشرطعلىكل أسلوب،باستخدامالخاصةالعلمیةالشروطإطارفي

الجامعیة،، الجزائر، دیوان المطبوعات2ط،والاتصالالإعلامعلومفيالعلميالبحثمنهاج:مرسليبناحمد-)60(
.170ص،2005

،2002الجزائر،،هومةدار،1ط،الاجتماعیةالعلومفيالعلميالبحثمنهجیةعلىتدریبات:زرواتيرشید-)61(
.83ص
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ثلاثإتباعویمكن،(62)الأخرى للطبقاتبالنسبةوهكذاالأصلي،تبعاً للمجتمعالنسبةیحددثمالواحدة
.الباحثونذكرهماطرق وفق

الطبقیـة،العینـةفـي سـحبالمتسـاویةالحصـصبتطبیـقالباحـثیقـوم: ةالمتسـاویالحصـصطریقة.أ
)63(الأصليالمجتمععلى مستوىطبقةأوفئةكلمنمتساویةحصصیأخذحیث

:المتناسبةالحصصطریقة.ب
التعیـینحصـصمبـدأ تحدیـدعلـىالطبقیـةالعینـةمفـرداتسـحبفـيالمتناسـبةالحصـصطریقـةتقـوم

الأخیـرةهـذهتتضـمنهمـامعیتناسبالأصلي تحدیداالمجتمعمستوىعلىطبقةأوفئة،بكلالخاصة
.مفرداتمن
طبقـةأوفئةكلفيالعینةحصصتقدیرعلیهیقومالذيالأساسإن:المثالیةالحصصطریقة.ج

التكوینیةللحصص بالطبیعةالتقدیرهذاربطأيالمثالیةالطریقةفيیتمثلمجتمع البحثعلى مستوى
فـيالمسـتهدفةوالبیانـاتللمعلومـاتبالنسـبةمفرداتهـاوتجـانستبـاینحیـثمـنأو طبقـة،فئـةلكـل

)64(. الدراسة

:كالتاليفكانتمجال العملأوالوظیفةعلىاعتمادامتجانسةطبقاتإلىالبحثمجتمعتقسیمتموقد
.فردا113وعددهم:الإطاراتفئة-
.فردا220وعددهم:التحكمفئة-
.عامل127وعددهمیدوينشاطأومهنةیمارسونأفرادوهم:التنفیذفئة-

.عامل458بمجموع
عـنتختلـفعامـة متشـابهةاهتمامـاتلهـمأفـراداتضـمطبقـةكـلطبقـات،ثـلاثتشـكلتفقـدوبـذلك

نسبةأساسعلىالعینةحجمولتحدیدوالاهتمامات المهنیة،النقاطبعضفيالأخرىالفئاتاهتمامات
:یليكماتناسبیاً توزیعاً الطبقاتعلىتوزیعهمتمفرد،115:المحدد هوالحجمكان%25اختیار

:فئة الإطارات-أ = فرد×

الثقافـة للنشـر، الأردن،دار،والإجتماعیـةالإنسـانیةالعلـومفـيالعلمـيالبحـثأسـالیب:المغربـيمحمـدكامـل-)62(
.143ص،2006

.130، ص2008التوزیع، ، جسور النشر و منهجیة البحث في العلوم الاجتماعیة والإنسانیة: خالد حامد-)63(
.131، نفس المرجع السابق، ص خالد حامد-)64(
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:التحكمفئة-ب فرد =×
:التنفیذفئة-ج فرد=×

:الدراسةمنهج. 10
تفكیـرإلا طریقـةالأمـرحقیقـةفـيهـيمـاأهدافـهبلـوغفيالإنسانیستعملهاالتينَ الطریقةإ

والأسـالیبالطـرقإختیـارمـن أجـلذكائـهالفـردفیهـایسـتعملإذالمناسـبة،الوسـائلإختیـارفيمنهجیة
الآراءاختلفتفقدلذلكمحدد،هدفبلوغأجلله منالمنوطةالوظیفةأداءعلىتساعدهالتيالمتوفرة

نالبـاحثیأحـدیـراهحیث.أهدافهملتحقیقینالباحثیسلكهالذيوالمنهجواحد للطریقةتعریفتحدیدفي
دراسـةفـيالمتبعـةالطریقـةفهـووبالتـاليالبحـث العلمـيعلیـهیبنـىالـذيالعلمـيالأسـلوب"أنـهعلـى

)65(".ماظاهرةوتحلیلتفسیرفيالمتبعةالخطواتمنمجموعةأومعینموضوعوتحلیل

مفهـوموتقـدیمماهیةحولخاصتصورمنهالكلكانالتيالتعاریفمنالعدیدهناكأنإلا
ومـنعنهـا،البحـثبصددهوالتيالنتائجإلىالوصولمنالباحثتمكنعلمیةبحثكطریقةللمنهج

:یليمانذكرالشأنهذافيالمقدمةالمفاهیمبین
لإختلافاً تبعالعلوممختلففيتطبقالتيالمختلفةللمناهجالواعیةالفكریةالدراسة"هوالمنهجأن

فيالباحثیتبعهامنظمةخطواتسوىالمنهجولیسالمنطقأقساممنوقسمالعلوم،هذهموضوعات
)66(.نتیجةإلىیصلأنإلىبدراستهایقومالتي الموضوعاتمعالجة

الـىنسـعىفقـد,Gravitez)1986(العلـم فـيالمعنـىأحـاديمصـطلحاً لیسـتمـنهجكلمـةأنكمـا
,Gauthier(تجنبهـا  مـاعـادةإسـتعمالهاإن.هـي مسـتعملةطالمـاتجاهلهـانسـتطیعلاولكننـا)1992

علمـي،مـنهجكیفیـة،كمیـة،منـاهج:الاعتبـارالمـأخوذ بعـینالمـنهجهـومـایحـددبنعـتمقرونـایكـون
)67(.میدانيتحقیقأوتاریخيتجریبي،

35ص،2006رغایة،المطبعیة،للفنونالوطنیةالمؤسسة،منهجیة:مصباحعامر-)65(
المطبوعـاتدیـوان.البحـوثإعـدادطـرقوالعلمـيالبحـثمنـاهج:الـذنیباتمحمـودمحمـدوبوحـوشعمـار-)66(

11ص،1995الجزائر،،الجامعیة
العلـومفـيالعلمـي.البحـثمنهجیـة:سـبعونسـعیدبوشـرف،كمـالصـحراوي،بوزیـدترجمـة: انجـرسمـوریس-)67(

.98صالجزائر،للنشر،القصبةدار،الإنسانیة
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وطبیعـة هـذه یـتلاءمآخـردونمـنهجإتبـاعالباحـثعلـىتفرضالتيهيالدراسةطبیعةولكن
وذلـك حسـبواحـد،مـنهجمـنأكثـراسـتخدامتقتضـيالتـيالدراسـاتبعـضتوجـدأنـهحتـى،الدراسـة

.واحد فقطمنهجاستخدامیقتضيوهناك من الدراسات ماتعقیدها،
ظـواهرهكسـبیل لفهـمالاجتمـاعيللواقـعملائمـةالبحـثمنـاهجأكثـرالوصـفيالمـنهجویعـد

:مرحلتینعلىویأتيسماته،علىوالوقوف
بتحلیـلوالوصـف، وذلـكالتشـخیصمرحلـةفهـي:الثانیـةأمـا، والصـیانةالإستكشـافمرحلـة:الأولـى
تفسیروتقدیمالمتغیراتبینعلى العلاقةالوقوفإلىیؤديتحلیلاجمعهاتمالتيوالمعلوماتالبیانات
)68(.لهاومناسبمنطقي

معمعینموقفأوظاهرة ماعنوالبیاناتالحقائقجمعإلىیهدفالذيالمنهجذلكأنهكما
الحقائق،جمعمجردفيأهدافهاتنحصرلاالوصفیةوالبحوث.كافیاً تفسیراً الحقائقهذهتفسیرمحاولة

تعمیماتإلىالوصولثمكافیاً،دقیقاً تحلیلاً وتحلیلهاوالحقائقالبیاناتتصنیفإلىتتجهأنینبغيبل
لدراسـةوالأكثـر ملائمـةالمنـاهجأسـهلمـنیعتبـركمـاالدراسـة،موضـوعالظـاهرةأوالموقـفبشـأن

الظـواهربعـضعلـىالتجاربإجراءفيصعوبةیجدعندماالباحثلأنالمختلفة،الإجتماعیةالظواهر
)69(.والتحلیلالوصفإلىیلجأفأنهالإجتماعیة

:الآتیة الخمسةالأنماطعلىالوصفیةالبحوثوتشتمل
.المسحيالبحث.أ

.طویلمدىعلىالوصف.ب
.الحالةدراسةبحث.ت
.والنشاطالعملتحلیل.ث
.والوثائقيالمكتبيالبحث.ج

لتحدیدالأرض"تمسح"فكماالطبیعیة،الدراساتمیدانمنمستعار"فالمسح"اصطلاحاً أما
طبیعتهالتحدیدالإجتماعیةالظاهرةتمسحوالسطحیة والجویة،الجیولوجیةخصائصهاومعرفةمساحتها
مـع بعضـهمتعـاملهمفـيالأفـرادوسـلوكجهـة،مـنووظیفتهـابتركیبهـاالتـي تتعلـقخصائصـهاومعرفـة

.أخرىجهةبعض منال

60.صوالنشر،للطباعةالعربیةالنهضةدار،العلميالبحثمناهجإلىمدخل:قاسممحمد-)68(
.167ص،2006الجزائر،الهدى،دار،الإجتماعیةالعلوممنهجیة:الجیلانيوحسانسلاطنیةبلقاسم-)69(
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الإجتماعيأن المسحإلى"العلميالبحثعناصر"كتابهفي) Whitney(ویتنيأشارلقد
فـيمعینـةأو بیئـةجماعةأوإجتماعيالراهن لنظامالوضعوتفسیروتحلیللتقریرمنظمةمحاولةهو

فـيمنهـاوالإسـتفادةتعمیمهـاتفسـیرها،تصـنیفها،یمكـنإلـى بیانـاتالتوصـلبقصـد، الحاضـرالوقـت
وتحلیـلجمـع فـيتعتمدالتيالوصفیةالبحوثمناهجمنواحداالإجتماعيالمسحویعد، )70(المستقبل
معلومـاتعلـىأجـل الحصـولمـنوالإسـتمارةوالمقابلـةكالملاحظـةعدیـدة،بحـثأدواتعلـىالبیانـات

أن ویمكـن،)71(عشـرالثـامنالقـرنمنـذ أواخـرفعالیتهـاالمسـحطریقـةأثبتـتحیـثالبحـث،مجتمـععـن
مـن الحـالاتمعـینعـددبدراسـةالباحـثفیهـایكتفـيالتـيبطریقـة العینـة،أوشـاملاً المسـحهـذایكـون

الوصـفيالمـنهجنعتمدجعلتنابحثناموضوعطبیعةوأن.لدیهالمتوفرةحسب الإمكانیاتالمفرداتأو
:إعتباراتلعدةوهذا
الاتصـال الجـواريظـاهرةوصـفتریـدلأنهـاالتحلیلـي؛الوصـفيالمـنهجمـعتـتلاءمالدراسـةهـذهإن

.الدراسةموضوعالمؤسسةفيالنشاطلهذاالحقیقيوالواقعأهمیتهعلىوالوقوف
یمكـنمتكاملـةمجموعـةالنهایـةفـيتشـكلالتـيالبحـث،أدواتمـنالعدیـدباسـتخدامالمنهجهذایسمح

.للبحثالرئیسیةالتساؤلاتعنالإجابةعلىالحصولخلالهامن
البحثفيمنهاوالاستفادةتصنیفهایمكنبیاناتإلىالوصولالمنهجهذاخلالمننستطیع.
إلـىتحلیلهـاإلـىیسـعىبـل،فقـطالبحـثموضـوعالظـاهرةوصـفمجـردعنـدیقـفلاالمـنهجهـذا

:التالیةالأسساتبعناذلكولإتماممنهاتتألفالتيالعناصر
خلالمنالمعلوماتمنقدرأكبرلضمانالبیاناتعلىللحصولالمستخدمةالطرقبكافةاستعنا-

.استمارةمقابلة،ملاحظة،:الآتیةالأدوات
علـىالتعـرفمحاولـةإلـىبالإضـافةالمدروسـة،الظـاهرةلجوانـبوالكیفـيالكمـيبالوصـفاسـتعنا-

.ذلكوتحلیلالأسباب
إلـىالكیفـيمـن الشـكلوالمعطیـاتالبیانـاتیحـولالإحصـائي الـذيالأسـلوب الرقمـياعتمـدناكمـا-

شكلفيوعرضها البیاناتتفریغمن خلالذلكویتضحوتحلیلها،قیاسهایسهلكمیةومعطیاتنتائج
.المدروسةالظاهرةوشرحفهمتساعدنا فيتوضیحیة،بیانیةجداول ورسوم

(70)- http://www.alyaseer.net/vb/showthread.php?t=3589 04/06/2015 16: 00

،-الأردن-للنشـرالثقافـةدار،الإجتماعیـةوالإنسـانیةالعلـومفـيالعلمـيالبحـثأسـالیب:المغربـيمحمـدكامل-)71(
.136-137ص،2006
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:أدوات جمع البیانات.11
وتصـمیم البحـث فـي إعـدادمرحلـةفـيالبیاناتلجمعاللازمةأو الأدواتالأداةتحدیدعادةیتم

تعتبرو ،الدراسةموضوعالمشكلةلدراسةالأدواتهذهملائمةومدىالمتاحة،والبیاناتضوء الأهداف 
الغـرضحسـبالوسـائلهـذهوتتعـددالعلمـي،البحـثعملیـةفـيالزاویـةحجـرالمعلومـاتجمـعوسـائل
الدراسةمشكلةحولالمعلوماتلجمعأداةأوطریقةمنأكثرالباحثیستخدموقدلهایستعملالذي

المقـابلات،نجـد الاسـتبیانات،البیاناتجمعوسائلومنفرضیاتها،لفحصأوأسئلتها،عنللإجابةأو
)72(.وغیرهاإلخ،...المعلوماتمصادرالمضمون،تحلیلالملاحظة،

هـذاالمطروحـة اسـتلزموالفرضـیاتالإشـكالیةعلـىوبنـاءموضـوعیا،التحلیـلیكـونأنمنـاوحرصـاً 
اسـتخدامتـمولهـذا الغـرض. بالموضـوعللإلماموهذامنهجیةأداةمنبأكثروالاستعانةالاعتمادالبحث
والبیانـاتالمعطیـاتتدعیممنهاالغرضجاءالتيكالملاحظةوالمعلوماتالبیاناتلجمعأدواتثلاثة

وكسـبدراسـتهافـيیساعدامشاملاً فهماالحالةفهمتسهلالتيالمقابلةعنناهیكبالدراسةالخاصة
للمبحـوثینسـلمتالتـيالاسـتمارةإلـىإضـافةبحثـهموضوعفيالباحثتفیدالتيالمعلوماتمنمزید
:كالتاليالأدواتلهذهاستخدامناكانوقد،كتابیا
: الملاحظة-11-1

الوصـولیمكـنلاالتـيالمعطیـاتلجمـعاسـتعمالاً و شـیوعاً الوسائلأكثرمنالملاحظةتعتبر
محـیطفـيمعینـةلظـاهرةدراسـتنافعنـد،المعلومـاتلجمـعالأخـرىالطـرقلمختلـفاستعمالناعندإلیها

التـيالمعلومـاتلجمـعالمهمـةالوسـائلمـنالملاحظـةتصـبحمؤسسـةأوتنظـیمإلـىبالنسـبةالعمـل
العـامالمنـاخفهـمفـيتسـاعدنافهـيالمؤسسـة،داخـلالفـاعلینسـلوكیاتتفسـیرفـيالباحـثتسـاعد
.الدراسةموضوعالظاهرةفهموبالتاليللدراسة

الطبیعیـةظروفهـاالمتمیـز وفـقإطارهـافـيكثـبعـنالدراسـةمحـلالظـاهرةمشـاهدةهـيوالملاحظـة
)73(. المبحوثینوتفاعلاتتصرفاتمراقبةمنالباحثیتمكنحیث

إلـىقمنـا بهـاالتـيالمتعـددةالزیـاراتخـلالمـنهـذابحثنـافـيالملاحظـةاسـتخدامتـموقـد
التحضـیرات فـي حالـةوالعمـلالأعـدادطریقـةملاحظـةلزامـاً علینـاكـانحیـث،الدراسـةالمؤسسـة میـدان

، 2005القـاهرة، والتوزیـع،والنشـرللطباعـةغریـب، دارالاجتمـاعيالبحـثوأدواتأسالیب:لطفيإبراهیمطلعت-)72(
.75ص

.203ص،، مرجع سبق ذكرهمرسليبناحمد-)73(
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تمیـزالتـيالأولیة للتنظیم والمشاركة في الأعمال والنشاطات الجواریـة، إضـافة إلـى معرفـة الانطباعـات
هـذه مـعتجـاوبهمبطریقـةالأمـرعنـدما یتعلـقخاصـةبصـفةالعینـةوأفـرادعامـةبصـفةالبحـثمجتمـع

.النشاطات
میـدان الاتصـالخصـتالتـيوالدراسـاتالبحـوثبعـضعلـىاطلاعنـاخـلالمن:الاستمارة-11-2

ـــا ـــرالاســـتعماللاحظن ـــاتجمـــعأدواتكإحـــدىللاســـتمارةالكبی ـــة، لأنالبیان تمكـــنالوســـیلةهـــذهالفعال
اسـتخلاصبهدفالطریقة،وبنفسفرداً فرداً علیهمالأسئلة طرحبواسطةبالمخبریناتصالفيالدخول

.)74(علیها المحصلالأجوبةمنانطلاقاالأفراد،منكبیرةمجموعةاتجاهات وسلوكات
التـيالقضـایاالأسـئلة تخـصمـنمجموعـةعلـىوتحتـويوالمبحوثالباحثبیناتصالطریقة"وهي
)75(".عنهامعلوماتنرید

:الجیدةالاستمارةفيتوفرهایجبالتيالمیزاتبعضوهذه
عنهاالبحثیتمالتيالبیاناتوتغطيوواضحةموجزةالأسئلةتكونأن-
.المعلوماتمنلمردودهبالنسبةمكلفایكونلاأن-
.الوقتوالجهدمنالأدنىالحدالجهدمنیتطلبأن-
.واقیةإجاباتعلىالحصولإلىالأسئلةتهدفأن-
.تافهاالبحثموضوعیكونلاأن-
)76(.والعقليالثقافيالمستوىفيالمستجوبمستوىفيالأسئلةتكونأن-

قمنـاالقسـمأسـاتذةالمشـرف وبعـضالأستاذطرفمنلناقدمتالتيوالنصائحالتوجیهاتخلالومن
الدراسـةمجـالالمدیریـةإلىبهاقمناالتيالمتعددةالزیاراتدورإلىإضافةعلیها،التعدیلاتببعض

خـلالومـنالمؤسسـةداخـلالسـائدةوالعلاقـاتالبحـث،مجتمـعتمیـزالتـيالسـماتبعـضوملاحظـة
المناسـبةالبحـثاسـتمارةبنـاءإلىتوصلنامتعددةلقاءاتفيوالموظفینالمسؤولینبعضمعالحدیث

.لهم

204ص،، مرجع سبق ذكرهانجرسموریس-)74(
.282ص، مرجع سبق ذكره، الجیلانيوحسانسلاطنیةبلقاسم-)75(
، دیوان المطبوعات الجامعیـة، مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث: عمار بوحوش، محمد محمود الذنیبات-)76(

.77، ص1995الجزائر، 
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ینمحـور إلـىالاسـتمارةهـذهتقسـیمتـموقـدمغلقـة،شبهوأخرىمفتوحةوأخرىمغلقةأسئلةتضمنتوقد
:كالتالياكانتینرئیسی

السـن،الجـنس،علـىخلالـهمـنتعرفنـاحیـثبحـث،اللمجتمـعالشخصـیةالبیانـاتتضمنتالبدایةفي
.العینةأفرادمیزالذيالتعلیميوالمستوىالأقدمیة،المهنة،

.الجواريالاتصالوأهمیةمفهوم:الأولالمحور-
.وسائل وأنشطة الاتصال الجواري: المحور الثاني-

فـيجـواريالالاتصـالأهمیـة معرفـةمـنتمكنناالتيالمیدانیةالمؤشراتالمحاورأسئلةوتضمنت
.-قسنطینة–علي منجلي شرقشركة توزیع الكهرباء والغاز لل

تـــمحیـــثوالتجریـــبالاستشـــارةبالقیـــامعلینـــالزامـــاً كـــانالنهائیـــة،صـــورتهافـــيالاســـتمارةتطبیـــقوقبـــل
مجتمـعمـنوحـداتعلـىاختبارهـاتـمذلكوبعدلكلیة وخارجها اتذة من داخل أساتحكیم علىا للعرضه
.وضوحهاومدىالأسئلةملائمةمدىمعرفةبغرضالبحث

:ةـــــــالمقابل-11-3
راجــعوهــذاالمبحــوثینمــعبمرونــةاســتعمالها یمكــنالتــيالبحثیــةالأدواتإحــدىالمقابلــةتعتبــر

.دراستناموضوعتخدمالتيالمعلوماتعلىالحصولفيعلیهاالاعتمادیمكنالتيالشفویةللمیزة
بعــضوفــيبكیفیــة منعزلــةالأفــرادمســاءلةأجــلمــنتســتعملمباشــرةتقنیــة"عــنعبــارةوهــي

علـىبعمـقالتعـرفبهـدفكیفیـةعینـةوالقیام بسحبموجهةنصفبطریقةجماعاتمساءلةالحالات
ـــركمـــاالمســـتجوبین، ـــةتعتب للأفـــرادالعمیقـــةالحـــوافزاستكشـــافیریـــدلمـــنالتقنیـــاتمـــن أفضـــلالمقابل

)77(.حالةكلخصوصیةخلالمنلسلوكهمالأسباب المشتركةواكتشاف

البیانـات یمكن الاستغناء عن المقابلة في هذا النـوع مـن البحـوث باعتبارهـا وسـیلة وأداة هامـة لجمـع لاو 
:حیث أنها أداة،المطلوبة في بحثنا هذا

تساعد الباحث في شرح الأسئلة، حیث یجیب المبحوث بدقة.
تستخدم عندما یكون المبحوث لا یعرف القراءة والكتابة.
تساعد الباحث بمعلومات إضافیة عن الموضوع وتساعده على فهمه جیدا.

قســنطینة،، 2طاقــرأ،مكتبــة،)الاجتماعیــةالبحــوثسلســلة(المعاینــة فــي البحــوث الاجتماعیــة : بلخیــريكمــال-)77(
.90، ص2007الجزائر، 
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كمـــا .)78(لإجابــاتاالأســئلة أو توضـــیح بعــض یمكــن للباحــث العـــودة إلــى المبحــوث لتكملـــة بعــض 
تسهل عملیة جمع البیانات وتمكن الباحث من السیطرة على الموقف الذي یجري فیه جمع المعلومات، 

)79(.التي تصدر عن المبحوثینةمع القدرة على اكتشاف العلامات والإشارات غیر اللّفظی

بعــضمـعبالمقـابلاتقیامنـاعنــدوالمفتوحـةمقننـةالغیـرالمقـابلاتعلــىدراسـتنافـياعتمـدناقـدو 
التعبیـر،فـيللمسـتجوبالحریـةوتـركباللیونـةتتمیـزلأنهادراستنا،بموضوععلاقةلهاالتيالإطارات

هـيالطریقـةهـذهتصـبحلـذلكوالخصـائصالممیـزاتنفـسیملكـونلاالمسـتجوبینأنإلـىإضـافة
یتضـمن محـاور تـدخل ضـمنها مجموعـة مـن دلیـل مقابلـةوقـد أنجزنـا .الحـالاتهـذهمثـلفـيالأنسـب
خادمــة للبحــث تركــز أساســا للإجابــة علــى مؤشــرات ودلائــل الفرضــیات الموضــوعة مــن قبــل الالأســئلة 

:الباحث، والتي وجهت إلى الأفراد الآتیین
.المقابلاتمعهمأجریتالتيالعینةأفرادیوضح:)01(جدول 
المكانالتاریخ والتوقیتالمقابلات

توزیع الشرق علي منجلي مدیر شركة 
–قسنطینة- 

المدیریةمقر10:15- 19-07-2016

//14:00- 2016-07-25المكلفة بالاتصال على مستوى المؤسسة
//11:15–2016-07-25مسؤول بمصلحة الموارد البشریة

//11:00–2016-08-09مسؤول مصلحة الجبایة والتحصیل
//10:30–2016-08-10والمالیةمسؤول مصلحة المحاسبة

//11:30–2016-08-10والوسائلمسؤول مصلحة الأمن والنظافة
//13:30–2016-08-14أمین المخزن

//09:30–2016-08-15مسؤول مصلحة الاستقبال والتوجیه
//11:00–2016-08-15مهندس الاعلام الآلي بالمؤسسة
//14:00–2016-08-15مسؤول الفرقة التقنیة بالمؤسسة

.70ص، 2001، القاهرة، 1ط، عالم الكتب،العلاقات العامة بین النظریة والتطبیق: علي عجوة-)78(
، مركــز جامعــة القــاهرة للتعلــیم المفتــوح،مقدمــة فــي منــاهج البحــث فــي الدراســات الإعلامیــة: راســم محمــد الجمــال-)79(

.15، ص1999القاهرة، 
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تـمّ أخـرى،محـاورأوأسـئلةجانبإلى)أساسیةمحاور06(للمقابلةمسبقاً معدّةمحاورعلىواعتمدنا
الحدیثفیها طبیعةتحكمتتساؤلاتبطرحقمناحیثالحدیث؛لطبیعةوفقاأوللضرورةتبعاً اعتمادها
.معهمتمتالتيوالمناقشة

:أهمهامحاورهاعدةفيالمقابلةأسئلةتنظیموتم
.الجواريالاتصالوأهمیةمفهوم:الأولمحورال
.للاتصال الجواريالعلیاالإدارةنظرة:الثانيمحورال
.الإمكانیات المسخرة للاتصال الجواري:الثالثمحورال
.عملیة الاتصــال الجواريوالفاعلین على) القائمین(المشرفین :الرابعمحورال
.الجواريالاتصالوسائل وأنشطة:الخامسمحورال
.المستهدفة من الاتصال الجواريھیرالجما:السادسمحورال

تناولنا في هذا الفصل موضوع دراستنا والإشكالیة التي نصبو إلى الإجابة علیها مـن خـلال لقد 
الإجابة على مختلف تساؤلاتها والتحقق من صحة فرضیاتها، فموضوع الاتصال الجـواري، لا یـزال یعـد 

اصــة مــن المواضــیع الاتصــالیة الهامــة التــي لــم تــدرس بالشــكل الكــافي فــي العدیــد مــن الــدول العربیــة وخ
اتصــال جـواري مبنیــة علـى أســس علمیـة، وفــتح المجـال واســعاً إسـتراتیجیةالجزائـر، وذلــك لغیـاب أو قلــة 

لإحقـــاق ثقافـــة الجـــوار، خاصـــة بعـــد أزمـــة العشـــریة الســـوداء التـــي أســـاءت إلـــى صـــورة الدولـــة والمـــواطن 
اســـة أنَّ العمـــل در وأفقـــدت الشـــعب الثقـــة فـــي مؤسســـاتها وكانـــت نتیجـــة لغیـــاب ثقافـــة الحـــوار، واعتبـــرت ال

الجــواري أو الاتصــال الجــواري لــیس عبــارة عــن كلمــة لكنــه سلســلة مــن الإجــراءات المســتمرة مــن جهــة، 
.والتقییم والمتابعة من جهة أخرى

ومن أجل الإجابـة علـى إشـكالیة الدراسـة طرحنـا بعـض الأسـئلة ووضـعنا لهـا فرضـیات حیـث سـعینا مـن 
هـداف الدراسـة، والمتمثلـة فـي الوقـوف علـى أهمیـة اسـتعمال خلال عملیة التشخیص والتحلیل إلى بلوغ أ

.الاتصال الجواري بالنسبة للمؤسسات وأفراد مجتمعها المحلي
إضافة إلى تناولنا لأهمیة وأسباب وأهداف دراسـة هـذا الموضـوع، فقـد تطرقنـا أیضـاً إلـى المـنهج وأدوات 

استعملت للحصول على المعلومات والبیانات، أما العینـة التـي اخترناهـا فتمثلـت فـي يجمع البیانات الت
ــمُ فیهــا مجتمــع البحــث إلــى طبقــات متجانســة مــن حیــث الخصــائص  العینــة الطبقیــة العشــوائیة، التــي یُقسَّ

.المشتركة لفئات مجتمع الدراسة وقدرتهم على خدمة أهداف البحث
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الإقلیمي اسیة للدراسة، كالاتصال الجواري، والمجتمع الجواري والاتصالكما تناولنا أیضاً المفاهیم الأس
تمكن مــن توضــیح المعــاني والتصــورات المقدمــة لهــذه نــإلــخ، حتــى ...والعمــومي، والمؤسســة الاقتصــادیة

المفاهیم، كما قدمنا النموذج النظري الذي نستعین به كنموذج إرشادي لتفسیر وتحلیل مختلف الظـواهر 
، حیــث اعتمــدنا )الاتصــال الجــواري(لتــي تتــدخل فــي إنجــاح هــذا المســعى الاســتراتیجي الهــام والعناصــر ا

على النظریة الوظیفیة، التي تعمل على إبراز دور الاتصال في المحیط حتى یتمكن التنظیم والفـرد مـن 
.تحقیق الأهداف الكیفیة والوظیفیة
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يعتبر موضوع الاتصال الجواري من المواضيي  الااميا التين تلاولايا البياالون النربييون بال را يا 
بعيلي  وو مجيال ماي و  وذلير ل يرا  والتاليل، ولم تقتصر معالجتام لاذا اللوع مين الاتصيال ىليي ميي ان 

للأهمييا الببيييرل التيين وضيياي يبت ييباا هييذا الاتصييال، وىليي   ييلاتم ميين  را ييتلا هييذ  بموضييوع الاتصييال 
الجيييواري اليييذي يعييي و الييييوم موضيييوىا  هاميييا  جييي ا  مييين  يييل تايييور المجتمعيييا  وتو ييي  ر عتايييا الجنرامييييا، 

لا الجييوار والقرابييا المعلويييا ميي  الميييواالين باىتبييار  و ييار تقريييس المم  ييا  ميين جماهيرهييا و ليي  صيي
القيييياالين ضيييييمن الايييييم الجنرامييييين للمم  يييييا  وو المل مييييا   يييييوا  باليييي  ا تصيييييا يا وو   ماتييييييا وو 

ً  ماميا  مين تا يين صيورل المم  يا  مين وذهيان ...تجاريا إلخ، بما صار الاتصال الجواري ويضا  ىيام
 .ما ي اى ها ىلي مام ومعرما مايااا ال ارجنومرا  بيئتاا الماليا والمجتم  بصفا ىاما وهو 

 بعي  تقي يم اي و  ىلي  تقي  مقيا لا لموضيوع الاتصيال الجيواري الاقيقييا ال را ياوىلي ، مينن  
بالاتصيال  المرتبايا العلاصير مين الع يي  إليي التعير  ارتأيليا وىليي  و ائفايا، بيذبر لايا وو التعريفيا 
مين  يًل الو يو  ىليي  صائصي  ومميماتي  ووهيم ولواىي  وتقلياتي ، بعي  ذلير  الفصيل هيذا مين الجيواري

التعييريإ إلييي و ييائل  و ىائميي ، وبييذا إ اييار وهميتيي  ووه اميي ، وو يييرا  التايير  إلييي إبييرام م تليي  ال ييربا  
 .الم اهمين من تلميا الاتصال الجواري وىً ت  بألواع الاتصال الأ رى

 :يتصال الجوار الأساسية لل مهام ال .1

ماليا النميو  ىلي ، وبيرم من هذا العلصير الو يو  ىلي   ااولل   مايام الاتصيال الجيواري بنييا مامي  وا 
 :يلن ماميوت ار هذ  الماام 

 :تحسين المرافق العمومية والمصالح الخارجية للمؤسسات . أ
إن  تا ين لوىيا ال  ما  التن يق ماا المرمي  العيام، تعي و مين بيين اهتماميا  المم  يا  اتيي 

التن ت بل ا س ضل   مص را  م تمرا  للتايور  تبت س لقا ومص ا يا الأمرا  والمواالين ضمن مايااا
وام هييييار المم  ييييا ، وبييييذا الرميييي  ميييين م ييييتوى الرمييييا  الاجتميييياىن للمييييواالين ىبيييير م تليييي  الر ييييائل 

لتا يين جيو ل  للمواان، إضاما إلي ال عن الي ائم ا الاتصاليا والاىًميا التن تبلاا المم  ا  والإ ار 
 .ال  ما  المق ما للأمرا  ضمن لاا  مايااا

 :تحسين الخدمات المقدمة للأفراد . ب
إن  ا ييتمرار الاتصييال الجييواري، لا يبيييون إلا ميين مم  ييا وو إ ارل لاييا لييييا لتا ييين ميين لوىييييا 
ا وجييو ل ال يي ما  المق مييا للمييواالين وبييذا الت فييي  ميين الإجييرا ا  وللييا  تعاملاييا اليييومن معاييم  اصيي



          -مقاربة نظرية –الاتصال الجواري : الفصل الثاني    
 

73 
 

بالل يييبا للمم  يييا  العمومييييا ال  ماتييييا، ولا  ييييما ميميييا ي ييين ا يييتقبال الميييواالين ىييين اريييي  القييييام 
بيييبع  الإجيييرا ا ، بتو يييي  ميييمهلين  يييائمين بالاتصيييال يا يييلون التعاميييل و واىييي  ا يييتقبال الميييواان، 

 .من بل و بال البيرو راايا  ارا وتارير الإ
الجواري بالل با للمم  ا  العمومييا ذا  الاياب   إن  ما ذبر يتل ن جالب  من ماام الاتصال

ييا بالل ييبا لماييام الاتصييال الجييواري ميمييا يتعليي  بالمم  ييا  الأ ييرى ذا   ال يي ماتن بمييا  ييل  ذبيير ، وم 
  (1): رم مااماا تتربم منبالااب  التجاري والتن ت عي لتق يم  ل  للمواالين منن و

  ليسماميا التعريي  بالمم  يا وماامايا، إليي جايلعس الاتصال الجواري من بليير مين الأاييان 
لإلجييان ل ييااا  هييذ  ( الإ ارل)التربيييم ىلييي ىلصيير تضييامر الجاييو  بييين المييواان والمم  ييا

الأ ييييييرل والييييييذي مييييين  ييييييأل  مييييين الأ ييييييير ون يعيييييو  بيييييياللف  ىليييييي الأمييييييرا  والميييييواالين  ا ييييييل 
 (.مايا المم  ا)الجوار

 ن النربيييا التوجيي  العييام لاييو ميير  التومييي  يًايي  ىلييي الاتصييال الجييواري،  اصييا ميين البليي ا
الإىًلييا  ) المجيالن وا تفيا  الا ييترار، ليذلر مياللموذا التجيياري الماميين هيو لمييوذا الإىيًن

 (.والاتفا يا  الماليا بين المم  ا وجوارها
 لبعي  اللليائن الجنرامين والتواصيلن مين تقرييس وجايا  ل ير يربم الاتصال الجواري اليوم ىليي ا

ميييين الجماييييور، وهييييو مييييا يعيييي  ميييييمل تلام يييييا لًتصييييال الجييييواري مقابييييل الاتصييييال  المم  ييييا 
 .الاجتماىن وو الا ليمن وو ال ولن الذي يمتام بالات اع والت ت 

 .يسعى الاتصال الجواري الحديث إلى تحقيق الرضا وكسب الولاء والربحية - ج
بتعزيز جواريتها واسترجاع هويتها وعلقاتها القرابية مع   للمؤسسات ارتباط الاتصال الجواري - د

من خلل نشاطات التوعيعة والتحسعيو والمنفععة العامعة التعي تقع  علعى عاتقهعا اتجعا  أفعراد  محيطها
 .بيئتها الجوارية

الإعععلم ايلععيم الموقعع   ( يعمععل الاتصععال الجععواري مععن خععلل اسععتعمال الوسععائط المتعععدد   - ه
إلععى خلععق فععرج لمواجهععة الأزمععات التععي قععد تعصعع  ( الإلكترونععيم وكععوا مواقعع  التواصععل الاجتمععاعي

                                                             
(1) - Gaële le Bouche, Approche Systémique de la définition « Communication de 

Proximité »,  Article Publié dans Revue «  Communiquer » de la communication sociale et 

publique, Université du Québec à Montréal, N° 75, 22 Avril 2015, p.30.    
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وولك من خلل الاستفاد  من سهولة وسرعة الوصعول إلعى المعلومعاتم وتيسعير التفاععل  مبالمؤسسة
  (2) .م  الجمهور كبوابة معلوماتية لاستعاد  المصداقية والثقة العامة

 المعروفععة" الأربعععة "يسعععى الاتصععال الجععواري إلععى خلععق مراجعععة شععاملة للمبععاد  التسععويقية  - و
العلقععةم الاحتفععاظم ) الأخععر " السععتة"بالإضععافة إلععى المبععاد  م (المنععت م السعععرم المكععانم والتععروي )

  (.الربحيةم المرجعيةم الاسترجاعم واعاد  التنشيط
 ايييي ي ييترا مياييا ون (بيئتاييا الجواريييا) المم  ييا وماياايياباييا العً ييا بييين ويقصيي   :العلقععة ،

 .تبون وبلر من مجموع مفبر من التفاىً 
 بمعلييييي الافييييا  ىلييييي ىً ييييا  اويلييييا الأميييي  ميييي  الجماييييور ضييييمن لاييييا  مايييييا  :الاحتفععععاظ

 .المم  ا
 ما للعً ا ولير الملتإ وهن هلا: الربحية . 
 للمم  ييا ميين  ييًل تواييي  العً ييا وهيين تفيير  ون يبييون الجماييور ومضييل م ييو  :المرجعيععة  

 .الجواريا بين الإللين
 ويقصي  بي  ت يي ير بيل الإمبالييا  مين  يبيل ب ييس الجمايور وىي م مق الي  لصييال   :الاسعترجاع

 .الملام ين
 ائمييا ولعليين بيي  تعميييم العً ييا الاتصيياليا الجواريييا بييين الجماييور والمم  ييا بصييفا  :التنشععيط 

  (3) .وم تمرل
 : الجواري بأنواع الاتصال الأخر علقة الاتصال  .2

 ميين الايييال الب ييريا، رتبييم ىلياييايالاتصييال الجييواري وبييذا اليي ىائم التيين  بعيي  التايير  إلييي ماييام
ميرو  بيين ىي  ل مفياهيم  ريبيا مين الاتصيال  الاً ا  من الرموم والايما ا ، وصب  من الضروري إيجيا 

 . وبلر المفاوم الجواري، وىلي  ارتأيلا التا ي ىن ىً ت  بالمفاهيم الاتصاليا الأ رى اتي لب ا
ومن المتعار  ىلي  ون  الاتصال ذو اتجاهين، ويت ذ من ىلصر المبا يرل و ييلا للوصيول إليي 

وليي  ذو اتجييا  وااي  ويت ييذ و يييلا اتصييال للوصييول إلييي الايير  ل بعبيير الإىييًم الييذي يمتييام ببالم يتقب  

                                                             
(2) - Abler, Ronald, John S. Adam et Peter Gould, « Spatial Organization & Proximity 

Communication ». Englewood Cliffs, New Jersey, Prentice-Hall Inc, 2011, p. 55-57. 
(3)- Filser Et Vernette, La Communication de Proximité est-elle une nouvelle mode du  

Marketing ? Titrait l’éditorial de décisions marketing, Janvier 2010, p.17              
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الآ ييير وي الم يييتقبل، بمعليييي ول ييي  مااليييس با يييتعمال  ليييال لًتصيييال، ميييالأورا  والمرا يييً  والموجيييا  
، إلا  ون  مصييال  الإىييًم مقارلييا بالاتصييال يعتبيير الصييوتيا والماا لييا  تعتبيير  لييوا  وو ييائل اتصييال

ً  وباييذا مقيي  ذهييس  اامييل الر ييالا، بالصييايفا إلييي تعرييي  الإىييًم باييريقتين، الاتصييال   (4)"ريفععرز"مييل
 .ىن اري  الو ائل والاتصال بالجماهير

والاً ا  من هذا ومبللا تق يم ىً ا الاتصيال الجيواري بيالألواع الم تلفيا لًتصيال إليي   يمين 
 .بو ائل الإىًموىً ت   – 2     .ىً ت  بو ائل الاتصال الأ رى -1     :رئي يين

I- علقة الاتصال الجواري بوسائل الاتصال المختلفة: 
 : علقته بالاتصال الجماهيري . أ

وي ون  معليييا  يبقيييي ماصيييورا  مييين ، ييييرتبا مصيييال  الاتصيييال الجمييياهيري بالجمييياهير الأرضييييا
بول  ىملييا لقيل الأ ييا  بيين ميو عين ماي  ين مين المجتمي ، يتنييران مين لا يا إليي و يرى ا يس ليوع 
الر يائل ورجي  الصي ى، وهيذا التعبيير هيو اليذي ايول مصيال  الاتصيال بالجمياهير ميميا بعي  إليي وىقيي  

ا  اتييي ميين الو ييا الايييوالن واللبيياتن، وصييب  ي ييتا   لقييل الرمييوم والإ ييار ىمليييا ميين المجتميي ، لأليي  
مل ىليي  ي را  تمالاتصيال ي ي. الايواليا واللباتيا وصبا  تقيم اتصالا  ميما بيلااالألواع معلي ذلر ون  

 (5) .ب ريا وو ائل تقليا وتبلولوجيا  معق ل وموا  وولا  تلُت إ، تَُ نِّل وتَُ مِّن
و ييلا تيم ي إليي تاقيي  لتيائإ هاميا مين البيئيا الجوارييا بذلر يعتبر الاتصال الجماهيري الييوم 

بالمعلوميييا  وال بيييرا  التييين تفيييي   وتو ييي  مييين م اربييي  ( الجمييياهير) المايايييا، ذلييير ول ييي  ييييمو  الم يييتقبل
ومعارميي  ال  صيييا والعلميييا والماليييا ملاييا، وميين  ييما  الاتصييال الجميياهيري الجييواري المميييمل وليي  لا 

لميييا  ،والالت يييار الببيييير للمعيييار  والمعلوميييا   ا يييل المجتمييي  يبتفييين مقيييا بتاقيييي  الإ يييباع يمتييي  إليييي وا 
 ارجييي  ويضيييا ، لأن تقلييييا و يييائل  وصيييبا  متايييورل، مقييي    لييي  الإذاىيييا والصيييااما والتلفمييييون مجيييال 

 .الاتصالا  الجواريا ب بل مع ال وملف  للل ر
متلقييين ميين الجميياهير، بيلمييا ولاييذا ميينن الاتصييال الجميياهيري يعتبيير مجالييُ  وا ييعا  ب ييبس تعقيي  ال

العميل الجيواري بو يائا  الاتصياليا والإىًمييا  اصيا يعميل ىليي ون يبيون وبلير جماهيرييا مين  يًل 
                                                             

 communication dans le travail : sources de proximité et de Intimités « Richard Rivers, -)4(

 -151 p.), (n° 122 3/2007 Gérontologie et société », à domicile auprès des personnes âgées

156. 

(5)- 
Tixier Maud, Une nouvelle voie pour la communication Publicitaire : confrontation du 

message linguistique des annonces aux critères d’efficacité de l’écriture, 2009, p. 85-86.
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غيييير ولليييا لجييي  ا يييتً  مييين الر يييائل الإىًمييييا بيييين الاتصيييالين  مفييين  ،و يييائل الاتصيييال الجمييياهيري
بييون الر ييالا تعبويييا وومريييا ميين  ييبل الجميياهيري تبييون الر ييالا إىًميييا، بيلمييا ميين الاتصييال الجييواري ت

 .ووامر وملا ير تر  إلي الإ ارل بنيا تبليناا إلي المواان
 :علقته بالاتصال الاجتماعي . ب

إذ تعتمي  ال ييلاا ىليي  بليييرا   ، ييرآلعلين بالاتصيال الاجتميياىن لقيل المعلومييا  مين ايير  إليي 
المعيابر للابيعيا الال ياليا، مت يميت  يير ال يلور يمن  م  اليوىن الاجتمياىن إليي الاريي  الصياي  وتن

بالاتصال الاجتماىن تعبر  ور  بالل با للجماىا ماو يجيس ىلي تالعا  وال ينالا  وميرا  المجتمي ، 
ومضيييرل بيييالأمن الجيييواري ا تعييي   اائيييا  ييياييييي ياييي   إليييي إ لييياع الأميييرا  بيييأن  تلييير ال يييلوبيا  الممار 

ي إ يعار الأميرا   ا يل بيئيا وو إ لييم ميا بم يمولياتام والعمومن ىلي ال  وا ، ويعميل مين لفير الو ي  ىلي
ً  و ائيا  من الاوا ي  .اتجا  ما يا ي هلار، ماو بذلر يع  ىم

  

وت اييير ىً يييا الاتصيييال الاجتمييياىن بالاتصيييال الجيييواري مييين  يييًل  ور  الإ لييياىن، مبًهميييا 
مامييا يت ييذان ميين يايي   إلييي إ ليياع الجماىييا والإجابييا ىلييي امواييا  ومصييال  الأمييرا  الم ييتربا، 

 .المصلاا العاما بربيمل من تعاملاما م  ىلاصر المجتم 
بيييالتعليم  الل يييااا  الإل ييياليا اييياويلتقييين الاتصيييال الجيييواري بالاجتمييياىن مييين مييييا ين بلييييرل مل

ً  مييين ليييوع ...والالت ابيييا  والعيييا ا  الاجتماىييييا إليييخ، وىواميييل الا يييتً  لي ييي  بلييييرل، تتربيييم ميييل
مُعال جا لايا، مالاتصيال الاجتمياىن تُعتَبيرُ ر يائلُ  مين و يائل التي  ل مين اييال الر ائل والمواضي  ال

اللييار وال ييعن إلييي تنيييير بعيي   ييلوبياتام، بيلمييا ميين الاتصييال الجييواري ت ييعي الر ييائل الموجاييا 
 .إلي تنيير بل اىتقا  بأن المم  ا وو الإ ارل هن مربم الامما 

ذا ما ل رلا إلي الأه ا  العاما لجي  ولايا تصيس مين  اليا  ،المتضيملا مين الاتصيال الجيواري وا 
هن بلا  وتاوير المجتم  الجيواري ليا ارا  والمم  يا  مين جايا، وبيذا المجتمي  العيام مين واا ل 

     (6) .جاا و رى

                                                             
(6)- Laut (Jean-Louis), La communication joue la proximité : relation dite de proximité : 

construction, expérimentation et conceptualisation,  Thèse de doctorat en communication 

sociale et territoriale au CELSA Paris-Sorbonne, 2011, p.33-35. 
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 ًن ميييي  الاتصييييال اوبييييذلر لعييييو  للقييييول بييييأن  الاتصييييال الاجتميييياىن والاتصييييال الجييييواري يتيييي      
يايي   هييو الأ يير إلييي تاقييي  التما يير الاجتميياىن والماام ييا ىلييي بياليي  ومبولاتيي  الجميياهيري الييذي 

.اللقاميا وال يا يا والاجتماىيا والا تصا يا

  

ويتميم الاتصال الاجتماىن ىن وليواع الاتصيال الأ يرى بألي  ي يمل بيل مجيالا  الاييال  يوا ا          
لال جام والتياا القييم واىيا ل توميعايا ىليي م يتوى الا تصا يا وو الاجتماىيا وو ال يا يا، ويا   إلي ا

 فيي  العمليا، ورمي  م يتوى الأمرا  بنر  الوصول إلي تاقيي  ى اليا اجتماىييا وم ياى ل الضيعفا ، وت
 .الت ام 
إن  و ار تالييل العملييا الاتصياليا مين المجتمي  العيري  يقيوم ىليي  را يا الأل ميا الإىًمييا         
، بيلميا لميوذا (اللقيلجايام  )الذي ربيم ىليي المصي ر والم يتقبل والاليارل  وشانون دنمووج كلو  اصا  
 .اىتم  من  را ت  ىلي بيفيا ت بيل الموا  هافلند 
 ا يل بيئيتام الجواريييا  بميا بالي  هليار ماياولا  ى يي ل ل را يا وتالييل  يلور الأميرا  اجتماىييا          

ول مييا  بوضيي   W.Schramم وشععرامPetersonبترسععون  وم F.Siebertسععيبرت بيي   مملييل مييا  ييا
اجتماىيييييا و يا يييييا ميييين  الييييا المتييييألرا  بالل ييييام الاتصييييالن الجييييواري الممييييارر ميييين  بييييل المم  ييييا  

 .والمل ما  الماليا والا ليميا وال وليا
 را يا  إضاما إلي هذ  اللماذا المعروما هلار مااولا  ى ي ل لا   رواجا  اجتماىيا  من مي ان        

اللييذان وجيي ا ون  1021ليععامو رايمععون و  ومااولييام 1091يععامورو الاتصييال الاجتميياىن بمايياولا  
ولونشعععاين  1011ألمعععانود  هلييار ول مييا اتصييياليا واىًميييا ت ضييي  لإ ارل ال ولييا، إضييياما إلييي  را يييا

ال اصييييا وجييييو  آليييييا  ماىلييييا ميييين الاتصييييال الجييييواري ملاييييا معرمييييا الااتياجييييا  الييييذين وب يييي وا  1091
بيييالجماور وتلبيتايييا ضيييمن ر عيييا جنرامييييا معيليييا، إضييياما إليييي تقريبييي  مييين مم  يييا  ماياييي  بميييا ي ييي م 

  (7).الصال  العام للمم  ا والجماور ىلي ا ٍّ  وا 
يعتبر الاتصال ال  صن بل ىمليا اتصيال تيتم بيين   صيين، للقيل   :علقته بالاتصال الشخصي. ج

ار  إلي آ ر بوا اا الرموم اللنوييا لإمايام مايريي   ال ي ن مين الآ ير المعلوما  والال نالا  من 
    .اتي يضمن التفاىل اول مضامين اجتماىيا يلتان الاتفا  اولاا

                                                             
(7) - Beltran (Luis Ramiro), La communication sociale en Amérique latine, Textes 

rassemblés et Présentés par Isabel Guglielmone Urioste Bordeaux : Presses Universitaires 

de Bordeaux, 2011, p.208.      
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مايييو اتصييييال يبييييا  يليييي مإ ميييين الاتصييييال الجميييياهيري وو الاجتميييياىن، لبليييي  يلفيييير  ب صوصيييييا 
ىلييي الآ يير، وهييو إلييي جالييس  إايي اهمامر ييل مبا ييرل  ون إبييرام تفاىييل  -وي متلقيين"  الشخصععية"

 .ىلي باما اللار  ون تا ي  م تواهمذلر اتصال ىام وي ول  يلاب  
الاتصييال ال  صيين ميي  الاتصييال الجييواري الييذي بيي ور  يايي   ميين ملييل هييذ   يت يياب وميين هلييا 

الاالييا إلييي ربييا الااجييا الاجتماىيييا والجماىيييا للأمييرا ، و يي  يت يي  الاتصييال صييورا  إضيياميا تبييا  تليي مإ 
بالمعلوميا ، بميا ولي   ي  يبيون اتصيالا  م  لفر الاي   اليذي يامي  إليي  الاتصيال ال  صين بيالتلقي  

         ، وي ييييييتم بيييييين المر يييييل والم يييييتقبل مقيييييا با يييييتعمال ال اابيييييا ، الإذاىيييييا والتلفمييييييون ذو اتجيييييا  وااييييي 
ً  )ذو اتجيياهين  وو ، بمييا يمبييين ون يلاييوي تاتيي  الاتصيييال الأمقيين اليييذي (اييوار الأ يييتاذ ميي  الالبييا ميييل

 .ي مل تبا ل البيالا  والمعلوما  الم تلفا لال الم ابل العالقا بين المجتم  والإ ارا 
 :(المؤسساتي)رسميعلقته بالاتصال ال. د

ييييتم بيييين وايييرا  القييييا ل الإ ارييييا ا يييس التييي را اليييو يفن للعميييال المالييييين اليييذين  هيييو اتصيييال
بال اييس والملا ييير والقييرارا  : تييرباام ىقييو  ىمييل مايي  ل وو غييير مايي  ل ىيين ارييي  و ييائل ماربييا

الر يمن ياي   إليي تعي يل ال يلور اليذي منن  الاتصيال م (1091" )بريستون"والأوامر البتابيا، ما س 
وتا   من  ًل  هن إليي إبيًر ر يائل معيليا للجمايور الجيواري  ،تقوم ب  الجماىا   ا ل التل يما 

 (8).للمل ما
رتبييم هييذا اللييوع ميين الاتصييال ىلييي جميي  المعلومييا  لات يياذ القييرارا   ا ييل التل يييم، ماييو بمييا ي

بيلمييا ي ييعي الاتصييال الجييواري إلييي رىيييا  ا ييل المم  ييا، الربيياا الييذي يييربا بييين م تليي  الأجاييمل الف
ميييين غالييييس الأايييييان جييييم ا  ميييين ( الاتصييييال الجييييواري)  مييييا المصييييلاا العامييييا، إذ يعتبيييير هييييذا الأ ييييير 

 .ا تراتيجيا المم  ا اتجا  جماورها وبيئتاا الجواريا التن تلتمن إلياا
 :الجواري  بلين بارمين من ىً ت  بالاتصال ( المم  اتن) ويأ ذ الاتصال الر من

 :النازلة الاتصالات  -1
من ور ي الاتصالا  الإ ارييا والمم  ياتيا المعروميا  ا يل التل ييم، مايو  يعتبر الاتصال اللامل

اليييذي  هيييو  ائييي  لواييا القييييا ل والميي ير ،(مييين المييي ير إلييي المرمو يييين)اتصييال يبييي و ميين وىليييي إليييي و ييفل
 .اا  ومنلقا  من آنٍ واا ي تاي  ون يجعل من الاتصال الإ اري مفتو 

                                                             

 .04لبلان ن-1891 ار اللاضا العربيا، . الاىًم والاتصال بالجماهير– إمام إبراهيم  (8)-
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وي ييتمل هييذا اللييوع ميين الاتصييال ىلييي التعليمييا  والملا ييير والأواميير التيين يصيي رها القييا ل إلييي 
ا ىً ييا بالمصييلاا العامييا اييت ايير ميين  ييًل القييرارا  التيين ل  بالاتصييال الجييواري مرمو يييام، وىً تيُي

  (9).والصا رل من الم ير إلي المرمو ين
 :الاتصالات الصاعد  -2

بألييي  ليييوع مييين الاتصيييال الاجتمييياىن اليييذي تمييير ميييي  المعلوميييا  مييين ي اييير الاتصيييال الصييياى  
لتوضييي  ال يينالاتام ميين إاييار القاىيي ل إلييي القمييا، وي ييمل ال يينالا  المرمو ييين إلييي الميي را  وو القيييا ل 

ل امن م رور، وي ار هلا الاتصال الجواري بصفت  إاي ى آلييا  هيذا الاتصيال لألي  ييرتبا بمصيلاا 
اما  ا ل المم  ا وو من  لس التل يم، مالاتصال الصاى  يع  بملابا مج م صنير لإاي ى  ايوا  ى

 :الاتصال الجواري لأل  يرتبا ب يئين
 .المصلاا العاما: وثانيهما   العاما ل نالا الاارن : أولهما

 :علقته بالاتصال غير الرسمي. ه
والبييوا ي وبايير   ييفويا  تبييون ميين ال ييااا  العامييايييرتبا هييذا الاتصييال بو ييائل غييير مقللييا، غالبييا  مييا 

ممب ل، مايو اليذي ينيذي الإ ياىا والأ بيار الملقوليا، ويجعيل ملايا اقيائ  مج ي ل مين الوا ي ، مايو  غير
 .اري  يرتبا بالاتصال الجواري لتيجا  للتنليا من لقل المعلوما  والأ بار باريقا منايرل للوا   تماما  

لجييواري ي ييمل الاربييا  الجمعويييا والأمييرا  ميينن  ىً تيي  بالاتصييال ولمييا بييان مييي ان الاتصييال ا
غير الر من تبقي مم  ا ىلي ال ارع والمايا العام وما يراا مي  مين معلوميا  ذلير لأن غالبييا روا  

 .ال وارع واللوا ي من الجمعيا 
 :علقته بالاتصال العمومي. و

 ي  تبيون ) ااتياجا  المواالين من ار  ال وليايقوم الاتصال العمومن ىلي ماما ربا وتلبيا 
 .بنر  تقا م وتبا ل الملفعا( مم  ا

ون  الأ ير يرتبم ىليي ' الاتصال العمومي'  من بتاب "  Pierre Zémor بيير زيمور" ويرى 
 إىيييًم وتوىييييا الميييواالين، الا يييتماع والإصييينا  إليييي م يييابلام وتالعييياتام،: وربييي  و يييائ  رئي ييييا هييين

                                                             
 .57ن  لبلان،-، مم  ا مراببلين للاباىا والل ر، بيرو و ائل الاىًم والمجتم  الا يي -وليام، ل، ريجرم -(9) 
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من تواي  العً ا  الاجتماىيا للأمرا ، وو يرا  مصياابا التنييرا  الااصيلا مين  يلور الأميرا  الم اهما 
  (10).والمواالين

تبيييرم ىً يييا هيييذا الاتصيييال بالاتصيييال الجيييواري مييين بيييون الأول وي الاتصيييال العميييومن وىليييي  
تواصييليا الجواريييا ي ييم  بنىييا ل تا ييي  ولميياا م يياربا المييواالين ميين ال ييأن العييام، بمييا ون  الأ ييبال ال

لييارل اللقا ييا  اييول الم ييائل   ييما  للأمييرا  والمم  ييا  ب ييبل ىييام ميين الال ييراا ميين الفضييا  العييام وا 
الم ييييتربا با ييييت  ام و ييييائل وو وا  ج ييييي ل ىلييييي ال ييييببا  الاجتماىيييييا والميييي ولا  وملتيييي يا  اللقييييا  

 .إلخ...وغيرها
مع اليا مين ويُ ت  و من  ًل الباي والتعم  من الاتصال العمومن ولو  ىبارل ىين و ييلا وو ال 

المجتم  تُايل إلي ممار ا  اتصاليا ذا  وبعا  جواريا مَُ ب عا بقيم الابم الرا   بال يفاميا والقيرس مين 
لا تران وو بالااتجياا ىليي الجماور ىبر العمل ىلي الإىًم والتوىيا، ما يمبن الفير  مين الم ياهما بيا

ن  الاتصييال نمييا يصيي ر ميين المم  ييا  العموميييا واتييي ال اصييا ملاييا ميين تيي ابير و ييرارا ، وبالتييالن ميي
الجواري وصب  يا   إلي   ما القضايا ذا  المصلاا العاما والم تربا بيين الأميرا  وا لياع الميواالين 

 .بالال راا بفعاليا من الفضا  العام
  :ل الجواري بالحدثيعلقة الاتصا .ز

مالييا اقيقيييا وو ييييلا اتصيياليا ت ييياى  " ، الاتصيييال الايي لن ىلييي ولييي  (2447)" جيِّععوم"يُعييرِّ  
 (11)". ىلي ا تا ا  جماور معين ىن اري  ر الا مرببا تا   إلي التألير من ذلر الجماور

المبا ير اليذي ي يتعمل إميا بما يُعر ُ  الاتصال الا لن ويضيا  ىليي ول يُ  ليوع  مين وليواع الإ ياار 
 .الماام ا ىلي صورل ا لا للمم  ا  وجل العً ا  العاما وو الأىمال ال يريا والرىايا من

وميا تار ليا إليي  مين مفايوم لًتصيال الاي لن من  ًل ما  ب  من تعاري  لًتصال الجواري 
لييا باىتبييار  وايي  و ييائل تتضيي  إلييي ايي  ببييير العً ييا القائمييا بيلامييا، ايييي يبييرم الاتصييال الجييواري ه

ىلييي البييرامإ التا ي يييا التيين تقييوم باييا الاي ي ميين  ييًل تربيييم الاتصييال الايي لن ميين جوالبي  الم تلفييا 

                                                             
)10(- Pierre Zémor, « La communication publique », Paris, PUF, 1995, p. 128. 

(11) - Alain Rallet et André  Torre, « La proximité à l’épreuve des technologies de 

communication », 5ème édition L’Harmattan, Paris, 2007, P. 22. 
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المم  يا  لفائيي ل الأمييرا  والميواالين، وا  ييرار الأاييرا  الفاىليا ميين البيئييا وو الماييا الجييواري للمم  ييا 
 .لوذلر من وجل ضمان معاليا ومضل لاذا اللوع من الاتصا

بما تتض  ويضا  العً ا بين هيذين ال يبلين مين الاتصيال مين بولاميا ي يتربان معيا  مين تفعييل 
 ور المجتمعييا  الماليييا والم ليييا و ًيييا الإصيينا  للم يياهما ميين الجييان الأايي اي والل ييااا  المل مييا 

 .ىلي م توى المم  ا   ا ل مايااا الجواري
II- إن  و يائل الإىيًم ىليي ا يتً  ولواىايا لايا  :المختلفعة علقة الاتصال الجعواري بوسعائل الإععلم

 .ىً ا ببيرل بالاتصال الجواري، مان التن تلقل م تل  الر ائل الإىًميا الصا رل إلي الجماور
ىييًم لإمايورا  اهتميام ىلميا  ا( الصيا )  يب ل الي ور ال ايير اليذي لعبتي  الصيااما :الصعحافة -1

ىبر التاريخ، مميلام مين وصيفاا بأجميل و يائل الإىيًم ووجميل ميا ميايا الإىيًن، بميا ولي  يمبين ون 
تبييون و يييلا إم ييا  للجميياهير، إذا و يييا ا ييتعمالاا  ييارا وهيي اماا المللييي التيين وضييع  ميين وجلاييا 

يليا  بيل  اصا إذا ما ىلملا ون  البلما المابوىا وو الم موىا هن التن  اهم  من  يام ال ولا الا 
وجيييو  الاباىيييا الا يليييا لف ييياا، لألايييا اام ييي  ىلييييي التقاليييي  والتييياريخ، ولولاهيييا لميييا اتصيييل اللييييار 
ببعضيييييام اليييييبع  متجييييياومين اييييي و  القيييييارا  والمايايييييا ، مقييييي  اام ييييي  ىليييييي اليييييولا  ال يا ييييين 

اع لامبرااوريا  الق يما والا يلا، ايي وصبا  و ائلاا تتولي إىًم اللار وتف يير الأاي اي وا  لي
المجتميي ، بييل وملاييا مييا ت صيين ميين ر عييا جنراميييا بعيلاييا يتقصييي و بارهييا ويلقلاييا إلييي الجماييور 

 (12).المالن هلار
ولأن  الصااما بو يلا اىًميا لاا مبالا هاميا مين المجتمي ، ماين تعي  مين و يرس الو يائل إليي 

ىاميا  مين  يًل المجتم  المالن، اييي ت اايس الااتياجيا  ال اصيا بيالمواان والجمايور المالين 
تليياول   صيييا  معرومييا لأبلييا  الملاقييا مميين يجيي ون اهتمامييا  ميين تتبيي  و بييارهم، إضيياما إلييي ون  

ال اصا بتلميا وتاوير البيئيا المالييا، وت ياى  ىليي توىييا اليروي الصا  تعمل ىلي ل ر الأمبار 
  .العام المالن بالقضايا ذا  الاهتمام الم ترر

 

                                                             
     ، 1859القيييياهرل  2، لل ييييربا المتايييي ل للل يييير و التومييييي  ا الأ يييير العلميييييا لل ريييييا  الإىييييًم :(جاييييان)ر ييييتن  -(12)

 .75ن 
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وىلييي  ميينن  الصييااما  يي  تبييون و ال معالييا لًتصييال الجييواري ت ييعي إلييي ماييم الال ييان والمجتميي  
اليييذي يعيييي  ميييي  بالامييي  وومرااييي ، ماييين ضيييروريا جييي ا  لايييذا الليييوع الاتصيييال  اصيييا إذا ميييا تيييم ضيييمان 

ً  إا ى الو ائل الضاملا لالت ار توميعاايصالاا إلي باما المواالين و   تبون المجاليا    (13).امع
 :الإواععععة -2

 ،الإذاىييا مقارلييا بو ييائل الإىييًم الأ ييرى و يي م و يييلا ىرماييا الإل ييان ميين اياتيي  اليومييياتعتبيير 
لِّيي   وترااليي ، بمييا ولاييا تعيي  الأبليير ج    ،واريييا بييذلر ميين بييا ن الو ييائل الأ ييرىوالأبليير مًممييا ليي  ميين ا 

ايي تبرم هلا ابيعا العً ا القائما بين الاتصال الجواري بو يفيا والإذاىيا بو ييلا مين  يًل تربييم 
الأ يييرل ىلييي تر يييا الاويييا القوميييا والماليييا والواليييا والماام ييا ميين لفيير الو يي  ىلييي التييراي والتلييوع 

تميياىن ولقييامن يتمتيي  اللقييامن البييائن، إضيياما إلييي مااولييا إ ييباع م تليي  ااجييا  المر ييل إلييي  بفيير  اج
بذا  ماىلا وهويا لاا  صوصيياتُاا التين تقيوم مين  ًلايا بالتفاىيل مي  ماياايا ومين ضيملاا الإذاىيا 

  (14).بو يلا إىًميا متواج ل مي 
مييا ويمبيين القييول اليييوم بييأن  الإذاىييا  يي  تاوليي  إلييي و ال لًتصييال والإىييًم الجييواري ميين  ييًل 

متلوىيييا، ولا يقتصييير ىملايييا ىليييي ماتيييوى البيييرامإ بيييل و ييي    تبليييُ  مييين اصييين اجتماىييييا ولقامييييا 
الابوميييا  والييي ول ىليييي إ اميييا إذاىيييا  جوارييييا، بميييا هيييو الايييال ىليييي  مييين  ول غيييرس ووروبيييا وومريبيييا 

  (15).ال ماليا التن جعل  ملاا وبلر و وا  الاتصال الجواري ملفعا  ووهميا
 :التلفععزيعون -3

و يلبيات  ىبير ال يلين  اصيا بعي  ون وصيب  مين متلياول الب ير لق  اتضا  ايجابيا  التلفميون 
ووا يير ال ييتيليا  ىليي ما و ييار إلييي ون  ' ماكلوهععان'يلقييل بييل ميياهو مملييوع وم ييمون، و يي  تلبييأ  ووضيياي

التلفميون ياتل الص ارل من ىالم الاتصال الجماهيري، وول  ايل  مايلَ البلميا المابوىيا لبولي  غي يرَ مين 
المتعييا لمعالجييا الايي ي ولقليي  بالصييو  والصييورل الأميير مقيي  وضييا  تقليييا  تلييير  مجييرى لقامييا العصيير،

  (16).الذي جعل  يلتصر ىلي بل ا تلمار بان يراو  ال و 
                                                             

 

 .70ن  ،ال اب  المرج  لفر جاان ر تن، -(13)
 .28، ن2411،  ار و اما للل ر والتومي ، الأر ن، الإىًم والل أل الاجتماىياصال   ليل الصقور،  -(14)

 

الاتصييال الاجتميياىن وال  مييا الاجتماىيييا بييين الل ريييا  ييلوى ىبيي  اد ىبيي  الجييوا ، ومييل ماميي   ييًما غبيياري،   -(15)
 .81، ن2412ل ليا الاباىا والل ر،  ،  ار الوما والتابي 

 .79، ن2449،  يوان المابوىا  الجامعيا، الجمائر، مق ما من و ائل الاتصال الجماهيريمضيل  ليو،  -(16)
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ميييين العمييييل الجييييواري  صوصييييا  ميييي  تقيييي م المجتمعييييا  وياضيييير ب ييييبل لاميييي   ور التلفميييييون 
وتاورهيييا، اييييي يعييي  التلفمييييون إاييي ى و يييائل الإىيييًم الجوارييييا بامتييييام والقيييا رل ىليييي إاييي اي التايييول 
الإجتماىن والتنيير والتايوير والتاي يي مين المجتمي  ببيل والمجتمي  الجيواري للو ييلا الإىًمييا ب يبل 

  الو يلا بالاتصال الجواري ىبر م تلي  الل يااا  الم يارل  ان، إضاما إلي ول  من  ًل ربا هذ
    وتالعاتيي ، مايين بييذلر ت ييام ميين   مييا القضييايا الماليييا والقوميييا للجماييور الم ييتا   ووه اميي  العامييا 

وو بمعليييي آ يييير توجييييي  بييييرامإ التلفميييييون الماليييين بميييا يتفيييي  ميييي  وهيييي ا  الاربييييا الإجتماىيييييا واللقاميييييا 
  (17).لاا المجتم  العلياوالتلمويا الماليا ومص

 :الأنترنعععت -4
بييييالل ر إلييييي  يييياولا الاصييييول ىلييييي المعلومييييا  تعيييي    الو ييييائا متاييييور الاتصييييال الجييييواري 

  .الإلبترولن ليصب   ما العصر الاالن والمقبل
با ييييتعمال بيييي و  الب يييريا تعييير  الاتصييييال الإلبترولييين  ،إليييي جاليييس و ييييائل الاتصيييال ال يييابقا

والموجييييا  الصييييوتيا، بالاىتمييييا  ىلييييي  اييييوا الاييييات  ووجاييييمل ( التيييير  ا  الصييييوتيا)الو ييييائل ال ييييابقا 
التلفميون ال لبيا ىن اري  الأ ميار الصيلاىيا والألييا  البصيريا وي ولايا جمعي  بيل و يائل الاتصيال 
ً     و ع  الاتصال إلي المجالا  ال وليا، مبل  ا مابوع يمبين إ  الي  مين  يببا  الأ رى، مان مع

 .  إذ من الملت ر ون يتاول الألترل  إلي وببر مبتبا من العالمالألترل
 ، الفبييرل(بييي  يمبيين الاتصييال بعيي   ببييير ميين البمبيييوترا  ميين و يي  واايي )باليي  مبييرل ا تراىيي   ييالا 

جامعيا  ومريبييا اييي  14التين ابقتايا ىليي  أربعاا تل  باا البلتياغون ووىايي ومير تلفييذها إليي  يربا 
تيييم  التيييياا بيييرامإ لتبييييا ل المعلوميييا  بييييين الايئييييا  الابومييييا، لييييم تاولييي  إلييييي الميييوا  التجاريييييا بالييييول 

وميين الملت يير  ،ولي   ييببا م تلفييا مين  ييائر ولاييا  العيالم 104اللماليليا  اتييي وصيبا  تاتييوي ىلييي 
   مم يييت  موا الالترلييي  مييين تمايييي  م يييتمر وصيييل إليييي  وبلييير  يييًل ال يييلوا  ال مييير القا ميييا،ون تتايييور 

التجاريييا والابوميييا   web sitesبمييا ون موا يي  الالترليي  ،2417مليييار  يي ن ميين ملتصيي   5.2
                           ارن بييييييييي ائل لًتصيييييييييال الجيييييييييواري ت يييييييييميملييييييييييون مو ييييييييي  اييييييييييي  يييييييييت 254  اصيييييييييا ما   ىييييييييينوال

                                                             
(17)

، 2440،  ار المعرميا الجامعييا للل ير والتوميي ، الا يبل ريا، الاىيًم المالين و ضيايا المجتمي  ي  وام  ايار ،  -
 .122ن

 

https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=13&ved=0ahUKEwik74TNv8bMAhWFqxoKHcvUBRIQFghiMAw&url=http%3A%2F%2Fwww.alarabiya.net%2Far%2Ftechnology%2F2016%2F02%2F23%2F%25D8%25B9%25D8%25AF%25D8%25AF-%25D9%2585%25D8%25B3%25D8%25AA%25D8%25AE%25D8%25AF%25D9%2585%25D9%258A-%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A7%25D9%2586%25D8%25AA%25D8%25B1%25D9%2586%25D8%25AA-%25D8%25A8%25D9%2584%25D8%25BA-3-2-%25D9%2585%25D9%2584%25D9%258A%25D8%25A7%25D8%25B1-%25D8%25B4%25D8%25AE%25D8%25B5-%25D9%2581%25D9%258A-%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25B9%25D8%25A7%25D9%2585-2015.html&usg=AFQjCNHzHc2MSRynfcAtKaQZfhfMrzh1nA&bvm=bv.121421273,d.d2s
https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=13&ved=0ahUKEwik74TNv8bMAhWFqxoKHcvUBRIQFghiMAw&url=http%3A%2F%2Fwww.alarabiya.net%2Far%2Ftechnology%2F2016%2F02%2F23%2F%25D8%25B9%25D8%25AF%25D8%25AF-%25D9%2585%25D8%25B3%25D8%25AA%25D8%25AE%25D8%25AF%25D9%2585%25D9%258A-%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A7%25D9%2586%25D8%25AA%25D8%25B1%25D9%2586%25D8%25AA-%25D8%25A8%25D9%2584%25D8%25BA-3-2-%25D9%2585%25D9%2584%25D9%258A%25D8%25A7%25D8%25B1-%25D8%25B4%25D8%25AE%25D8%25B5-%25D9%2581%25D9%258A-%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25B9%25D8%25A7%25D9%2585-2015.html&usg=AFQjCNHzHc2MSRynfcAtKaQZfhfMrzh1nA&bvm=bv.121421273,d.d2s
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مالعيييالم معييرو  االييييا  بتواملاتيي  الج يييي ل إذ  ييتم ا  البما يييا ،  ،(E-Commerce)التجارل الالبتروليييا بييي
   .بما ون  ومرا   و ول  ولقامات  ومجتمعات  هن اليوم وبلر ارتبااا  من ذي  بل

لييم يعيي  اليييوم الفصييل بييين مييا هييو ماليين و وليين ومييرا  هيلييا  ميي  تاييور التبلولييوجن الرهيييس الييذي 
ل، لا ييييما  يييببا الألترلييي  وهيييذا ميييا يجييييم التيييألر بملييياهإ يعي ييي  العيييالم مييين مجيييال الاىيييًم والاتصيييا

الاتصييال ميين م تليي   ول العييالم، إذ وليي  ميين المفييرو  ون تتبييي  ميي  الايير  الواليييا ببيفيييا تضييمن 
 (18).تو   الاتصال الجواري بين جمي  الفئا  ىبر ال ببا  العلببوتيا للم ن والأ اليم

 :الجواريالشركاء المساهمين في تنمية الاتصال  -3
ميين هييذا العلصيير إلييي بعيي  الم يياهمين ميين ىمليييا الاتصييال الجييواري بعلاصيير  ييو  لتايير  

، اييي  ييتم التاير  (الإ ارل والمواان)ماما من تل يا اربا العمل الجواري بين المم  ا  والجماور
 :وهمن من مجال تلميا وتاوير هذا ال بل من الاتصال لأبرم الأىوان والفاىلي

 :الصحفي . أ
يعتبر الصافن رجيل اربيا وابي اع، يتيولي لقيل الأاي اي مين االيا و وىايا إليي الميواان وتقي يم 

اليذي يقي  ( المجتمي  الجيواري) المعلوما  ووجاا  الل ر إلي الجماور ىاما  وجماور المجتمي  المالين
ضمن اللاا  الجنرامن لعملي  ب يبل  يان، اييي يعميل ىليي م يتوى هيذا الأ يير ون يبيون  ريبيا  مين 
ً ، وهييو  المجتمي  المالين بلقيل م يابل  وال يينالات  وبيذا التعبيير ىين  ضيايا  الم تلفييا بقضيايا البيئيا ميل
يفي  بليرا  من ت  ين مواضي  معيلا لملاا  بذاتاا، ليت لي للميواان المالين ون يفايم مايي ور اولي ، 

  (19).  المعا وا عويتمبن من الأ ير هو لف   من الم اهما  بالول لاجعا ولابعا من صميم 
 :الأسعععر  . ب

تع  الأ رل لوال لمم  ا ىائليا ت بل المجتمي ، هيذا الأ يير تتعي   ميي  التل يميا  وتلت ير بيلي  
القبائييل والقييرى والأايييا  ميين بييل اللييواان، ممييا يجعييل ميين هييذ  التل يمييا  والقييرى والأايييا  و ال جواريييا 

                                                             
، مجلييا العربيين العيي   الاتصيال والتلميييا الماليييا و يييلا الابوميا  لتاقييي  التلميييا ال ياملامجموىيا ميين ال بييرا ،  -(18) 

 .90، ن2415، لوممبر 055
ميي  ل ل يري مين الاتصيال للمجتمعييا  : الاتصيال، التلمييا والمجتمي اميو ل مليال، اميو ل  يع  الفييارو  اميو ل،  -(19)

 .112، ن2447الا بل ريا، ، المبتس الجامعن الا يي، الماليا
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 ائميا  بالاتصيال لألي   تلال  من الأ رل وي من العائلا الواا ل التن تتأل  من وميرا ، ويعتبير رس العائليا
 .ير    من وبلا   وومرا  بيت  من  ًل  رب  ملام وتواصل  ال ائم والم تمر معام

مييين  مُ    لَ ن  تليييوع الأ ييير  ا يييل المجتمييي  يعلييين ت يييبيل مجموىيييا  مييين المعيييار  وال يييلوبا  تيُييإ
  والأ يييارس ميييت  الايييوار بيييين رس الأ يييرل والأبليييا: اييير  الآبيييا  ىليييي و يييار  واىييي  اتصييياليا مييين وهمايييا
 .والتضامن من االا و وع اللوائس  ا ل الأ رل الواا ل

إن تر يم لقاما الاوار والملا  ا يعي  مين وىقي  الم يائل التين تعتير   يبيل العائليا مين ايياتام 
اليوميا، ماما ي بًن البذرل الأولي لتر يخ لقاما الاتصال الجواري التن  يعتم ها الأبلا  ىلي  اتصيالام 

اييييي يعمييي  وميييرا  الأ يييرل إليييي تابيييي  و يييلوس الملا  يييا التييين ن المييي ارر وو الاييييال العاميييا، بيييممًئام مييي
 .تعلموها  ا ل البي  ومن ال ارا، اتي ي عرون باريا ببيرل ىل ما يصا مون المجتم 

إن  هيذا اليتعلم الم ييب  للايوار والا ييتماع إليي توجيايا  وس الأ ييرل وو  ييخ القبيلييا، يقي م اليي ليل 
  (20).ىلي  ور الأ رل ب رير ايوي لا يمبن الإ تنلا  ىل  من تر يا الاتصال الجواريالما ي 

 :ونبعع  المنتخ  . ج
جواريا، مان تقوم ىلي تابيي  إن  ماما الملتَ س وما يرتبا باا من اقو  وواجبا  تع  ماما 

     تقلييييا  الاتصيييال مييي  الجمايييور القرييييس ملييي  والتييياب  للايييا  صيييًايات ، مالملتَ يييس  يييوا ا  مييين البل ييييا 
الولايييا وو البرلمييان ي ييبل مييرآل ىاب ييا لال يينالا  لا بييي ، ماييو يامييل بييل المعالييال والماالييس التيين  وو

وليا وو مم  ياتاا، إذ لا يمبين ون يوامي  ىليي تمريير تاقيقاا من اير  ال  يعي اا المواان ويام  إلي
 .م اري   والين تضر بالمصلاا العاما

إن  مين يضي  القيوالين  ا يل الايئيا  الالت ابييا بيً  ير هيو الملتَ يس، باىتبيار ون القيالون هيو 
اليذي ملاي  الاي  مين التملييل لمصيلاا الميواان ووضيي  اريقيا ىملي  مين اللجيان الم يتا لا  ا يل بييل 

  (21).إلخ...ئا بلجان ال لاا  العموميا والل اما وال مون الإجتماىياهي
وىلييي  ل ليين هلييا إلييي اىتبييار المُلتََ ييس  ييرير ايييوي ميين تلميييا الاتصييال الجييواري، ماييو الييذي 

 .يصل  من م اري  القوالين المصا   ىلياا  ىائم لتاوير تقليا  الاتصال الجواري
 
 

                                                             
 .52، ن2411، وبالا المابوىا ، البوي ، الاتصال بالجماهير الماليا بين الاىًم والتلمياوام  ب ر،  -(20)
 .150، ن2448، ترجما مبريا البرا ىن،  ار الفبر العربن، بيرو ، اتصال القرسوورين  لًس، - (21)
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 :الأموالرجال الأعمال وأصحاب رؤوو . د
لا يمبن لأي مم  ا التاجيا مين العيالم ماميا بيان لوىايا ون تاقي  ورباايا  مين  يلا إليي و يرى 
 ون ون تبون    اهتم  بتاوير الاتصال م  مايااا القرييس ملايا، إذ تتيولي المم  يا  اللاجايا مايم 

ميين بيئتاييا، ملييو ال يينالا  ىمالاييا الاجتماىيييا والماليييا وبييذا ماييم متالبييا  جماورهييا الماليين القريييس 
لصييلاىا الاوا يييس،  ون  يير لجيي  ون  ال ييبس ب يييا  (I.B.M)ت ييا للا ىيين  ييبس تماييي  وربييان  ييربا 

مين  يًل  ييام المي ير بينجرا  لقيا  ييومن  بيل اللاجاا للمم  ا  الجواري ا تراتيجيا الاتصاليتملل من 
وو بيييار  ي ال ييينالا  العييياملين  يييائ ، لً يييتماع إليي 14  ييائ  ويلتاييين بعييي  التاييا   47ب ايييا العميييل بييييي 

الفيييياىلين ميييين  ييييربا  ومم  ييييا  وجمعيييييا  م ليييييا، إضيييياما إلييييي تقصيييين و بييييار الجميييياهير ال ارجيييييا 
ميين المم  ييا  ( البريفينعع )وت ييب   (BOWN STOMING)، وتعيير  هييذ  الاريقييا بييييي للمم  ييا
 .الصافيا

يصييرمون ومييوالا  اائلييا ميين إن  وىيين رجييال الأىمييال بيي ور الاتصييال ولتائجيي  الإيجابيييا يجعلاييم 
وجيل تايوير الاتصيال الجيواري، ماييم لي يوا بمعيمل ىين الايوا ي الاجتماىيييا وال يا ييا التين تاي ي بييل 

ً  لبلا  ىميارا  وو الجيام  ور  اىا ممن ىبر العالم ، إذ ي ارىون إلي الم اهما ىن اري  التاوع مل
اري ميين م يياى ل الأمييرا  والجماييور ىلييي ايي ِّ العجييمل، مبملييل هييذ  التصييرما  ال يريييا يلبتييون  ورهييم الجييو 

 . وا 
 :الأئمعععععععععععععععة. ه

إن  تأ يييير  يييلر للأئميييا هيييو مييين الاقيقيييا ياييي   إليييي إىايييا  صيييفا الإميييام ال يييرىيا بموجيييس 
القالون، ماذا ال  ن الذي يمارر اتصالا  مفتواا  مي  جمايور المصيلين يعي  مين مو ي  وصيل  لإر يال 

 .التن تتضمن بلما  توىيا بالاالا الاجتماىيا التن يوج  ىلياا المواان اابات  التا ي يا 
ولًايي  الييييوم، تيي  ل بليييير ميين الإ ارا  والمم  يييا  ميين هيييذا ال ييلر ىليييي غييرار المم  يييا  

ً  ىليي التبيرع الصايا والا ت فائيا التن تعتم  ىلي الأئما و يِّ  من الم اج  لتوىيا المواالين والام ميل
  ا  ال يريا الاالبا للم اى ل من إىالا العوائيل والأ ير الفقييرل مين المجتمي ، وبيل ذلير ، وو المم بال م

يييتم ىليي ما وصييبا  تر ييل لميياذا مبتوبييا ميين  اييس الجمعييا بنيير  إذاىتاييا وللييا  ال ابتييين، لتاقييي  
 .التال  الاجتماىن

، اييييي إن  الأمييير  ييي  ي تلييي  بالل يييبا لل ايييس والييي رور التييين تلقيييي ىقيييس بيييل صيييًل وو  بلايييا
ي تاي  الإمام ون يوج  المصلين إلي موضوع يرى من إلارت  مائ ل، ماو يمليل اتصيالا  مين اتجياٍ  وااي ، 
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وي وليييي  ي يييياهم ميييين الاتصييييال الجييييواري ىليييي ما ي ييييعُرُ اللييييار بمصييييالاام ماييييو  ييييرير و ا يييين ي يييياى  
قييل لللييار المم  ييا  ىلييي توصيييل ر ييائلاا إلييي مجمييوع المصييلين، مالإمييام ال ايييس ي ييب  الصييافن يل

، ويعتبير  ور الاميام والتباميل الاجتمياىنالمعلوما  ويالل لام وضعيتام ىلي لاا  ا تعمالا  الي ين 
يجابييا  بامتيييام ا يتعملت  الار ييا والصيوميا  الليار بم يائل  يييلام لتوىييا وغيرهييا مليذ القي م  ورا  جوارييا  وا 

ر ا هم   (22).و بل ه ايتام وا 
 :الخبراء ورجال التعليم. و

المال  يين وال بييرا  والاىًمييين والأ يياتذل هيم  ييربا  معلييون ميين تر ييا الاتصييال الجييواري،  إن  
ذلييير ولايييم ي يييعون بيييل ا يييس ا تصاصييي  إليييي تقييي يم معلوميييا  ولصيييائ  إليييي المتلقيييين، اييييي يُعلِّميييونَ 

 .رميعاواس الباي العلمن، وي جعولام ىلي اىتلا  المبا ئ ال اميا وال تًميذهم الآ اس والااترام
إن  المال  ييين وال بييرا  ىليي ما ياييورون ايير  الا ييبان ماييم بييذلر ياييام ون ىلييي الييروابا بييين 
الأمييرا  والأ ييرل ميين  ييًل مييا تج يي   ر ييوماتام وم اايياتام التيين تأ ييذ  ائمييا  ميين الا ييبان  صوصيييا 

 .الريفن والب وي
ن مين غرميا  غيير ماياب  الييوم، لأن  الميواان ليم يُقب يل  (F1)وااي لووصب  لموذا ال يبن المُبيو 

مفاميي  الإ ارل ااجتيي  إلييي  ييبلا  ميين اللييوع الوا يي ، ولييم تتوصييل لييذلر القييرار اتييي وُ ب يير  ميين  ىلييي 
ار  المال  ين برغبا المواان من تنيير  بلا  من  يًل الااتبيار الي ائم والمتواصيل معي  ىين  يرس 

 .ومعرما رغبات  وآرا  
هذا العلصر ون  ال ربا  من معلمين ومال  ين وو اتذل ي ال ون مبيرل التواصيل يتأب  من لاايا 

 .الجواري، باىتبارهم ي بلون ال ىائم الممي ل لام
 :الشرطة الجوارية. ز

لق  ول ئ  ال راا الجواريا بمصلاا و رس ما يبون إليي الميواان مين م تلي  الي ول وذلير بعي  
ميين   مييا الفيير  والماام ييا ىلييي ماليي  وممتلباتيي ، ىيين ارييي   هيبلتاييا ىلييي الم ييتوى المربييمي لتبييون

                                                             
، ترجميييا اميييمل برىييين وَ مليييي الاييياهر،  ل يييلا  را يييا  إىًميييييا، البيئييينالاىيييًم بيييرامإ الأميييم المتاييي ل للبيئيييا،  -(22)

 .2441الألب و، تولر، 
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يي ل لمقاومييا العليي  والجريمييا، مقيي  وضييع  ىلييي  ييبيل الملييال الم يريييا العامييا للأميين  ت يياير  اييا مُوَا 
 :و ر وآليا  اتصاليا لتقريس الإ ارل من المواان لذبر ملاا

لمواان للتعياون مي  المل ميا  الت في  من الأمرا  الاجتماىيا بوا ياا الااتبيار الم يتمر بيا -
 .الجمعويا 

 .الاهتمام ب ريجن ال جون من  ًل ال عن لإ ماجام من المجتم  من ج ي  -
 .مباماا ولواع ال ر ا  وهتر الأىرا  والتع ي -
 .القيام بالمصالاا بين المتلامىين لتاقي  الوئام الم لن -
 .إلخ...والم  را  م اى ل ضاايا الأىمال الإجراميا والو ايا من اوا ي المرور -

الاً ييا  ميين هييذ  الماييام، ميينن  مم  ييا  الأميين التيين وصييبا  تتيي  ل بو يييا ببييل ماليي  ىً ييا 
بالمواان  وا ا  وبان  ريبا  وم بعي ا ،    متا  وبواباا لباما الجماور والمواالين للاضيور والتقيرس ملايا 

  (23).والتعر  ىلي مااماا وو ائفاا بلما  ى  الضرورل إلي ذلر
 :تقنيات الاتصال الجواري ودعائمه -4

 :اتهعععتقني: أولاا    
للاصيول ىليي ال اييول التين تقو لييا إليي إلجييان م ايا الاتصييال الجيواري لأي مم  ييا وو إ ارل 
بال  بما يُبَيو  وا  من  ًل الاتصال المبا ير بيالجماور وو ىبير و يائل الإىيًم مين ر يائل توىوييا 

 .الاقيقا وو ل رها لم تبرارها اتي يص  ر الجمي وا لاىيا، لاب  من إ اار 
 : ولذلر ت تل  تقليا  الاتصال الجواري ىلي مب وين و ا يين

  اىي ل الواي ا  اليتًي « Michel le net » ميشعال لونعات ياي   :مبعدأ متعلعق بعالمفهوم -1
((3T   بعلاصييير رئي ييييا مييين تا يييي  وضيييبا الم يييار الصييياي  ل ايييا الاتصيييال الجيييواري، وتتمليييل هيييذ

 .Thème, Temps, Totalité)) الموضوعم الوقتم والكلية: الوا ا  من
 :مبدأ وظيعععفي -2

الشعععار الخععاج بخطععة الاتصععال الجععواريم : وي 3S))ًي وو لميين  اىيي ل المبولييا  اليييتملييل 
لا ت تلي  ىين  ىلاصير للعليم وهين Slogan,       Symbole  et  Stratégie))الإسعتراتيجية  الرمعز و

                                                             
، ترجمييا صييال  الع ييلن، ل ييرا  توجاييا  وباييوي: تقليييا  الاتصييال الا يليياجوميييان جييوال وَ  يييلفن بييو اري،  - (23)

 .2445اليولي بو، الألب و، تولر، 
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 يقاا وا عين لميا هيو ىليي  مين إا يتراتيجيا اتصياليا بالي ، والميا تعتبير  تلير الموجيو ل مين وي امليا وو
 .المي ان

 : )les 3T(قاعد  الوحدات التلث أو : أولاا 
الذي  ار لأو ل مرل من لااييا القيرن الييي ًي للم   البً يبن الجواري للما بال  الما  ا  ال

لا تييراس وبليير مييأبلر ميين م ييابل وال يينالا  الأمييرا   المكععانم والوقععت والفعععل: م ميين بريااليييا هيين15
و بان الأ اليم الماليا هلار، منن  الاتصال الجواري اليوم التمم بلفر الما  ا  م  تنيير افيي  تمليل 

  (24).الموضوع، الو  ، والبليا: من
 وحد  الموضوع  : 

توصين واي ل الموضيوع مين مجيال الاتصيال الجييواري بيأن لا ييتم التاير  إليي ىي ل مواضيي  بييل 
إليخ، مينذا و ي لا ىليي  يبيل المليال ...إلي موضوع واا  مقا مين امليا ميا و ائييا، توىوييا، ت يويقيا

مينن  هيذا الأ يير لا يصيل  لأن تليا   جميي  جوالبي  مين امليا  لا الاصر موضوع اوا ي المرور،
ال يرىا المفرايا ب يبس مين و يباس : واا ل، بل التار  مقا إلي جالس معين من هذ  القضيا مليل

إرتفيياع ايييوا ي الميييرور، وو  يييو  االيييا الم يييالر والار ييا  التييين بلييييرا  ماتت يييبس مييين و يييوع ايييوا ي 
ً ، وميين بييل هييذ  مروريييا  ايييرل، وو ربمييا ال يييا ا ميين  االييا  ييبر وو اييالا  التعييس والإرهييا  مييل

الالقيييا  يلبنييين ون تصيييل  الأمبيييار المتضيييملا مييين  ايييا الاتصيييال الجيييواري وااييي ل تليييو الأ يييرى 
 .وا س الأهميا

مالتبلم ىن الجوالس المتع  ل لموضوع ما من املا واا ل و معا وااي ل ييم ي إليي إ رار الليار 
ر  ولليا  هيذ  الامليا، ولبين ليير إليي إ رار بيل الجواليس الصينيرل وال فييا للفبرل العاما مقا والتين تبير 

لايذا الموضيوع، ولقي  ولبتي  التجربيا مين هيذا الميي ان ون  اللجيان يبيون اليي  ال ايا التين تبيون مايي  ل 
من إاار وااي ، وليير تلير المومىيا ىليي ىي ِّل مقياا  وو  را يا  معمقيا  ي  تيم ي بيالجماور إليي ىي م 

ً  يقبيل اللصيياا ال يالا والب ييياا ولبين وبلير مين ذليير ات ياع الموضيوع  يي  الفايم وال ت يوي ، ميالفر  مييل
 .الجي  تيعاس لايم ي ب  إلي التي  وى م ا

                                                             
، مربيييم البتيييس لميييوذا الم ييياربا مييين إايييار لقاميييا المجتمييي : الماليييياتلمييييا المجتمعيييا   ييياار مصيييافي وامييي ، -(24) 

 .155، ن2441الأر لن، ىمان، 
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   الوقتوحد: 
تجيري مين مراليا ( اتصيال مبا ير وو ر يالا اىًمييا)بأن  الر يالا الجوارييا توصن وا ل الو   

 رىليذلر ييممليا ما  ل  ون القااع، بايي تبون م رو ا ومبرمجا باريقا ىلميا م ايا لايا بعلاييا، 
ون  ىلصير ا تييار الو ي  وو الفتيرل الملا يبا التين تبُييو ميايا الامليا الاتصياليا الجوارييا،  "ميشال لونات"

هييين مييين الأ يييباس والتييين يبيييون  ًلايييا الجمايييور وبلييير ا يييتع ا ا  ليتقبيييل اللصيييياا وا يييتيعاس الر يييالا 
  (25).الرئي يا للجان م اا الاتصال الجواري

   الكليةوحد: 
إن  ولر العمليا الاتصاليا الجواريا معتبير ولا ل يتاي  اصير ، ولبين تبيون هيذ  الأ ييرل إيجابييا 
يلبنيين ون تبييون الجاييو  المب ولييا مبلفييا وميين املييا واايي ل، هبييذا ميين الممبيين ون تبييون اللتييائإ ايجابيييا 

ايالا  يبييون وبلير مميا تبيون ىلييي  ىلي ما تيومع هيذ  الجاييو  ىليي اميً  بلييرل، إلا وليي  ومين بعي  ال
تومييي  هييذ  الجاييو  ىلييي ىيي ل امييً  مفييي ا  وذا ماىليييا، وميين العوامييل الم يياى ل ىلييي ذليير التقليييل ميين 
اجم الجماىا وو الجماور الم تا   المرا   را ت ، وهن  ما من  ما  الاتصيال الجيواري بميا  ييتم 

ا بيييان العاميييل  صيييائن وممييييما  الاتصيييال الجيييواري  اصيييا إذالتاييير  إليييي  مييين ىلاصييير لااقيييا مييين 
 .المالن والجنرامن ي ماان بذلر

 :)les 3S( قاعد  المكونات الثلث أو: ثانياا 
 : تعتم  ىمليا الاتصال الجواري من  قاا الو يفن ىلي لًي مبولا 

تقيييييوم بو يفيييييا تل ييييييم العميييييل الاتصيييييالن الجيييييواري اليييييذي تقيييييوم بييييي  الإ ارا    : الاسعععععتراتيجية . أ
والمم  يييا ، وتعتمييي  مييين ذلييير ىليييي الر يييائل الاتصييياليا المبا يييرل وو الإىًمييييا التييين تبلايييا اللصيييون 

الأمييييًم التوىوييييا، الالتيييياا الإذاىيييين إلييييخ، إليييي جالييييس ...الإىًلييييا، الًمتييييا ، الملصيييقا ، الماويييييا 
 .والتفميولن

                                                             

ميفيييري  15بالبلييي ل  الملتقييي الييوالن الرابييي  لًتصييال الجيييواري، الاتصييال وتفعييييل العمييل الجيييواري: ومارل ال ا ليييا -(25) 
 .م ير مبتس الاتصال والل اا الجواري لأمن ولايا الجمائر: ، مااضرل ال ي 2415



          -مقاربة نظرية –الاتصال الجواري : الفصل الثاني    
 

91 
 

لا ي تلييي  ال يييعار مييين امليييا الاتصيييال الجيييواري ىييين غيييير  مييين الاميييً  الأ يييرى  : الشععععار . ب
ينُ ال يعار مين جمليا مفيي ل و صييرل للفبيرل (إلخ...الاىًميا، ال ىائيا، الإ ااريا، التلقيفيا) ، ايي يُلَ  

  (26).بلاا للمتلقنالتن يرا  
  الجواريييييا،  للاملييييا الاتصيييياليا "la Signature Ecrite "وهييييو الإمضييييا  المبتييييوس    : الرمععععز. ج

إضييياما ون  الترجميييا الصيييوتيا هييين المم ييير اليييذي يعلييين ىييين لااييييا بيييي الر يييالا الإىًمييييا مييين و يييائل 
 :إن  العلاصر التن ت بل الاتصال الجواري تلذرا ضمن المتلي التالن .الإىًم

  
 الرمز

 الشعار
        
 الإستراتيجية     

 
 التقنية                                               

                      L’état Annonceur de la Communication de Proximité   (:30) شكل   

 المص ر: من إى ا  البااي
ال بل لًتصال الجيواري بميا يصيل  لل ىاييا ال يا ييا والا ياار والعً يا  العاميا، وهيو هذا يصل  
تقليين للجييان ىمليييا الإ ليياع، مفاييم هييذ  الأ يير وتابيقاييا بنابييام يييم ي إلييي الييتابم ميين مفتييان ويضييا  

 .العلاصر الأ ا يا للجان  اا الاتصال الجواري
 :دعععععععائععمه: ثانياا 

 :وسائل ودعائم الإعلم الجواري .1
إن  تليوع و يائل وو يبال الاتصيال الجيواري وتا يي  وي و ييلا ول يس هيو ومير غاييا مين الأهمييا 

بل و يلا اتصال جواري لير بال اولا التين ي لايا اليبع ، وغير  ال، وتا ي  ال  ما  التن تق ماا 
 .إذا و  لا بعين الإىتبار  صائن بل و يلا

                                                             
ا، ور يا مق ميا إليي وهميا الاتصال الجواري من و اييا ال يباس مين الآميا  الاجتماىيي: ومارل التضامن الاجتماىن -(26) 

 .2412ميفري  42جالفن إلي  54الاجتماىيا، ور لا  الملتقي الوالن اول الاتصال الجواري و بل الو ايا من الآما 
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صب  البلير ملاا مم وا م  و ييلا وو و يائل إىًمييا  للتاور ال ري  للو ائل الاتصاليا مق  و ول را  
إليخ، ليذلر ما تييار و ييلا معيليا تبيون ملا يبا لتقي يم الاي   ...التلفمييون والرا ييو والايات  : و رى مليل

الما   م بقا  من ار  القائمين ىلي  اا الاتصال الجواري، يُع و بملابا الاري  المما  للجيان العميل 
 .بال  الجواري لأي مم  ا

 : (التلفزيون الجواري والإواعة الجوارية)التلفزيون والراديو - أ
تيا  واضيورا  مين ىيالم الاىيًم والاتصيال، اييي يراىيي التلفميون من بين الو ائل الأبلير  و   يُعَ و  

ً  لا تايااييا الإ يياارا  التجاريييا ميين بييل لاايييا،  ميين هييذ  الو يييلا التاقيي  ميين ون  الر ييالا الو ائيييا مييل
والتن هي ماا الوايي  هيو تااييم الاجيإ التين وضيع  لإلجااايا، ميالامً  الاتصياليا للصياا الجوارييا 

     ا يتاا مييين و يييا المًييييين مييين الا ييياارا  ايييول المًبييير والميييأبولا  ىليييي  يييبيل المليييال،  يييتفق  مصييي
بميييا يراىيييي ويضيييا   را يييا مييي ل ال يييريا وبيييل  .وو ايييول ىليييس ال يييجائر المتلا ضيييا و ا يييا  مييي  الصييياا

 .ل س اللجان وو الف لمن مايرتبا ب  
ً  مين التلفميييون، إذ يامير مين   يا بالل يبا للرا ييو، مايو وبليير اربييا وتيلق آذان الم يتعمين ميين وم 

الو يي  الملا ييس، وميين ومييابن م تلفييا بنيييا  ليي  االييا ميين التوىيييا ولفيي  الإلتبييا  للم ييابل التيين تميير 
ىًمييا مرتبايا و ا يا   ب را يا جمايور هيذ   الماليين المواان مين  يًل مايبيي مين ر يائل اتصياليا وا 
 .الو يلا

  الايياب  الاتصييالن الجييواري ببفييا ل اللقاييا الم ييتربا بييين الو يييلتين بييون ا ييتعمال الر ييائل ذا
التاق  من ولاا الر يائل الأمليل لابيذا  يبل مين و يبال الاتصيال  بيل تبيرير  ىاليا يقتضن من بلياما

  (27).الأموال البليرل لذلر
 : الصحيفة  - ب

تلعس الصا  والجرائ  ىاما  ورا  هاميا  مين الاىيًم والاتصيال الجيواري للملياا  المايايا بايا، 
ً  الإىييًن ىيين وبييواس مفتواييا للتوىيييا الجواريييا  ايييي تعتبيير و يييلا للقييل الأ بييار اليوميييا، ملييو تييم  مييل

 ل وو يييلا لتنايييا بم يياار النييام ميين م يلييا ميين الميي ن، منل اييا تعتبيير و بييار مامييا بالل ييبا لقييارئ الجرييي
ماييييا الأ ليييييم وو الملاقييييا التييين تصيييي ر مياييييا، والموجييي  ب ييييبل رئي يييين ل يييبالاا ومواالياييييا، ايييييي ون  

                                                             
(27) - Francis Balle, Médias et sociétés, LGDJ l’extenso éditions, 16

ème
  édition, Paris,  

2013, P43.  
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يقر هييا ىيي   ببييير ميين القييرا  الييذين يلت ييرون ىلييي اييول الر عييا الصييا  الماليييا وو الصييااما الجواريييا 
صيا ل يبيا  و يالا المليال ت اايس الجنراميا لا ليم الذي تتواجي  ميي  هيذ  الصيا ، بميا ولايا و ييلا ر ي

العاما بلنا ب ياا و الا، وهين ليذلر ذا  مائي ل ببييرل ل بيرا  الاتصيال الجيواري وبيل هيذ  ال صيائن 
 .والمميما  تجعل الصا  الجواريا و وى تأليرا  ىلي الجماور المالن

 : دعائم الاتصال الجواري .2
 :واللفتاتالملصقات  . أ

للملصييقا، وهيين بملابييا تتوجيي  إلييي بييل ابقييا  الجماييور وت يي  اللييار ا ييس وضييعيتام بالل ييبا 
امً  الاتصيال الجوارييا التين تقيوم ىلي مام اللار  تعري  وتوىيا الو يلا الأا ن والأبلر   رل ىلي

بايا المم  ييا ، وتبت ييس هيذ  ال ىامييا  وتاييا مين تعيي   مييرا  ىرضياا موجاييا لجماييور بعيلي  ميين مميين 
 .ين ولأجل  لور معين، م  الأ   بعين الإىتبار المايا الذي يايا بالجماور والًمتا معا  مع

 : الك ت يِّبات والمطويات . ب
هييين  يييبل مييين الأ يييبال الم يييت  ما مييين الاتصيييال الجيييواري والتييين ت يييم  بل ييير ولقيييل الر يييائل 

يييا  ا المرغيييوس ميايييا للجمايييور الم يييتا   مييين ذوي الم يييتوى التعليمييين المتو ييياالاتصيييالي والعيييالن، وم 
إليييخ، غييير ون  الت يييامل هليييا ...اجييم هيييذ  الأ يييرل م تلييي  مملايييا الضيي م والصييينير ومتو ييا الاجيييم

 يارن ىن ما م ى ال ور الذي تلعب  ملل هذ  ال ىائم من ا تراتيجيا الاتصال الجواري للمم  ا ؟
 : الدعائم الأخر  المختلفة للتصال الجواري .3

التيييين تلعييييس  ورهييييا ل  مييييا الاتصييييال الجييييواري بالمعييييار  وهيييين تتملييييل ميييين بييييل الت يييياهرا   
إلييخ، ويايياول الأ صييائيون ميين ...ال وليييا والماليييا، الت يياهرا  الرياضيييا، اللقاميييا، العلمييياوالتجمعييا  

:  يييًل التييياا ال يييعارا  والرميييوم واللصيييون التييين مييين مامتايييا تلبيييي  العملييييا مييين ذهييين الأميييرا  مليييل
 ".لخإ...أقمصةم قبعات" ، اب  الرموم وال عارا  ىلي المًبر الملصقا  ال اصا بعرو  ال يارا 

من الاقيقا إن  ىمليا الإ تيار بين هذ  ال ىائم صعس وليير بيالأمر الايين بميا ي لي  اليبع ، 
إضياما إليي  را يا مالم تصين من مجال الاتصال الجواري يلبنن ىليام  را ا بل  ىاميا ىليي اي ى، 

ً  . والجمايييور الم يييتا  العً يييا بيييين ولييير الو ييييلا  مفييين الاتصيييال الجيييواري تتعييي   الر يييائل، مييييمبن ميييل
بالمي ارر، والم ت يفيا  وجماىييا  )ا يتعمال الجماىيا  الذيلييا، والمىمييا  المالييين ومم  يا  ال ولييا 

ومن وجل تا ي  ول س  ىاميا وو و ييلا اتصياليا، يلبنين  ،(إلخ...المتاوىين ىلي غرار الالبا والعم ال
اللنييا، اللاجييا )ن يلاييوي الم اييا العييام لًتصييال الجييواري ىلييي معايييا    يقييا اييول الجماييور ومييا  و
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، وبيييذا الاصيييول ىليييي معلوميييا    يقيييا ايييول (إليييخ...، العيييا ا  والتقاليييي الم يييتعملا، الممار يييا الذيلييييا
ً  إ راا الصو  والصورل وم لا   (28). صائن الر الا إذا بال  ت تلمم مل

 :الجواريأنواع الاتصال -5
 إن الاتصيييالا  الجوارييييا بصيييفتاا واييي  وهيييم متالبيييا  الإ ارل المالييييا اللاجايييا تقتضييين مميجيييا  

بييين الاتصييال ال  صيين والر ييائل الجماهيريييا ميي  ىيي م ل يييان  ور  ييا ل الييروي ميين المجتمعييا   ملا ييبا  
 ىن الأميير الماليييا،  ييوا  بييان ذليير اليي ور تلقائيييا وو موجاييا ب ييبل مبا يير وو غييير مبا يير، ايييي ي ييت

 ييا ل اليييروي لايييذ  المجتمعيييا  ميين  يييًل الاتصيييال باييم لإاًىايييم بالو يييائل التييين الا ييتفا ل مييين ل ييياا 
لعملييا التلمييا  والماابييايفتر  تو يفاا، ولتبويلام من ار  إ لاع المواالين بالقيم والمبا ئ الإيجابيا 

 .الماليا
ايا الاي   ىلي ا  ليا بلًليا، يتاي    ومن تمي منن الاتصالا  ىلي الم يتوى الجيواري ذا  وليواع

 :(29)   الو يلا الملا با وتتملل هذ  الألواع ميما يأتنمن الاتصال، وبذلر التقا
 :الملزمة والاتصالات الضرورية أ -1

يتم تموي  الجماور المالن بالمعلوميا  الضيروريا التين مين اي  الأميرا  معرمتايا، وتاتيوي هيذ  
بايا، إضياما إليي الواجبيا  المترتبيا  اوت يريعا  العميل ال اصيالمعلوما  ىلي ابيعا ىميل المم  يا  

البائليا  ىلي هذ  المم  ا  تجا  جماورها وبذا اقو  هات  الأ يرل لاو المم  ا  والإ ارا  الجوارييا
الييخ، والايي   ميين هييذ  المعلومييا  هييو ومييا  المم  ييا  الماليييا بالتماماتاييا ...بييالقرس ميين لاييا   ييبالاا

الم تلفا القالوليا والاجتماىيا والأ ً يا لاو الأمرا  والمواالين ومن جاا و رى، ييتم تمويي  الميواالين 
تا يييير والإر يييا  وغيرهيييا مييين بالمعلوميييا  ىييين م ييياري  التلمييييا ومعلوميييا  ت ييين مجيييال التوىييييا وال

 .م تل  المعلوما  الأ رى بما  يتم التار  إلي ذلر لااقا
المييييومىين ىلييييي لاييييا   ،ايييييي يييييتم تموييييي  المييييواالين والأمييييرا  :الاتصععععالات الجواريععععة الاعلميععععة -2

، بالمعلومييا  التيين تييرى ال ييلاا  الماليييا ضييرورل إلمييامام باييا المم  ييا  والإ ارا  الماليييا الجواريييا
وت يييمل هيييذ  البياليييا  معلوميييا  ىييين | ،(الجيييواري)تيييي ي ييياهموا بييي ورهم مييين تلمييييا إ لييييمام المالييين ا

                                                             
(28) - Philipe Breton, L’utopie de la communication le mythe du village planétaire, édition 

la casbah, Alger, 2000. 

(29) - Daniel Lerner, The passing of traditional communication society; glen coeillionois: 

the free press, 1998, P. 162 
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الم يييابل التييين تواجييي  المجتمييي  الجيييواري والإمبالييييا  المتاايييا للواييي ل الجوارييييا وبرامجايييا التلموييييا مييين 
 .الم تقبل

 :(إرشادية -توعوية -تحسيسية)الاتصالات الجوارية الإقناعية أو التأثيرية  -3
لا تبفييين الاتصيييالا  الجوارييييا بلوىيايييا الإلماميييين والإىًمييين، لإاييي اي التنييييير الماليييوس ميييين 
لمييييا ت ييييت ىن الضييييرورل إلييييارل إهتمييييامام بال ييييلور الج ييييي  وا  ليييياىام  إتجاهييييا  و ييييلوبا  المييييواالين، وا 

 يا  والإ ارا  بممار ت ، وذلر ىن اري  الأا اي والل يااا  الجوارييا الإ لاىييا التين تعتمي ها المم 
والتن تع  ىلصرا هاما من ال يا ا الاتصياليا اللاجايا إليي جاليس لفي  الالتبيا  إليي ( ال لاا  الماليا)

ل ون لي ى الجمايور، اييي ولي  مين الماتميالقضايا التا ي يا والتوىويا التن ت بل ماور إهتميام ببيير 
ومعيييال ىليييي اريقيييا تفبيييير  اهرا الليييوع مييين الاتصيييالا  ذا  تيييألير  يييل هيييذتبيييون المعلوميييا  مييين  ييي

ويمبيين ون تو يي  . وو جماىييا  وىلييي إتجاهيياتام ومليي  التييألير ميين  ييلوباتام وومعييالام المييواالين ومييرا ا  
الاتصيييالا  الجوارييييا الإ لاىييييا ىليييي  يييبيل المليييال  يييًل تابيييي  بيييرامإ لتر يييي  الإ يييتاًر وو تل ييييم 

 .وا تلاىا   الأ رل، وو لماو الأميا وغيرها من المواضي  التن ت ت ىن الم اربا مياا إ لاىا  
ر متعي  ل ملايا تلير التين تيتم ولواع و رى لًتصال الجيواري مين صيو لعموم يمبن اصر وىلي ا

والمييييواالين  يييوا  باليييي  ر يييميا وو غييييير ر يييميا، وبييييذلر الاتصيييالا  غييييير ( الإ ارل)بيييين المم  يييا  
المبا يرل بييين المييواالين وال ييلاا  الماليييا، إضيياما إلييي اتصييالا  المييواالين بمملليييام ال يا يييين ىلييي 

  :(30) بالاتناهم، ويمبن تق يم هذ  الصور بلَ المايا الجواري لملاقا  ُ م توى 
 :الاتصالات المباشر  بين وحدات المؤسسات والإدارات المحلية والمواطنين /أ

اييييي ي يييم هيييذا ال يييبل مييين الاتصيييالا  باميييا القيييوالين ال اصيييا بالمم  يييا  الجوارييييا واييير  
ت ييرها من لصون تتي  للمواان الا  من إب ا  الروي، وتق يم المقتراا ، ومن ون واا  ضيمان اي  

ً   ب  وو ما ا ترا     لقن إهمالا  المواان من تلقن الر  وو الإجابا اتي لا يبون ما تق م   .وو تجاه
و يي  التاجييي  الع ييي  مييين اليي ول الييييوم واييي ا  وم ااييا  لتفعييييل  ور الاتصييال الجيييواري بيييين         

 :ووضعاا موض  التابي  العملن، من بيلاا( ال لاا )الجماور والمم  ا  
وض  صل و  للبري  من مي  ل مبليي الواي ل وو المم  يا الجوارييا لا يتقبال ا تراايا  و يباوى  -

 .المواالين
                                                             

(30) - Hartereau André, Proximité et Participation : les nouveaux outils de la 

communication territoriale, édition UE, 2009, P.150 
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ل ييام لً ييتعًما  الااتفييا  ور  ا ييتقبال  ييباوى الميواالين وتاويلاييا للجاييا  الم ييمولا ج يي  ت -
هييييذا بالإضيييياما إلييييي تقيييي يم  يييي ما  إر ييييا يا . وتبليييييش ال ييييابن هاتفيييييا بمييييا ات ييييذ ميييين إجييييرا ا 

 .للمواالين
تقيي يم الالتما ييا  والالبييا  ميين ايير  المييواالين ت يياى  ىلييي معرمييا ورا  الجماييور وااتياجاتيي   -

 .صين مو فين وبفا  ل را ا ا ترااا  و باوى الجماور ال ارجنوت 
 ليي  مباتييس المبييا را  الجماهيريييا التيين تعمييل ىلييي تجمييي  ورا  وا ترااييا  المييواالين وتقيي يماا  -

 .لل لاا  الجواريا والتعاون معاا لتابي  وا لاا بما ياور المم  ا ويفي  الجماور
لتبلفتايا ، وهيذ  الو ييلا ليير مين ال يال القييام بايا ل يرا القيام با تاًىا  لليروي العيام الجيواري -

 .الما يا والب ريا
ال اييا إجييرا  الليي وا  اللقا يييا ميين  ييًل تل يييم اجتميياع للمييواالين ميين ملاقييا معيلييا لملا  ييا  -

وال يا يييا  والم يييبً  الرئي ييييا،  صييي  إ يييرار الميييواالين مييين تقريييير  يييمون الأميييور المتعلقيييا 
(31).بماياام الجواري

 

ورغييييم ذليييير تعتبيييير الاتصييييالا  غييييير الر ييييميا الاريقييييا الألجيييي  لتاقييييي  التفيييياهم المتبييييا ل بييييين 
لللقيا التين ي يعر بايا الميواان اتجيا   يلات   هاميا   المواالين ووا ا  الإ ارل الجواريا، بما تعتبر مم يرا  

الجواريييا المم  ييا  وال ييلاا  معليييا لاييو اييل الم ييابل  ا ييترارالماليييا، وتعيي  هيين اليي ليل ىلييي ميي ى 
 .للمواالين

 :الاتصالات غير المباشر  بين المواطنين والسلطات الجوارية /ب
إلييييي الاتصييييال المبا يييير، هلييييار اتصييييالا  غييييير مبا ييييرل بييييين المييييواالين و ييييلااتام  بالإضيييياما

، وميين وهييم  لييوا  هييذا الجواريييا، والتيين تملييل الجييم  الأببيير ميين ىً ييا  المييواالين بييالإ ارا  الماليييا
الصااما المبتوبا، الإذاىيا، التلفمييون، وهين تتيي  مرصيا التعير  : الاتصال لج  الو ائل الو ياا ملل

بييذلر ااييًع المييواالين ىلييي وهييم إلجيياما  وم يياري  مم  يياتام رغبييا  المييواالين و ىلييي ااتياجييا  و 
 .(32) (الماليا)الجواريا 

                                                             
(31) - Gamir José Vicente, La Communicacion de proximada en Aragon : la Necesidad de 

cerar una radio television autonomica controlada por el parlamento, 2002, PP. 251-259. 

(32) - Gardère J-P., Démocratie participative et communication de proximité dans 

l’aménagement urbain. Le projet urbain : un outil de reconquête de la démocratie. 

Bordeaux, Thèse de doctorat, Université Bordeaux 3. 2006.    
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 :والممثلين السياسيين ضمن المحيط الجواريالاتصالات بين المواطنين  /ج
يج   التمليل ال يا ن وا  صور الاتصالا  الااما بين المواالين وىملييا صيل  القيرار العيام، 
  ً  وهلار ى ل ار  لتاقيي  هيذا الليوع مين الاتصيالا ، إميا ىين اريي  ت يبيل لجيان الق يم وو الاين ميل

م وو اييين،  ورهيييم هيييو الاتصيييال الييي ائم والم يييتمر مييين الميييواالين مييين بيييل   ييي معيليييا   التييين تضيييم ىييي  ا  
بييييالممللين ال يا يييييين الملت بييييين بأىضييييا  المجليييير ال ييييعبن الماليييين  بييييالمواالين ميييين الايييين وو الق ييييم
، وهليييار اريقيييا و يييرى وتبيييون مييين  يييًل تل ييييم اجتماىيييا   ورييييا بيييين المملليييين لايييذا الق يييم وو الاييين

ومييا الاريقييا اللاللييا وهيين ون يايي   المملييل .   الل ييرالمييواالين والمجليير ال ييعبن الماليين لتبييا ل وجاييا
الماليين البليي ي وو الييولائن ىلييي  ييبيل الملييال  يياىا  ال يا يين للمايييا الجييواري ىضييو المجليير ال ييعبن

معيلييا ومايي  ل تبييون معرومييا للمييواالين ي ييتقبلام  ًلاييا ويت يياور معاييم ميين بييل الأمييور التيين تاماييم 
 (33) .ورا هموي تم  إلي 

( الييخ...مم  ييا ، إ ارا ،  ييلاا  ماليييا)يمبيين البتييا إيجييا  وايي ل ماليييا وو إ ليميييا وىلييي  لا 
معالييا إذا لييم تتييومر مياييا  ييببا اتصييالا  جواريييا تصييل بيلاييا وبييين جماهيرهييا، وتل يير بيييلام المعلومييا  

 .والاقائ  والأمبار اتي يبولوا ىلي معرما بمجريا  الأمر مياا
 :خصائج ومميزات الاتصال الجواري-1

 :يتص  الاتصال الجواري بع ل مميما  و صائن لذبر ملاا ما يلن
  :الاتصال الجواري محدود النطاق -1

وي ون و يييائل الاتصيييال الم يييت  ما مييين العميييل الجيييواري تبيييي ر يييائلاا مييين ملييياا  صييينيرل 
تتملييل ومايي و ل مقارلييا بالمليياا  الببيييرل التيين ت ييتا ماا الو ييائل الجماهيريييا والإ ليميييا لتنايتاييا، و يي  

لييي   مالييييا   هيييذ  المجتمعيييا  المالييييا مييين م يليييا صييينيرل وو مجموىيييا ملييياا  تمليييل ميميييا بيلايييا مجتمعيييا  
ويفايم مين ذلير  . صوصيات ، و ي  يقتصير مين بعي  الأاييان ىليي اين مين الأاييا  وو ملاقيا بعيلايا

 .ون  الاتصال الجواري يتميم بأن    مات  تقتصر ىلي مجتم  مالن واا 
 :الجواري انعكاو واقعي لثقافة مجتمعهالاتصال  -2

هييو العبييار اقيقيين للبيئييا التيين يلبيي  ملاييا، وهييو موجيي  إلييي  ييبان هييذ  البيئييا بقيييمام وىييا اتام 
مينذا بالي   .وترالام، ميبيون بيذلر معبيرا ىين هيذ  القييم والعيا ا  والتقاليي  التين ت يبل مضيمول  وماتيوا 

                                                             
(33) - Milon. A, Jouve. M, « Communication et Organisation des entreprises », édition 

Bréal, 2011 ; PP. 101- 103 
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جتمعيا  ميأن  الاتصيال الجيواري يلبنين ون يج ي  هيذ  اللقاما با تصار هن و لوس اييال مجتمي  مين الم
 .اللقاما الماليا و صوصيتاا

 :الاتصال الجواري يحقق المشاركة والتفاعل -3
إن تفاىل الجماور وم اربت  مين العميل الجيواري المالين، يجعيل الاتصيال الجيواري يقتيرس مين 

ا وليييير لقيييً مييين مصييي ر إليييي و ييير مقيييا، المفايييوم الال يييالن لًتصيييال، واليييذي يعلييين تفييياىً وم يييارب
والجماييور ياتيياا إلييي ملا  ييا القضييايا والم يياربا مياييا بارائيي  الذاتيييا، ويتصييل ذليير بمفاييومٍ و ييار إلييي  

اليذي ي يير إليي ا يت  ام م تلي  و يائل الاتصيال مين وجيل ال  ميا ( Access) النَّفادالم تصون وهو 
 .العاما
 :ت مجتمعهالاتصال الجواري يستهد  خدمة احتياجا -4

إن الاتصيييال الجيييواري هيييو موجييي  و ا يييا ل  ميييا ااتياجيييا  وو تلبييييا ااجيييا   يييبان المجتمييي  
 .(34) المالن الجواري، وملا  ا  ضايا  وم بًت ، ومقتراا الالول التن تلا ب 

م (Communication Service)اتصععال خععدمي وبالتييالن يصييب  الاتصييال الجييواري بملابييا 
إلييخ، ولييير هلييار  يير ميين ...اليوميييا لللييار بالمواصييً  والإ ييبان والتعليييمبموضييوىا  الايييال  ياييتم

ارتبييياا الاتصيييال مييين المجتمييي  المالييين بمليييل هيييذ  الأميييور يجعيييل الر يييالا الاتصييياليا ذا   لاليييا  وييييا 
 .للجماور، وبالتالن تم ا  ااتمالا  تأليرها

 :أهدا  الاتصال الجواري -9
لمبا ييييرل وغييييير المبا ييييرل و ال و ا يييييا للوصييييول إلييييي ايملييييل الاتصييييال الجييييواري ببامييييا و ييييائل  

ال نالا  المجتمعا  الجوارييا ذا  الأوضياع ال اصيا، والتين ت تلي  ميايا ىين غيرهيا مين المجتمعيا  
 ا ييل ال ولييا الوااييي ل، ول ييرا للقييرس بيييين واييرا  العمليييا الا تصيييا يا متمللييا ميين المم  يييا  والإ ارا  

ىييل الجماييور ميي  هييذ  المم  ييا ،  ييلااول إبييرام وهييم وهيي ا  هييذ  والعمليييا الاجتماىيييا متمللييا ميين تفا
 :ال اهرل الاتصاليا بالتالن

                                                             
(34) - Christian Schneider, « Communication de Proximité : Nouvelle Fonction Stratégique 

de l’entreprise », Delmas, 2
ème

 édition, Paris ; 2003. 
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ياي   الاتصيال الجييواري إليي ملا  ييا الم يبً  الايييا ومااوليا إيجييا  اليول لاييا مين  ييًل مين يولياييا  -1
إيجيا  تقريس المواان من م بًت  و ضايا  المعا ا يوميا ومااولا العلايا الفائقا بعلصر من ىلاصر 

 .ال بل البفيلا لالاا وو القضا  ىلياا وو تفا ياا
يلقل الاتصال الجيواري ىبير م تلي  و يائل  ول يااات  الأاي اي للجمايور وت يجي  الأميرا  ىليي التعبيير  -2

 .بألف ام اول م تقبل مجتمعام
 .م  المالنيعمل الاتصال الجواري ىلي تلبيا الااجا  اللقاميا والإىًميا والإر ا يا الم تلفا للمجت -5
 .ي ىم القيم الفر يا والجماىيا  اصا ىلي الم توى المالن والإ ليمن -0
يييي ىم القييييم الاجتماىييييا الصيييالاا وو تنييييير ولمييياا ال يييلوبيا  ال يييلبيا وبيييذا التعريييي  بعيييا ا  الملاقيييا  -7

 .بالفئا  الماروما والأافال ويضاوالاهتمام 
  اللقاميييا واللييوا ي الرياضيييا، وت ييجي  الاوايييا رصيي  الاربييا  ال ييبابيا ومواببييا ل يياااتام ميين الجمعيييا -1

 .ورم  التلامر ومتابعا ل ااا  الم ارر والجمعيا  ومرابم التبوين والجامعا  با تً  ل اااتاا
تبيييرير المقوميييا  الأ ا ييييا لبيييل مجتمييي  مييي  إبيييرام ال يييما  وال صوصييييا  الجاوييييا بعلصييير مبميييل  -5

 .لل  صيا الواليا
ىًمييين  يييفا ، يرتبيييم ىليييي الايييوار ال ييياب  مييي  الاربيييا الجاوييييا العميييل ىليييي بليييا  مضيييا  اتصيييال -9 ن وا 

 .الماليا والمجتم  المالن
 .(35) لجماور معينالم اهما من تو ي  آما  المجتم  ىن اري  لقل الأا اي  -8

 :عوامل نجاح الاتصال الجواري -9
الاتصييال  ىوامييل تقيي  ورا  لجييانون هلييار  siuHD i msiuH "(36)"" دينععيو هويزمععان"يييذبر 

لا ير ميي  ولي  بلميا بالي   ائيرل الاتصيال وضيي  ، و وصيول الر يالا إليي هي ماا المل يو  الجواري وتاقي 
 :بان ار  الاتصال وبلر مًئما لع ل ىوامل تلب  من هذا الأ ير

إن الإا يييار بيييالقرس الجنرامييين ييييم ي إليييي  لييي  إا يييار بيييالقرس العييياافن،  :قعععرب المصعععدر -1
 .ا الاتصاليا والإىًميا الماليا ىلي ا   وا ويتبون لوع من الاس للو يل

                                                             
(35) - Reeves. E, « L’entreprise : Savoir Communiquer avec la société proximative », 

édition d’organisation, Québec, 2007, P. 42  

(36) - Fanelly Nauyen –Thanh, « La Communication, une stratégie au service de 

l’entreprise », édition économica, Paris, 2003. 
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إن تقا ييم العوامييل الملا يييا الابيعيييا العامييا والجاويييا واللقاميييا ميين ىييا ا   :الخبععر  المشععتركة -2
 .وتقالي  وتصورا  تول  ل ى المتلقن  ابليا وبلر للم اربا والتقلي  والتألير والتألر

يلا الاتصياليا الجوارييا يلبنين ون تتضيمن لضيمان لجيان الو ي: التعبير ععن انشعلاالات المعواطن -5
التعبير ىن ال نالا  المواالين والأمرا  ليا وا ولام  ريبيون ملايا وولايا ماتميا بيأمورهم، مبلميا 

 .ىبر  ىن اهتماماتام وتالعاتام، بلما بالوا من الأ ير وبلر تتبعا وم اربا مياا
ميين المعييرو  والبيي يان وليي  بلمييا باليي  الرمييوم الاتصيياليا متقاربييا  :إسععتعمال الللاععة أو اللهجععة -0

وو يرع، للتااب  بين المر ل والمتلقن، منن ىمليا التبا ل والتفاهم تبون بالضرورل و ال ووبميل 
بيييالأارى مايييارل الباتيييس وو المتاييي ي، ومييين هليييا تعتبييير مايييارا   وهليييا يييي  ل ىاميييل المايييارل وو

تقالييييي  اريا باييييييي ون الاتصيييييال ىلييييي  المصييييي ر ماميييييا وضيييييرو         ل صوصييييييا  اللنيييييا اًىييييي  وا 
الاتصيال  العقيول بيالل ر لًتصيال العياافن وووو اللاجا الماليا يجعلي  يي  ل القليوس وي تير  

الإ لاىن، ما تعمال بع  العبارا  والا تعارا  الوصفيا والفل يفيا يبيون م ياى ا جي ا  اصيا 
 .(37) ا تب يا الر الا باللنا وو اللاجا الملا باإذا ا تنل المر ل ماارات  و  رات  من ىملي

 ،بلمييا باليي   ائييرل الجماييور وصيينر ووضييي ، بييان رجيي  الصيي ى و ييرع :سععرعة رجعع  الصععد  -7
باييييي يمبييين الم تصيييين والقيييائمين ىليييي الاتصييييال الجيييواري مييين تقيييييم ومضيييل ووببييير ووا يييي  
للتيألير، ومين هييذا الت اييا للمرااييل القا ميا ميين ىملييا الاتصييال الجيواري الممار ييا مين ايير  

 .الخ...المم  ا  والإ ارا 
 :أهمية الاتصال الجواري -0
  ون ت يرا مين اييال المعيار  والملا يباتيا ر بالمم  ا  الل اا من مجتمعاا وال ا ميا لي  يج

 .إلي العمل الجواري الذي ي  م البيئا الماياا لاا
   ميييين وهييييم ووجيييي  الل يييياا الجييييواري للمم  ييييا  والإ ارا   ا ييييل  يعيييي  الاتصييييال الجييييواري واايييي ا

 : مايااا ويتا   ذلر من  ًل
ىًميين ينايين  م يياهما المم  ييا  والجمعيييا  والمراميي  الجواريييا ميين إلتيياا ماتييوى اتصييالن -1 وا 

 .ل اااتاا

                                                             
(37) - Michel. S, Scott Mortton, « l’entreprise compétitive au futur, l’approche de proximité 

de l’organisation », les éditions d’organisation, Paris, 2008. 
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يعمل الاتصال الجواري القائم ىلي ا تراتيجيا م ااا و ليما ىلي تنايا ومعالجيا بليير مين  -2
 .الم ابل ضمن لاا  مايا المم  ا التابعا لاا

تبييرم وهميييا الاتصييال الجييواري ميين التعرييي  بالملاقييا وو الفئييا موضييوع الاتصييال إضيياما إلييي  -5
 .علوما  التن تام تموي  الجماور الم تا   بالم

ي عي الاتصال الجواري من  ًل م تل   ىائم  وو ائل  إلي تاقي    ر ببيير مين التفاىلييا  -0
بيين المم  ييا وجماورهييا ب ييبل ميين و ييبال تقرييس الإ ارل ميين المييواان والاضيياًع ىيين بلييس 

 .ىلي م ابل  وال نالات 
وهميييا الاتصييال الجييواري تبميين ميين  ون  " يانيتععا أنععدونوفا " و  "نيكععول ألميععدا " وتييرى بييل ميين 

تلبيا الأ ير لبليير مين ااتياجيا  الأميرا  وا يباع رغبياتام، والأ ي  بعيين الإىتبيار م يابلام وال ينالاتام 
ومااولا إيجا  ال لاا، بما ول   ي اى هم ىلي تب يا الايال وتي يرها من  ًل القيرس ميلام والتواصيل 

الجواري من التعير  ىليي الإاتياجيا  المالييا والعميل ىليي تعريي  وىلي  يُمَبِّن الاتصال . ال ائم معام
الليييار بايييا، وتبييييي  الر يييائل الاتصييياليا باييييي تتوامييي  مييي  ر و  معيييل الجمايييور المالييين، وتقيييوم ىليييي 

بين ول اا المجتم  الجواري والأل اا الاتصاليا المواببيا لايا، وتف يير القضيايا المالييا  تاقي  التبامل
 ( 38). الم ارباواي الجماور ىلي 

 :الاتصال الجواري في ضوء المقاربات النظرية -19
يعتبييير التنييييير  يييما و ا ييييا مييين  يييما  هيييذا العصييير، مقييي  وصيييبا  المم  يييا  تواجييي  ىييي  ل 
متنيييرا  تفيير  ىلياييا التبييي  معاييا اتييي تضييمن للف يياا البقييا  والا ييتمرار، مالفتييان المم  ييا  ىلييي 

ملايا جنرامييا  وصيب  ال ِّيما البيارمل، ويقيار مقي ار لجيان المم  يا المايا ال ارجن لاا و اصيا القرييس 
 .اليوم بم ى إيفائاا بمتالبا  مايااا الجواري والأ   من الا بان التبفل بال نالات 

وهلييا تتجلييي ضييرورل ربييا ىً ييا جييي ل ومتيلييا بييين المم  ييا  ومجتمعاتاييا الماليييا ميين  ييًل 
جيييواري باىتبيييار  ىلصيييرا  و ا ييييا  مييين مييي ى تاقيييي  المم  يييا  ا يييتراتيجيا واضييياا ومع اليييا لًتصيييال ال

 .با تً  اابعاا ول اااا لأه اماا وتالعاتاا الم اا لاا

                                                             
(38) - Meunier Jean Pierre, « Introduction aux Théorie de la communication », 2

ème
 édition 

de Boeck, Québec, 2004, P. 106. 
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لتليياول بعيي  المقاربييا   لييالنوميين هييذا الملاليي   صصييلا هييذا العلصيير الأ ييير ميين الفصييل ال
تم ميين ي  الماليييا، و ييالل رييا النربيييا المقتراييا ل را ييا  ور ومعاليييا الاتصييال الجييواري  ا ييل المجتمعييا
ويتييييألر بمتنيييييرا  ى ييييي ل   ًليييي  التعيييير  للميييي ا ل التيييين تل يييير إلييييي المم  ييييا بل يييي  مفتييييون يتفاىييييل

 .وم تلفا
 :الوظيفي البنائي المدخل-أولا

 الآبيييييا  وىميييييال إليييييي اليييييو يفن البليييييائن بالاتجيييييا  المرتبايييييا والأمبيييييار الأ ا ييييييا المفييييياهيم تمتييييي 
 "  Durkheimكعايم دور'' مملفيا   مين وببير بوضيون  اير  والتين الاجتمياع، لعليم المم  يين

 بتيألير مبالي  وو يذ  يريعا   تقي ما   المي  ل هيذا اقيّ  و ي  .Pareto '' بعاريتو ''و  Cooley'' كعولي''و
 مفايوم البليا  ا يت  ام مين والبيولوجييا الابيعييا العليوم مين ا يتفا  بميا. الأللروبولوجييا ىليم وام هيار
 مين بتياس ومجموىيا Herbert Spencer''سبنسر  هربرت'' وّ   ىل ما وذلربالو يفا،  وىً ت 
 بمعليي والبليا  الاجتمياىن، العضيوي البيائن بيين الممالليا  ييا  مين المفياهيم هيذ  ى ير التا ي  القيرن
 واي ل لبيل يتاي   متما يبا   مجتمعيا بليا    وجيما  تملي  مين يتيأل  ان ببائن الاجتماىيا الوا ل تصور
 .وا تقرار  هذا البلا  بيان اف  إلي تا   ما  ل و يفا البلا  هذا من ملاا

 ل رييا وملاجييا، وو ياليس و وا  تايوير وجل من بذلر الو يفن البلائن التاليل اتب  ولق  هذا
 للتراباا  الم تلفا و را ا الصور وتتما ي تتً م والأللروبولوجيا الاجتماع ىلما  من الع ي   بل من

 من البلّن الاجتماىن الل    ا ل إلي ذلر، وما والجماىا ، والل م ال ما  بين والتفاىل الاجتماىيا
  . بل من  ائ ا بان ما  ً  ىلي وبقائ ، ا تمرار  وجل

 مين م يلما يلالي  اييي الل قيا، الل ريا بالتصورا  للتل يم  را ت   من الم  ل هذا ي تعين
 المجتمي ، بيين ىلاصير المتبيا ل والاىتميا  واا ، بل من الل   وترابا وجما  تبامل مبرل هن و ا يا،

المم  يا  الجوارييا القريبيا مين ) إليي التل يميا  -الل ي  ل رييا ضيو  مين – المي  ل هيذا يل ير ايي"
 بليا  مين بلائييا ىلصيرا   تعتبير بي ورها وهين مرىييا، وبلييا مين تتبيون اجتماىييا وبلييا بصيفتاا( المجتمي 
  .''المجتم  ببل هو وو مل وببر اجتماىن

 يل ير للمجتمي  باييي للمجتمي  الل يقن التصيور ىليي الو يفييا للبلائييا الفبيري الأ يار يعتمي 
 إايار مين مرىين يعميل ل ي  هيو والتل ييم و يفييا مت يال ل مين وجيما  ومملي  متما ير بليا  ولّي  ىليي
 .م تربا ووه ا  مصال  وتربااا الأببر الل  
 :يلن ميما تتل ن الملاجيا الفرضيا  من مجموىا ىلي الو يفيا البلائيا تقوم بما
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  الآ ر ىلي ملاا بل يعتم  وجما ا   يتضمن ولّ  وي ل ام هو المجتم. 
 البل مام  بل جم  وي مام يمبن لا ول  بمعلي الأجما   بل الل امن البل يأتن.  
  ّىليي تيوامن الماام يا بو يفيا يقوم الجم  ذلر ونّ  باىتبار يتم البل إلي بنرجاى  الجم  مام إن 

 (.و يفيا ىً ا) البلّ 
  و يفيا متبا ل اىتما  لف   هو الأجما  بين المتبا ل الاىتما. 
  العضوي بالبائن المجتم  ومماللا والو يفا البلا  مفاهيم ىلي الاىتما. 
 الم يتقلا والتابعيا المتنييرا  بيين التميييم المتنييرا ، متعي   تف يير و يفين ىلي الو يفيا تربم 

 .ضملن تمييم هو


معتمي ل ، تبي و بالاتصيال مي  الاييا القرييس ملايا ماين وبلييا بلائييا ومفاهيمايا ون  تصيوراتاا مي  
 إليي للتف يير ميرورا   الأ ا ين الوىيا  وتعُي وها ىليي  را يا ومايم لقاميا الجيوار ال اصيا بيالتل يم

 (39) .الاجتماىن التل يم لم ال  صيا الفر يا

هبيييييذا ىلاصييييير متعلقيييييا بالمقاربيييييا  الل رييييييا ذا  العً يييييا بالاتصيييييال ولأن  المقيييييام يايييييول مييييين 
 يو   المي  ل هيذا إايار مين ملا  يتاا تمي  التين بالأمبيار الإااايا مااوليا الجيواري، منلليا و صي 

 (.وباهن بارتم)وىلي رو ام  الم  ل هذا روا   ّ ماا التن والأمبريقيا الل ريا الإ ااما  لأهم لتار 
 وكاهن  كارتزand KahnKatz    المفتون والل: 

مايم الاتصيال ىاميا  مااوليا مين الأهمييا بالنيا ل رييا تالييً  وكعاهن كعاتز البااليان  يّ م لقي 
  يييًل مييين والاتصيييال الجيييواري بوصيييف  م ايييرا  مييين م ييياهر الاتصيييال وولييير  ىليييي المجتمعيييا  المالييييا

 بتاوير  اما ايي بار ولم، بأمبار الببير وتألرهما التل يم،  را ا من الو يفن البلائن للم  ل تبلياما
 بالاتجا  تألرهما من الرغم وىلي مفتواا، بوصفاا ول ا ا التل يما   صائن تا ي  وهن ما  ل لقاا

 اليذي الل ي  مفايوم مين تاليًتاميا بيالاً  وهيذا الا يتً  ىلي  مين تمبليا ولاميا إلا ال ييبولوجن
 .الو يفيون ي ت  م 

بقيا   تاقي  التين الميباليمميا  ىين الب ي  مين متتمليل المفتيون الل ي  مبيرل جيوهر'' وميا 
الاتصيال الفعيال المبلين  بيين العً يا تالييل الميباليمميا  هيذ  ووهيم اليممن،  يًل التل يما  وا يتقرارها

ىلي التقرس مين الجمايور وولير ذلير ىليي مباليا التل يميا  ضيمن مجتمعاتايا الجوارييا،  ون ون لل يي 
                                                             

(39) - Westphalen, « Communicator », édition Dunod, Paris, 2001, P.89 
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 الي وام  هين ب يريا و يرى اا يا هليار الما ييا الاا يا إليي بالإضياما الإلتاجييا، والميوار   ور الاا يا
 ."بو ائف  يقوم ون اجتماىن ل   وي ي تاي  لا ب ولاا الإل اليا، التن
 ىن البيفيا يب   الأ ير هذا ونّ  المفتون الل   بمل ور ا تعالتاما " وكاهن كاتز "برر  ولق 

 يًل اىتميا  اتصيال  مين ابعيا و وامي  وهيذا ا يتقرار  ىليي يايام  ون التل ييم ي يتاي  من  ًلاا التن
معال ياق  التقارس والالفتان بين التل يم والمجتم  ىلي ا ٍّ  وا  ت تعمل مي  و وا  وو يائل الاتصيال 

 الاقيقييا التين القيميا ''وكعاهن كعاتز'' ووضي  ذلير ىين الجواري الملا با التن تاق  هذا الالفتان، مضيً
 مايو ضيمن الل ي  المفتيون اليذي تبلييا ،( الاتصيال الجيواري)  ليايا هيذا اليلما مين الاتصياليلايوي ى

 (40) .ال لور  ا ل الل ام الاجتماىن من البلا  تألير ىن للب   المجال يف  
لفبيرل   بيولام و يار ىليي المفتيون للل ي  تصيورهما و اميا  ي   ''كعاتز وكعاهن  ''ونّ  والاقيقيا

 مار يا للتل ييم  اصييا وضياما لبلاما التصور، لاذا ومقا التل يم  صائن وصياغا المماللا العضويا،
العضيوي، وذلير مين إايار اتصيال يقتيرس مين المجتمي  المالين  البيائن مين الفتاايا   وبلير ولي  مين تتمليل
 .ىمقا   وبلر بصورل ب  الماياا بالبيئا ب را ا ىً ت  للا ي م  مما للتل يم

التيين  ييع   المايياولا  وهييم ميين بارسععونزو بلامييا  وكععاهن كععارتز  ييّ ماا التيين الإ ييااما  تعتبيير
 المايياولا  المف ييرل بييل بعيي ها الالقيي  التيين القاىيي ل  ييبل  و يي  لإبييرام  ور الاتصييال  ا ييل التل يييم بييل

 -بايا المايايا ال ارجييا وتتيألر مين  يًل الاتصيال بالبيئيا تيملر مفتوايا ول يا  ولايا ىليي للتل يميا 
 ماليار الوايي ل ولايا يعلين لا وبياهن إ يااما  بياتم ىليي ولعيل تربيمليا -ذلير  يابقا  بميا و يرلا إليي 

 Robertميرتعون  روبعرت''إ يااما   ملايا ليذبر اليو يفن البليائن الم  ل من الأهميا بالنا إ ااما 

Merton '' ويضييا  لييذبر الأهميييا للبيرو راايييا وبييلفر اليي ا لن والوا يي  الو يفيييا المعو ييا  ي يين ميمييا
أمثعاي '' إ يااما   وبيذا البيرو رااين، اللميوذا ايول  Alvin Gouldner''ألفعن جولعدنر" إ يااما  
    الإ يااما   هيذ  مليل ىير  ون إلا التل يمين والاغتيراس الصيراع  و ياهرتن  A.Etzioni أتزيعوني

ىً ييييا الاتصييييال الجييييواري بالل ييييبا  ميييين تف يييير و ا ييييا المتملييييل ال را يييا موضييييوع جييييوهر ىيييين يعبييير لا
 (41) .التن تعمل من إاارها( البيئا ال ارجيا)المالن للتل يما  بل   مفتون بالمجتم  

                                                             
(40) -Gianpiero. L, « l’apport des NTIC aux relations entre l’entreprise et publique 

externe », revue fran aise du marketing n   189,2002, P. 90. 

(41) - 
Ghana Center For Democratic & Social development, « le Travail de proximité et la 

communication externe », revue ouest  fricain, Legon- ccra, Ghana, n   201, 2012, P.28 
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ىين  ولاا تاي   إليي الب ي  و ار ىلي ال را ا لموضوع الأ ا ن الم  ل الموج  هذا ويعتبر
المجتمي   مين تلمييالر مين وليرٍ وميا ليذ ،وهميا الاتصال الجواري ومبالت  من المم  ا التجاريا العموميا

 .المالن للمم  ا
 بالنيا بالل يبا وهمييا وذا  مبمليا تعتبير الموالييا الل رييا والإ يااما  المي ا ل مينن وللتوضي 

 اللااييا ال را يا مين إليرا   صي  وهيذا التباملييا، المقاربيا لفير إايار مين وتيأتن ال را يا موضيوع إليي
تيأليرا   تيألر  التين وهيم المي ا ل مين الأيبوليوجن الم  ل وهو الموالن الم  ل ويعتبر .والمعرميا الل ريا
 وهو ما ما لوىا   م تلفا ل ر من وجاا ولبن ومبار ، من البلير وامل  الو يفن البلائن بالم  ل ببيرا  

 .العلصر الموالن من  لوضا 
 :الإيكولوجي المدخل-ثانيا

 ايول وتفير ام تواي هم اييي مين الأميرا   يلور وتف يير لفايم جيا ل بمااوليا المي  ل هيذا ييأتن
اليذي  واللقيامن الاجتمياىن البليا  تيألير الاتصيال مين اييي مين وبيذا ،وتامايم التل ييم تايم التين القضايا
الجيييواري، اييييي ييييملر و يتيييألر هيييذا الاتصيييال بيييالمايا   يييلوبا  الأميييرا   ا يييل المجتمييي  ىليييي ييييلعبر

الجيواري لا تقتصير ىليي ربيا المم  يا بيالمجتم  مقيا، ال ا لن وال ارجن للتل يم، لأن صفا الاتصيال 
بيييل تتعييي اها إليييي جعيييل المم  يييا مصييي را لقييييم ج يييي ل وياييي   إليييي إىايييا  المم  يييا  يييرىيا مجتمعييييا 

 .وال  ماتن بالبع  الإل الن وا  ماجاا من المجتم  من  ًل ت ىيم ومماوجا البع  التجاري
ذا باليي  العمليييا الاتصيياليا ميين وي مم  ييا هامييا باييذا ال ييبل، منلاييا تصييب  وبليير وهميييا إذا  وا 

تعل  الأمر بايال الأمرا  و ًما بيئتام والمايا الذي يعي ون مي ، مالتربييا البيئييا والتا يير والتوىييا 
بي  وي مم  يا، مين وجيل تفيا ي  بمعالال البيئا ىلاصير و ا ييا مين ىملييا الاتصيال الجيواري التين تقيوم

لاذا لا يجيس التاير  لايل الم يابل البيئييا بصيفا الفرا ييا، . اام ا ىليااتا   البيئا والم الأ اار التن
بييل يلبنيين ا ييتعمال الأ وا  العلميييا الضييروريا وت يي ير بييل الإمباليييا  والو ييائل الاتصيياليا للتا ييير 

 .والتوىيا بالم ائل الإيبولوجيا للوصول إلي ومضل اللتائإ
معالييا   را يا مي ى موضيوع مين تصس لوجنالايبو  الم  ل ضمن تق  التن الم تويا  باما إن

 التل يييم ون و يار ىليي المايايا باييا البيئيا وبييين المم  يا بيين والتوامي  الاتصيال مين التبييي 
 .'' الماليا المجتمعا  من ال ائ ل الايبولوجيا بال رو  ويتألر يملر (المم  ا)
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 ىليي الاتصيال الجيواري ولير توضيي  إليي الإيبوليوجن مين جاليس مين جوالبي  المي  ل وياي  
 ال اصيا الأهي ا  ىليي ذلير وولير التل ييم وميرا  بايا يقيوم التين الل يااا  التل يمييا وم تلي  القيرارا 

 .(الجواريا)البيئا الماليا  م  التبي  وجل من يتبعاا ون يمبن التن للتل يم والا تراتيجيا
التل ييم ومجتمعي  المالين هين ىً ا  رابا وجوار بين  لبلا  اريقا ومضل ون الم  ل هذا ويرى

بيالتل يم مين  يًل اىتميا   البيئيا المايايا وتالييل بالإىتميا  ىليي هيذا الليوع مين الاتصيال مين ماين
  (42). بل وآليا  لًتصال الجواري تعبر تفاىل المم  ا م  البيئا والمايا القريس ملاا

 الإ يااما  الماميا مين  ''جولدنر ألفن''و سلزنيك فليب'' مين بل باا  ام التن ال را ا  تعتبر
الأيبولوجن وذلر من  يًل الا يتلمار مين مجيال الاتصيال الجيواري، لميا لي  مين  ور معيال  الم  ل من

تباىي  لأ ياليس مين  يألاا  وببير من إ  ا  اللصياا والإر ا  للمواالين الاً ا من توجا  بيالمواان وا 
 ارااا التن الأمبار وهم يلن وميما ،افا  وامايا البيئاالارتقا  بالمجتمعا  الماليا وومرا   من وجل ال

 :الباالان
 :سلزنيك فيليب إسهامات- 1
 هذا من تاوير ال اصا آرا   ل  ون إلا الو يفن البلائن الاتجا  ممللن وبرم من  لملير يُعتبر    

 اييي"   Tennsy Valleyفعالي  تنسعي'' مين ال يلاا ايول بايا  يام ال را يا  التين الاتجيا  ولعيل
يمبين ون ييملر مين وهي ا  التل ييم، وتعي  ( الاتصيال الجيواري) ون اتصال المجتم  المالين بي  ووض 

 .هذ  اللقاا من وهم الإ ااما  التن وضام  البلير للم  ل الإيبولوجن
اريي   ىين الب ا  باا ىمّ  ملاقا من المعي ا م توى رم  إلي يا    ''فالي تنسي'' مم روع 

إليخ، ...المراىييا الأ ياليس وتايوير الملاقيا وت يجير الباربائييا، القيول وتوليي  الفيضيان مين اليتابم
لللاو  بالملاقا من ج ي  وذلر من  يًل تو يي  وبعيي م تلي  المم  يا  بر يائل اتصيال جيواري 

ن إلي الجماور المالن تُعليي و ا يا  بمعالجيا الم يابل والأمميا  التين  لفتايا هيذ  البارليا الابيعييا والتي
العب    لبا  ىلي المم  ا  وال بان الماليين، وت ىو  مياا إلي الم ياهما مين إىيا ل إىميار الملاقيا 

 .وتلميتاا من ج ي  لتصب  ومضل مما بال  ىلي 

                                                             
(42) - Finholt, T., Sproull, L., and Kiesler, S, « Communication and performance in ad hoc 

task groups », Journal of the Acoustical Society, New York, 1990, P.P 286-287 

 

 



          -مقاربة نظرية –الاتصال الجواري : الفصل الثاني    
 

107 
 

التبييي  بييين الضينوا المفروضييا ب يبس الأممييا و ىييول المم  يا  والتل يمييا  المجتميي   ايي ي وهبيذا
ليييتم  ون  يا ييا م ااييا وواضيياا لًتصييال الجييواري تعمييل الماليين للت ييامر والتعيياون ومييا بييان ذليير 

 .ىلي ربا الأه ا  التل يميا للمم  ا  بالمجتم  الذي يايا باا
 :جولدنر ألفن إسهامات-2 

يرى جول لر ون  الاتصال الجواري ي ىم بقول العً ا  الاجتماىيا للعم يال  ا يل التل ييم و يارا 
تالن يبفل هيذا اليلما مين الاتصيال للعميال ووميرا  المجتمي  ىليي لاا  العمل من مجتمعام المالن، وبال

ىليي  جولعدنرا ٍّ  وا  الم اربا من ت ىيم  يم مجتمعام المالن وبيئتام الجواريا، ومن هليا جيا  تأبيي  
تييألير اتصييال المجتميي  الماليين ىلييي  ييلور الأمييرا   ا ييل التل يييم وىلييي المجتميي  الجييواري الييذي يايييا 

 .باذا الأ ير
 التألير إبرام ىً ا إلي الأيبولوجن الم  ل ي عي ''جول لر''و '' لملير'' إ ااما  من الاً ا

 ون اييي ال را يا الراهليا، جيوهر وهيو المالين الاتصيال الجيواري مين المم  يا  والمجتمي  بيين والتألر
 وبلير لتل يما بجعل ال را ا موضوع إلرا  من ي اى   و  الم  ل تبلن مبرل الاتصال بالقرس من هذا

 .ال ارجيا الوا عا ضمن لاا   الجنرامن ىلي بيئت  الفتااا  
 : المدخل التفاعلي -ثالثا

يرى هيذا المي  ل ون  هليار تيأليرا  متبيا لا  بيين المم  يا وماياايا الاجتمياىن المجياور لايا، وي 
ييييملر مييين الإل يييان بوصيييف  ولييي  لا يمبييين إغفيييال التيييألير المتبيييا ل بيييين المم  يييا وبيئتايييا، إذ ون  التل ييييم 

و يار المجتمي  الييذي تقي  ضيمل  المم  ييا، بميا ون  الإل يان يييملر هيو الآ ير ميين المم  يا ىين ارييي  
التن يا الراجعا ال ارجيا، التن ي ري تيارها من مايااا الجواري، ويع  هيذا المي  ل مين وبلير المي ا ل 

ا تفاىلييييا بييين الال يييان ميين بيئتييي  وماياييي   ربييا  إليييي الوا عيييا والموضيييوىيا، مقييي  وب يي  ىليييي وجييو  ىً ييي
ميييالوا   ي يييير إليييي ون  واييي  و يييبال إ يييباع . والمم  يييا  التييين تل يييا ضيييمن ذلييير الماييييا القرييييس ملييي 

ااتياجييا  الأمييرا  يييتم وولا  و بييل بييل  ييا ىيين ارييي  الاتصييال، وتييم ا   رجييا ا ييباى  لااتياجيياتام بلمييا 
 .لمالن الذي يلتمن إلي بان الاتصال و رس وبلر من الجماور ومجتمع  ا

يق م هذا الم  ل معايا  ت اى  ىلي مام العً ا بين المم  ا ومجتمعايا الجيواري، مالتفاىيل 
بين هذين المل ومتين من  ًل اىتما   بل وآليا  الاتصال الملا با يملر ب بل وو با ر مين تاقيي  

الجيواري ومقيا  لايذا المي  ل ىملييا  ويعتبير الاتصيال. وه ا  التل يم وا يباع ااتياجيا  مجتمعي  المالين
لقاميييا : تفاىيييل اجتمييياىن تيييتم بيييين ىييي   مييين المتنييييرا  الرئي ييييا التييين و يييرلا إليايييا مييين  بيييل ىليييي غيييرار
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، ليذا ميينن  هيذا المي  ل ييرى ون  معاليييا إليخ...المم  يا ووهي اماا ومتالبيا  و صيائن المجتميي  الجيواري
لمالييين رهييين بمييي ى التباميييل والتفاىيييل بيييين جميييي  هيييذ  الاتصيييال الجيييواري بالل يييبا للمم  يييا والمجتمييي  ا

 .المتنيرا 
 : المقاربة الجوارية عند شمباردولو -رابعاا 

جيم ا  هاميا  ل ياهرل الاتصيال  Chambart delauwe  (43) »شعمباردولو « لقي   صين
آوا ير الت يعيلا  مين القيرن الماضين، وتاير   "Des hommes et des villes "الجيواري مين بتابي  

ميايييا إليييي ابيعيييا و ور الاتصيييال الجيييواري مييين التعريييي  بالملييياا  والمييي ن وبيييذا الفئيييا  وو المل ميييا  
موضييوع الاتصييال وتقريباييا ميين الجماييور ميين  ييًل  ييعن المم  ييا  إلييي تنايييا البلييير ميين الم ييابل 

لجتايييا بميييا ياقييي  التقيييارس والالفتيييان المل يييو  مييين الملت يييرل  ا يييل الماييييا الجيييواري للمييي ن ومااوليييا معا
 . ار  المم  ا  ومجتمعاتاا الماليا التابعا لاا

ىلييي إايي ى الميي ن الفرل يييا، « شععمباردولو «وتييم  وضيي  هييذ  المقاربييا ىلييي إليير  را ييا  ييام باييا 
هييذ  الأ يييرل تضييم ىيي ل مم  ييا  ومل مييا  وجمعيييا  تتجميي  لت ييبل وايي ل جواريييا ميمييا بيلاييا ت يي م 

 .للم يلا و بالاا الصال  العام
ولبوليي  صييافيا   ييابقا  وور  ىلييي ذليير بييأن ووضيي  بييي  ون  و ييائل الاتصييال الجميياهيري التيين 
تلقل المعلوما  باريقا ر ميا روتيليا وغير   صييا  ي  الي  مايل  يببا الاتصيال ال يفوي وىً يا  

 .من المجتم  الصنير المواجاا المبا رل، وغيرها من و ائل غير ر ميا للقل المعلوما 
ويقييرر ون  ابتعييا  المم  ييا  مامييا بييان اابعاييا ول يياااا ىيين معرمييا و را ييا  صييائن بيئتاييا 
وجماورهيييا المالييين ووضييي  ا يييتراتيجيا اتصييياليا تتوامييي  واللتيييائإ الماصيييلا مييين ال را يييا،  ييي  و ى إليييي 

ي  ايور روابيا ج يي ل ضع  ببير مين اليروابا الاجتماىييا بيلايا وبيين مجتمعايا الجيواري، بيل وو ى إلي
تقيوم و ا يا  ىليي المصيلاا واا ييا الجاليس، وىليي  تتيألر ب يبل مبا ير ىً يا  الجيوار القائميا بالذرجييا 

 .الأولي ىلي الاتصال بين المم  ا ومجتمعاا المالن
يعتبر الاتصال الفع ال مي  الجيوار مين ال يما  الممييمل للمجتمعيا  الا يليا، والي ور اليذي يلعبي  

ال بوصييف  و يييا اجتميياىن للتلميييا والتايي يي وو ال ول ييس للم يياهما ميين ايصييال ال يينالا  هييذا الاتصيي

                                                             
(43) - Nardi. B, Whittaker. S, « The Place of Face –to- Face Communication in Distributed 

work», Cambridge University, Maimit Press, 2002, P.83. 
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باريقيا  يليما، ولا يبيون ذلير إلا  المواالين لل لاا  الاابميا وبيذا المم  يا  والمل ميا  ب يبل ىيام
 من  ًل الوىن ال يا ن واللقامن لجميي  الفياىلين مين المجتمي  ىاميا والمجتمعيا  الجوارييا ىليي وجي 
ال صون، وم ى   رل المم  ا  ىلي التما ن مي  التايور التبلوليوجن الاي يي مين مجيال الاتصيال، 
وذلر بوا اا وض   يا ا اتصال جواري تقوم ىلي ا رار المجتم  المالن من العمل الجيواري بجميي  

جتميي  متباميييل إلييخ الفع اليييا ميين بليييا  م...الو ائيييا، والإىًمييييا والمعرميييا -وبعييا   التاوىيييا والتا ي ييييا
 .الأ وار

بما ون  تبامل الأ وار الإجتماىيا مين إايار العميل الجيواري المبلين ىليي الاتصيال الم ايا لي  
ب  ييا ي ييال تاقييي  الأهيي ا  المل ييو ل لبييل ميين المم  ييا  ومجتمعاتاييا الجواريييا،  اصييا إذا بييان هييذا 

لن الم ييياهما مييين  لييي  التلمييييا الاتصيييال لابعيييا  مييين إرا ل  الصيييا لجميييي  الفييياىلين مييين المجتمييي ، وبالتيييا
بميييا ويعتبييير العميييل الجيييواري القيييائم ىليييي الاتصيييال القرييييس والمتبيييا ل بيييين مم  يييا  ال وليييا . المالييييا

 .وجماورها بملابا الصو  المعبر ىن الإرا ل الجماىيا التن ت عي لتاقي  التلميا والتاور المتبا لين
ون  العميل الجيواري الي ائم والم يتمر  Lewis  wirth » (44)لويو ويرث »ومن ماويا لف يا يرى 

بأبعيا   الاتصيياليا، يوليي  االيا ميين ال ييمو اللف يين للتل ييم ومجتمعيي  الجييواري ىلييي اي ٍّ  ييوا ، وذليير ميين 
 ييًل  يُييرس الأول مييين الأ ييير والعبييير ميييا ي ليي  لوىيييا  مييين الإا ييار بالموااليييا وال يييعور بالم يييموليا 

ل لًتصييييال الجييييواري ببييييير ال والا تصييييا يا الاجتماىيييييالبييييً التل يمييييين، وهلييييا تبييييرم القيمييييا  الاجتماىيييييا
باىتبار  و يلا من و ائل التقارس المتين والم تمر بيين المم  يا  ومجتمعاتايا المالييا، وو ال م ياهما 

 .من تو ي  العً ا  الاجتماىيا وتا ين الأ ا  التلموي بما يلعبر إيجابا  ىلي الجمي 
ميين  يييًل مييا  يييب  ذبيير  مييين هييذا الفصيييل ميمييا ي ييين الاتصييال الجيييواري وم تليي  العلاصييير 
المرتباا ب ، ل تلتإ م ى ال ور الببير والأهميا التن يمبن ون ي اهم بايا هيذا ال يبل مين الاتصيال إن 
تييم  برمجتيي  والت ايييا ليي  وتل يميي  ب  ييا ميين المم  ييا، مابيعييا هييذا الاتصييال تتالييس ميين المم  ييا  

ر ال يييروا التل يمييييا الما ييييا والب يييريا لإلجااييي ، إضييياما إليييي بيييا ر ممهيييل مييين مجيييال الاتصيييال، تيييومي
ما تعمال الاتصيال الجيواري بم تلي  و يائل  ول يااات  يتاليس المعرميا الجيي ل ببيفييا ا يتنًل الماييا 

                                                             
(44) - Décaudin .J.M, « La Communication Marketing, Concepts, Techniques, Stratégies, 

Economica, Gestion »,  evue  ran aise du  arketing, n   131, Aout 2002, P.P  82-83      
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الجيييواري مييين وجيييل تاقيييي  وهييي ا  المم  يييا،  اصيييا ىلييي ما يتعلييي  الأمييير بمجيييال تقرييييس الإ ارل مييين 
 .لمواانا
لذلر ومن إاار تلفيذ  يا ا ال ولا الراميا إليي تعمييم مبي و جوارييا المم  يا  و ربايا مين الميواان، لا  

ما ييتعمال  .بيي  ميين تعميييم لقامييا الاتصييال الجييواري التيين ت يي م وهيي ا  المم  ييا وومييرا  مايااييا الماليين
ومير الإمبالييا  الًممييا، المايييا ال ييارجن للمم  ييا بو يييلا لًتصييال يعتميي  ىلييي الت ايييا الجييي  وتيي

 اصا وون الاتصال الجواري يملير مين القي رل ميا يمهلي  إليي ا يتنًل م تلي  و يبال الاتصيال الأ يرى 
إليخ، إضياما إليي ونّ لجيان  الاميً  الاتصياليا ...ىلي غرار الاتصال الاجتماىن والإ ليمين والعميومن

 يي   صيائن وممييما  هيذا الاتصيال، الجواريا التين تقيوم بايا المم  يا  يعتمي  ب يبل  يان ىليي تا
ومعرما و ائل  و ىائم  الم ت  ما من التواصل المبا ر م  المايا ال ارجن، وبذا الو يو  ىليي وهيم 

 .ووبرم ال ربا  الم اهمون من تلميت  وتفعيل   
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 ،الاتصال عصب الحياة الاجتماعية، فمن دونه لا تستطيع الجماعات الاستتمااا والتواصتليعدُّ 
إذ يصتتتأف افاادفتتتا فتتتا حتتتال متتتن الجمتتتود وذلتتتر فتتتا ليتتتاب الاتتتأاة المتااأطتتتة والمع تتتدة متتتن الع  تتتات 

 .الاجتماعية التا تجمعهم
والاتصتتتال رتتتاواة اجتماعيتتتة متتتن منطاتتتل حاجتتتة الانستتتان إلتتتو أتتتا ا افتتتااد محيطتتته لاتتتا يتتتوافا 

ستتواًاع عاتو مستتتو   وعايتته، فالاتصتال جتتوفا الع  تات الانستانية واستتا، تواجتدفا،. مصتالحه والاارته
 .او الأفااد او الجماعاتالمؤسسات 

والمجتمتتع الجتتواات التاأعتتة لتته أاتتال  ،ونظتتااع لاتتون المؤسستتة جتتزً لا يتجتتزً متتن المجتمتتع عامتتة
، وذلتر متن خت ل خاتل ع  تات جتواا متع ذجاع حيَّتاع لتععيتل فتذا الاتصتالخاص، فها الأخا  تمثل نمو 

اتة متتن المأتادل والمعتاييا التتا يجتتب ان تااعيهتا المؤسستة فتتا الأيئتة المحايتة لامؤسستات عتتن طايتل جم
: تواصتتتتاها متتتتع محيطهتتتتا الجتتتتواات، االاستتتتتثماا فتتتتا المجتتتتالات المختاعتتتتة لامستتتتؤولية الاجتماعيتتتتة مثتتتتل

النااطات الاجتماعية الخياية، وت ايب اناغالات الجمهوا من الإدااة وتعتايعهم أمهامهتا وادواافتا داختل 
 .تناط رمنه الأ ايم الجغاافا الذت

وامتتتام افميتتتة العمتتتل الجتتتواات اوستتتياة مهمتتتة لاتصتتتال المؤسستتتات متتتع مجتمعهتتتا المحاتتتا، فتتت نَّ 
لنتو عنهتا فتا رتمان  لا الاتصال أال اب متن المحتيط الختااجا ستيظل الأداة الرتاواية والمهمتة التتا

إأتتااز دوافتتا ستتياواة المؤسستتات متتن جهتتة، وتععيتتل ع  اتهتتا متتع جمافيافتتا الداخايتتة والخااجيتتة لغتتا  
 .الاجتماعا والانسانا امؤسسة مواطنة من جهة اخا 

متتن فتتذم المعطيتتات، يهتتد  الأاحتتذ متتن ختت ل فتتذا العصتتل إلتتو عتتا  افتتم الجوانتتب  انط  تتاع 
، عاتو المتعا ة أالاتصال الجواات فا المؤسسة الجزائاية عامة والإ تصتادية منهتا عاتو وجته الخصتوص

والمستتؤولية الاجتماعيتتة لامؤسستتتة، تطتتوا الاتصتتتال الجتتواات فتتتا لتتااا التطتتال إلتتتو الاتصتتال الجتتتواات 
الجزائتتا، الإجتتااًات الإستتتعجالية المتختتذة متتن طتتا  الدولتتة لتحستتينه، مجتتالات تا يتتته اوستتياة اتصتتال 
لاتنميتتة فتتا الجزائتتا، وافتتم الإستتتااتيجيات المستتت أاية لاعمتتل الجتتواات اتتتداة اتصتتال لامؤسستتات لتح يتتتل 

 .لجزائاالتنمية الااماة فا ا
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 :الاتصال الجواري والمسئولية الاجتماعية للمؤسسات .1
اتتتتان لاتطتتتتواات والتحتتتتولات الصتتتتناعية والا تصتتتتادية دوا فتتتتا أتتتتاوز العديتتتتد متتتتن المعتتتتافيم  ل تتتتد

والاتجافتتتات التتتتا تستتتتعمل مختاتتت  متغيتتتاات المحتتتيط متتتن اجتتتل توظيعهتتتا لخدمتتتة المؤسستتتة االمعتتتافيم 
الخ، ونظاا للأفمية التتا ارتحت تتميتز ...المتعا ة أالظاو  المعياية لامواطنين والمحافظة عاو الأيئة

الستنوات الأخيتاة ال ستط التوافا متن افتمامتات الأتاحثين  ف تد اختذت فتا الأختا  فتا ،فتذم التوجهتات أها
وخاصة المتعا تة منهتا اليتوم أالاتصتال الجتواات ومستافمته فتا إاستاً دعتائم المستئولية الاجتماعيتة لتد  

 .المؤسسات
تستيياية يتأنافتا العديتد ل د اان لانتااا معهوم المسئولية الاجتماعية ستنوات الستأعينات إاتاالية 

ومما زاد فتا ذلتر الاتوااذ . من مسييات المؤسسات العمومية والخاصة وحتو الساطات الحاومية لادول
الصناعية الاأا  وانتااا الأماا  والأوأئة والتغياات المناخية ليتا الطأيعيتة التتا حتدثت فتا الستنوات 

عهتتا ومحيطهتتا ال ايتتب متتن جغاافيتهتتا التتتا والتتتا لهتتا دوا فتتا انعتتتاا المؤسستتات عاتتو مجتم ،المارتتية
تناتط رتمنها متتن خت ل تأنتتا المؤسستات إستتتااتيجيات اتصتالية وسياستتات تنمويتة تتختتذ أعتين الاعتأتتاا 

 (1) .الخ...الصحة والأيئة
والتتتتا أتتازت ااثتتتا فتتا إفتتت ،  ،امتتا اتتتان للأزمتتات الماليتتتة التتتا حتتتدثت فتتا اواختتتا التستتعينات

الاثيتتتا متتتن المؤسستتتات العم  تتتتة وانتاتتتاا الأطالتتتة وتخعتتتتي  اليتتتد العاماتتتة تتتتتتثيا فتتتا أتتتاوز المستتتتئولية 
الاجتماعيتتة التتتا اختتذت فتتا و تنتتا الحتتالا اأعتتادا جواايتتة تعأتتا عتتن متطاأتتات المتتواطنين المحايتتين اتجتتام 

ظ اليتتوم ان الاثيتتتا متتن التتدول الغاأيتتتة وصتتاا متتتن الم حتت ،المؤسستتات عاتتو اختتت   طاأعهتتتا وناتتاطها
تعتمد فا تسييافا لمؤسساتها عاو معهوم المسئولية الاجتماعية متن اجتل مواجهتة التحتديات الاجتماعيتة 

متتتتن ختتتت ل ستتتتعا الحاومتتتتات والتتتتدول المتطتتتتواة إلتتتتو استتتتتغ ل مأتتتتادل  ،الداخايتتتتة لامؤسستتتتة والخااجيتتتتة
ظتتتاو  العمتتتل والعمتتتال والمادوديتتتة التجاايتتتة المستتتئولية الاجتماعيتتتة فتتتا مؤسستتتاتها متتتن اجتتتل تحستتتين 

جهتة اختا  تحستين مستتو  معياتة المجتمعتات المحايتة والمجتمتع  والععالية الا تصتادية متن جهتة، ومتن
 (2).أصعة عامة أتساوب يخدم تطوا المؤسسات وتنمية المجتمعات فا آن واحد

                                                             
(1)- Marie Françoise Guyonnaud et Frédérique williard, du management environnemental 

au développement durable des entreprises, France - Ademe, Mars 2004. P.68   
(2)- Michel Capron et Françoise Quairel-Lanoizelée ; La responsabilité sociale d’entreprise, 

édition la découverte, Paris, 2007, P. 105. 
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 أتتتدا يتختتتذ ماانتتتتاع  ل تتتد تطتتتوا معهتتتوم المستتتئولية الاجتماعيتتتة لامؤسستتتتات أاتتتال ماحتتتوظ منتتتذ ان
فتتا العهتتد الأخيتتا، أحيتتذ أتتدات المؤسستتات والاتتااات ومنظمتتات  حتتتو اصتتأف يظهتتا جايتتاع  0791 عتام

الأعمال فا إظهاا مسئوليتها الاجتماعية أاال ااثا جدية فا إدااة إستااتيجياتها والت تاايا الاجتماعيتة 
إذ تاتتتتيا جميعهتتتتا إلتتتتو المستتتتؤولية  ،لأصتتتتحاب المصتتتتالف فرتتتت  عتتتتن إأاازفتتتتا عأتتتتا مستتتتميات مختاعتتتتة

 :الاجتماعية منها
، (etarop ociscihtE)، الأختتت ل التنظيميتتتتة (Social Accountability)المستتتاًلة الاجتماعيتتتة 

 .المواطنة التنظيمية، والالتزامات التنظيمية
اصتتتحاب  التتتتزام »:   الأنتتتر التتتدولا معهتتتوم المستتتئولية الاجتماعيتتتة لامؤسستتتات عاتتتو انهتتتاعتتتاَّ 

ااطات التجااية أالمسافمة فا التنمية المستدامة من خ ل العمتل متع متوظعيهم وعتائ تهم والمجتمتع الن
لتحسين مستو  معياتة النتا، أتستاوب يختدم التجتااة ويختدم  ،والمجتمع اال( الساان المحايين)المحاا 

 .(3)« التنمية فا آن واحد
ات  ،والمجتمتتتع تاتتتتزم أموجأتتته الأولتتتوع تتتد أتتتين المؤسستتتة  »: أتنهتتتا( الغتتتالأا والعتتتامات)ويتتتا  

المؤسستتة أ ارتتاً المجتمتتع، وأمتتا يح تتل مصتتاحته وينظتتا لهتتا عاتتو انهتتا إلتتتزام متتن  أتتل المؤسستتة تجتتام 
من خ ل  يامها أاثيا متن الأناتطة الاجتماعيتة مثتل  ،المجتمع المحاا الذت تتواجد فيه وتعيش رمنه

المواصتت ت، )العمتل وحتتل الاثيتا متتن الماتاال  محااأتة الع تا وماافحتتة التاتوذ وخاتتل الاثيتا متتن فتاص
 (4).«وليافا من الخدمات( الخ...الإساان، الصحة

وتؤاتتد العديتتد متتن الدااستتات التتتا اجايتتت فتتا أيئتتات مختاعتتة عاتتو افميتتة المستتئولية الاجتماعيتتة 
حيتذ  ،1100 ولايتات المتحتدة الأمايايتة فتا ستنةلامؤسستات، ومتن فتذم الدااستات دااستة اجايتت فتا ال

تايايتتتتتون دولاا اانتتتتتت  تتتتتد استتتتتتثمات فتتتتتا  12تايايتتتتتون دولاا متتتتتن اصتتتتتل  1.2ظهتتتتتات ان متتتتتا م تتتتتداام ا
 (5) .المؤسسات والاااات التا اظهات نسأة عالية رمن م يا، المسئولية الاجتماعية

                                                             
اا  الأيانات المتعا ة أتتثيا المسؤولية الاجتماعية لااااات عاتو المجتمتع الأمم المتحدة لاتجااة والتنمية،  مؤتما -(3)
 .UNCTAD/ITE/TEB/ 2003/ 7 ،1112، مناواات الأمم المتحدة، ا م الوثي ة (الاافنة  الاتجهات وال رايا)
، داا المستتؤولية الاجتماعيتتة واخ  يتتات المجتمتتعطتتافا محستتن منصتتوا الغتتالأا و صتتالف مهتتدت محستتن العتتامات،  -(4)

 .1112وائل لاناا، عمان، الأادن، الطأعة الثانية، 
(5)- Floriane Bouyoud, Le management stratégique de la responsabilité sociale des 

entreprises, thèse pour l’obtention de titre docteur en sciences de gestion; conservatoire 

national des arts et métiers, France, Avril 2010, P.102.  
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و د ااد العديد من الأاحثين عاو افمية الاستثماا فا المجالات المختاعة لامسئولية الاجتماعيتة 
متن الإدااة، وتعتايعهم أمهامهتا وادواافتا داختل الإ اتيم  الخياية، وت ايب اناتغالات الجمهتوامثل الأعمال 

الجغاافا الذت تناط رمنه، أحيذ اصتأحت تعتد إستتااتيجية اونهتا تجاتب منتافع اثيتاة لامنظمتة ازيتادة 
ها والتتتا تختتدم أالأستتا، ستتمعتها وصتتوات ،المأيعتتات وتاستتيخ  تتيم إيجاأيتتة حتتول المؤسستتات فتتا محيطهتتا

 .الذفنية لاسيما لد  جمافيافا المحاية
وفتتتو متتتا ستتتنتطال إليتتته فتتتا العنصتتتا المتتتوالا حتتتول طأيعتتتة الع  تتتة أتتتين الاتصتتتال الجتتتواات والمستتتئولية 

 .الاجتماعية لامؤسسة
 طبيعة العلاقة بين الاتصال الجواري والمسئولية الاجتماعية للمؤسسة: 

تصتتال الجتتتواات فتتا المجتمعتتات ستتتنوات إن الحتتديذ عتتن نظتتاة المؤسستتتات العالميتتة الاأتتا  ل 
التسعينات من ال ان المارا عاو انه اناطة مهنية ف تط، دون الاعتتاا  أمرتمون اجتمتاعا لته، اد  
إلو عدد من الساأيات فا ميادين التطأيل العماا ل تصال الجتواات، متا دفتع التأع  إلتو التاتاير فتا 

ستات وطموحاتهتا، و يمتته ارتاواة اجتماعيتة لا  داة فذا الاال من الاتصتال فتا تح يتل افتدا  المؤس
  .يمان ان تستغنا عنها المؤسسات فا المجتمع المعاصا

واامتتا ستتعت المؤسستتات متتن ختت ل تععيتتل الاتصتتال الجتتواات الاامتتا إلتتو الاعتتتاا  أالالتزامتتات 
ة ومتطاأتات الاجتماعية الما اة عاو عات ها تجام جمافيافا ومجتمعها مثل حمايتة الأيئتة، و رتايا الأطالت

التنميتتة، اامتتا ت تتدم المعهتتوم العتتام لاايهمتتا، واامتتا تزايتتدت الأعأتتاً الوا عتتة عاتتو وظيعتتة الع  تتات العامتتة 
وأالتالا استدعو الأما تطويافا لتوااب الأعأاً الإرافية والأدواا المطاوأتة منهتا فتا . لهذم المؤسسات

 (6) .المجتمع الذت تنتما إليه
طأيعة الع  ة أين الاتصال الجتواات والمستئولية الاجتماعيتة أاتون فتذم ن أع  الأاحثين أيَّ  ل د

عتتتن طايتتتل الأداً المستتتئول  ،الع  تتتة تتمثتتتل فتتتا جماتتتة المجهتتتودات المخططتتتة لاتتتتتثيا فتتتا التتتاات العتتتام
، (المؤسستة والجمهتوا)اجتماعيا والم أول وال ائم عاو الاتصال المتأادل الذت يح تل ارتا ات  الطتافين 

ن ذلتر ان المستئولية الاجتماعيتة ل تصتال الجتواات تتمثتل فتا تاتر الأتاامت والإستتتااتيجيات أتل الأاثتا مت
الاتصالية المرأوطة والمورتوعة أعنايتة ود تة والهادفتة إلتو مستاعدة المؤسستات المعاصتاة عاتو الوفتاً 

                                                             
 داا المعافتة ، الاجتماعيتة الخدمتة فتا العامتة اتالع  تالاتصتال و   :واختاون صتالف محمتود المحيتا عأتد -(6)

  .27ص  2004, الجامعية،
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، (ؤسستتتةالم)أالتزاماتهتتا الاجتماعيتتتة نحتتو المجتمتتتع التتذت تتواجتتتد فيتته، وتاتتتوين اات عتتام إيجتتتاأا نحوفتتا 
 .وأالتالا زيادة داجة فعاليتها

وعايتتته تعتأتتتا المستتتئولية الاجتماعيتتتة اليتتتوم أالنستتتأة لامؤسستتتات المتطتتتواة فتتتا الإطتتتاا العاتتتات 
 ناجعتتاع  واستتاوأاع  مناستتأاع  النتتاجف والععتتال، امتتا انهتتا متتنهت عماتتا تجتتد فتتا فتتذا النتتو  متتن الاتصتتال مناختتاع 

العاتا إلتو الممااستة، أتل الأاثتا متن ذلتر ان الاتصتال  ين اها من الإيديولوجيتة إلتو التطأيتل ومتن مجتاد
فتتو احتتد الجوانتتب العمايتتة لامستتئولية الاجتماعيتتة فتتا  ،الجتتواات فتتا اصتتوله التاايخيتتة والوا عيتتة التطأي يتتة

 .(7)المجتمع المعاصا اليوم
فهنتتتار رتتتاواة ماحتتتة لاستتتتمااا تطتتتوا فتتتذم الع  تتتة أتتتين الاتصتتتال الجتتتواات والمستتتئولية  ولتتتذلر

لزيتتادة التتتدخل الحاتتوما ولتزايتتد التاتتايعات وال تتوانين الحاوميتتة،  نظتتااع  ،الاجتماعيتتة فتتا اافتتة المجتتالات
اتا ت الأيئيتة ولاتع د المتزايد فتا انمتاط الاتصتال ولتطأيتل التانولوجيتا الجديتدة، ول فتمتام المتزايتد أالم

 .والاجتماعية
اان لانتااا ث افتة المستئولية الاجتماعيتة فتا المؤسستات دوا فتا تناتيط الاتصتال الجتواات ل د 

التتا ت توم عايهتا المستئولية الاجتماعيتة  أالجمتافيا المحايتة، لأنته الأنستب لتوصتيل وحمتل ال تيم والأفاتاا
الاجتمتتتاعا والث تتتافا والا تصتتتادت  أصتتتعة عامتتتة، امتتتا يهتتتد  ايرتتتا إلتتتو ناتتتا مختاتتت  ااتتتاال التتتوعا

 .منها أاال خاص( المحاية)التنموت لد  المجتمعات عامة والجوااية 
ول تتتتد انتهتتتتت الدااستتتتات والأأحتتتتاذ العاميتتتتة فتتتتا الولايتتتتات المتحتتتتدة الأمايايتتتتة إلتتتتو ان الاتصتتتتال 

متتنظم يطاتتل عايتته ا عنتته امتتنهت عامتتا أَّتتع  الجتتواات فتتا جتتوفام ذو معهتتوم اجتمتتاعا اتتامل أالأستتا،، ي  
المستتئولية الاجتماعيتتة، وأالتتتالا فالاتصتتال الجتتواات أهتتذا المعهتتوم الاجتمتتاعا الاتتامل لتتي، مجتتاد اتتال 
نمتتا فتتو ناتتتاط  اتصتتالا مستتت ل ولتتي، وظيعتتة إداايتتة تختتدم المصتتتالف الخاصتتة أاتتل مؤسستتة فحستتب، وا 

وفمتا . ولصتالحهما معتاع  ع يامل المؤسسة وجمافيافا ويتحار فا مواجهتهما معاع تنظيما واجتماعا م ن  
أهتتذا المرتتمون ياتععتتان فتتول اتتل ناتتاط ولا يختاطتتان أتته، ( الاتصتتال الجتتواات والمستتئولية الاجتماعيتتة)

                                                             
(7)

- Ait Mohamed. H, 2014, « La Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) et leur 

environnement au Maroc : Test du Modèle Bi dimensionnel de la RSE », exposé présenté 

lors de colloque de la XXXème Journées du développement ATM, 29, 30 et 31mai 2014, 

Université Cadi Ayyad, Marrakech, P.8. 
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الاجتمتتاعا ال تتائم و ويمستتان اتتل ناتتاط ولاتتن لا يتتتدخ ن معتته، إنهمتتا أاختصتتاا اتتديد الإطتتاا الإنستتانا 
 (8) .عاو الاتصال الم نع لوا ع المؤسسة وجمافيافا

 :المستدامة الجواري والمؤسسة المواطنة والتنميةالاتصال  .2
وتامتن  ،تعنا المواطنة ان يحمل العاد المواطن فوية المجتمع التذت يعتيش فيته ويخصته أتالولاً

ات تعزيتتز  ،افميتتة فتتذا الأعتتد فتتا تعزيتتزم لتتاوا انتمتتاً المتتواطن لامجتمتتع التتذت ينتمتتا إليتته ويحمتتل فويتتته
 (9) .اوا المااااة الععالة فا اناطة المجتمع وأخاصة فا مؤسساته

ل د اخذت مستلة المؤسسة المواطنة فا العصا الحديذ معنو جديد تعاسه المنزلة التتا اصتأف 
يحتاها الاتصال فا المجتمعات المتطواة، وتحددت فذم المستلة أاال وارف نتيجة تتثيا مجموعة متن 

 .المجتمعات المعاصاة خ ل منتص  ال ان العااينالتحولات طأعت 
فتتتذم التحتتتولات أعرتتتها ا تصتتتادت او سياستتتا والتتتأع  الأختتتا منهتتتا إيتتتديولوجا، إلا ان افمهتتتا 
واأازفا فو انتصاا التوجهات التا ااتدت عاتو اولويتة الاتصتال فتا خاتل مؤسستات مواطنتة تستاعد فتا 

 .جتمعاتهم التا يعياون رمنهاتاسيخ  يم المواطنة لد  الأفااد والجمافيا داخل م
ول د سعو الاتصال الجواات مع ظهتوام منتصت  التستعينات متن ال تان المارتا لتاستيخ معهتوم 
المؤسستتة المواطنتتة فتتا المجتمتتع عأتتا الاأتعتتاد عتتن الخطاأتتات الإع ميتتة الجافتتة والتوجتته نحتتو معالجتتة 

 ل التتتتثيا الستتايع والمأااتتامتتن ختت  ،الأورتتا  التتتا تعياتتها المجتمعتتات عامتتة والمحايتتة أاتتال ختتاص
 ،لاأيئتات الاتصتالية التتا تتتم متن خ لهتا عمايتات التا تاعاو تصوا المتواطنين  لهذا النو  من الاتصال

 (10) .الخ...و داته الععالة فا تاايل اتجافات الاات العام والإ نا  وتحسين الصواة الذفنية لامؤسسات
ات ستأعينيظها فتا الاما عن ع  ة الاتصال الجواات أالأيئة والتنمية المستدامة امعهوم حديذ 

، فتأتتتتاز جايتتتا متتتتن ختتت ل توظيتتتت  واستتتتخدام مختاتتتت  دعتتتائم وآليتتتتات (0791متتتؤتما ستتتتتواهولم ستتتنة )

                                                             
)8)

- Ascensio H., Rapport introductif, in L’entreprise dans la société locale : aspect de 

proximité, Ed. Pedone, 2010, p.41. 
(9)- Fabienne Martin-Juchat,  « Communication des entreprises sur la responsabilité sociale 

et Citoyenneté   », Les Enjeux de l'information et de la communication, (Volume 1),  

Université Grenoble 3, 2007, p. 41.         URL: http://www.cairn.info/revue-les-enjeux-de-

l-information-et-de-la-communication-2007-htm. 
(10) - Maignan, I; Ferrell, O.C. Measuring Corporate Citizenship in Two Countries: The 

Case of the United States and France. Journal of Business Ethics, 2000, Vol 23 n°3 p283. 

 

https://www.cairn.info/publications-de-Martin-Juchat-Fabienne--32535.htm
http://www.cairn.info/revue-les-enjeux-de-l-information-et-de-la-communication-2007-1-page-35.htm
http://www.cairn.info/revue-les-enjeux-de-l-information-et-de-la-communication-2007-1-page-35.htm
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الاتصتتال الجتتواات فتتا تح يتتل التنميتتة المستتتديمة عأتتا تاتتجيع ماتتاااة الأفتتااد والمؤسستتات فتتا مختاتت  
 طات الحياة الاجتماعية، إرافة إلو التنظيم الماث  والمخطط له أد ة للأحداذ الأيئية والحااات ناا

الإياولوجية، التا تتأنو اتجتام المحافظتة عاتو الأيئتة والمحتيط التذت يعتيش فيته الأفتااد متن اجتل 
 (11) .خال مجتمع نظي  وصحا وحماية الثاوات الطأيعية للأجيال ال ح ة

 افان أيئا                                          
 
 

 إااالية ا تصادية اافان أيئا                                     إااالية أيئية اافان اجتماعا
 

 افان ا تصادت                                          افان اجتماعا
    -المسيايين-جماعات الرغط                                 

 التنمية المستديمة والاتصال الجواري والمجتمع(: 40) شكل
 ن إعداد الباحثم: المصدر

ان يختتتتدم التنميتتتتة ويماتتتتن ل تصتتتتال الجتتتتواات إن طأتتتتل أالاعتتتتاًة ال زمتتتتة والطتتتتال العاميتتتتة الستتتتايمة 
متتتن ختتت ل تتتتوفيا وستتتائل وستتتأل العمتتتل المناستتتأة  ويح تتتل مأتتتدا المؤسستتتة المواطنتتتة داخايتتتاع  ،المستتتتدامة

خاتل التعتتايش والانعتتتاا الإيجتتاأا   ماانتتهأفوتحستين ظتتاو  عمتتل العمتال، امتتا عاتتو المستتو  الختتااجا 
لامؤسستة عاتو جمهوافتتا المحاتا وتاتاي، مأتتدا الاتعافية فتا طتتاا  رتايافا امتام المجتمتتع وت اأهتا متتنهم 

وفتو متا  ، دا الإماان من خ ل الافتمام أاناغالات عمالها وجمافيافا والافتمام أمااااهم الاجتماعية
 (12) .لمواطنةالوصول إلو مسمو المؤسسة ا ياعل لها فعاياع 

 :تطور الاتصال الجواري في الجزائر .3
يمان ان نصن  تطوا الاتصال الجواات فا الجزائا إلو ث ثة مااحل اأا  اعتمدنا فا 
رأطها عاو مجموعة من المحددات والعوامل الاجتماعية والسياسية والجغاافية والأمنية التا عافها 

                                                             
، أيتاوت، 0العاأيتة، طالنهرتة  داا ،المؤسستات إدااة فتا الحديثتة والاتجافتات المأتادل :أاتوط إأتاافيم حستن -(11)

 .91، ص11105
 .90، ماجع سأل ذاام، صأاوط إأاافيم حسن -(12)

 الاتصال
 المجتمع عامة

 
 الاتصال الجواري
 المجتمع المحلي

(الجزاري)  
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فذا، حيذ سنتطال إلو إأاازفا وتسايط الروً عايها مع المجتمع جزائات منذ الاست  ل وحتو يومنا 
 .ال ماحاة من مااحل فذا التطوا

 :(1611-1692: قبل التعددية ما)مرحلة الإرهاصات والبداية  :المرحلة الأولى أـ 
اانت الساطة  ،1988 فا عهد الأحادية الحزأية ات منذ الاست  ل إلو لاية ااتوأا من عام

عاو المنظمات الجمافياية اوسياة من الوسائل الععَّالة لاأط اتصال وثيل أين ال مة فا الجزائا تعتمد 
وال ا ، لان أالإرافة إلو ذلر اانت فنار اعمال ت ااأية جوااية ت وم أها أع  مؤسسات الدولة 

عاد إلخ، عاو  اتها أتأ... و طاعاتها عاو لااا المؤسسات السياسية والا تصادية والاجتماعية والأمنية
لاحد من انحاا  الاأاب وخاصة فئة الأحداذ منهم، فاان مث ع فا أداية  استااتيجية وافدا 

لاعتماد أع  الطال والوسائل ( المدياية العامة للأمن الوطنا)الثمانينيات ان خططت وزااة الداخاية 
الجوااية فا الاتصال التا تععيها وت يها من المرا فا معا أة الاأاب المعا  لاخطت والانحاا  

الذت يعا ب عايه  المحظواعن طايل ايجاد إطاا وجو يععا فذا الاأاب من الو و  فا يومياع، 
الااافة الاس مية الجزائاية خ ل فذم العتاة فا خال اتصال جمافيات عن ال انون، إرافة إلو دوا 

ة فا تنمية المجتمعات المحاية عاو مستو  المدااا والأاديات والدوائا مسافمة فعالطايل المسافمة 
والاعمال الخياية والحعاظ عاو ال يم الوطنية، اما اان لمؤسسة اال يام أأع  النااطات  ،ومثماة

الجيش الاعأا الوطنا نااطاع جوااياع أالغ الأفمية سافم أاال وارف فا تنمية ال ا  والمدااا النائية 
ت والناأات التا اجتماعية وا تصادية صعأة خاصة او ات الأزما اورا التا اان ساانها يعانون 

نسانياع  تعارت لها الجزائا ازلزال الأصنام أالاا  الذت لعأت فيه المؤسسة العسااية دوااع اجتماعياع وا 
فاماع تمثل فا اعمال الإلاثة والإسعا ، إلو جانب مسافمة افااد الجيش الاعأا الوطنا فا عمايات 

 .0790سنة  التاجيا المختاعة عاو لااا مااو  السد الأخرا الذت اطال
اانتتتت فتتتذم المحتتتاولات أمثاأتتتة الإافاصتتتات والأتتتوادا الأولتتتو لاعمتتتل الجتتتواات المأنتتتا عاتتتو ل تتتد 

وزااة : الاتصتال ال ايتب والمأااتا متع المجتمتع والتجاأتة الاائتدة أمستاعدة الأاتديات و طاعتات ووزااات اتا
، التتا اثمتات متن خت ل عتدد إلتخ...الاأاب والمنظمة الوطنية لااأيأة الجزائاية ووزااة الترامن التوطنا

فتا نستب  ااتعاعتاع  تافتعمن الناتاطات االتدواات الايارتية فتا اتاة ال تدم أتأع  احيتاً العاصتمة التتا 
العن  والإجاام أ  أال جمافيات من طع النظيا، عاتو ان تعمتم العمايتة عاتو المستتو  التوطنا، أاعتأتاا 

 (13).من إجمالا عدد ساان الجزائا %60ان فذم الاايحة آنذار اانت تمثل 

                                                             
جوان  10مات إلو  12، من 707، اخداع من اسأوعية الجزائا احداذ ا م اااي  اااة سوناغاز الجزائا(: 13) 

0722. 
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امتا اتان عاتو جميتع ال طاعتات الأختا  فتا الدولتة ان تتولا افتمامتاع خاصتاع أهتذم الاتايحة متن 
الاتتأاب أتتالتعايا فتتا المحتتيط التتذت يجتتب ان تنمتتو فيتته فتتذم العئتتة فتتا ظتتاو  جيتتدة تستتمف فتتا الأخيتتا 

 .وفا عايهال طاعات الدولة أالاستغ ل الأمثل لاطا ات الاأاأية التا تت
ن اتتان فتتذا النمتتوذا المثتتال الماتتاا إليتته اعتت م  واحتتداع متتن الأمثاتتة الحيتتة ل تصتتال الجتتواات  وا 
اوستتياة ت تتااب اتتاات ح تتاع ولتتو لعتتتاة  صتتياة نجاحتتاع، وصتتواة حيتتة متتن صتتوا العصتتانة التتتا يات تتا فيهتتا 

ثاتتة اختتا  عتتن ظهتتوا الاتتاب أالاتتاطا فياتتون فتتذا الأخيتتا حتتامً ولتتي،  امعتتاع لتته، فتت نَّ فنتتار ايرتتاع ام
الاتصتتال الجتتواات فتتا مؤسستتات و طاعتتات مختاعتتة متتن التتوطن ختت ل فتتذم العتتتاة، ا طتتا  الصتتحة متتث ع 
حيتتتذ وفتتتا ستتتنوات الستتتأعينيات ستتتعت الدولتتتة إلتتتو تعايتتت  وت ايتتتب فاتتتاة متتتد  فائتتتدة التا تتتيف والتطعتتتيم 

لو لاية سن السادسة عاو النمو الصتح ا والستايم للأطعتال الصحا للأطعال الارع من سن الاهاين وا 
من خ ل ورع أانامت جواات ل تصتال ي توم عاتو طتال الأأتواب والت تاب متن الأستا فتا أيوتهتا لاتاا 

ن وجتتدت ح تتاع  ف نهتتا لتتم  ،فوائتتد التا تتيف، ليتتا انَّ فتتذم الصتتوا المتعتتددة ل تصتتال الجتتواات فتتا أداياتتته وا 
طتتا  الدولتتة، لأنَّ تاتتر الصتتواة تعمتتا طتتوي ع أستتأب ليتتاب إستتتااتيجية اتصتتالية مخطتتط لهتتا أد تتة متتن 

فتتد  متتن الأفتتدا  لتتي، وذلتتر الوا تتع فتتا الح ي تتة لتتم ياتتن وا تتع الواجهتتة المستتيقا ولتتي، جتتوفا الح ي تتة و 
 .الدائمة لادولة فا  يادة المجتمع وتسييام الاستااتيجية

إنَّ من افم ما يمان استخ صه مما سأل متن امثاتة وتجتااب انَّ طأيعتة الاتصتال الجتواات فتا 
اتتايحة الاتتأاب )فتتذم الماحاتتة اتتان ذا افتتدا  ظافيتتة آنيتتة، الهتتد  منتته امتصتتاص مطالتتب فئتتات معينتتة 

خال وظتائ  لمصتالف لتم تاتن موجتودة متن  أتل امصتاحة التا تيف والإطعتام التتا عافتت النتوا  او( مث ع 
 .مع نهاية سنوات السأعينيات وأداية عهد الثمانينيات

 :أوصعه وسياة ل تصال فا فذم الماحاة، اتسم أمظهاينوعاو اية حال ف نَّ العمل الجواات 
ل -0 الجمافيايتتة  التعأئتتةفتتو ااتأاطتته أالمنظمتات الجمافيايتتة التتتا اناتتتت متتن اجتتل :  المظهــر الأو 

وعافتت التجمعتات المختاعتة  ،من جهة، واتا تاتال حا تة وصتل أتين الستاطة والمجتمتع متن جهتة اختا 
مظتافا التجنيتد والاستتعداد لامستافمة فتا حااتات  استمو ،اتأانيةلاتطو  والااافة والخاجات التافيهيتة ال

 .التنمية والتطوا التا سعت إليها الدولة فا فذم الماحاة
وجتتتاً عاتتتو ان تتتا  التطتتتواات التتتتا حصتتتات فتتتا المجتمتتتع حيتتتذ اصتتتأحت : المظهـــر الثـــاني  -1

ايحة الاتأاب التتا لاسيما ا ،المنظمات الجمافياية ليا  اداة عاو احتواً مختا  الااائف فا المجتمع
التطتتتو ، التنتتزم، التتتاح ت )لتتم تعتتد م تنعتتتة أمجتتاد الخطاأتتتات والناتتاطات المختاعتتة والمتنوعتتتة دون ثمتتن 
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، والتتتا لا يماتتن ان تحتتل محتتل الوظيعتتة والعمتتل التتدائم حيتتذ اتتان متتن (إلتتخ...العطتتل الصتتيعية الااتتعية،
فاتتتان ان  امتتتت   ،(14) ستتتنة 12إلتتتو  05تتتتتااوا اعمتتتاافم أتتتين  %21، 0729ال ستتتنة أتتتين مايتتتون أطَّتتت

واتذا الستاطات المحايتة عاتو التعتاون والتعايتا فتا حاتول آنيتة  ،أع  مؤسسات الدولة والوزااات المعنية
تست طب افتمام فؤلاً الاأاب فا احيائهم وداخل محيط حياتهم اليومية، لان العمل الجواات التذت ا تيم 

محامتة  استتااتيجيةوالورتع العتام وف تدان  الماحاتةإلاَّ انَّ  ،فا فذم الماحاة ولتو انته اد  مععولته النستأا
جعاتتت اأعتتتاد فتتذا العمتتتل  صتتياة المتتتد ، وحتتتو الحاتتتول  ، تصتتال وتنميتتتة اافتتال المستتتت أايةالتخطتتيط ل

المحتامة لامتصاص أع  المااال اماال الأطالة لم تاتن  تاداة عاتو مواجهتة التغيتاات الهامتة التتا 
عافتهتتا الأستتاة الجزائايتتة عاتتو المستتتو  الاجتمتتاعا والتتديمولاافا فتتا فتتذم الماحاتتة، حيتتذ انت تتل عتتتدد 

داة الاست  ل إلو  1.2العائ ت من   (15) .0729م يين سنة  2مايون ل 
 -1611: عهد التعددية) الجواريمرحلة ميلاد وظهور الاتصال  :الثانيةالمرحلة  -ب

1661): 
اهدت فذم الماحاة مي داع ح ي ياع ل تصال الجواات، لأنهتا ماحاتة استخاصتت التداو، متن ستاأ تها 

والتتتا تميتتزت أتتدايتها  استتتااتيجية محامتتة التخطتتيط ل تصتتال والعمتتل الجتتواات،التتتا لتتوحظ فيهتتا ليتتاب 
أظهوا الإذاعات المحاية الجوااية التا أدات تاسا طتاأوا الماازيتة والإمت ًات الوطنيتة، وعافتت عتدة 

فتتا مجتتال الاتصتتال، فعتتا الو تتت التتذت تتتم  العظيتتعتطتتواات حيتتذ حاولتتت فيهتتا الدولتتة تتتداار ذلتتر العتتاا  
تحايا  طا  الاتصتال والسياستة متن خت ل مأااتاة عهتد التعدديتة أ ناتاً الأحتزاب والجمعيتات والن اأتات 
العمَّالية المست اة واعطاً العاصتة لا طتا  الختاص خاصتة فتا مجتال الصتحافة الماتوأتة، حاولتت اجهتزة 

عااتة نحتو آفتال مستتت أاية، متن الورتعية الم   متتل انط  تاع الدولتة وعاتو اعاتو المستتويات ورتع أانتامت ع
  (16) :ويمان حصا افم افدا  فذا الأانامت فيما ياا

 

 

                                                             
، محارتاة  تدمت فتا المات تو التدولا حتول الاتأاب فتا تاتغيل الاتأاب فتا المغتاب العاأتامحمد صتايب مستات،  -(14)

 .0771التتطيا والدوا فا المجتمع المعاصا، جامعة أااي،، ديسمأا  إفاي يا، 
 .59، ص0772سأتمأا  02إلو  5الت ايا الوطنا لاندوة الدولية حول الإساان والتنمية، ال افاة من  -(15)

(16)-Ministère de la communication, Programme du gouvernement en matière de 

communication de proximité, 1994. 
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 .تحسين ظاو  مجالات الاتصال .0
إعتتادة تجديتتد التاتيأتتات التاتتايعية وال انونيتتة الحاليتتة، وا تتتااا نصتتوص  انونيتتة جديتتدة تاتتون مطاأ تتة  .1

 .الاجتماعية الجديدة والسائدة فا الأ دللأورا  السياسية والا تصادية 
 .تصعية واعادة تنظيم فيئات ومؤسسات الاتصال العمومية ومختا  النااطات المتعا ة أال طا  .2

واتتتان الهتتتد  متتتن تطأيتتتل فتتتذا الأانتتتامت فتتتو ورتتتع ال واعتتتد الأساستتتية التتتتا تستتتمف لامتتتواطن متتتن 
ا الاتتاوط الرتتاواية متتن اجتتل الحصتتول عاتتو إعتت م متنتتو ، متعتتدد، مورتتوعا، مستتؤول، وجتتامع، وفتت

 .احسن تحسي، وااثا تعأئة حول الأفدا  المناودة لما يسمو أالماحاة الانت الية
ع ميتة  فتا وأغ  النظا عن الجوانب السياسية والإيديولوجية التتا تحتيط أاتل منظومتة اتصتالية وا 

متع تاع أتتنَّ الإعت م وأصتعة ، ف نَّ الجميع فا فذم الماحاة الحاجة من تاايخ الجزائا اان عماية الاتصال
التتذت اختتد فتتا الظهتتوا والتنتتاما ااثتتا فتتتاثا فتتا فتتذم  الاتصــال الجــواريااثتتا اتتمولية الاتصتتال لاستتيما 

اونتته خاصتتية مميتتزة ل تصتتال الاخصتتا  ،الماحاتتة، ياتتال وا عتتاع حرتتااياع وعصتتاياع لايتتة فتتا الأفميتتة
ا، والمغتتاماة أتجافتل او تعتتادت فتتذم الح ي تتة التذت يعتتد ااثتتا انتوا  الاتصتتال فاعايتتة وتتتتثيااع عاتو الجمهتتو 

فا الو ت الذت تمَّ فيه إظهتاا النيتة لامرتا  تدماع اتجتام مجتمتع ديم ااطتا تعتأتا صتعة الجواايتة والعمتل 
اتل مجهتود يامتا إلتو الجواات المأنا عاو التواصل المخطط والسايم اأاز سماته، يعنا أأساطة ورع 

 (17).وفامتحت وطتة الأت وية السيادة الوطنية 
آختا ليتا فتذا الخيتاا فتا الو تت التذت نعاتم جميعتاع انَّ التوجته العتالما  واي  يمان ان ياون خياا

التطوا التانولوجا العالما يسعو إلتو التتخاص التتدايجا متن  الذت أدات خيوطه تاتسم فا الأفل عأا
 :حدودين
 العاا يتتل الجغاافيتتة، والوستتائل  الحتتدود الأولتتو المستتتهدفة أالإزاحتتة، فتتا الت ستتيمات الجغاافيتتة او -0

 .او الأساحة المسخاة لذلر فا ا ماا الأذ الصناعية
امتتتا الحتتتدود الثانيتتتة فمالهتتتا التتتزوال التا تتتائا لا محالتتتة أحاتتتم انتتته اليتتتوم لتتتم يعتتتد فنتتتار حتتتاجز أتتتين  -1

 (.إلخ...الث افية، العامية، والت نية، والعامة) مختا  انوا  الأخأاا
إن اادنا تعأيااع آخا، امام فذم الورعية والمتمثاة فا اتسا   وا الجديد،وامام فذا الورع 

العالم، اان اد فعل الساطات العمومية فا الجزائا ان  امت  الجواات عأا الاتصال حدود وا عة

                                                             
(17)- Ministère de la communication, Op. cit, 1994. 
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ومناسأة لأولويات تار الماحاة فارتها الظاو  السياسية أاتخاد التداأيا التا ااتتت انها راواية 
 :الا تصادية الإع مية التا دفعتها إلو ذلر ومنهاوالأمنية و 

  :سياسيا   .ا 
لأورا  ا تصادية واجتماعية صعأة عجات أأاوز ازمة سياسية تجسدت فا  معاياة الجزائا

إلو إ ااا مأدا التعددية الحزأية والحل فا  آنذارالتا دفعت أالحاومة  0722ااتوأا  12احداذ 
الذت اان يسيطا عاو ( جأهة التحايا الوطنا)المااااة السياسية دون ا تصاافا عاو حزب واحد

 .جميع مناحا الحياة السياسية داخاياع وخااجياع 
اأانت عن حجم العساد والأياو ااطية  ،الورع السياسا فا الأ د خ ل فذم الماحاة تطواات

دااية التا رال أها العاد الجزائات داعاع، وصاات حاجة المسؤولين الماسة لإح ل إدااة جزائاية الإ
تحسن من مستو  خدماتها العمومية وتت اب ااثا من مااال المواطن واناغالاته امااع لاية فا 

 .الأفمية
 : أمنــيــــا   .ب 

عااتته الجزائتا فتا فتتاة الثمانينيتات، إنَّ افم ما ميز فذم الماحاة التدفوا الأمنا الخطيا الذت 
التا  اأت اتل المتوازين  0722والذت انطا ت ااااته من خ ل المظافاات الاحتجاجية فا ااتوأا 

وليتتات مجتتتا  الأحتتداذ، واعتأتتتا المحااتتتون الورتتعية الأمنيتتتة التتتا آلتتتت إليهتتتا التتأ د أدايتتتة جديتتتدة 
ع ميتتتاع، ولأن اتتتتل فتتتتذم ال طاعتتتتات ون طتتتة تحتتتتول جذايتتتتة فتتتتا تتتتاايخ الجزائتتتتا سياستتتتياع وا تصتتتتاد ياع وا 

المختاعتة تتاتأط فيمتا أينهتا، ولتو أاتتال نستأا، فت نَّ لاورتع الأمنتا التتذت متات أته التأ د خت ل فتتذم 
والاتصتتال والاعتت م الجتتواات   ،الماحاتتة الحساستتة متتن حياتهتتا انعااستتاته عاتتو  طتتا  الاعتت م عامتتة

ينص عاتو  0771عال أالإع م فا جوياية أاال خاص، فعاو المستو  الإع ما، جاً  انون مت
تاتاي، حايتتة التتاات والتعدديتة الإع ميتتة، فظهتتات الصتتحافة الحتاة التتتا لهتتا حايتة العمتتل أعيتتدا عتتن 

استطاعت فا فتاة وجيزة ان تاتستب ث تة ومصتدا ية وتحصتل (. ال طا  العام) ساطة وسيطاة الدولة
لجواايتتة أدايتتة التستتعينيات ايتتن اصتتأحت عاتتو ث تتة ال تتاال وافتمامتته، خاصتتة متتع ظهتتوا الإذاعتتات ا

ذاعتتة  ت عنتتو أماتتاال المجتمعتتات المحايتتة داختتل المتتدن وال تتا ، عاتتو لتتااا إذاعتتة الستتاواة أأاتتاا وا 
اما عافت فذم العتاة انعاا، الورع الأمنا المتتدفوا عاتو الإع ميتين . متيجة أالجزائا العاصمة

النظتتام رتتد الممااستتة الاع ميتتة، ع أتهتتتا متتن ختت ل موجتتة الإرتتااأات والتنديتتد أتعمتتال وستتاواات 
موجتتتة متتتن الاعت تتالات التتتا مستتت الاثيتتا متتن الصتتحعيين ومستتئولا الصتتح ، وتو يتت  ومصتتاداة 
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الاثيتتتا متتتن الجاائتتتد الوطنيتتتة والمحايتتتة، الأمتتتا التتتذت اثتتتا عاتتتو انت تتتال المعاومتتتة والخأتتتا إلتتتو أعتتت  
و تتتد توصتتتل الأمتتتا إلتتتو . فتتتا الجزائتتتاالأ تتتاليم والمنتتتاطل الأعيتتتدة عتتتن العاصتتتمة او المتتتدن الاأتتتا  

، امتتا ميتتز فتتذم الح أتتتة Libertéالخأتتا،  المتاأعتتة ال رتتائية امتتا حتتدذ متتع جايتتدة الاتتاول العاأتتا،
ايراع تتزمتتا للأورتتا  الأمنيتة، الاتاً التذت افتاز أاتال مثيتا  رتية الالتيتالات متن طتا  موجتة 

أاتتال اأيتتا عاتتو دوا ومرتتمون الاعتت م العنتت  الاتتنيعة التتتا عافتهتتا الجزائتتتا، والتتتا اثتتات ستتاأاع و 
والاتصتتال فتتا المجتمتتتع عامتتة والاعتتت م الموجتته لاجمتتتافيا المحايتتة عاتتتو وجتته الخصتتتوص، واودت 

، ليتزداد 0772فتا متات  الطـاهر جـاووتأحياة الاثيتا متن اصتحاب المهنتة، واتان اولهتم الصتحعا 
 إلتو أاتدان اختا ، أحثتا عتن، ممتا استعا عتن فجتاة الاثيتا الصتحافيين (18)عددفم الواحد تاتتو ااختا

 .امن ااثا
اتل فتذم الأورتا  الأمنيتة التتتا متات أهتا الجزائتا والتتا اثتتات أاتال ماحتوظ عاتو تطتوا الاتصتتال 
الجتتواات فتتا الجزائتتا، جعاتتت متتن دوام محتتدوداع فتتا ظتتل تختتأط الدولتتة والمجتمتتع فتتا ماتتاال اثيتتاة 

 .عاو مستويات مختاعة
  :اقتصاديا   .ا 

الا تصتتتاد الجزائتتتات صتتتدمة اأيتتتاة ستتتأأها الانخعتتتا  ليتتتا المتو تتتع فتتتا منتصتتت  الثمانينتتتات ستتتجل 
فتتتتا  ااتتتتود ا تصتتتتادت وفاتتتتلمتتتتن  عانتتتتت التتتتنعط، وظهتتتتات مستتتتاول التخطتتتتيط المااتتتتزت، حيتتتتذ لأستتتتعاا

المخططتتات المنتهجتتة وعجتتز فتتا ميتتزان المتتدفوعات ممتتا اد  إلتتو ااتعتتا  معتتدل الترتتخم وااتعتتا  حجتتم 
فذم الظاو  ترافات لتساعد عاو تعميل وزيتادة الاعتمتاد  الأطالة، ااتعا  الديون ومعدل خدمتها، ال

عاتتتو الختتتااا متتتن اجتتتل الحصتتتول عاتتتو الاحتياجتتتات الأساستتتية متتتن الستتتاع والختتتدمات ، وأالتتتتالا زيتتتادة 
التأعية لاعالم الخااجا، وانتيجة لهذم الظتاو  زاد لايتان الاتاا  الجزائتات وأتدات الحاومتة الأحتذ عتن 

ة عاتتتو جميتتتع الأصتتتعدة وخاصتتتة مجتتتال الاتصتتتال الجتتتواات لتجتتتاوز فتتتذم إجتتتااًات وحاتتتول فعَّالتتتة وناجعتتت
 .الأزمة وما الح ته من راا أالا تصاد واذا فيأة الجزائا اعأاع ودولة

  :إعلاميا   .د 
عافت الساحة الإع مية الجزائاية خ ل فذم الماحاة أالتحديد مجموعة من الظاو  التا سافمت 

 :فا المجال الاع ما نذاا منها فا تعجيل اتخاذ الدولة لإجااًات حاسمة
                                                             

، مذااة لنيل اهادة ماجيستيا  سم عاوم الاتصال، ااية وا ع التاأية فا الصحافة اليومية الماتوأة: مال نوااتآ (: 18) 
 . 25، ص 1110التسييا، جامعة أاجا مختاا، عناأة، العاوم الا تصادية وعاوم 
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وخاصة  نظااع لاتغيياات العديدة التا افازتها التعددية السياسية اان لزاماع عاو  طا  الإع م، .0
الصحافة الماتوأة والإذاعة، ان ي تاب ااثا من المواطن، لذا اصأف فتف  نوات إع م جواات 

 .تتجه إلو ساان فذم المناطلراواة ( المدن والولايات) عاو المستو  الداخاا( محاا)
الإع ما تاون مصاحأة لاتغيياات  تعالا الأصوات المنادية أتغيياات جذاية فا الميدان .1

السياسية، واانت من افم مظافا فذم التغيياات التاايف ال انونا لإماانية إط ل صحافة 
 .مخاصة سواً اانت معاارة او مست اة ت ال من فيمنة الدولة عاو  طا  الإع 

الأة الدولة فا فر العزلة الث افية والإع مية خصوصاع عن المناطل النائية فا الأ د، حتو  .2
 .تاون حافزاع جديداع فا التنمية المحاية لامدن والأ اليم فا اافة المجالات

ومنه نخاص إلو انَّ جميع فذم الأسأاب والظاو  افازت جماة من الهياال والإجااًات والتا يمان 
 :ياا يماف حصافا
 :تنظيم الاتصال الحكومي .1
 :على المستوى المركزي - أ
  للإع م والاتصال أائاسة الجمهوايةمدياية. 
 ناطل اسما لائاسة الجمهواية. 
 ناطل اسما لاحاومة. 
 ماا  أالاتصال لد  ائي، الحاومة. 
 اجهزة للإع م تحت وصاية وزااة الاتصال. 
 واالة الأنأاً الجزائاية (APS.) 
  المؤسسة الوطنية للإذاعة(ENRS.) 
 المااز الوطنا لاسينما (ANAF.) 
  المااز الوطنا لاأذ(CNDPI.) 
 الاعب. 
 المجافد. 
  (ENAP.) 

  (ENAMEP.) 
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 :على المستوى المحلي  - ب
 الاعلام الجواري: 

العمل الجواات أا يه الاع ما والاتصتالا توستعاع حيتذ عمتد ال تائمون عاتو اتؤون التأ د اهد 
والمختصتين فتتا الاتتن الاتصتتالا أتت دااا ات ع متتن الإعتت م والاتصتال الجتتواات احااتتة فعالتة فتتا تح يتتل 
ت تتااب أتتتين الستتتاطة ومؤسستتتاتها والاتتتعب أصتتتعة عامتتتة عاتتتو مستتتتو  نطا تتتات جغاافيتتتة محتتتددة أعينهتتتا، 

اعاو ويأاز ذلر من خ ل تععيتل ناتاط الاعت م والاتصتال فتا أاتو  الأفتدا  المستطاة والماجتو تح ي هت
 :لااا
 توظي  الصحافة الماتوأة فا العمل الجواات. 
  تععيتتتتل دوا الاتصتتتال المحاتتتتا عأتتتا التتستتتتي، )خاتتتل خ يتتتا ل تصتتتتال الجتتتواات عأتتتتا الولايتتتات

 (.لصحافة جوااية تزودفا خ يا الاتصال
 إنااً محطات جهوية لاتاعزيون. 
 المحطات الجهوية للإذاعات المحاية. 

 :جواريأما على مستوى الاتصال ال -2
 :عافت فذم الماحاة تتسي، فياال الاتصال عاو المستو  المحاا ت وم أخال وتطويا

 .خ يا الاتصال عاو مستو  الأاديات -
 .تنسي ية ل تصال عاو مستو  جهوت -

 :تقنيات الاتصال الجواري المعتمدة من طرف الحكومة في هذه المرحلة -2
عافتتتت فتتتذم الماحاتتتة متتتتن حيتتتاة الجزائتتتا ظاوفتتتا ا تصتتتتادية واجتماعيتتتة وامنيتتتة صتتتعأة، جعاتتتتت 
الحاومة تخاا من نطال التعايا فا عمل جواات إلو تطأيل وسائل وآليتات ماموستة ل تصتال الجتواات 

ت تساعد عاو تجاوز فذم الع أات التا ااات تهديدا ح ي يا لاجزائا وامنهتا واستت ااافا وتطوافتا، إذ ستع
الحاومتتة إلتتتو تحديتتد طتتتال وت نيتتات الاتصتتتال الجتتواات عتتتن طايتتل الأختتتذ أعتتين الاعتأتتتاا الأولويتتة فتتتا 

عاتتو التتنمط الناتتاطات المختتتااة، وطأيعتتة الجمهتتوا المستتتهد  وأالتتتالا تاتتون عمايتتة الاتصتتال الجتتواات 
 (19): والاال التالا

                                                             
– الاعتت م الجتتواات الستتمعا ودوام فتتا تنميتتة الث افتتة العنيتتة والاجتماعيتتة والا تصتتادية المحايتتة: عيستتو أتتن فااتتم -(19)

 .02، ص 1101، مذااة داتواام فا الث افة الاعأية، (1115-0771)إذاعة تامسان نموذجاع 



       كوسيلة اتصال مؤسساتية في الجزائرالعمل الجواري  :ثالثالفصل ال                                
 

127 
 

، من خ ل إعطائها صعة المحاية، فالأئمة فا المساجد (الخ...احتعالللأئمة، أانامت، )الخطاأات  -
مث ع يمااسون اتصالاع معتوحاع مع جمهوا المصاين عن طايل ترمين خطب الجمعة أاسائل تحسيسية 
تترمن اامات توعية أالحالة الاجتماعية التا يوجد عايها المواطن وتح يل التال  الاجتماعا، ومنه 

 الاست اااللإمام دوااع إيجاأياع وجوااياع استغاته الدولة فا تهدئة الأورا  وأسط يعتأا الدوا الاتصالا 
 . داخل المجتمع وذلر من خ ل الخطاأات التا يتوجه الأئمة إلو افااد المجتمع المحاا

ومنا اة أع  المااال الحساسة لامجتمعات ( الخ...الاسمية، التع دية، وزيااات العمل)الزيااات  -
 .اماال السان والصحة والتعايم والاد اااوت المواطنينالمحاية 

، عاو لااا (الخ...، الأيام الدااسية، الأأواب المعتوحة والحم تالاجتماعيةالمات يات )الا اًات  -
تنظيم المدياية العامة للأمن الوطنا عأا عدة ولايات من الوطن لأأواب معتوحة عاو الأمن الوطنا، 

جوااية لمحاولة معافة اجع الصد  من جهة، ومن جهة اخا   يا، مادودية وفتف مصالف لاااطة ال
 .فذم الطاي ة فا الاتصال المأااا عأا الت ااب والعمل الجواات اوسياة ولاية فا آن واحد

، الموائد المستدياة، المناايا الاسمية (الاستجواأات الصحعية)الندوات الصحعية والمنا اات  -
( الإع نات)، إرافة إلو حم ت الإاهاا (الخ...ااات العمل، النااات الوزاايةالجايدة الاسمية، مذ)

 المعتمدة عاو نطال محاا وجهوت
 :تقييم عمل الاتصال الجواري في هذه المرحلة -3

ومتتة فتتا فتتذم الماحاتتة الحساستتة إلتتو تجستتيد الحتتد الأدنتتو متتن االيتتات ال تتد أتتاز فعتت  ستتعا الح
متتن ختت ل متتا  أاتتال عتتام وت نيتتات الاتصتتال الجتتواات عاتتو وجتته الخصتتوصوالاستتتااتيجيات الاتصتتالية 

عتتتتن ت يتتتيم اتتتتامل وعميتتتل لهتتتتذا التتتتنمط ااينتتتام متتتتن انمتتتاط وااتتتتاال مختاعتتتة تعأتتتتا عنتتتته، إلا ان الحتتتديذ 
الاتصتتالا أالتحديتتتد اتتان لا يتتتزال أعيتتتدا عتتن التح يتتتل، فاجتتع الصتتتد ، او التتتتتثيا او أاتتو  الهتتتد ، متتتن 

ائتتا، أستتأب ليتتاب الوستتائل والأدوات التتتا تستتمف أال يتتا، الامتتا والايعتتا الصتتعب جتتدا  ياستته فتتا الجز 
 .(الخ...إستط   الاات، التجااب، التح ي ات الميدانية)

والخ صتتتة التتتتا وصتتتات إليهتتتا الحاومتتتة نعستتتها فتتتا فتتتذا الميتتتدان فتتتو ان الأحتتتذ فتتتا الاتصتتتال 
اديتة او متن حيتذ الإماانيتات ياال مجال خصب لاتا ية سواً اان ذلتر متن حيتذ الوستائل الت نيتة، الم

وفتتذا . الأاتتاية المختصتتة، امتتا ان التحتتار والناتتاط فتتا مجتتال الاتصتتال ياتتال احتتد افتتم اولويتتات الدولتتة
يتطاب ورع وأامجة عدة إجااًات تاايعية فا مجال الاتصال، سواً اتان ذلتر عاتو المتد  ال صتيا، 

ان ياتتون مهياتتل ومخطتتط لياتتون المتوستتط او المتتد  الطويتتل، فتت ن اتتل ناتتاط يتعاتتل أالاتصتتال يجتتب 
ويعتتود أتتذلر فتتا الم اأتتل أتتادود فعتتل ماموستتة متتن  أتتل المتتواطنين لتحستتين أتتاامت العمتتل فتتا فتتذا  ،فعتتالا
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دااات الأاتدالمجال عاو  وأاختصتاا اتديد فت ن فتذم الماحاتة اتستمت أاتأه . (20)مستو  مختات  فيااتل وا 
 .توجه نحو توفيا ااوط لإ امة الاتصال الجواات

  :(وحتى يومنا هذا -1661)الازدهارمرحلة  المرحلة الثالثة -3
التستتتعينيات،  وفتتتا الماحاتتتة الحاليتتتة التتتتا لا زالتتتت تعياتتتها الجزائتتتا اليتتتوم والتتتتا أتتتدات منتتتذ اواختتتا

واتسمت أاأه حااية نحو تععيل جماة من النااطات والإجتااًات فتا مجتال العمتل والاتصتال الجتواات، 
 :يااوالتا يمان إأاازفا فيما 

ااتتوأا  02و 02والذت انع تد أستيدت فتاا يتوما  :الملتقى الوطني حول الاتصال والخلايا الجوارية -أ
أهتا الوااتات التث ذ  ت، وافتم التوصتيات التتا خاجت" اتعوا أالمواطنتة: الترتامن"تحتت اتعاا  0779

 (21):نوجزفا فيما ياا ،التا عمات طوال فذا المات و

وتطأيتتتل الناتتتاطات الجواايتتتة عأتتتا المجتمتتتع المتتتدنا خاصتتتة عأتتتا الحااتتتة إناتتتاً اتتتأاة لخاتتتل ودعتتتم  -
 .الجمعوية وال طا  الخاص

 .تحديد مجال نااط خ يا الاتصال الجوااية -
 .تحديد الإجااًات ال زمة لورع حيز لتطأيل الخ يا الاتصالية الجوااية -
 .(المنتخأين المحايين المجتمع المدنا،)تحديد ال ائمين عاو إنااً الخ يا الجوااية  -
تمويتتل أتتاامت ومخططتتات الاتصتتال الجتتواات والخ يتتا الجواايتتة، تحديتتد الايعيتتة التتتا يتتتم متتن خ لهتتا  -

 .وايعية ت ييم اعمالها
فا مجال الاتصتال أصتعة عامتة والاتصتال  فادحاع  المعاينة، خ ل جاسات الوااات، أتن فنار ن صاع  -

التتتم تتتتوفا المجتمتتتع عاتتتو مختاتتت   نتتتوات الاتصتتتال والإعتتتت م  ،أصتتتعة خاصتتتة (الإجتمتتتاعا)الجتتتواات 
 .الت ايدية منها والعصاية المتعددة والمتنوعة

 .(الإدااة، المستعيد، الجمعيات وعامة المواطنين)تحديد اأاة الاتصال لاخاية الجوااية  -
 .جتماعاتا ية دوا الوسيط الاجتماعا فا أاامت الخاية الجوااية خاصة فا مجال الاتصال الا -

                                                             
، متذااة ماجيستتا فتا الاعت م ليتا مناتواة،  ستم عاتوم الاعتت م الجتواات ودوام فتا التنميتة الاتصتال: فايتد اتيأوط -(20)

  .59، ص 1111والاتصال، جامعة الجزائا، 
 .27-22ص.، ص0772، سأتمأاالمات و الوطنا حول الخ يا الجواايةوزااة الترامن الوطنا،  -(21)
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 " Cellule de Proximité"واعتمادفتا تاجمتة استمية لمصتطاف  " الخايتة الجواايتة"توحيتد تستمية  -
 .وااا مهام فذم الخاية لد  الجمهوا العاي  أتنظيم ايام إع مية ودااسية عاو مستو  محاا

استعمال، أاال موسع، مختا  وسائل الاتصال الجمافياية والت ايديتة فتا اتاا المأتاداات والماتاايع  -
، المستتتتجد، الأستتتتوال، الأتتتتاااالوااتتتتة، المصتتتتنع، العمتتتتااات، )التتتتتا تعتمتتتتدفا الخايتتتتة الجواايتتتتة ل تصتتتتال 

 .(الاتصال الاخصا
تنظتيم وعمتل الاتصتال الجتواات  لإناتاً مشروع المرسـوم التنفيـذي الخـاا بـالإجرااات التطبيقيـة -ب

متن طتا   0772اوت  15ممث  فا الخ يا الجوااية التا أدات تعا  النوا امااو  واعد أدايتة متن 
فيمتا يختص الحاجتة إلتو  تحعتظوفا الو ت الذت لم يجاتب الماتاو  ات . وزااة الترامن الوطنا والعائاة

 .ية اأدت م حظات فيما يخص تمويل فذم الخ ياإنااً خ يا جوااية، ف ن وزااة المالية ووزااة الداخا
فتتا ماتتاو  الماستتوم أتتتن المتتوااد الماليتتة ال زمتتة لتستتييا الخ يتتا الجواايتتة  (02)حيتتذ تاتتيا المتتادة  -

ان التتتوزااة المااعتتتة  إلا. تاتتتون عاتتتو عتتتاتل ميزانيتتتة الدولتتتة، الولايتتتة، الأاديتتتة وواالتتتة التنميتتتة الاجتماعيتتتة
وخاصة ان الحالة المالية لاأاتديات فتا تاتر العتتاة  ،أالميزانية تعتأا أتن فذم الااعة ت ع عاو عاتل الدولة

 .متدفواة
متتتن أتتتين الإجتتتااًات المستتتطاة متتتن طتتتا  الدولتتتة لتععيتتتل حااتتتة الاتصتتتال الجتتتواات فتتتا المؤسستتتات  -ا

 :خاصة مؤسسات الدولة منها نجد اذلر
المحتتدد لإجتتااًات  2444فيفـري  1المــؤرف فــي  31/2444عاتتو الماستوم التنعيتتذت ا تم المصتاد ة  -

  :(22)يااما والذت من أين افم ما جاً فا فذا الماسومإنااً تنظيم، وسيا الخ يا الجوااية والترامنية 
الخايتتة الجواايتتة والترتتامنية عأتتااة عتتن جهتتاز مااتت  أتا يتتة التنميتتة الجماعيتتة أاتتل عمتتل يتتدخل فتتا  -

 :مجال نااطاتها وخاصة
 .المسافمة فا تتطيا العئات المحاومة، أالاتصال مع الساطات المحاية والحااة الجمعوية* 
 .المااااة فا تععيل ومادودية الوسائل الأااية والمادية فيما يخص الحماية الاجتماعية والترامن* 
عاو  تااًة  الف المعنية ومساعدتهمت ايب المواطنين الذين لهم الحل فا الخدمات العمومية من المص* 

 .وفهم ال واعد والإجااًات المعمول أها
 .إعداد الا تااحات التا يمان ان تدمت فا الأاامت التنموية لادولة، الولاية او الأادية* 

                                                             
)22(

- Mohamed Brahimi, la loi fondamentale 1989 : constitutionnalisation des Silences, 

revue recherche, Université d’Alger n° 093, 1992,  p 36. 
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تتدخل خاية الاتصال الجواات لتحسين اورتا  الحيتاة اليوميتة لامتواطن فتا محيطته المأااتا وخاصتة * 
 :الميادينفا 
 .التاأية، والو اية والتغطية الصحية -
 .الدعم المداسا، والإدماا الاجتماعا والمهنا -
 .التنايط الث افا والايارا -
 .جتماعا، والمساعدة، والدعم، والتوجيه والإع مالنااطات ذات الطاأع النعسانا والا -

الوالا فا الولايتة،  مجات، استاتاات من اجل رمان تنسيل الخ يا الجوااية، ينات تحت ساطة 
يتاون من اعراً المجات، التنعيتذت لاولايتة، والأمتين العتام لاجنتة المحايتة لاترتامن، والمستؤول المحاتا 
لواالتتتة التنميتتتة الاجتماعيتتتة وممثاتتتين عتتتن الحااتتتة الجمعويتتتة، وأهتتتذا ياتتتون المجاتتت، الاستاتتتاات مااتتت  

 :يااأما
 .الاتصالية الجوااية والترامنيةإختياا موا ع تنصيب الخ يا  -
 .إختياا المستخدمين العاماين فا الخ يا الجوااية والترامنية -
 .الإختياا والمصاد ة عاو أاامت نااطات الجوااية والترامنية -
 .الت ييم الدوات لأعمال ونااطات خ يا الاتصال الجوااية والترامنية -
 .ا الحسن لاخاية الجواايةاخذ ال التاتيأات ال زمة من اجل السي -
 .دااسة الا تااحات التا من اتنها ان تحظو أال أول والاعتماد عاو مستو  مختا  أاامت التنمية -
دوائتتا وأاتتتديات رتتأط أتتاامت لتاتتوين اعرتتاً الخ يتتا الجواايتتة ل تصتتتال فتتا الولايتتات وفاوعهتتا متتن  -

 (23).الاجتماعية أمااااة واالة التنمية
خ ل ما تم استعااره فا فذا العنصا الخاص أتطتويا الاتصتال الجتواات فتا الجزائتا، يماننتا  من - 

 :الو و  عاو الم حظات التالية
لياب الديمومة لمختا  النااطات التتا اانتت تمثتل العمتل والاتصتال الجتواات، وذلتر أستأب اونهتا / 0

 .اثياا ما فارها الرغط الاعأا ظافيةاعمال 
العمتتل الجتتواات اخيتتاا واختيتتاا إستتتااتيجا لياتتتون وستتياة إتصتتال لأفتتدا  منستت ة متتن اجتتتل ليتتاب / 1

 .التنمية المستدامة

                                                             
(23)- Mohamed Brahimi, revue recherche, Op. Cit, p. 37. 
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لياب الإاادة السياسية التتا تحظتو أالتدعم المتادت ومتا يماتن ان يتطاأته متن تمويتل العمتل الجتواات / 2
ا يتتته متتع التطتتتواات متتن ت أتتتدلاع  (24)(انظتتتا الماستتوم الأخيتتا فتتا الماحتتل)واأتتط فتتذا الأخيتتا أالترتتامن 

الاجتماعيتتة الستتايعة الحاصتتاة فتتا المجتمتتع فتتا إطتتاا ث افتتة المواطنتتة، لياتتون تجستتيدم إستتتجاأة لالأتتات 
 .وحوافز نعسية و ناعات فااية تحظو أدعم اعاو ساطة فا الأ د

سو  ياون  29/1111الاتصال الجواات أالصواة والنظاة والخاعية التا جاً أها الماسوم ا م / 2 
فا الو ت الذت يحتاا المجتمع . ما يحماه فذا الأخيا من سماتم أالالما مصطاف الترامن اسي

لتجسيد  اام ع  استااتيجياع  والدولة اليوم إلو ااأا من ذلر، إلو عمل جواات يحمل فا طياته فدفاع 
 .فا مجالات وميادين عدة ما ي دمه لاتنمية الااماة أالالإتصال 
 : زائرلتحسين الاتصال الجواري في الجالإجرااات الإستعجالية  .0

فنتتار أعتت  الإجتتااًات المهمتتة التتتا اتختتذتها الدولتتة الجزائايتتة لتععيتتل ستتأل الاتصتتال الجتتواات 
 .الهامة الجواايةوت ايب الإدااة من المواطن، والتا اانت من أين الأس، 

أمعاياتتة ازمتتة سياستتتية وامنيتتة صتتتعأة، ادت إلتتو تستتتجيل  اتتتام ع  وعتتو المجتمتتع الجزائتتتات وعيتتاع 
خستتائا اأيتتاة فتتا الممتااتتات والأاواا وترتتاات معهتتا ستتمعة أاتتدنا فتتا الختتااا، حيتتذ اانتتت  أتتل فتتذا 

 .ا ة فا المحافل الدولية لاتنديد أظافاة الإافاب والعن  وتحذيا المجتمع الدولا من مخاطافاسأَّ 
فوجتدت الستاطة نعستها  متن ات اتان، حنة الدم اان م أتولاع ولهذا ف ن ات عمل من اتنه إي ا  م

فتتا متتتزل ح ي تتا لاتتدفا  عتتن المتتواطن الجزائتتات وحمايتتة ممتاااتتته أاتتتو الستتأل، حيتتذ استتتعمات الاثيتتا 
متن الحاتول لاستئصتاله، إلا انهتا اانتت منتذ منتصت  الثمانينيتات ومطاتع التستعينيات تعاتل فتا اتل متتاة 

جديتتتدة إلتتو رتتتاواة الاجتتتوً والاعتمتتاد عاتتتو آليتتتة حتتواا ستتتايع ومعتتتتوا حتتتو انتهتتتت متتتع حاتتول الألعيتتتة ال
عاتتتو الت تتتاب متتتن الاتتتعب والتاعتتتل أاناتتتغالاته  ياتتتون العمتتتل الجتتتواات فيتتته  ائمتتتاع  ،و ايتتتب متتتن المتتتواطن

المحتتتتار الائيستتتتا التتتتذت متتتتن اتتتتتنه ان يتتتتؤدت إلتتتتو تو يتتتت  العمايتتتتات الإجااميتتتتة والأفعتتتتال و وافتماماتتتتته، 
ختتاوا التتأ د متتن النعتتل المظاتتم التتذت و عتتت فيتته، وعايتته اانتتت الانتخاأتتات الائاستتية التخايأيتتة، وأالتتتالا 

، والتتتا فتتاز أهتتا عأتتد العزيتتز أوتعاي تتة، حجتتا الأستتا، ولتتو أ تتدا أستتيط لاعتمتتاد جماتتة متتن 0777لعتتام 
عطتتتتاً  تتتدا ااأتتتتا متتتتن الأفميتتتتة  الإجتتتااًات وال تتتتوانين المستتتتتعجاة التتتتا تهتتتتد  فتتتتا جوفافتتتا لتحستتتتين وا 

 :، افمها ما سيتتاواات، وفو ما اافنت عايه الدولة فا عدة  طاعات وميادينل تصال الج

                                                             
     "الاتتعب" ، دااستتة تحايايتتة للأخأتتاا فتتا جايتتدتا 0722-0721السياستتة الإع ميتتة الجزائايتتة : صتتالف أتتن أتتوزة - )24(
 .0771، اسالة داتواام دولة فا الإع م، معهد عاوم الإع م والاتصال، "المجافد"و
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 :التكفل بالوضعية الأمنية/ 1
ل تتتد لجتتتتت الجزائتتتا إلتتتو فتتتا  حالتتتة الحصتتتاا والطتتتواال فتتتا الستتتنوات الستتتاأ ة خصوصتتتا فتتتتاة 
    التستتعينات، وذلتتر لاحتتد متتتن حايتتة أعتت  الأاتتتخاص التتذين ياتتتأه فتتا إنتمتتتائهم إلتتو جماعتتات إافاأيتتتة 

عاو تحاااتهم واأ ت الحاومة الجزائاية عاو حالة الطواال منتذ ان فارتتها  او متطافة، وفارت  يوداع 
وتستمف حالتة الطتواال أالتحاتل . ، مأتااة ذلتر أتعاتا اعمتال العنت  السياستية0771اتأاط /فأاايتا 7فا 

إذ يتمتتع  ،من اتتو الأحاتام التواادة أتال وانين الجزائايتة، متن أينهتا الأحاتام التتا تحمتا الحايتات المدنيتة
لنظتتتام العتتتتام وزيتتتا الداخايتتتة أستتتتاطة ورتتتع ال يتتتتود عاتتتو اتتتل تجمهتتتتا عانتتتا  تتتتد يتتتؤدت إلتتتو الإختتتت ل أا

، وان يتتتود  فتتتا المعتتت  ت الأاتتتخاص التتتذين يعتأتتتا او نهتتتاااع  والستت مة، او يصتتتدا اوامتتتا التعتتتتيش لتتي ع 
 .نااطهم أمثاأة تهديد لانظام العام او الأمن العام او الأداً السايم لاماافل العامة

، (7)اخأتتات الستتاطات الجزائايتة الأمتتم المتحتتدة انهتتا تتحاتل متتن الالتتتزام أتتالمواد  0771فيعتتات  02 وفتا
 (25).من العهد الدولا الخاص أالح ول المدنية والسياسية (10)و (09)، و(01)و

إنَّ اتتل فتتذم الإجتتااًات اتختتدتها الدولتتة فتتا ظتتل ماحاتتة عصتتيأة متتات أهتتا التتأ د فتتا تاتتر العتتتاة 
استة فتا الدولتة جاً أنتائت عاسية عاتو الحاومتة ومؤسستاتها الحسَّ  هاام احد، إلاَّ انَّ أعروفو ما لا ينا

، حيتذ  ادَّت العجاتة والتستا  فتا تطأيتل ماجتاً (الجتيش، التدار التوطنا والاتاطة)  االمؤسسات الأمنية
جتتااًات فارتتتها الأورتتا  السياستتية فتتا التتأ د إلتتو حتتدوذ اتتا  وفتتوة أتتين المؤسستتات  متتن  تتاااات وا 

التذت افعتته منظمتة ح تول  2171الأمنية لادولة والاتعب أصتعة عامتة، ومتا يؤاتد ذلتر فتو الت ايتا ا تم 
والذت ترمن عديد الإنتهااات الوارحة متن طتا   11/12/1663الأمم المتحدة أتاايخ  الإنسان إلو

أعتتتت  المؤسستتتتات الأمنيتتتتة الجزائايتتتتة لح تتتتول الأفتتتتااد والمتتتتواطنين متتتتن أينهتتتتا الحجتتتتز والاعت تتتتال ليتتتتا 
 .المأااين، إرافة إلو اثيا من حالات الاختعاً ال سات التا لم يعا  مصيا اصحاأها إلو اليوم

والتتتا تحتتوَّل دوافتتا متتن  ،  إلتتو زعزعتتة ث تتة المتتواطن فتتا الدولتتة ومؤسستتاتها الأمنيتتةاتتل فتتذا ادَّ 
المحافظتة عاتو ااواا وممتااتات الاتتعب رتد ات خطتا يهتتددم، إلتو خطتا يهتتدد حيتاتهم ويتزا  الختتو  
فتتا نعوستتهم، وتترتتف معتتالم فتتذا الختتو  متتن ختت ل الت تتاايا المناتتواة فتتا الجاائتتد الوطنيتتة والدوليتتة عتتن 

اأتعاد المواطن الجزائات عن المؤسسات الأمنية لأادم وف دان الث ة فيها، وفتو متا اعتأتام اثيتا متن  م داا
الخأتتااً السياستتين ومنظمتتات ح و يتتة عاأيتتة ودوليتتة ستتأأاع ائيستتياع متتن استتأاب تع تتد الأزمتتة الجزائايتتة فتتتاة 

                                                             
 .002، ص0777العهد الدولا الخاص أالح ول المدنية والسياسية،  -(25)
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أعتتت  ح تتتول الإنستتتان  التستتتعينيات، وتؤاتتتد المواثيتتتل الدوليتتتة ومنهتتتا ال تتتانون التتتدولا عتتتدم جتتتواز تعطيتتتل
أاتتن  مـن إعـلان الأمـم المتحـدة (41) المـادةالأساسية حتتو اثنتاً حتالات الطتواال المعانتة، إذ تتنص 

حماية جميتع الأاتخاص متن الإختعتاً ال ستات عاتو انَّته لا يجتوز اتختاذ ات ظتاو  مهمتا اانتت، ستواًاع 
 ااا السياستا التداخاا او ات حالتة تعال الأما أالتهديد أاندلا  حاب او  يتام حالتة حتاب او عتدم الإستت

استثنائية، ذايعة لتأايا اعمال تنافا العا  الدولا والأخ  تا التذت يمت، أتتمن وحايتة وااامتة الإنستان 
 (26) .فا ات مجتمع اان

إنَّ الأورتتا  السياستتية والأمنيتتة والإجتماعيتتة المتتتدفواة التتتا عااتتتها الجزائتتا نهايتتة الثمانينيتتات 
اتت متن رتاواة إيجتاد حاتول ستايعة وفعَّالتة لاختاوا أتالأ د متن ازمتته التتا  ،التستعينياتوأدايتة ع تد  عجَّ

إذ وأعتتتد تتتتولا التتتائي، عأتتتد العزيتتتز أوتعاي تتتة  ارتتتععت ا تصتتتادم وزعزعتتتت استتتت ااام التتتداخاا والختتتااجا،
عاتتتو إ تتتااا ماتتتاو  الوئتتتام المتتتدنا وورتتتع ميثا تتتاع لاستتتام  عمتتتل ،1666جويليـــة ســـنة  13الحاتتتم فتتتا 

فتا  ًمصالحة الوطنيتة التذت تتم التصتويت عايته متن طتا  الاتعب أالألاأيتة، واتان متن اأتاز متا جتاوال
فتتذا الميثتتتال ستتتعا الحاومتتتة إلتتتو ورتتتع خطتتتة عمتتتل جتتتواات تهتتتد  أالأستتتا، إلتتتو إختتتااا الجزائتتتا متتتن 
العاتتتاية الستتتوداً التتتتا انهاتتتت التتتأ د واستتتتنزفت طا اتتتته، وت ايتتتب مؤسستتتاته لاستتتيما الأمنيتتتة منهتتتا متتتن 

ئتتتة الاتتتعب أهتتتد  استتتتاجا  ث تتتة المتتتواطن فيهتتتا عتتتن طايتتتل التاعتتتل أاناتتتغالاته وتجنتتتب الستتتاوايات الأدي
والتجتتتاوزات الخطيتتتاة حيتتتال المتتتواطن متتتع التواجتتتد الميتتتدانا الحثيتتتذ وال ايتتتب لرتتتمان امتتتن المتتتواطن فتتتا 

 .الأحياً والمناطل السانية
ولعل افم ما يورف فد  الدولة وسعيها إلو إاساً آلية اتصال جواات فعَّال ومثمتا فتو تو يتع 

نتتة ل التتذت يعتمتتد عاتتو  ،هتتذا النتتو  متتن الاتصتتالالجزائتتا عاتتو عديتتد المعافتتدات الدوليتتة الرتتامنة والمثمق
الت ااب أتين التدول ومؤسستاتها ومواطنيهتا متن خت ل ورتع استتااتيجية اتصتال جتواات ت توم عاتو ادوات 
وناتتاطات معينتتة، حيتتذ اتتان متتن أتتين فتتذم الاتعا يتتات، الميثتتال التتدولا لحمايتتة الأفتتااد والحايتتات التتذت 

ة الداخايتتتة الجزائايتتة الاعياتتتة أحمايتتة الأاتتتخاص متتتن واتتتذلر النصتتوص ال انونيتتت ،صتتاد ت عايتتته الجزائتتا
الاختعتتتاً ال ستتتات إذا طأ تتتت تطأي تتتاع اتتتام ع، فا تتتد صتتتاد ت الجزائتتتا متتتث ع عاتتتو العهتتتد التتتدولا الختتتاص 

لكـــل فـــرد الحـــي فـــي الحريـــة : " عاتتتو انَّ  (1)6المـــادة أتتتالح ول المدنيتتتة والسياستتتية، التتتذت يتتتنص فتتتا 

                                                             
(26)

-ISBN 92-1 .21 ، ص1112ميثال الأمم المتحدة لح ول الإنسان، مناواات الأمم المتحدة، جني ،  -

654016-8 
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لى أحد أو اعتقاله تعسفا ، ولا يجوز حرمان أحد مـن حريتـه ولا يجوز القبض ع. والسلامة الشخصية
 ".إلا لأسباب ينا عليها القانون وطبقا  للإجراا المقرر فيه
عتتدداع متتن المتتواد المتعا تتة أرتتاواة  2441ويترتتمن التعتتديل الدستتتوات لا تتانون الجزائتتات ستتنة 

و طاعتتتات الدولتتتة فتتتا  ت ايتتتب الدولتتتة متتتن الاتتتعب متتتن ختتت ل تاستتتيخ الأعتتتد الجتتتواات لمختاتتت  مؤسستتتات
الوستتط الاجتمتتاعا اتعزيتتز ث افتتة الخدمتتة العموميتتة والحتتواا الأنَّتتاً والمثمتتا، إرتتافة إلتتو مجموعتتة متتن 
ال تتوانين التتتا ورتتعها الم اَّتتا  الجزائتتات لت فتتا الأخطتتاً التتتا و عتتت فيهتتا الجزائتتا ختت ل الأزمتتة التتتا 

ــــادةعااتتتتتها التتتتأ د فتتتتتاة التستتتتعينيات، إذ نصتتتتت  عاتتتتو وجتتتتوب ت ايتتتتب  2441متتتتن دستتتتتوا  (36) الم
متتن ختت ل رتتمان منتتع و تتو  حتتالات الاختعتتاً والعنتت  ال مأتتاا رتتد  ،المؤسستتات الأمنيتتة متتن الاتتعب

المتتواطنين، أتتل حتتتو فتتا الحتتالات التتتا يستتتوجب فيهتتا التح يتتل الجنتتائا احتجتتاز اتتخص متتا دون إذن 
و ان ي توم رتاأط الاتاطة ال رتائية من  انون الإجتااًات الجزائيتة تتنص عات (71)المادة  رائا، ف نَّ 

أتتن يرتع تحتت تصتا  رتاأط الاتاطة ال رتائية  (71)المـادة فوااع أ أ   وايل الجمهواية، اما تاتزم 
اتتتل وستتتياة تمانتتته متتتن الاتصتتتال أدويتتته فتتتوااع، ومتتتن زيتتتااتهم لتتته دون " تحتتتت النظتتتا" الاتتتخص المعت تتتل 

 (27).الإخ ل أساية التح ي ات

 :المفقودينالتكفل بملف  -2
و تد ذاتا . مصتيافم مجهتولا تتعاوت ت دياات عدد الأاخاص الذين اعت اتتهم  توات الأمتن والتذين لا يتزال

، وم تام أتااي،، أعتد الم تاأ ت التتا اجاافتا متع المحتامين فتا "الإتحاد الدولا لمنظمات ح ول الإنستان"
حتالات الاختعتاً التتا ينستب ااتاأتهتا  يعت تد ان »انته  0779الجزائا اثناً الأعثة التا ااساها فا افايل 

عتتن العتتدد الععاتتا لمثتتل  حالتتة، وان فتتذا التتا م ي تتل فتتا الوا تتع اثيتتااع  1111إلتتو  تتوات الأمتتن لا ي تتل عتتن 
 .« الاتلحتار ا

وي ول محمد طتافات، وفتو احتد المحتامين الجزائتايين الاثيتاين التذين يتتاأعون حتالات الاختعتاً، 
     أنحتتتتو  0779انتتتته ي تتتتدا عتتتتدد التتتتذين اصتتتتأف مصتتتتيافم مجهتتتتولا أعتتتتد ال تتتتأ  عاتتتتيهم فتتتتا لرتتتتون عتتتتام 

                                                             
ا تتم  الصتادا أماستوم ائاستا ،1112التعتديل الدستتتوات الجزائتات لستنة الجزائايتة الديم ااطيتة الاتعأية،  الجمهوايتة -(27)

 . 1112نوفمأا  02المؤاخة فا  22الجايدة الاسمية ا م  ،1112نوفمأا  05المؤا  فا  12-07



       كوسيلة اتصال مؤسساتية في الجزائرالعمل الجواري  :ثالثالفصل ال                                
 

135 
 

 تتد اعت اتتته  تتوات الأمتتن فتتا المتتدن ون اتتتهم فتتا عاأتتات الاتتاطة او فتتا  اتتخص، واتتان معظمهتتم 111
  .(28)جيشعاأات ال

و د توصل إلو فذا الا م عن طايل الاستعسااات ليا الاسمية التا وجهها إلو المحامين 
 17 سامن  أل ا    ع ، مواَّ 1111و ال طافات إنه اان، فا نوفمأا . الأخاين وااهم ا ااب المختعين

ا، وفو محام فا حدود ما يعام، و ال محمود خايا من الذين اختعوا وما يزال مصيافم مجهولا، اخصاع 
، إنه موال "ماا أة ح ول الإنسان"اخا يعمل فا مجال ح ول الإنسان فا الجزائا العاصمة، لمنظمة 
 .0779من  أل عدد ممائل من الأاخاص الذين ف د أع  ا ااأهم فا عام 

و د وعت الدولة دوافا فا أناً فذم الحا ة المع ودة من خ ل إع ن ائي، الجمهواية عن 
يجاد حل له ولو اان جزئياع تتسي، آلية  ، وفو الااو  فا جوااية تتولو الأحذ فا ما  المع ودين وا 

تعوي  عائ ت المع ودين ممن تتاد موتهم لاح ا، أينما لا يزال مصيا المع ودين الذين لا يعا  
 .مصيافم  يد الأحذ

 :الوئام المدني -3
أين الإدااة وأع  من المواطنين إن ااأا مهمة  امت أها الدولة لإعادة تنايط حواا جواات 

يامن فا استحداذ منطل جديد يتمثل فا إعادة فتف الحواا مع تار العئة التا اذت  ،الذين لاا أهم
 متهم سعن مساا الت ويم الوطنا، ولأن الدولة فا صاحأة الحل فا الحعاظ عاو المواطنين وتتمين 

عزات تدخل فا إطاا الاتصال الجواات الاعا  الأدنية والعااية، ف د ورع  انون الوئام المدنا مح
الصعف عن اخطاً إاتاأها  والحا ليا الم يد لادخول فا اأاة اتصالية فدفها الأول والأخيا،

مواطنون، ف  يع ل ان يتم تجايمهم أمجاد انهم ااااوا فا افعال ليا م أولة لديهم او لد  المجتمع، 
وااية جيدة ومثاو لإعادة ث ة المواطن أ دااته من خ ل آلية جومن فذا صاا مااو  الوئام المدنا 

 .إعادة إدماا المغاا أهم إلو محيطهم العماا والمهنا والأسات
 :ترقية الاتصال الجواري لحل أزمة علاقة الإدارة بالمواطن .7

إن تا ية الاتصال الجواات أجميع صوام وااااله لا يمان ان يتجسد أصواة ااماة ما لم تان 
اادة لتح يل ذلر، وتامن فذم الإاادة فا سعا الدول والحاومات إلو ال يام أ ص حات  فنار نية وا 

                                                             
: ، م تتتتال مناتتتتوا أصتتتتعحة الجزيتتتتاة الإلاتاونيتتتتة، مو تتتتع الجزيتتتتاة الورتتتتعية الأمنيتتتتة فتتتتا الجزائتتتتا: الستتتتعيد حتتتتوات -(28)

http://www.aljazeera.net/portal      00:22د: الساعة 11/12/1102أتاايخ. 
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  ة تا  انها راواية لإنجاا العمل الجواات وحل أع  الأزمات التا  د تنات عن لياب الث ة فا ع
 (29).الإدااة أالمواطنين

طأيتتتتل استتتت، ت أتتتتل ان ناتتتتا  فتتتتا تأيتتتتين مختاتتتت  مجهتتتتودات الإدااة حيتتتتال المتتتتواطن متتتتن اجتتتتل 
داااتهتتا المختاعتتة إلتتو ورتتع  ،صتتحيحة ل تصتتال الجتتواات، ف تتد عمتتدت الدولتتة مجستتدة فتتا مؤسستتاتها وا 

الغائأتتة إعتأاافتتا متتن خطتتة لتا يتتة الاتصتتال الجتتواات وال يتتام أتتأع  الإصتت حات لاتتا تعيتتد لتاتتر الث تتة 
 :خ ل إص ا المجالات وال طاعات المهمة، ون صد أها ما ياا

 :ترقية الاتصال الجواري في مجال الإصلاح الإداري -1
ل د اثا الحديذ عن إصت ا إداات اتامل لاتل الموا ت  التتا يتعامتل معهتا المتواطن فتا حياتته 

 :ذ عن ااأعة عناصا ماونة لمعهومهااليومية، فنحن إذا ما تحدثنا عن الإدااة ف ننا نتحد
مجموعة التعايمات والأطتا وطتال اتختاذ ال تاااات واستاليب التنعيتذ وطتال متاأعتة التنعيتذ والت يتيم، ات  -ا

تاتتمل انظمتتة الإدااة والهياتتل الإداات وانظمتتة التخطتتيط والإنتتتاا وانظمتتة الاستتتخدام والأجتتوا والحتتوافز 
 .الخ...والمالية والمحاسأية

 .عة التجهيزات الت نية والماتأية وخاصة الحواسيب واأااتهامجمو  -ب
الاتتادا الإداات او المؤسستتاتا إلتتو جانتتب مجمتتو  العتتاماين وداجتتة تتتتفياهم وتتتدايأهم ومهتتاااتهم فتتا  -ا

وياتتتمل فتتتذا نظتتتام الأجتتتوا والحتتتوافز المحتتتددة  ،الاختصتتتاص وخاعيتتتاتهم الث افيتتتة ومتتتو عهم تجتتتام عماهتتتم
 .للإطاا الذت يحدد ارو الاادا فا عماه

ال يتتتادات الإداايتتتة التتتتا تاتتتمل اعرتتتاً مجاتتت، الإدااة، ومتتتدااً المتتتديايات والتتتولاة واؤستتتاً التتتدوائا  -ه
 أتة ادائهتم وفؤلاً لهم الدوا الحاسم فا العماية الإدااية والاتصالية، ومتن فنتا تنأتع عمايتة اختيتاافم وماا

 .وت ييم نتائجهم ومحاسأتهم عاو النتائت
ل تتد اجاأتتت سياستتة الحاتتم الاااتتد التتتا ستتعت إليهتتا الدولتتة عاتتو تاتتر الاناتتغالات، حيتتذ ااتتزت 

أمتتتا يختتتدم  ،عاتتتو تحستتتين الماافتتتل العموميتتتة وتععيتتتل الإدااة وجعاهتتتا ااثتتتا م ئمتتتة متتتع مهامهتتتا الجديتتتدة
لاااتد فتو سياستة إصت حية مستتمدة متن الأتة التدول والحاومتات فتا فتالحام ا. الصالف العتام لامتواطنين

لتتذلر اتتان الطاي تتة . تخطتتا اثيتتا متتن الأزمتتات لاستتيما متتا تعاتتل منهتتا أتزمتتة ع  تتة الإدااة أتتالمواطنين
الحديثتتتة فتتتا اتصتتتال جتتتواات اتتتعا  أتتتين الإدااات والمتتتواطنين، وحتتتتو يتتتتم التحستتتين والافتتتع متتتن فعاليتتتة 

                                                             
(29)- Robert Tixier- Guichard, Daniel Chaize, « La communication  locale », Édition les 

dircoms, seuil, 2003, P.534.  
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متتن تاتتخيص د يتتل لاتتل الستتاأيات التتتا ادت إلتتو ف تتدان  المجتتال، لاأتتد اولاع  الاتصتتال الجتتواات فتتا فتتذا
 مادلين غرافيتـزمصدا ية الإدااة او المؤسسة وتتمثل اأاز اسأاب رع  تار المصدا ية حسب الأاحثة 

 (30) :إلو
 .التدفوا العام فا التسييا ليا الاعا  -
 .ن ص الاعاًات -
 .الاجتماعاعدم م ئمة النصوص مع الوا ع  -

إن فتذم الأستأاب التتا ااتاات إليهتتا الأاحثتة فتا اتاأهتا فتتا وللأست  نعستها الأستأاب التتتا ادت 
إلو توسيع الهوة وتدفوا ع  ة الإدااة الجزائاية ومؤسساتها أالمواطن اليوم وحتدوذ ارتطااب فتا اافتة 

 .المستويات من حيذ تتدية الخدمات وسوً تسييا الماافل العمومية
يمان ان يعاا عا ل مهما اان دوام فتا مستتو  التنظتيم الهيااتا او التتداا التوظيعا لجهتاز  ولا

نمتا يجتب التستايم أاستم إستتااتيجية وارتحة  ،الإدااة أانتظاا معجزة او ااامة  د تعص  أتار العاا يتل وا 
 .تاتاز عاو المعالجة الموروعية لامااال المطاوحة

احهتتتتا الحاتتتتم الاااتتتتد لتح يتتتتل حتتتتواا وتعتتتتافم أتتتتين الإدااة ولعتتتتل متتتتن أتتتتين اأتتتتاز العناصتتتتا التتتتتا ا ت
والمواطنين ي وم عاو اسم سياسة اتصال جواات مهم وفعال يعيتد لامتواطن الث تة فتا الإدااة والمؤسستات 

 .والدولة أوجه عام
 :ترقية الاتصال الجواري لتحديث الإدارة العمومية -2

 :من الإجااًات التالية يتم ذلر انط  اع  
متن خت ل إعتادة الاعتأتاا لماااتز التاتوين الإداات او عتن  ،الإطااات واعتوان الإدااة العموميتة تاوين -

 .طايل التاوين المتخصص
 .تحسين طال العمل مع تعميم استعمال الإع م االا واأاة الانتانت -
فيمتتا ( دااة الجواايتتةالإ)تخعيتت  وتستتهيل إجتتااًات وآجتتال إنجتتاز المهتتام أتتين الإدااة الماازيتتة والمحايتتة  -

 .يخص معالجة  رايا الأاخاص الطأيعيين والمعنويين

                                                             
(30)- Madeleine Grawitz, Management du Développement Social, Les Presses de 

l'Université Laval Centre de Recherches pour le Développement International, Paris, 2002, 

P. 79 
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وجمتتع المعاومتات الا تصتتادية والاجتماعيتة الرتتاواية  ،ت ويتة اعتاًات الإدااات والمؤسستتات العموميتة -
 .لاسياسة الوطنية

اات مأتتتاد و تتتد ستتتاات الإدااة فتتتا فتتتذا المنحتتتو لتعأتتتا عتتتن اتتتعوافا أالتتتدوا الاتصتتتالا متتتن ختتت ل إنجتتتاز
 .لتحديذ الخدمة العمومية

 :ترقية الاتصال الجواري من أجل عقلنة التسيير الإداري -3
تتتتولو التتتدول اليتتوم فتتتا ميتتدان ع انتتتة الإدااة العموميتتة، العمتتتل عاتتو ت ويتتتة آليتتات التنستتتيل أتتتين 
مختا  مصالف الدولة، اذلر منف ص حيات لاجماعات المحايتة  صتد المستافمة فتا تحايتر ديناميايتة 
التطتتتوا الا تصتتتادت والاجتمتتتاعا وتح يتتتل ترتتتامن وتاامتتتل أتتتين جميتتتع المصتتتالف أمتتتا فيهتتتا الجماعتتتات 

 .المحاية فا إطاا السياسة الوطنية
تعتأتتتا فتتتا سياستتتة الحاتتتم الاااتتتد متتتن أتتتين التتتدوافع  ،إن لاماازيتتتة التستتتييا فتتتا ات دولتتتة اانتتتت

وتحتار المجتمتع ل يتادة  ،اتدول والأ تاليمالديم ااطية الح ة لأنها تدعم وت وت الا تصتاد التوطنا والمحاتا ل
اعماله أنعسه لأنها تطاا التصواات الح ي ية لاحتياجات الجميع وتعتتف فتا نعت، الو تت مجتال المنافستة 

 .والاستثماا، اما انها تدعم سياسة الانتعاش الا تصادت
ل المأتتاداات ويأ تتو فتتد  ع  نيتتة التستتييا فتتو نعستته ع انتتة فتتا اطتتا الاتصتتال الجتتواات، وفتتذا متتن ختت 

 :التالية
إعطتاً اولويتتة لتاتتوين اعتتوان إداايتتين متتؤفاين فتا المنتتاطل الجواايتتة لاستتيما المصتتالف الت نيتتة واستتااة  -

 .المتصافين
 .تطويا مصالف لاااطة الأادية والعماانية -
 .تحسين وتا ية مهام الماا أة -
 .تحسين الخدمات والتاعل أاناغالات المواطنين -
التتتولاة أاعتأتتتاافم المعنيتتتون أالداجتتتة الأولتتتو أالستتتها عاتتتو تطأيتتتل أانتتتامت الإنعتتتاش  ت ويتتتة صتتت حيات -

 .الا تصادت اونه ممثل الحاومة والا تصاد عاو المستو  المحاا
 .تدعيم دوا الهيئة التنعيذية لتنعيذ السياسة الوطنية وتنمية الطا ات المحاية -
 .ستو  الأادياتت وية التخطيط التنموت والتهيئة الإ ايمية عاو م -
تح يتتل إطتتاا تاامتتل أتتين الأاتتديات المجتتاواة لماتتاااة الإدااة والمنتخأتتين فتتا اتتل متتواد التنميتتة المحايتتة  -

 .والجهوية
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 :الاتصال الجواري في ترقية الاستقبالات دور -0
لطاتتب حاجياتتتته المتزايتتدة، لاتتن الإدااة لتتتم ( الجماعتتتات المحايتتة)إن وجهتتة المتتواطن فتتا الإدااة 

حيتتتذ  1112لتتتو مستتتتو  طموحاتتتته، وذلتتتر حستتتب متتتا واد فتتتا ت ايتتتا لوستتتيط الجمهوايتتتة عتتتام تا تتتو إ
 :عمل الإدااة الجزائاية يمتاز أالن ائص التالية انَّ  ،استخاص من دااسته العاائ  التا ياماها الت ايا

 .عدم ت ئم أع  النصوص والتغياات العافية -
 .الخ...ن ص الانرأاط ولياب الاتصال -

تعايمة ائاسية لاتا تعتتف المجتال لاستت أال المتواطن  1117الساأيات جاًت فا سنة  وامام فذم
والاستتتتما  إليتتته وتوجيهتتته، حيتتتذ عماتتتت الإدااة عاتتتو الأختتتذ أمأتتتدا تااتتتيد الع  تتتات متتتع الجمهتتتوا عاتتتو 

لي، ف ط فا تأسيط الإجااًات أل حتتو فتا طاي تة إستت أاله وتوجيهته، لأن الظتاو  التتا  ،نطال واسع
ا المواطن أالإدااة اثياا ما تاون حاسمة فا ت ييم فذا الأخيا لداجة الععالية و د تمااتزت فتذم يتصل أه

 :العناية فا عنصاين اساسيين
 :تحسين استقبال الجمهور/ أ

ياون است أال الجمهوا عن طايتل ورتع وتهيئتة  اعتات ل نتظتاا تاتون مجهتزة تجهيتزا يرتمن 
عاتو ان تاتمل تاتر ( والنستاً الحوامتل ،االمعتا ين)ماعيتة الأختا  الااحة لامواطن أما فيهم العئتات الاجت

، وفتا اتل الأحتوال ت توم الإدااة أانت تاً متوظعين العراًات عاو ال عناصا الااحة اتدواات الميتام متث ع 
ذوت اعتتتاًات جيتتتدة فتتتا الاتصتتتال لاستتتت أال الجمهتتتوا أهيئتتتة جذاأتتتة وستتتاور مثتتتالا وحرتتتاات فتتتا اتتتل 

 .ات الع  ات العامة التا اصأحت عاما يدا، فا الجامعات والمعافداأاأير الإدااة حسب اأجدي
اثيتتاة إلتتو العصتتأية وفتتو يجتتوب ااو تتة الإدااة  إن المتتواطن يرتتجا و تتد يصتتل أتته الأمتتا احيانتتاع 

عاتتو تاتتر المصتتالف أستتأب الإزعاجتتات التتتا  دون ان يصتتل إلتتو المصتتاحة التتتا يايتتدفا فيتتؤثا ذلتتر ستتاأاع 
استتتتت أال المتتتتواطنين حستتتتب الحتتتتالات فهنتتتتار الاثيتتتتا متتتتنهم يأحتتتتذ عتتتتن  يتا افتتتتا، و تتتتد تختاتتتت  مجتتتتالات

معاومات، ووعيا أهذم الظاو  ف تد استتعمات وستائط اتصتال جواايتة داختل الإدااات والمعاوفتة أمااتتب 
التوجيتته والاستتت أال تتتتولو توجيتته المتتواطن إلتتو المصتتالف المختصتتة، إرتتافة إلتتو ورتتع لوحتتات إع ميتتة 

صصتتتتة ل ستتتتت أال وفتتتتتا أعتتتت  الأحيتتتتان الاجتتتتتوً إلتتتتو تعايتتتتل مجستتتتتمات عاتتتتو مستتتتتو  ال اعتتتتتات المخ
اد أهتتا المتتواطن إلتتو لارتته ثتتم تتتا يم الاتتأاأير وتستتميتها حتتتو يطاتتع الجمهتتوا   تتومخططتتات مصتتواة ين

 .ااثا عاو ما يايد
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ولهذا فت ن الاثيتا  ،ومثاما ااانا ساأ ا ف ن فئات المواطنين تختا  حسب مستواياتها الاجتماعية
تعامتتتين التتتذين لا يعافتتتون ال تتتااًة ولا الاتاأتتتة يتوجهتتتون إلتتتو الإدااات، ومتتتع تتتتتخا الجهتتتات متتتن ليتتتا الم

فتتا الع  تة أينهمتتا،  المعنيتة فتا ورتتع حتل لهتتذا الماتال التتذت اال المتواطن ومعته الإدااة وستتأب اتاخاع 
العئتتات  ون أتتتعوان التوجيتته يستتهاون عاتتو توجيتته فتتذمستتمُّ ي   ورتتعت عمتتالاع ( الإدااة)إلا ان فتتذم الأخيتتاة 

إلتتو المصتتتالف التتتتا يايتتتدونها وي يتتتدون لهتتتم الاتتتااو  فتتتا الستتتج ت المخصصتتتة لتتتذلر امتتتام اتتتل متتتدخل 
 .إداات

 :التوظيف الشفاف للعاملين -ب
متتن الم حتتظ ان متتن أتتين افتتم الأستتأاب التتتا استتاًت إلتتو ع  تتة الإدااة أتتالمواطن واثتتات عاتتو 

فتتتا مستتتتلة التوظيتتت  ليتتتا الااتتتيد التتتذت يظهتتتا فتتتا اتتتل متتتاة محاولتتتة الاعتتتب عاتتتو  ،الاتصتتتال الجتتتواات
الأموال العمومية أحجتة الطتاأع الاجتمتاعا لاتوظيت ، فتحولتت الإدااة إلتو محتاتدات لاعمتال المتؤ تين، 

الدولتتة أتزمتتة ماليتتة تصتتعب متتن متموايتتة  حيتتذ اصتتأف متتن الصتتعب إدمتتاجهم لاختتت   حتتالاتهم ومتتاوا
إلو طول المتدة التتا  رتوفا لتد  الجماعتات المحايتة، امتا اد  ذلتر ايرتا إلتو انتاتاا إرافة  ،تثأيتهم

 .الااوة أطاي ة اأياة أغا  تثأيت المؤ تين فا مناصأهم
يظتتل ياتتال ع أتتة ح ي يتتة فتتا وجتته تا يتتة وتطتتويا الاتصتتال  ،وعايتته فتتالتوظي  العاتتوائا اليتتوم

الجتتواات لأنتته يتتتم أطتتال ماتويتتة تستتاا  إلتتو إستت اط احاتتام مستتأ ة عاتتو اجهتتزة الإدااة وخاصتتة ال ياديتتة 
واستتمية  منهتتا، ولهتتذا فتت ن اتأتتا  استتاوب الإعتت ن والمستتاأ ات المنظمتتة وفتتا اليتتوم صتتاات ااثتتا رتتأطاع 

مؤسستتة، فتتو استتهل طايتتل لتااتتيد التوظيتت  او الامتنتتا  عنتته إلا فتتا امتتام لجتتان مختصتتة تنتمتتا إلتتو ال
 (31) .الحالات التا تستدعا ذلر ومنه الافع من فعالية وتتثيا الاتصال الجواات

 :ترقية الاتصال الجواري لتحسين الخدمات والمرافي العمومية -7
ان تاتتتتون متتتتن أتتتتين  إن تحستتتتين نوعيتتتتة الختتتتدمات المات أتتتتة التتتتتا ي تتتتدمها المافتتتتل العتتتتام يجتتتتب

الافتمامات الجادة لادولة حتو تستاجع ث ة المواطن فا الإدااة التا لطالما وصتعت أالأياو ااطيتة والتتا 
وعدم التاعل أاناغالات ومااال المواطن والتتا  ،نجم عنها آثاا خطياة اتدنا مستو  الخدمة العمومية

 .ادت إلو التااير فا  داات الساطات المحاية عاو التسييا

                                                             
(31)- Anne Leyval-Granger, La communication administrative entre secret et publicité, In: 

Communication et langages, n°110, 4
ème

 édition, 2006, P. 61. 
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وعاتتو فتتذا الأستتا، فتت ن فهتتم دوا الاتصتتال الجتتواات جعتتل الإدااة تعاتتا فتتا إجتتااً خطتتوات جواايتتة متتع 
 :المواطن منها

ل تد طأ تت الإدااة إجتااً التخعيت  متن الإجتااًات اثنتاً تعاماهتا التدوات  :دوره فـي تحسـين الخـدمات/ أ
 :جااًات التاليةولاسيما فيما يخص است أال المواطنين وذلر أمااعاة الإ ،مع المواطن

 .تدعيم اعاًات الاتصال وتحسين  واعد تسييافا -
 (.الجوااية)إعطاً دفع وتدعيم لمختا  مصالف التدخل الوطنية والمحاية  -
 .ممااسة ا اأة واسعة عاو ال ائمين عاو الاست أالات أمعالجة مااال واااو  المواطنين -
 .تايي  وتخصيص او ات لاست أال المواطنين -
 .ف المجال لاااو  وطعون المواطنين ومعالجتهافت -
 :دوره في تحسين المرافي العمومية -ب

اصتتأف متتن الرتتاوات ان نعطتتا افميتتة لاختتدمات الم دمتتة متتن طتتا  المتعتتاماين الختتواص  ل تتد
لامواطنين، واذا العمل عاو تحايا مأتاداات ياتون الاتصتال الجتواات فيهتا فتو الوستياة لتحستين الماافتل 

 :والخدمات الم دمة لامواطنين، إرافة إلو اعتماد اساوب الا اأة عاو العناصا التالية
 .وص التنظيمية المتعا ة أالاست أالاتتحسين النص -
 .تحسين نوعية الخدمات واحتاام المنافسة المحاية -
 .النظافة -

متتن الدولتتة أتفميتتة الاتصتتال الجتتواات فتتا تا يتتة الختتدمات والماافتتل العموميتتة عأتتا اامتتل التتتااب  ووعيتتاع 
 ،امتل التدوات متع المتواطنالوطنا، ف د  امت الإدااات أاتخاذ إجااًات مخععة وااثتا ماونتة لتستهيل التع

لاستتيما فتتا مجتتال استتت أاله والاستتتما  إلتتو اتتل اناتتغالاته واتتااويه و رتتايام مهمتتا اتتان نوعهتتا، وذلتتر 
أممااسة ا اأة عاو ال ائمين أالاستت أال حتتو اصتأف فتذا الأخيتا لا يتتادد فتا طتاا اع تد ال رتايا عاتو 

ما واعافية التعامل، إذ لم يعد فنار ماتان الإدااة، و د انتهجت فا ذلر انجع سأل تنايط الحواا المست
وصاا المواطن ااثا وعيا من ذت  أتل لأنته فهتم دوام امتواطن وذلتر ماستب مهتم جتدا يعأتا ، لامغالطة

 .عن تنأهه وتاأعه أالمأادل الديم ااطية
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  :رللتنمية في الجزائ اتصالكوسيلة  مجالات ترقية العمل الجواري .9
مستتاعدة متتن التتا تمانتته المتتواطن والإطتتاا المنتتت فتتا مجتمعنتتا اليتوم وستتائل الاتصتتال لا يماتر 

ان يستتعيد الأفتتااد الحاجتة وال تتداة  فتو ،إن التحتتدت الح ي تا اليتوم ولتتداع  .أنتتاً مجتمتع جديتد فتاختاين اا
 .عاو الاتصال فيما أينهم، والذفاب نحو تعام الحياة الجماعية أين أعرهم الأع 

متتن  فاتتيئاع  ئاع واتتي نمتتنف الث تتة لهتتؤلاً الأفتتااد خاصتتة الاتتأاب متتنهم، حتتتو نتتتمان تتتدايجياع  ولاتتن ايرتتا ان
إن فتتتذا المحتتتيط، او الجتتتو العتتتام الم ئتتتم، اتتتاط . (عتتتدم الاتصتتتال)تصتتتال ال رتتتاً عاتتتو عناصتتتا ال إ

 .اساسا أل اسا، تا ية وتنمية ال ث افة، وال تصوا لظاو  جديدة لاحياة
يجتتاد الاتتاوط الرتتاواية لحاايتتة فعالتتة وناجعتتة، فتت ن الإعتتت م اتتذلر، ومتتن اجتتل التتتمان متتن إ

فتا الوا تع والميتدان، لتي، فحستب لاتاا  الوطنا والاتصال الجواات أالخصوص يجتب ان ياتون حارتااع 
ومستتاندة أتتاامت الدولتتة، ولاتتن ايرتتا متتن اجتتل تاأيتتة مورتتوعية حتتل العتتاد فتتا الإعتت م، أاعتأتتاا ان دون 

لا ياستتة مالهتتا العاتتل، وان التتتخاص متتن العوائتتل الأياو ااطيتتة وليافتتا فتتذا العتتاد وفتتذا المتتواطن، اتتل س
يمان ان يعسف المجال إلو إتصال ح ي ا مهنا اعيل أتتن ياعتب دوام فتا خدمتة الدولتة والمتواطن، عتن 

 .طايل نوعية ومصدا ية محتوام
رتمان إلتو مصتادا الخأتا ولاتن ايرتا ، يترتمن رتاواة الوصتول تصتالال إإن التخاص من عناصا 

العدالة لجميتع المتواطنين فتا الاتصتال، إن نزولنتا متن طأ تة إلتو طأ تة يستمف لنتا متن المعاينتة أتتن ستام 
تتالحاجتتة إلتتو الاتصتتال فتتا المدينتتة والأاديتتة، او فتتا الحتتا د   فتتا فتتذا المستتتو  فتت ن . عتتالم المجهتتول ل  خ 

فتا فتذا الميتدان أالتذات . انعدام الع  ات العامة ولياب العمل الجتواات نتاتت عتن التخات  فتا الاتصتال
ستواً  ،تصأف الع  ات العامة فا اتصال عمتل جتواات إ تتااا متادت مامتو، يجتب تا يتته والافتمتام أته

فتتذم الطاي تتة الجديتتدة يجتتب ان تتعجتتا أحتتل، عموديتتا  ،تعاتتل الأمتتا أالنستتأة ل تصتتال العمتتودت والأف تتا
ان تتعتتد  حالتتة الجمتتود العاتتات فتحتتار يجتتب . واف يتتا متتن اجتتل الحاجتتات المختاعتتة والمتعتتددة لاجمتتافيا

 .الحارا وتعمل عاو تحريا المست أل
فتتذا الطمتتوا لااتتر ان يحظتتو أتتتاأا  تتدا متتن التتدعم والإجمتتا  لانتته فتتا آن واحتتد يتطاتتب  إنَّ 

ذلتتر ان تغييتتا طاي تتة العتتاد فتتا حياتتته اليوميتتة وعاداتتته او متتا اعتتتاد عايتته لوحتتدم  تجنيتتد اأيتتا لاع تتول،
 .اة ث افية ح ي يةياال فا حد ذاته ثو 

لاتتن فتتا إطتتاا المع تتول، وأتتادل الأمتتا يماتتن حصتتا مختاتت  المجتتالات التتتا يماتتن ان تاتتال 
 اعتتتدة اساستتتية لميثتتتال ح ي تتتا لاعمتتتل الجتتتواات اوستتتياة اتصتتتال متتتن اتتتتنها دفتتتع عجاتتتة التنميتتتة الاتتتاماة 
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، المجتتتال المجتتتال الأمنتتتا: ، وفتتتذم المجتتتالات نوادفتتتا فتتتا ااأتتتع  طاعتتتات فتتتاوالمستتتتديمة فتتتا الجزائتتتا
 .الاجتماعا، المجال الث افا والايارا، والمجال الا تصادت

  :المجال الأمني -1
إن افميتتة الأمتتن احاجتتة اساستتية فتتا الحيتتاة اليوميتتة لاعتتاد والجماعتتة، تتتتتا مأااتتاة فتتا الماتأتتة 

والتتتا  ماســلو وهرزبــر الثانيتتة أعتتد تاأيتتة الحاجتتات العيزيولوجيتتة متتن ااتتل واتتاب ونتتوم، حستتب نظايتتة 
 (32) :صن  فيها الحاجات إلو خمسة اصنا 

تح يتل التذات، ولاتن  -5الحاجتات الاجتماعيتة،  -2الانتمتاً والحتب،  -2الأمتن،  -1فيزيولوجية،  -0
حسب فذين العالمين ما إن تاون حاجة من الحاجات مهددة أالإاأا ، إلا وتصأف ااثتا افميتة خاصتة 

والستتتنوات الصتتتعأة التتتتا عااتتتتها الجزائتتتا طتتتوال عاتتتاية ااماتتتة والتتتثمن . إذا اانتتتت مصتتتنعة متتتع الأوائتتتل
الصتتدااة  أتتل  لحاجتتة متتن الحاجتتات متتن اجتتل ان تحتتتل التتذت دفعتته المجتمتتع ااتته لتتم يتتتار مجتتالاع  الأتتافظ

الحاجة للأمن التا اصأحت فاج، العام والخاص، أل اصأحت الحياة اليوميتة والحيتاة المهنيتة والتنميتة 
ولاتن خطتواة الأحتداذ خت ل العاتاية . ن معانا ااماة تتو   عاو توفا عامتل الأمتنأال ما تحماه م

ولاتن فتا نعت، الو تت الحاجتة الماستة لاتل  ،والمجتمتع المارية خا ت فوة اأياة أين المؤسسات الأمنيتة
 المجتمتتع،تطتتوا فتتا المجتمتتع ي ترتتا التتتحام والحاجتتة الماستتة إلتتو تتتوفيا فتتذا الاتتاط وفتتذا العامتتل فتتا 

حت ااثتتا متتن ات و تتت مرتتو رتتلتتذلر فتت ن إعتتادة تاتيتتب الع  تتة أتتين المتتواطن والمؤسستتات الأمنيتتة ا
و أتل اتل اتاً أنوعيتة فتذم  ذلر ان رمان الأمن فا حد ذاتته اصتأف ياتاد يتعاتل اولاع . حاجة راواية

تجستد  يمتة  وفيما ياا نأاز مختا  الأأعاد الإستتااتيجية التتا ،الع  ة أين المواطن والمؤسسات الأمنية
 :وافمية الأمن

 .الأمن حل من الح ول الإنسانية للإنسان -0
الأمتتتن فتتتو الحالتتتة التتتتا تاتتتون فيهتتتا الأخطتتتاا والظتتتاو  المتستتتأأة فتتتا المستتتا، أتتتالأمن الجستتتدت،  -1

النعستا او المتادت، متتحام فيهتا أالطاي تة التتا ترتمن صتحة وفنتاً الأفتااد فتا المجتمتع، وفتو طا تتة لا 
نها فا الحياة اليومية، حيذ تسمف لاعاد والمجتمع أتح يل وتجستيد متا يطمتف ويتطاتع يمان الاستغناً ع

 .إليه

                                                             
والعاتوم  ااداب ، مجاتةالجزائتا فتا المدنتتتتتتتا لامجتمتتتتع الجديتتتتد والتدوا التاااايتتتتتتتة المحايتتتة التنميتتتتتةأا اسم نويصا،  - (32)

  ،1101-12-02: تتاايخ الناتا الإلاتاونتا.   1100جتوان  ،02 الاجتماعية، جامعة فاحات عأا، سطي ، العتدد
URL:http://revues.univ-setif2.dz/index.php?id=532 
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 :الأمن يترمن أعدين -2
 .يتم ت ديام حسب عوامل تتعال أتصافات واورا  موروعية :بعد موضوعي
 .يتم ت ديام حسب إحسا، المجتمع أالأمن :(ذاتي)بعد شخصي 

أصتتعة إيجاأيتتة او ستتاأية، ولتحستتين امتتن المجتمتتع، يجتتب الأختتذ فتتذين الأعتتدين يتتتتثاان أعرتتهما أتتأع  
 .أعين الاعتأاا فذين الأعدين

الأمتتن ستتاأ ة لتطتتويا وتا يتتة والمحافظتتة عاتتو التنميتتة فتتا المجتمتتع، وفتتو عأتتااة عتتن نتتاتت التتتوازن  -2
 .دينامياا يتاون من مختا  التعاع ت الماااة لما يحيط أالحياة اليوميةال
الحاومتات ومختات   منتا يأعتذ عاتو التعتاؤل، يتطاتب متن الأفتااد والجماعتات واحيانتاع أاو  مستو  ا -5

 :المتدخاين ان يوفاوا ويحافظوا عاو الااوط الأاأعة التالية
واتتذلر الإنصتتا  والعدالتتة فتتا الحعتتاظ عاتتو الح تتول  ،جتتو متتن التماستتر والتتت حم والستتام الاجتمتتاعا -أ

 .، الوطنا او حتو عاو المستو  الدولا(الجواات)والحايات سواً عاو المستو  العائاا، المحاا 
  الو ايتتة متتن اتتل متتا متتن اتتتنه إلحتتال جتتاوا او اثتتاا جستتمية نتيجتتة حتتوادذ مستتجاة، حتتوادذ متتاوا  -ب

 .او حوادذ اخا  مختاعة
 .إحتاام ال يم والس مة الجسمية، المادية، او النعسية للأفااد -ج
تتتوفيا الإماانيتتات الععالتتة لاو ايتتة والماا أتتة واد الاعتأتتاا التتتا تاعتتل رتتمان حرتتوا الاتتاوط الث ثتتة  -د

 .السالعة الذاا
أمتا فتا ذلتر  ،تا ية الأمتن فتو مستاا يستتعماه الأفتااد والمجتمعتات والحاومتات والمنظمتات الأختا  -2

المؤسستتتات الخاصتتتة والمنظمتتتات ليتتتا الحاوميتتتة، عاتتتو المستتتتو  المحاتتتا، الجتتتواات، التتتوطنا والتتتدولا 
المأذولتتتة، لتغييتتتتا  فتتتذا المستتتتاا يتاتتتون متتتن اتتتتل المجهتتتودات. لتنميتتتة وتطتتتويا والمحافظتتتة عاتتتتو الأمتتتن

مختات  ال طاعتات  إنته يتطاتب م ااأتة أتين. الهياال، المحيط والموا ت  والتصتافات ذات الع  تة أتالأمن
 (33).ويترمن تظافا جهود ال نااط يمار افاية  انونية فا المجتمع

 :فنار عاو الأ ل طاي تين ممانتين من اجل تا ية الأمن فا المجتمع -9
 .مسعو عن طايل المااال -
 .مسعو عن طايل محيط المستو  المعياا -

                                                             
، استتالة ماجيستتتيا ليتتا أتتاامت الع  تتات العامتتة واثتتا انعااستتاتها عاتتو تح يتتل الأمتتن: التتداود، ستتعود صتتالف محمتتد -(33)

 .1112الأمنية، الايا ، مناواة، المااز العاأا لادااسات الأمنية والتدايب، جامعة المار ناي  
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المسعو عن طايل الماتاال يتمثتل فتا إيجتاد  فذين المسعيين ولو انهما متاام ن وراوايان،
حاول معينة لجماة من المااال متخوذة عاتو حتد ، امتا المستعو عتن طايتل محتيط المستتو  المعياتا 

مستتتو   وو أتتل اتتل اتتاً فتتا إطتت ل احاتتام ووصتت  عتتام حتتول الماتتاال الأمنيتتة لمحتتيط ذ فيتمثتتل اولاع 
        يتتتتد متتتتن مستتتتتو  الأمتتتتن لهتتتتذم الاتتتتايحة تز  ة عمعياتتتتا معتتتتين، وا تتتتتااا إدختتتتال جماتتتتة متتتتن الحاتتتتول أصتتتت

 .او الجماعة المعنية
تجنيتد مجتمتع محاتا أتأعتادم الجواايتة لتحستين مستتوام الأمنتا يتطاتب عتدة عوامتل مهمتة والتتا متتن  -2

 :افمها ما ياا
 .مسؤولة عن تا ية الأمن أين الأفااد فا المجتمع ،وجود مجا، او فيئة ما أين ال طاعات* 
 .إعداد أانامت لاتدخل يامل ال مستويات الأعماا، المحيط والورعية* 
 .مسافمة نايطة لااأاة الاجتماعية المحاية فا المدن وال ا  والأاديات* 
 .تحديد الأولويات أالأخذ أعين الاعتأاا حاجيات ومطالب المجتمع* 
 .إعطاً افمية وعناية خاصة لاجماعات ومحيطها الجواات* 
 .نا عاو المد  الأعيد أدلا من المد  ال صياتخطيط مأ* 
 .مثاما يجب عماه مع اصحاب ال ااا إستعمال ت نيات متنوعة لتعأئة الجمافيا او ممثايهم تماماع * 

يجاأيتة حتول  إن فذم الأأعتاد الثمانيتة الستالعة التذاا متن اتتنها ان تستمف أ عطتاً نظتاة اتاماة وا 
ت رتتاواية ولا يماتتن الاستتتغناً عنهتتا لإعتتداد مخططتتات الأمتتن وتا يتتته فتتا إطتتاا جتتواات وفتتا إن اانتت

وأيئتهتا الجواايتة،  (التخ...مدن،  ا ، اايتا ، دوائتا، أاتديات، م اطعتات)لتحسين الأمن فا المجتمعات 
انهتا  خاصة انها اعياتة أاستت طاب التذعم متن مختات  ال طاعتات لتحستين الأمتن، والأاثتا متن فتذا وذار

فتتااد واتتذا المتعتتاماين متن مختاتت  ال طاعتتات، فتا نطتتال اتصتتال جتتواات نظتاة تعطتتا الأولويتتة لتجنيتد الأ
 ( 34).وفذا من اتنه وطأيعته تحسين فعالية التدخ ت ،وفد  جماعا واحد فو الأمن

الأأعتتاد يحتتتاا المجتمتتع حستتب خصوصتتيته إلتتو إعطتتاً لمستتات لهتتذم  ولاتتن أالإرتتافة إلتتو فتتذم
الخصوصتتتية، وفتتتا فتتتذا الإطتتتاا ومتتتن وستتتط ازمتتتة تتتتدفوا ع  تتتة المتتتواطن أالدولتتتة ومؤسستتتاتها لاستتتيما 

ستتعجالية لتحستين الاتصتال الإجتااًات الإ حيذ تتم الإاتااة إلتو ذلتر متن  أتل فتا عنصتا)الأمنية منها 
يتمثتتتتل فتتتتا ت ايتتتتب  استتتتتااتيجياع  ولتتتتة الجزائايتتتتة نصتتتتب عينيهتتتتا فتتتتدفاع ورتتتتعت الد (الجتتتتواات فتتتتا الجزائتتتتا

                                                             
 .الداود، سعود صالف محمد، نع، الماجع الساأل -(34)
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عادة أعذ الث ة التا ف دت أسأب متا متا أته الأاتد متن  ،المواطنين من مختا  فياال و طاعات الدولة وا 
اورتتتتا  سياستتتتية وامنيتتتتة متتتتتدفواة، وذلتتتتر امتتتتا ااتتتتانا متتتتن اجتتتتل تتتتتداار تتتتتدفوا الع  تتتتة أتتتتين المتتتتواطن 
ومؤسسات ومصالف الأمن الوطنا وما له من اثا ساأا عاو الأمن العام، ومن فذم الأورتا  الصتعأة 

طة الجواايتتتة ليات تتتا اليتتتوم متتتن ماتتتاو  نظتتتات إلتتتو وا تتتع تتتتم الاتتتا التتتتا متتتات أهتتتا الجزائتتتا، ولتتتد ماتتتاو  
الاتتتاو  فتتتا تنعيتتتذم الميتتتدانا أعتتتد ان تتتتم عاتتتو المستتتتو  المااتتتزت إناتتتاً وفيااتتتة نياأتتتة مديايتتتة لااتتتاطة 

 .الجوااية تاأعة لمدياية الأمن العموما عاو مستو  المدياية العامة للأمن الوطنا
ميتتتة فتتا مؤسستتات الدولتتتة فتتا خدمتتة التتتوطن اجهتتزة لمؤسستتة عمو  الاتتتاطة فولمتتا اانتتت مصتتال

والمتواطن، وتستعو جافتتدة لأنتاً ع  تتة وطيتدة فتتا إطتاا ال تانون متتع المتواطنين أغيتتة أنتاً إاادة ماتتتااة 
لحعتتظ الستتام واستتتتأاب الأمتتن العمتتوما وصتتيانة م ومتتات الأمتتة وامتتوز الجمهوايتتة، فتت ن المديايتتة العامتتة 

ات من خ ل الاتصال أالمواطنين وت ايأهم مع فتذا ال طتا  للأمن الوطنا ااعت فا تا ية العمل الجوا
واتتتذا عأتتتا اامتتتل التتتتااب  ،وذلتتتر عأتتتا مختاتتت  مصتتتالف الاتتتاطة الجواايتتتة المنتاتتتاة فتتتا المتتتدن والأ تتتاليم

 :الوطنا أغية إ ااا افدا  استااتيجية  يمان خصافا فيما ياا
 .نو ائية لامجتمع عأا الاحتاار الدائم أالمواطخال مياانيزمات * 
التأاعتد الحاصتل أتين مصتالف الأمتن والمتواطن متن جتااً متا عاياته الاتعب متن حالتة الختو  حصا * 

يت ً الأفميتة )واللأمن  خ ل العااية السوداً التا مات أهتا التأ د عتن طايتل تا يتة الحتواا والت تااب وا 
ط الجتواات والأيئتة لدوا المجتمعات المحاية فا استتأاب الأمن وأسط الاستت ااا، إرتافة إلتو دوا المحتي

 .(المحاية فا تنمية مختا  اااال الع  ات الانسانية والاجتماعية
ت ايص الأماا  الاجتماعية والإجاام أمختا  انواعه وااااله عأا سياسة الحواا والت تااب، اوستائل * 

لايتهتتتا ل تصتتتال والاحتاتتتار أتتتالمواطن أصتتتعة دائمتتتة ومستتتتماة لأنتتتاً ع  تتتة حصتتتينة، متماستتتاة ومتينتتتة 
 .الو اية، أالتعاون خاصة مع المحيط الجمعوت والمؤسسات التعايمية

المستتاعدة فتتا الإدمتتاا الاجتمتتاعا والمهنتتا لااتتأاب التتذت يواجتته صتتعوأات داختتل الوستتط او الإ اتتيم * 
 .الجواات الذت ينتمون إليه

 .متاأعة والافتمام أمساعدة خايجا السجون* 
 .الخ...لاسااط ، ماافحة مختا  انوا  السا ات أالخ* 
عادة الاعتأاا لامواطن مهما اانت ورعيته*   .ال يام أالوساطات، المصالحات وا 
 .مساعدة ال من ياون رحية لعمل إجااما مهما أاغت داجته* 
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 .الو اية المحاية لامدمنين عاو المخداات* 
 .الو اية من حوادذ الماوا* 

وفا إطاا المستاعا الميدانيتة لامديايتة العامتة للأمتن التوطنا لتح يتل افتدا  استتااتيجية لتتااأط 
 :تم تنظيم تظافاات عاو مستو  الوطن منهاوالتحام فذم المؤسسة العمومية مع المواطن، ف د 

الأ تتل فتتا أدايتتة الأمتتا لاستتا ذلتتتر و الأأتتواب المعتوحتتة عاتتو الجمهتتوا العتتاي  عأتتا عتتدة ولايتتتات عاتت
الحتاجز الموجتتود عنتتد المتتواطن اامتتا يتعاتتل الأمتتا أمصتالف الاتتاطة، وأالإرتتافة إلتتو فتتذا فنتتار تجتتااب 
ميدانيتتة تمثاتتت فتتا فتتتف مصتتالف لااتتاطة الجواايتتة لمحاولتتة معافتتة اجتتع الصتتد  متتن جهتتة، ومتتن جهتتة 

ايتتة اختتا   يتتا، مادوديتتة فتتذم الطاي تتة فتتا الاتصتتال المأااتتا عأتتا الت تتااب والعمتتل الجتتواات اوستتياة ول
فتا آن واحتتد  أتتل ان تصتتأف فتتذم المصتتالف لا تتجتتاوز حتتدود الوستتياة فتتا الت تتاب متتن المتتواطن فتتا زمتتن 
وظتاو  اثتا فيته التأاعتتد أتين المتواطن واخيتته فمتا أالتر أصتعوأة الاتصتتال أتين المتواطن ومؤسستتة ذات 

 (35).طاأع امنا

  :المجال الاجتماعي -2
 :ائية، تعانا مااال عديدة مثلنا الأايا  الفا المدن، وال ا  والمدااا فإن ساان الأحياً 

التخ، ولا يماتتن إحتتتواً فتتذم الماتاال إلا فتتا محيطهتتا الطأيعتتا ...الانحتتاا الأطالتة، الاستتوب المداستتا، 
إلتتخ، ومتن فتتذا المنطاتل يماتتن الحتديذ عتتن تا يتتة ...المتمثتل فتتا الأستاة، المداستتة، او المجتمتع المحاتتا

المحاتتتتا العمتتتتل الجتتتتواات فتتتتا المجتتتتال الاجتمتتتتاعا لتتديتتتتة مهتتتتام ائيستتتتية فتتتتا الاتصتتتتال متتتتع الجمهتتتتوا 
فالتنميتتة الاجتماعيتتة  ،لمختاتت  الاتتاائف الاجتماعيتتة المهماتتة م والتوجيتته الإصتتغاً، والإعتتاالاستتت أال، 

متن خت ل ت تديم المستاعدة لاعئتات  و أل اتل اتاً فتا محااأتة جميتع ااتاال الإ صتاً واتذلر تتمثل اولاع 
 :المحاومة عاو المستو 

 .الاجتماعا التاأوت -
 .النعسا الأيدالوجا -
 .النعسا الاجتماعا -
   الخ...اعيةالح ول الاجتم -

                                                             
 .http://www.dgsn.dz  12/11 /1105: مو ع المدياية العامة للأمن الوطنا عاو الااأط -(35)

http://www.dgsn.dz/


       كوسيلة اتصال مؤسساتية في الجزائرالعمل الجواري  :ثالثالفصل ال                                
 

148 
 

الوستياة المثاتو للإ نتا  النتاجع  ياتون الاتصتال الجتواات ،وعند اتل محطتة متن محطتات فتذم المستتويات
 (36):فذا العمل الت ااأا من خ ل النااطات الماموسة وفا من خ ل المصدا ية التا ياتسأها يومياع 

وذلتتر عتتن طايتتل ت تتديم داو، إستتتداااية عاتتو : مســاعدة العــائلات للوقايــة مــن الرســوب المدرســي* 
الحتال يتاعاتتون ميستوات مستتو  الأحيتاً تاتتون موجهتة أالداجتة الأولتتو للأطعتال المحتاومين أاعتأتتاا ان 

 .أالداو، الاستداااية الخاصة لأأنائهم
عانتة  :مساعدة الأطفال الذين يعانون مـن صـعوبات نفسـية بيداغوجيـة*  إن عمايتة التدعم المداستا وا 
عتتائ ت تستتاعد عاتتو ااتاتتا  الأطعتتال التتذين يحتتتاجون إلتتو تاعتتل عاتتو المستتتو  الستتياولوجا وال يتتام ال

عند الراواة أتوجيه الطعل نحو الهياال الصحية او الخايتة النعستية الاجتماعيتة المتواجتدة عاتو مستتو  
 .الأادية

لت تتااب لاأاتتديات المعتتوزة يجتتب ان تتتتوفا خايتتة ا :المســاعدة النفســية الاجتماعيــة لوطفــال والعــائلات* 
عاتو اخصتتائيين اجتمتتاعيين ونعستتانيين، حيتتذ تتاعتتل فتذم الأخيتتاة أمستتاعدتهم وتتتوجيههم وتنستتيل العمتتل 

أاعتأتتتاا ان فتتتذم العمايتتتة يجتتتب ان تاتتتون مأامجتتتة ومداجتتتة فتتتا إطتتتاا سياستتتة  ،عاتتتو المستتتتو  الأاتتتدت
 .  وتهد  إلو خال تصوا اولا لحاجيات مناصب العمل ،اجتماعية ااماة للإدماا

ــة*  ــائلات فــي مجــال الحقــوي الاجتماعي متتا يجهتتل الستتاان الم يمتتون  اثيتتااع  :مســاعدة المــواطنين والع
متتتا يختتتتاط عاتتتيهم الأمتتتا ل اتتتة الافتمتتتام والتنظتتتيم عاتتتو  أالأحيتتتاً المحاومتتتة ح تتتو هم الاجتماعيتتتة، فغالأتتتاع 

ان لا  يجب عاو خاية الت ااب والحواا إن وجدت عاتو مستتو  الحتا متث ع مستو  الإدااة العمومية، لذا 
تاتتتون ف تتتط ماتتتان لت تتتديم الإعانتتتات والمستتتاعدات فحستتتب، أتتتل ن طتتتة انطتتت ل لإعتتتادة الاعتأتتتاا لاستتتاان 

 .امواطنين مدنيين واعين أح و هم ومواطنتهم
أخاتتل حيتتاة اجتماعيتتة داختتل تستتمف فتتذم العمايتتة  :الاجتمــاعي التربــوي العمليــة الاجتماعيــة للتــ طير* 

الحتتا، وأالتتتالا الماتتاااة فتتا ماافحتتة الاتتعوا أالإ صتتاً ومتتن تتتم أتتاوز ترتتامن وتعتتايش أتتين مختاتت  
    لت تتتاً لاأحتتتذ فتتتا تحستتتين الأيئتتتة الجواايتتتة والجتتتو العتتتام الإمتتتاان لأحاجتتتة الممتتتا يتتتؤدت إلتتتو  ،افتتتااد الحتتتا

 .التخطيط العام لاحياة اليومية او
فتتتا إطتتاا العمتتتل الجتتواات فتتا المجتتتال الاجتمتتاعا، يماتتتن إناتتاً خ يتتتا  :التكفـــل بــالانحرافهيئــة *  

 جوااية
                                                             

(36)- SHERRI, (Torjman), et Eric Leviten- Reid: Le rôle social de l'administration 

locale, Mars 2003, [www.caledoninst.org], (26/03/2061). 
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ل ست أال عأا الأاديات لاتاعل أالاأاب المنحا  وتوجيهه، وتسعو فذم الأخيتاة لإعتادة إدمتاا الأطعتال 
 :عاو روً خايطة اجتماعية لال حا ترم إحصاً د يل

 .للأفااد المنحافين -
 .المسنين -
 .لاأطالين ذوت المؤف ت الجامعية او التاوين المهنا -
 .الأمهات العازأات -
 .(العائ ت المعوزة)لاعائ ت دون عائد او مدخول  -
 .الأطعال الذين يعانون من صعوأات مداسية -

إن فتذم الا تااحتتات والتصتتواات لتأع  الأعمتتال الجواايتتة فتا المجتتال الاجتمتتاعا، لا يماتتن ان 
حالتتة متتن الحتتالات حاجتتة المجتمتتع لتاعتتل ح ي تتا، لأن ذلتتر يتتتم عأتتا الأستتاة أمتتا تحماتته  عطتتا فتتا اتت  

،  أتل الوصتول إلتو اولاع  الاامة متن معنتو اتامل وتماتين فتذم الأخيتاة متن تح ي هتا ل اتعتاً التذاتا ماديتاع 
 .الجانب المعنوت الذت لا يمان الت ايص فا ات حالة من الحالات من افميته

فا حستب الدااستات والأحتوذ التتا اجايتت عاتو  التا تؤثا فا مست أل الطعلفالأساة المهدمة 
الأحتتداذ المنحتتتافين، عتتتادة متتا تاتتتون فتتتا التتتا تمتتتوت فيهتتتا الأم او الأب، او تتعاتتر أستتتأب الانعصتتتال 
والطتتت ل او أستتتأب الماتتتاحنة المستتتتماة، وفتتتا فتتتذم الحالتتتة الأخيتتتاة يعتتتيش الطعتتتل فتتتا جتتتو يعت تتتا إلتتتو 

ا ولائته أتين الوالتدين وينتاأته الاتعوا أتالحياة والعجتز عتن فهتم الستأب فتل ن ستام  الطمتنينة امتا يتعتا 
 (37).فيما يواجه الأساة من انهياا

تغتديها  ،احية االسا ة والعدوان وما إلو ذلترن  من الارطااأات الج   اأيااع  ويمان ال ول أتن جانأاع 
وانعتتدام  ،والصتتد المارتتا ،الأيئتتة الأستتاية المهدمتتة والاتجافتتات ليتتا الستتايمة متتن جانتتب الوالتتدين االنأتتد

 تتد ولتتم تظهتتا محتتاام الأحتتداذ إلا فتتا مستتتهل ال تتان العاتتاين إذا اتتان الطعتتل فيمتتا مرتتو . الاتصتتال
ب الاستما الجتا  التذت و اااتاب ما يعا  أالخاوا عن ال انون ف نه ي دم لامحاامة ويعامتل أتنع، الأست

يعامل أه المجام الاأيتا، ولتم ياتن ال تانون يستتخدم ستو   اعتدة واحتدة فتا المستئولية وفتا  تداة المتدنب 
 (38).عاو التعايل أين الخطت والصواب دون ات اعتأاا لاسن

                                                             
 .1111، مناواات وزااة الترامن الوطنا والعائاة، الأأياا، الاتصال الاجتماعا: نأياة أوخأزة -(37)
 .، نع، الماجع الساألنأياة أوخأزة -(38)
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ولاتن فتتذا الاتجتتام اثأتتت انتته يتؤذت الصتتغاا إلتتو جانتتب انتته يتؤذت المجتمتتع ااتتل أصتتواة أالغتتة، 
اوات ان ي تأتتع فتتا محاامتتة الصتتغاا استتاليب ونظتتم تختاتت  عتتن إجتتااًات معاماتتة الاأتتاا، وان متتن الرتت

 0277وتاتهتتا محامتتتة ثانيتتة عتتتام  0275فظهتتات اول محامتتة للأحتتتداذ فتتا جنتتتوب استتتااليا فتتا عتتتام 
لهتذا . أالأحذ عن دوافع الساور عند الطعتل أالولايات المتحدة الأماياية، واصأف  ارا الأحداذ مازماع 

أتتتالإ ااا أعتتدم جتتتواز، فتتا متتتواد  الجزائيتتةمتتن  تتتانون الإجتتااًات  (22) تتام الماتتا  الجزائتتتات فتتا المتتتادة 
من عمام إلا تدأيا او ااثا، من أتين  ةالجنايات والجنف، ان يتخذ رد الحدذ الذت لم يأاغ الثامنة عاا 

 (39) :يانهاتداأيا الحماية والتهذيب ااتا أ
 .ث ةللوالديه او لوصيه او لاخص جديا أاتسايمه  -0
 .تطأيل نظام الإفااا عنه مع ورعه تحت الا اأة -1
ورتتتعه فتتتا منظمتتتة او مؤسستتتة عامتتتة او خاصتتتة معتتتدة لاتهتتتذيب او التاتتتوين المهنتتتا مؤفاتتتة لهتتتذا  -2

 .الغا 
 .ورعه فا مؤسسة طأية او طأية تاأوية مؤفاة لذلر -2

 .عمومية مطا ة أالمساعدة ورعه فا مصاحة -2
ورعه فا مداسة داخايتة صتالحة لإيتواً الأحتداذ المجتامين فتا ستن الدااستة، ليتا انته يجتوز  -2

ان يتخذ اذلر فتا اتتن الحتدذ التذت يتجتاوز عمتام الثالثتة عاتا ستنة تتدأيا يامتا إلتو ورتعه 
 .فا مؤسسة عامة لاتهذيب تحت الماا أة او لاتاأية الإص حية

لمتتدة معينتتة لا يجتتوز ان تتجتتاوز التتتاايخ التتذت  لأحتتوال الحاتتم أالتتتداأيا المتتذاواة آنعتتاع ويتعتتين فتتا جميتتع ا
 .يأاغ فيه ال اصا سن الااد المدنا

إن الأفميتة التتا تاتستأها معافتة الخاعيتات الاجتماعيتة لمجتمتع تطغتو عايته فئتة الاتأاب، تتتزداد 
يتو تع فيته ان تأ تو فئتة  ، الذتالمجتمعااثا فتاثا خاصة عندما يتعال الأما أتا ية العمل الجواات فا 

 .(40) 1111من مجمو  الساان سنة  %22.7سنة ااثا من  11الساان الأالغين ا ل من 
وعايه، ف ن ال فذا يزيد من الأفمية الاستااتيجية لاأعد الجواات فتا إ تااام اوستياة اتصتال فعالتة لاتنميتة 

 .المستديمة فا الجزائا

                                                             
(39)- Ministère de justice, code de procédure pénale, les éditions de l’O.N.T.E, 4

ème
 

Edition, 2007, P. 32. 

 .  657، ص1998الطليعة، القاهرة،  دار ،الاجتماعي الاتصال والتغيير :الزعبي محمد -(40)
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 :المجال الاقتصادي -3
جواات اتداة فعالة لاتنميتة، فتا ليتاب ورتع ا تصتادت  تادا اللعمل الا يمان الا م عن نجاا 

عاتتو تاأيتتة الاحتياجتتات المتزايتتدة لاستتاان، واتتذا ورتتع فياتتل ا تصتتادت يستتمف أتتالتعتف الاامتتل لاخصتتية 
ومستتتتو  عتتتال لاتاتتتوين وأال رتتتاً  ،ل ستتتته ر العتتتاد و دااتتتته، ولا يتتتتم فتتتذا إلا أواستتتطة مستتتتو  اتتتا ً 

 .النهائا عاو ال الأماا  المستوطنة
 تة الظتاو  الا تصتادية للأستاة وأالالم من الأحوذ والدااسات التجايأية التتا اجايتت عاتو ع 

أتتين هتتاا نتو  الااتأتتاط وداجتته لتم تصتتل إلتو نتتتائت حاستمة متتن حيتذ إظ ،فاة الانحتاا  الاجتمتتاعاظتاأ
من التوان الانحتاا  تجتد فتا  اأيااع  ، إلا ان الم حظات المطادة تؤاد ان جانأاع ظافاتا الع ا والانحاا 

 .لاتعايخ خصأاع  مجالاع  وث افياع  واجتماعياع  ا تصادياع المناطل المتخاعة 
الع تتا يتعاعتتل متتع ليتتام متتن العوامتتل الأختتا  فتتا إحتتداذ الانحتتاا  وتطتتوام، ولهتتذا لا يماتتن  إنَّ 

وعايتته يتعتتين ال يتتام فتتا المجتتال  .إلعتتال فتتذا العامتتل ام تتوم متتن الم ومتتات الأيئيتتة الداخايتتة فتتا الانحتتاا 
صتتاد، الا تصتتادت أمجهتتودات اأيتتاة تترتتمن اساستتاع استتتااتيجية اتتاماة لإدمتتاا الاتتأاب عتتن طايتتل الا ت

 .وذلر من خ ل توفيا العمل الذت يعد احد الوسائل الععالة لإدماا المحاومين منه
إن الهيئتتات العديتتدة الموجتتودة فتتا الجزائتتا، والتتتا تعمتتل عاتتو إاجتتا  الأاتتخاص المعتتوزين إلتتو 
ميدان العمل الم تدعيم وزااة الترامن الوطنا، تأ و أعيدة عتن الستيطاة عاتو فتذا الورتع وليتا  تاداة 

اتتتذلر وجتتتب إعتتتادة النظتتتا أجديتتتة فتتتا فتتتذا  ،و ستتتد الحاجتتتة الح ي يتتتة لستتتول العمتتتل فتتتا اا  الوا تتتععاتتت
الاأيتتاة فتتا إعتتادة اواصتتا الث تتة والت تتااب الح ي تتا  المجتتال عاتتو استتا، انتته إحتتد  الأأتتواب ذات الععاليتتة

، أتتل أصتتعة ادل أتتين المتتواطن ومؤسستتات الدولتتة خاصتتة عاتتو المستتتو  المحاتتا ،أتتين الحتتاام والمحاتتوم
و د ياون فا منهت تنايط عماية تتسي، المؤسسات المصغاة احد الحاول التا تستمف أ دمتاا المعنيتين 

إن ورتع خطتة محايتتة ا تصتادية للإدمتاا فتتا  أاختصتتاا اتديد. أخاتل مناصتب عمتل ولتتو أصتعة جزئيتة
طاا إستااتيجية وطنية ااماة سيؤدت لا محالة إلو خال إماانيتة لاتاتغيل وتأيتان اناتط ة جديتدة نطال وا 

لدينامياية عمتل جتواات مأنتا عاتو اتصتال مأااتا وفعتال متع مختات   إيجاأياع  من اتنها ان تعطا دفعاع 
الااائف الاجتماعية فا الوطن يسافم أععالية اأياة فا أعت الث ة أين المواطن ومؤسسات الدولتة، وذلتر 

 :أخال فراًات إ تصادية فا ال طاعات التالية
 .الأناً والسان -
 .الع حة والإنتاا الغذائا -
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 .الأيئة والنظافة -
 .الن ل -
 .تهيئة العماان، والعمل المنزلا -
 .الخدمات -
 .مؤسسات مصغاة -
 .(محاية، جهوية او وطنية)المناطل الصناعية المصغاة  -
 

ال عأتتا المجتتال الا تصتتادت يتطاتتب صتتإن الععاليتتة الح ي يتتة لعمتتل جتتواات يستتافم فتتا تععيتتل الات
انامت عمل ح ي ا متن طتا  الدولتة والجماعتات المحايتة واافتة الاتاااً، متن اجتل إعتادة نستيت إعداد أ

الع  ة الاجتماعية والحراية أين الأحياً، وال تا ، والمتدن المترتااة ومختات  مؤسستات الدولتة أصتعة 
 .دائمة ومستماة

 :المجال الثقافي والرياضي -0
مجمتتتو  الناتتتاطات الخارتتتعة لام تتتايي، الاجتماعيتتتة والتاايخيتتتة المختاعتتتة " الث افتتتة أتنهتتتا  تعتتتا 

 (41)".المواوثة من التاأية والخاصة أمجموعة من مجتمع معين
والم صتتود متتتن الث افتتة فنتتتا اتتل الم ومتتتات الأساستتية الماديتتتة والمعنويتتة، التتتتا ت تتوم عايهتتتا حيتتتاة 

تات  متن خمادت، والنعسا والاجتماعا والث افا والعنا، وفتا تالإنسان وتؤثا فا جميع نواحا نااطه ال
لتطتوا العاتا  مجتمع إلو اخا، اما انها ليست ثاأتة عاو ما العصوا، فالمجتمع فتا حااتة دائمتة تأعتاع 

لتتتتتثام واخت طتتته وتعاعاتتته أالمجتمعتتتات الأختتتا  عتتتن طايتتتل  الأاتتتات، وتطتتتوا حاجاتتتته المختاعتتتة، وتأعتتتاع 
 .وسائل الإع م المختاعة

اامتا اتان المجتمتتع معارتا لاتغييتا الاجتمتتاعا الاتديد، اامتتا اتان معارتا لاصتتاا  الث تافا فتتا 
مجموعة او أين افاادم وجماعته، مما يهيئ لأع  النتا، ان ي عتوا فايستة لا اتل الحتاد، وأالتتالا رتحية 

ال تتتيم والمعتتتاييا، ل نحتتتاا  وستتتوً التوافتتتل فتتتا اتتتتو صتتتوام وااتتتااله، فالصتتتاا  فنتتتا، يناتتتت متتتن تنتتتا   
االتنا   أين  يم ااأاً والأأناً وأين ااأاً والمعامين، وأين اساوب الحياة فا المنزل، واستاوب الحيتاة 

أتين متافتات ال تيم والمعتاييا المتنا رتة، ممتا  تائهتاع  فا النادت والمداستة، وفنتا يجتد الماافتل نعسته حتائااع 
 ين الطايل، وامتا يحتدذ الصتاا  داختل المجتمتع الواحتد،لا يعا  ا لأنه ااذاع  يعاره لأن يسار ساوااع 

                                                             
(41) - Taylor Edward, « Primitive Culture », J.P. putnam’s sons editions, New York, 1974, 

P. 88. 
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ولمتا اتان الع تتل الستايم فتا الجستم الستايم، ف تد اتال المجتتال  ،(42) ف نته يحتدذ فتا المجتمعتات المختاعتة
 :الايارا احد الأوجه الحاراة ااما اان الحديذ عن الث افة وياجع ذلر لسأأين

أمختاتت  اتتاائف الاتتأاب عاتتو استتا، النأتتو  وال تتاائف فتتا  وثي تتاع  ان فتتذا المجتتال يتتاتأط ااتأاطتتاع  :الأول -
 .وتظها عادة عند الاأاب عند أداية التطواات العيزيولوجية لاطعل ،فذا المجال الايارا او ذار

ـــاني - اتتتون المجتتتال الايارتتتا يطأتتتع أاتتتواة اخصتتتية الطعتتتل رتتتمن المتتتؤثاات المختاعتتتة لمحيطتتته  :والث
 .وتعاعاها فيما أينها
المجتال الث تافا والايارتا اارتية خصتأة لتزا  ث افتة العمتل الجتواات او الت تااب أتين ولهذا وذار ياتال 

 .الأفااد فيما أينهم اوسياة اتصال فعالة لاتنمية المستدامة فا المجتمع
ولا يمان تناول فذا المجال دون الحديذ عن التجاأة المهمة التا  امتت أهتا الدولتة والتتا يجتب تثمينهتا 

 :والذت يهتم ويهد  إلو أالمااز الوطنا لإع م الاأاب والايارةوتا يتها والمتعا ة 
 تا ية وتطويا وتنظيم الإع م والاتصال فا الوسط الاأانا رمن أيئتهم المحيطة أهم. 
  المستتتتتافمة فتتتتتا إعتتتتتداد الأتتتتتاامت العمايتتتتتة فتتتتتا مجتتتتتال الو ايتتتتتة الصتتتتتحية، الإصتتتتتغاً والمستتتتتاعدة

 .الأسياولوجية
  جعيتة حتتول الايارتتة والاتأاب عتتن طايتل الحصتتول والمحافظتتة إ امتة نظتتام إع متا، ووثتتائل ما

 .عاو مختا  الوثائل والمااجع الخاصة أالاأاب
 إ امة أنر معطيات للإع م االا وتزويدم أالمعاومات الراواية. 
 إ امة أحوذ ودااسات واستط عات لااات تخص مجال اختصاص الاأاب والايارة.  
 والمااااة فا المات يات، المحاراات، والتظافاات الأخا  سواً اانت وطنية او دولية تنظيم. 
  إ امتتتة استتتتط عات لاتتتاات متتتن اجتتتل دااستتتة وت يتتتيم اتتتل المستتتائل المتعا تتتة أاناتتتغالاته وتطاعتتتات

 .الاأاب
إن فتتتذم الأفتتتدا  والمستتتاعا لا يمانهتتتا ان تاتتتون مثمتتتاة إلا إذا انتتتداجت رتتتمن نستتتل متاامتتتل 

اادة سي اسية منأعها استااتيجية اتصال جواات فعالة ومخطتط لهتا أد تة تستافم فتا التدفع أعجاتة التنميتة وا 
داختتل المتتدن والأ تتاليم عأتتا اامتتل التتتااب التتوطنا، وياتتون مجتتال الث افتتة والايارتتة إحتتد  الميتتادين التتتا 

                                                             
 .222، داا الاتاب، الجامعة الاسانداية، صالخدمة الاجتماعيةم دمة محمود حسن،   -(42)
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ناستل المجتمتتع يستهل فيهمتا تا يتتة الت تااب والحتواا أتتين الأفتااد خاصتة فئتتة الاتأاب اوستياة مثاتتو لتدفع ت
 .م والتاامل لتنمية ااماة ومستديمةلتحاالا فو نحو أعد استااتيجا

المات يتتات الث افيتتة والمنتتاظاات والتظتتافاات العاميتتة ذات الأأعتتاد الجواايتتة الحايصتتة عاتتو  ولعتتل
متتن ان تاتتون  ل ستتتنأاط والاستتتاهام، أتتدلاع  التنميتتة والتطتتوا مهمتتا اانتتت مرتتامينها حتتين تصتتأف مصتتدااع 

متتافا إلا اولتو الأتوادا والمؤاتتاات الإيجاأيتة لاتطاتع إلتتو تنميتة ح ي يتتة ، لا اتل والتختتو  فتا الأاتد منهجتاع 
مثامتتا فتتو الحتتال فتتا المجتتال الايارتتا حتتين تصتتأف الإماانيتتات مورتتوعة  فتتا المجتتال الث تتافا، تمامتتاع 

 (43) .ب إلو ا صاملعاد من ادنو التااأعدالة اجتماعية وطنية ما يسمف أتعتل  داات ا
 :الاتصال الجواري في المؤسسة الجزائرية وعلاقته بترقية المجتمع المحلي .1

ستتياواة الحيتتاة الا تصتتادية والاجتماعيتتة فتتا ات دولتتة مجموعتتة فعالتتة متتن السياستتات  تتتتحام فتتا
فتتا جف التنميتة تتتنوالإجتااًات والمنظومتتات والمنظمتات، واتتذا مجتمعاتهتا الجواايتتة العاعاتة رتتمنها حتتو 

لا راعت الاستثمااات وتعطات عجاتة النمتو تالوصول إلو افدافها، فالإدااة وأيئتها راواي ان لاتنمية وا 
 .والاات اً

لإدااة والمنظمتتات وستتائل اساستتية للإنتتتاا، والاستتته ر، والاستتتثماا، والادختتاا، والتوظيتت  إنَّ ا
امؤسستتتات المختاعتتتة لاستتتب ود ل الأساستتتا امتتتا محيطهتتتا الجتتتواات فهتتتو المحتتتار ،والتصتتتديا والاستتتتيااد

 .جمهوافا وتحسين صواتها فا اذفانهم
ارتتتحت الدولتتتة الجزائايتتتة اليتتتوم تتتتا  فتتتا ال طاعتتتات والمؤسستتتات الا تصتتتادية خايتتتة متتتن خ يتتتا 

فها ت وم أتوفيا احتياجاتها من المواد و وة العمل واا، المال من مجتمعهتا وأيئتهتا المحيطتة  ؛المجتمع
، وعايتته اصتتأحت أتستتويل منتجاتهتتا لاماتتتاين والمستتتهااين فتتا المجتمتتع نعستته أهتتا، وأالم اأتتل فهتتا ت تتوم

لتنمية المجتمع وافافيته، والاتال المتوالا يورتف االيتات  اساسياع  المؤسسة الا تصادية الجزائاية مصدااع 
 .تتاأط المؤسسة أالمجتمع الجواا  االمختاعة الت
 
 

 

                                                             
 جامعتة ، داتتواام لاستالة [مخطتوط ليتا نصتا مصتدا] ،المحاية التنمية فا الاجتماعية المااااة :سا وا الله عأد -(43)

 .0777 عناأة،
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 المؤسسات ومتطلبات المجتمع الجواري يوضح :(47)شكل 

 
 

 

إلتو محاولتة التايت  متع متطاأاتته وتاأيتة حاجاتتته  تعاعتل المؤسستة متع محيطهتا يتدفعها دومتاع  إنَّ 
وتطاعاته، وفا الم األ تؤثا المؤسسة فا المحيط ال ايتب منهتا أواستطة إنتاجهتا وث افتهتا التنظيميتة التتا 

وفتتتا الم اأتتتل لامجتمتتتع الجتتتواات متطاأتتتات متنوعتتتة يستتتعو دومتتتاع لتح ي هتتتا .  تتتد تعارتتتها عاتتتو المجتمتتتع
ليته متن افتم المصتادا التتا تستاعد فتا الإأ تاً عاتو فتذم المتطاأتات متن والمؤسسة الا تصادية أالنستأة إ

 (44) :اجل تح يل افافيته الا تصادية والاجتماعية، ويماننا التمييز أين المتطاأات التالية

 : المتطلبات الاجتماعية* 
تعتأتتتتا المؤسستتتتة الا تصتتتتادية مستتتتئولة عتتتتن تح يتتتتل مجموعتتتتة متتتتن الأفتتتتدا  ليتتتتا الا تصتتتتادية أغتتتتا  

جتتودة الحيتتاة فتتا المجتمتتع، وي صتتد أجتتودة الحيتتاة مستتتو  المعياتتة أعيتتداع عتتن الجايمتتة المحافظتتة عاتتو 
والانحتتتاا  والحتتتوادذ والأمتتتاا  والعنتتت  أت تتتل  تتتدا متتتن التاتتتوذ فتتتا الهتتتواً والميتتتام والرورتتتاً، وأمتتتا 

 .من الث افة والث ة والتاعل أاناغالات الجمهوا والحد من الترخم والااود والتخا  والأطالةير

                                                             
 .0792 الجزائا، الجامعية، المطأوعات ديوان ،المحاية الإدااة ديم ااطية:  اسم ان، محمد جععا -(44)

توفير وظائف للجيل الحالي 
 والأجيال القادمة

 

الحفاظ على التراث والثقافة 
وقيم المجتمع الذي تنتمي 

 إليه المؤسسة
 

 التنمية الاجتماعية والبيئية
 

 تعزيز الثقة مع المواطن
 

 المؤسسات

جودة الحياة -  
للمؤسسة الجانب الاجتماعي -  

  -البيئة النظيفة
النمو الاقتصادي -  
 الإنسانيةتنمية العلاقات  -

 الاجتماعية مع المحيط
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تستتافم المؤسستتة الناجحتتة فتتا ع  تهتتا متتع محيطهتتا وأيئتهتتا فتتا تحستتين مستتتو  معياتتة افتتتااد 
متن خت ل المستافمات فتا ت تديم ختدمات مجانيتة او حتتو اتأه مجانيتة  ،المجتمع التذت تعمتل فتا إطتاام

وفو ما من اتنه ان يخدم أتاامت التنميتة الاجتماعيتة التتا  ،فا ميادين متنوعة االصحة والتعايم والسان
 .إلو تح يل الافافية والأمن الاجتماعا تهد  اساساع 

  تهتا متع مجتمعهتا الجتواات فهتا تؤاتد عاتو مو عهتا وفويتهتا وع ،إن المؤسسات العالمية اليتوم
ــة "وأالتتتالا اصتتأحت  ،إذن ماتتاااة ومتعاونتتة فتتا افتتم فعاليتتات المجتمتتع عتتن طايتتل  " مؤسســة مواطن

مستتافمتها فتتا مختاتت  ااتتاال التنميتتة وذلتتر أالاتتاااة متتع مختاتت  العتتاعاين الاجتمتتاعيين وعاتتو ااستتهم 
 .(45)جمعيات المجتمع المحاا

عتن طايتل  أالاتصال الدائم أمجتمعها، و د ياون فذا الاتصال مأااتااع وت وم المؤسسة المواطنة 
او ليتا مأااتا عتن طايتل وستائط مختاعتة افمهتا الستاطات المحايتة  ،ال اب من الجمهوا والحواا معهتم

 .ووسائل الإع م الجوااية
فا نجاعتة وحستن التستييا الاستتااتيجا لامؤسستات  ويعتأا عنصا الجواا من العناصا المهمة

متتن الجمهتتوا وت ايتتب حيتتذ تستتافم فتتا ت ايتتب المؤسستتة  ،المستتئولة اجتماعيتتاع و  منهتتا الا تصتتاديةستتيما لا
وجهتتتات النظتتتا أينهتتتا وأتتتين اتتتااائها الاجتمتتتاعيين متتتن افتتتااد ومستتتافمين ومتعتتتاماين وممتتتولين وزأتتتائن 

ان تاتتتون فتتتا حتتتواا  ،التتتخ، وعايتتته يتعتتتين عاتتتو المؤسستتتات اليتتتوم...ومنظمتتتات ليتتتا حاوميتتتة وجمعيتتتات
عاتو  معتوا مع محيطها الجواات من اجل ورع حاتول لاماتاال التتا يماتن ان تعتارتها، وفتذا حعاظتاع 

 (46).مصدا يتها وصواتها فا اذفان جمهوافا

 :المتطلبات الاقتصادية* 
فتتتا تغييتتتا وجتتته الناتتتاط الا تصتتتادت لامجتمتتتع الجتتتواات  فامتتتاع  تتتتؤدت المؤسستتتة الا تصتتتادية دوااع 

اانتتتتت فتتتتذم  اع فهتتتتو المستتتتت أل الأول لمخاجاتهتتتتا ستتتتواً ،(التتتتذت تعمتتتتل فتتتتا إطتتتتاام)التتتتذت تناتتتتط رتتتتمنه 
مادية او خدمات او معاومات او إااادات، ومن جهة اخا  فها تستمد مدخ تها متن  المخاجات ساعاع 

لمؤسستتة لا يماتتن ان تحصتتل عايهتتا إلا متتن ختت ل محيطهتتا فتتذا المجتمتتع، ف تتوة العمتتل التتتا تحتاجهتتا ا
                                                             

(45)- Mustafa Poyraz, « Espace de Proximité et Animation Socio-culturelle : pratique des 

animateurs de quartier au croisement de multiples enjeux politiques, communicationnels et 

sociaux, édition L’Harmattan, Paris, 2003, P. 118. 
(46)- Maurice Calmein, « la politique de communication de proximité à France Télécom », 

document interne F.T, P.82. 
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لتته، وفتتا أتتذلر تاأتتا مطاتتب فتتا لايتتة الأفميتتة وفتتو الاتتمولية والتاتتاااية المحايتتة فتتا  ةالجتتواات التاأعتت
 .وايرا توفيا مناصب اغل وأذلر ت ال من نسب الأطالة ،المااايع والأاامت التنموية لامؤسسات

تخاتتل العمتتل ومناصتتب الاتتغل لاستتاان  ، تصتتادت أاتتال ختتاصالمؤسستتة عامتتة وتاتتر ذات الطتتاأع الاف
 .(الجوااية)وفذا  صد المسافمة فا افع المستو  الا تصادت لامجتمعات المحاية  ،المحايين

هتتوا مؤسستتات ا تصتتادية ظحيتتذ ان  ،فتتا دفتتع عمايتتة التعميتتا امتتا تاعتتب فتتذم المؤسستتات دوااع 
ارتت  إلتتو ذلتتر التتتتثيا عاتتو التاامتتل  ،جديتتدةفتتا منتتاطل معينتتة يتتؤدت إلتتو ظهتتوا تجمعتتات او متتدن 
وأالتتتالا ستتو  تتعامتتل متتع مؤسستتات اختتا   ،الا تصتتادت حيتتذ تحتتتاا المؤسستتات إلتتو متتوااد واجهتتزة

امتا تأتاز ع  تة المؤسستة الا تصتادية أمجتمعهتا الجتواات متن خت ل دوافتا  ،(التخ...ونل تون، مموق د  مواق )
إلتو منتاطل حرتاية تتحستن فيهتا  (الايعيتة)يتا الحرتاية فا تغييتا النستل العماانتا وتحويتل المنتاطل ل

 (47) .ااوط ومتطاأات الحياة

ب لتتعد المحافظة عاو الأيئة وحمايتها من التاتوذ، متن المطالتب المهمتة التتا تا  :المتطلبات البيئية* 
حيتذ  ،ال المجتمعات فا تح ي ها، والمؤسسة الناجحة وحدفا فا التا تعا افمية تح يل فتذا المطاتب

اع   .لا يتجزً من الإدااة المعاصاة ارحت الإدااة الأيئية جزً
الناجمتتتة عتتتن ناتتتاط أعتتت  المؤسستتتات الا تصتتتادية ذات الطتتتاأع الصتتتناعا خاصتتتة،  فالأخطتتاا

يماتن ان تاتتون إمتا اخطتتاا إياولوجيتة او تاويتتذ الأيئتتة عتن طايتتل الغتازات الستتامة وليافتا متتن مخاعتتات 
 .او التاويه وال راً عاو جماليات المحيط الطأيعا ،الإنتاا

فمع إزدياد الوعا أحماية الأيئة عامة والمحافظة عاو المحتيط الجتواات لامؤسستات، اصتأف متن 
فتتا المستتافمة فتتا  وفتتاع ع  اساستتياع  الرتتاوات عايهتتا مااعتتاة فتتذا الجانتتب إذا متتا ااادت ان تاتتون محتتوااع 

 (ع  تتة المؤسستتة متتع محيطهتتا الجتتواات)افتتة وتنميتتة الع  تتات الأيئيتتة التنميتتة الاتتاماة وزيتتادة التتوعا والث 
 (48).وزيادة التماسر الاجتماعا

 :رالبعد التنموي للاتصال الجواري بالجزائ *
من اجل التعامل مع  رايا التنمية أحامة وااتد لاأتد متن تععيتل سياستة وارتحة وفعالتة يااعتو 

لمتتا لتته متتن  تتداات عاتتو عتتدة مستتتويات، فالدااستتة العاميتتة الحديثتتة  ،فيهتتا اتتل اأعتتاد الاتصتتال متتع الجتتواا

                                                             
  .91، ص 1115الجامعية، الإسانداية،  المعافة ، دااالاجتماعية الخدمة و الاتصال: الصدي ا عثمان ساو  -(47)
 .91صالصدي ا، نع، الماجع الساأل،  عثمان ساو  -(48)
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أافنتت عاتتو التدوا الععتتال ل تصتتال متع المحتتيط التذت لا يخعتتو عاتتو احتد إمااناتتته فتا تحستتين الستتمعة 
اساب المؤسسة صواة إيجاأيتة فتا اذفتان جمهوافتا لتذا يجتب الاستتغ ل التتام لاأيئتة الجواايتة الوا عتة . وا 

ا إحداذ ن اة نوعية فا المجتال التنمتوت للإستهام فتا دفتع عجاتة التنميتة أمختات  فرمنها ال مؤسسة 
مجالاتهتا، ولا يتتتتو فتتذا فتا الجزائتا إلا أترتتافا جهتود الأفتااد والجماعتتات والجمعيتات واتذا المنظمتتات 

 .الحاومية وليا الحاومية فا فذا الاتن
الأعتد التنمتوت ل تصتال الجتواات أانتهتاا  دعتم وتعزيتز ،ويمان لامؤسسات الا تصادية فتا الجزائتا اليتوم

 (49) :السأل التالية
ورع استااتيجية حاومية وارحة ل تصال الجواات تترمن حتذ المؤسستات، ولاستيما الا تصتادية  -0

منها، عاو الاستغ ل الأمثل لمحيطها ال ايب منهتا، إلتو جانتب إستتغ ل الإماانتات الأاتاية متن خت ل 
وأالتتالا ياتال . والتاعتل أاناتغالاته متن جهتة اختا  ،وتطتويا المؤسستة متن جهتةإااار العاد فا تنميتة 

اع   .من الخطة التنموية الاتصال مع المحيط الجواات لامؤسسات جزً
للأستت، العاميتتة  الاستتتعانة أوستتائل الإعتت م الجواايتتة فتتا ورتتع تخطتتيط تنمتتوت صتتاام وفعتتال وف تتاع  -1

 :المتعاا  عايها والتا يمان ذاا افمها
 والت يتتتتد أالاستتتتتااتيجيات الاتصتتتتالية الهادفتتتتة لتنميتتتتة المجتمعتتتتات الجواايتتتتة لامتتتتدن والأ تتتتاليم  ورتتتتع

خصوصتيات اتل منط تة او مجتمتع جتواات عاتو حتد ، إرتافة  الجزائاية، وذلر من خ ل ت ديا
 .إلو ت ديا الاحتياجات العامة للأفااد ومتطاأاتهم

  لامؤسستتتتات الا تصتتتتادية المتصتتتتاة أ رتتتتايا تحديتتتتد افتتتتدا  الخطتتتتط الاتصتتتتالية الجواايتتتتة أالنستتتتأة
 .التنمية

  ومعافتتتة (التتتخ...عمتتتال، ف حتتتين،)تحديتتتد الجمهتتتوا المستتتتهد  متتتن مخطتتتط الاتصتتتال الجتتتواات ،
 .طأيعته، والتعا  عاو خصائصه أد ة وتحديد اوجه الاخت   أين المناطل المختاعة

   متتتن اجتتتل تح يتتتل الأفتتتدا  إختيتتتاا الوستتتائل وااليتتتات الاتصتتتالية الم ئمتتتة لاتتتل مجتمتتتع جتتتواات
 .التنموية المسطاة من طا  المؤسسة، اما يجب مااعاة طأيعة الجمهوا ونو  الاسالة

                                                             
 .201 ص ،0727 الجزائا، ،والإاهاا لاناا الوطنية الواالة: والاجتماعا الا تصادت الدليل -(49)
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من الراوات استغ ل المؤسسات الا تصادية فا الجزائتا لوستائل الاتصتال المحايتة والإ ايميتة فتا  -2
ا اتل إ اتتيم متتن ختت ل أهتد  أتتذ اوا الانتمتتاً التتوطنا، وتوجيته الجمتتافيا فتت ،تحايتا استتائاها لاجمهتتوا

 .ال رايا التنموية الخاصة أهذا الإ ايم او المجتمع الجواات
استتتتخدام الاتصتتتال الجمتتتافيات والاتصتتتال )التنويتتتع فتتتا استتتتخدام وستتتائل وادوات الاتصتتتال الجتتتواات  -2

ومخاطأتتة الأفتتااد فتتا نعتت،  ،لمتتا لهتتذم الوستتائل متتن مزايتتا الوصتتول إلتتو الجمتتافيا الواستتعة ،(الاخصتتا
وستتائل وادوات الاتصتتال الجتتواات المأااتتاة االاتصتتال الاخصتتا متتع الجمهتتوا ااثتتا  تتداة وتعتتد  .الو تتت

عنتد ت تديم المعاومتات لامتا تا ان تاتون فتا اتال  ، اما يجب الحاصعاو إثااة الت أل للأفااا والإ نا 
أستتتيط وستتتا، يعهمتتته الجميتتتع متتتع رتتتاواة استتتتخدام الاتصتتتال الاخصتتتا المأااتتتا فتتتا الأايتتتا  او فتتتا 

ات الاعتماد عاو الاتصتال الاخصتا أ تدا  ؛المجتمعات الجوااية ليا المتعامة لرمان وصول الاسالة
 .المحاية الاتصال الجمافيات لأنه ااثا م ئمة لامجتمعات

 ، وذلتتتر الستتتاطات الماازيتتتة وال ماازيتتتة لأتتت التنميتتتة متتتن  الافتمتتتام أالاتصتتتال الجتتتواات فتتتا مجتتتال -5
وتععيتتل دوافتتا لات تتاب  ،أ ناتتاً خ يتتا ولجتتان إتصتتال عاتتو مستتتو  المتتدن والأ تتاليم والمجتمعتتات المحايتتة

فا أتنستيل تتام متع نوعيتة متن اجتل تزويتدم أالمعاومتات والمعتاا ، عاتو ان ت توم أتدوا  من المواطن ااثتا
 .المااايع التنموية المنعذة

افع مستتو  التوعا لتد   يتادات المؤسستات الجزائايتة متع اختت   طاأعهتا وناتاطها لخاتل الاتعوا  -2
ومنتته فتتا  ،أتفميتتة المحتتيط الجتتواات فتتا تناتتيط حااتتة التنميتتة فتتا المتتدن والأ تتاليم الجواايتتة لامؤسستتات

اد إع ميتتتة او احتتتداذ وناتتتاطات جواايتتتة تعنتتتو أ رتتتايا التنميتتتة اامتتتل التتتتااب التتتوطنا وذلتتتر عأتتتا متتتو 
 .الااماة والمستدامة لامجتمع المحاا والوطن أصعة عامة

اتجتام واحتد متن خت ل خطتة لتعاون أين المؤسسات ووسائل الإع م والاتصال لاعمل فا التنسيل وا -9
صتتتول عاتتتو معاومتتتات عتتتن الح وفتتتذا أتاامتتتل الجهتتتود حتتتتو يتتتتمان العتتتاد داختتتل محيطتتته متتتن ،مداوستتتة

 .(الجوااية)المااايع التنموية المحاية 
وا  امة النااطات الجوااية التحسيسية أتفميتة الماتاااة فتا مجتالات التنميتة عاتو  ،إحياً المناسأات -2

محااأة الأمية والتوعية الأيئية والحعاظ عاو المحيط فا المناسأات او أاتال دائتم لإي تاظ  :اخت فها مثل
التتوعا لتتد  المتتواطن عتتن طايتتل وستتائل الاتصتتال الجواايتتة االمعتتاا  المعتوحتتة، إحيتتاً الاحتعتتتالات، 

 .الخ...تنظيم الاح ت، حم ت الغا، والتاجيا
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      ستتتتومات الاتتتتواا  الائيستتتتية لامتتتتدن فتتتتا اتتتتال ا  وإ امتتتتة مجستتتتمات ولافتتتتتات اأيتتتتاة عاتتتتو الطا تتتتات ا -7
فاعتتت  ؛او صتتوا لاتتتزيين والتحستتين تحتتذ عاتتو رتتاواة تأنتتا اتجافتتات وستتاواات تختتدم مجتتالات التنميتتة

مثتل التتايتد )الانتأام إلو راواة المااااة فا عماية تنميتة المجتمعتات الجواايتة امتا فتا لايتة الأفميتة 
 .(الخ...حا لامجتمعات المحاية، الافتمام أالأا عاو  يمة العمل، تنمية الوعا الص

 :رجزائال الجواري وتسيير المؤسسات في الاستخدام التقنيات الحديثة في الاتص .1
ستتنااز فتتتا أدايتتتة الأمتتا عاتتتو دوا الت نيتتتات الحديثتتة فتتتا أعتتتذ تا يتتة الاتصتتتال الجتتتواات اتتتتداة 

 العولمتة فتا ستيا ها المعتاو  حاليتاع مهمة فا تسييا المؤسسات وع  تها أتالمواطن، فحتين نتحتدذ عتن 
فهتتتا تعنتتتا إتأتتتا  النمتتتوذا العتتتالما الممتتتاا، متتتن  أتتتل الولايتتتات المتحتتتدة الأمايايتتتة، فهتتتا إذن معهتتتوم 

فتو  ا سيطاة الأ وياً عاتو العتالم، وحتتو نعستا ااثتا فتالمنطل التذت صتاا عنتدنا متلوفتاع ظه  إيديولوجا ي  
 .الم حسب اؤيتها أسأب ثوااتها التانولوجيةتزاية اماياا اتعظم دولة أ ماانها  يادة الع

أعرل تطتوا ت نيتات العصتا الحتديذ التذت تتوا فتذا   اية صغياة وم اأة جداع اليوم صاا العالم 
فتتا اتصتتال لا مجتتال فيتته  لولا ايارتتيات، أتت او ا تصتتاداع  التطتتوا أت نيتتة الأنتانتتت، والعولمتتة ليستتت متتالاع 

 .لاعوائل
ول تتتد ناتتتتت العولمتتتة فتتتا ظتتتل متطاأتتتات دوليتتتة ا تتتل متتتا ي تتتال عنهتتتا حاجتتتات التتتدول إلتتتو العماتتتة 
خرتتتتا  جماعتتتتات الرتتتتغط المتحااتتتتة عاتتتتو ااثتتتتا متتتتن جهتتتتة،  الصتتتتعأة، لإستتتتاات مطالتتتتب اتتتتعوأها وا 
والمستتتهد  الأاثتتا فتتو المتتواطن، إذ ستتيتحول معهتتوم المواطنتتة فتت  يعتتد ياتتمل أ تتا  الأا  أتتل ستتو  

ستتيتمان متتن فتتا  توجهاتتته  وأالتتتالامحتتاط أتتالإع م االتتا،  (محوستتب)واطن يتحتتول المتتواطن إلتتو متت
دون الحاجتتة إلتو التن تل او الستتعا عتن طايتتل  ،وتاأيتة حاجاتته رتتمن إ ايمته او محيطته التتذت يعتيش فيته

 (50).الاتصال عن أعد
دخال المناجمنت الحديث كوسيلة للاتصال الجواري في الجزائ: أولا    :رالخدمات الضرورية وا 

التا تخرتع فتا معام تهتا لادستتوا، ستتعمل  ادولة،الإدااات والمؤسسات العمومية ل مجمو إن 
عاتتتو إناتتتاً إدااات جواايتتتة تتتتتولو مهمتتتة التاعتتتل أاناتتتغالات المتتتواطن والتخعيتتت  عنتتته عأتتتئ التن تتتل أتتتين 

                                                             
 ،221 العتتتتدد المستتتتاً، جايتتتدة ،الجزائتتتتا فتتتتا المتوستتتط المتتتتد  عاتتتتو والاجتماعيتتتة الا تصتتتتادية التنميتتتتة استتتتااتيجية -(50)

1112. 
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ظتتتافا متتتن م ستتتاأياع  لطالمتتتا اتتتان مظهتتتااع المصتتالف والأ ستتتام لاستتتتخااا الوثتتتائل والمصتتتاد ة عايهتتتا، وفتتذا 
 .الأياو ااطية فا تعامل فيئات ومؤسسات الدولة مع المواطن

فياااهتتتا ومؤسستتاتها العموميتتتة إلتتتو  وعايتته، ستتتنحاول فنتتتا ان نأتتاز توجتتته الدولتتتة الجزائايتتة عأتتتا
الت نيتتتتات الجديتتتتدة فتتتتا ال طاعتتتتات الجواايتتتتة ذات الصتتتتاة أع  تتتتة الإدااة االيتتتتات الاتصتتتتالية و  استتتتتعمال

 :أالمواطن ومن افمها
 (الإدارة الجوارية): قطاع الإدارة -1

ستيجعاها تتاعتل أاتل الاناتغالات  ،جواايتة الجديتدةإن تحديذ المؤسسات والإدااات العموميتة أالوستائل ال
 :المطاوحة ولاسيما فا المجالات التالية

 ينطاتل متن ،اداً الخدمتة العموميتة فتا اولوياتتهإن تحسين  :تحديث علاقة المواطن بالإدارة الجوارية* 
 تااا حاول من اتنها ت ايب الإدااة ااثا من المواطن من اجل استتاجا  ث تته فتا مؤسستات الدولتة ولا ا

 (51) :يتتتو ذلر إلا من خ ل تأنا الت نيات والحاول التالية
إناتتتاً مااتتتتب عاتتتو مستتتتو  الجماعتتتات المحايتتتة والمصتتتالف العامتتتة لتوجيتتته المتتتواطنين، وعاتتتو فتتتذا  -

 .ودائماع  الإجااً ان ياون فواياع 
 .إنااً المؤسسات والإدااات العمومية لسج ت خاصة أاااو  وا تااحات المواطنين ودااستها -
تعميم الاوحات الإع مية داختل المؤسستة او الإدااة لمستاعدة المتواطن فتا تن  تته دون ات عنتاً فتا  -

 .ا ل و ت ممان
ل طأ تتتات معينتتتة متتتن الجمهتتتوا رتتتاواة ستتتعا المؤسستتتات الجواايتتتة لعتتتتف اتتتأاأير مخصصتتتة لاستتتت أا -
 .(إلخ...المواطنين، اأاا السن، النساً الحوامل، المعو ين)
تمديتتد ستتاعات العمتتل أالنستتأة لتتأع  المؤسستتات العموميتتة الجواايتتة الحساستتة فتتا المجتمتتع، وحتتتو  -

او مؤسستتتات الصتتتحة الجواايتتتة  ،(الاهاأتتتاً والغتتتاز)ورتتتع منتتتاوأين فتتتا ايتتتام العطتتتل امؤسستتتات الطا تتتة 
 .أالنسأة لا ا  والأايا  التا تنعدم فيها المستاعيات ال ايأة من م ا سانافم

 .عطل الموظعين تأ و مافونة أاحتياجات المواطنين لتعادت اغوا المصالف -
ااات فتتا تستتييا الإد ونجاعتتةع  يعتأتتا التاايتتز عاتتو جانتتب الاستتت أال متتن ااثتتا الت نيتتات الحديثتتة فعاليتتةع  -

 .(من حيذ مظها الموظ  ولأا ته وطاي ة است أاله لامواطن)ذات الأعد الجواات لد  الأادان الغاأية 
                                                             

 12، 52الجايتدة الاستمية، العتدد  ،الجوااية لاصالف العام لامواطنسأل إنااً وتععيل عمل الخ يا وزااة الداخاية،  -(51) 
 .10، ص1112سأتمأا 
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 .إحاطة العون الماا  أالاست أال أاافة ال وانين الإدااية ال زمة -
 .الحروا الدائم والاخصا لال الموظعين والأعوان فا او ات العمل مع الماا أة والصاامة -
تحتتتت تصتتتا  المتتتواطن يترتتتمن التنظتتتيم الهيااتتتا لامصتتتالف وايعيتتتات تاتتتوين الماعتتتات ورتتتع مااتتتد  -

 .الإدااية المختاعة
أالنستتتتأة لامؤسستتتتات العموميتتتتة ذات الطتتتتاأع الإداات المحتتتت  االأاتتتتديات والولايتتتتات، التستتتتايم العتتتتوات  -

متتع  ،(التخ...مدنيتةأطا تة التعايت  الوطنيتة، وثتتائل الحالتة ال)ا لا تخرتع لاتح ي تات الإداايتتة تتلاوثتائل ال
أالنستتأة لهتتذم الت نيتتة التتتا تعتتد حديثتتة فتتا الجزائتتا ف تتد تتتم إ ااافتتا متتع نهايتتة العتتام . مااعتاة ااتمتتال الماتت 

اوستياة متن وستائل العمتل الجتواات الهتاد   1102والااو  فا العمتل أهتا مطاتع العتام الجتاات  1105
متتن ختت ل فتتتتف مجتتال العمتتل أتتتالإدااة ت تتاب المؤسستتات متتتن جمهوافتتا والتاعتتل الأمثتتتل أاناتتغالاته إلتتو 

 .الالاتاونية
اتون فتذم الأخيتاة تتاعتل أماتاال منخاطيهتا  ،مسافمة وتاجيع المؤسسات الجوااية لنااط الجمعيتات -

التتتخ، متتتع ...وتحتتاول إيجتتتاد الحاتتتول الناجعتتة فتتتا إطتتتاا المنا اتتتة والحتتواا، إمتتتا داختتتل الحتتا او المداستتتة
رتتاواة تحتتديذ  تتانون الجمعيتتات الجواايتتة حتتتو تتمااتتو متتع التطتتواات الحديثتتة والتتدوا الجديتتد المنتتوط 

 .أالمجتمع المدنا
متن اجتل ت ايتب الجمهتوا متن "  اأواب معتوحة عاو المؤسسات والإدااات "اية تنظيم ايام إع مية دو  -

ه وأتتتتتين فتتتتتذا الجهتتتتتاز الععتتتتتال، حتتتتتتو يتولتتتتتد لديتتتتته التتتتتوعا نتتتتتالإدااة وتحسيستتتتته أالعاا يتتتتتل التتتتتتا ناتتتتتتت أي
 (52).الإداات

متن خت ل تاثيت  التاأصتات عاتو مستتو  المؤسستات  :رفع مستوى الأعـوان داخـل الإدارة الجواريـة* 
 :والإدااات العمومية ويااعو فا ذلر

رتتاواة تستتطيا فتتتاات تتتاأص للأعتتوان والمتتوظعين العتتاماين فتتا الهيااتتل والمؤسستتات التاأعتتة لادولتتة  -
 .لتماينهم من الحصول عاو مستو  يتمااو والتانولوجيات الجديدة

تتت - لن تتتائص واطن الرتتتع  واتعتأتتتا فتتتذم الماحاتتتة ماحاتتتة اوليتتتة تاخيصتتتية تستتتاعد فتتتا الو تتتو  عاتتتو م 
 .المطاوحة خاصة تار المتعا ة أتا ية الخدمة العمومية الجوااية

                                                             
، م تتال مناتتوا عاتتو مو تتع منتتتديات دوا الخ يتتا الجواايتتة المختاعتتة فتتا ت ايتتب الإدااة متتن المتتواطن :حمتتام محمتتد -(52)

تاااار      www.tiaert1.yoo7.com، متتتتوفا عاتتتو التتتااأط 5:21، 1101الستتتط،  09تيتتتاات لاعاتتتوم يتتتوم الجمعتتتة 

 .67:96: الساعة      67/97/6961: الاطلاع

http://www.tiaert1.yoo7.com/
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يعتتد ال طتتا  الصتتحا متتن أتتين افتتم ال طاعتتات التتتا ياتادفتتا   (الصــحة الجواريــة): قطــاع الصــحيال -2
لخدمتة صتحية ذات مستتو  لائتل، إلا ان الوا تع اليتوما داختل فتذم  عدد فائل من المواطنين طاأاع  يومياع 

الماافتتتل الصتتتحية يعاتتت، جماتتتة متتتن الماتتتاال التتتتا تحتتتول دون إارتتتاً المتتتواطن وتاأيتتتة اتتتل احتياجاتتتته 
ف نتتتته متتتتن الرتتتتاوات تحتتتتديذ الوستتتتائل لمعالجتتتتة الن تتتتتائص  ،عتتتتن فتتتتذم الاختتتتت لات فخ فتتتتاع . الصتتتتحية
لات المستتتحدثة لمؤسستتات الصتتحة الجواايتتة فتتا الجزائتتا يتطاتتب وعايتته فتت ن دااستتة الاناتتغا. المطاوحتتة

 :ال يام أأع  الخطوات منها
 .تخصيص إعتمادات مالية لصيانة  اعات الع ا ال ديمة وتزويدفا أالمعدات الطأية الراواية -
 .تنظيم أانامت عمل لرمان مداومة الأطأاً فا الماااز الصحية المنتااة فا المناطل النائية -
إلتتتزام الأاتتتديات أتتتتوفيا معتتتدات ن تتتل الأطأتتتاً متتتن ال طاعتتتات الصتتتحية الماازيتتتة إلتتتو  اعتتتات العتتت ا  -

 .المنتااة أال ا  والأايا 
ع ميتتتة معتوحتتتة حتتتول الو ايتتتة متتتن الأمتتتاا  المتن اتتتة عأتتتا الميتتتام وفتتتا الوستتتط  - تنظتتتيم ايتتتام دااستتتية وا 

 .الايعا العوروت مث 
ومتتة إلتتو الأيتتوت وفتتل أانتتامت دوات لتا تتين الأمهتتات استتاليب نتتزول وتن تتل متتوظعا ماااتتز حعتتظ الأم -

 .الو اية الصحية
ها معطيتات عاميتة لإ امتتة الماااتز الصتحية الجواايتة او  اعتتات ستعاتتو اسا تأتيناستم خايطتة صتحية  -

 .الع ا لتجنب لا ها فا المست أل
ماثعتتة لاتا تتيف فتتا ستتعا مؤسستتات الصتتحة الجواايتتة المنتاتتاة فتتا اامتتل التتوطن إلتتو تنظتتيم حمتت ت  -

لتتتزام المتتتواطنين أهتتتا، متتتن ختتت ل التن تتتل إلتتتيهم فتتتا عتتتين الماتتتان وفتتتذا رتتتمن  إطتتتاا الأانتتتامت التتتوطنا وا 
 .حم ت تطوعية يااار فيها الجميع

وفا الأخيا نايا إلو ان تحسين اداً الخدمة العمومية عامة والجواايتة منهتا أاتال ختاص فتا 
الصتتتحية متتتن ختتت ل إدااا وتععيتتتل الت نيتتتات الحديثتتتة فتتتا  تخرتتتع إلتتتو إعتتتادة أعتتتذ الإدااة ،فتتتذا ال طتتتا 

لأنهتتا تتتاتأط أالصتتحة العموميتتة التتتا تنأتتع  ،ال طتتا  الصتتحا وتوجيههتتا مهمتتا اتتان مو عهتتا فتتا المجتمتتع
 (53).منها صحة ال الماافل العمومية الأخا 

                                                             
دااستة حالتة لتأع  المؤسستات  ،العموميتة الصتحيةة الجواايتة المؤسستات فتا الختدمات جتودة وا ع" :مايزل عدمان -(53)

جامعتتة  التستتييا، عاتتوم داتتتواام فتتا -اتتهادة  عاتتو لاحصتتول م دمتتة اطاوحتتة ،"الجزائتتا العاصتتمة فتتا الصتتحية الجواايتتة
 .002، ص1112 الجزائا،
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 (الفلاحة الجوارية): قطاع الفلاحة -7
الين لأن وجتودم م تتان أعتدد اأيتا متن المتوَّ  ،الأختا لا ي ل ال طا  الع حا افميتة عتن ال طاعتات  

لاظتتتاو  الطأيعيتتتة ون تتتص الأمطتتتاا فتتتا العتتتتاة المارتتتية م اانتتتة  والع حتتتين أالمنتتتاطل الوطنيتتتة، ونظتتتااع 
فت ن استتخ ص أعت  الن تائص لهتذا ال طتا  جعتل متن الاتصتال  ،أالعدد الاأيا لاموالين واتذا الع حتين

 :اسم معالم جديدة لتطويام وتتاا  تار الن ائص فيما يااي (الجواايةفا ميدان الع حة )الجواات 
لتصتني  الأاارتتا  عتدم تستوية الع تاا الع حتا المستتتغل متن طتا  الع حتين منتذ ع تتود طوياتة نظتااع  -

 .الع حية او الصالحة لازااعة اتاارا عاش
 .هأيةإنتااا طافاة الحاذ العاوائا أصواة اأياة مما اثا عاو المااعا الس -
عتن  وفجافتا متن طتا  المتوالين أحثتاع  ،فتا امتاان ليتا صتالحة لازااعتة ارتوازيـةآبـار أامجة حعتا  -

 .الالأ فا التل او الجنوب الغاأا
 .إ امة أناًات ايعية فا اماان أعيدة دون إنااتها -
 .عدم وعا المواطنين المحايين أالجدو  الا تصادية ل ستثماا الع حا -

الخدمة العمومية فا ال طا  الع حا أما يرمن وفاة المادود وجودتته متن جهتة، ولتحسين اداً 
وينما الثاوة الحيوانية أاعتأاافا العصب الح ي ا لاوطن من جهة اخا ، يجب اعتماد استاليب وت نيتات 

 :التحديذ التالية لتوريف وتطويا سأل الاتصال الجواات
لجنتتتة ت نيتتتة تتتتتولو ت تتتديم إحصتتتائيات نهائيتتتة  إحصتتتاً جميتتتع العرتتتاًات الصتتتالحة لازااعتتتة أ  امتتتة .0

 .لمجمو  الأاارا الع حية أمساعدة مصالف مسف الأاارا
المتتتؤا  فتتتا  15/102تستتتوية ورتتتعية الأاارتتتا المستتتتغاة فورتتتوياع تطأي تتتاع لاماستتتوم التنعيتتتذت ا تتتم  .1

ال ارتتا أ ناتتاً لجتتان وخ يتتا جواايتتة موستتعة إلتتو التتدوائا لإحصتتاً فتتذم الحتتالات  02/12/1115
عادة الهيااة ،او مستو  ال ا  والأايا ع  .وذلر أ نجاز دااسات مجزاة وا 

 .حصا وتحديد الأاارا الصالحة لازااعة أموجب  ااا يحدد فيه فذم المناطل .2
توستتتيع عمايتتتة إناتتتاً المحيطتتتات الع حيتتتة متتتن ختتت ل إحصتتتاً الم يمتتتين داختتتل الوستتتط المختتتتاا،  .2

عطاً الأولوية لامواطنين الم يمين فيه ولأو   .لادفموا 

                                                             

فتتا أئتتا ينعجتتا منهتتا المتتاً تا ائيتتاع متتن ختت ل تستتاب ميتتام الأمطتتاا إلتتو أتتاطن الأا  متتن ختت ل : بئــر الارتوازيــةال  

 .العجوات الأارية
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إعتتداد  تتااا منتتع إ امتتة اتتل مؤسستتة مصتتنعة تاتتال إ امتهتتا خطتتواة عاتتو الوستتط العماانتتا او عاتتو    .5
 .الثاوة الع حية أصعة عامة

 (الصيرفة الجوارية): القطاع المالي -0
فتتتا الأنتتتور والرتتتاائب، حيتتتذ  انَّ لهتتتذم  عنتتتو أالجانتتتب المتتتالا والمتمثاتتتة اساستتتاع وياتتتمل المصتتتالف التتتتا ت  

افميتتة اأيتتاة فتتا المعتتام ت اليوميتتة لامتتواطن، والحتتديذ عتتن فتتذا ال طتتا  مأتتدئياع ستتو  يختتدم المصتتالف 
جانتتب الاتصتتال الجتتواات ويجعاتته  طاعتتاع معتوحتتاع، ومتتن فنتتا تمتتت الإاتتااة إلتتو أعتت  الخطتتوات الجتتدياة 

 :أالطاا لأنها تنداا فا صميم العمل الجواات منها
  متتتع مااعتتتاة الجانتتتب  ،ماعتتتات التعاونيتتتات الاتتتأانيةورتتتع لجنتتتة ماا أتتتة دوايتتتة تعنتتتو أماا أتتتة ستتتيا

 .ال انونا فا ذلر
 عطاًفا افمية ااأا  .راواة اعتماد الصاور المختاعة ارمان وا 
 تزويد ال طاعات المالية أاأاة إع م آلا موحدة. 
  الحتتد متتن عتتدد الوثتتائل الماتتتاطة فتتا استتتخااا الستتجل التجتتاات متتع التاايتتز عاتتو الوثتتائل المهمتتة

 .ف ط
 تسطيا ايام إع مية لت ايب المواطن من فذم ال طاعات حتو ياتسب وعا ااثا. 
 :(الخدمات الجوارية)قطاع الصناديي  -7

من ااثا الهيئات والمؤسسات الجوااية الجزائايتة تعتام  متع   طا  الصناديل الوطنية واحداع يعد 
الصتتتندول التتتوطنا لاتتتتتمين عاتتتو  :الجمهتتوا، إذ ان تتديتتتة الخدمتتتة العموميتتتة المتعا تتتة أالصتتناديل التاليتتتة

الأطالتتة، الصتتندول الجهتتوت لاتعتتاون الع حتتا، الصتتندول التتوطنا لات اعتتد، والصتتندول التتوطنا لارتتمان 
التتخ، ظاتتت تاتتال افانتتاع جتتدياع لادولتتة الجزائايتتة نظتتااع لاصتتعوأات العال تتة فتتا ...اًالاجتمتتاعا لغيتتا الأجتتا 

 .مجال تتديتها لامستو  المطاوب من الخدمة خاصة رمن محيطها او إ ايمها الجواات التاأعة له
دختتال الت نيتتات الحديثتتة فتتا  وعايتته ستتعت الدولتتة الجزائايتتة أ تتوة إلتتو الاعتمتتاد عاتتو التانولوجيتتا وا 

طتتا  الصتتناديل الوطنيتتة متتن اجتتل ت ايتتب الخدمتتة العموميتتة والمصتتالف الإداايتتة متتن المتتواطنين، تستتييا  
واذا إع م الجمهوا الواسع أالمهام والأاامت المسجاة عاتو عتاتل فتذم الصتناديل التتا تامتا إلتو تتوفيا 

ة متن طتا  ولعتل متن اأتاز فتذم الت نيتات الحديثتة المستطا  .الحماية الاجتماعية لمختا  ااائف المجتمع
 :الدولة نجد
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رتتتاواة ورتتتتع أنتتتتر لامعاومتتتتات يمتتتت، اتتتتل المتتتتواطنين حتتتتتو يتستتتتنو لهتتتتذم ال طاعتتتتات الإلمتتتتام ااثتتتتا  -
 .أورعيتهم

إناتتتاً خ يتتتا جواايتتتة ل ستتتت أال والإصتتتغاً لاناتتتغالات وماتتتاال المتتتواطنين عاتتتو مستتتتو  الصتتتناديل  -
 .التاأعة لم ا سانافم

 .مل داخل فذم الصناديلإنااً اأاات للإع م االا لتسهيل الع -
 .الدعوة إلو ماازية معالجة الماعات الخاصة أالمؤسسات المصغاة -

 :المناجمنت والإدارة الجوارية: ثانيا
إن دوا المناجمنتتت الإداات ات نيتتة حديثتتة فتتا إحتتداذ ت تتااب جتتواات ينطاتتل متتن دوا الموظتت  

تاتتجيع التواصتتل أينهتتا وأتتين المتتواطن، حيتتذ يستتها العامتتل أالمؤسستتة عاتتو إارتتاً  تتتتولووالإدااة التتتا 
الجميع وعايه ايرا ان يسها أال ما اوتا من  وة ستواً داختل الإدااة او خااجهتا عاتو حمايتة مصتاحة 

إذا اتتان داختتل الجهتتاز الإداات عايتته ان يعتتا  فتتل ان ال تتااا التتذت ستتو  يتتتم اتختتاذم  المتتواطن، فمتتث ع 
فتتت ذا اتتتان ال تتتااا أستتتيط فتتت  يحتتتتاا إلتتتو . اتتتياً جديتتتدة او فتتتو إعتتتادة النظتتتا لورتتتعيته الحاليتتتةيتطاتتتب ا

ذا اتتان معاجتتت في تتاا الإجتتااًات الخاصتتة ،معالجتتة إجاائيتتة ويتتدار افميتتة التتتتثيا الح ي تتا والانعاتتا،  .وا 
ات التتتاافن، امتتتا يجتتتب عايتتته ان يأتتتاا صتتتعة الاستتتتعجال فتتتا ال تتتاااات المتختتتذة فتتتل ذلتتتر متتتادم لاعتأتتتاا 

موروعية، وفنا يجب الوعا أالإستااتيجية التا سيجب اتأاعها داخل المؤسسة اتن يتتم معافتة تتتثياات 
 .(إلخ...مدياية، نياأة مدياية)ال اااات عاو الدااجات السامية 

لأنتته اامتتا زاد عتتددفا ترتتع  الإجتتااًات  ،الاحتيتتاا داختتل التتوزااة إلتتو فيااتتل وفتتل يعنتتا فعتت ع 
لاتستتييا الععتتال يأحتتذ اتتذلر فتتا الهياتتل التنظيمتتا إذ  ن المناجمنتتت أاعتأتتاام استتاوأاع الأياو ااطيتتة، امتتا ا

 ،يعتأتا ااستتم اتتااا يعطينتتا نظتتاة اتتاماة وااماتة عاتتو الهيااتتل والت ستتيمات الداخايتتة والوظتتائ  المنوطتتة
 تتهإذ يعتأا الهيااة ذات است  لية وظيعية ويوجد الهيال التنظيما فا حتد ذا ،فهو عنصا من المؤسسة

 :امؤسسة اتصالية فهو مث  يوجد لتح يل افدا  منها
 .تطأيل افدا  تخص المافل العام -
 .تسهيل التاعل أاناغالات المواطنين -
عاتتو تاتتجيع التواصتتل أتتين  ،تعمتتل الت نيتتات الحديثتتة أصتتعة عامتتة والمناجمنتتت الإداات أاتتال ختتاص -

 .المؤسسة ومحيطها الجواات
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اتل تاتر الأدواا والأفتدا  تتتتداخل وتتاتاأر حستب طأيعتتة المهمتة، لانهتا تصتتب فتا خانتة الاتصتتال  إن
 .الجواات الذت يساعد المؤسسات والإدااات فا خال ع  ة طيأة وتأيي  وجهها امام المواطن

 :تحديث التسيير :ثالثا
ات، حيتتتذ ان أتتتالطأع يامتتتز ذلتتتر إلتتتو المتتتوااد الأاتتتاية التتتتا تاتتتال استتتا، المنظمتتتات والمؤسستتت

الأتة فتا إح تال اتصتال العناصا الدالة عاو الوظيعة العمال وظيعة اف ية وتأ و الوظائ  الأخا  تمثل 
 .جواات فعال

ذا متتا حاولنتتا الاجتتو  إلتتو ن طتتة المستتئولية عتتن تتتدنا الخدمتتة العموميتتة ون تتص ث تتة المتتتواطن  وا 
مهمتتة جتاً أهتتا عاتم المناجمنتتت لأن الجزائتات فتا المؤسستتات، فت ن ت يتتيم العمتل الإداات يعتتد مستتلة جتد 

نمتتا المستتؤول السياستتا فتتا حالتتة ستتوً  ،التستتييا الإداات الا ستتياا لتتلإدااة يعتتد ليتتا مستتؤول سياستتياع  وا 
عتن  ذلتر، ويأ تو الموظت  أعيتداع  التذت يتحمتل وزاالنتائت فهو الاخص الموجود فا  مة الهام الإداات 

لهتتتتا مهمتتتتة دون افتتتتدا ، ولأن  نتتتتب التستتتتييا لأنَّ امتتتتا تعتتتتد الإدااة ليتتتتا مستتتتئولة عتتتتن جا ستتتتئولية،اتتتتل م
وزيادة عاو ذلتر ف نته يصتعب إجتااً ت يتيم لأن العمتل الإداات  ،المواطن فو من يحتل المنصب الإداات

 .ليا مادت، خيالا ومعنوت وفذم الحالة تتغيا ايئا فايئا أ دخال المناجمنت
صتتعات جتتد د ي تتة حتتتو لا ي تتع استتا، تنظتتيم ات عمتتل إداات جتتواات يجتتب ان يتحتتدد لتته موا إنَّ 

المواطن فا خاط  د يصدم مصتاحته العامتة، وفتذم المواصتعات يجتب ان تأتاز الأتة الدولتة العمي تة فتا 
تاتجيع الاتصتتال الجتتواات أاعتأتتاام ياتتال أالنستتأة لهتا اداة جيتتدة فتتا حستتن تستتييا المؤسستتات وتطوافتتا، 

 عام المناجمنت الحديذ، ومتن فنتا اصتأف لزامتاع وايرا اداة فعالة فا التنمية الخدماتية التا يطال عايها 
ان يهتتتتتتتم فتتتتتتذا العاتتتتتتم أمجموعتتتتتتة متتتتتتن الأدوات الأختتتتتتا  ذات التغييتتتتتتا الاتتتتتتامل لامؤسستتتتتتات ومحيطهتتتتتتا 

 (54).وجمهوافا
 :الاستراتيجية الوطنية للعمل الجواري ك داة اتصال للتنمية في الجزائر .6

انجتتع الطتتال والوستتائل التتتا تماتتنهم عامتتاً الإدااة والتستتييا اليتتوم جافتتدين لاوصتتول إلتتو يستتعو 
أالاعتمتتتاد عاتتو مأتتتدا لمستتاياة التطتتتواات الحديثتتة  وفتتتذا طأعتتاع  ،متتن ورتتع انمتتتاط جديتتة وجديتتتدة لاتستتييا

إلتتو جانتتب إيت ً ال تتدا الاتتافا متن الأفميتتة لتتدوا  ،الاستتغ ل الأنجتتع لاوستائل الماديتتة والأاتتاية المتتوفاة

                                                             
اتتتتاالية ع  تتتتتة الجتتتتتواات الاتصتتتتال: محمتتتتتد حمتتتتام -(54) فتتتتا  وستتتتتائل الاعتتتتت م : ، متتتتذااة ماجيستتتتتتياأتتتتتالمواطن الإدااة وا 

 .002، ص 1112والمجتمع، 
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افتدا  مستتأ ة أحيتتذ يتتم تح ي هتتا، ولتتن تعايتا فتتا ورتتع المحتيط الجتتواات لامؤسستتات، ومتن فنتتا جتتاً ال
يتتتم ذلتتر متتن ختت ل ورتتع استتتااتيجية محامتتة تتمااتتو والأفتتدا  المستتطاة وطأيعتتة الأيئتتة الجواايتتة لاتتل 

 .(55) مؤسسة مع اخت   طاأعها ونااطها معتمدة عاو المعطيات المتوفاة
الجتتواات اتتتداة حديثتتة لتحستتين فتتا فتتذا الإطتتاا، فتت ن الإرتتافة التتتا يماتتن ان ي تتدمها الاتصتتال 

السياسية الاتصالية لامؤسسات ودفتع عجاتة التنميتة فتا الجزائتا، تتعتد  الاعتمتاد عاتو وستائل الاتصتال 
استتتااتيجية ح ي يتتة تاتتون فتتا إطاافتتا اتتل  الت ايديتتة لتتتم، اافتتة اتتاائف المجتمتتع، ممتتا يستتتدعا مستتت أ ع 

 .مجندة الأطاا  المعنية من مؤسسات ومنظمات وافااد ووسائل
وفا فذا العنصتا نتنتاول العمايتات التتا متن اتتنها ان تجمتع اتل فتذم المتوااد لصتالف الأفتدا  
الاستااتيجية المتخذة فا الاتصتال الجتواات اتتداة حديثتة تستتغاها المؤسستات الجزائايتة فتا ستأيل تح يتل 

 .التنمية المستدامة التا تعود أالنعع عاو المجتمع ومؤسساته والوطن أصعة عامة
تت م تصتتاعدت، لا اَّ إن الطتتال والتتنظم ال ديمتتة التتتا تعتمتتد عاتتو التستتييا الأياو ااطتتا فتتا إطتتاا س 

لتذلر متن الرتاوات إ امتة طتال جديتدة فتا ظتل تعتاون وتنستيل  ،تسمف أالوصول إلو الأفدا  الماجوة
عتت م وتحعيتتز الجميتتع متتن جمهتتوا عتتاي   محاتتم ياتتمل مختاتت  ال طاعتتات والتنظيمتتات دون إفمتتال، وا 

المنظمتات والمؤسستات ومختات  ال طاعتات حتول متا يجتب ال يتام أته، أتل يجتب تجمتيعهم وتنظتيمهم  إلو
وتحديد ادواافم من اجل الاتصتال الجتواات اتتداة حديثتة تعتود أالعائتدة عاتو المؤسستات والمجتمتع ااتل، 

 :يمان حصافا فيما ياا وذلر فا إطاا سياسة ااماة ل تصال
تدعيم  اعدة المعاا  من اجل سياسة ااماة ل تصتال الجتواات أوصتعه اداة عصتاية وحديثتة لتدعم  -0

 .تنمية المجتمعات
 .تجنيد المؤسسات والااااً من اجل دعم وتا ية الاتصال الجواات فا الجزائا -1
 .تخطيط، تطأيل وت ييم الاتصال الجواات اتداة حديثة فا تح يل التنمية -2
ة المعارف من أجل سياسة شاملة للاتصال الجواري بوصفه أداة عصرية وحديثة تدعيم قاعد -1

 :لدعم تنمية المجتمعات
عن طايتل إاستاً ث افتة العمتل الجتواات لاتغييا فا مجتمع امجتمعنا من اجل ان ياتب النجاا 

الأحتذ فتا مجتال العمتل : ا، يجب تتوفا اتاطين اساستيينمالتنمية وديمومتهو اتداة اتصال لدعم التطوا 

                                                             
 .07، ص1112، وفاان، 1، داا الغاب لاناا، طالاندماجية والادماا فا الحداثة: حمام محمد -(55)
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الجواات اوسياة اتصال واتساوب جديد لخال التعافم والت ااب أين المؤسستات ومحيطهتا، واتذا الإعت م 
 .والإع ن لهذا النمط من الاتصال لتاسيخه اث افة يومية لاعاد والمؤسسات فا المجتمع

عتمتتد عاتتو  اعتتدة صتتاأة متتن تد او تحستتين حاتتول، يجتتب ان اتتل السياستتات الهادفتتة إلتتو إيجتتا :البحــث/ أ
لأحستتن استتتتااتيجية  متينتتةالمعتتاا ، والأحتتذ فتتو احتتتد الوستتائل الثمينتتة والهامتتتة متتن اجتتل ورتتع استتت، 

 .تستهد  تحسين سياسة الاتصال أال اب من المؤسسات وجمافيافا
لتطتتوا دوا الأحتتذ فتتا العتتالم المعاصتتا، اصتتأحت الرتتاواة ماحتتة ااثتتا فتتتاثا لإاتتاار  ونظتتااع 

وفتا فتذا . تساعد اصتحاب ال تااا فتا اتختاذ ال تاااات العاماً المختصين فا إ امة  اعدة معافية عامية،
المجتتتال أالتتتذات لا يجتتتب الخاتتتط أتتتين الأولويتتتات امتتتا ياافتتتا ويتصتتتوافا اصتتتحاب ال تتتااا، وال تتتائمين عاتتتو 

وأتتين الأولويتتات المستخاصتتة  ،اتتتداة حديثتتة لتح يتتل التنميتتة متتن جهتتة تيا سياستتة ل تصتتال الجتتواا تستتط
من الأحوذ حول الاتصال الجواات اما يتصوام الأاحثون فا عاتوم الاتصتال متن جهتة اختا ، ذلتر انته 

ايتتتتات لا توجتتتد لحتتتتد اان فتتتتا أ دنتتتتا مياانيزمتتتتات آليتتتة لاعتمتتتتاد الاستتتتتعمال الأاأتتتتا لامعطيتتتتات او النظ
إليها من  أل الأاحثين أصعة آليتة فتا اا  الوا تع، لتذلر يجتب ان ياتون الحتواا أتين والنتائت المتوصل 

جتتودة ن يالأتتاحثين وال تتائمين عاتتو سياستتة الاتصتتال فتتا حتتواا مستتتما، لتتي، فحستتب متتن اجتتل ان تحستت
 تحعيتتتزاع ولاتتتن حتتتتو ياتتتون فتتتؤلاً ااثتتتا  ،لسياستتتة الاتصتتتال الجتتتوااتالأحتتتوذ مجتتتال افتمتتتام المخططتتتين 

لورتتع نتتتائت الأحتتوذ حيتتز التطأيتتل أاعتأتتاا انهتتم اتتانوا إلتتو حتتد متتا وااً إجااًفتتا، أتتل انهتتم فتتم انعستتهم 
 (56).سافموا فا اعمال ودااسات فذم الأحوذ

إن دعتتتم الاتصتتتال أصتتتعة عامتتتة والاتصتتتال الجتتتواات أصتتتعة خاصتتتة لخاتتتل صتتتواة حستتتنة عتتتن 
يتطاب من الدولة إعتداد سياستة لاأحتذ ت توم عاتو  ،المؤسسة وأناً ع  ات إيجاأية ودائمة مع الجمهوا

 .اسا، تدعيم الاتصال الجواات أوصعه اداة حديثة لتح يل التنمية
إن فذا يتطاب مجهودات خاصة من اجل ال يتام أتعمتال واأحتاذ تهتد  إلتو معافتة التوجهتات، 

الرتتتتواأط والحاجتتتتات والتحتتتتديات المستتتتت أاية فتتتتا مجتتتتال الاتصتتتتال متتتتع تستتتتايط الافتمتتتتام خاصتتتتة عاتتتتو 
والمؤااات الاعياتة لخاتل مياانيزمتات دائمتة ل تصتال الجتواات اوستياة حرتااية ل تصتال المستتما أتين 

 .المواطن والمؤسسات وأالتالا أين الدولة والمواطن
 

                                                             
 .011، ص0729، داا الاتاب، أياوت، المناجمنت الحديذاأو صا  الوافا،  -(56)
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لتتذلر يجتتب عاتتو الستتاطات العموميتتة ال ائمتتة عاتتو الاتصتتال والأتتاحثين فتتا ال طتتا  ان يرتتموا 
لتحديد الأولويات فا مجال الأحذ العاما المتعال أ طا  الاتصتال أصتعة فيما أينهم جهودفم ويتعاونوا 

عامتتتة والاتصتتتال الجتتتواات أصتتتعة خاصتتتة، وفتتتذا التتتذت يتتتتم فتتتا ليتتتاب مياانيزمتتتات لاتاتتتاوا المستتتتما 
ها عأا لجتان عمتل خاصتة، ، والتا يمان خا   والتعاون الدائم أين المسئولين السياسيين والعاماً الأاحثين

 .الخ...ه لاأحذ فا فذا المجال، والمااااة المزدوجة فا اعمال الأحوذودعم مادت موج
م دائتتتم ز توجتتتد فنتتتار مهمتتتة خاصتتتة لا يماتتتن إفمالهتتتا والمتمثاتتتة ايرتتتا فتتتا إ امتتتة مياتتتاني لا امتتتا

لاتتتل النتتتتائت الهامتتتة المتوصتتتل إليهتتتا فتتتا ميتتتدان التتتدعم  -متتتث  اتتتل ستتتنة -لاتتتتمان متتتن العحتتتص االتتتا
صال الجواات لتدعيم تنمية المؤسسات الجزائاية وموااأة التطوا التذت تعافته والمسافمة التا ي دمها الات

عاتتتتو تنميتتتتة وتطتتتتوا  متتتتا ستتتتينعا، إيجاأتتتتاع  حتمتتتتاع نظياتهتتتتا متتتتن المؤسستتتتات فتتتتا التتتتدول المت دمتتتتة، وفتتتتو 
 .المجتمعات الجوااية ومنه عاو المجتمع الجزائات أاال عام

 :الدعم الإعلامي للاتصال الجواري -ب
نتتز  العاا يتتل الأياو ااطيتتة لاوصتتول إلتتو مصتتادا الخأتتا سيستتمف دون اتتر متتن ت تتدم وتطتتوا  نَّ إ

صحافة مهنية ح ي ية، وفا وحدفا ال اداة عاو لعب دوافا فتا خدمتة الدولتة والمتواطن ومؤسستاته، عتن 
 .طايل توعية ومصدا ية محتوافا الذت يجب ان يصب فا  ول الح ي ة

تعايمتتتات او التوصتتتيات التتتتا متتتن اتتتتنها ان تستتتهل مهتتتام فتتتا فتتتذا الإطتتتاا، ستتتياون لإصتتتداا ال
مصالف الإع م، الو ع الإيجاأا الذت يسمف أخال جو يساعد عاو تعاون فؤلاً متع مختات  مؤسستات 

 .الدولة
المطتتتا  أتتتدوا الوستتتيط أتتتين الصتتتحعا التتتذت ي تتتوم أناتتتا م تتتال فتتتا جايتتتدة، ي تتتوم فتتتا اختتتا  إنَّ 

، أاستتتتنادم إلتتتو مختاتتت  المصتتتادا الإع ميتتتة، (والمتتتواطنينالستتتاطات العموميتتتة )المؤسستتتات والجمهتتتوا 
إن فذم المصادا المختاعة التا ياجت إليها ستسمف له متن . ياون  د خدم جمهوا معين فا ميدان محدد

 .دون ار التح ل من المعاومات المست اة حتو ياون الت ايا الإخأاات فا مستو  الحدذ المعاو 
حتتدد الطاي تتة التتتا ت تتدم اا وطأيعتتة فتتذم العمايتتة، عتتادة متتا ت  إن عمايتتة جمتتع المعاومتتات والأخأتت

أل من الراوات لها فا إطتاا تتدعيم العمتل الجتواات  ،الو ائع، اما ان الساطات المحاية من مصاحتها
وعيتة ناتداة إتصالية لها افميتها عند المؤسسات والجمهوا عاو حد سواً، ان تعمل عاتو إ امتة ع  تة 

خعتاً أعت  لجواايتة متن اجتل  طتع الطايتل امتام انتاتاا ومستماة متع الصتحافة ا الإاتاعات والترتايل وا 
اات والتغيتتتاات الحاصتتتاة فتتتا المجتمتتتع خاصتتتة عاتتتو و الح تتتائل متتتن جهتتتة، ومتتتن جهتتتة اختتتا  ت تتتديم التطتتت
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اخأتتاا مختاتت  ال طاعتتات ، فتتالمواطن التتذت لا تصتتاه الأخأتتاا ونعنتتا أتتذلر (الجتتواات)المستتتو  المحاتتا 
التتتا لهتا ع  تتة مأااتتاة او ليتتا مأااتاة أتتالمجتمع التتذت يعتيش فيتته، ياتتون عارتتة والمؤسستات الحياتيتتة 

لال انوا  ال ال ال اأاة لاتعأيا، وفا حال عدم التعأيا عنهتا أطاي تة او أتتخا  ستاتال وتولتد عنتد العتاد 
 .إحسا، أال طيعة مع الحياة الاجتماعية

عتتتتن طايتتتتل تزويتتتتدفا  جواايتتتتاع   تتتتديم اتتتتل التتتتدعم لوستتتتائل الاعتتتت م حتتتتتو تاعتتتتب دوااع تلهتتتتذا يجتتتتب 
خاصتتتتة عتتتتن طايتتتتل تععيتتتتل دوا الماحتتتتل الصتتتتحعا لإحتتتتداذ ديناميايتتتتة ح ي يتتتتة  ،أالمعاومتتتتات المختاعتتتتة

المختاعتة حتول  لاناا، والماعتات الصتحعية من الماعات ال اأاة معين ل تصال الجواات، خاصة عأا عدد
 (57).الخ...تطوا الأورا  الا تصادية

ت الإع ميتتة ستستمف أالوصتتول إلتو احستتن نوعيتة فتتا ت تديم الخأتتا إن فتذم الطاي تة متتن الختدما
أمورتتتوعية ااأتتتا لامتتتواطن، ذلتتتر ان نوعيتتتة وجتتتودة الع  تتتة الموجتتتودة أتتتين وستتتائل الاعتتت م والمؤسستتتة 

 .المعنية سيتار صد  اأيا عند المواطن (الإدااة)
مماتن وفتا  إن المعاومة فيمتا يختص الاتصتال الجتواات يجتب ان تاتون متتوفاة عاتو اوستع  تدا

ذا  يمتة لخدمتة التنميتة وحتتو ياتون فعت ع متن اجتل ان ياتون الاتصتال الجتواات  ،متناول الجميتع أستهولة
ع صتنا  ال تااا يالاتصال الجواات معهوم من طا  الجميع ويتمتع أتا ية ح ي ية واسعة، يجب عاو جم

متتتين، متتتدااً المؤسستتتات، متتتن مهنتتتا الاعتتت م والاتصتتتال، الا تصتتتاديين، المهندستتتين المعمتتتاايين، المعا
ان يتتدااوا الأعتتد الاستتتااتيجا  الأتتاحثين، وستتائل الاعتت م، والجمهتتوا العتتاي ، يجتتب عاتتو فتتؤلاً جميعتتاع 

ل تصتتتال الجتتتتواات أطاي تتتتة تستتتتت طب افتمتتتتامهم متتتتن اجتتتل نتتتتتائت فعايتتتتة لتحستتتتين نوعيتتتتة الاتصتتتتال فتتتتا 
 .مهم جميعاع عالمجتمع، وأالتالا المسافمة الععاية والا تنا  الإيجاأا لت ديم د

الدولتة، )إن فذا العمل التحسيسا يجب ان يتم رأطه أ ت ان اديد لمختا  الطأ تات الأساستية 
التتذين ياونتتون معنيتتين أتا يتة اتتل ااتتاال العمتتل الجتتواات  ،(التخ...الجمهتوا، الولايتتة، الأاديتتة، المؤسستتات

 (58).وا  امة تنمية مستدامة أحلم المجتمعات اتداة اتصالية حديثة لها من الدوا الععال ما يسمف أت دُّ 

 

                                                             
 ،(15/17/1102)، منأتتا لامتتواطنين فتتا طتتاا اناتتغالاتهم: الجتتواات ياستتب المصتتدا يةالاعتت م يوميتتة الاتتعب،  -(57)

  chaab.com-www.ech 

 الماتتب ،الخدمتة الاجتماعيتة لامؤسستات منظتوا متن المحايتة المجتمعتات تنمية :الله عأد محمد العتاا، عأد محمد -(58)
 .027ص . 1112 الإسانداية، الحديذ، الجامعا
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فتتا المستتت أل ال ايتتب والأعيتتد، خاصتتة أالنستتأة لاجمهتتوا العتتاي ، ان يتحصتتل  متتن المهتتم جتتداع 
عوامتتل الخطتتا ومعافتتة عاتتو المعاومتتة والخأتتا التتذت يستتت طب افتمامتته حتتول الاتصتتال أمعنتتام الواستتع، 

نطال جتواات، وعايته سيصتأف أالتتالا فتا المتاتأة عن لياأه، والإجااًات الواجب ال يام أها لإ امته فا 
، أتاخت   وعاتو الجمهتوا إطاا تا ية العمل الجواات اتداة اتصالية فعالة تعتود أتالنعع عاتو المؤسستات

طاأعها ونااطها، وتح ل سأل التنمية الناجحة لمجتمع فتو أتتم، الحاجتة إلتو ذلتر، رتاواة إ امتة أنتر 
 .من التدعيم الذاتا ل تصال الجواات فا  اب اساته معاومات ح ي ا لصالف الجمهوا الواسع تمانه

الستتها  ومتتن اجتتل الحصتتول عاتتو مستتافمة المتتواطنين والمجتمتتع أصتتعة عامتتة، متتن المهتتم جتتداع 
داااتهتتا إلتتو جانتتب الجماعتتات والمجتمعتتات المحايتتة ااثتتا عامتتاع  حتتول  عاتتو ان تاتتون مؤسستتات الدولتتة وا 

فتتتا اوستتتاط المجتمتتتع، وحتتتول طاي تتتة الحيتتتاة الأيئيتتتة  مورتتتو  الاتصتتتال والاتجتتتام نحتتتو ان طاعتتته تتتتدايجياع 
والناتتاطات الهادفتتة إلتتو تح يتتل الت تتااب أتتين المؤسستتات ومحيطهتتا الاجتمتتاعا النااتتطة رتتمنه، حيتتذ 

 (59).يجب ان ت ام فذم الإجااًات أخيال اأيا تطأعه أصمات التجديد
هتتتة فتتتذا النتتو  متتتن العمايتتات  حاليتتاع  جتتودة أاستتتتعمال وستتتائل لإعتتتادة الاعتأتتاا ل تصتتتال مو الموجَّ

اع و  ،الإع م الت ايدية والعراًات الجديدة التتا فتحهتا الاتصتال الحتديذ  التذت يعتد الاتصتال الجتواات جتزً
وفذا أالذات دوا فام يجتب ان تاعأته الإدااات والمؤسستات ووستائل الإعت م والاتصتال التتا عايهتا . منه

ان تستعو إلتو إعت م وتاأيتة وا  نتتا  الجمهتوا والمتواطنين أتدوافم الاخصتتا والجمتاعا فتا مجتال إعتتادة 
لاتتن ايرتتا فتتا وأيتتنهم وأتتين مؤسستتات الدولتتة، و  ،اواصتتا الصتتاة والاتصتتال أتتين المتتواطنين فيمتتا أيتتنهم

 .إعطائهم الطال لأاو  فذا الهد 
 :رتجنيد المؤسسات والشركاا من أجل دعم وترقية الاتصال الجواري في الجزائ -2

، لاأتد متن لإعداد سياسات وعمايات اجتماعيتة متعتددة ال طاعتات وورتعها فتا خدمتة الاتصتال
ااار المؤسسات  ين من اجل الاتصتال الجتواات المجتمع، وذلر يتطاب تنصيب ااااً فاعا فاتجنيد وا 

التوطنا، الجهتوت، التولائا والمحاتا، فتؤلاً الاتاااً رتاوايون متن اجتل إعتداد : فا مختا  المستويات
سياسة لدعم وتا ية الاتصتال الجتواات اتتداة حديثتة لتح يتل التنميتة فتا الجزائتا أمختات  اأعادفتا واتذلر 

اتخاص، وأالتتالا خاتل إاادة سياستية لاحااتة اتاا اأعتاد عمايتة الاتصتال الجتواات للأو تحستين اجل من 

                                                             
 .021العتاا، نع، الماجع الساأل، ص  عأد محمد -(59)
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واذلر تحديد طال ت ديم الختدمات أمتا فتا ذلتر  ،فا اتجام تحديد الأفدا ، وتطأيل السياسات والأاامت
 (60).ماا أة وت ييم النتائت اختياا الأولويات وتوزيع الموااد واخيااع 

الاامتتة ترتتم المتتواطنين  ومتن اجتتل تح يتتل فتتذا التجنيتتد يجتتب إ امتتة تحالعتات واتتاااة أتتتتم معنتتو
سواً اانت تاأعة لا طا  العتام او الختاص، دون نستيان المجتمتع  ،والمجموعات والمؤسسات والمنظمات

لياتمل جميتع  من اجل فد  تا ية الاتصال الجتواات فتا الجزائتاتترافا المدنا، وال فذم التااي ت 
 :الميادين، لان أتدواا مختاعة اما ياا

تت إنَّ  :الدولــة/ أ أصتتعة عامتتة والاتصتتال الجتتواات  ول لهتتا تحديتتد سياستتة ل تصتتالالدولتتة وحتتدفا فتتا المخُّ
 .أصعة خاصة، وذلر وفل منهت وافدا  وارحة، مع تحمل مسئولية فذم السياسة

وأتالنظا إلتو الأورتا  الصتعأة التتا متات  ،إن الجزائا اليتوم فتا مطاتع ال تان الواحتد والعاتاين
ل تصتتال  يجتتب عاتتو الدولتة ان تعاتتا فتتا إعتادة تاتيتتب أعتت  ال تيم وتتتدعيم اواأتتط التواصتل خدمتتةع  ،أهتا

الهتد   وأين المواطن ومؤسسات الدولة عامة اانت او خاصة، وان تجعل من فتذا ،أين المواطن واخيه
أف فتتا متن أتين الأفتدا  الاستتااتيجية حيتذ تصت الاستتااتيجا الهتام فتا إطتاا الاتصتال الجتواات، واحتداع 

ووجتود  ،متن أتا ا الأفتدا  فتا حتد ذاتهتا إلا فتدفاع  ،الخ...المطا  التنمية الا تصادية والاجتماعية اخا
التت حم والتماستر الاجتمتاعا، وتحستين  :فذا النو  متن الاتصتال ياتون أتالتوازت متع افتدا  اختا  مثتل

وستتتمعتها فتتتا اذفتتتان وتحستتتين صتتتواتها  ،وت ايتتتب الإدااات فتتتا ع  تهتتتا متتتع المتتتواطن ،الصتتتحة لاجميتتتع
 .الخ...إلو جانب إح ال العدالة الاجتماعية والتوعية الأيئية ،جمافيافا

عندما تصل الدولة إلو فذم ال ناعة وتتخذ منها مهمة يجب ال يام أها، ف نها تصأف ااثتا فتتاثا 
أحاجتتتتة إلتتتتو ماتتتتاااة اايتتتتة وااماتتتتة لمختاتتتت  الاتتتتاااً فتتتتا ظتتتتل الاتتتتعافية ال زمتتتتة لإعتتتتداد السياستتتتات 

 .الاستااتيجية
      فتتتتا فتتتتذم الورتتتتعية يجتتتتب عاتتتتو الحاومتتتتة ورتتتتع مياانيزمتتتتات لاتعتتتتاون الععتتتتال والتتتتدائم ا  امتتتتة 

، يتاتتتون متتتن ممثاتتتين متتتن 1102 ستتتنةوفتتتو متتتا تتتتم فعتتت   ،او تنصتتتيب فيئتتتة او مجاتتت، اعاتتتو ل تصتتتال
تارتتتية المستتتتو  العتتتالا وممثاتتتين لعتتتدة وزااات أالتعتتتاون متتتع مختاتتت  الاتتتاااً، لاعمتتتل عاتتتو الختتتاوا أ

متماستتتاة تاتتتال  اعتتتدة لسياستتتة الاتصتتتال عأتتتا الاتصتتتال الجتتتواات عنتتتدفا سيصتتتأف عاتتتو عتتتاتل وزااة 
حمتتل مستتؤولية تطأي هتتا عاتتتو تو  ،الاتصتتال تحديتتد مختاتت  الأأعتتاد الت نيتتة والسياستتتية ل تصتتال الجتتواات

                                                             
 .97، ص1111، داا فومة، الجزائا، تاايخ المؤسسة الجزائاية: عأد الازال أن حأيب -(60)
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يجب عاو وزااة الاتصال متاأعة وتحايتل أصتعة  ،ومن اجل تنعيذ فذم المهمة والنجاا فيها. ع اا  الوا
، وفتتو متتا يخاتتل دون اتتر آليتتة اتتل متتا يجتتات فتتا مجتتال الاتصتتال عاتتو المستتتو  التتوطنا وحتتتو التتدولا

تصوا احسن لاستااتيجيات وطال تنعيذفا فا اا  الوا تع لأاتو  فتد  الاتصتال الجتواات لتدعم التتااأط 
 ( 61).مختا  اااال التنمية فا الوطندفع الاتصال لتتدية دوام فا تدعيم و  ،المنحل

 :رجال السياسة/ ب
اجال السياسة سواً اانوا عاو المستو  المحاا، الجهوت او الوطنا، يجتب ان ياونتوا عاتو  إنَّ 

إط   اافا ووافا أوا ع الاتصال وما يتاتب عن لياأه عاو المواطنين التذين متن المعتاو  انهتم فتا 
ا ختتتدمتهم، فمتتتن واجتتتب اجتتتال السياستتتة ان يستتتهاوا عاتتتو ان تاتتتون التاتيأتتتات التاتتتايعية والتنظيميتتتة التتتت

ختاتت  ال طاعتتات والمؤسستتات، موالتاتتجيعات الا تصتتادية وليافتتا التتتا ي تتدمونها إلتتو  ،يصتتاد ون عايهتتا
وحتتو إن ا ترتو  ،تخدم وتساعد عاو تا ية الاتصال الجواات اتتداة فعالتة لانهتو  أالتنميتة وديمومتهتا

متها فتتا تاتتجيع ومستتاف ،ان تترتتمن فتتذم التاتيأتتات التاتتايعية عاتتو مياانيزمتتات لت يتتيم مادودفتتا الأمتتا
 .الاتصال من عدمه

 :المحترفين/ ج
متتن مأتتادل إ امتتة نوعيتتة الاتصتتال  واتختتذيالمحتتافين متتن عائاتتة الإعتت م والاتصتتال يجتتب ان  إنَّ 

، أل احد عناصا الحياة اليومية، عاو اعتأاا انهم ياااون نماذا للآخاين، فذا متن جهتة، يومياع  منهجاع 
فتتتو أانتتتامت لتا يتتتة  فعاتتتيهم تتتتدعيم اتتتل متتتايمااتتتون الاختصاصتتتات الت نيتتتة،  ومتتن جهتتتة اختتتا  أاعتأتتتاافم

 .الاتصال سواً اان ذلر عاو المستو  المحاا او الوطنا
متتتتن جهتتتتة اختتتتا  فنتتتتار العديتتتتد متتتتن الخأتتتتااً والمهنيتتتتين التتتتذين يعماتتتتون ختتتتااا  طتتتتا  الإعتتتت م 

 :ون رمن فيال الاتصال الجواات حيذ نجد منهمأا  عت  والذين ي   ،والاتصال
عاو المعامين ااتساب المعاا  والتحام فا التخصصات الأيدالوجية الراواية لتعاتيم ت ميتذفم، : أولا

إنتته متتن المهتتم جتتداع . واحتتتاام ال تتيم الأساستتية لاعدالتتة والإنصتتا  والاحمتتة والتطتتوا لمستتاياة الحيتتاة اليوميتتة
عاو ال يم التتا متن اتتنها ان  مساعدة وتاجيع الت ميذ عاو اعتنال مأادل سمحة وطال الحياة المأنية

دُّفم لمواجهة صعوأات الحيتاة اليوميتة نهم وت ع  امتا يجتب عاتو فئتة المعامتين ايرتاع، ان ي تدا اوا جيتداع . تاوق

                                                             
، الجايتتدة الاستتميةيترتتمن إناتتاً المجاتت، الأعاتتو ل تصتتال،  1102متتاا،  19وزااة الاتصتتال،  تتااا متتؤا  فتتا  -(61)

 .12، ص1102يونيو  05، مؤاخة فا 22 العدد
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انتتته ي تتتع عاتتتو عتتتات هم فهتتتم الورتتتعية العائايتتتة لت ميتتتذفم، وان يمتتتدوا يتتتد المستتتاعدة للآأتتتاً فتتتا جتتتو متتتن 
  (62). ترو الأما ذلرالتنسيل والتعاون والاتصال الجواات إن ا

ــا والمهنيتتين متتن ختتااا  طتتا  الإعتت م والاتصتتال وعاتتو ااستتهم المهندستتين، المهندستتين الخأتتااً إن  :ثاني
تتت ،المعمتتتاايين  تتته ممااستتتتهم ان تخا   لمتتتا يماتتتنفهمهتتتم و وا معتتتاافهم ع  واتتتذا المهندستتتيين المتتتدنيين ان يوسق

إذ لا يجتتب ف تتتط . المجتمعتتات المحايتتتةلمهنتتتهم متتن اثتتتاا عاتتو دعتتم الاتصتتتال الجتتواات متتن عدمتتته فتتا 
اختتتذفم أعتتتين الاعتأتتتاا لهتتتاج، الجانتتتب الأمنتتتا فتتتا إعتتتدادفم لمخططتتتات الأنتتتاً والتعميتتتا فتتتا الأحيتتتاً 

نتتان لتصتتوااتهم امختصتتين لإيجتتاد حاتتول جديتتدة متتن اتتتنها ان يطا تتوا الع   وال تتا  او المتتدن، ولاتتن ايرتتاع 
وأاختصتاا . ماعتات الاجتماعيتة فتا الأحيتاً خاصتةالمسافمة فا تا ية الاتصال الجواات أما يتدعم الج

خال سانات وجو معماات من اتتنه ان يستت أل عاتو الأ تل ثت ذ اجيتال متن المتواطنين، ويتدعم العائاتة 
لاستتتيما الاا يتتتة منهتتتا والتتتذت  ،الاأيتتتاة اطاي تتتة لاستتتا الانطتتتواً الاجتمتتتاعا التتتذت تعافتتته الأحيتتتاً والمتتتدن

 .ةتاتاا منه اليوم المجتمعات المت دم
يجتتب عاتتو الا تصتتاديين والمؤسستتات الا تصتتتادية ان يتختتذوا أعتتين الاعتأتتاا ااثتتا فتتتاثا المتتتواد  :ثالثــا

المجتمتتتع جتتتااً فتتتذم الطاي تتتة فتتتا  وحتتتدةفيمتتتا يختتتص النتتتتائت  ولاتتتن ايرتتتاع  ،الموجهتتتة ل تصتتتال الجتتتواات
الإعتت م  عاتتو ستتأيل المثتتال يجتتب فحتتص الماتتاايع المتعا تتة أمتتداخيل الإاتتهاا عأتتا وستتائلفالاتصتتال، 

لاستتيما متتا تعاتتل منهتتا أاستتت طا  امتتوال موجهتتة لصتتناديل خاصتتة تتتدعم  ،والاتصتتال اماتتاايع استتتثمااية
تحويتتل وتا يتتة الاتصتتال الجتتواات أمتتا يخاتتل الث تتة لتتد  المتتواطن ويأنتتا الستتمعة الحستتنة لامؤسستتات فتتا 

 .امحيطه
لرتتمان نجتاا ماتتاو  أحجتتم الاتصتتال الجتتواات، يجتب إاتتاار أجديتتة من طعتتة النظيتتا الصتتحعيين  :رابعــا  

ومتا يماتن ان  ،وال مهنيا الإع م والاتصال، من اجل ناا ااأا  دا ممان من المعاومات والمعاا 
 ويعتتود أتتته العمتتتل الجتتتواات عاتتو المجتمتتتع اتتتتداة فعالتتتة ل تصتتتال والحتتواا التتتذت يماتتتن ان يعتحتتته مهنيتتتو 

ل طتتا  أااتتتاار اافتتة الاتتاائف فتتا المجتمتتع، واتتل فتتذا فتتا الأخيتتا لا يماتتن إلا ان يعتتود أالتتدعم الاأيتتا ا
 (63).لتا ية فعاية لهذا المااو  الحراات

                                                             
(62)- Marc couty, « La Communication de la SNCF en direction de la région : l’entreprise 

communique son entourage et ses partenaires », groupe de recherche entreprise et 

communication, octobre 1987, I.S.I.C, Université de Bordeaux 3, P.62. 
(63)- Marc couty, Op. Cit, P.63 
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 :المنظمات غير الحكومية/ د
تتته  عأتتتااة عتتتن اتتاااً م   (GNO)المنظمتتات ليتتتا الحاوميتتتة  إنَّ  ين واساستتتيين لتا يتتتة الاتصتتتال مق

المعاصتا، حيتذ انهتا ت توم أتوعيتة الجمهتوا حتول أعت  ال رتايا والمستائل التتا تاتغل الجواات المدنا 
، لهتتذا وذار يجتتب تتتدعيم ستتعو لاتغييتتا وت تتوم أعتتتف حتتواا حتتول السياستتات ال ائمتتةتالمجتمتتع، امتتا  أتتال

إن فتتذم المنظمتتتات أ ماانهتتا ت تتديم ختتتدمات اأيتتاة لتتتتدعيم . دوافتتم فتتا تعزيتتتز وتا يتتة الاتصتتال الجتتتواات
الاتصال الجواات اتداة إتصالية فامة وفعالتة فتا إستما  صتوت المجتمتع متا تعاتل منته أماتاااه  وتا ية

واناتتغالاته وامالتته وت ايتتب الدولتتة متتن اتتعأها، نافيتتر ايرتتا عتتن دوافتتا فتتا مجتتال الختتدمات الاجتماعيتتة 
أالإرتتافة إلتتو ذلتتر الم تتدم متتن  أتتل ال طاعتتات العموميتتة وال طتتا   جواايتتاع  التتتا تعتتد فتتا حتتد ذاتهتتا عمتت ع 

 .الخاص، وفذا ما يستدعا تدعيمها وتاجيعها
لاتتن الاتتاً التتذت لا يجتتب التغافتتل عنتته فتتو رتتاواة التنستتيل أطاي تتة محامتتة أتتين الإرتتافات 

ظمتة عاتو دات العموميتة المنو وأتين المجهت ،وطا ة الخدمات التا ت تدمها فتذم المنظمتات ليتا الحاوميتة
المستو  المحاا او الوطنا من اجتل تحستين الاتصتال عأتا العمتل الجتواات عنتد الجماعتات والمجتمتع، 
 ،وعنتتتد ال يتتتام أعمايتتتة متتتن فتتتذا النتتتو  يجتتتب اعتأتتتاا المنظمتتتات ليتتتا الحاوميتتتة ااتتتاير  تتتائم أذاتتتته أحتتتل

 لاديم ااطيتةثتال فمااااتهم فا أاامت لدعم الاتصال الجواات عاو المستتو  المحاتا يعتد اتذلر احستن م
، وفتتو متتا يمثتتل افميتتة خاصتتة لأاتتد مثتتل أ دنتتا لا يتتزال إلتتو اليتتوم يمتتا أورتتعية انت اليتتة، المحايتتة الععايتتة

 (64).ويسمف أتحايا الطا ات المحاية لتا ية اتصال جواات مدعم من مختا  الجماعات المحاية

الخاصتتية الأساستتية لا طتتا  الختتاص ان ياتتون فتتا متاأعتتة مستتتماة لاناتتغالات  إنَّ  :القطــاع الخــاا/ ه
وطاأتتات المستتتهااين، لتتذلر يجتتب عايتته ال يتتام أت يتتيم ن تتدت لايعيتتة مستتافمة متتوادم او انتاجتته فتتا تاتتجيع 

 .الاتصال أصعة عامة وتا ية الاتصال الجواات أصعة خاصة
فت ن ال طتا  الختاص يمانته المستافمة رتمن الاع نتات الاجتماعيتة التتا متن  ،فا فذا الإطتاا

اتتتنها ان تستتتافم فتتتا تا يتتتة انتاجتته متتتن جهتتتة، وث افتتتة إع ميتتتة جواايتتة تعتتتود أالعائتتتدة عاتتتو المجتمعتتتات 
 .المحاية وتسافم أطاي ة ليا مأاااة فا التحام المجتمع وفذا الأخيا والدولة

                                                             
(64)- Roca PJ, «  Les ONG, Partenaires nécessaires dans la communication 

environnementales : les nouveaux utopistes du développement durable », L’Harmattan, 

Paris, 2002. 
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تتتاا الموجتتود عاتتو العتتالم والاتتاااة التتتا اصتتأحت تستتافم فتتا ال طتتا  الختتاص فتتا ظتتل الانع إنَّ 
وفتتتذا لتتتن يتتتتتا إلا  (management)الاستتتتثماا والتنميتتتة لا يمانتتته إلا ان يعتمتتتد  واعتتتد عاتتتم التستتتييا 

أتدعيم الاتصال الداخاا لامؤسسة او الاااة، وفو متا متن اتتنه ان يستافم فتا ث افتة الاتصتال الجتواات 
ال طتتا  )التتذت ستتيتار آثتتاام أاتتل تتايتتد فتتا الأستتاة والمجتمتتع لاعمتتال والإطتتااات العاماتتة فتتا فتتذا ال طتتا  

 )65(.(الخاص
 :المواطنين/ و

ول تحمتل مستئولية ااأتا متن اجتل جتو عتام يستودم التواصتل فيمتا إذا اادنا مساعدة الأفااد فا  أت
 ،فيمتتا أيتتنهم لته أيتنهم، ف أتتد عاينتا متتن الاعتتتاا  ان ذلتر لا يماتتن إلا إذا اتتان ل تصتال الجتتواات ماانتتاع 

اًة فتا ستتأيل تا يتتة العمتل الجتتواات اتتداة اتصتتال حاستمة فتتا تحستتين  تد خطونتتا خطتوة أنَّتتناتتون أالتتالا 
وا تنتا  الأفتااد متن اتتنه ان يستافم . اليومية لامواطن الجزائات وتاسيخ دعائم التنميتة الاتاماةجو الحياة 

أععاليتة اأيتتاة فتتا تتتدعيم العمتل الجتتواات ذلتتر ان فتتؤلاً أ نتاعتهم يماتتنهم ان يستتاعدوا اصتتد ائهم وذويهتتم 
 )66(.عن طايل ت اسمهم لهذم ال ناعة

 :لاتصال الجواريجمع الشركاا من أجل عملية تستهدف ترقية ا/ ز
حتتتو تاتتون استتتااتيجية الاتتاااة أتتين مؤسستتات الدولتتة والمجتمتتع لتا يتتة الاتصتتال الجتتواات فعالتتة 
وناجعة، يجتب إ امتة مياانيزمتات خاصتة متن اجتل رتمان احستن لتوجيته والمحافظتة عاتو حيويتة فتؤلاً 

مياانيزمتتات  فتتا حاجتتة إلتتوفتتا  أتتل اتتل اتتئ ات سياستتة متتن اجتتل اتصتتال جتتواات  لتتذلر فتت نَّ . الاتتاااً
 .فيااية من اجل تجنيد فذم الااااة عأا اافة المجتمع

 :ومن أين اأاز الااااً الذين تستهدفهم عماية تحسين وتا ية الاتصال الجواات نجد
 إن الإطتتتاا ليتتتا الاستتتما لاجتتتو الأستتتات لا يتطاتتتب مياانيزمتتتات اتتتااية، ولاتتتن اب العائاتتتة  :الأســـرة   

 ممتتن يتمتعتتون أتتاحتاام الجميتتع فتتا الأستتاة أ ماانتته اويتتداع  و حتتتو واحتتداع او احتتد اعرتتائها المث عتتين ا
 ،اًة حينتاع عن طايل منا اتات أنَّت (داخل الأساة الواحدة)إدااا ث افة الاتصال الجواات الداخاا  اويداع 

أعتت  الو تتائع اليوميتتتة التتتا متتن اتتتتنها ان تعتتتف المجتتال لتأتتتادل متتا يجتتول فتتتا واحيانتتا اختتا  أستتتاد 
ختتاطا اتتل فتتتاد فتتا الأستتاة، وفتتتا ااهتتا تتتدعم الحتتتواا الأستتات وأالتتتالا الخطتتتوات الأولتتو ل تصتتتال 

                                                             
(65)- Promotion et communication, Guide de l'organisateur de spectacles ACA, 2005, P 15.  

 الجامعيتتتتتة،. المعافتتتتتة داا ،الاجتماعيتتتتتة الخدمتتتتتة منظتتتتتوا متتتتتن العامتتتتتة الع  تتتتتات منهتتتتتاا: منصتتتتتوا حستتتتتن ستتتتتميا -(66)
 .012 ص ،1115 الإسانداية،

 



       كوسيلة اتصال مؤسساتية في الجزائرالعمل الجواري  :ثالثالفصل ال                                
 

178 
 

أتتتتنع، الطاي تتتتة متتتتع الأصتتتتد اً  الجتتتتواات التتتتداخاا  أتتتتل ان ينت تتتتل إلتتتتو مجتتتتال اوستتتتع ليصتتتتأف ممانتتتتاع 
متتتن فمتتتوم وافتمامتتتات ماتتتتااة، فتتتا ااهتتتا المتتتادة الختتتام لتا يتتتة  جميعتتتاع ومتتتا يجمتتتع فتتتؤلاً  ،والجيتتتاان

 .الاتصال الجواات رمن فذا المحيط
 إن تصتتتوا سياستتتة اتصتتتالية محايتتتة عاتتتو استتتا، العمتتتل الجتتتواات ذات افتتتدا   :الجماعـــات المحليـــة

ي يتة وأانامت عمل مع تطأيل وت ييم وماا أة فذم السياسة، فا ااها عناصتا اساستية لإستتااتيجية ح 
نحتتتتو إ امتتتتة اتصتتتتال مأنتتتتا عاتتتتو العمتتتتل الجتتتتواات أهتتتتد  دعتتتتم تطتتتتوا وتنميتتتتة المجتمتتتتع الجزائتتتتات 

فتتتذا  وعاتتو. ال طتتا التتوطنا ولايتتاتمتتن  ولايتتةومؤسستتاته، ولا يتتتم ذلتتر إلا أتخطتتيط محاتتم فتتا اتتتل 
الأستتا، يجتتب إ امتتة مجتتال، محايتتة، ياتتاار فتتا ااتتغالها اعرتتاً المجتتال، الأاديتتة والممثاتتين لأفتتم 

التتخ، أالإرتتافة إلتتو افتتم المنظمتتات ليتتا ...ال طاعتتات مثتتل الأمتتن، والتاأيتتة، والختتدمات الاجتماعيتتة
الت نيتة  الحاومية ووسائل الإع م والمجتمتع المتدنا المحاتا، عاتو ان يتحمتل مستئولية افتم الوظتائ 

 )67(.مهنيون من  طا  الإع م والاتصال
 :تخطيط، تطبيي وتقييم الاتصال الجواري ك داة حديثة لتحقيي التنمية في الجزائر -3

إ امة سياستات الاتصتال الجتواات عاتو المستتو  التوطنا يجتب اولا و أتل اتل اتاً ان تاتون  إنَّ        
لمختاتتت  السياستتتات المحتمتتتل تستتتطيافا عاتتتو المستتتتو  ة وتستتتمف أ عطتتتاً آفتتتال مستتتت أاية واعتتتدة ز  محعقتتت

الجهتتوت، فتتا المتتدن والأ تتاليم، وفتتا إطتتاا الجتتو العتتام لاحيتتاة اليوميتتة االمتتداا،، مجتتال العمتتل والمجتتال 
لهتذا يجتب إ امتة فيااتل ومياانيزمتات عاتو المستتو  التوطنا والمستتويات الأختا  لأاتواة . الخ...الأسات

ر متعتتتاماين اساستتتيين متتتن مختاتتت  ال طاعتتتات العموميتتتة والخاصتتتة، سياستتتات الاتصتتتال الجتتتواات، أ اتتتاا
 )68(.تمار ص حيات تنظيم ومتاأعة وت ييم السياسات المسطاة لتا ية الاتصال الجواات

فا فذا الإطاا يجب تصوا افدا  ومؤااات واولويات تح يل التنميتة الجواايتة لامتدن والأ تاليم  
واتتذلر الاستتااتيجيات التتتا تستمف أأاتتو  فتذم الأفتتدا ، وذلتتر المتوستتط والأعيتد، و  عاتو المستتتو  ال ايتب

عاتو استتا،  تيم الاتصتتال الجتتواات، عاتو ان يتتتم أصتعة دوايتتة ت يتتيم الت تدم والتطتتوا الحاصتل نحتتو أاتتو  
 :فذم الأفدا ، لذلر يجب اخذ الاعتأااات التالية فا الحسأان

                                                             
عامتتتة، ، استتتالة ماجيستتتيا تخصتتتص اتصتتال وع  تتتات الاتصتتال الحتتتدثا فتتا المؤسستتتة الجزائايتتةحجتتاا حستتتان،  -(67)

 .012، ص1117جامعة منتوات  سنطينة، 
دااة فتتا ودوام الاتصتال افميتة عاتتو أمستتغانم التتايتد جزايتا،، -(68)  واالتتة فتا ، م تتال ناتاالحديثتة المؤسستة التنميتة وا 
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 :يجب رسم خطة واضحة/ أ
ح يتل التنميتة، يماتتن تتترتمن سياستة الاتصتتال الجتواات اتتداة حديثتة لإذا لتم تاتن فنتار وثي تة          

تصتعحها والاجتو  إليهتتا اامتا ا ترتو الأمتتا ذلتر، ومتن اتتتنها ان تاتون محتل جتتدل او منا اتة أتل حتتتو 
لمتا يجتب عاتتيهم  الن تد، فت ن العديتد متن الاتاااً التذين يجتب الحصتتول عاتو ماتاااتهم، لتن يعهمتوا جيتداع 

ستتتااتيجيات وارتتحة ام افتتدا  و يالجتتواات عاتو المستتتو  التتوطنا والمحاتتا، وت تد الماتاااة فتتا الاتصتتال
 ون طتتة انطتت ل اساستتية اعياتتة أجاتتب تحااتتات وناتتاطات  ،أذاتتته  ائمتتاع  المعتتالم متتن اتتتنها ان تمثتتل إطتتاااع 

ومن اجل تحديد المستار الواجتب اتأاعته، يجتب فتتف . لا يمان إلا ان تاون موجهة فا الاتجام الصحيف
ل لعماية تخطيط ديم ااطية عن طايل الماتاااة، أحيتذ تاتون المااحتل الأساستية الواجتب اتأاعهتا المجا

 (69).وارحة ومداوسة
 :التحسيس/ ب

يجتتتاد الإاادة الداعمتتتة ل تصتتتال الجتتتواات لتتتن تظهتتتا عأتتتا استتتة ال يتتتام إعتتتداد سي إنَّ  أناتتتاطات وا 
واساسية لاتحسي، أرتاواة إدااا افتدا  الأجيال أصعة ععوية، أل لا ائمين عاو الاتصال مهمة دائمة 

أصتتيغة اختتا  و . الاتصتال الجتتواات فتا إطتتاا تح يتل التنميتتة الاجتماعيتتة والا تصتادية والث افيتتة لامجتمتع
متتن  ايتتب او أعيتتد أمجتتال الإعتت م والاتصتتال ان تاتتون لتته النيتتة لتا يتتة ماتتاو   عاتتو اتتل متتن لتته ع  تتة

لاستتتتعادة طايتتتل دعتتتم تطتتتوا  ،والدولتتتة فتتتا آن واحتتتدالاتصتتال الجتتتواات متتتن اجتتتل عتتتودة ايتتتان المجتمتتتع 
 .المجتمع ومؤسساته أما ياعل التنمية وتح ي ها

فتذم العمايتة تتطاتتب متن جميتتع مهنيتا الإعت م والاتصتتال ان يعهمتوا وي تتدموا أصتعة وارتتحة  إنَّ 
وفتا فتذا الإطتاا أالتتذات  ،ومأستطة حتال الاتصتال التذت وصتل إليته المجتمتع فتا إطتاا الدولتة الجزائايتة

 .ت اايا منتظمة حول فذم المواريع عاو المستو  الوطنا، الجهوت والمحاايجب إعداد وأاواة 
أحيتتذ لتتن تح تتل افتتدافها إذا اانتتت موجهتتة  ،إعتداد فتتذم الت تتاايا لتتن تاتتون ذات فعاليتتة اأيتاة إنَّ 

إن فتتذم الت تتاايا يجتتب ان يتتتم . صتتالف تتط إلتتو جمهتتوا الأحتتذ العامتتا، او إلتتو الإداايتتين متتن  طتتا  الات
إعتتدادفا أطاي تتة ستتهاة يتتتم استتتيعاأها وفهمهتتا متتن  أتتل جميتتع الاتتاااً المحتماتتين وأالخصتتوص متتن  أتتل 

                                                             
(69)- William Ramarques, Guide pratique du marketing et de la communication de 

proximité, Revue électronique « e-marketing »,  Publié le 1 mai 2002, P.103 
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عتن الجمهتوا العتاي ،  السياسيين عاو ال المستويات، أالإرافة إلو محتافا  طا  الاتصتال، فرت ع 
 (70).لإع م التا لا ي دا دعمها أثمنوأموازات ذلر يجب ان ياون فذا أتعاون ااا مع وسائل ا

 :الاتفاي حول مشروع الاتصال الجواري/ ج
اما سأل تناوله، ف ن عماية إعداد وأاواة سياستة اتصتال جتواات فعالتة يجتب ان يتتم فتا اتعافية 
تامتتتة لاتتتتمان متتتن الحصتتتول عاتتتو اوستتتع ماتتتاااة ممانتتتة لمختاتتت  المؤسستتتات وال طاعتتتات والمستتتتويات 

تطأيتتل السياستتتات والأتتتاامت عاتتتو وجماعتتات المصتتتالف المهتمتتة، ذلتتتر انتته إذا اتتتان الماتتتافون وال تتائمون 
فتت نهم سياتتعاون  ،فتتا إعتتدادفا وأاواتهتتا وت ييمهتتا تعا تتة أالاتصتتال الجتتواات وتا يتتته لتتم ياتتاااوا ايرتتاع الم

 .أ اة التحعيز والحما، لتاجمتها فا اا  الوا ع
لذلر يجب عاو مستتو  الدولتة إ امتة مجات، وطنتا لتا يتة الاتصتال الجتواات يستها عاتو جمتع 

ستتتتتتتات وال طاعتتتتتتتات الأختتتتتتتا ، والمنظمتتتتتتتات الوطنيتتتتتتتة المستتتتتتتئولين المعنيتتتتتتتين لمختاتتتتتتت  التتتتتتتوزااات والمؤس
. أالإرتتافة إلتتو المنظمتتات ليتتا الحاوميتتة ،لامستتخدمين، والعمتتال، والمنظمتتات المهمتتة ل طتتا  الاتصتال

تستتعو متتن اجتتل نعتت،  انامتتا يجتتب ان ياتتون فنتتار تمثيتتل مماثتتل عاتتو المستتتو  المحاتتا والأاتتدت أاجتت
 (71).الخ...خا والمداا، والمؤسسات الأالأفدا  عاو مستو  العمل 

 :تحديد الأهداف/ د
وأالتتالا  ،أعرل تحديد الأفدا ، تصأف السياسة المتأعة فا مجال الاتصال الجواات ااثا د تة

ثتتا ستتهولة لامتاأعتتة متتن  أتتل العديتتد متتن الاتتاااً التتذين أتتدوافم ايصتتأف الت تتدم المحتتاز نحتتو الأفتتدا  ا
 .الاتصاليصأحون يساندون أتاثا فعالية ت دم وتحسن اورا  

فتتا إطتتاا السياستتة الوطنيتتة الطموحتتة لتا يتتة الاتصتتال الجتتواات، وتثمتتين العمتتل الجتتواات اتتتداة 
اتصتتال لاتنميتتة المستتتدامة، ستتيجعل ورتتع والستتعا لتح يتتل الأفتتدا  عاتتو المستتتو  التتوطنا، الجهتتوت 

 :والمحاا يتمتع أافتمام واسع وذلر للأسأاب التالية
لاورتتتعية الحاليتتتة أتتتتاثا طاي تتتة عاميتتتة ممانتتتة، متتتع الإاتتتااة إلتتتو إن تحديتتتد الأفتتتدا  يتطاتتتب ت يتتتيم * 

 .التوجهات المست أاية، لأن فذا مهم جدا لاتمان من تحديد الأولويات
                                                             

، يتوم وطنتا " دوا الاتصتال فتا الماافحتة والتحستي، متن اافتات الاجتماعيتة“مداخاتة تحتت عنتوان :  سامية زأتوا -(70)
 .1101نوفمأا  07-02، المنع د يوما "من اافات الاجتماعية  الاصد الاجتماعا وآليات التحسي،” حول مورو  

 الإنستتانية، العاتتوم مجاتتة العمايتتة، وااثتتاا النظايتتة الاستت، :والمحتتيط الا تصتتادية المؤسستتة :عثمتتان حستتن عثمتتان -(71)
 .1110، 02  سنطينة، عدد منتوات، جامعة
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زداد تتتتإن تحديتتتد الأفتتتدا  وماا أتتتة الت تتتدم المنجتتتز نحتتتو فتتتذم الأفتتتدا ، يمثتتتل إماانيتتتة فائاتتتة لاتتتتعام و * 
ا ، لأن ذلتر ستيوجه ن ااتات الحاومتة حتول الن تاط التتا افميتها فا العماية المستماة لأاواة سياسة ال ط

متن اتتنها جعتل مختات  ااتاال العمتل الجتتواات فتا الجزائتا اداة اتصتالية فعالتة وح ي يتة لتح يتل التنميتتة 
متتافا النتتتائت المتو تتع الحصتتول عايهتتا ولمتتاذا  وفتتل توصتتانا إلتتو : فتتا التتأ د اتتالتطال لامستتائل التاليتتة

 .اذا الحصول عايها ام لا  ولم
ذاتها اداة اتصال  وية، يتم أواسطتها إخااا الأاواة السياسية لاماتاو  متن الحيتز  إن الأفدا  فا حدَّ * 

 .الأياو ااطا المحدود وجعاه مستلة عمومية وارحة العهم
إن الأفتتتدا  التتتتتا ينأغتتتتا ان تترتتتتمنها السياستتتتة الوطنيتتتتة متتتن اجتتتتل تا يتتتتة العمتتتتل الجتتتتواات اوستتتتياة * 

مع، يمان تاأيهها أتار الن اط المعاومة المحددة لمساا معين فتا خايطتة متا، والتتا ل تصال مع المجت
تستمف لجميتع الاتتاااً العتاعاين متن العهتتم الجيتد لاأعتتد السياستا والاجتمتاعا والا تصتتادت التنمتوت، امتتا 

أتتة يمانهتا ان تاتون ن تاط تات تتا حولهتا مختات  الجماعتات الاجتماعيتتة وحتتو المتواطنيين العتاديين، مطال  
 .أتخذ إجااًات لتا ية الاتصال الجواات

الأفدا  الوارحة والماا أة عن طايل مؤااات محددة، تمثل احسن اداة لإجأتاا المستئولين عاتو  إنَّ * 
ت تتديم وافتتع ت تتاايا إخأاايتتة عتتن حصتتياة عماهتتم فيمتتا يختتص تا يتتة الاتصتتال الجتتواات الاتتامل لمختاتت  

 .المجالات
 ننتتا ناتتون أتتذلر  تتد ورتتعنا النهايتتة عنتتد إاتتاار المتتواطنين فتتا عمايتتة تحديتتد ورتتأط الأفتتدا ، ف فتتا* 

 .حس، المواطنين لاتحار فا سأياهاتإستااتيجية ح ي ية من اتنها ان تحعز و 
عاو صنا  ال ااا عند تحديتدفم للأفتدا  ان يعحصتوا أد تة الععاليتة المنتظتاة متن الحاتول  يجب

م اتجتام الاتصتال الجتوااتالم تاحة والحوادذ الم وعايته . حتماة التا  د تتاتب عن عدم التخطيط او سوً
لاأتتد ان تترتتمن الأفتتدا  عاتتو الأ تتل تحديتتد التطاعتتات واافتتال الماجتتوة لتحستتين الاتصتتال عأتتا العمتتل 

 .الجواات مما يعود أالمنععة الحسنة عاو الحياة الاجتماعية اليومية لامواطن
ستتية التتتا تماتتن متتن أاتتو  الأفتتدا  المناتتودة، يجتتب ان تاتتون مستتطاة الأسا الاستتتااتيجيات إنَّ 

أد تتة، لداجتتة انهتتا تأتتين ايتت  يماتتن لاتتل الاتتاااً والعتتاعاين ت تتديم مستتافماتهم المختاعتتة، امتتا ان تحديتتد 
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التذت يجتب فيته ال يتام  (الأعتد الزمنتا او)يجب ان يخرع إلو اتعتال وارتف حتول الو تت  الأفدا  ايراع 
عادة نظا  (72) .سنوات 01لأفدا  فذم السياسة، و د ياون عاو الأاثا أعد  أت ييم وا 

 :الحصول على الشفافية/ ه
مهما اانت الطاي ة التا تم اختياافتا لأاتواة الأفتدا ، فت ن فتذم الأخيتاة يجتب ان تاتون محتااة، 

ستتااتيجية العمتل الجتواات اتتداة اتصتال لاتنميتة ذلتر ان . وارحة ودائمة فا الوثي ة المترمنة لسياسة وا 
مون عايتتته، وفهمهتتتم  تتتد  فتتتذم الوثي تتتة ستتتياون لهتتتا العرتتتل لتتتد  مختاتتت  الاتتتاااً فتتتا إع مهتتتم أمتتتا فتتتم م  

 .المنوط أهم من اجل تاجيع فذا العهم أالتد يل لادوا
 :الحصول على الشرعية/ و

وطنيتتة ل تصتتال الجتتواات، يمانهتتا ان تستتتمد ماتتاوعيتها متتن ختت ل  استتتااتيجيةعمايتتة أاتتواة  إنَّ 
أينمتتتتا المصتتتتاد ة الاستتتتمية عاتتتتو فتتتتذم السياستتتتة يجتتتتب ان تتتتتتم عاتتتتو اعاتتتتو  ،اتتتتاواات واستتتتعة واتتتتعافةم  

المستتويات فتتا الدولتة، ومتتن الأفرتل ان تاتتون عاتو مستتتو  الحاومتة او الأالمتتان لتتتداا أعتتد ذلتر إلتتو 
، وفتتتتتا ظتتتتتل ليتتتتتاب فتتتتتذم مستتتتتتو  المجتتتتتال، الولائيتتتتتة او المجتتتتتال، الاتتتتتعأية المحايتتتتتة او فيهمتتتتتا جميعتتتتتاع 

اد ات او الاتتتتاعية عاتتتتو اعاتتتتو المستتتتتويات، فتتتت ن الاتصتتتتال الجتتتتواات لتتتتن يماتتتتر التتتتدعم والتتتتتتثيا المصتتتت
 .المناسأين لتنعيذ سياسته

 :تكوين تحالفات جديدة/ ز
تتتاافن الدولتتة اليتتوم عاتتو رتتاواة خاتتل وتاتتوين تحالعتتات جديتتدة فتتا مستتعافا لإنجتتاا سياستتتها 

تتا  ان إعتداد وأاتواة فتذا النتو   ،انهتا فتا نعت، الو تتالجوااية الاامية لتح يتل التنميتة فتا التوطن، ليتا 
متتتن السياستتتات لا يتطاتتتب فحستتتب إ امتتتة تحالعتتتات جديتتتدة متتتع مختاتتت  ال طاعتتتات والاتتتاااً العمتتتوميين 

  .ورع طاي ة جديدة ومغاياة لمأاااة تجسيد الااااة مع الايانات المعنية والخواص، ولان ايراع 

محتتتافين متتتن  طتتتا  الاتصتتتال ان يتحماتتتوا المستتتئولية الاتصتتتال الجتتتواات وال عاتتتوعاتتو ال تتتائمين 
حتتو تعطتا ل تصتال الجتواات  ،الأساسية للإجااًات الاامية إلتو تاتجيع ال طاعتات الأختا  ومتا تاأعهتا
  .داجة عالية من الأفمية والأولوية، مع التدعيم ال زم لدفع فذا التحدت

                                                             
، وا تتة أحثيتتة لت ايتتب المتتواطن متتن الإدااة المحايتتةافميتتة الاتصتتال الجتتواات فتتا الجزائتتا اوستتياة زاي تتا معتتزوز، - (72)

م دمة لأاغال المات تو التوطنا الستاد، حتول الاتصتال المؤسستاتا أتالجزائا، جامعتة عأتد الحميتد أتن أتادي،، مستتغانم، 
 .1100مات  5-2يوما 
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يتتتمان الجميتتتع متتن العمتتتل متتع أعتتت  متتن اجتتل أاتتتو  الهتتد  الماتتتتار لتا يتتة الاتصتتتال  وحتتتو
الجتتتواات اتتتتداة حديثتتتة لتتتدعم وتح يتتتل التنميتتتة، يجتتتب الحصتتتول عاتتتو فيااتتتل جديتتتدة تستتتمف أ اتتتاار اتتتل 

 (73) .المعنيين أتا ية الاتصال الجواات الااااً
و عط تتت  اة او مت ااأتة ن تحالعتات متع  طاعتات اختا ، يجتتب الأحتذ عتن افتدا  ماتتا ياتو تعنتد 
اتعا ، والأحتذ الأنتاً و اللحتواا العتتف مجتال  ان ياتون مستتعداع الذت يجتب  طا  الاتصال فيها الأولوية ل

عتن تتوازن او تستويات حينمتا تظهتتا تنا رتات او تعتاا  فتا الأفتدا ، واتتل فتذا يعنتا رتاواة إ امتتة 
الدولتتة فتتا تا يتتة وتتتدعيم الاتصتتال جتتو متتن الث تتة والمحافظتتة عاتتو فتتذا الجتتو متتن اجتتل نجتتاا مستتاعا 

 .الجواات اسأيل من سأل التنمية المستدامة فا الجزائا

 :توسيع نوعية الاتصال/ ح
الإجااًات الممان اتخاذفتا لورتع سياستة ل تصتال الجتواات حيتز التنعيتذ، يماتن ان تختات   إنَّ 

حستتتتب داجتتتتة المستتتتئولية وطأيعتتتتة السياستتتتة، ذلتتتتر ان أعتتتت  التاتيأتتتتات التاتتتتايعية والتنظيميتتتتة لا يماتتتتن 
المصاد ة عايها إلا عاو المستو  الوطنا او التولائا، لتذلر يجتب عاتو الحاومتة، متن اجتل إنجتاا فتذم 

اتاار وتا يتة الاتأاات المختاعتة  سياسة، التعايا عمي اع ال فا المياانيزمتات التتا يجتب انتهاجهتا لإعت م وا 
وفتتا فتتذا المستتتو  أالتتذات وأطاي تتة لا ماازيتتة، تتتتم . متتن اجتتل إحتتداذ التتتتثيا داختتل المجتمتتع المتتدنا

 .صالالنااطات الععاية لصالف الاتصال الجواات، وتامن الإاادة الح ي ية لتحسين الات
 :التنسيي، المتابعة وتقييم التطورات/ ط

     لا يماتتتن إ امتتتة إستتتتااتيجية وطنيتتتة ناجحتتتة لاعمتتتل الجتتتواات، إلا أورتتتع وتنصتتتيب مياانيزمتتتات
تستتمف أتنستتيل ومتاأعتتة وت يتتيم التطتتواات المتعا تتة أتنعيتتذ  - امتتا ااتتانا إلتتو ذلتتر فتتا عناصتتا ستتاأ ة -

ًات التتتا تستتمف أت تتديم وعتتا  النتتتائت حتتول حصتتياة سياستتة الاتصتتال الجتتواات، وذلتتر أتحديتتد الإجتتاا
واتذلر لصتالف المتواطنين عأتا  ،النااطات والعمايات ذات الع  تة أالعمتل الجتواات امتام فيئتات منتخأتة

 .والاتصال الإع م وسائل
جتتااً  ،يوجتتد فنتتار العديتتد متتن الأمثاتتة التتتا تستتمف أتختتذ التتداو، والعأتتا متتن التجتتااب الستتالعة وا 

التغييتتتتتاات والتعتتتتتدي ت واتتتتتذا المااجعتتتتتات ال زمتتتتتة لاأ تتتتتاً فتتتتتا الطايتتتتتل الصتتتتتحيف، والتتتتتتت ام متتتتتع تطتتتتتوا 
 .المجتمعات وت دم الأورا  والظاو  المختاعة

                                                             
، وا تة أحثيتة معتدَّة الاستتااتيجيات – الوظتائ  – الأست،: أتالجزائا التنموت الاتصال: اأيعة الهام، فندواا صعاة -(73)

 .02-05، ص1112لامات و الوطنا حول الاتصال والتنمية، جامعة المدية، 
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فتا  ن الاعتأتااأعتيإن ال العناصا التا تمت الإاااة إليها ساأ اع من المعتاو  ان تؤختذ اليتوم 
سياسة الاتصال الجواات اتداة حديثة لتدعيم وتح يل التنمية الاتاماة فتا التوطن، والتتا يجتب ان تاتمل 

مؤاتتاات محتتددة تستتمف أ يتتا، الت تتدم المنجتتز نحتتو اتتل فتتد  متتن افتتدا  الإستتتااتيجية الوطنيتتة  ايرتتاع 
 الأفتتدا ،ات المتواف تة متتع لجمتع وتحايتتل المعطيتت ةوارتتح آلتتتتتتياتل تصتال الجتتواات، إلتو جانتتب ورتتع 

إتاحتتتتة فتتتتتاات زمنيتتتتة ستتتتانحة لات يتتتتيم، أحيتتتتذ تاتتتتون النتتتتتائت المستتتتجاة فتتتتا فتتتتذم العتتتتتاات تستتتتمف  واخيتتتتااع 
 (74).أاستعمالها فا دواة التخطيط الموالية

إنَّ ل تصال الجواات افميتة اأيتاة فتا المؤسستات، ا العصل إلو ذنخاص من ال ما سأل فا ف
او الاجتمتتتاعا او ( الختتتدماتا)فيهتتتا الأتتتاحثون ستتتواً فتتتا المجتتتال الا تصتتتادت وفتتتذم الأفميتتتة لا يختاتتت  

إلتتخ، ذلتتر لأنَّ الاتصتتال متع الأيئتتة المحايتتة يعتأتتا امتتااع حاستماع ورتتاواياع فتتا تح يتتل التعاعتتل ...السياستا
أين المؤسسات وافااد مجتمعهتا الجتواات، امتا نجتد انَّ فتذا الاتصتال اامتا اتان فعتالاع استتطا  ان يح تل 

الجتتتتواات أمختاتتتت  وستتتائاه وناتتتتاطاته يهتتتد  إلتتتتو ت ايتتتتب  فالاتصتتتال. فتتتدا  التنظتتتتيم داخايتتتاع وخااجيتتتتاع ا
المؤسسة من المواطن ااثا فتاثا، وفا فذا الصدد نؤاد عاو افميتة الاتصتال الجتواات فتا استم مستاا 

سياستات فالتدول التتا تستعو إلتو إاستاً . التنمية لامجتمع المحاتا فتا الجزائتا والمؤسستات أصتعة عامتة
حتتداذ إصتت حات فعَّالتتة تعتمتتد عاتتو خطتتط اتصتتال محامتتة، إذ يستتافم العمتتل الجتتواات  تنمويتتة ناجعتتة وا 
لامؤسستات فتتا تورتتيف الصتواة العامتتة لاحيتتاة فتتا المجتمتع الجتتواات، وي عن تتو أحتل الماتتاال التتتا تواجتته 

 .افاادم
 
 
 
 
 

                                                             
 العتتدد الثالتتذ، المجاتتد الإدااة، مجاتتة ،الجزائتتا فتتا العموميتتة الإدااة تنميتتة م ترتتيات و الاتصتتال وا تتع: م تتدم ستتعيد -(74)

 .9 ص ،0772 الجزائا،  الثانا،
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 : تمهيد

 خلال من عليها والنتائج المتحصل البيانات وتحليل عرض الدراسة من الأخير الفصل يتناول

 الجزائرية، العمومية المؤسسة في الجواري الاتصالموضوع  لدراسة البيانات جمع لأدوات استعمالنا

 ةاستمار : تتمثل هذه الأدوات فيو  ،- قسنطينة –الكهرباء والغاز للشرق علي منجلي  توزيع شركة وهي

 الداخلي، الجمهور إلى الموجهة الأسئلة طرح أجل من والتي استعملناها والملاحظة والمقابلة الاستبيان

 وأعمدة سؤال لكل والنسبة المئوية والتكرار الإجابة تتضمن جداول شكل في النتائج جاءت تلك حيث

 :  يأتي ما الفصل هذا شمل وقد توضيحية بيانية

 تحليرل يلير  وكرل جردول بيانيرة، ورسرو  إحصرائية جرداول فري محرور بكرل الخاصرة البيانرات عررض  -

 بعرض مرع تمرت التري المقرابلات ربرط نترائج إلرى إضرافة فير ، جراءت التري والمعطيرات للأرقرا  وتفسرير

 .الدراسة بموضوع التي تتعلق التفاصيل بعض يخص فيما المسؤولين

 .الجمهور الداخلي استمارة محاور من محور بكل خاصة فرعية استنتاجات عرض  -

 .السابقةالدراسات و  الدراسة فرضيات من انطلاقا   للدراسة العامة النتائج عرض  -

 .الدراسة وآفاق الخاتمة  -
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 الميدانية للبيانات والكيفية الكمية المعالجة 1:-4
 :العامةالبيانات 

 .المهنية الفئات حسب العينة لوحدات النسبي التوزيع يوضح  )02  :(رقم جدول
 

التكررررررررررررررررارات     
 الفئة

 % التمثيل العدد

 82 111 إطارات

 55 882 تحكم

 18 181 تنفيذ
 115 854 المجموع

 

 
 قسنطينة شرق سونلغاز للتوزيع الجهوية المديرية في المهنية الفئات توزيع(: 60) الشكل

 
 ولقرد .البسريطة العشروائية الطبقيرة العينرة طريقرة اسرتعمال مرن ا  انطلاقر هاختيرار  تر  فقرد الدراسرة مجتمرع أما

 عرن الأوليرة البيانرات ومعرفرة الدراسرة موضروع عرن المعلومرات جمرع عمليرة فري الشرروع قبرل حاولنرا
 مجتمرع خصرائص معرفرة أجرل مرن وذلرك ؛وأقدميرة وظيفرة تعليمري، مسرتو  سن، جنس، من المبحوثين

 فري والمنهجري المهنري بشركل  بعرد معالمر  تتحردد لر  الموضروع خاصرة وأن ،الدراسرة موضروع البحرث
لى، جهة من لحداثت  نظرا   المؤسسات الجزائرية  التي التخصصات الأخر  بعض مع وتداخل  تشابه  وا 

 :يما يل خلال من ستتضح
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 :البحث مجتمع خصائص
 :الجنس 1-

 .الجنس حسب العينة أفراد توزيع يبين  )03  :(رقم جدول
 

   التكرارات     

 الفئة
 المجموع تنفيذ تحكم إطارات

 % ك % ك % ك % ك
 66.08 76 71.87 23 67.27 37 57.14 16 ذكر

 33.91 39 28.12 09 32.72 18 42.85 12 أنثى

 100 115 100 32 100 55 100 28 المجموع

 

 
 .الجنس حسب العينة أفراد توزيعيبين  (:60) الشكل

 

والترري  ،(30)لقررد كشررفت لنررا الدراسررة الميدانيررة مررن خررلال لغررة الأرقررا  الررواردة فرري الجرردول رقرر  
أنَّ نسرربة الرذكور تفروق نسرربة  ،-قسرنطينة -تخرص المميرزات العمريرة للفئررات المهنيرة لشرركة توزيررع الشررق

مررن مجمرروع أفررراد عينررة البحررث، أمررا نسرربة الإنرراث تعتبررر  %00.36الإنرراث، حيررث بلغررت نسرربة الررذكور 
 .%00.33، فقد قدرت نسبتها برر (الذكور)منخفضة مقارنة بسابقتها

ومن خلال التفاوت الموجود في النسر  نسرتنتج أنَّ ذلرك راجرع لطبيعرة التخصصرات والنشراطات 
ذلرررك أنَّ العمرررل فررري هرررذه المؤسسرررة يحترررا  أكثرررر لفئرررة الرررذكور كونهرررا مؤسسرررة  ،تررري تقرررو  بهرررا المؤسسرررةال
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تجارية تتطل  إلى حد ما قوة بدنية معتبرة والعمرل بهرا يحترا  إلرى التحمرل والمداومرة، عكرس  -اقتصادية
ثلا  وغيرهرا مرن فئة الإناث التي نجدها تعمل في مجال الإدارة أو في مجالات أخر  كأعمرال التنظيرم مر

وبنيتهرررا الجسررردية، كمرررا أنَّررر  ومرررن خرررلال زيارتنرررا الميدانيرررة الدوريرررة والمتكرررررة  ترررتلاء الوظرررائم التررري قرررد 
للمؤسسة، لاحظنا مثلا  أنَّ نسبة عمال التنفيذ من الذكور تفوق بكثير عمال التنفيذ من فئة الإنراث وذلرك 

ؤسسرررة يغلررر  عليهرررا الرررذكور إضرررافة إلرررى أنَّ نسررربة أنَّ فررررق التررردخل والصررريانة التابعرررة لمختلرررم فرررروع الم
يرة الأخرر  كانرت أكبرر مرن الإنراث، وهرو مرا أشرار إلير  مسرؤول مصرلحة نالذكور في مختلم الفئرات المه

بالمؤسسررة بررأنَّ الإنرراث مررن جهررة يحبررذون العمررل فرري الإدارة ومكاترر  ومراكررز المديريررة  ()المرروارد البشرررية
عرون عبرر مختلرم الفرروع والمراكرز العملياتيرة، ومرن جهرة أخرر  إلررى علرى العكرس مرن الرذكور الرذين يتوز 

كون المؤسسة تستقبل كل فئات وشرائح المجتمع الجواري، فالموظم فيها لاسيما من فئة التحك  والتنفيرذ 
تتجنرر  كررل ظرررم غيررر مررريح قررد  الأنثررى لمررا يجعررعرضررة بشرركل يررومي لأي موقررم سررلبي، وهررذا ربمررا 

ح الأنثررى مررن الجانرر  النفسرري لشررغل منصرر  عررالي فرري المؤسسررة عكررس تتعرررض لرر ، إضررافة إلررى طمررو 
العمرررل داخرررل مصرررلحة تسرررديد الفرررواتير ومصرررلحة مراقبرررة الأعطرررال اللتررران تتميرررزان بالفوضرررى والضوضررراء 

 .الناجمة عن شكاو  المواطنين

إلررى جانررر  ذلررك تغلررر  الخرجررات الميدانيرررة المسررتمرة لأفرررراد الشررركة وفررري أوقررات حساسرررة علرررى 
عكررس الرذكور الررذين  ،ممررا يجعرل الأنثررى تتجنر  العمررل خارجهرا ،ل المؤسسرة موضرروع الدراسرةطرابع عمرر

 .يعملون بشكل دائ  ومتواصل داخل ورشات تتطل  الصبر والحنكة

التي أجرتها المؤسسرة وبالتحديرد مصرلحة المروارد  تجدر الإشارة من خلال عدد من الإحصائيات
 ،النسرروي الترري تشررهدها المؤسسررة فرري الخمررس سررنوات الأخيرررة البشرررية إلررى الزيررادة المعتبرررة فرري العنصررر

مقارنررة بمررا مضررى وفرري شررتى تخصصررات ونشرراطات الشررركة، وهررو ربمررا مررا سيسرراعدنا فرري معرفررة واقررع 
وأهميررة الاتصررال الجررواري فرري المؤسسررة موضرروع الدراسررة، فررذذا أخرردنا رأي الررذكور والإنرراث فيمررا يخررص 

المعرارض مرن خرلال عرروض تجريبيرة لهرا علاقرة بشررح كيفيرة هذا الموضوع، فالذكور تشرارك فري حالرة 
التدخل والصيانة، في حين يأخذ العنصر النسروي دور المكلرم بالاسرتقبال وتقردي  الشرروحات والإجابرات 
للزبائن والمواطنين، إضافة إلى أنَّ  سرعيا  مرن الشرركة فري تقربهرا أكثرر مرن مجتمعهرا الجرواري قامرت منرذ 

                                                             
   الموارد البشرية بالمؤسسةحس  مقابلة مع مسؤول مصلحة. 
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عرردد الإنراث المكلفررين بمرافقرة عمرال التنفيررذ والصريانة وخصوصررا  خرلال القيررا  حروالي سرنة ونصررم برفرع 
 .المؤسسة على القيا  بها كل سنة  تدأبحملات طرق الأبوا  التي 

 :السن 2-
 .السن حسب العينة أفراد توزيع يبين  )04  :(رقم جدول

 التكرارات       

 الفئة
 المجموع تنفيذ تحكم إطارات

 % ك % ك % ك % ك
06-02 7 25 11 20 06 18.75 24 20.86 
06-02 6 21.42 21 38.18 08 25 35 30.43 

06-02 11 39.28 15 27.27 13 40.62 39 33.91 

 14.78 17 15.62 05 14.54 08 14.29 4 فأكثر  50
 100 115 100 32 100 55 100 28 المجموع

 

 
   .السن حسب العينة أفراد توزيع يبين(: 60) الشكل                       
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يُعدُّ متغير السن أحد أه  الخصائص الديمغرافية التي يقاس بها مركز ودور الإنسان فري حياتر  
نمررا حتررى مررد   ،وهررذا المتغيررر لا يقرراس برر  مسررتو  الأداء بالمؤسسررات فقررط ،ةيوالاقتصرراد الاجتماعيررة وا 
 .قوة الدول

يبررين الجردول أعررلاه توزيرع أفررراد العينرة حسرر  متغيرر السررن، حيرث يتضررح أنَّ  ،وبنراءا  علررى ذلرك
 ،%00.33سرررنة والمقررردرة بررررر [ 03-03] نمرررا بررريأعلرررى نسررربة تمثرررل فئرررة العمرررال التررري تترررراوح أعمررراره  

سرنة، ثر  [ 03-03] نما بيوالممثلة للفئة العمرية % 03.00بالإضافة إلى النسبة التي تليها والمقدرة بررر 
الترررري تمثررررل الفئررررة % 30.46وأخيرررررا  النسرررربة  ،سررررنة[ 63-63]الممثلررررة للفئررررة السررررنية % 63.60ة النسررررب

 .سنة 03العمرية لأكثر من 

مررن خررلال قراءتنررا للبيانرررات أعررلاه، نلاحررظ أنَّ الفئرررة المهنيررة الأكبررر نسرربة تملرررك مررن الخبرررة مرررا  
فيمرا يخررص موضرروع الدراسررة، ومعرفرة المؤسسررة وهررو مرا يضررفي علررى تصررريحاته   بآرائهررا للأخررذيؤهلهرا 

 .المزيد من الدقة والجد، كما أنَّ إجاباته  تعبر إلى حد كبير عن الأسئلة المطروحة

ومن هنا نلاحظ أنَّ المؤسسة اعتمردت المتوسرط العمرري للفررد باعتبرار أنَّ مثرل هرذا الفررد يكرون 
ي تكون مرفوقة بما يملك من خبرة ومعرفة بالمؤسسة نتيجرة لسرنه  الرذي يمثرل في فترة ريعان العطاء الت

كبيررة مرن  درجرةفمثل هذه الفئة المعتمد عليها داخرل المؤسسرة تكرون لهرا  ،السن المثالي للعقلانية والرشد
الرروعي والخبرررة بالعمررل وبأنشررطة وتخصصررات المديريررة، كمررا أنَّ ذلررك أيضررا  يسررمح لهرر  بذقامررة علاقررات 

وكرل هرذا يرنعكس علرى معرفرة المؤسسرة  ،عددة مرع بعضره  الربعض ومرع رؤسرائه  وغيرره  فري العمرلمت
برررراز العلاقرررات القائمرررة فيهرررا، وبالترررالي معرفرررة طبيعرررة الاتصرررال الرررذي يرررت  برررين المؤسسرررة ومجتمعهرررا  وا 
 الجرواري مرن جهررة، ومرد  اعتمادهررا علرى نشرراطات وأعمرال جواريرة وكيفيررة إدارتهرا وتنظيمهررا مرن خررلال

فاعتمراد مثررل هرذه الفئرة داخرل المؤسسررة يضرفي أكثرر ثقررة . تصرريحات هرؤلاء المبحروثين مررن جهرة أخرر 
وصرربر وعقلانيررة فرري المعاملررة، كمررا  ،للتعامررل معهررا نظرررا  لرر  تتسرر  بهررا مررن خبرررة وحكمررة فرري التصرررم

سرة التوظيرم يتضح لنا كذلك أنَّ فئة الشبا  لها وزنها في المؤسسة مجال الدراسرة، وهرذا راجرع إلرى سيا
المنتهجررة مررن طرررم المؤسسررة فرري السررنوات الأخيرررة بتشررجعيها لتجديررد روح المؤسسررة وتشررجيع الشرربا  

الجرامعيين أو ذوي تخصصرات المهرن مرن خريجري معاهرد التكروين المهنري، كمرا نجرد أيضرا   سروآءا  الكفرأ 
ذلرك حسر   ويرردُّ  ،ات الأربعينياتأنَّ هناك تقاربا  كبيرا  بين الفئة المهنية ذات الثلاثينيات وسابقتها من ذ



 الفصل الميداني للدراسة                                                                           
 

192 
 

مسررؤولي المؤسسررة إلررى امررتلاك هررذه الفئررة العمريررة حيويررة وخبرررة معتبرررة تكفررل لهررا أداء أعمالهررا ومهامهررا 
 .بدقة واتقان

والتي تعبر عرن التحرولات التري  ،سنة فأكثر 03كما نلاحظ النسبة المتواضعة للفئة العمرية من 
صررلحة المرروارد البشرررية بررأنَّ المؤسسررة تعرررم حالررة مررن ضرر  ميررزت المؤسسررة علررى حررد تعبيررر مسررؤول م
من خلال تشجيع توظيرم إطرارات وعمرال تنفيرذ وتحكر  مرن  ،الدماء الجديدة والشابة في مواردها البشرية

الجيررل الجديررد لتعررويض الأفررراد الررذين هرر  فرري الغالرر  مررن الكرروادر والمرروظفين القرردماء الررذين مرررَّ علررى 
والررذين قرراربوا علررى التقاعررد، وهررذا حسرر  ذات  ،سررنة 63إلررى  30عررن  ليقررلا عملهرر  فرري المؤسسررة مررا 

 .إلا دليل على عد  القدرة الإنتاجية للفرد في هذا العمر وما هالمصدر 

 :الأقدمية 3-
 .العمل في الأقدمية حسب العينة أفراد توزيع يبين  )05  :(رقم جدول

 

            التكرررارات        

 الاحتمالات

 المجموع تنفيذ تحكم إطارات
 % ك % ك % ك % ك

 05 من أقل
 سنوات

07 25 06 10.91 03 9.37 16 13.91 

[10-05] 09 32.14 10 18.18 08 25 27 20 

[15-10] 05 17.86 07 12.73 11 34.37 23 22.61 

[20-15] 03 10.71 17 30.90 06 18.75 26 23.47 

 20 23 12.5 04 27.27 15 14.28 04 ]أكثر فما[20
 100 115 100 32 100 55 100 28 المجموع

 

تسرراعد معرفررة الفترررة الترري قضرراها العامررل فرري المؤسسررة علررى معرفررة درجررة فهمرر  وانخراطرر  فرري 
المؤسسة، فكلما طالت المدة كلما زادت درجة فهم  لها ولنشراطاتها وعلاقتهرا والمحريط الجرواري الرذي تنتمري 

وأنَّ غالبيررة أفرادهرررا  ،لنررا برررأن نسرر  أفررراد العينرررة متقاربررة فيمررا بينهرررا إليرر ، ومررن خرررلال الجرردول أعررلاه يتبرررين
وبالتررررالي يملكرررون الخبررررة فررري مجررررال عملهررر ، وكرررذلك يملكرررون علاقررررات  ،يتمتعرررون بالأقدميرررة فررري المؤسسرررة
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واتصررالات داخررل المؤسسررة وهررو مررا يضررفي علررى اجابرراته  الدقررة والشررمول، فررنلاحظ أنَّ النسرربتان المتقاربترران 
همررا أكبررر النسرر  فرري الجررردول، [ 30-33]وَ [ 63-30]اللترران مُثتلتررا فرري الفئترران % 66.03و  60.04%
رررا النسررربة الأخيررررة ، ]فررأكثر -63]وَ [ 33-30]ممثلرررة للفئترررين المهنيتررين ذات الأقدميرررة مرررن % 63ونسرربة  أمَّ

 %.30.33سنوات بنسبة  30فهي تمثل الفئة أقل من 

وبالتررالي المرردة الترري قضررتها تسرراعدنا فرري الأخررذ  ،الغالبررةهرري [ 63-30]ومنرر  نسررتنتج أنَّ فئررة 
فيما يخص حضورها أو مشاركتها في إحد  النشاطات والحملات الجواريرة التري تقرو  بهرا المؤسسرة،  بآرائها

كما أنَّ ذلرك يُعَردُّ مؤشررا  بأنهرا علرى درايرة بثقافرة مؤسسرة سرونلغاز فيمرا يتعلرق بربعض النشراطات الاتصرالية، 
س  الأخر  فكانت قريبة من بعضها البعض وهذا يمنح للأجوبة المقدمرة نوعرا  مرن التقرار  إذا أخرذنا أمَّا الن
 .عد  تباعد الفترات الزمنية بشكل كبير بين مختلم الفئات المهنية الاعتباربعين 

سنوات فذنَّ نسبتها تعد ضئيلة مقارنرة بغيرهرا مرن النسر ، حيرث  30أمَّا مدة الأقدمية الأقل من 
وهذا يعود إلى أنَّ  مهما كانت سياسة المؤسسة تشجع التوظيم وض  دماء جديردة، إلاَّ % 30.33رت برر قد

 إضرافة إلرى مرا. أنَّ العنصر البشري المتقرار  فري السرن فري الفئرات الأخرر  جعرل هرذه الفئرة تبردو متواضرعة
ترا  دومرا  إلرى المتابعرة والتوجير  أنَّ هذه الفئرة مرن المروظفين تح ،ذهبت إلي  موظفة بمصلحة الموارد البشرية

مرررن أجرررل الترررأقل  مرررع طبيعرررة ، مرررن طررررم مصرررلحة المررروارد البشررررية أو المصرررالح الأخرررر  داخرررل المؤسسرررة
وبالتررالي يسررتلز  ذلررك  ،وظررروم العمررل، كررون الموظررم الجديررد يلزمرر  الوقررت للعمررل ضررمن فريررق أو جماعررة

المواقررم  جميررعبرررة تسرراعده فرري التعامررل مررع أيضررا  فترررة ووقررت للترردري  علررى وسررائل الاتصررال واكتسررا  خ
سرنوات يمكرن لهررا  30والحرالات الاتصرالية داخرل المؤسسرة وخارجهرا، وعلير  هرذه الفئرة ذو الخبررة الأقرل مرن 

لكررن حتمررا  تغيرر  عنهررا أشررياء كثيرررة تُكتسرر  مررع  ،أن تعرررم بعررض الأشررياء عررن الاتصررال داخررل المؤسسررة
رررال  مررررور السرررنين، ولعرررل خيرررر دليرررل علرررى ذلرررك هرررو سياسرررة المؤسسرررة منرررذ سرررنوات طويلرررة فررري تكررروين العمَّ

من خرلال إرسراله  إلرى دورات تدريبيرة وتكوينيرة يكتسربون معهرا أوليرات  ،والموظفين الجدد ذوي الخبرة القليلة
 .العمل وضروريات إنجاح  عند العودة إلى المؤسسة
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 :التعليمي المستوى 4-
 .التعليمي المستوى حسب العينة أفراد توزيع يبين  )06  :(رقم جدول

 

 التكرارات          

                    

 المستوى التعليمي

 المجموع تنفيذ تحكم إطارات
 % ك % ك % ك % ك

 10.43 12 3.12 01 20 11 / / ابتدائي
 27.82 32 37.5 12 27.27 15 17.86 05 متوسط
 32.17 37 59.37 19 29.09 16 7.14 02 ثانوي
 29.56 34 / / 23.63 13 75 21 جامعي

 100 115 100 32 100 55 100 28 المجموع

 
 

  
 .التعليمي المستوى حسب العينة أفراد توزيع يبين(: 62)الشكل 

 

هامررا  مررن معررايير تقررد  المجتمررع فرري شررتى المجررالات  أو معيررارا  يعررد المسررتو  التعليمرري محرردتدا  
كونرر  يلعرر  دورا  كبيرررا  فرري تحقيررق ازدهررار المؤسسررات ونجاحهررا، ومررا لاحظرر   ،والاقتصررادية الاجتماعيررة

 .الباحث في المؤسسة ميدان الدراسة هو انعدا  نسبة الأمية
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نلاحررظ أن الجررزء الأكبررر مررن مبحرروثي  ،فمررن خررلال تفحررص الأرقررا  الررواردة فرري الجرردول أعررلاه
، ليليررر  بعرررد ذلرررك %06.34لهررر  مسرررتو  الثرررانوي، إذ بلغرررت نسررربته   -قسرررنطينة–شرررركة توزيرررع الشررررق 

را المسرتو  الأخيرر فهرو %64.66، ثر  مسرتو  المتوسرط بنسربة %63.00المستو  الجامعي بنسربة  ، أمَّ
        %.  33.00الذي وصلت نسبت  إلى  الابتدائيالمستو  

نسرررتنتج أنَّ معظرر  أفررراد العينررة لهررر  مسررتو  علمرري يررؤهله  للاتصرررال  ،ومررن خررلال هررذه النسرر 
وكذا بنراء علاقرات حسرنة مرع المحريط الجرواري والجمهرور الخرارجي  ،والتفاعل فيما بينه  داخل المؤسسة

هرذا و  ،ثرانويفالنسربة الغالبرة هري التري تمثرل المسرتو  التعليمري ال ،من خلال الخرجرات الميدانيرة لأفرادهرا
 راجررع إلررى كررون بعررض التخصصررات والمهررن الخاصررة برربعض نشرراطات المؤسسررة الترري تررت  فرري الميرردان

كانت إلى وقت قري  لا تتطل  سو  المستو  النهائي للتعلي  الثرانوي مرن أجرل ( فرق التدخل والصيانة)
تلررم التخصصررات امتهرران بعررض التخصصررات المهنيررة، ليليهررا فيمررا بعررد إدرا  التكرروين الررداخلي فرري مخ

بالإضررافة إلررى متغيررر . وفري العديررد مررن مراكررز التكرروين التابعررة لمؤسسررة سرونلغاز فرري قسررنطينة وخارجهررا
وهررو الكفرراءات العلميررة الترري تبرررز فرري النسرربة المعقولررة لررد  حرراملي الشررهادات الجامعيررة  ،وظيفرري مهرر 
عليررا داخررل الأقسررا  والمصررالح إذ يعررود ذلررك إلررى أنَّ غررالبيته  يشررغلون مناصرر   ،%63.00والمقرردرة برررر 

ررال الررتحك  والتنفيررذ كررذلك هررو . الإداريررة للمؤسسررة، ولكررون هررذه الفئررة أيضررا  مسررؤولة عررن العديررد مررن عمَّ
ومررردُّ ذلررك إلررى أنَّ هررذه الفئررة مررن  ،%64.66الحررال بالنسرربة للمسررتو  المتوسررط حيررث جرراءت نسرربت  برررر 

ار التري تقرو  بهرا لا تتطلر  بالأسراس مسرتو  تعليمري العمال ذات المستو  المتوسط جُرلُّ أعمالهرا والأدو 
فكانت نسربت  متواضرعة مقارنرة بالنسر  الأخرر   الابتدائيأمَّا المستو  . عالي كالحرم والأعمال اليدوية

را قيرل فري  ،من مجموع أفراد عينة الدراسة% 33.00حيث قدرت برر  والسب  في ذلك لا يكاد يختلرم عمَّ
والمتوسررط، وهررو أمرررر طبيعرري إذا أخرردنا فررري الحسرربان أنَّ الجانرر  العمليررراتي  المسررتو  التعليمرري الثرررانوي

 .-قسنطسنة -الشرق توزيعوالميداني لنشاط المؤسسة هو الذي استحوذ على غالبية عمَّال شركة 
ذكرررره، يمكننرررا القرررول برررأنَّ غالبيرررة أفرررراد العينرررة هررر  مرررن الرررذكور بمرررا يمثرررل  قمرررا سررربفررري ضررروء 

، كما لاحظنا أيضا  أنَّ فئة الذكور هي الغالبة فري كرل الفئرات المهنيرة فري المؤسسرة موضروع 00.36%
سررنة هرري [ 33-30]الدراسررة، وأنَّرر  مررن مجمرروع المبحرروثين الررذين لررديه  أقدميررة بالمؤسسررة تراوحررت بررين 

والترري كانررت برردورها متقاربررة إلررى حرردتما فيمررا بينهررا، كمررا سررجلنا  ،علررى مررن بررين النسرر  الأخررر النسرربة الأ
تمثرل مسرتو  التعلري  الثرانوي % 06.34انعدا  الأمية في المؤسسة ميدان الدراسة، إضافة إلى أنَّ نسربة 
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نري بتاترا  ضرعم التفكيرر لا يع الابتردائيمن مجموع أفراد العينة، وهنا تجدر بنا الإشارة إلرى أنَّ المسرتو  
تلرك مرن الثقافرة والخبرررة مإلاَّ أنَّهرا فري الواقرع ت ،أو التحليرل، لأنَّ نسربة كبيررة مرن العمَّرال لر  تكمرل تعليمهرا

 .البعض منها للخوض في موضوع الاتصال الجواري لما يؤه
ضررفنا إليرر  مختلررم إذا أ ،ومنررُ  يمكررن القررول بررأنَّ أفررراد عينررة الدراسررة يملكررون مسررتو  تعليمرري لابررأس برر 

التكوينررات الداخليررة والخارجيررة الترري يحصررل عليهررا العامررل طرروال فترررة عملرر  فرري المؤسسررة، وبالتررالي فهرر  
دراك  وبالترالي  ،في المؤسسرة مرن قري  وعرادات مؤسسراتية رما يدو يمتلكون درجة وعي تمكنه  من فه  وا 

 .استنامساعدتنا في الحصول على المعلومات التي تص  في خدمة موضوع در 
 

 يالجوار الإتصال وأهمية مفهوم :الأول المحور  

 

 -قسنطينة-لشركة توزيع الشرق   الداخلي الجمهور لدى جواريال الاتصال مفهوم  )07  : (رقم جدول

 

   التكرارات               

 الاحتمالات
 المجموع تنفيذ تحكم إطارات

 % ك % ك % ك % ك
التواصل ميدانياً مع 

 36.00 06 04.0 36 06.36 06 03 30 (المحلي)الجواريالمجتمع 
التواصل مع المجتمع 

الجواري من خلال الوسائل 
 المحلية

36 66.04 33 63 33 03.60 63 03.00 

تنظيم نشاطات المنفعة 
 العامة

36 4.30 30 3.33 33 0.36 36 0.230 

الاهتمام بالمجال الانساني 
 والاجتماعي

30 30.66 34 36.40 33 66.36 63 90.02 

 966 993 966 00 966 33 966 00 المجموع
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- قسنطينة-لشركة توزيع الشرق   الداخلي الجمهور لدى الجواري الاتصال يبين مفهوم: (96) الشكل       

 وذلرك المبحروثين، عينرة مجمروع ولريس العبرارات عردد مجمروع بحسرا  قمنرا السرؤال هرذا فري :ملاحظرة
 أجرابوا المبحروثين مرن الكثيرر وجردنا حيرث واحردة، إجابرة مرن أكثرر يتضرمن السرؤال هرذا أن اعتبار على
 إجابة وتكون واحدة، إجابة من أكثر تتضمن التي الأسئلة كل على ينطبق وهذا ،احتمال من أكثر على

 .احتمال من لأكثر المبحوثين
مررن خررلال اسررتقرائنا للجرردول المبررين أعررلاه والخرراص بمفهررو  الاتصررال الجررواري لررد  أفررراد عينررة 

عبررررت عرررن مفهومهرررا للاتصرررال الجرررواري بكونررر  ذلرررك التواصرررل % 03.00الدراسرررة، نستشرررم أنَّ نسررربة 
ري ترر  أنَّرُ  التواصرل مرع المجتمرع الجروا% 60.66، وأنَّ نسربة (المحلي)الميداني مع المجتمع الجواري 

بالمجررررال  الاهتمررررا تمررررثلان % 30.30وَ % 34.03مررررن خررررلال وسررررائل الإعررررلا  المحليررررة، فرررري حررررين 
 .وتنظي  نشاطات المنفعة العامة على التوالي والاجتماعيالإنساني 

الغالبررررة تررررر  أنَّ الاتصررررال الجررررواري فرررري  ةيتضررررح لنررررا أنَّ النسررررب ،ومررررن خررررلال هررررذه المعطيررررات
المؤسسررة ميرردان الدراسررة هررو كررل نشرراط مررررتبط بررالمحيط أو البيئررة الجغرافيررة القريبررة مررن المؤسسررة فررري 

أي أنَّ الاتصرال الجرواري هرو ذلرك  ،()اتصالها وتواصلها المباشر مع الجماهير والمرواطن بشركل خراص
اد المؤسسررة إلررى الزبررون وقربهررا منرر  مررن خررلال وسررائل الشرركل مررن الاتصررال الررذي يعتمررد علررى تنقررل أفررر 

                                                             

 -قسنطينة –حس  مقابلة مع السيدة المكلفة بالاتصال في شركة توزيع الشرق  *
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وذلررك بهرردم خلررق علاقررة ورابطررة بررين المؤسسررة ومجتمعهررا المحلرري، وهررو الأسررلو   ،ونشرراطات معينررة
المعتمررد بشررركل كبيررر مرررن طررررم المؤسسررة مجرررال الدراسرررة فرري اسرررتخدا  محيطهرررا الجغرافرري وقربهرررا مرررن 

هرررذه النظررررة تتقرررار  مرررع المفهرررو  العرررا  للاتصرررال الجمهرررور المسرررتهدم كرررأه  وسررريلة للتواصرررل معهررر ، و 
يخررتص باهتمررا  منطقررة  ،الجررواري فرري كونرر  نرروع مررن أنررواع الاتصررال الميررداني والمباشررر محرردود النطرراق

، ويشمل انعكاسا  واقعيا  لثقافرة ذلرك المجتمرع مسرتهدفا  خدمرة (محليا  )جغرافية معينة تمثل مجتمعا  جواريا  
 (1). فاعله  ومشاركته احتياجات سكان  ومحققا  ت

مفهو  الاتصرال الجرواري بشركل عرا  هرو تلرك الأداة الحيويرة فري سياسرة الاتصرال فذنَّ  ،وبالتالي
كونرررر  وسرررريلة لتقريرررر  المررررواطنين مررررن الهيئررررات  ،بالنسرررربة للمؤسسررررات علررررى اخررررتلام طابعهررررا وتنظيمهررررا

والإدارات المحلية التابعة لإقليمه ، وهذا الأخير يركز على أن تكون المؤسسة محل الدراسرة برالقر  مرن 
زبائنهرررا أو جمهورهرررا المتواجرررد ضرررمن محيطهرررا الجرررواري، والتواصرررل معررر  بشررركل مباشرررر وبصرررفة دائمرررة 

فري أرض الواقرع، حيرث أن  ا  مجسرد ثين، وهرو مرا وجردناه فعرلا  ومستمرة، وهذا ما ذه  إلي  أغل  المبحو 
جمهورهررررا )ين يالمؤسسرررة محرررل الدراسرررة تحرررراول أن تكرررون قريبرررة قررردر الإمكرررران مرررن مواطنيهرررا القسرررنطين

 :حيث تقو  بالتواصل مع  على العديد من المستويات منها ،(الجواري

عبررررر تنسرررريق وتنظرررري  مجموعررررة مررررن الأيررررا  الدراسررررية والأبرررروا  المفتوحررررة للطلبررررة  ،المرررردارس والجامعررررات
والتلاميذ حول التوعية والتحسريس مرن مخراطر الكهربراء والغراز، حمرلات طررق الأبروا  التري تتنقرل فيهرا 

إلررر ، أو علرررى ...مرررن أجرررل التوعيرررة التحسررريس( طررررق أبررروا  المنرررازل والبيررروت) المؤسسرررة إلرررى الميررردان 
الشرروارع، السرراحات العموميررة، فضرراء : لات التحسيسررية فرري الفضرراءات العموميررة المختلفررةمسررتو  الحمرر
تاحرررة الفرصرررة لررر  لطررررح انشرررغالات  واستفسرررارات    لوجررر الررر ، وهرررذا للتواصرررل معررر  وجهرررا  ...المؤسسرررات وا 

 والتعبير عن رأي  حول المؤسسة وخدماتها، وفي المقابل يسرمح هرذا اللقراء مرن دراسرة جمهورهرا والتعررم
، وكررذا قيرراس اتجاهرر  (إلرر ...سررن، جررنس، مسررتو  تعليمرري، حالررة اقتصررادية)علررى سررمات  السوسرريولوجية 

 (. إل ...استمارات، مقابلات)بمجموعة من الطرق السانحة لذلك 

                                                             
(1)
- Anne Bartoli, Communication et  Organisation, Edition Organisation, Paris, 1998, P.97  
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Thierryتيرري ليبرارت كما يتفق الباحثران   Libaert  َواسرتفالن  و Westphalen  َّعلرى أن
ويتعردَّاه إلرى  ،اتصال يتركز على عنصر المحليرة والقرر  مرن الجمهرورالاتصال الجواري هو في جوهرهِ 

 (2).ى فيها قي  المحيط الجواري وعادات أفرادهراعَ البحث عن تكوين علاقات جوار مباشرة تُ 

عررررن نظرتهررررا ومفهومهررررا  ،مررررن مجمرررروع اجابررررات المبحرررروثين% 60.66فرررري حررررين عبرررررت نسرررربة 
وهرذا لأن المؤسسررة للاتصرال الجرواري بأنَّر  التواصرل مرع الجمراهير عررن طريرق وسرائل الإعرلا  المحليرة، 

لافتررات : مرن جهررة تُكثِررر مررن اسرتخدا  الوسررائل الاتصررالية والإعلاميررة الجواريرة وخصوصررا التقليديررة منهررا
، وذلرررك لمررا تتيحررر  هرررذه (إلرر ...مكتوبرررة تلفزيررون، راديرررو، صررحافة(إعلاميررة، ووسرررائل اتصررال جمررراهيري 

لأنَّ هررذا الوسررائل مررن قرردرة علررى إيصررال المعلومررات إلررى جمهررور عررريض مررن النرراس، ومررن جهررة أخررر  
لكنَُّ  لا يعبرر عنر  بشركل واضرح ذلرك أنَّ التواصرل مرع  ،المفهو  يقتر  إلى حد ما من الاتصال الجواري

ل اعلا  محلية يقتضي بالأساس وجود وسريلة تلعر  المجتمع المحلي للمؤسسة عن طريق استخدا  وسائ
فذنَّ إجابات جزء من المبحروثين بهرذا الشركل  وبالتالي ،دور الدعامة أو الوسيط بين المؤسسة وجماهيرها

، والذي كما أسرلفنا مرن قبرل يقترر  مرن الاتصرال الجرواري غيرر برالإعلام الجواريتندر  ضمن ما يعرم 
 .ة ورجع الصد  الفوري يغي  عن ُ أنَّ عنصر المباشرة والمواجه

وعرد  وضروح المفهرو  لرد  جرزء مرن عينرة الدراسرة، لكرن علرى  والالتبراسومن  يتضح لنا الخلرط 
الرغ  من هذا فذنَّ هناك بعض التعاريم تجمع بين خصائص هذين الشركلين مرن الاتصرال وتتفرق علرى 
أنَّ الاتصرال والتواصرل مررع المجتمرع الجررواري باسرتخدا  وسررائل الإعرلا  المحليررة هرو فرري الأسراس جانرر  

ى فرري هرذا التحليرل العرودة إلررى أصرل الإعرلا  والاتصررال، راعَرئيسرية، ويُ مرن جوانر  الاتصرال الجررواري الر 
وأنَّ الإعررلا  هررو وليررد رحرر  الاتصررال، وعليرر  فهررذه  ،كررون هررذا الأخيررر أسرربق وأعرر  وأشررمل مررن الإعررلا 

النسبة تر  في وسائل الإعلا  المحلية نوعا  من أنواع الاتصال الجواري مع اعتبار أنَها تتميرز بخاصرية 
جليرا  لنرا مرن خرلال تعريرم  وما يبدأو الجوارية في بث الرسائل ونقل المعلومات للجمهور، وهو  المحلية

 Jean philippeجرون فيليرب رراردار " الباحرث الفرنسري فري مجرال الاتصرال الإقليمري والمؤسسراتي 

Gardère  "ات تلرررك العمليرررة التررري تقرررو  علرررى تلبيرررة الحاجرررات والمتطلبررر: " أنَّ الاتصرررال الجرررواري هرررو
فرررري الحسرررربان طبيعررررة الررررروابط الترررري تجمررررع بررررين أعضرررراء  تأخررررذباسررررتخدا  وسررررائل إعلاميررررة  الاتصررررالية

                                                             
(2)
- Thierry Libaert et M.H.Westphalen, «  COMMUNICATOR : Toute la communication 

d’entreprise », 6
ème

 édition, Dunod, Paris, 2012, P.P 108-111. 
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عمريررررة، جنسررررية، )، سياسررررية، اقتصررررادية، اجتماعيررررة دينيررررةجغرافيررررة، لغويررررة، : سررررواء كانررررت ،المجتمررررع
 (3)(.إل ...مهنية

رررا الاهتمرررا  بالمجرررال الإنسررراني  فكانرررت نسررربها  ،وتنظررري  نشررراطات المنفعرررة العامرررة والاجتمررراعيأمَّ
ضرررئيلة إلا أنهرررا لررر  تبتعرررد عرررن التعررراريم التررري ترررر  فررري الاتصرررال الجرررواري وسررريلة للمؤسسرررات لتحقيرررق 

تنظررري  إنسرررانيتها واهتمامهرررا بانشرررغالات محيطهرررا بمرررا يعرررود بالفائررردة والنفرررع علرررى الطررررفين، خاصرررة وأنَّ 
مجررال الإنسرراني والاجتمرراعي يعبررران فرري الأصررل عررن جرروهر هررذا نشرراطات المنفعررة العامررة والاهتمررا  بال

نمرا علرى المصرلحة النوعيرة  النوع من الاتصال، الذي لا يقو  على المصلحة الربحيرة والنفعيرة الماديرة، وا 
لرون " أنَّ الاتصرال الجرواري هرو أبو صاغ الروافي الردكتوروليس أدل على هذا الكلا  من قول  المعنوية،

قامة عمل تقاربي من شأن  بلوغ هدم سرامي يتمثرل فري  ،ل الهادم إلى خلق تواصلمن ألوان الاتصا وا 
 (4). "إنشاء علاقات اجتماعية وانسانية وطيدة بين الإدارات والمواطنين ضمن بيئة معينة

كمررا أنَّ اتخرراد العمررل الجررواري كوسرريلة اتصررالية للتنميررة الاجتماعيررة لأفررراد المجتمررع المحلرري مررن 
شأن  أن يجسد مبادئ المؤسسة المسؤولة اجتماعيا  أما  محيطها، وذلك مرن خرلال تحقيرق سربل التقرار  

ماعيرة وانسرانية بين المؤسسات وأفراد مجتمعها الجواري من جهة، وتقوية هذا التقار  لخلق علاقات اجت
من صرمي  الأهردام العامرة للاتصرال الجرواري  دما يعإيجابية بينها وبين محيطها من جهة أخر ، وهذا 

أهررداو ومهررام الاتصررال الترري تمَررتَ الإشررارة إليهررا فرري الجانرر  النظررري للدراسررة وبالضرربط فرري عنصررر 
لخادمررة لهرذا الجانرر  مررن الإفاضرة إلرى بعررض الأهردام ا ءبشريحيرث تطرقنررا ، (00) الصررفحة الجرواري

كتحسرين المرفرق العرا  والمصرالح الخارجيرة للمؤسسرات، إذ يُعردُّ الاهتمرا  بالمجرال الانسراني والاجتمراعي 
حتررى تكتسرر  ثقررة ومصررداقية الأفررراد والمررواطنين ضررمن  اليررو  مررن أبرررز اهتمامررات المؤسسررات الحديثررة

المؤسسرات، وكررذا الرفررع مررن مسررتو   محيطهرا الترري تشرركل حسرر  ضرنَّ  مصرردرا  مسررتمرا  للتطررور وازدهررار
الرفرررراه الاجتمرررراعي للمررررواطنين عبرررررر مختلررررم الرسررررائل الاتصررررالية والاعلاميرررررة الترررري تبثهررررا المؤسسرررررات 
والإدارات للمرررواطن، إضرررافة إلرررى السرررعي الررردائ  لتحسرررين جرررودة الخررردمات المقدمرررة للأفرررراد ضرررمن نطررراق 

                                                             
(3)
- Jean Philippe Gardère, Démocratie participative et communication de proximité dans 

l’aménagement urbain. Le projet urbain : un outil de reconquête de la démocratie. 

Bordeaux, Thèse de doctorat, Université Bordeaux 3. 2006.   

 

  )4(- أبو صاغ الوافي، المناجمنت الحديث، دار الكتا ، بيروت، 3360
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ريرة المؤسسرات واسرترجاع هويتهرا وعلاقاتهرا كما يسعى الاتصال الجواري أيضا  إلى تعزيز جوا. محيطها
القرابية مع محيطها من خلال نشاطات التوعية والتحسيس والمنفعرة العامرة التري تقرع علرى عاتقهرا اتجراه 

 .أفراد بيئتها الجوارية

 إلررررى أنَّ الاتصررررال الجررررواري Jean-Marc Geibجررررون مررررار  رويررررب كمررررا أشررررار الباحررررث 
يسرررتعمل وسررررائل ونشررراطات المنفعررررة العامررررة للاتصرررال بالجمرررراهير كذحررررد  التوجهرررات الحديثررررة للتسرررريير  
المؤسسرررراتي، حيررررث يررررر  أنَّ الاتصررررال الجررررواري هررررو آليررررة تسررررمح بتنفيررررذ وتأديررررة مهمررررة أو مهررررا  نفعيررررة 

طرراء إع)فرري نفررس الوقررت، تمكررن مررن أخررد زمررا  المبررادرة والاتصررال ( إلرر ...وقائيررة -توعويررة -تحسيسررية)
بررالمواطن مررن خررلال التقررر  منرر  بالتوعيررة والتوجيرر ، وهررذا السررلوك فرري حرردت ذاترر  مررن شررأن  ( المعلومررات

 (5)." إعطاء هبة ومصداقية للمؤسسات وتقريبها من الجمهور

والتي ترر  فري الاتصرال  ()بالإضافة إلى التصريحات التي جاءت على لسان المكلفة بالاتصال
فرري المؤسسرة مررن أجرل تحسرين سررمعتها وصرورتها وهررذا مرن جملررة مرا توصررل الجرواري وسريلة هامررة جردا  

سيسررريل إليررر  البررراحثون فررري الدراسرررات المشرررابهة التررري تطرقنرررا إليهرررا، ففررري الدراسرررة التررري قررردمتها الباحثرررة 
، حرول دور الاتصررال الجررواري 6333الفرنسررية  Rennes2 جامعررة ران Cécile Massiasماسرياس 

فقررد توصرررلت إلررى أنَّ مررن بررين المفررراهي  مارسرريليا  فرري التسررويق السياسرري للانتخابررات البلديرررة بمقاطعررة 
الشررراملة والخصرررائص البرررارزة للاتصرررال الجرررواري أنررر  يسرررعى إلرررى تحقيرررق الأهررردام التررري تخرررد  تحسرررين 

 .السمعة والصورة

لاسرتعمال المكثرم والردائ  لهرذه النشراطات والأعمرال الجواريرة إلرى كما لاحظنرا علرى الررغ  مرن ا
 la Communication de Proximitéأنَّ التسرمية الشرائعة والأكاديميرة المعتمردة باللغرة الفرنسرية 

 .لازالت غير معروفة بالنسبة للكثير من المبحوثين
 
 

                                                             
(5)
- Jean-Marc Geib, « Des Concepts à la Pratique de la Communication », 2

ème
  édition, 

Collection Inter- édition, Dunod, Paris, 1999. 
   مع المكلفة بالاتصال على مستو  المؤسسةحس  مقابلة. 
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– قسنطينة  –شركة توزيع الشرق  في الجواري الاتصال استعمال  )08  :(رقم الجدول

 

 التكرارات       
  

 الاحتمالات

 المجموع تنفيذ تحكم إطارات
 % ك % ك % ك % ك

 15.65 18 12.5 04 20 11 10.71 03 نادراً 
 49.56 57 46.87 15 45.45 25 60.71 17 أحيانا  

 34.78 40 40.62 13 34.54 19 28.57 08 رالبا  
 100 115 100 32 100 55 100 28 المجموع

 

 

 –قسنطينة  –شركة توزيع الشرق  في الجواري الاتصال استعمال(: 99) الشكل

توزيرع من خلال قراءة بيانات الجدول أعرلاه فيمرا يخرص اسرتعمال الاتصرال الجرواري فري شرركة 
مررا أحيانررا  نلاحررظ أنَّ أغلبيررة عينررة الدراسررة تررر  أنَّررُ   -قسررنطينة –علرري منجلرري الكهربرراء والغرراز للشرررق 

فري حرين ترر  فئرة أخرر   ،%03.00تستعمل المؤسسة موضوع الدراسة الاتصال الجواري بنسربة بلغرت 
وفرري الأخيررر جرراءت نسرربة أحيانررا   ،%00.46عليرر  النسرربة تمررا دلَّرروهررو رالبررا  أنَّ هررذا النشرراط يسررتعمل 

المؤسسرة مجرال الدراسرة وذلرك بنسربة  فرينرادرا  لتمثل فئة ثالثة أخر  تر  أنَّ الاتصال الجواري يُسرتعمل 
 %.30.00قدرت برر 
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ومن  نستنتج أنَ  وعلى الرغ  من التبراين فري طبيعرة ومعرال  هرذا النشراط الاتصرالي لرد  شرريحة 
تررر  أنَّ الاتصررال %( 03  مررا يقررار )معتبرررة مررن الفئررة المقصررودة بالدراسررة، إلاَّ أنَّ غالبيررة عينررة البحررث 

انرا ، ولعرل هرذه النسربة تعرد طبيعيرة ومنطقيرة إذا أخرذنا بعرين الاعتبرار جردة الجواري في المؤسسة يرت  أحي
وحداثرة بعررض نشرراطات وبررامج الاتصررال الجررواري فرري المؤسسرات الجزائريررة علررى قلتهرا، وهررذا مررا تضررح 
لنا في دراستنا النظرية حرول تطرور الاتصرال الجرواري بصرفة عامرة والجزائرر علرى وجر  الخصروص، فقرد 

ائرر لرر  تسرتعمل الاتصرال الجررواري إلا مرن خرلال مررا لاحظر  الخبرراء فرري الشرأن الاجتمرراعي تبرين أنَّ الجز 
مررن ترردهور وتررردي للعلاقررة بررين الدولررة وحرردوث شررر  بينهمررا نجرر  عنرر  فقرردان الفرررد الجزائررري للثقررة فرري 

وعليررر  فرررذنَّ ترررأخر . الدولرررة ومؤسسررراتها علرررى حررردت سرررواء، لاسررريما فتررررة التسرررعينيات مرررن القررررن الماضررري
الحكومة في اعتماد هذا الشكل مرن الاتصرال بهردم التقرر  مرن المرواطن والتكفرل بانشرغالات  بعيردا  عرن 
التماطل والبيروقراطيرة، جعرل المؤسسرات الجزائريرة فري ظرل احتكرار السروق وانعردا  المنافسرة تضرع فكررة 

ة مرع المرواطن السراخط عليهرا اعتماد الاتصال الجواري في آخر أولوياتها، إلاَّ أنَّ أزمرات الإدارة الجزائرير
دراجر  ضرمن أهردافها  وعلى خدماتها جعلها في العقدين الأخيرين تُعجتل من اعتمراد الاتصرال الجرواري وا 
 .ونشاطاتها وكذا مخططاتها الاتصالية، ولعل المؤسسة مجال الدراسة هي مثال وعينة حقيقيرة عرن ذلرك

 (900 -900تطور الاتصال الجواري  صعنصر أنظر )

إلرى أنَّ المؤسسرة بصرورة عامرة تحترا  لررأي ( أحيانا  )يعود رجحان هذه النسبة  ،جهة أخر  ومن
والمديريررررة العامررررة بقسررررنطينة فيمررررا يتعلررررق بتطبيررررق البرررررامج  ،وموافقررررة المجمررررع الأ  بررررالجزائر العاصررررمة

امج ضررمن الاتصررال الجرواري، ولررذلك فررذن إجرراءات الشررروع فرري تطبيرق هررذه البررر  تنردر والنشراطات الترري 
الوقرت الكرافي وتروفير ( )والنشاطات وتجسيدها على أرض الميدان يتطلر  حسر  رأي المكلفرة بالاتصرال

امكانيررات ماديررة وبشرررية حتررى يحقررق العمررل الجررواري للمؤسسررة أهدافرر  المحررددة والمرسررومة مسرربقا ، لررذلك 
ن اتصرال دائر  لا يعتمرد تر  المؤسسرة أنَّ الاتصرال الجرواري المخطرط لر  والفعَّرال يكرون أحيانرا  أحسرن مر

رالدقة في تحديرد الأهردام ولا يُ  الاتصرال  لر  الحيرز الزمنري الكرافي، فري حرين ترر  فئرة أخرر  أنَّ  صُ خصَّ
مرا يُسرتعمل فري المؤسسرة، وهرذا يمكرن أن نلاحظر  بشركل واضرح خرلال السرنوات الأخيررة رالبرا  الجواري 

السرررابقة وكرررذا مرررن خرررلال النرررزول إلرررى حيرررث أنررر  ومرررن خرررلال قرررراءة الباحرررث فررري الموضررروع والدراسرررات 
خلصررنا إلرى أنَّ المؤسسررة تعررد مرن بررين المؤسسررات الجزائريرة القليلررة الرائرردة فري مجررال الاتصررال  ،الميردان

                                                             
   مع المكلفة بالاتصال على مستو  المؤسسةحس  مقابلة. 
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 ،الجواري التي تسعى إلى تكريس مبدأ تقرير  المؤسسرة مرن الجمهرور والاسرتماع لانشرغالات  والتكفرل بهرا
لسياسرة  -قسرنطينة –ة العامرة ومعهرا شرركة توزيرع الشررق والمديرير مرا يعكرس تبنري مجمرع سرونلغاز وهو

جديردة تنردر  فري إطرار سياسرة الانفتراح علررى المحريط الخرارجي للمؤسسرات وفروعهرا المنتشررة فري كامررل 
وذلرك مررن خرلال المراهنررة علررى الأبعراد الانسررانية والاجتماعيرة للمؤسسررة مثلمرا جرراء فرري  ،التررا  الرروطني

نظيمية للجنة ضبط الكهرباء والغاز التابعة لمجمع سرونلغاز وبالتحديرد فري دفتر النصوص التشريعية والت
مررن البررا  الثرراني المتعلررق بررالمرفق العرا  والمحرريط الخررارجي والصررادر فرري الجريرردة الرسررمية ( 30)المرادة 
عنررردما تمرررت الإشرررارة إلرررى أهميرررة المرفرررق العرررا  ودور المحررريط الخرررارجي  ،6334مررراي  30لررررر  03رقررر  

وهرذا مرن جملرة مرا ( 03 الملحق رقرمأنظر )ي حفظ توازنها واستقرارها داخل بيئتها المحلية للمؤسسات ف
الررذكا  : فرري كتابهمررا الررذي يحمررل عنرروان (6)نيكررولاس مرروانيي وَ  كريسررتيان مرراركونأشررار إليرر  الباحثرران 

أنَّ النظررة اتجراه المحريط الخرارجي للمؤسسرات تغيررت اليرو  كثيررا  عمرا كانرت علير  فري بدايرة  الاقتصادي
حررين كرران الكلاسرريكيون يرررون فرري جرردران المؤسسررة حرردودا  لمحيطهررا، وهرر  بررذلك يعنررون  ،القررن العشرررين

ررا اليررو  صررار الانف ثمررا يحرردالررداخلي متجرراهلين كررل ( البيئررة)المحرريط  ترراح علررى خررار  هررذه الجرردران، أمَّ
المحررريط الجرررواري والبيئرررة الخارجيرررة الواقعرررة ضرررمن الحيرررز الجغرافررري للمؤسسرررة ضررررورة مرررن ضرررروريات 
استمرار المؤسسة ونجاحها على المد  القرير  والمتوسرط والبعيرد، إضرافة إلرى كونر  عراملا  مرن العوامرل 

الحسررنة والصررورة  المؤديررة إلررى خلررق الفرررص والتقليررل مررن التهديرردات الخارجيررة للمنظمررة وكسرر  السررمعة
كمرا سرمحت لنرا زياراتنرا الميدانيرة للمؤسسرة واحتكاكنرا بعمالهرا وموظفيهرا بمعرفرة أنَّ معظر  . الجيدة عنها

أفراد البحرث لرديه  علر  ودرايرة باسرتعمال المؤسسرة للاتصرال الجرواري فري علاقتهرا المباشررة والدائمرة مرع 
شررراكه  فرري الأحررداث والنشرراطات الجواريررة الدوريررة وأنَّ سررعي الإدارة المتواصررل لإ ،(المررواطنين) الزبررائن

لديه  الدافع للاستمرارية فري المشراركة  قَ لَ التي تقو  بها المديرية ساه  بشكل كبير في تعوده  عليها وخَ 
را ...برين الأبروا  المفتوحرة والملتقيرات والحمرلات التحسيسرية :في هذه الأنشطة التي تنوعت مرثلا   إلر ، أمَّ

فرري المؤسسررة موضرروع الدراسررة، ربمررا يعررود  نررادرا  والترري تررر  أنَّ الاتصررال الجررواري يُسررتعمل الفئررة الثالثررة 
لمختلررم الوسررائل والنشرراطات الترري يمكررن أن  الاسررتبيان اسررتمارةالسررب  فرري ذلررك إلررى عررد  الإشررارة فرري 

ي أو ربمررا يرجرررع ذلررك إلرررى عررد  تشررربع هررذه الفئرررة بثقافررة العمرررل الجررروار  ،تحرررت الاتصررال الجرررواري تنرردر 
المبنررري علرررى الاتصرررال المباشرررر والقريررر  مرررن الجمهرررور، إضرررافة إلرررى أنَّ ملاحظرررة الباحرررث مرررن خرررلال 

                                                             
(6)
- Christian Marcon et Nicolas Moinet," L’intelligence Economique", Dunod, Paris, 

2006. 
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اسررتعمال الاتصررال الجررواري مررن قبررل  نررذر  الجرردول أظهرررت أنَّ هنرراك فئررات بعينهررا عبَّرررت عررن رأيهررا برررر
ولعررل ذلررك يعررود إلررى طبيعررة عمررل هاترر  الفئررات الترري تجعلهرر  بعيرردين عررن التفكيررر والاهتمررا   ،المؤسسررة

وأيضررا  لكثرررة تررنقلاته  للعمررل فرري ورشررات خرررار   ،بالشررأن الاتصررالي بررين المؤسسررة ومحيطهررا الخررارجي
 .نطاق المديرية

 –بالتخطيط للاتصال الجواري في شركة توزيع الشرق  المكلفة الجهة  )09  :(رقم الجدول

 – .قسنطينة

 التكرارات          
  

 الاحتمالات

 المجموع تنفيذ تحكم إطارات

 % ك % ك % ك % ك
بالاتصال (  )المكلو

على مستوى 
 المؤسسة

24 85.71 47 85.45 22 68.75 93 80.87 

 14.78 17 21.87 07 10.90 63 14.28 04 مدير المؤسسة

 الموارد مصلحة

 03.48 04 9.37 3 01.82 13 / / البشرية

الخبرا  الذين تلجأ 
 إليهم المؤسسة

/ / 13 01.82 / / 01 0.87 

 100 115 100 32 100 55 100 28 المجموع
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– قسنطينة –بالتخطيط للاتصال الجواري في شركة توزيع الشرق  المكلفة الجهة يبين(: 90)الشكل 

طبيعررة الجهررة المكلفررة بالإعررداد والتخطرريط للاتصررال عامررة والاتصررال الجررواري بشرركل  إنَّ معرفررة
خاص، من شأن  أن يبرين لنرا وضرعية ومكانرة هرذه الجهرة داخرل النسرق الرداخلي ومرا يؤدير  مرن وظرائم 

 .وأنشطة خار  المؤسسة

ول الجهررة حررأغلبيررته  يتفقررون نلاحررظ أنَّ  ،فمررن خررلال التصررريحات المختلفررة لأفررراد عينررة البحررث
، حيرررررثُ أنَّ -قسررررنطينة –المكلفررررة بررررالتخطيط لنشرررراطات الاتصرررررال الجررررواري فرررري شررررركة توزيرررررع الشرررررق 

ة برررالتخطيط للاتصرررال الجرررواري هررري المكلفرررة بالاتصرررال علرررى مسرررتو  عنيررررأت أنَّ الجهرررة الم% 63.64
رررا نسررربة  تخطيط مرررن المبحررروثين صررررحوا أنَّ مررردير الشرررركة هرررو الرررذي يقرررو  برررال% 30.46المؤسسرررة، أمَّ

رررا الرررذين قرررالو  مصرررلحة المررروارد البشررررية علرررى مسرررتو  المؤسسرررة هررري  أنَّ  الأنشرررطة الاتصرررال الجرررواري، أمَّ
فرررري حررررين مررررن عبررررروا أنَّ  ،%30.06المسررررؤولة عررررن التخطرررريط للاتصررررال الجررررواري فقرررردرت نسرررربته  برررررر 

بته  ضرئيلة المؤسسة تلجأ إلى خبراء للتخطريط والإعرداد لأنشرطة وعمليرات الاتصرال الجرواري جراءت نسر
 .من مجموع إجابات مجتمع البحث% 3.64حيث قدرت برر  ،جدا  

يتضررح لنررا أنَّ المكلفررة بالاتصررال علررى مسررتو   ،(62)وعليرر  مررن خررلال ملاحظتنررا للجرردول رقرر  
المؤسسررة هرري التررري تشرررم علررى عمليرررة الإعررداد والتخطرريط لكرررل مررا لرر  علاقرررة وصررلة بتنظرري  وبرمجرررة 

عرراد الجواريررة، وقررد عبررر عررن هررذا الرررأي نسرربة كبيرررة مررن مجتمررع الدراسررة النشرراطات الاتصررالية ذات الأب
وهرري نتيجرة نستشررم منهرا أنَّ مختلرم الأحررداث والنشراطات الاتصررالية التري تسررعى % 63.64قردرت برررر 
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مرا قدر المستطاع من جمهورها الخارجي تقو  بها المكلفة بالاتصال وهرو  للاقترا من خلالها المؤسسة 
فيا  بارزا  يدل على أنَّ الاتصال الجرواري فري المؤسسرة مجرال الدراسرة هرو مرن اختصراص مؤشرا  وظي يعد

مررن خررلال الزيررارات الميدانيررة والاطررلاع علررى حصرريلة النشرراطات  همررا لاحظنرراوهررذا  ،المكلفررة بالاتصررال
أنَّ المكلفة بالاتصال هي مرن تقرو  بالإعرداد والترتير   ، إذالجوارية في المؤسسة للسنوات الثلاث الأخيرة

وتنظري  الأحررداث  ،اللازمرين لحمرلات الاتصررال الجواريرة بمختلررم أبعادهرا التحسيسررية والوقائيرة والتوعويررة
وكررذا السررلطات المحليررة والمصررالح  ()والمشرراركة فيهررا بالتنسرريق مررع المديريررة العامررة لسررونلغاز بقسررنطينة

  إشرررراكها هررري الأخرررر  فررري مختلرررم النشررراطات والأعمرررال الجواريرررة التررري تقرررو  بهرررا الخارجيرررة التررري يرررت
 .المؤسسة ما يسمح لها بالوصول إلى الأهدام المسطرة في خطة الاتصال الجواري

علرى مسرتو  شرركة توزيرع الشررق  ()وما يؤكد هذا الكلا  هرو مرا أشرارت إلير  المكلفرة بالاتصرال
تي تمت معها، أنها تعمل شخصيا  وبشكل دوري ومسرتمر علرى إعرداد من خلال المقابلة ال -قسنطينة –

بالتنسريق  ،(قسر  الاتصرال)أجندة تض  مختلم الفعاليات والنشاطات الجواريرة التري تعنرى بهرا مصرلحتها 
مع الأقسا  والمصالح الأخر  داخل المؤسسرة وبالتعراون أيضرا  مرع السرلطات المحليرة للولايرة علرى مردار 

 .السنة

دور المكلفررة بالاتصررال عنررد حرردت التخطرريط والتنظرري  لنشرراطات الاتصررال الجررواري داخررل يقررم  ولا
المؤسسرررة فقرررط، برررل يتعرررداه إلرررى تكليرررم هرررذه الأخيررررة مرررن طررررم المديريرررة العامرررة لسرررونلغاز بقسرررنطينة 
بالإشرررررام علررررى جميررررع نشرررراطات الاتصررررال الجررررواري فرررري مختلررررم فروعهررررا علررررى مسررررتو  الولايررررة برررردءا  

بكتابرة تقريرر مفصرل عرن نترائج  ا  وانتهراء ،را  بتنظي  ومتابعة الحملات الاتصالية الجواريرةمرو  ،بالتخطيط
الحملة وأبعادها على المجتمع المحلي ومد  انعكاسها على نشر قي  وثقافة المؤسسرة داخليرا  والمحافظرة 

لير  الباحرث وهذا ينطبق مع مرا أشرار إ. على صورتها كمؤسسة مسؤولة اجتماعيا  مع جمهورها الخارجي
 ممارسرررة إدار  المعرفرررة"فررري فصرررل مرررن فصرررول كتابررر  المعنرررون بررررر  (7)جرررون فرنسررروا برررالايالفرنسررري 

Management     du   Savoir    en  Pratique " حيث ير  أنَّر  أثنراء تنظري  عمرل المؤسسرة لابرد مرن
ضررورة إيررلاء الأهميررة الكافيررة للمكلررم بالاتصررال أو القرائ  بالعلاقررات العامررة لنجاحرر  فرري اختيررار الشرركل 

                                                             
   قسنطينة  –حس  مقابلة مع مدير شركة توزيع الشرق بعلي منجلي- 
   مع المكلفة بالاتصال على مستو  المؤسسةحس  مقابلة. 

)7)
- Jean François Ballay et autres, « Le Management du Savoir en Pratique », édition 

d’Organisation, Paris, 2003, P.120. 
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الأكثررر فاعليررة لتنظرري  وتنفيررذ النشرراطات الاتصررالية داخررل المؤسسررة، ويتضررمن عمررل المكلررم بالاتصررال 
مرررن وضرررع المهرررا  والتخطررريط ثررر  التنفيرررذ  انطلاقرررا ،ى مراحرررل متسلسرررلةتنفيرررذ جملرررة مرررن النشررراطات وعلررر

 .بالتقيي  وتحقيق النتائج المرجوة من النشاط أو الحملة ا  وانتهاءوالمتابعة 

تأمل لأبعاد هذا المتغير يجد أنَّ المؤسسة موضوع الدراسة تعي جيدا  أهميرة ودور موعلي  فذن ال
التررري ترقرررى بالمؤسسرررة إلرررى تحقيرررق أهررردافها  الاتصررراليةلخطرررط المكلرررم بالاتصرررال فررري إعرررداد البررررامج وا

النسربة الكبيررة  وما يؤكد هذا الطرح هرو ،الداخلي والخارجي على السَّواء جمهورهاوتحسين صورتها لد  
 .من المبحوثين التي عبرت عن ذلك

رررا النسررربة الثانيررررة ترررر  أنَّ مررردير المؤسسررررة هرررو المكلرررم والمسررررؤول عرررن التنظررري  والتخطرررريط  ،أمَّ
لى مسرتواه العلمري والمعرفري  ،وهذا ربما يعود إلى مكانة المدير في المؤسسة عامة ،للاتصال الجواري وا 

فري نظررر هرذه الفئررة مرن المبحرروثين لأن يكرون المسررؤول المباشرر عررن التخطرريط   مرا يؤهلرر ،بشركل خرراص
إضرررافة إلرررى أن َّ نظرررة الموظرررم الجزائرررري . نشرررطة الاتصررال الجرررواري فررري المؤسسررةلمختلررم حمرررلات وأ

نُرررررُ  مرررررن الإلمرررررا  بمختلرررررم  للمررررردير تقرررررو  علرررررى أسررررراس أنَّ هرررررذا الأخيرررررر ذو مسرررررتو  علمررررري عرررررالي يُمَكت
التخصصات والفروع ومن بينها الاتصرال، فهرذا الأمرر فري الحقيقرة لريس غريبرا  علرى المردراء والمسرؤولين 

سررات كررونه  أشررخاص يملكررون مررؤهلات عاليررة لرر دارة والتسرريير وعلررى قرردر كبيررر مررن المعرفررة فرري المؤس
والإحاطرررة بتخصصررررات مختلفررررة ومنهررررا الإدارة بأسررررلو  الاتصرررال الفعَّررررال مررررع المرررروظفين ومررررع المحرررريط 

 .الخارجي للمؤسسات

ا أثبتترر  وفرري هررذا الاتجرراه، تنبررع أهميررة الاتصررال الفعررال فرري حيرراة الإداري النرراجح مررن خررلال مرر
أنَّ رجرل الإدارة النراجح لابرد علير  أن يخصرص الجرزء  السرلو  الإداريالدراسات التي أجريت في مجرال 

الترري تسررمح  الاتصرراليةالأكبررر مررن وقترر  للاتصررال مررع اسخرررين والمسرراعدة فرري وضررع وضرربط الخطررط 
حون والإداريرررون للمؤسسرررة بتحقيرررق أهررردافها، وقرررد أظهررررت إحرررد  الدراسرررات الأمريكيرررة أن المررردراء النررراج

مررن وقررته  فرري شرركل مررن أشرركال الاتصررال، نظرررا  لأن كررل % 63و % 43المتميررزون يقضررون مررا بررين 
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وهررو برردوره مررؤثر كعامررل  ،جانرر  مررن جوانرر  الإدارة يرررتبط بطريقررة عَمَلِيررة الاتصررال وكيفيررة التخطرريط لرر 
 (8).من عوامل نجاح أداء المدراء والمسؤولين أو فشله 

لررى السررلطة الممنوحررة كمررا أنَّ هنرراك مررن ا لمبحرروثين مررن يعررزوا ذلررك أيضررا  إلررى مركزيررة القرررار وا 
بررداء الملاحظررات  ،للمرردير باعتبرراره علررى رأس هررر  المؤسسررة والمخررول الأول والرئيسرري لاتخرراذ القرررارات وا 

 .في كل ما ل  علاقة بشؤون المؤسسة

ررا مرررا يمثرررل  مررن مجتمرررع البحرررث، يرررون أنَّ مصرررلحة المررروارد البشرررية هررري المكلفرررة % 30.06أمَّ
بالإعداد لنشاطات الاتصال الجواري التي تقو  بها المؤسسة، وهذا يعود إلى التداخل الكبيرر فري العمرل، 

لا  وأخيرررا  عبررارة فررالمورد البشررري الررذي يكررون خليررة الاتصررال يُعَرردُّ قرروا  الأقسررا  والمصررالح الأخررر ، هررو أو 
منهررررا فرررري عمليررررة الإعررررداد والتحضررررير لنشرررراطات الاتصررررال  الاسررررتفادةعررررن إطررررارات شررررابة ونشررررطة يررررت  

 ().الجواري

إنَّ تكليررم المكلفررة بالاتصررال بالإعررداد والتخطرريط لمختلررم الأعمررال والنشرراطات الاتصررالية ذات 
مررن مختلررم العمليررات الاتصررالية  هررذه النشرراطات بأنهررا جررزء يعكررس نظرررة المؤسسررة نحررو ،البعررد الجررواري

وهذا يعكس بدوره الأهمية المعتبرة للاتصال الجرواري مرن خرلال تكليرم المكلفرة  ،التي تقو  بها المؤسسة
بالاتصررال الترري تمتلررك خبرررة فرري إدارة وتنظرري  هررذا النرروع مررن الاتصررال وهررو مررا وقفنررا عليرر  مررن خررلال 

الكبيررر للمسررتجوَبة بكافررة التفاصرريل المتعلقررة بموضرروع إذ لاحظنررا الإلمررا   ،المقررابلات الترري أجريررت معهررا
 .الاتصال الجواري

 

 

                                                             
(8)

مقررال منشررور بمجلررة دراسررات (. القيررادة الإداريررة ودورهررا فرري تأصررير روابررط العلاقررات العامررة)شررهرازاد محمررد شررها ،  -
 .6333، العدد الحادي عشر، القاهرة، جويلية، تربوية

 .63/34/6330حس  مقابلة مع إطار بمصلحة الموارد البشرية في المؤسسة، يو  *

 حس  مقابلة مع إطار بمصلحة الموارد البشرية في المؤسسة. 
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من ورا  استخدام الاتصال  -قسنطينة  –شركة توزيع الشرق  دوافعو  أهداو  )10 :(رقم الجدول
 .الجواري

 التكرارات        

 الاحتمالات
 المجموع تنفيذ تحكم إطارات

 % ك % ك % ك % ك
وسيلة فعالة في 

تواصل المؤسسة مع 
 محيطها الجواري

09 32.14 19 34.55 13 40.62 41 35.65 

يُحَسِّن المرافق 
العمومية والمصالح 

 الخارجية

02 07.14 04 07.27 02 06.25 8 06.96 

 29.57 34 28.12 09 27.27 15 35.71 10 يُحَسِّن حيا  الزبائن
 تكون الرسائل لأن
الاتصال  في دقة أكثر

 بالجماهير

/ / 04 07.27 02 06.25 06 05.21 

يُحَسِّن صور  وسمعة 
 المؤسسة

07 25 13 23.63 06 18.75 26 22.61 

 100 115 100 32 100 55 100 28 المجموع
 

 

 .من ورا  استخدام الاتصال الجواري -قسنطينة  –شركة توزيع الشرق أهداو ودوافع (: 90) الشكل      

0 

5 

10 

15 

20 

25 

30 

35 

40 

45 

وسيلة فعالة في تواصل 
المؤسسة مع محيطها 

 الجواري

ن المرافق العمومية  يُحَسِّ
 والمصالح الخارجية

ن حياة الزبائن لأن الرسائل تكون أكثر دقة  يُحَسِّ
 في الاتصال بالجماهير

ن صورة وسمعة  يُحَسِّ
 المؤسسة

 تنفيذ تحكم إطارات
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يتضح لنا من خلال القراءة المتأنية لأرقا  هذا الجدول فيما يخرص رأي الجمهرور الرداخلي حرول 
تررر  % 00.00قسررنطينة للاتصررال الجررواري، أنَّ نسرربة –أسرربا  ودوافررع اسررتعمال شررركة توزيررع الشرررق 

ؤسسرة الدافع وراء توظيم المؤسسة واستعمالها للاتصال الجواري هو لكونر  وسريلة فعالرة فري تواصرل الم
را نسربة % 63.04مع محيطها الجواري، تليها نسبة  مرن % 66.03عبَّررت عرن تحسرين حيراة الزبرائن أمَّ

مجتمع الدراسرة فترر  فري تحسرين صرورة وسرمعة المؤسسرة دافعرا  لاسرتخدا  الاتصرال الجرواري، فري حرين 
والمصررررالح تررررر  أنَّ الاتصررررال الجررررواري مررررن شررررأن  أنَّ يحسررررن المرافررررق العموميررررة % 30.30أنَّ نسرررربة 

أنَّ المؤسسرررة تلجرررأ إلرررى اسرررتعمال الاتصرررال الجرررواري لأنَّ % 30.63الخارجيرررة، وأخيررررا  صررررحت نسررربة 
 .الرسائل تكون أكثر دقة في الاتصال بالجماهير

مررن خررلال البيانررات الرقميررة فرري الجرردول أعررلاه، نسررتنتج أنَّ الغالبيررة مررن عينررة الدراسررة تررر  فرري 
، ولعرل %00.00للمؤسسة فري تواصرلها مرع بيئتهرا المحليرة بنسربة بلغرت الاتصال الجواري وسيلة فعَّالة 

هررذه النظررررة تعكرررس فعرررلا  الواقرررع المؤسسررراتي لسرررونلغاز فررري أنَّ جماهيرهرررا الداخليرررة صرررارت متعرررودة منرررذ 
سرنوات علرى الحضررور والمشراركة فرري النشراطات والأعمررال الجواريرة الترري تنظمهرا مؤسسررته ، وأنَر  غالبررا  

هررذا النروع مررن الاتصرال مررن أجرل تحقيررق أهردام المؤسسررة الداخليرة والخارجيررة، إضررافة  مرا يررت  اسرتعمال
كمرا تبرين لنرا مرن خرلال المقرابلات . إلى استعمال  كذحد  الوسائل العملية للاتصرال برالجمهور الخرارجي

وأيضررا  مرن خررلال الملاحظرة المباشرررة مرن تشرربع  ،التري أجريرت مررع عردد مررن إطرارات ومرروظفي المؤسسرة
ة المؤسسرة إلرى جانر  عردد كبيرر مرن مجتمرع البحرث بثقافرة اسرتعمال الاتصرال الجرواري فري مختلرم إدار 

النشراطات الترري تقررو  بهررا المؤسسررة موضرروع الدراسررة، إيمانررا  منهررا بمررد  توافررق ومناسرربة هررذا الشرركل مررن 
تيجية الاتصررال لمختلررم الخرردمات والنشرراطات الترري تقررو  بهررا المؤسسررة مررن جهررة، ومررد  فعاليترر  كاسررترا

 .اتصالية تستعملها المؤسسة للتواصل مع محيطها الخارجي

رئررريس مجلرررة  Alain   Girod (9)ألان جيررررووينطبرررق هرررذا التحليرررل مرررع مرررا عبرررر عنررر  الباحرررث 
سرنة " الاتصرال الجرواري وتنميرة الأقرالي  " فري الملتقرى الردولي حرول  -0-بجامعة ليل  دراسات الاتصال

، إذ مررن بررين جملررة التوصرريات الترري خررر  بهررا الملتقررى، الحررث علررى توسرريع حلقررة الاتصررال مررع 6330
الجرروار وتفعيلهررا لخدمررة صررالح الجمرراهير المحليررة ومؤسسرراتها، باعتبررار أنَّ اتصررال المؤسسررة بجغرافيتهررا 

                                                             
(9)
- Alain Girod, « Communication de proximité et Développement des Territoires », revue 

Etudes de   Communication, N ̊  67, Université Charles- de- Gaulles, Lille-3-, 2003, P.96 
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يئتها القريبة منها يعد اليرو  مرن الوسرائل الأكثرر نجاعرة وفعاليرة فري تحقيرق تواصرل أفضرل للمؤسسرات وب
مررع المجتمررع المحرريط بهررا، وهررو إلررى جانرر  ذلررك حلقررة الوصررل الترري تخلررق الثقررة المتبادلررة بررين المؤسسررة 

متينرررة وبرررين جماهيرهرررا، وهرررذه الثقرررة حسررر  الباحرررث لا ترررأتي عرررن طريرررق الصررردفة برررل تبُنرررى علرررى أسرررس 
وعلاقرررررات اجتماعيرررررة وانسرررررانية وخطرررررط مدروسرررررة تضرررررمن للمؤسسرررررات البقررررراء وللجمهرررررور الرررررولاء، لرررررذلك 
فالاتصررال الجررواري هررو مررن أبرررز العوامررل والمحررددات فرري خلررق وتكرروين قنرروات اتصررال ناجحررة وفعَّالررة 

 .تفضي في الأخير إلى بناء ثقة الجمهور بالمؤسسة

طررارات والررتحك  واللترران تريرران أنَّ الاتصررال الجررواري كمررا نلاحررظ التقررار  الموجررود عنررد فئررة الإ
مرن ميثراق  69المراد  ، وهرذا مرا تترجمر  (المرواطنين)يعبر عن مساعي المؤسسرة لتحسرين حيراة الزبرائن 

النصرروص التشررريعية والتنظيميررة التابعررة للجنررة ضرربط الكهربرراء والغرراز لشررركة سررونلغاز والمتعلقررة بقررانون 
على الممارسات التجارية وحماية المستهلك وتحسين نمط حيات ، حيرث جراء فيهرا تحديد القواعد المطبَّقة 

أنَّ هرررذا القرررانون يهررردم إلرررى تحديرررد قواعرررد ومبرررادئ شرررفافية ونزاهرررة الممارسرررات التجاريرررة التررري تقرررو  بهرررا 
والزبررررائن  الاقتصرررراديينوالترررري تررررت  بررررين الأعرررروان  ،السررررلطات المحليررررة والمؤسسررررات العموميررررة والخاصررررة

إضرررافة إلرررى  ،، وكرررذا إعلامهررر  بالأخبرررار والمسرررتجدات التررري تتعلرررق بالمؤسسرررة أو المنترررو (لكينالمسرررته)
 .)60 ملحق رقمأنظر ) (10).حماية الزبون وتحسين نمط معيشت 

حمايررة المسرررتهلك شررفافية الممارسررات التجاريرررة و مررن قرررانون ( 60)و( 60) تينالمرررادكمررا تشررير 
إلررى وجررو  ترروفير المعلومررات للزبررون فيمررا  ،سررونلغاز المُتضررمَّنة فرري ميثرراق النصرروص الخرراص بمجمررع

يتعلرررق برررالمنتو  أو الخدمرررة المقدمرررة بعيررردا  عرررن المسررراس بمصرررلحت  الماديرررة أو التسرررب  لررر  فررري أضررررار 
مرررن نفرررس القرررانون علرررى ضررررورة التقرررر  مرررن الجمهرررور والتكفرررل ( 60)المررراد  فررري حرررين تشررردد . معنويرررة

وقرررررد عبررررررت عرررررن هرررررذا الاتجررررراه نسررررربة يهررررر  وتمثيلررررر ، بانشرررررغالات  مرررررن خرررررلال إعلامررررر  وتحسيسررررر  وتوج
  .(63رقم الملحق  رأنظ) (11)%.63.04

                                                             

النصوص  مجمع، -الجزائر –الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، وزارة الطاقة والمناج ، مجمع سونلغاز  -(10) 
 606.، ص6336، الجزائر، التابعة للجنة ضبط الكهرباء والغازالتشريعية والتنظيمية 

 603.نفس المرجع السابق، ص -(11)
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فتررررر  أن الاتصررررال بررررالقر  هررررو سرررربيل فعَّررررال لتحسررررين صررررورة وسررررمعة % 66.03أمررررا نسرررربة 
فرري  ()المؤسسررة، وهررذا مررا لاحظنرراه مررن خررلال المقابلررة الترري كانررت مررع السرريد رئرريس مصررلحة التحصرريل

بقسنطينة، والرذي أكرد لنرا حررص المؤسسرة علرى اسرتعمال الاتصرال الجرواري بشركل شرق المديرية توزيع 
ررال)دوري ومسررتمر مررن أجررل تحسررين سررمعتها وصررورتها فرري أذهرران جماهيرهررا الداخليررة والخارجيررة  ، عمَّ

 (.إل ...شركاء، متعاملون وزبائن

ليررة للمؤسسررة كمررا وقفنررا أيضررا  مررن خررلال الاطررلاع علررى أعررداد مررن مجلررة المجمررع والمجلررة الداخ
الترري غطررت وتطرقررت إلررى مختلررم الأحررداث والنشرراطات الاتصررالية ذات الأبعرراد الجواريررة الترري نظمتهررا 
المديرية، والتري تهردم إلرى كسر  السرمعة الطيبرة وتحسرين صرورة المؤسسرة فري أذهران وعقرول مجتمعهرا 

 .المحلي

دوافعر  تحسرين المرافرق إنَّ استعمال الاتصال الجواري فري المؤسسرة موضروع الدراسرة يبقرى أحرد 
من اجابات المبحوثين، حيرث % 30.30العمومية والمصالح الخارجية للأفراد، وهذا ما دلت علي  نسبة 

وفي إطار السياسة الوطنية الراميرة لترقيرة المرافرق العرا  والإدارة وتطويرهرا لصرالح المرواطن نجرد أنَّ هرذه 
نَّ كانرت ضرئيلة تررر  فري الاتصرال الجرواري وسريلة لترقيرة الأعمرال والنشرراطات  النسربة مرن أفرراد العينرة وا 

  مرردير شررركة توزيررع نرالموجهرة لتحسررين نوعيررة خردمات المؤسسررات العموميررة والخاصررة وذلرك مررا عبررر ع
بقسررنطينة خررلال المقابلررة الترري أجريررت معرر ، حيررث أكررد لنررا أنَّ المؤسسررة ومنررذ ثررلاث سررنوات  ()الشرررق

لاتصال قصد ضمان إعلا  المواطنين حول خدمات المرفرق العرا  قامت بوضع أنظمة واجراءات فعَّالة ل
 .التي توفرها الشركة له  وتحسين حصوله  على المعلومة وجمع آرائه  واقتراحاته  والرد على شكاويه 

فرأت أنَّ لجوء المؤسسة لاستعمال الاتصال الجرواري يعرود لقردرة هرذا النروع % 30.63أمَّا نسبة 
ونقررل رسررائل للجمهررور الخررارجي تمترراز بالدقررة، ولعررل هررذا الطرررح يعررود لكررون مررن الاتصررال علررى بعررث 

الاتصرال الجررواري يعتمررد علررى الاقترررا  مرن الجمهررور والتواصررل المباشررر معرر ، وهرو ربمررا مررا جعررل هررذه 
 .الفئة من المبحوثين تعبتر عن كون رسائل الاتصال الجواري دقيقة وفعالة في التأثير على الجماهير

 

                                                             
  قسنطينة  –حس  مقابلة مع رئيس مصلحة التحصيل في شركة توزيع الشرق- 
   قسنطينة  –حس  مقابلة مع مدير شركة توزيع الشرق غلي منجلي- 
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ميزانية سنوية للأعمال ل -قسنطينة  –شركة توزيع الشرق تخصيص  مدى )11:(رقم الجدول

 .الجـوارية

 التكرارات        
  

 الاحتمالات

 المجموع تنفيذ تحكم إطارات
 % ك % ك % ك % ك

 73.04 84 75 24 70.91 39 75 21 نعم
 26.96 31 25 08 29.09 16 25 07 لا

 100 115 100 32 100 55 100 28 المجموع
 

 
 .لميزانية سنوية للأعمال الجروارية -قسنطينة  –تخصيص شركة توزيع الشرق  مدى(: 90)الشكل

فهرري تسررمح لنررا بمعرفررة رأي المبحرروثين فيمررا إذا  ،تعررد هررده الخطرروة علررى قرردر كبيررر مررن الاهميررة
لررى إكانرت المؤسسررة مجررال الدراسررة تخصرص ميزانيررة سررنوية للنشرراطات والأعمرال الجواريررة، وهررذا يحيلنررا 

 . للاتصال الجواري -قسنطينة  –معرفة مد  الأهمية التي توليها شركة توزيع الشرق 

مرن المبحروثين يررون أن %  40.30ن أن فمن خلال المعطيات الرواردة فري الجردول أعرلاه يتبري
المؤسسرررة موضررروع الدراسرررة تخصرررص ميزانيرررة  للأعمرررال والنشررراطات الجواريرررة فررري علاقتهرررا بجمهورهرررا 

وقررد حرراول الباحررث الترردقيق فرري هررده . مررنه  عكررس ذلررك%  60.30الررداخلي والخررارجي، فرري حررين يررر  
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ن خررلال تحليررل علاقتهررا بررربعض النتررائج وتحديررد أسرربا  تخصرريص ميزانيرررة للاتصررال الجررواري وذلررك مررر
 .الجداول السابقة وربطها بدوافع استخدا  المؤسسة لهذا الاتصال من وجهة نظر المبحوثين

وعلي  تترج  هذه النتائج حقيقة أن المؤسسة موضوع الدراسرة ترولي للاتصرال الجرواري قردرا  بالغرا  
موجهرة خصيصرا  للتقرر  مرن الجمهرور  من الأهمية وتنزل  مكانت  المستحقة من خلال اعتمادها لميزانية

تنظمهرررا المؤسسرررة وهرررذا راجرررع للقررروة  ثوذلرررك فررري شررركل نشررراطات وأحررردا معررر ، المحلررري والتواصرررل الررردائ 
الماليررة الترري تتمتررع بهررا سررونلغاز، كمررا يبرررز ذلررك أيضررا فرري تعرردد الوسررائل المسررتعملة والنشرراطات الترري 
تخصصررها المؤسسررة للاتصررال مررع محيطهررا الجررواري القريرر  منهررا، حيررث أنَّ كثرررة النشرراطات والأعمررال 

تطلر  تقردي  جميرع التسرهيلات فيمرا يخرص التغطيرة الجوارية الموجهة للاتصال مع الجماهير الخارجيرة ت
نيرة للاتصرال، وهرو الأمرر الرذي وقفنررا علير  مرن خرلال المقابلرة التري تمرت مرع السرريدة االماليرة ووضرع ميز 
علررى مسررتو  المؤسسررة، حيررت صرررحت لنررا أنَّ المؤسسررة تخصررص قرردرا  هامررا  مررن  ()المكلفررة بالاتصررال

  بهررا علررى مرردار العررا ، إلاَّ أنهررا فرري نفررس الوقررت لرر  تؤكررد وجررود الميزانيررة للنشرراطات الجواريررة الترري تقررو 
ميزانية مستقلة لهدا الشكل الاتصالي، حيث قالت ان  يرت  اقتطراع جرزء مرن الميزانيرة الاجماليرة للمؤسسرة 

 .  من اجل تفعيل العمل الاتصالي مع جمهورها الداخلي والخارجي

سسررة لميزانيرة تتعلررق بالأعمرال الجواريررة ذات أمرا بالنسرربة للفئرة الترري عبررت بعررد  تخصريص المؤ 
مررن % 60.30البعررد الاتصررالي والترري جرراءت غالبيتهررا مررن عمررال التنفيررذ والررتحك  فقررد قرردرت نسرربتها بررررر 

مجموع عينة البحث، ويرجع ذلك الى ندرة مشاركة هده الفئة من المبحوثين في كرل مرا يخرص نشراطات 
فرري محيطهررا القريرر  منهررا، لاسرريما مررنه  الررذين يعملررون فرري الاتصررال الجررواري الترري تقررو  بهررا المؤسسررة 

وبالتررالي  ،(الزبررون) اذ لا يقتضرري مررنه  الامررر التعامررل المباشررر مررع المررواطن ،المصررالح والاقسررا  التقنيررة
فه  يجهلون معنى الاتصال الجواري وكذلك الاعمرال والنشراطات الدالرة علير ، وهرذا الاخرتلام لاحظنراه 

من خلال تحليل نترائج المبحروثين حرول مفهرو  الاتصرال الجرواري والرذي يبرين لنرا ( 60)في الجدول رق  
ان بعض التخصصات والفروع لاسيما من فئتي التحك  والتنفيذ ليس لها عل  واسع او درايرة بماهيرة هرذا 
الشكل من الاتصال، والحوادث والنشاطات الدالة علي  ولمن هرو موجر  و وبالترالي نرتج عرن ذلرك جهلهر  

ولعرل هرذا يُعَردُّ فري الحقيقرة مؤشررا  علرى وجرود خلرل وظيفري فري التعريرم  .ود ميزانية مخصصة لذلكلوج

                                                             
   قسنطينة -على مستو  شركة توزيع الشرقحس  مقابلة مع السيدة المكلفة بالاتصال-. 
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ومرررن جهررة أخرررر  عرررد  وضررروح  ،بهررذا الرررنمط الاتصرررالي داخررل المؤسسرررة اولا  ثررر  فررري محيطهررا الخرررارجي
ش المعررايير المعتمرردة فرري اشررراك مختلررم الفئررات المهنيررة فرري هكررذا نشرراطات اتصررالية مررا يسررب  التهمرري

ررال بحقيقررة وجررود نشرراطات ووسررائل اتصررالية عديرردة ومختلفررة تتطلرر  حتميررة  والجهررل لرربعض فئررات العمَّ
 .  ميزانية لتحقيق أهدام المؤسسة وتقري  المواطن منها توفر

يبين طرق استغلال الميزانية المخصصة للعمل الجواري من طرو شركة توزيع  :)12( رقم جدول
 .في حالة الإيجاب –قسنطينة  –الشرق 

   التكرارات               

 
 الاحتمالات

 

 المجموع تنفيذ تحكم إطارات

 % ك % ك % ك % ك

 04.35 05 / / 5.45 03 7.14 02 القوافل الجوارية

 20 23 15.62 05 20 11 25 07 الخرجات الميدانية
شرا  فضا ات تجارية للتقرب 

 أكثر من المواطن
03 10.71 08 14.54 03 9.37 14 12.17 

تنظيم حملات التوعية 
 والتحسيس

09 32.14 20 36.36 16 50 45 39.13 

رعاية أحداث تنظيم أو 
اجتماعية  ثقافية  رياضية  

 إلخ... علمية

07 25 13 23.64 08 25 28 24.34 

 

 100 115 100 32 100 55 100 28 المجموع
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 –قسنطينة  –يبين طرق استغلال الميزانية المخصصة للعمل الجواري من طرو شركة توزيع الشرق  (:93)الشكل

نلاحظ أنَّ الإمكانيرات الماليرة التري تسرخرها المؤسسرة موضروع  ،من خلال بيانات الجدول أعلاه
مررن المبحرروثين رأت أنَّ طرررق اسررتغلال الميزانيررة % 03.30الدراسرة جرراءت فرري أشرركال متعررددة، فالنسربة 

المخصصررررة للعمررررل الجررررواري تكررررون فرررري شرررركل تنظرررري  حمررررلات التوعيررررة والتحسرررريس، بينمررررا تررررر  نسرررربة 
رررا نسررربة ...حرررداث اجتماعيرررة وثقافيرررة ورياضرررية وعلميرررةتنظررري  أو رعايرررة نشررراطات وأ% 60.00 إلررر ، أمَّ

من أفراد العينة فعبرت عن توفير المؤسسة لإمكانيرات ماليرة لفائردة الخرجرات الميدانيرة التري تقرو  % 63
لتعبر عن رأي المبحوثين فري كرون المؤسسرة تخصرص إمكانيرات % 36.34بها، في حين جاءت نسبة 

كأضررعم % 30.00تتقررر  بهررا أكثررر مررن المررواطن، وأخيرررا  جرراءت نسرربة ماليررة لشررراء فضرراءات تجاريررة 
 .النس  التي صرحت أنَّ المؤسسة تسخر ميزانية مالية لتنظي  أو المشاركة في القوافل الجوارية

تررر  فررري المؤسسررة الاقتصرررادية نسررتنتج أنَّ معظررر  إجابررات المبحررروثين  ،مررن خرررلال هررذه النسررر   
ظ  جانبهرا المرالي فري اسرتخدا  الحمرلات التحسيسرية والتوعويرة، وتنظري  الخدمية سونلغاز أنَّها تص  مع

الأحداث الثقافية والاجتماعية، والخرجرات الميدانيرة، والتري كمرا هرو ملاحرظ مرن الجردول أن نسربها قريبرة 
من بعضها البعض، وذلك لأن هذا الأسلو  الاتصالي المسرتعمل فيهرا وبدرجرة كبيررة هرو الأسرلو   جدا  
مرررع جمهرررور المحررريط الجرررواري الرررذي تنتمررري إليررر  المؤسسرررة، وهرررذا بغررررض "  ي أو الشخصررريالمرررواجه" 

إيصال الرسالة أو الفكرة إلى الجمهرور والتفاعرل معر ، وكرذا معرفرة انطباعاتر  حرول المؤسسرة وخردماتها، 
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كما لا يمكن أن نغفل جان  مه  والذي لاحظناه في مجموعة مرن الحمرلات التحسيسرية أو الحدثيرة، ألا 
وهرررو الجانررر  التعليمررري التطبيقررري، حيرررث أنَّ المؤسسرررة مجرررال الدراسرررة عنرررد قيامهرررا بمجموعرررة الأحرررداث 
المواجهيررة تحررراول تقريررر  الفكررررة إلررى جمهورهرررا الجرررواري عبرررر عمليررات ميدانيرررة إمبريقيرررة فررري الاسرررتخدا  

       لمنررررزل السررررلي  والصررررحيح لمختلررررم الوسررررائل المسررررتعملة فرررري مجررررال الكهربرررراء والغرررراز، سررررواء  كرررران فرررري ا
أو العمرل، وهرو مرا جعرل هرذه الفئرة مرن المبحروثين تعبرر عرن تنظري  واسرتخدا  شرركة توزيرع الشررق علري 

اسرررتغلال الميزانيرررة المخصصرررة كطريقرررة مرررن طررررق  حمرررلات التوعيرررة والتحسررريسل -قسرررنطينة –منجلررري 
ويرررة الحساسرررة للعمرررل الجرررواري بصرررفة عامرررة، وهرررذا يعرررود لملائمرررة طبيعرررة الممارسرررات والمنتجرررات الطاق

الترري لهررا صررلة مباشرررة بررالمواطن والترري تقتضرري مررن سررونلغاز حتميررة التنظرري  الرردائ   ،(الكهربرراء والغرراز)
شرركة  ()للحملات التحسيسية من أجل الوقاية من أخطار الكهرباء والغاز، وهذا ما أكدَّهُ لنرا السريد مردير

خلال مقابلت  وسؤال  عن أشكال وطرق استغلال المؤسسرة ل مكانيرات الماليرة  -قسنطينة–توزيع الشرق 
التي توفرها للاتصال بالجمهور المحلري، حيرث صررح لنرا أنَّ الشرركة تُعنرى كثيررا  بالاتصرال الرذي تتقرر  

تروفير الردع  المرالي الكرافي  في  المؤسسة من الزبون، ولعل من أبرز صور الاهتمرا  بالاتصرال الجرواري
لإنجاح  والذي تسرهر المؤسسرة علرى وضرع  واسرتغلال  فري الأشركال المناسربة التري تعرود بالفائردة والنفرع 

فالمديريررة اليرررو  وتأكيرردا  لطابعهررا القرررانوني . وتحقررق معهررا أهررردافها وطموحاتهررا ،(الزبرررون)علررى المررواطن 
 –سررونلغاز –كلررة الشررركة الجزائريررة للكهربرراء والغرراز والاجتمرراعي الررذي انبثقررت منرر  علررى إثررر إعررادة هي

والمتعلق بمراعاة جميع مديريات وفرروع  6336يناير 36الصادر بتاري   60-60بموج  المرسو  رق  
وعلرى  -قسنطينة–، فذن شركة توزيع الشرق ( 13)الشركة للطابع الاجتماعي والانساني في تقدي  خدماتها

بتنظي  حمرلات تحسيسرية وتوعويرة للمرواطن بقصرد الوقايرة مرن مخراطر  غرار باقي مديريات الوطن تقو 
علررررى  ترررردأ الكهربررراء والغرررراز، ويضرررريم المسررررؤول الأوَّل علررررى الشررررركة أنَّ المديريرررة منررررذ سررررنوات وهرررري 

في هذه الحملات لأهميتها وفعاليتها في تعريم المواطن بالطرق السليمة للوقاية مرن تسرربات  الاستمرار
الكربون الذي يحصد كل سنة أرواح كثير من العائلات، إضافة إلى أنَّ المؤسسرة تقرو  غاز ثاني أكسيد 

بصرررم الملايررين مررن أجررل هررذه الحمررلات التحسيسررية دون أن تعررود عليهررا بررأي فوائررد أو تبعررات ماليررة، 

                                                             
   علي منجلي، قسنطينة -حس  مقابلة مع السيد مدير شركة توزيع الشرق-. 
 
 36الصررررادر بترررراري   36-36الجمهوريررررة الجزائريررررة الديمقراطيررررة الشررررعبية، وزارة الطاقررررة والمنرررراج ، مرسررررو  رقرررر   - (13)

 34.، ص36عدد .الرسمية  الجريدة ،6336يناير
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نما الهدم من ورائها إنساني يتمثل في توعية المواطن للتقليل من خطر الحوادث،   وأيضرا فري التعامرلوا 
مررع بعررض الأزمررات الترري قررد تحرردث فجررأة ودون سررابق إنررذار، مررن خررلال تطبيقررات عمليررة بالتنسرريق مررع 
مؤسسات أخر  كمؤسسات أسلاك الأمرن وعلرى رأسرها الحمايرة المدنيرة، حيرث تجنرد هرؤلاء فري حملاتهرا 
، وأحرررداثها المختلفرررة للقيرررا  بذعطررراء صرررورة واقعيرررة عرررن كيفيرررة إنقررراذ أشرررخاص أصررريبوا بحررروادث متنوعرررة

وغرررراز  الطبيعرررريالمسررررببة للحرائررررق، الصرررردمات الكهربائيررررة، الاختنرررراق مررررن الغرررراز  الكهربائيررررة كالماسررررات
إلرر ، وهررذا عبررر تمثرريلات أو عررروض مباشرررة لأفررراد حقيقيررين مترردربين علررى العمررل الميررداني، ...البوترران

وذلررك لبنررراء المشرررهد الررواقعي والمسرررتقبلي الرررذي قررد يقرررع فيررر  أي فرررد داخرررل منزلررر  أو خارجرر ، مرررع تقررردي  
 .الطريقة الصحيحة التي تساعد في القيا  بالإسعافات الأولية وغيرها

ومرررن جهرررة أخرررر  تقررردي  شرررروحات عمليرررة وتوضررريحية عبرررر وسرررائل الإيضررراح  ،جهرررة هرررذا مرررن
 Data، شاشرررات التلفررراز، شاشرررات عررررض البيانرررات (14)لافترررات وملصرررقات عررررض تسلسرررلية)المختلفرررة 

Showومحيطر  لمؤسسرة لجمهرور الجرواري ال، وهذا لتفادي الأخطار التي تصي  (إل ...، عروض حية
 . كيفية مراقبة وتنظيم المدفئات ووسائل التهوية المرافقة لها :ذلكالذي يعيش في ، ومن أمثلة 

مرا تعلرن عرن هرذا النروع  وخاصرة المكتويرة التري دائمرا   ،وهذا ما وجدناه حقا  عبرر وسرائل الإعرلا 
فري عناوينهرا حررول "  الشرروق اليررومي" أو  "  المحررور" مقررال لجريردة مرن الأحرداث، مثرل مررا نجرده فري 

والتررري تقيمهرررا علرررى مررردار العرررا  وبصرررفة  -سرررونلغاز –لمؤسسرررة الكهربررراء والغررراز  الحمرررلات التحسيسرررية
دوريررررة، ومررررن بينهررررا توعيررررة الأفررررراد مررررن مخرررراطر الكهربرررراء والغرررراز، والترررري تنظمهررررا فرررري أمرررراكن مختلفررررة 

رشرادات والتري مرن خلالهرا قامرت المؤسسرة . كالمؤسسات التربوية والفضراءات العموميرة بتقردي  نصرائح وا 
دة المررررواطنين مرررن مختلرررم شرررررائح المجتمرررع الجررررواري، مرررن مخررراطر سرررروء اسرررتعمال الغرررراز توعويرررة لفائررر

الطبيعرري وعررد  احترررا  المقرراييس والقواعررد الأمنيررة اللازمررة، وخاصررة فرري فصررل الشررتاء أيررن يررزداد الطلرر  
علرى اسرتعمال ، وهرذا بالتأكيرد عرن طريرق الاتصرال المباشرر وتروعيته  بضررورة تفريرا الخزانرات الخاصرة 

                                                             

وهرري لافتتررات تعرررض مجموعررة مررن الخطرروات الشررارحة لعمررل شررم مررا، عبررر تسلسررل رقمرري مصرراحبة للرسررومات  -(14) 
 . والكتابة
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وعرررد  اسرررتغلالها فررري وضرررع أغراضررره  الشخصرررية وخاصرررة سررركان  ،ع العررردادات الكهربائيرررة الغازيرررةبوضرر
 (15).على أمنه  وسلامته  العمارات وهذا حفاظا  

برهررران العمليرررة المثلرررى لتحسررريس وتوعويرررة هرررو علرررى هرررذه العمليرررة الجواريرررة  فالاعتمررراد ،وعليررر   
كونهررا تعتبررر إحررد  الطرررق البديلررة للوصررول إلررى الزبررون والاتصررال المباشررر معرر ، حيررثُ أتررت  ،المررواطن

 . سبع سنوات قبلعليها  الاعتمادبدأ هذه الحملات بثمارها منذ 

نصرري   ،والثقافيرة والرياضرية والعلميرة الاجتماعيرةكمرا كران لتنظري  ورعايرة الأحرداث والنشراطات 
بررالرغ  مررن عررد  حملهررا  ،مررن الميزانيررة العامررة المخصصررة للاتصررال والجانرر  الجررواري علررى الخصرروص

، وأنَّ الهردم الأسرمى مرن اسرتغلال المؤسسرة لجرزء مرن ميزانيتهرا فري رعايرة أو تنظري  ()للأبعاد التجاريرة
ل إعطرراء صررورة برر ،أحررداث ذات طررابع اجتمرراعي، ثقررافي، علمرري أو رياضرري لرريس الغرررض منرر  ربحيرررررا  

وهررذا مررا نلاحظرر  فرري مختلررم عمليررات الرعايررة وتنظرري   ،إنسررانية عررن المؤسسررة والإشررهار لهررا ولخرردماتها
والأعمرررال  الاجتماعيرررةالأحرررداث لرررد  المؤسسرررات الغربيرررة المتقدمرررة، والتررري تررردرك جيررردا  دور النشررراطات 

مرررا تسرررعى المؤسسرررة ، وهرررو ةالخيريرررة فررري غررررس صرررورة إيجابيرررة عرررن المؤسسرررات ضرررمن بيئتهرررا الجواريررر
موضوع الدراسة للوصول إلي  مرن وراء القيرا  بنشراطات الاتصرال الجرواري المختلفرة وبأبعادهرا المتعرددة، 
وهذا بالتحديد ما كنا قد أشرنا إلي  من خرلال الدراسرة النظريرة فري عنصرر الاتصرال الجرواري والمسرؤولية 

جنرا برذكر مجرالات وحردود المسررؤولية حيرث عرَّ  ،(990-993أنظرر الصرفحة ). الإجتماعيرة للمؤسسرات
ومنهرررا مجرررال المسررراهمات العامرررة تُجررراه  ،يقتضررري  الاتصرررال الجرررواري للمؤسسرررات ضرررمن مرررا الاجتماعيرررة

فررذنَّ مجرال المسراهمات العامررة يعتبرر مررن أهر  أنشررطة  (16)بلنردين وهرراربرتالأفرراد والمجتمعرات، وحسرر  
وهرذا  ،لها القدر الكافي مرن الرعايرة والتمويرلالاتصال الجواري التي يج  على المؤسسات أن تخصص 

من خلال مساهمة المؤسسة في دع  ورعايرة الأحرداث العلميرة والثقافيرة والمشراركة فري الأعمرال الخيريرة 
وتنشريط بررامج الحرد مرن الأوبئرة  ،كتقردي  التسرهيلات الخاصرة بالعنايرة الصرحية ":الاجتماعيةوالنشاطات 

                                                             
)15)

- elmihwar.com/ar/index.php/mobile/ 86934/   المحلرررررررررر /أخبرررررررررر  -الشرررررررررر.html consulté le : 

23/02/2017.   
  حس  مقابلة مع المسؤول عن قس  المحاسبة بشركة توزيع الشرق علي منجلي قسنطينة. 

)16 
(- Blandine La perche et Maud Herbert, « La Responsabilité Sociale des Entreprises », 

Université du Littoral côte d’opale. Laboratoire de Recherche sur l’industrie et 

l’innovation, France, Mai 2007. 

 

http://elmihwar.com/ar/index.php/mobile/المحلي/أخبار-الشرق/43968.html
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نية، وكررل مررا يتعلررق بالعنايررة بالطفولررة وترروفير وسررائل النقررل للعرراملين حررل المشرراكل الإنسرراو  ،والأمررراض
في برامج التخطيط الحضاري التي تهدم إلى تخفيض معدل الجرائ  فري المجتمرع والمسراعدة  والاشتراك

فرري ورضرروان بلخيررري سررار  الجررابري علررى تنفيررذ البرررامج الإنمائيررة، وفرري نفررس السررياق أشررارت الباحثررة 
أنَّ نشراطات الاتصرال والعلاقرات العامرة تترألم عمليرا   (17)" للاتصرال والعلاقرات العامرةمدخل " ا مكتابه
المعنيرررة سلسرررلة أعمرررال مبنيرررة علرررى الصرررلات المتبادلرررة مرررن خرررلال النجاحرررات المحققرررة فررري الجهرررة مرررن 

سهامها فري الحيراة الاجتماعيرة التري زيرادة الاسرتثمارات الموظفرة فري الأعمرال العلميرة والبحثيرة، : مثرل ،وا 
تؤدي بالمجتمعات وخاصة المحليرة إلرى تحسرين نوعيرة الحيراة الاجتماعيرة، ولهرذا يوجر  اليرو  فري العديرد 
مرررن البلررردان الغربيرررة جرررزء مرررن الأمررروال والأربررراح الخاصرررة بالشرررركات والمنظمرررات ل نفررراق علرررى البررررامج 

إلرررى زيرررادة العلاقرررة المباشررررة برررين نجررراح الجهرررة المعنيرررة وازدهرررار  يمرررا يرررؤد، وهرررو الاجتماعيرررة الخيريرررة
وفري هرذا الإطررار أيضرا  أكردت لنررا المكلفرة بالاتصرال علررى مسرتو  مديريرة توزيررع  .المجتمرع بصرفة عامررة

فرري تنظرري   الاسررتمرارالشرررق أنَّ الإدارة العليررا تسررهر جاهرردة علررى ترروفير الرردع  المررادي الكامررل مررن أجررل 
تجرراه مجتمعهررا  الاجتماعيررةطات اتصررالية بهرردم إبررراز إنسررانية المؤسسررة ومسررؤوليتها ورعايررة هكررذا نشررا

الجواري الذي تنشط في ، حيث عددت لنا بعض هذه الأحداث والنشاطات الاتصالية الجوارية التري تقرو  
 : بها المؤسسة بشكل دائ  ومستمر ومنها

والمتوسررط فرري عديررد مرردارس  الابترردائي تنظرري  المؤسسررة لمسررابقات خاصررة بالرسرر  لفائرردة تلاميررذ الطررور -
 .الولاية وتقدي  جوائز لأحسن الأعمال

سررباق الرردراجات الهوائيررة الررذي أقرري  بالمدينررة شررهر : مشرراركة المؤسسررة فرري أحررداث رياضررية مختلفررة منهررا -
 .، وتنظي  دورات في كرة القد 6330أفريل 

وتنظررري  زيرررارات للمرضرررى فررري  ،يرررةتقررردي  المؤسسرررة الررردع  المرررادي لررربعض الجمعيرررات الخيريرررة فررري الولا -
المستشررررفيات ودور العجررررزة ومراكررررز الطفولررررة المسررررعفة، كمررررا نوهررررت أيضررررا  المكلفررررة بالاتصررررال إلررررى أنَّ 
المؤسسرة ولأول مرررة شراركت فرري تنظرري  موائرد إفطررار جماعيرة لفائرردة المسررافرين فري المطررارات ومحطررات 

 .النقل على مستو  بلدية قسنطينة وذلك طوال شهر رمضان

                                                             
، 6330، دار جسرور للنشررر والتوزيرع، الجزائررر، مرردخل للاتصرال والعلاقرات العامررةرضرروان بلخيرري و سررارة جرابري،   17
 600.ص
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قسرنطينة  كما كان للخرجات الميدانية العديدة التري تقرو  بهرا مؤسسرة توزيرع الشررق بعلري منجلري
هررذه الزيررارات حسرر  أنَّ وذلررك  ،مررن الإمكانيررات الماليررة المخصصررة لمخطررط الاتصررال الجررواري  نصرري

تمثل جزءا  مهما  من البرنرامج الردائ  للاتصرال برالجمهور المحلري مرن خرلال الجرولات  ،المكلفة بالاتصال
ة توصرريلات الكهربرراء برروالزيررارات الميدانيررة الترري تقررو  بهررا الفرررق التقنيررة التابعررة للمؤسسررة والخاصررة بمراق

باعتبرار أنَّ  ،ةلاسيما على مستو  الأحيراء والشرقق السركنية المربوطرة حرديثا  بهرذه الطاقرة الحيوير ،والغاز
ومرحلين جدد، إضافة إلى قيا  قس  الاتصال بالتعاون مرع مصرلحة  ةقصديريأغلبه  كانوا يقطنون بيوتا  

رشرادات وقائيرة لتفرادي بالمراقبة والصيانة  تنظي  قوافل جوارية توزع فيها مطويات تحتوي علرى نصرائح وا 
 .قةالحوادث التي تنش  جراء الاستعمال غير السلي  لهذه الطا

 ،كما يمكن الإشارة إلى إنفاق المؤسسة على شراء فضاءات تجاريرة للتقرر  أكثرر مرن المرواطنين
وذلرك مررن خررلال سررعيها المتواصرل لترقيررة نوعيررة الخرردمات وتقريرر  المديريرة مررن زبائنهررا عبررر تخصرريص 

التنقرل  وهرذا لتجنير  المرواطن عنراء ،فضاءات قريبة مرن التجمعرات السركنية خاصرة فري المنراطق النائيرة
لمسررافات بعيرردة مررن أجررل تسررديد فرراتورة الكهربرراء والغرراز، حيررث أنَّ المؤسسررة فرري مسررعاها لرصررد والتكفررل 

إذ  ،بانشررغالات زبائنهررا قامررت بترروفير عرردَّة مراكررز للجبايررة والتحصرريل التابعررة لشررركة سررونلغاز قسررنطينة
ة التابعرة للشرركة والمنتشررة فري يمكن للمشرترك الردفع النقردي برأي مرن الفضراءات التجاريرة ومراكرز الجباير

ممرا يخفرم الضرغط علرى الوكرالات التجاريرة للمديريرة بالقضراء  ،المناطق العمرانية البعيدة عن المؤسسرة
 ().على الطوابير الطويلة

وممررررا سرررربق نخلررررص إلررررى التررررذكير بمسرررراعي المؤسسررررة موضرررروع الدراسررررة فرررري مشرررراركتها أعبرررراء 
ضررمن السياسررة العامررة للمؤسسررة اتجرراه محيطهررا الجررواري،  تنرردر المررواطنين والتكفررل بانشررغالاته  لأنهررا 

الحسرن  الانطبراعللأفراد والذي بدوره يترك  الاجتماعيةوهذا من خلال إبراز مشاركة المؤسسة في الحياة 
 .عنها لد  الجمهور والسلطات العمومية على السَّواء

المرردني مررن خررلال توظيررم  لقررد كرران لتبنرري المؤسسررة لسياسررة التقررر  مررن المررواطنين والمجتمررع
نسرانية ومعرفيرة دورا  فري  ،النشاطات الجوارية المختلفة في تحقيرق الأهردام التري تحمرل أبعرادا  أخلاقيرة وا 

                                                             
  حس  مقابلة مع رئيس مصلحة الجباية والتحصيل على مستو  المؤسسة. 
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برررروز هرررذه النشررراطات فررري المؤسسرررة وامتلاكهرررا لمكانرررة هامرررة كذحرررد  وسرررائل الاتصرررال الجواريرررة التررري 
 .لأهدام التي تخد  السمعة والصورةتخصص لها المؤسسة الإمكانيات المالية اللازمة لتحقيق ا

للتقرب  –قسنطينة  –الامكانيات المادية المسخر  من طرو شركة توزيع الشرق  )13:(رقم جدول
 .من الجمهور القسنطيني

 التكرارات        
  

 الاحتمالات

 المجموع تنفيذ تحكم إطارات
 % ك % ك % ك % ك

 85.21 98 84.37 27 85.45 47 85.71 24 نعم
 14.78 17 15.62 05 14.54 08 14.28 04 لا

 100 115 100 32 100 55 100 28 المجموع
 

 
للتقرب من الجمهور  –قسنطينة  –الامكانيات المادية المسخر  من طرو شركة توزيع الشرق  (:90)الشكل 

 .القسنطيني

ونَ برأنَّ  أنَّ ( 30)يتضح من خلال الجدول رق     المؤسسرة موضروع الدراسرة غالبية المبحوثين يُقِرُّ
مقابرررررل % 60.63تسررررخر امكانيررررات ماديررررة للاتصرررررال الجررررواري مررررع الجمهررررور المحلررررري مثلتهررررا نسرررربة 

  .صرَّحت بررر لا% 30.46

0 

10 

20 

30 

40 

50 

60 

70 

80 

90 

% % % 

 تنفيذ تحكم إطارات

 لا نعم



 الفصل الميداني للدراسة                                                                           
 

224 
 

نسررتنتج أنَّ المؤسسرة موضروع البحررث تعمرل علررى تروفير الإمكانيررات  ،مرن خرلال هررذه المعطيرات
يررت  بررين الشررركة ومجتمعهررا المحلرري، وهررذا  الماديررة الضرررورية لإنجرراح العمررل الاتصررالي الجررواري الررذي

والتري أثررت  ،مؤشر يدل على الدور والمكانة التي أضرحى يحتلهرا الاتصرال الجرواري فري ثقافرة المؤسسرة
دراك الإدارة العليررا والقررائمين علررى قطرراع الاتصررال داخلهررا بضرررورة ترروفير  بالإيجررا  مررن خررلال وعرري وا 

  () .ل في الاتصال بالجمهور المحلي وتقريب  من المؤسسةالإمكانيات المادية المختلفة التي تستعم

رررا الحلقرررة الأضرررعم مرررن المبحررروثين فقرررد عبررررت عرررن عرررد  تررروفير المؤسسرررة لإمكانيرررات ماديرررة  أمَّ
خاصة بالاتصال الجواري حيثُ يمكن أن يرجع هذا لجهل هذه الفئة من عينرة الدراسرة بشرؤون الاتصرال 

الدائ  فري العمرل  لانشغاله ذلك يعود حس  بعض المبحوثين والاتصال الجواري بشكل خاص، و  ،عامة
وعد  امتلاك الوقت الكافي للتعرم والاطلاع على مختلم أوج  وجوان  هرذا الشركل مرن الاتصرال عرن 
كثرر ، إضررافة إلررى أنَّ مررنه  مررن يرجررع ذلررك أيضررا  إلررى طبيعررة عملهرر  الترري لا تقتضرري مررنه  الاحتكرراك 

 المؤسسرررة موضررروع الدراسرررةوبالترررالي عرررد  درايرررته  بتخصررريص  ،والتعامرررل المباشرررر والررردائ  مرررع الجمهرررور
 .لإمكانيات مادية تساعدها في التواصل الجيد والتقر  أكثر من مجتمعها الجواري

يبين حجم الإمكانيات التي توفرها شركة توزيع الشرق للاتصال بالمجتمع (: 14) رقم جدول
 .الجواري

   التكرارات           

 الاحتمالات
 المجموع تنفيذ تحكم إطارات

 % ك % ك % ك % ك
 18.26 21 09.37 03 20 11 25 07 كبير 

 68.69 79 71.87 23 70.90 39 60.71 17 متوسطة

 13.04 15 18.75 06 09.09 05 14.28 04 ضعيفة
 100 115 100 32 100 55 100 28 المجموع

 

                                                             
  بمصلحة الشؤون العامة على مستو  المؤسسةحس  مقابلة مع إطار. 
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 .الجوارييبين حجم الإمكانيات التي توفرها شركة توزيع الشرق للاتصال بالمجتمع (: 90)الشكل 

حسرر  الجرردول أعررلاه يتبررين لنررا نظرررة المبحرروثين لحجرر  الإمكانيررات الماديررة الترري تسررخرها شررركة 
% 06.03والمخصصة لتقري  المواطن مرن المؤسسرة، حيرث أنَّ مرا يعرادل  -قسنطينة  –توزيع الشرق 

ن عمومررر ، فيمررررا رأت فئرررة أخرررر  مرررر فررريمتوسررررط مرررن المسرررتجوبين يررررون بررررأنَّ حجررر  هرررذه الإمكانيرررات 
توفرهرا شرركة توزيرع الشررق بعلري منجلري للاتصرال برالجمهور  كبيرر المبحوثين أنَّ هناك إمكانيات مادية 
يعتبررون أنَّ الإمكانيرات الماديرة % 30.30وتبقرى نسربة  ،%36.60المحلي وهرذا مرا عبررت عنر  نسربة 

ولر  ترقرى بعرد إلرى ضعيفة الموفَّرة لخدمة الاتصال الجواري من طرم المؤسسة موضوع الدراسة لازالت 
 .مستو  وحج  الإمكانيات الضخمة التي تتوفر عليها الشركة

زالرت تعمرل لاعمِلرت و  –قسرنطينة  –نقرأ من خلال ما ورد بأنَّ شركة توزيع الشرق علي منجلري 
مكانيات مادية للاتصال برالمواطن  فري مسراعيها الدائمرة للتقرر  منر  ومرن ( الزبرون)على توفير وسائل وا 

، إلاَّ أنَّ الملاحررظ مررن خررلال البيانررات المستخلصررة فرري اسررتمارة البحررث عررد  وجررود اجمرراع مررن انشررغالات 
طرم عينة الدراسة حول حج  ومقدار الإمكانيات المادية المقدمة من طررم المؤسسرة لخدمرة الاتصرال 

مكننرررا والعمررل الجرررواري القررائ  علرررى مرررد  ترروفير الإمكانيرررات والطاقررات التررري تسرررمح بذنجاحرر ، وبالترررالي ي
القول أنَّ غالبية المبحوثين ليسوا إلى اسن على عل  ودراية واضحة ماذا يعنري الاتصرال الجرواري، ولعرل 
ذلررك مررا انعكررس علررى إجابرراته  حررول معرررفته  بحجرر  الإمكانيررات الماديررة المُرروفَّرة مررن طرررم المؤسسررة 

25 

60,71 

14,28 

20 

70,9 

9,09 9,37 
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 ضعيفة متوسطة كبيرة

 تنفيذ تحكم إطارات
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أنظررررر )ول سررررابقة وهررررذا مررررا تمررررت الإشررررارة إليرررر  فرررري جرررردا ،موضرررروع البحررررث لهررررذا الشرررركل مررررن الاتصررررال
 (60الجدول

أجابرت برأنَّ حجر  هرذه % 06.03ومن خلال تحليلنا للبيانات نجد أنَّ النسربة الغالبرة والمقردرة برررر 
علررررى شرررريء فذنرررر  يرررردل علررررى أنَّ المؤسسررررة موضرررروع الدراسررررة تسررررخر  الإمكانيررررات متوسررررط وهررررذا إن دلَّ 

ن كانت ليست كبيرة بالقدر الرذي  إمكانيات مادية، يقتضري  الاتصرال الجرواري كشركل مرن أشركال حتى وا 
الاتصرررال الرررذي يتطلررر  وفررررة الإمكانيرررات وتكثيرررم الرسرررائل الموجهرررة للجمهرررور، وهرررذا مرررا يمكرررن تفسررريره 
عموما  من الناحية الاتصرالية أنَّ هنراك درايرة ووعري بأهميرة وفاعليرة الاتصرال عامرة والاتصرال الجرواري 

، بيررد أنَّر  وبررالرغ  مرن ذلرك لرر  تحقرق المؤسسررة  -نة قسرنطي –خصوصرا  مرن طرررم شرركة توزيررع الشررق 
علرررى أرض الواقرررع أشرررواطا  متقدمرررة جررردا  فررري مجرررال الاتصرررال والعمرررل الجرررواري وهرررذا مرررا جعرررل فئرررة مرررن 
المبحرروثين تعبرررر عرررن ذلررك بضرررعم الإمكانيرررات المخصصررة للاتصرررال مرررع الجمهررور المحلررري، وهرررو مرررا 

وأنَّ الخطررررط والبرررررامج ( الاتصررررال الجررررواري)تصررررال أرجعررررُ  مرررردير المؤسسررررة إلررررى حداثررررة وجرررردَّة هررررذا الا
لى مزيد من الإمكانيات حتى نسرتطيع الحرديث عرن  الاتصالية ذات الأبعاد الجوارية بحاجة إلى الوقت وا 

والترررري تسررررمح بتحقيررررق المؤسسررررة لأهرررردافها الداخليررررة  ،احترافيررررة وتمكررررن مررررن آليررررات الاتصررررال الجررررواري
 ().والخارجية

 

 

 

 

 

 

                                                             
  قسنطينة –علي منجلي  –حس  مقابلة مع مدير شركة توزيع الشرق . 
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للتواصل  –قسنطينة  –يبين الإمكانيات المادية التي توفرها شركة توزيع الشرق  (:15) رقم جدول
 .مع المجتمع الجواري

   التكرارات             

 الاحتمالات
 المجموع تنفيذ تحكم إطارات

 % ك % ك % ك % ك
 00.06 46 06.40 66 04.64 04 00.00 30 اللافتات

اقتنا  لباس خاص بعملية 
بالحملات التشجير أو 

 التحسيسية

30 30.66 34 36.40 30 36.03 30 90.60 

توفير سيارات أو حافلات 
 للتنقل

33 06.30 30 33.33 30 30.06 63 90.02 

اقتنا  أجهز  إعلام آلي 
 وأجهز  مكتبية

36 34.30 30 33.33 33 30.36 36 60.20 

 966 993 966 00 966 33 966 00 المجموع
   

 

 .للتواصل مع المجتمع الجواري –قسنطينة  –الإمكانيات المادية التي توفرها شركة توزيع الشرق  يبين(: 90) الشكل

-عن طبيعرة الإمكانيرات الماديرة التري تسرخرها شرركة توزيرع الشررق  ( 30)يكشم الجدول رق  
 : قسنطينة للاتصال والتواصل مع محيطها الجواري، وهي مرتبة كاستي –علي منجلي 
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حيث أنَّ الأخيرة باتت من أبرز الدعائ  المادية التري تسرتعملها المؤسسرة فري % 06.03بة اللافتات بنس -
 .تواصلها مع المواطنين

 .وخاصة الخرجات الميدانية للأماكن النائية والبعيدة% 34.03توفير سيارات أو حافلات للتنقل بنسبة  -
مرررن إجابرررات % 30.30لغرررت اقتنررراء لبررراس خررراص بعمليرررة التشرررجير أو برررالحملات التحسيسرررية بنسررربة ب -

 .المبحوثين
 .من مجموع عينة الدراسة% 30.30وأخيرا  اقتناء أجهزة إعلا  آلي وأجهزة مكتبية وقدرت نسبتها بررر  -

مرررن خرررلال  ،يقرررو  الاتصرررال الجرررواري بمهمرررة نشرررر الررروعي لرررد  جمهرررور المؤسسرررة القريررر  منهرررا
إلرر ، ... ي، أو الثقررافي، أو الاجتمرراعيتكثيررم البرررامج التوعويررة مررن نشرررات إرشررادية حررول الرروعي البيئرر

، وتخصرريص مسرراحات صررحفية -الإعررلا  الجررواري–وتوجيرر  برررامج إعلاميررة متعلقررة بنشرراطات المؤسسررة 
ذاعيرررة خاصرررة، إذ أنَّ  الإعرررلا  الجرررواري باعتبررراره جرررزءا  مرررن الاتصرررال الجرررواري أو أحرررد فروعررر ، يعرررد  وا 

ع وبنيتر  الاجتماعيرة والثقافيرة والتربويرة والمعرفيرة عنصرا  أساسيا  من العناصر التري تشركل هيكرل المجتمر
والسياسية والاقتصادية، إذ يقو  الإعلا  الجواري بتزويد الناس بما يحتاجون إلى معرفتر  مرن المعلومرات 
الترري تسرراعد علررى اتخرراذ القرررارات وتحديررد المواقررم قبررل اسررتخدا  منررتج مررا، فهررو يقررو  بذشررباع حاجررات 

 .الجمهور وخدمت 

نرراء وترسرري  القرري ، كقدرترر  علررى بح الاتصررال الجمرراهيري الجررواري يمتلررك قرردرة علررى البِ فقررد أصرر
برردال القِرريَ ؛ وذلررك لمررا لهررذه الوسررائل الحديثررة مررن تررأثير علررى المجتمررع المتلقترري، ممررا دفررع بأهررل  الهررد  وا 

ات الاختصررراص فررري مجررررال الدتراسرررات الإعلاميررررة إلرررى تنرررراول وتصرررنيمِ هررررذا التَّرررأثير مررررن خرررلال نظريَّرررر
 .ودراسات علميَّة تؤكتد على دور الإعلا  والاتصال في تحقيق أهدام تواصليَّة كثيرة

 ،مررن قبررل المؤسسررة مجررال الدراسررة ومررن بررين أكثررر وأهرر  دعررائ  الاتصررال الجمرراهيري اسررتخداما  
هرري كررل منررتج بصررري مضررام لحررر  الطريررق أو فرري مجالرر  العمرانرري أو البصررري يحمررل والترري  ؛اللافتررة
كران الهرردم مرن تلررك  أو معلومررة لمسرتعملي الطريررق سرواء  للحركررة اسليرة أو لحركررة المشراة، سررواءرسرالة 

، فعنرررد النرررزول إلرررى (إلررر ...إرشرررادي، تررروجيهي، دعرررائي أو إعلامررري) أو غيرررر تجررراري  الرسرررالة تجررراري
 : محددا  من اللافتات ألا وهي الميدان وجدنا أن المؤسسة محل الدراسة تستخد  نوعا  
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 فترر وهرري منررتج بصررري يحمررل رسررالة إخباريررة أو دعائيررة أو معلوماتيررة وهرري لا  :ة الإعلاميررةاللاا
تسرتهدم الربحيرة التجاريررة، مثرل اللافترات المؤقتررة التري تحمررل شرعار مؤسسرة سررونلغاز وعناوينهرا، وأرقررا  

رشادات وقائية في مواس  معينة   60أنظر الملحرق رقرم  ) (18).وغيرها...شتوية أو صيفة مثلا)هاتفها، وا 
 (.من الدراسة

حيررث أفادنررا  ،()تعررد اللافتررة مرن أهرر  وأحسررن الوسرائل حسرر  مررا صررح برر  مرردير الشرركة ،وعلير 
بأنهررا مررن بررين أكثررر الوسررائل اسررتخداما  مررن قبررل مؤسسررة سررونلغاز لمررا فيهررا مررن خصررائص تمكننررا مررن 
إيصال الرسالة الإعلامية أو الاتصالية الجوارية بشكل بسيط وواضح ومعبرر، حيرث تروفر المسراحة فيهرا 

التوضرريحية، أرقررا  ة و الكتابررة، شررعار المؤسسررة، عناوينهررا، الصررور الشررارح: دمررج مجموعررة مررن العناصررر
 . والعديد من الأشياء وهذا في وسيلة أو فضاء واحد إل ،...الهواتم

وبرررالعودة إلرررى بيانرررات الجررردول نجررردها تشرررير إجمرررالا  إلرررى أنَّ اللافترررات تعتبرررر جرررزءا  مهمرررا  فررري 
فهرررري مررررن الرررردعائ   ،قسررررنطينة –علرررري منجلرررري  –اسررررتراتيجية الاتصررررال الجررررواري لشررررركة توزيررررع الشرررررق 

الإشهارية والإعلانية التي تتميز بسهولة رؤيتها وملاحظتهرا والتري تسرتخد  فري الغالر  كرأدوات للتعريرم 
بنشرراطات المؤسسررة وخرردماتها المقدمررة للزبررون، وهررذا يعررود للمهمررة الترري تُعنررى بهررا المؤسسررة وللمسررؤولية 

ة ألا وهري تعريرم المرواطن وتوعيتر  وتحسيسر  الاجتماعية الملقاة على عاتقها والتي تر  فيها ذات أولوي
بالأخطار القاتلة للكهربراء والغراز خاصرة فري ظرل عرد  مبرالاة المرواطنين وتقيرده  بالنصرائح والإرشرادات 
التي يقدمها لهر  أعروان المراقبرة والصريانة بشركل دوري ومنرتظ ، وهرذا مرا يتطرابق مرع مرا تر َّ عرضر  فري 

مررن خررلال  فقررد تبررين  (20 الصررفحة  دعررائم الاتصررال الجررواري) دراسررتنا النظريررة وبالضرربط فرري عنصررر
عرائ  الاتصررال الجرواري تتوجرر  إلرى كررل طبقررات هرذا العنصررر أهميرة الملصررقات واللافترات كدعامررة مررن د

وهي بمثابة الوسيلة الأحسرن والأكثرر  ،أو الملصقة الجمهور وتشد الناس حس  وضعيته  بالنسبة للافتة
قدرة علرى تعريرم وتوعيرة وتفهر  النراس لحمرلات الاتصرال الجواريرة التري تقرو  بهرا المؤسسرات، وتكتسر  

                                                             
أسرس ومعرايير التنسريق الحضراري  -الردليل الإرشرادي: الجهراز القرومي للتنسريق الحضراري: وزارة الثقافة المصرية  - (18)

 .3، ص 6333، 3ل علانات واللافتات، القاهرة، ط
   قسنطينة  –حس  مقابلة مع مدير شركة توزيع الشرق علي منجلي- 
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هذه الدعامة قوتها من تعدد مررات عرضرها موجهرة لجمهرور بعينر  فري زمرن معرين ولأجرل سرلوك معرين، 
 .ر واللافتة معا  مع الأخذ بعين الاعتبار المحيط الذي يحيط بالجمهو 

كما يرجع استعمال المؤسسة للافتات كوسيلة لتبليرا رسرائلها للجمهرور المحلري إلرى المرد  الرذي 
التقرراربي بينهررا وبررين جماهيرهررا المحليررة، حيررثُ تكمررن  -وصررلت إليرر  المؤسسررة فرري مجررال العمررل الجررواري
كونهرا وسريلة للتعريرم ولفرت فري  –كمرا سرلم ذكرره  –أهمية اللافتات بالنسبة للمؤسسة موضروع الدراسرة 

انتباه الزبون للأخطار الناجمة عن اللامبرالاة والاسرتعمال العشروائي لمرادتي الكهربراء والغراز، إضرافة إلرى 
هررا، وتعتبررر اللافتررات الجواريررة نوعررا  مررن عناسررتعمالها كوسرريلة لبنرراء صررورة حسررنة وتكرروين سررمعة طيبررة 

 "العاصرري شرريو أحمرد شررريو " لجغرافري، إذ أشرار الباحرث ى فيهرا المعيررار اراعَرالأنرواع العديردة التري يُ 
 إلرى أقسرا  963لصرفحة وبالتحديرد فري ا (19) "الإشهار والتسرويق برين النظريرة والتطبيرق " : في كتابر 

الموجهررة ( الجواريررة)حيررث برريَّنَ دور اللافتررات المحليررة والإقليميررة  ،وأنررواع اللافتررات التعريفيررة والتوضرريحية
مررررداده   للزبررررائن والمررررواطنين المتواجرررردين داخررررل مسرررراحة جغرافيررررة محررررددة وتعررررريفه  بمنررررتج أو خدمررررة وا 

 .بالمعلومات بغية إحداث التأثير

نة أنَّ قسرنطي –علري منجلري  –على مستو  شركة توزيع الشرق ( )كما عبرت المكلفة بالاتصال
المؤسسرة تقرو  بتعليرق عردد كبيرر مرن اللافترات التوعويرة والوقائيرة عبرر الطرقرات والمحراور الكبرر ، وكرذا 

 .المناطق النائية في الولاية حتى يتسنى لأكبر عدد ممكن من المواطنين رؤيتها والاطلاع عليها

وضرررع وتعليررررق ونوهرررت المكلفررررة بالاتصرررال أيضررررا  إلرررى جهررررود المديريرررة العامررررة للمؤسسرررة علررررى 
خاصررة  فرري الأحيرراء والمنرراطق العمرانيررة الحديثررة  ،ملصررقات ولافتررات تحررذر مررن أخطررار الكهربرراء والغرراز

 .التي ت َّ ترحيل السكان إليها والذين استفادوا من غاز المدينة لأول مرة

 صرريصكمررا يتضررح لنررا أيضررا مررن خررلال قررراءة إجابررات المبحرروثين أن فئررة مررنه  أشررارت الررى تخ
حيرررث ترررروفر  ،المؤسسرررة مجرررال الدراسرررة لوسرررائل النقرررل الضررررورية للقيرررا  بالأنشرررطة والحمرررلات الجواريرررة

المؤسسررة فرري كررل نشرراط اتصررالي جررواري سرريارات وحررافلات لتنقررل الأعرروان المكلفررون بالإعررداد والتنظرري  
                                                             

 ، 6330، الردار الجامعيرة، الإسركندرية، الإشرهار والتسرويق برين النظريرة والتطبيرق العاصري شرريم أحمرد شرريم، - (19)
 .330ص
  حس  مقابلة مع المكلفة بالاتصال على مستو  المؤسسة. 
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سررؤولة أمررا  تعتبررر المؤسسررة م إذ ،لمختلررم الفعليررات والأحررداث الاتصررالية الترري تكتسرري الطررابع الجررواري
عتمراد الاتصرال المباشرر أو النشراطات الاتصرالية التفاعليرة التري اعدد كبير من الزبائن ما يقتضي منها 

تحقق أهردام الحملرة الجواريرة ومعهرا أهردام المؤسسرة مرن وراء ذلرك، ولهرذا قرد يلاحرظ الزائرر للمؤسسرة 
المرصررروفة علرررى مسرررتو  المرائررر   العررردد الكبيرررر مرررن السررريارات والحرررافلات المركزيرررة بسررراحة المديريرررة أو

التابعة لها، حيث صرح لنا السيد رئيس مصلحة الأمن والنظافة والوسائل العامة أن شركة توزيرع الشررق 
وكرذا فري  ،تعتمد وبشكل كبير علرى وسرائل النقرل المختلفرة فري تنقلاتهرا وخرجاتهرا الميدانيرة –قسنطينة –

الأعمرررال الجواريررة التررري تهررردم مررن ورائهرررا المؤسسرررة نقررل العتررراد الضررروري لتنظررري  مختلرررم النشرراطات و 
 (). للتواصل الدائ  مع المواطنين وتقريبه  منها

الوحيرردة علررى مسررتو  –بعلرري منجلرري قسررنطينة  –تعتبررر شررركة توزيررع الشرررق  ،زيررادة علررى ذلررك  
جر  مرا يزيرد مرن ح ،قطر الولايرة التري تتروفر علرى أقسرا  ومصرالح تقنيرة ذات تخصصرات مختلفرة ودقيقرة

وهرو مرا  ،الضغط على هذه المصالح التي تضطر بشكل مستمر الى الخرو  والتنقل الى مسرافات بعيردة
كمرا . يقتضي من المؤسسة تخصيص جرزء مرن الميزانيرة العامرة للشرركة لاسرتقدا  عتراد وسريارات للتنقرل 

 حسررربان اقتنررراء بعرررض المعررردات والألبسرررة المخصصرررةالصرررارت المؤسسرررة تضرررع فررري  6333انررر  ومنرررذ 
ضرافة الرى تروفير ملابرس إ ،والتري دئبرت علرى تنظيمهرا لأحداث مناسباتية معينة كحملات التشجير مرثلا  

خاصة بالتظاهرات والحملات التحسيسية الجوارية وذلك من خلال طبع رموز وشرعارات خاصرة بالحملرة 
جمهرور بوجرود ، هاتر  الوسرائل كلهرا تسرتخد  كوسريلة لترذكير ال(الر ... أقمصة وقبعرات ) على الملابس 

وأن المؤسسررة متواجرردة فرري خدمترر  علررى مرردار  ،المؤسسررة فرري نطرراق محيطرر  الجررواري الررذي ينتمرري إليرر 
 الترريالسرراعة، مررن خررلال الشررعارات الترري تحملهررا كررل مررن وسررائل النقررل والألبسررة الخاصررة بالمؤسسررة، و 

مؤسسرة فاعلرة فري مجالهرا وقرادرة علرى تقردي  الخدمرة فري أي  بوصفهاترسي  مكانة المؤسسة إلى هدم ت
 .وقت من أوقات السنة وليس في مواس  معينة فقط

أن المؤسسرة مجرال الدراسرة % 30.30وعبرت النسربة الأضرعم مرن المبحروثين والتري قردرت بررر 
زة اعلا  آلري ويتمثل ذلك حسبه  في اقتناء أجه ،مكانيات مادية في علاقتها الجوارية بزبائنهاإتخصص 

ومعدات مكتبية، ويعود مرد هذه الاجابات الى أن الحصة الرئيسة من الميزانية السنوية الموجهرة لتنظري  

                                                             

   والنظافة و الوسائلحس  مقابلة مع رئيس مصلحة الأمن.  
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يررت  تخصصررها لإنشرراء ووضررع  ،(جواريررة)وخارجيررة ...( العمررال والموظفررون ) نشرراطات اتصررالية داخليررة 
فذنر  يررت  ( )السريد مرردير الشرركة وحسر  ،لافترات تعريفيرة وتوعويرة تحسيسررية مرن أخطرار الكهربرراء والغراز

اقتطاع جرزء مرن الميزانيرة الاجماليرة التري تصررم فري كرل مالر  شرأن بتوطيرد علاقرة المؤسسرة برالمواطن 
والحمررلات الاتصررالية الترري ( التحسيسرري -التوعرروي)كذعررداد الخطررط والحمررلات ذات الطررابع الاجتمرراعي 

مرن خرلال عردة طررق ووسرائل، وهرو حسرب  مرا ترتكز على الاتصال المباشر وقر  المؤسسة من الزبون 
يعلل عد  توج  المؤسسة الى الخرو  عن نطاق أنسنة علاقتها مرع المرواطن القسرنطيني فري كامرل اقلري  
المدينة، والأخذ بعين الاعتبرار التكفرل بانشرغالات  ومشراكل  فيمرا يتعلرق بقطراع التزويرد بالكهربراء والغراز، 

دية في المؤسسة كاقتناء الاجهرزة المكتبيرة وأجهرزة الاعرلا  الألري والتري وبالتالي عد  تغلي  الجوان  الما
خاصة على مستو  المخازن والمسرتودعات التابعرة  -حس  ذات المصدر-تتوفر بكثرة داخل المؤسسة 

      للمديريرررة والمنتشررررة علرررى طرررول فروعهرررا فررري مدينرررة قسرررنطينة، حيرررث أنررر  وعنرررد الحاجرررة الرررى تجهيرررزات 
ة، فذن  يت  توفير ذلك بالسرعة المطلوبة عبر اتصرال المؤسسرة برأمين المخرزن أو أمنراء معدات مكتبي أو

 .المخازن على مستو  فروعها المنتشرة في الولاية 

حيرث قرال  -علي منجلي، قسرنطينة  – ()لشركة توزيع الشرق   هذا الأمر أكده لنا أمين المخزن
 ات الاعرررلا  اسلررري واللررواز  المكتبيرررة عرفرررت انخفاضرررا  الإمكانيررات الماديرررة المخصصرررة لاقتنرراء تجهيرررز  نَّ أ

لا سريما مرع سياسرة الدولرة الراميرة الري التقشرم فري  ،ملحوظا  خلال العامين الماضيين وبداية هده السرنة
صررررم وانفررراق المرررال العرررا ، وكرررذا إلزامهرررا لمختلرررم قطاعرررات الدولرررة ومؤسسررراتها باتبررراع سياسرررة ترشررريد 

ركة توزيرع الشررق بقسرنطينة علرى غررار براقي المؤسسرات العموميرة الرى النفقات وهو ما سعت وتسعى شر
محدوديررة الميزانيررة المخصصررة للتجهيررزات والعترراد فرري  نَّ أوبالتررالي يمكررن القررول هنررا . اعتمرراده وتطبيقرر 

 : شركة توزيع الشرق يعود الى عاملين أساسيين هما

وذلرك مررده كمرا أسرلفنا إلرى  ،المؤسسرة مرن التجهيرزات الخاصرة بالجانر  الإداري اكتفراء :العامل الأول  
 .وفرة هذه اللواز  والتجهيزات على مستو  مستودعات ومخازن المؤسسة وفروعها

                                                             
   قسنطينة –علي منجلي  –حس  مقابلة مع مدير شركة توزيع الشرق.  
  قسنطينة –علي منجلي  –حس  مقابلة مع أمين مخزن بشركة توزيع الكهرباء والغاز.  
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ضرورة اتبراع نهرج الترشريد فري بفيثمل في توج  الحكومة الى مؤسسات القطاع العا   :أما العامل الثاني
ت دون المساس بالقطاعرات والمحراور المفصرلية التري تشركل جروهر عملهرا والتري تسيير ميزانية المؤسسا

واحردا  مررن هرده المحراور الهامررة التري تشركل رأس مررال المؤسسرة موضرروع ( المرواطن) يعتبرر فيهرا الزبررون 
 .الدراسة

إلى أنَّ جميع الإمكانيات المادية الموفرة مرن طررم المؤسسرة موضروع  قما سبنخلص من خلال  
الدراسة للاتصال والتواصل مع أفرراد مجتمعهرا المحلري تسراه  فري بنراء وخلرق صرورة ذهنيرة حسرنة عنهرا 

لهر  دور كبيرر فري تكروين  ،العلاقة المباشرة مرع الجمهرور وفالأفراد ذو  .إما بشكل مباشر أو غير مباشر
الصرررورة الذهنيرررة الأساسرررية عرررن المؤسسرررة، فالعررراملين فيهرررا يبنرررون صرررورتها مرررن خرررلال المنتجرررات التررري 

 (. كالحملات الخيرية على سبيل المثال)يقدمونها، وقيمه  ومبادئه  وسلوكياته  

مؤسسرررات أهميرررة خاصررة مرررن خرررلال تأثيرهررا فررري الررررأي العرررا  لجرراه ااتُ وتكتسرر  الصرررورة الذهنيرررة   
 السررائد نحررو مختلررم الجوانرر  ذات العلاقررة بالمؤسسررة، حيررث تقررو  الصررورة مررن خررلال تأديتهررا لوظائفهررا

باعتبارهررررا مصرررردر آراء النرررراس  ،النفسررررية والاجتماعيررررة برررردور رئرررريس فرررري تكرررروين الرررررأي العررررا  وتوجيهرررر 
 (20).واتجاهاته  وسلوكه 

فئات العاملين لمختلو   –قسنطينة  –شركة توزيع الشرق يوضح مدى تكوين  (:16) رقم جدول
 .الاتصال الجواري يدانفي م

 

   التكرارات        

 الاحتمالات
 المجموع تنفيذ تحكم إطارات

 % ك % ك % ك % ك
 58.26 67 34.37 11 65.45 36 71.42 20 نعم
 41.73 48 65.62 21 34.54 19 28.57 08 لا

 966 993 966 00 966 33 966 28 المجموع

 

                                                             
(20)-  kenanaonline.com/ahmedkordy     consulté le : 26/02/2017. 
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لمختلو فئات العاملين في ميدان الاتصال   –قسنطينة  –شركة توزيع الشرق يوضح مدى تكوين (: 92)الشكل 

 .الجواري

صرررحت % 06.60تكشرم أرقررا  الجرردول أعررلاه أنَّ أعلررى نسرربة مرن المبحرروثين والترري قرردرت بررررر 
بتوفير المؤسسة مجال الدراسة لتكوين خاص بفئات العاملين في مجرال الاتصرال الجرواري مرع الجمهرور 

مرن عينرة الدراسرة عرن عرد  قيرا  المؤسسرة برذدرا  تكروين خراص % 03.40المحلري، بينمرا عبررت نسربة 
 .بكيفية الاتصال والتفاعل مع المجتمع الجواري التابعة ل ُ 

أصربح مررن أهرر  مرتكررزات  ،رات التكوينيررة والتدريبيررة فري مجررال الاتصررال اليررو إنَّ تخصريص الرردو 
 –قسررنطينة  –فمررن خررلال هررذه النسرر  نسررتنتج أنَّ شررركة توزيررع الشرررق  .المؤسسررات والإدارات الناجحررة

 لمرا يرردوهرذا  ،تسرتعين ببررامج التكروين الخاصرة بتعريرم الجمهرور الرداخلي للمؤسسرة بالاتصرال الجرواري
علرررى الأهميرررة التررري يحتلهرررا الاتصرررال بصرررفة عامرررة داخرررل المؤسسرررة موضررروع الدراسرررة مرررن جهرررة، وكرررذا 
الأهمية التي توليها المؤسسة للدورات التكوينيرة والتدريبيرة فري مجرال الاتصرال مرع المحريط الخرارجي لمرا 

، كونر  (لمرواطنينا)لهذا الشكل الاتصالي من دور ها  وأساسي في التواصل المباشر والدائ  مع الزبرائن 
من ناحية يفرض نفس  في طبيعرة عمرل المؤسسرة كمؤسسرة مسرؤولة اجتماعيرا  اتجراه جمهورهرا الخرارجي 

قرد تُعررتض حيراة الأفرراد والزبرائن ( الكهربراء والغراز)خاصة وأنها تختص فري إنترا  مرادة حيويرة وحساسرة 
للتقرررر  مرررن الجمهرررور وتوعيتررر  وبالترررالي الحاجرررة المسرررتمرة إلرررى الاتصرررال الجرررواري  ،إلرررى خطرررر المررروت

وتحسيس  بضرورة توخي الحيطة والحذر أثناء استعمال هذه الطاقرة وتعريفر  بالخردمات المقدمرة فري هرذا 
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أمَّا من ناحية أخر  فحاجرة المؤسسرة إلرى مروارد بشررية مؤهلرة  ؛المجال، إلى جان  تحسين علاقتها به 
ركيرزة أساسرية بالنسربة لهرا إذا مرا أرادت النجراح في ميدان الاتصال مع الجمهور المحلي أصربحت اليرو  

طاراتهرا وتلقيرنه  أوليرات  وتحقيق أهدافها من خلال تخصيص دورات تدريبية وبرامج تكوينية لموظفيهرا وا 
 .التواصل الناجح مع أفراد محيطها الخارجي ورفع كفاءته  ومستواه  الثقافي والعلمي

ريناهرا مرع المكلفرة بالاتصرال ورئريس مصرلحة المروارد وقد تأكد لنرا مرن خرلال المقرابلات التري أج  
علرى مسرتو  المؤسسرة اسرتفادة العنصرر البشررري مرن بعرض الردورات التكوينيرة الخاصرة بأسررالي   البشررية

برررلاغ الرسرررائل إلرررى المجتمرررع الجرررواري، إضرررافة إلرررى التكررروين فررري  ومنررراهج الاتصرررال وكيفيرررة التواصرررل وا 
وهري كلهرا  ،إلر ...ت التحسيسية والقوافل الجوارية وطررق الأبروا كيفية تنظي  الحملا: مجالات أخر  كا

ررال فرري ميرردان عملهرر ، وهررذا مررا يظهررر فرري تخصرريص  طرررق وأسررالي  ترفررع مررن الكفرراءة الاتصررالية للعمَّ
المؤسسررة سررنويا  لمبلررا مررالي خرراص بمجررال التكرروين فرري الاتصررال ولاسرريما الاتصررال المباشررر مررع أفررراد 

أنظررر الجرردول رقرر  )بالتحديررد مررا أشرررنا إليرر  فرري أحررد الجررداول السررابقة  ووهرر ،المحرريط الجررواري للمؤسسررة
هذه المجهودات المبذولة من طرم المؤسسة لازالت ل  ترقى بعد وبشكل كبير إلرى المسرتو   لكن (.99

ووزنهرا علرى السراحة الوطنيرة كمؤسسرة رائردة فري  ،المطلو  مقارنة بذمكانيات المؤسسرة الماديرة والبشررية
فنجاح أي مؤسسة غيرر مررتبط دومرا  بكرل مرا هرو مرادي فقرط فيمرا يخرص  ،إنتا  وتوزيع الكهرباء والغاز

مرن هرذا النروع مرن  الاسرتفادةنسربة الرذين عبَّرروا عرن عرد   مرا تبينر وهرذا  ،الهياكل وتوفير الجان  المرالي
 ،بجانرر  التكرروين خصوصررا  خررار  الرروطن سررة مجررال الدراسررة لا تهررت  كثيرررا  التكرروين والررذين رأوا أن المؤس

لأن غيررا   .مرن الدراسرة( 90)وهرو مرا يؤكررد النتيجرة الجزئيرة الترري توصرلنا إليهرا لاحقررا  فري الجردول رقرر  
التكرروين فرري مجررالات متعررددة كالتسررويق، واسررتخدا  التكنولوجيررا الحديثررة، يعررد مررن الأسرربا  الترري تعيررق 

قرد يصرل    فيها، وأحيانا  هى مفاتيح استقطا  الجمهور المستهدم لأنشطة المؤسسة ومشاركتالوصول إل
 .  الحال إلى انعدا  قنوات الاتصال بين المؤسسة وجمهورها الجواري

د خبراء ومختصون في هذه النقطة أن القائمين علرى المؤسسرات الاقتصرادية فري الردول أكَّ حيث 
تقريبررررا ، ممرررا يعنرررري أن التخصررررص  %(26)وهرررر  حررروالي نسرررربة  ،والتأهيررررلالعربيرررة يفتقرررررون إلررررى الخبررررة 

والتكوين في مهمة العمل محدود جدا ، إلى جان  أن بعرض العراملين والمروظفين لا يزالرون ينظررون إلرى 
مستدركين أن عناصر قلَة الخبرة وضعم التأهيل وغيرا  التخصرص  .وظيفته  أكثر من تطوير مهنته 

المؤسسرة، مستشرهدين بتجرار  عمليرة وصرلت أحيانرا  إلرى فقردان  اتجراهالجمهرور تساعد أكثر على جفراء 
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علررى مسررتو  شررركة توزيررع  ()وفرري هررذا السررياق صرررحت لنررا المكلفررة بالاتصررال (21).الثقررة بررين الجررانبين
 ،أنَّ التكروين فرري مجرال الاتصررال عامررة والاتصرال الجررواري علرى وجرر  الخصرروص –قسررنطينة  –الشررق 

ررال فرري المؤسسررة إلررى اسررتثناء بعررض  ،وذلررك يعررود حسرر  المكلفررة بالاتصررال ،لا يمررس جميررع فئررات العمَّ
وذلرك نظررا  لعرد  وجروده   ،من الدورات التكوينيرة التري تنظمهرا (خاصة فئة عمَّال التنفيذ) الفئات المهنية

ر المؤسسرة والتنقرل الردائ  ولطبيعة عمله  الميدانية التي تقتضي منه  العمل خار  إطرا ،الدائ  بالمؤسسة
صلاح الأعطا  التقنية التي كثيررا  مرا تمرس  والمستمر إلى الورشات الميدانية والأحياء السكنية للتدخل وا 
توصرريلات الكهربرراء والغرراز فرري المنررازل والقررر  والدواشررر التابعررة لإقلرري  الولايررة، وبالتررالي فهررذه الفئررة مررن 

 .مرن الرردورات التكوينيرة الترري تنظمهرا المؤسسررة لموظفيهررا سررتفادةللاالعمرال لا تترروفر علرى الوقررت الكرافي 
 ،إلاَّ أنَّنا ومن خلال عردد مرن المقرابلات الهامشرية مرع بعرض العمَّرال والمروظفين مرن فئرة الرتحك  والتنفيرذ

علررى أنَّ المؤسسررة تررنظ  كرل سررنة مررن دورة إلررى دورتررين تكروينيتين فرري مجررال الاتصررال، غيررر أنَّ  اطلعنرا
ات تقتصر بشكل كبير على توجي  الدعوة لفئة الإطارات وبعض عمرال الرتحك  الرذين يمتلكرون هذه الدور 

وهو يعد حس  هذه الفئة من المبحوثين نوعا  من التمييز والتهميش لهر  وعرد  الثقرة  ،مستو  علمي جيد
والواقرع يثبرت  .فقط لأنَّ جزء مرنه  لا يملرك مسرتو  علمري عرالي ،في قدراته  ومهاراته  العلمية والمهنية

لررُ  القرردرة علررى التواصررل الجيررد أو الررتمكن مررن أساسرريات  متقررد أنَررُ  لرريس كررل مررن امتلررك مسررتو  علمرري 
غيرررر أنَّهررر  يحسرررنون جيررردا  الاتصرررال  عرررال  الاتصرررال، وقرررد نجرررد أفررررادا  لا يحررروزون علرررى مسرررتو  علمررري 

 .والتواصل مع محيطه  الخارجي

 

 

 

 

 
                                                             

)21( - www.alriyadh.com   consulté le : 25/02/2017. 

   مع المكلفة بالاتصال على مستو  المؤسسةحس  مقابلة. 
 

 

http://www.alriyadh.com/
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 -قسنطينة  –على مستوى شركة توزيع الشرق  الجهة المكلفة بالتكوين (:17) رقم جدول      
 

   التكرارات         

 الاحتمالات
 المجموع تنفيذ تحكم إطارات

 % ك % ك % ك % ك
 09.00 43 03.04 33 04.64 04 00.04 30 بالاتصال(  )المكلو

 90.29 30 36.03 30 36.46 34 34.60 30 خبرا  وطنيين
 / / / / / / / / أجانبخبرا  

مستشارين أو مكاتب 
 استشارية

/ / / / / / / / 

ومدارس  معاهد
 متخصصة تكوين

36 66.04 33 63 33 66.36 66 00.00 

 966 993 966 00 966 33 966 00 المجموع
 

 
 - قسنطينة –الجهة المكلفة بالتكوين على مستوى شركة توزيع الشرق يوضح (: 06)الشكل       

إنَّ التكرروين أو الترردري  بشرركل عررا  هررو عمليررة تزويررد الموظررم بمهررارات وقواعررد وسررلوك موجرر  
طاراتهرا فري . لتطوير أداء وظيفت  وتعتمد المؤسسات اليو  على اختلام طابعها علرى تكروين موظفيهرا وا 

الزبررائن ) ومنهررا الاتصررال النرراجح والفعَّررال داخررل التنظرري  ومررع المحرريط الخررارجي للمؤسسررة ،مجررالات عرردَّة

59,37 
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0 0 

28,12 
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مستشارين أو مكاتب  خبراء أجانب خبراء وطنيين بالاتصال( ة)المكلف
 استشارية       

معاهد ومدارس 
 تكوين متخصصة

 %إطارات 

 %تحكم 

 %تنفيذ 
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ررال بالفائرردة  ،(والمررواطنين وذلررك لأنهررا تعتبررره اسررتثمارا  هامررا  فرري المرروارد البشرررية يعررود عليهررا وعلررى العمَّ
فترررزداد إنتاجيتهرررا الكليرررة وتتحسرررن مهرررارات وقررردرات العامرررل حترررى يرررتمكن مرررن القيرررا  بمهامررر   ،والاسرررتقرار

صرررررورة المؤسسرررررة لرررررد  محيطهرررررا الوظيفيرررررة بصرررررورة أفضرررررل، وبالترررررالي يتحسرررررن الأداء وتتحسرررررن معهرررررا 
 (22).الخارجي

أنَّ اسراء تباينررت بررين فئررات مجتمررع الدراسررة حررول ( 90)يبرردو مررن خررلال معطيررات الجرردول رقرر  
الجهررة المكلفرررة بررالتكوين فررري مجررال الاتصرررال الجررواري فررري المؤسسررة موضررروع الدراسررة، حيرررث أنَّ نسررربة 

را نسربة  رأت أنَّ الجهة المخولة بالإشرام على التكوين% 03.40 % 60.00هي المكلفرة بالاتصرال، أمَّ
فكانت إجابتها تتركز حول معاهد ومدارس التكوين المتخصصة، أما الخبرراء الروطنيين فقرد عبررت عنهرا 

 .من مجموع عينة الدراسة% 30.33نسبة 

مرررن خرررلال هرررذه النترررائج نسرررتنتج وجرررود مكلفرررة بشرررؤون الاتصرررال علرررى مسرررتو  المؤسسرررة تعمرررل 
  ومصررالح الاتصررال علررى مسررتو  المديريررة العامررة بوسررط المدينررة وفرررع بررا  القنطرررة بالتنسرريق مررع أقسررا

علررى إدرا  دورات تكوينيررة لعمررال ومرروظفي شررركة توزيررع الشرررق بعلرري منجلرري قسررنطينة، بالإضررافة إلررى 
لفررة المرروظفين فرري المررديريات والفررروع المنتشرررة فرري الولايررة نظرررا  للبرراع الكبيررر والخبرررة الترري تتمتررع بهررا المك

وهرذا مررن خرلال تكفلهررا  ،بالاتصرال فري مجررال الاتصرال عامررة  والاتصرال الجررواري علرى وجر  الخصرروص
المباشررر بالإعررداد والتخطرريط لمختلررم حمرررلات الاتصررال الجواريررة الترري تقرررو  بهررا المؤسسررة علررى مررردار 

بالاتصررال وهررو مررا جعررل منهررا مؤسسررة رائرردة فرري هررذا المجررال، إضررافة إلررى مررا أكدترر  لنررا المكلفررة  ،العررا 
كمسرررؤولة رئيسرررية عرررن  6330نفسُرررها عرررن تعيينهرررا مرررن طررررم مجمرررع سرررونلغاز برررالجزائر العاصرررمة فررري 

التكوين علرى مسرتو  المؤسسرة موضروع الدراسرة وكرذا فروعهرا المتواجردة بالولايرة، وهرو بالترالي مرا يخرول 
 .لها القيا  بالتكوين في مجال الاتصال والاتصال الجواري على حدت سواء

فقد عبرت عن تخصريص المؤسسرة لردورات تكوينيرة % 60.00النسبة التي تليها والمقدرة بررر أمَّا 
ررررال وهنرررا تجرررردر بنرررا الإشررررارة إلررررى أنَّ هرررذه الرررردورات يسرررتفيد منهررررا تقريبرررا  الإطررررارات وبعررررض  ،لفائررردة العمَّ

يرق المهندسين التقنيين في مصالح واختصاصات معينة وبرالأخص مرن فئتري الإطرارات والرتحك  عرن طر 
نسرررتنتج أنَّ  ،المعاهررد والمرردارس التكوينيرررة المتخصصررة، إذ أنررر  ومررن خررلال هرررذه النسرربة مرررن المبحرروثين

                                                             
 .  64، ص3333، معهد الإدارة العامة، السعودية، إدارة شؤون الموظفينحسين حسن عمار،   22



 الفصل الميداني للدراسة                                                                           
 

239 
 

المؤسسرة تحراول أن تنررتهج سياسرة البرا  المفترروح مرع المحريط وذلررك عرن طريرق اتفاقيررات تبرمهرا الشررركة 
  جيرد لتحسرين والتري ترر  فيهرا أنهرا أسرلو  ،مع المعاهد والمدارس ذات الاختصاص في مجال الاتصال

ررال وتعررريفه  بمختلررم أشرركال  والررذي يُعررد الاتصررال الجررواري واحرردا   مسررتو  ومهررارات الاتصررال لررد  العمَّ
من ، كما تسعى أيضا  من خلال هذه البرامج التكوينية والدورات التدريبية فري مجرال الاتصرال إلرى تهيئرة 

عرل مرن أبررز معاهرد التكروين الوطنيرة التري ول ،العامل بكل المتغيرات المستجدة التي لا تتروفر بالمؤسسرة
المعهد الوطني للاتصالات وتكنولوجيات الاعرلا  وهرو  :تتعامل معها المديرية فيما يخص الاتصال نجد

 3343والررذي تأسررس سررنة  ،واحررد مررن أهرر  وأقررد  المعاهررد الوطنيررة المختصررة فرري الاتصررال بشرركل عررا 
اكررز الداخليررة للتكرروين فرري مجررال الاتصررال والموجررودة ومقرررهُ اليررو  مدينررة وهررران، إضررافة إلررى بعررض المر 

داخل المجمرع الأ  لسرونلغاز والتري تعمرل بشركل مسرتمر وبالتنسريق مرع كرل فرروع وأقسرا  الاتصرال علرى 
والتري تسرمح للعمَّرال والمروظفين الترابعين  ،مستو  مديريات المؤسسة المتواجدة في كامرل التررا  الروطني

زاولررة دورات تكوينيررة فرري الاتصررال بررين الفترررة والأخررر ، غيررر أنَّ المكلفررة لهررذه المررديريات والفررروع مررن م
علرررى مسرررتو  المؤسسرررة موضررروع الدراسرررة أكررردت لنرررا أنَّ النسررربة الغالبرررة التررري تسرررتفيد مرررن  ()بالاتصرررال

وهرو مرا يتوافرق مرع  ،التربصات والدورات التكوينية في هرذه المعاهرد هر  مرن فئرة الإطرارات فري المؤسسرة
ررال( 90أنظررر الجرردول رقرر  )لمسررتنتج فرري الجرردول السررابق التحليررل ا  ،الررذي أشرررنا فيرر  إلررى أنَّ بعررض العمَّ

وخاصررة فئررة التنفيررذ مررنه  تعرراني التهمرريش والتغييرر  مررن طرررم إدارة المؤسسررة فرري الاسررتفادة مررن دورات 
 .تكوينية في مجال الاتصال عامة والاتصال الجواري بشكل خاص

لخبرراء وطنيرين حيرثُ لجرأت المؤسسرة فري بعرض % 30.33المقردرة برررررر وأخيرا  فقد كانت النسبة 
علاميرررين فررري مجررال الاتصرررال ولاسررريما  ،المرررات إلرررى الاسررتعانة بخبرررراء وطنيرررين مررن أسررراتذة جررامعيين وا 

الاتصررال التنظيمرري لإلقرراء محاضرررات وتنظرري  أيررا  تكوينيررة داخررل المؤسسررة للاسررتفادة مررن خبرررة هررؤلاء 
ررال والمرروظفين فرري كررل مررا يتعلررق بمجررال الاتصررال بررين الإدارة والعامررل المختصررين وتوسرريع معرر ارم العُمَّ

وعليررر  نخلرررص إلرررى إنَّ المؤسسرررة مجرررال البحرررث ترررولى أهميرررة . وبرررين الإدارة والعامرررل ومحررريط المؤسسرررة
ررال فرري مجررال الاتصررال والاتصررال الجررواري وذلررك مررن خررلال تكليررم  ،معتبرررة لتكرروين مختلررم فئررات العمَّ

لاتصررال بتنظري  والإشرررام علرى دورات تكوينيررة فري مختلررم عمليرات ونشرراطات الاتصرال الترري القائمرة با
تقرو  بهرا المؤسسرة، وهرو مرا يعكرس نظررة هرذه الأخيررة نحرو الاتصرال الجرواري كاتصرال مهر  وقرائ  علرى 

                                                             
   مستو  المؤسسة مع المكلفة بالاتصال علىحس  مقابلة. 
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اسررتراتيجية مخططررة وسررليمة يُعنَررى بتغطيررة ومعالجررة كثيررر مررن المشرراكل والانشررغالات المطروحررة ضررمن 
ق محيط المؤسسة، وهو بالتالي مؤشرر يعكرس المكانرة المعتبررة للاتصرال الجرواري مرن خرلال تكليرم نطا

ررال والمرروظفين  المكلفررة بالاتصررال الترري تمتلررك خبرررة معتبرررة فرري تكرروين وتحسررين المسررتو  الاتصررالي للعمَّ
 .حتى يكونَ بمقدوره  في الأخير التواصل بشكل جيد وسهل مع الجمهور الخارجي للمؤسسة

  إرسال المكلو بالاتصال إلى دورات تكوينية في الخارج(: 18) رقم جدول

   التكرارات           

 الاحتمالات
 المجموع تنفيذ تحكم إطارات

 % ك % ك % ك % ك
 60.00 30 30.60 36 30.00 36 / / نعم
 20.30 333 30.40 03 30.00 00 333 66 لا

 966 993 966 00 966 33 966 00 المجموع
 

مرن خررلال الجرردول أعررلاه نلاحررظ أن المؤسسررة تهمرل جانرر  مهرر  فرري تطويرهررا وتطرروير مواردهررا 
اليرو  لر  البشرية الذي يعود بالضرورة إلى تحسين منتجاتها وصورتها أمرا  جماهيرهرا، فالعنصرر البشرري 

أهمية كبيرة فري تجسريد الخطرط والبررامج والقيرا  بالأفعرال، ومرن ثمرة تحقيرق التنميرة الشراملة والمسرتدامة، 
ويعرررد كرررذلك المحررررك المحررروري لأي مشرررروع مهمرررا كانرررت طبيعتررر ، لهرررذا يتعرررين مرررد المزيرررد مرررن الرعايرررة 

بفضررل ممارسررة التكرروين ممارسررة والاهتمررا  برر  وتطررويره والرفررع مررن أدائرر  باسررتمرار، ولررن يتررأتى هررذا إلَا 
علميررررة موجهررررة لتلبيررررة احتياجررررات المؤسسررررة والاسررررتجابة لخصوصررررياتها فرررري ظررررل محرررريط يتسرررر  بالتقلرررر  

 . والمفاجآت

فررري قيرررا  المؤسسرررة وبقائهرررا ونموهرررا وفررري الإسرررها  فررري تكررروين  حاسرررما   للعنصرررر البشرررري دورا   إنَّ 
الثروة، كما أن  محدد أساسي لموقع المؤسسة ومكانتها في محيطها الجواري الذي يتميز بالحركيرة وعرد  
الاسرررتقرار، وهرررو الرررذي سررريمكن المؤسسرررة مرررن مواجهرررة التحرررديات المختلفرررة، الاقتصرررادية، الاجتماعيرررة، 

 .إل ...التكنولوجية، المعرفية

، ومرحلرة الردع  وخارجيرا   لقد أصبحت المؤسسات فري الجزائرر مسرتقلة ومعرضرة للمنافسرة داخليرا  
والحمايرة انتهررت بشركلها المعهررود فرري مراحرل سررابقة، وتواجرر  المؤسسرة اليررو  القواعررد التجاريرة ممررا يجعررل 
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كمتغيررر اسرتراتيجي فرري ظررل  -مرررة ثانيرة -فري خطررر، وهرذا مررا يردفعنا إلررى اعتبررار التكروين بقاءهرا أصررلا  
لهرررذا صرررار ينظرررر للتكررروين مرررن طررررم المؤسسرررات  .المشرررهد الحرررالي ومرررا سررريؤول إليررر  المشرررهد مسرررتقبلا  

ن كميررة ونوعيررة العمررل يلاقتصررادية والاجتماعيررة، تسرراه  فرري تحسرراالجزائريررة الاقتصررادية كوسرريلة للتنميررة 
ضرد البطالرة  المعروضرة، كمرا تعرد هرذه الوسريلة تأمينرا  المقد ، وفري التحفيرز عرن طريرق امكانرات الترقيرة 

بسرب  نقرص التأهيرل، ضرد التحجرر بسرب  تقراد  المعرفرة، وضرد عرد  التكيرم النراتج عرن تطرور الحرررم 
ذا مردوديرة عبرر الرزمن لأجرل بقراء ودوا  المؤسسرة، ينمري  ومن جهة أخر  يعرد التكروين نشراطا   ،والمهن

 .نجاحلل ا  مفتاحمن العنصر البشري  لالكفاءات ويجع

. أو المعرفرة/فمصطلح التكوين وهو يرمري فري الأصرل إلرى التكروين الأساسري والأولري للمهرارة و
أو الترررردري   introductionويشررررار إليرررر  فرررري الفكررررر الإداري الإنجليررررزي والفرنسرررري بالترررردري  التعريفرررري 

 orientationأو التررررررردري  التررررررروجيهي فررررررري المؤسسرررررررة  induction courseالانضرررررررمامي للمؤسسرررررررة  
course،  أمررا فرري مفهومنررا الجديررد فررالتكوين يأخررذ بعررد التوفيررق فرري هررذه العمليررة التعريفيررة الاحتضررانية

للفرررد، إمكاناترر  وقدراترر  ومعارفرر ، مررع إمكانررات المؤسسررة ومتطلباتهررا، ومررع متطلبررات المجتمررع والمحرريط 
ة والعمالررة، سررير المؤسسررة، دور الجررواري، وهرري عمليررة أساسررية لأنرر  سرروم تنبنرري عليهررا سياسررات الإدار 

كل طرم في العملية، توجي  المعارم، الوعي، الإنتاجية، العمليات التدريبيرة وقياسرات الأداء عبرر دورة 
 .حياة الفرد ودورة حياة المشروع

إن الارتقاء بأداء المؤسسة في ظل تزايد درجة التدويل واشتداد حدة المنافسة مرهرون بقردر كبيرر 
رربررأداء مختلررم م إداريرررون مهندسررون، ) مية ومهمرررا اختلفررت رتررربه لَّ وظفيهرررا، مهمررا اختلفرررت مسررتوياته  السُّ

، وعلرى هرذا الأسراس يتعرين برذل المزيرد مرن المجهرودات (إل ...مسيرة، إطارات، تقنيون، أعوان، إطارات
، وجماعيررا   واتخرراذ الكثيررر مررن الإجررراءات والترردابير الترري مررن شررانها الرفررع مررن جررودة أداء العرراملين فرديررا  

وتحقيق الانسجا  والتكامرل بشركل يرؤدي إلرى تحقيرق الأهردام العامرة للمؤسسرة، ومرن ثمرة تجسريد فلسرفة 
 .وجود المؤسسة المتمثلة في البقاء والاستمرار والنمو
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وفرررري ظررررل المسررررتجدات المتلاحقررررة والانفترررراح اللامحرررردود للاقتصرررراديات الوطنيررررة، وأمررررا  حركررررة 
ن  على المؤسسرة أن تبردي مقاومرة لضرمان التكيرم الردائ  والمسرتمر ذلإنتا ، فالتحرير والانتقال لعوامل ا

 (23).مع مختلم التقلبات والمفاجآت التي تبديها الأسواق التي تتعامل معها المؤسسة

هنررراك ضررررعم فررري اسرررتغلال هررررذا الجانررر  المهرررر   ،لكرررن كمرررا هررررو ملاحرررظ مرررن خررررلال الجررردول
بعهرا أو إنتاجهرا، حيرث نجرد أن مؤسسرة سرونلغاز محرل والأساسي في حياة كل مؤسسة مهمرا اختلرم طا

الدراسررة تسررم فهرر  هررذا العنصررر، حيررث تعتبرهررا مجرررد أعمررال يؤديهررا المكررون أو مجرررد تطبيقررات ميدانيررة 
 . روتينية أو تلقين مهارات يدوية

أن أغل  أفراد مجتمع البحث عبَّروا عرن عرد  إرسرال المكلفرة ( 90)كما تبين نتائج الجدول رق  
، ويعررود ذلررك الررى عررد  مررنح % 20.30، وذلررك بنسرربة تقرردر تكوينيررة فرري الخررار بالاتصررال إلررى دورات 

لطبيعررة المؤسسررة الحكوميررة  أهميررة كبيرررة لتكرروين بعررض الإطررارات والمرروظفين فرري السررنوات السررابقة نظرررا  
الدولررة ومررداخيلها، الأمررر الررذي يجعلهرر  لا يهتمررون بررالتطوير والتغييررر بهرردم الترري تعتمررد علررى ميزانيررة 

تحسرررين المنرررتج أو زيرررادة مسرررتو  الرررربح الرررذي نلاحظررر  فررري الجهرررة المقابلرررة مرررن المؤسسرررات الاقتصرررادية 
 .الخاصة

من الدورات التكوينيرة والمتمثلرة فري الأقدميرة وتحديرد فئرة  للاستفادةبالإضافة الى وضع شروط  
فين المصررنفين حسرر  الرردرجات بالنسرربة للتكرروين خررار  الرروطن أي مرروظفي التنفيررذ والتطبيررق، كمررا المرروظ

مررن المجمرروع الكلرري والررذين %  60.00بنسرربة  30ترردل النتررائج الإحصررائية أعررلاه أن عرردد المبحرروثين 
 .  تلقوا دورات تكوينية مرة أو مرتين كأقصى تقدير

لر  ترولي الاهتمرا  الرلاز  لتكروين المروظفين، فهري وهو ما يؤكد أن المؤسسة في سنوات نشراطها 
لا تسررعى إلررى تطرروير وتحسررين القرردرات المهنيررة للموظررم، كمررا أنهررا نظرررة نقررص اتجرراه طبيعررة التكرروين 

حسرررر  رأي المكلفررررة بالاتصررررال فرررذن أغلبيررررة العرررراملين فرررري المؤسسرررات الجزائريررررة بجميررررع أنواعهررررا حيرررث 
احة والراحررة، لا مررن أجررل الدراسررة والررتعل  حررول اسررتخدا  يسررتغلون التربصررات كوسرريلة للاسررتجما  والسرري

                                                             
، مجلة العلرو  الإنسرانية، جامعرة دور التكوين في تثنين وتنمية الموارد البشرية: إبراهيمي عبد الله، المختار حميدة  -(23)

 .0 -3، ص ص6330محمد خيضر بسكرة، العدد السابع، فيفري 
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، ممرا يجعرل المسرؤولين ينظررون إلرى التكروين علرى أنر  الخاصرة بمجرال عملهر  الوسائل واسلات الجديدة
في صم ذوي الخبرة وهرؤلاء مرن ذوات كبرار السرن الرذين  القانون يكون دائما   لأنهدر للأموال والوقت، 

 () .فقدوا حس التطوير والإبداع والمنافسة

ملتقيات لتكوين العاملين في مجال الاتصال لاجتماعات و  المؤسسة تنظيم يوضح(: 19) رقم جدول
   .الجواري

 

   التكرارات       

 الاحتمالات
 المجموع تنفيذ تحكم إطارات

 % ك % ك % ك % ك
 90.29 30 33.04 30 34.64 30 06.30 33 كثيرا  

 30.30 00 03.04 33 00.00 03 00.04 30 نوعا  ما

 02.30 00 03.60 33 00.00 63 30.66 30 أبدا  
 966 993 966 00 966 33 966 00 المجموع

 

فيمررا يخررص  نوعررا  مرانلاحرظ مررن خرلال بيانررات الجردول أعررلاه أنَّ غالبيرة المبحرروثين صررحوا بررررر 
تنظي  المؤسسة لملتقيات وأيا  دراسية لتكوين العاملين في مجال الاتصال الجواري، حيرثُ بلغرت نسربته  

ررا النسرربة المتبقيررة مررنه    %02.30والترري قرردرت نسرربته  برررررر  بررالنفي تليهررا الررذين صرررَّحوا  30.30% أمَّ
 .كثيرا  فقد صرحوا بررر % 90.29والمقدرة بررر 

المؤسسة موضروع الدراسرة  اعتمادمما سبق من الجداول التي أشارت إلى  انطلاقاوعلي  نستنتج 
ررال فررري مجررال الاتصرررال والاتصررال الجرررواري  إلرررى أنَّ  ،(90أنظررر الجررردول رقرر  )علررى تكرروين فئرررات العمَّ

تعتمرد فري عمليرة التكروين وتردري  العمَّرال خاصرة أولئرك  –قسرنطينة  –شركة توزيع الشرق علي منجلري 
ترراجون وبصررورة دائمررة ومسررتمرة للاتصررال والتعامررل مررع الزبررائن بمختلررم طبقرراته  الاجتماعيررة الررذين يح

ومسررتوياته  العلميررة والمعرفيررة إلررى اعتمرراد بعررض الرردعائ  والوسررائل الاتصررالية التفاعليررة والمباشرررة الترري 
قيرات والأيرا  علرى غررار الملت ،تتطل  مرن المتلقري اسرتقبال المعلومرات ومناقشرتها وطررح تسراؤلات حولهرا

                                                             
  حس  ما أدلت ب  المكلفة بالاتصال على مستو  المؤسسة. 
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  واسررتيعاهردفها التعريرم وفهر   اجتماعراتالدراسرية، حيرث ترنظ  المكلفرة بالاتصرال برين الفتررة والأخرر  
مررواطنين، )وكررذا كيفيررة التواصررل مررع الجمهررور الخررارجي للمؤسسررة  ،ماهيررة الاتصررال الجررواري ونشرراطات 

غالات  لرر دارة بهردم التكفررل بهررا والأهر  دورهرر  فري تقريرر  رسررائل المجتمرع الجررواري وانشر ،(إلرر ...وزبرائن
يجاد الحلول المناسبة لها، وعلي  وبالرغ  من قيا  المؤسسرة بتنظري  اجتماعرات وملتقيرات لفائردة العمَّرال  وا 
والمررروظفين فررري كيفيرررة التواصرررل مرررع المرررواطنين، إلاَّ أنَّ الملاحرررظ مرررن خرررلال بيانرررات الجررردول أنَّ معظررر  

سسة لاستعمال الاجتماعات التكوينية والملتقيرات التري تضر  مختلرم المبحوثين عبَّروا عن قلة لجوء المؤ 
وهري إلرى جانر  قِلَّرة  ،فئات وشرائح العمَّال من أجل تلقينه  الكيفيات المُثلى للاتصرال برالمحيط الجرواري

العمل بها فذن مدتها قصيرة لا تتجاوز بضع ساعات مما يعني أنها غير كافية ولا تلبي حاجات الرتعل ، 
اللجرروء إلرررى لهررذه الطريقررة لاختصرررار التكرراليم، إضررافة إلرررى أنَّ نسرربة الررذين يسرررتفيدون منهررا قليلرررة ويررت  

إلررى وجررود خلررل وظيفرري آخررر  همررا نفسررر وهررو  ،مقارنررة بررالمورد البشررري الهررا  الررذي تترروفر عليرر  المؤسسررة
جرردول رقرر  علررى غرررار تكرروين فئررات بعينهررا دون أخررر  مررن المرروظفين وذلررك مررا أشرررنا إليرر  كنتيجررة فرري ال

، حيث أنَّ توفر الدورات التكوينية والتدريبية في مجال الاتصرال الجرواري عامرل مرن عوامرل نجراح (90)
مرادي فقرط فيمرا يخرص الهياكرل وتروفر الجانر  المرالي  ومرا هرالتكروين بكرل  ارتبراطالمؤسسات، غيرر أنَّ 

لا يكفري ولا يحقرق فعاليرة الاتصرال فري المؤسسرة، ولكرن الخلرل هنرا حسر   ،كما سبقت الإشارة إلرى ذلرك
بعض المبحوثين يعود إلى طبيعة عملية التكوين التي تكون في معظ  الأحيان نظريرة وجافرة بعيردا  عرن 
الميدان أو إعطراء الفرصرة لهرؤلاء المروظفين مرن المشراركة فري النشراطات الجواريرة وعرد  اقتصرارها فقرط 

الترري % 00.90ومررا يثبررت هررذا الكرلا  النسرربة العاليررة مررن فئررة الإطررارات  ،هنيررة دون أخررر علرى فئررات م
عبرررت عررن اسررتفادتها بشرركل دوري مررن اجتماعررات وملتقيررات تكوينيررة فرري كيفيررة الاتصررال والتواصررل مررع 

وكررررذا المسرررراهمة فرررري تنظرررري  مختلررررم النشرررراطات الاتصررررالية ذات الأبعرررراد  ،المجتمررررع الجررررواري للمؤسسررررة
 .ةالجواري

ررا النسرربة الترري عبرررت  ررال فيمررا  بنفيهرراأمَّ لتنظرري  المؤسسررة ملتقيررات واجتماعررات دوريررة لفائرردة العمَّ
فقد أرجعت ذلك إلى أنَّ الخلل في هذه النقطرة بالنسربة للمؤسسرة لا يكمرن فري  ،يخص الاتصال الجواري

مرن  الاستفادةالعمَّال من متعلق بذقصاء عدد كبير من  وما هتوفير العوامل المادية السالفة الذكر بقدر 
علررررى غرررررار الملتقيررررات والاجتماعررررات والأيررررا   ،بعررررض الوسررررائل الاتصررررالية الموجهررررة للجمهررررور الررررداخلي

الدراسية لتكوينه  بشكل جيد في كل مالر  صرلة بالاتصرال والاتصرال الجرواري الرذي هرو موضروع بحثنرا، 
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ر مرررن خرررلال توسررريع الإدارة لنطررراق إضرررافة إلرررى أنَرررُ  وبرررالرغ  مرررن مسررراعي المؤسسرررة لتررردارك هرررذا الأمررر
وهرو مرا نرصَّ علير  القرانون الأساسري الجديرد  ،من التكوين لفائردة أكبرر عردد ممكرن مرن العمَّرال الاستفادة

ررال فرري مختلررم القطاعررات  مررن تكرروين  الاسررتفادةمررن  والاختصاصرراتلشررركة سررونلغاز الررذي يكفررل للعمَّ
وظفين أسالي  وطرق نقرل وتبرادل الرسرائل مرع الجمهرور نظري متبوع بورشات ميدانية لتلقين العمَّال والم

   الخررارجي، توسرريع مجررال التكرروين وتعرردد وسررائل  مررازال يعرررم قصررورا  فرري ميرردان الاتصررال بصررفة عامررة 
ولاسرررريما الاتصررررال الجررررواري داخررررل مؤسسررررة سررررونلغاز قسررررنطينة، وعنررررد سررررؤالنا رئرررريس مصررررلحة المرررروارد 

حول هذه النقطة صرح لنا بأنَّ المؤسسة ستبرمج بداية من السرنة القادمرة ورشرات تكوينيرة فري  ()البشرية
تسررهر علررى تنظيمرر  والإشرررام عليرر  المكلفررة  ،مختلررم مجررالات الاتصررال الررداخلي والخررارجي للمؤسسررة

جرررواري فبينرررت لنرررا أنَّ التكررروين فررري مجرررال الاتصرررال ال( المكلفرررة بالاتصرررال)بالاتصرررال، أمرررا هرررذه الأخيررررة 
 ،تحديدا  يحتا  إلرى برنرامج متكامرل يشرترط فير  تروفر حرد أدنرى مرن المعرفرة لاسرتقبال معلومرات إضرافية

العلميررة والنفسررية الترري تشررجع  الاسررتعداداتبعررض المرروظفين فرري المؤسسررة بسررب  نقررص  همررا يفتقرردوهررذا 
لجهررد والمررال وهررو علررى إدمرراجه  وترروفير دورات أكثررر لهرر ، إذ وجودهررا فرري هررذه الحالررة سرريكون إضرراعة ل

ماعبَّر عنُ  مدير شرركة توزيرع الشررق أنَّ المؤسسرة تعريش نهايرة مرحلرة انتقاليرة بخررو  أغلر  المروظفين 
 ().القدماء إلى التقاعد وتعويضه  بيد عاملة مؤهلة علميا  وسيكولوجيا  لتقبل معلومات جديدة

يبين الفئات المهنية المشاركة في النشاطات والأعمال الجوارية التي تنظمها شركة (: 20) رقم جدول
– . قسنطينة –توزيع الشرق 

 

   التكرارات        

 الاحتمالات
 المجموع تنفيذ تحكم إطارات

 % ك % ك % ك % ك
 00.09 60 36.40 30 64.64 30 34.60 30 عمال التنفيذ
 00.60 06 66.36 33 06.46 36 03.66 33 موظفي التحكم

 00.00 03 00.36 34 03 66 06.60 36 إطارات
 966 993 966 00 966 33 966 00 المجموع

                                                             
   رئيس مصلحة الموارد البشرية على مستو  المؤسسةحس  مقابلة مع. 

   قسنطينة –علي منجلي  –حس  مقابلة مع مدير شركة توزيع الشرق. 
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يبين الفئات المهنية المشاركة في النشاطات والأعمال الجوارية التي تنظمها شركة توزيع الشرق           (: 09)الشكل 

 -قسنطينة  -

يكشررم أنَّ النسرربة الغالبررة فيمررا يخررص مشرراركة  ،الجرردول أعررلاه إنَّ تفحررص الأرقررا  الررواردة فرري
المررروارد البشررررية فررري النشررراطات والأعمرررال الجواريرررة التررري تنظمهرررا المؤسسرررة موضررروع الدراسرررة هررري فئرررة 

 %.66.03تُ  فئة التنفيذ بنسبة  ،%00.30تلتها فئة التحك  بنسبة  ،%00.00الإطارات بنسبة بلغت 

تضررع  –قسررنطينة  -تنتج أنَّ شررركة توزيررع الشرررق علرري منجلرري نسرر ،مررن خررلال هررذه المعطيررات
تحت تصرم الهيئة أو الفرد المكلم بالاتصال كافة الإمكانيرات البشررية المخصصرة والمتاحرة مرن أجرل 
إنجررراح النشررراطات والأحرررداث الجواريرررة التررري تنظمهرررا المؤسسرررة، فرررداخليا  ترررزود مصرررلحة المررروارد البشررررية 

 ().إسمية للأشخاص المعنيين بالمشاركة في النشاطات والأعمال الجواريةالمكلفة بالاتصال بقائمة 

وتعمل إلى جان  ذلك على تسخير كافة الإجراءات الإدارية اللازمرة مرن أجرل تسرهيل الاسرتفادة 
سررواء فرري التنظرري  أو المشرراركة فرري مختلررم الأنشررطة  ،مررن المررورد البشررري الررذي تترروفر عليرر  المؤسسررة

ت، إضررافة إلررى التنسرريق بررين المكلفررة بالاتصررال ومختلررم المصررالح مررن أجررل الاتفرراق الجواريررة والمناسرربا
والتفاه  حول برنامج عمل موحد يأخذ في الاعتبار مختلم القدرات البشرية التري تتروفر عليهرا المؤسسرة 

فررة مررن أجررل إنجرراح البرررامج الجواريررة والأنشررطة المتعلقررة بهررا، وهررذه الأخيرررة كانررت قررد أشررارت إليهررا المكل

                                                             
  أرشيم المؤسسة. 
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علررى مسررتو  المؤسسررة، حيررث صرررحت لنررا أنَّ إدارة المؤسسررة سررخرت فرري عمليررة التشررجير  ()بالاتصررال
عامرررل مرررن مختلرررم الفئرررات، إضرررافة إلرررى  603مرررا يزيرررد عرررن  6330مرررارس  63الأخيررررة المُصَرررادِفَة لررررررر 

مرردارس عامررل مررن الفئررات الررثلاث فرري الحملررة التحسيسررية الترري نظمتهررا المؤسسررة لفائرردة ال 330تسررخير 
لروُنَ حرديثا ، حيرثُ ضرمت الحملرة محاضررات وشرروحات مرفوقرة بعرروض  وقاطني الأحياء السكنية المُرحَّ

 .ميدانية لاسيما لفرق التدخل والصيانة التابعة لفئة التنفيذ

رررا فيمرررا يتعلرررق بعمليرررة اختيرررار وانتقررراء الأفرررراد المكلفرررين برررالتنظي  والمشررراركة والتسررريير الرررداخلي  أمَّ
فذنَّهررا تررت  مررن طرررم مصررلحة المرروارد البشرررية بالتنسرريق مررع المكلفررة بالاتصررال لأنَّ  ،الجواريررةللنشرراطات 

والتري تمكرن مرن مسراعدة  ،الأولى تملك كافة المعلومات الخاصرة بكرل عمَّرال المؤسسرة موضروع الدراسرة
سرؤولة عرن المروارد كمرا أنَّ للقسر  أو المصرلحة الم. الهيئة المكلفة بالإعداد والتنظري  مرن تنفيرذ النشراطات

البشررررية مشررراركة مباشررررة فررري إدارة بعرررض نشررراطات الاتصرررال الجرررواري الخاصرررة بتقريررر  المؤسسرررة مرررن 
الجمهور بالتنسيق مع الشرريك الاجتمراعي لأنَّ الموظرم أو العامرل فري نهايرة المطرام مرا هرو إلاَّ سرفير 

لنشراط، وأنَّ الصرورة التري يتركهرا للمؤسسة من خلال تبنتي  لسلوك منضبط ومثالي طروال فتررة العمرل أو ا
فرري أدهرران الجمرراهير تعبررر فرري الحقيقررة عررن صررورة المؤسسررة، إذ يعتمررد الاتصررال الجررواري فرري الأسرراس 
علررررى مررررد  ترررروفر العنصررررر البشررررري وقابليررررة مشرررراركت  وتفاعلرررر  مررررع البرررررامج والنشرررراطات الترررري تنظمهررررا 

فررري بعرررض الجرررداول السرررابقة تبرررينَ لنرررا أنَّ  المؤسسرررة، غيرررر أننرررا نشرررير هنرررا إلرررى أنَّرررُ  ومرررن خرررلال قراءتنرررا
المشرراركة فرري بعررض النشرراطات الاتصررالية المنظمررة مررن طرررم المؤسسررة موضرروع الدراسررة والترري تكررون 

 ،تكون مقتصرة على فئة الإطارات دون غيرهرا مرن الفئرات ،(المواطن)بدافع تقري  المؤسسة من الزبون 
رررال أكثرررر معرفرررة وتخصرررص وأحسرررن لكرررون هرررذه  ()وهرررذا يعرررود حسررر  المكلفرررة بالاتصرررال الفئرررة مرررن العُمَّ

مسرررتو  مرررن غيرهرررا، وبالترررالي يقرررع عليهرررا فررري الغالررر  الاختيرررار كفئرررة ممثلرررة للمؤسسرررة فررري النشررراطات 
 (. المؤسسة)الاتصالية والأعمال الجوارية التي تنظمها الأخيرة 

 

 

                                                             
   مع المكلفة بالاتصال على مستو  المؤسسةحس  مقابلة. 
   مع المكلفة بالاتصال على مستو  المؤسسةحس  مقابلة. 
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 .مجتمعها الجواريمدى توفر المؤسسة على أرقام هاتفية تتواصل بها مع (: 21) رقم جدول

   التكرارات      

 الاحتمالات
 المجموع تنفيذ تحكم إطارات

 % ك % ك % ك % ك
 77.39 89 84.37 27 76.36 42 71.43 20 نعم
 22.60 26 15.62 05 23.63 13 28.57 08 لا

 966 993 966 00 966 33 966 00 المجموع

 

 
 .هاتفية تتواصل بها مع مجتمعها الجواري مدى توفر المؤسسة على أرقاميمثل (: 00)الشكل 

مررا إذا كانررت هنرراك أرقررا  هاتفيررة تتُيحُهررا المؤسسررة ( 09)نلاحررظ مررن خررلال بيانررات الجرردول رقرر  
مجال الدراسة للمواطنين للاتصرال والتواصرل معهرا، فنجرد أنَّ الغالبيرة مرن المبحروثين عبَّرروا عرن درايرته  

فيمررا  ،%44.03رجي الاتصررال بالمؤسسررة والترري كانررت نسرربتها بوجررود أرقررا  هاتفيررة تترريح للجمهررور الخررا
من عينة الدراسة صرحت بنفيها وعد  درايتها بتوفر المؤسسرة علرى أرقرا  هاتفيرة % 66.03كانت نسبة 

 .للاتصال بالمجتمع المحلي

نستنتج من معطيرات هرذا الجردول أنَّ المؤسسرة موضروع البحرث تضرع تحرت تصررم المرواطنين 
بالمؤسسررة والاستفسرار عررن كررل مررا  قررا  الهاتفيرة الترري يمكررن لهر  مررن خلالهررا الاتصرالمجموعرة مررن الأر 
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يتعلررق بالكهربرراء والغرراز، فهررذه الأرقررا  هرري بالأسرراس وسرريلة تسررمح للجمهررور مررن الاتصررال المباشررر مررع 
الطاق  العامل في المؤسسة حس  الأقسا  والتخصصات، وهي إلى جان  ذلك تعتبر وسريلة مرن وسرائل 

الجمهرور الاتصال الشخصي غير المباشرر التري تسرتعمل داخرل الإدارات برين المروظفين والعراملين وبرين 
الخررارجي والمؤسسررة باعتبارهررا أداة ناجعررة وفعَّالررة ترردع  مسرراعي المؤسسررة لتقريرر  الجمهررور منهررا أكثررر 
فررأكثر والإصرررغاء إلررى انشرررغالات  والتكفررل بهرررا فررري أقررر  اسجرررال، خاصررة عنرررد اختيررار الوقرررت المناسررر  

   ت برر  مثررل الرررد اسلرري للاتصررال، ومررا زاد مررن فعاليررة الهرراتم كوسرريلة اتصررال هرري التطررورات الترري أُلحِقرر
عنرد المكلرم بالاتصرال أو مصرلحة الررد علرى  – عرادة   –إل ، ويسرتخد  الهراتم ...أو تسجيل المكالمات

 .المكالمات لتلقي شكاو  الجمهور واقتراحاته  وتقدي  بيانات بسيطة عن المؤسسة بمجرد طلبها

ترروفر مجموعررة مررن الأرقررا   –قسررنطينة  –فمؤسسررة توزيررع الكهربرراء والغرراز للشرررق بعلرري منجلرري 
علرى مسرتو  قسر  خراص لهررا وهرو قسر  الاسرتقبال علرى مسررتو  المؤسسرة، إذ أنَّ هرذا القسر  المخصررص 

أعطرا  ومشراكل متنوعرة والتري تحردث معلومات أو تعليقات أو شكاو  عن  تلقي على يعمل سونلغاز لر
إبررداء رأيرر  اطن الجررواري مررن أجررل فهرري بهررذا ترروفر فضرراءا  مفتوحررا  للمررو . فرري المنطقررة الجواريررة للمؤسسررة

 .والتعبير عن  بكل حرية

ومرع تطررور تقنيررات الهراتم المتنقررل بشرركل متسررارع سريكون لهررذا النرروع مرن الهواتررم أهميررة كبيرررة   
خدمرة الاتصرال المجراني، التري يرت  ك ،بعد يو  لما تتيح  من الاتصال الفوري برأي موقرع فري العرال  يوما  

مؤقرت للمرواطن  عرن كيفيرة الاسرتخدا ، تسرجيل شركاو ، تروفير حرل فروري أومن خلالها تقدي  معلومرات 
 . نهائيا   ى المشكل المطروحإلى حين القضاء عل

ومؤسسرررة سرررونلغاز تسرررتعمل الهررراتم النقرررال اليرررو  فررري بعرررث العديرررد مرررن الرسرررائل النصرررية والتررري   
اسرر  وفتررات معينررة، كفصررل تحروي العديررد مرن المضررامين المتعلقررة إمرا بالتوعيررة والإرشرراد والنصرح فرري مو 

الشتاء من خلال تنبي  المرواطنين مرن مخراطر تسرربات الغراز أو بقايراه الكربونيرة، أو فري فصرل الصريم 
مررن خررلال الرردعوة إلررى التقليررل مررن الاسررتخدا  المفرررط والمكثررم للمكيفررات الهوائيررة والترري تسررب  الحمررل 

الترا  لر ، وهرو الأمرر الرذي يولرد أزمرة حقيقيرة،  الزائد للمولدات الموصلة للكهرباء مما قد يسرب  الانقطراع
انقطاعرررات فررري التيرررار الكهربرررائي بعررردة أحيررراء مرررن والتررري كررران سرررببها  6336مثرررل مرررا حصرررل فررري أزمرررة 
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قسررنطينة الأمررر الررذي تسررب  فرري توقررم نشرراط كررل المصررالح بمررا فيهررا مؤسسررة توزيررع الكهربرراء والغررراز 
  .للشرق وحدة قسنطينة

المقدمرة للأفررراد  تقررو  بردور أدوات النقرل المؤديرة إلررى تحسرين الخردمات فرالهواتم المحمولرة اليرو 
وتعظرري  الشررفافية، واليررو  برردأت المؤسسررات تتبنررى إمكانيررات الهرراتم المحمررول لجعررل خرردماتها فرري جيرر  
يجرراد خرردمات تفاعليررة تقلررل مررن تكرراليم النشررر والإعررلان  المررواطن الجررواري، بررالمعنى الحرفرري للكلمررة، وا 

ية اللازمرررة للاسرررتجابة لمطالررر  اتنررراء القررردرات المؤسسررربدمات والإرشرررادات، وهرررذا بغررررض التقليررردي للخررر
   (24)".المواطنين

الترري تترريح نقررل  ،ولا ننسررى إمكانيررة الاتصررال بالإنترنررت والوسررائط المتعررددة عبررر الهواتررم الذكيررة  
الصورة وخدمة الرسائل النصية والصوتية، ويمكن للقائمين على الاتصال الهاتفي فري المؤسسرة الخدميرة 
سررونلغاز اسررتخدا  هررذه التقنيرررات للتواصررل مررع العمررلاء الررردائمين للمؤسسررة لإرسررال العررروض وتفاصررريل 

فررري حالرررة رغبرررة  -التوضررريحيةمصرررحوبة بالصرررور والفيرررديوهات  -البررررامج التحسيسرررية والخدماتيرررة إلررريه 
  .العميل في ذلك

وحررول أهميررة الهرراتم والأرقررا  الهاتفيررة كوسرريلة اتصررالية فرري خلررق علاقررة جرروار بررين المؤسسررات 
الررذي أقرري   (25)وجماهيرهرا الخارجيررة كشررفت التوصرريات الترري أقرهررا الملتقرى الرروطني للاتصررال المؤسسرراتي

علرررى ضررررورة تررروفير المؤسسرررات أرقرررا  هاتفيرررة تسرررهل للجمهرررور  6330برررالجزائر العاصرررمة شرررهر جررروان 
الخارجي سبل التزود بالمعلومات وطرح مشراكل  وانشرغالات  علرى أعروان المؤسسرة المعنيرة، حيرثُ أثبترت 

سرررة الجرررودة ومعقوليرررة التجرررار  الغربيرررة اليرررو  أنَّ المؤسسرررات الخدميرررة الناجحرررة لا تعتمرررد فقرررط علرررى سيا
الأسعار، بل أصبحت تسعى إلى خلق قنوات اتصال دائمة بينها وبين جماهيرها من خرلال وضرع أرقرا  

وهو ما مرن شرأن  تعزيرز الرروابط الاجتماعيرة برين المؤسسرات  ،هاتفية تحت تصرفه  وعلى مدار الساعة
أنَّ المؤسسرات الجزائريررة عامررة  ترسررخت فري ذهررن المرواطن مررن يوالمرواطنين وتغييررر الصرورة السررلبية التر

                                                             
، "تعظري  الاسرتفادة مرن الهراتم النقرال"  المعلومرات والاتصرالات مرن أجرل التنميرة: البنرك الردولي ل نشراء والتعميرر-  (24)

 .36، 33، ص ص6336واشنطن، 
(25)- http://www.ministerecommunication.gov.dz          consulté le: 06/03/2016. 
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مؤسسات ترفض التواصل والرد على مكالمات المواطنين وشكاويه  حرول  ،والعمومية منها بشكل خاص
 .المنتج أو الخدمة

وعلي  فذنَّ بيانات الجدول توضح وبجلاء أنَّ توفر المؤسسة مجال الدراسة على أرقا  هاتفيرة قرد 
لمؤسسة ومجتمعها الجواري، ويبرز ذلك من خلال مجموعرة مرن ساه  في تحسين نوعية الاتصال بين ا

 : المظاهر أهمها

 .سرعة تواصل الجمهور الخارجي مع المؤسسة -
فرررري الكهربرررراء أو الغرررراز  الانقطاعرررراتالسرررررعة فرررري تبليررررا انشررررغالات الجمهررررور للمؤسسررررة كررررالتبليا عررررن  -

 .والأعطا  التي تقع في المنطقة أو الحي السكني للمواطن

أيضررا  الأرقررا  الهاتفيررة للمؤسسررة فرري تسرهيل العمررل علررى أعرروان الشررركة مررن خررلال كمرا سرراهمت 
 .التبليا بشكل سريع وفوري عن الانقطاعات لإعادة إصلاحها في وقت قياسي

لررى جانرر  اعتمرراد المؤسسررة علررى أرقررا  هاتفيررة للتواصررل مررع جمهورهررا المحلرري فذنهررا عمرردت  وا 
ل الاتصرال والمعالجرة اسليرة للمكالمرات تعررم برررررر تكنولوجيرا مؤخرا  إلى إدخرال تكنولوجيرا حديثرة فري مجرا

، وهري تضراهي أحردث 6330هذه التقنية ت  إدخالهرا للشرركة منرذ سرنة  Call Centerمركز الاتصال 
التكنولوجيررات المعمررول بهررا فرري البلرردان الغربيررة لاسرريما فرري ميرردان الاتصررال الجررواري، حيررث تقررو  هررذه 

سرتقبال والررد علرى لاالوكرالات التجاريرة المكلفرون با اموظفرو يقو  من خلالر  التقنية على تخصيص مكان 
مركررررز  ، ويعتبررررر(الزبررررائن)المكالمرررات والاستفسررررارات باسررررتخدا  أدوات متكاملررررة للتعامررررل مررررع المررررواطنين 

اليرو  مرن أهر  الأدوات المسرتخدمة  -قسرنطينة –الاتصال على مستو  شركة توزيع الشرق علي منجلري 
فرري مجررال إدارة العلاقررة مررع الزبررون، وهررو عبررارة عررن نظررا  لمعالجررة الاتصررالات المتأتيررة مررن المررواطنين 

اد  الصرررروتي مرررزود بتكنولوجيرررا تسرررمح بتوجيررر  المتصررررلين إلرررى الخدمرررة المطلوبرررة مررررن خرررلال نظرررا  الخررر
نظرا  الررد الصروتي التفراعلي، الرذي يتريح للمتصرل عردَّة  أو Serveur Vocal Interactifالتفراعلي 

خيررارات، كمررا تررراهن المؤسسررة موضرروع الدراسررة علررى هررذا النظررا  فرري معالجررة الاتصررالات بكفرراءة عاليررة 
الخدمررة المطلوبررة وفري وقررت وجيرز، حيررثُ يصرل هررذا النظررا  مباشررة المتصررل بالشرخص المناسرر  لتقردي  

 . Customer Proximity Relationshipوبالتالي تحسين علاقات الجوار مع الزبون 



 الفصل الميداني للدراسة                                                                           
 

252 
 

تسررهل علررى وعليرر  فررذنَّ ترروفر المؤسسررة علررى أرقررا  هاتفيررة هررو باختصررار وسرريلة اتصررالية فعَّالررة   
يسرريرة، مررع عمررا يريررد البحررث عنرر  بطريقررة  الجمهررور الجررواري للمؤسسررة الاقتصررادية سررونلغاز الاستفسررار

خلرق علاقرات قرر   اقتصاد في الوقت والجهد ودون قطع مسافات شاقة وطويلة، وأداة هامرة تسراه  فري
وجرروار بررين المؤسسررة وجمهورهررا الخررارجي وتسررهل علررى المررواطنين الاستفسررار وطرررح انشررغالاته  بشرركل 

 .سريع وسهل

نفرررت وجرررود أرقرررا  % 66.03وفررري المقابرررل نلاحرررظ أنَّ نسررربة ضرررئيلة مرررن المبحررروثين قررردرت بررررررر    
هاتفية لتواصل المواطنين مع المؤسسة، وهذا قد يكون راجعرا  حقيقرة  إلرى جهرل هرذه الفئرة مرن المبحروثين 
بتررروفر المؤسسرررة علرررى أرقرررا  هاتفيرررة تربطهررررا برررالجمهور الخرررارجي أو ربمرررا لأن موضررروع الاتصرررال مررررع 

نطرراق تخصصرره  مررا يجعلهرر  علررى  المحريط الجررواري للمؤسسررة لا يحظررى لررديه  بالاهتمررا  أو خررار  عررن
  .عد  دراية بتوفر المؤسسة على أرقا  هاتفية للاتصال والتواصل الدائ  بينها وبين أفراد بيئتها الجوارية

 .مع الجمهور المحلي –قسنطينة  –الأرقام التي تتواصل بها شركة توزيع الشرق  (:22) رقم جدول

   التكرارات          

 الاحتمالات
 المجموع تنفيذ تحكم إطارات

 % ك % ك % ك % ك
رقم هاتفي للتدخل في حالة 

 الأعطاب الكهربائية
609.00.03.00 

33 35.71 19 34.54 10 31.25 39 33.91 

رقم هاتفي خاص بأعطال 
 الغاز

609.00.03.03 

11 39.28 23 41.82 16 50 50 43.48 

 رقم هاتفي متعدد الخدمات
609.00.93.90 

07 25 13 23.63 06 18.75 26 22.60 

 966 115 966 32 966 55 966 28 المجموع

 

التري تسرتعملها شرركة توزيرع الكهربراء والغراز للشررق  الأرقرا  الهاتفيرة( 00)يبين لنرا الجردول رقر  
لتمثرل الرررق  % 00.06للتواصرل مرع محيطهرا الجرواري، حيرثُ جراءت نسربة  –قسرنطينة  –بعلري منجلري 

الهراتفي الخراص بأعطررال الغراز، تلاهررا الررق  الهرراتفي المخصرص للترردخل فري حالررة الأعطرا  الكهربائيررة 
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لتعبرر عرن % 66.03ت المبحوثين، في حرين جراءت نسربة من مجموع إجابا% 00.33بنسبة قدرت برر 
 .الرق  الهاتفي الثابت المتعدد الخدمات

ومررن خررلال تحليلنررا النتررائج هررذا الجرردول نسررتنتج أن الرررق  الهرراتفي الغالرر  فرري تواصررل الجمهررور 
وذلررك لكررون  ،الخررارجي مررع المؤسسررة موضرروع الدراسررة هررو الرررق  المخصررص للتبليررا عررن أعطررال الغرراز

حررروادث الغررراز والاعطرررا  المرتبطرررة بشررربكة التوصررريلات داخرررل المنرررازل تحترررل الصررردارة فررري اتصرررالات 
وقد عبرت نسبة كبيرة من المبحوثين بوجود رق  مخصص للمرواطنين للتبليرا عرن أي  ،الزبائن بالمؤسسة

 :لثابررررتعطررررل أو عطرررر  يمررررس خطرررروط الغرررراز والتوصرررريلات المرتبطررررة برررر  حرررردده المبحوثررررون بررررالرق  ا
فررري كثررررة اسرررتعمال الزبرررائن للأرقرررا  الهاتفيرررة المخصصرررة للتبليرررا عرررن  ويعرررود السرررب   609000303

أعطرررال الغررراز حسررر  ادارة المؤسسرررة الرررى العررردد الكبيرررر والمخيرررم مرررن الحررروادث المرتبطرررة بهرررده المرررادة 
مسررتو  حيررث سررجلت مصررلحة الاسررتقبال والرررد علررى المكلمررات علررى  ،الحيويررة والقاتلررة فرري نفررس الوقررت

مكالمرة هاتفيرة بمعردل  6433في السداسي الاخير من السنة الجاريرة  –قسنطينة  -شركة توزيع الشرق 
الرى أن هردا العردد يسرجل ارتفاعرا  كبيررا  خاصرة خرلال فصرل  مكالمة تقريبا  في اليو ، وتجدر الاشرارة 30

وهررو بالتررالي مررا  ،لتدفئررةالشررتاء حيررث تكتررر حاجررة المررواطنين الررى اسررتعمال هررده المررادة الضرررورية فرري ا
يجعل الزبون يلجرأ بصرورة اكبرر للاتصرال بمصرلحة أعطرا  الغراز مرن أجرل تسرريع قردو  أعروان الشرركة 

 .  لإصلاح العطل في ظرم وجيز تجنبا  لوقوع حوادث الاختناق بالغاز أو الانفجار

لهررراتفي ومرررن جهرررة أخرررر  صررررَّح العديرررد مرررن المبحررروثين بلجررروء المرررواطن الرررى اسرررتعمال الررررق  ا
الخرراص بالترردخل فرري حالررة الأعطررا  الكهربائيررة وذلررك لكررون حرروادث الكهربرراء سررجلت ثرراني أعلررى نسرربة 
بعررد حرروادث الغرراز وأيضررا لخطررورة الكهربرراء علررى سررلامة الأرواح والممتلكررات، كمررا قررد تكررون سررببا  فرري 

املين بقسررر  التررردخل وقررروع الحرائرررق والانفجرررارات التررري قرررد ترررؤدي الرررى الوفررراة، وعبرررر لنرررا أحرررد الافرررراد العررر
الكهربائيرة الخاطئرة وغيرر المطابقرة  وصريلاتبرز مسرببات الحروادث الكهربائيرة هري التأمن  أنَّ والصيانة 

إلرر ، ...لمواصررفات ومعررايير السررلامة فرري المنررازل أو المنشررآت التجاريررة و الصررناعية والتعليميررة وغيرهررا
غيررر قليررل مررن طلبررات الترردخل والنجرردة عردد  609000300لرذلك تسررجل المؤسسررة علررى الرررق  الثابررت  

 .لحادث أو مشكل كهربائي في بيت  او مكان عمل  ( المواطن)في حالة تعرض الزبون 
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أمرررا النسررربة الأضرررعم مرررن المبحررروثين فقرررد عبررررت عرررن اسرررتعمال المرررواطن لررررق  هررراتفي متعررردد 
قرة بمرادتي الكهربراء وذلرك مرن أجرل السرؤال والاستفسرار عرن المواضريع المختلفرة التري لهرا علا ،الخدمات

علرررى مسررتو  المؤسسرررة المعنيررة بالدراسرررة أنَّ ()والغرراز، حيررث صررررَّحَ رئرريس مصرررلحة التوجيرر  والاسررتقبال
تصرررال الايسرررهل علرررى الزبرررون  609009390الأخيررررة وضرررعت تحرررت تصررررم المرررواطنين رقمرررا ثابترررا  

ز أو التبليرا عرن عطرل فري والاستفسار عن قضية أو خدمة معنية كالاستعلا  عن فراتورة الكهربراء والغرا
الرر ، غيررر أنَّ الملاحررظ مررن الإحصررائيات ...العررداد الكهربررائي أو طلرر  التزويررد بعررداد للكهربرراء أو الغرراز

 ،الترري تترروفر عليهررا مصررلحة الاسررتقبال والرررد علررى المكالمررات علررى مسررتو  المؤسسررة موضرروع الدراسررة
قليلرة مقارنرة ( الررق  الهراتفي المتعردد الخردمات)أظهرت أنَّ نسربة الأفرراد المتصرلين علرى هردا الررق  والتي 

بعرردد الاتصررالات الكبيررر الررذي تسررجل  مصررالح الترردخل والصرريانة الخاصررة بالكهربرراء والغرراز وذلررك لأنَّ 
أغل  اتصالات الجمهور الخارجي للمؤسسة في معظ  الأحيان تكون بسب  التعرض لحرادث لر  علاقرة 

ي هذه النقطرة بالتحديرد إلرى أنَّ المؤسسرة إلرى اليرو  لا تملرك أرقامرا  بهاتين المادتين، وتجدر بنا الإشارة ف
الاطلاع على فواتيره  الاستهلاكية، والتبليا عرن الانقطاعرات أو الأعطرا  تمكن زبائنها من  ()خضراء

بقسرنطينة أوضرح أنر  خرلال مشراركت  فري  ()وطل  إصلاحها، وفي مقابلة مع مدير شركة توزيع الشررق
، الررذي أشرررم علرى تدشررين  وزيررر الطاقررة « سرونلغاز »مراسر  افتترراح مركررز الاتصرالات الخرراص بشررركة 

صرررالح خبرررري، أن الهررردم مرررن هرررذا المركرررز هرررو تقريررر  الشرررركة مرررن زبائنهرررا فررري إطرررار تحسرررين  السرررابق
العروض، كما أن  يندر  في إطار برنامج الاتصال والذي يتمحور حول تحسين نوعيرة الخدمرة، ووضرع 
أرقررا  خضرررراء تحرررت تصرررم الزبرررائن والمرررواطنين وذلررك كرررذجراء جديرررد للتخفيررم علرررى المرررواطنين أعبررراء 

( إطرلاق رقر  أخضرر لفائردة الزبرائن) ى وكالاتها التجارية، وقد بدء التطبيق الفعلي لهرذا الإجرراء التنقل إل

                                                             
  مستو  المؤسسة حس  مقابلة مع مصلحة التوجي  و الاستقبال على. 
 


يرت  اللجروء اليهرا فري حالرة الضررورة وهري مجانيرة دون اي تكراليم اذ مرا علرى المرواطن إلا  الأرقام الهاتفيرة الخضررا  

تشكيل الرق  الهاتفي الأخضر و الاتصال من اي هاتم سواء أرضي او محمول حتى في حالة عرد  التروفر علرى رصريد 
 .للاتصال

   قسنطينة –علي منجلي  –شركة توزيع الشرق حس  مقابلة مع مدير. 
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، ليرت  فيمرا بعرد تعميمر  بشركل (0060) كمرحلة أولية على الجزائر العاصمة من خرلال الاتصرال برالرق 
    (26) .تدريجي ليمس جميع شركات التوزيع عبر كامل الترا  الوطني

وعلي  وبالرغ  من توفر المؤسسة على أرقا  هاتفية مختلفة تعزز الجوان  الجوارية فري اتصرالها 
فري ( المرواطن)وتواصلها مرع مجتمعهرا المحلري، إلاَّ أنر  وعلرى الطررم اسخرر مرن الخريط لا يجرد الزبرون 
فري الأسراس  كثير من الأحيان من يرد على مكالمات  المتكررة، على الررغ  مرن أن هرذه الأرقرا  وضرعت

     لتقريررر  المرررواطن وانشرررغالات  مرررن الادارة، حيرررث مرررن المفتررررض أن تمثرررل هرررذه الأرقرررا  وسررريلة للاسرررتماع 
ختلرم عررن برراقي يإلا أن الواقررع فرري الشرركة موضرروع الدراسرة ولا أظنرر  واقعررا   ولتوجير  وارشرراد المرواطنين،

يضررطر الفرررد لقضرراء وقررت طويررل اذ  ،المؤسسرات العموميررة فرري الرروطن يكشررم عررد  نجاعررة هرذه الأرقررا 
 .  في الاتصال دون أن يلقي أي رد على مكالمات 

 -.قسنطينة –شركة توزيع الشرق  في الجواري للاتصال الخارجية  الأهداف (:23) رقم جدول

   التكرارات   

 الاحتمالات
 المجموع تنفيذ تحكم إطارات

 % ك % ك % ك % ك
تمرير رسائل مختلفة للمجتمع 

 الجواري
30 33.43 33 36.36 33 30.36 30 90.90 

تحسين صور  الشركة وتقوية 
 .سمعتها داخليا  وخارجيا  

34 60 30 64.64 33 03.60 06 00.00 

إبراز التزامها بواجباتها الاجتماعية 
 تجاه مجتمعها المحلي

33 06.30 63 06.36 30 03.00 00 00.02 

المساهمة في  تحقيق التنمية 
 المستدامة للمجتمع الجواري

36 34.30 30 30.00 30 33.04 36 60.20 

 93.03 36 30.06 30 33.33 30 60 34 التواصل الدائم مع المواطن
 966 993 966 00 966 33 966 28 المجموع

 

                                                             
)26)-  http://www.elwatanmedia.com/ar/?p=26678    consulté le: 27/10/2016. 

http://www.elwatanmedia.com/ar/?p=26678
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- .قسنطينة –شركة توزيع الشرق  في الجواري للاتصال الخارجية  الأهداويمثل (: 00) الشكل

الاتصررال الجررواري بالنسرربة للمؤسسررات اليررو  مررن أهرر  القنرروات الحديثررة والمباشرررة فرري إبررراز يعررد 
التزامها بواجباتها الاجتماعية تُجراه جمهورهرا المحلري بعردما كانرت مغيبرة فري وقرت مضرى، وهرذا مرا ترراه 

جتمراعي من المبحوثين الذين أقروا أنَّ الاتصال الجواري يهدم إلى إضرفاء الجانر  الا% 04.03نسبة 
في علاقة المؤسسة بجمهورها الخارجي، كمرا أنَّ الاتصرال الجرواري حسَّرن مرن صرورة المؤسسرة وزاد فري 

مرن المبحروثين المعنيرين بالاسرتجوا ، وهرو بردوره % 64.66تقوية سمعتها داخليا  وخارجيا  وهذا مرا أقررَّهُ 
، فري حرين %30.00دنرا بر  ساه  فري خلرق علاقرة تواصرل دائمرة برين المؤسسرة والمرواطن حسر  مرا أفا

مرن مجتمرع الدراسرة عرن تمريرر المؤسسرة لرسرائل مختلفرة للمجتمرع المحلري عرن % 36.34عبَّرت نسربة 
رررا النسررربة الأضررررعم مرررنه  والتررري قررردرت برررررر  رأت أنَّ اسررررتعمال % 30.30طريرررق الاتصرررال الجرررواري، أمَّ
 .مية المستدامة للمواطنالمؤسسة للاتصال الجواري ل  دور ومسعى في المساهمة في تحقيق التن

نستنتج من خلال النتائج المبينة أعلاه أنَّ المؤسسة موضوع الدراسة تستعمل الاتصرال الجرواري 
من أجل إبراز التزاماتها الاجتماعية نحو مجتمعها الجواري وذلرك مرا يرنعكس علرى الأحرداث والنشراطات 

ركة في التعامل والتواصل مرع المرواطن وهري الجوارية التي تقو  بها المؤسسة، وهذا يعود إلى سياسة الش
سياسة تعتمد في الأسراس علرى ترسري  قري  المسرؤولية الاجتماعيرة مرن خرلال النشراطات الاتصرالية التري 

وذلررك برررالتطرق  ،عبررر إعطررراء صررورة المؤسسرررة المهتمررة بالشرررق الاجتمرراعي لزبائنهرررا الأخيررررةتخررد  هررذه 
العلاقرررة المباشرررة بررالمواطنين كالتوعيرررة والتحسرريس مرررن لمختلررم أبعرراد العمرررل الجررواري الاجتمرراعي ذات 

أخطرررار الكهربررراء والغررراز والتررري تبررررز صرررورة المؤسسرررة الخادمرررة للمجتمرررع والمسرررؤولة أمامررر ، ويمكرررن أن 
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الررذي رأ  فرري هررذا  –قسررنطينة  -علررى منجلرري ()نسررتدل علررى ذلررك بتصررريح مرردير شررركة توزيررع الشرررق
عررراملا  رئيسررريا  فررري نجررراح المؤسسرررات علرررى ( تجررراه زبائنهرررا إبرررراز الررردور الاجتمررراعي للمؤسسرررة)الهررردم 

اختلام طابعها وخدماتها، فالمؤسسات اليو  لا يمكن أن تتطور بمنأ  عرن المجتمرع والمحريط الجرواري 
إضافة إلى مساعي المؤسسة مرن خرلال الاتصرال الجرواري إلرى تحسرين صرورتها وسرمعتها . القري  منها

سررتعملها الإدارة الحديثررة لتسرريير المؤسسررة، لأنَّرر  مهمررا كانررت نوعيرررة كذحررد  العناصررر الأساسررية الترري ت
إلاَّ أنَّ ذلك في وقتنا الحاضرر ومرع تطرور  ،خدمات وجودة منتجات المؤسسة على قدر عالي من التميز

هرذا المجرال فحسر  برل امترد إلرى علرى التكنولوجيا الصناعية جعل حج  المنافسة يشتد، فل  يعد يقتصر 
علررى غرررار المعررارض والأيررا  التحسيسررية وتكنولوجيررات  ،الوسررائل المسرراعدة علررى ذلرركتوظيررم مختلررم 
لرررر ، إضررررافة إلررررى العوامررررل والعناصررررر الموجررررودة فرررري المحرررريط والترررري تمررررس حيرررراة إ...الاتصررررال الحديثررررة

المررواطنين والمجتمررع عامررة مررن أجررل التميررز فرري ترسرري  صررورتها الترري تريرردها، وتقويررة سررمعتها داخليرررا  
ل لتحقيرررررق أهررررردام تجاريرررررة ومعنويرررررة كنظررررررة سرررررتعمَ حرررررد  الوسرررررائل والأدوات التررررري تُ إجعلهرررررا وخارجيرررررا  و 

 ،()أيضرا  اتها مسرؤوليو  صل  أولوياتهرا منهي المواطنين للمؤسسة على أنَّ انشغالات المجتمع الجواري 
  ان ولعررل ذلرررك يتطرررابق مرررع مررا أشررررنا إليررر  فررري الجانرر  النظرررري للدراسرررة وبالتحديرررد مررا ذهررر  إليررر  الباحثررر

فري  (Thierry Libaert  Marie Hélène Westphalen &مراري هيلرين واسرتفالن تيرري ليبرارت وَ )
وبالضرربط فرري  Communicator » : Toute la communication d’entreprise »: كتابهمررا

، حيررررث أشررررارا إلررررى دور الاتصررررال الجررررواري فرررري تحسررررين صررررورة المؤسسررررات وتحقيقهررررا (960)الصررررفحة 
 (27).الاستراتيجيةلأهدافها 

تستعمل المؤسسات في إدارة وتنظي  النشاطات الخاصرة بالاتصرال الجرواري التواصرل الردائ  مرع 
علامررر  بمختلررم الرسرررائل الترري تريرررد إيصرررالها للجمهررور المسرررتهدم هررذه إحرررد  خصرررائص و  ،المررواطن وا 

 لهرردفهايسررتدعي الاتصررال المباشررر والمتواصررل مررن أجررل بلرروغ رسررائل المؤسسررة الررذي  الاتصررال الجررواري
عودة إلررى ماهيرة الاتصررال الجررواري نجررده فري جانرر  مررن جوانبرر  يقرو  علررى التواصررل الرردائ  بررالالمنشرود، ف

                                                             
   قسنطينة –علي منجلي  –حس  مقابلة مع مدير شركة توزيع الشرق. 
  بالاتصال على مستو  المؤسسةمع المكلفة حس  مقابلة. 

)27(- Thierry libaert et Marie-Hélène Westphalen ; « Communicator : Toute la 

communication d’entreprise », Dunod, 
6ème

 édition, Paris, 2011. 
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وربررط المؤسسرررة بجماهيرهرررا، خاصرررة عرررن طريرررق بعررض الررردعائ  أو النشررراطات الاتصرررالية التررري تنظمهرررا 
أو عرررن طريرررق  ،ضررراء الزبرررون لتبرررادل الانشرررغالات وطررررح الشررركاوي والاقتراحررراتف كتخصررريصالمؤسسرررة 

الحملات التحسيسية والخرجات الميدانية التي تقرو  بهرا المؤسسرة علرى مردار السرنة حترى تمكرن المرواطن 
مررررن الاطررررلاع علررررى بعررررض النصررررائح والإرشررررادات المتعلقررررة بالكهربرررراء والغرررراز وتطلعرررر  علررررى مصررررلحة 

وهي كلهرا أدوات تردع  عمليرات الاتصرال الجرواري المباشرر والمسرتمر  ،قوع حوادثالتدخلات في حالة و 
بين المديريرة والمرواطن، وفري هرذا الشرأن صررح المسرؤول الأوَّل عرن المؤسسرة أنَّ الأخيررة تتعامرل بشركل 

لرة مباشر مع المواطنين المتواجدين داخل محيطها الجغرافي لذلك فذنَّ من المه  خلق قنروات اتصرال فعَّا
ودائمررة وأقررر  مررا يكررون مررن المررواطن، فررذذا لرر  يكررن هنرراك ربررط بررين المؤسسررة والجمهررور المحلرري عررن 

 .طريق الاتصال القائ  على التقر  من المحيط الجواري حدث شر  وقصور في وظيفة المؤسسة

أمَّا فيما يتعلق بمساهمة المؤسسة موضروع الدراسرة فري تحقيرق سربل التنميرة المسرتدامة للمجتمرع 
فذنر  وبررالرغ  مرن ضرعم نسرربة المبحروثين الرذين عبَّررروا عرن ذلرك، إلاَّ أنَّ واقررع البررامج الواعرردة  ،الجرواري

التررري تسرررعى المؤسسرررة إلرررى تجسررريدها علرررى أرض الميررردان تنحرررو منحرررى تحسرررين نوعيرررة الحيررراة لسررركان 
خاصة للقضراء علرى وذلك  ،المجتمع الجواري من خلال مد أنابي  الغاز إلى أبعد نقطة في إقلي  الولاية

العزلة التي يعيشها أهل القر  والأريام، إضافة إلى اهتما  المؤسسرة برالموارد المحليرة مرن خرلال وضرع 
برنررامج الطاقررة النظيفررة القررائ  علررى اعتمرراد الألررواح الشمسررية لتوليررد الطاقررة الكهربائيررة وتخفرريض الطلرر  

شراك المواطن المحلي في تنفيذ المشروع من خلال تثبيت ألواح شمسرية علرى  على هذه المادة الحيوية وا 
وبذلك يت  اسرتيعا  التقنيرة بمرا يهيرم لإحرداث تنميرة مسرتدامة للمجتمرع عامرة  ،أسطح المباني والعمارات

والمجتمرع الجرواري بشرركل خراص، ولعررل أوضرح مثررال علرى ذلررك بعرض تصررريحات المسريرين والإطررارات 
أنَّ الاتصررررال الجررررواري اليررررو  أصرررربح وسرررريلة  السررررامية الترررري جرررراءت فرررري بعررررض أعررررداد مجلررررة المجمررررع،

ا  للسياسرة ذاستراتيجية لتحقيق التنمية الشاملة للمجمع ومديريات  المنتشرة فري جميرع ولايرات الروطن، وتنفير
 ().الاتصالية المعمول بها في المجمع ككل

 

                                                             
  قسنطينة –علي منجلي  –حس  مقابلة مع مدير شركة توزيع الشرق. 
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 الحياةفي تعزيز وتحسين   –قسنطينة –شركة توزيع الشرق ة ساهمممدى (: 24) رقم جدول

 .للمواطنين الاجتماعية

 

   التكرارات         

 الاحتمالات
 المجموع تنفيذ تحكم إطارات

 % ك % ك % ك % ك
 67.82 46 59.37 33 67.27 04 78.57 66 نع 

 32.17 04 40.62 30 32.72 36 21.43 30 لا
 966 993 966 00 966 33 966 00 المجموع

 

 

 الاجتماعية في تعزيز وتحسين الحيا   –قسنطينة –شركة توزيع الشرق مساهمة  مدىيمثل (: 00) الشكل
 .للمواطنين

نرروع مررن للمررواطنين فرري بيئررته  ومحرريطه  بالنسرربة لأي  الاجتماعيررةتعتبررر عمليررة تعزيررز الحيرراة 
المؤسسات اليو  إحد  أه  الردعائ  الأساسرية فري تسرييرها وأدائهرا للمهرا  المنوطرة بهرا فري محريط هرادئ 

باعتبررار أنَّ هررذا الجانرر  يسرراه  فرري تحقيررق المجتمررع لمختلررم أشرركال التنميررة الشرراملة، ويجرردر ومنسررق، 
إلا  ،إلررر ...سياسرررية أو خدماتيرررة أو تربويرررة أو اقتصررراديةالتأكيرررد أنَّررر  لا عمرررل لأي مؤسسرررة سرررواء كانرررت 

وبالتررالي وأمررا  هررذه التحررديات فررذنَّ شررركة . بمراعرراة الجانرر  الاجتمرراعي والتنميررة الاجتماعيررة لجماهيرهررا
مجبررورة بررأن تهررت  بتحسررين وتنميررة علاقاتهررا  –قسررنطينة  –توزيررع الكهربرراء والغرراز للشرررق علرري منجلرري 

أنَّ هرذه العلاقرات تمثرل صرورة الاجتماعية القائمة مع العمَّال والمحريط الجرواري الواقعرة ضرمن ، خاصرة و 
المؤسسة في بيئتهرا المحليرة مرن جهرة، وتعمرل علرى ترجمرة رسرالتها والمهمرة التري تتواجرد مرن أجلهرا مرن 

 .جهة أخر 

 نعم
79% 

 لا
21% 

 إطارات

 نعم
67% 

 لا
33% 

 تحكم

 نعم
59% 

 لا
41% 

 تنفيذ
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من المبحروثين % 04.66وعلي  تشير المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه أنَّ نسبة 
ون بمسرراهمة المؤسسررة موضرروع الدراسررة فرري تع لأفررراد المجتمررع الجررواري، فرري  الاجتماعيررةزيررز الحيرراة يُقرررُّ

 .عكس ذلك تماما  % 06.34حين تر  نسبة 

ويمكرررن أن نعلرررل وجهرررة النظرررر الإيجابيرررة للمبحررروثين فيمرررا يتعلرررق بمسررراهمة المؤسسرررة فررري دعررر  
للمررواطنين إلررى مشرراركتها فرري العديررد مررن الفعاليررات والنشرراطات الاجتماعيررة  الاجتماعيررةوتعزيررز الحيرراة 

التي تثمن تحسين حياة الأفراد داخل مجتمعاته  المحلية، وسعيها الدائ  لخلق قنوات تواصل مباشررة مرع 
ررال والمرروظفين بهررذا الجانرر   المحرريط الجررواري الررذي تعمررل ضررمن ، إضررافة إلررى خلررق الاهتمررا  لررد  العمَّ

ورة المؤسسرررة لرررد  الرررذي يعتبرررر مهمرررا  بالنسررربة إلررريه ، إذ أنَّ ذلرررك يسررراه  وبدرجرررة كبيررررة فررري تحسرررين صررر
وتقريرر  المررواطنين والزبرررائن مررن المؤسسررة أكثررر فرررأكثر، زد  ،جمهورهررا الررداخلي والخررارجي علرررى السَّررواء

علررى ذلررك فررذنَّ أغلبيررة المبحرروثين يملكررون قرردرا  لا بررأس برر  مررن المعلومررات حررول نشرراطات ومسرراهمات 
النشرراطات والمسرراعدات الترري تقرردمها المؤسسررة فرري هررذا المجررال، حيررث أنَّ الأخيرررة تهررت  بررذعلا  عمَّالهررا ب

وا أنَّ للمؤسسررة إسررهامات  لصرالح هررذه الفعاليررات، ومررن خرلال المقررابلات الترري أجريررت مرع المبحرروثين أقرررُّ
للأفررراد علررى غرررار تنظرري  ومشرراركة المؤسسررة فرري حمررلات التوعيررة  الاجتماعيررةمعتبرررة فرري تعزيررز الحيرراة 

ملت القيرا  بخرجرات ميدانيرة للمنراطق العمرانيرة والأحيراء والتحسيس من أخطار الكهرباء والغاز والتري شر
السرركنية، وكررذا تقرردي  دروس توعويررة نظريررة وتطبيقيررة لفائرردة تلاميررذ المرردارس فرري عرردد مررن المؤسسررات 

 (.بعض المدارس المنتشرة على طول الولاية)التربوية بذقلي  المؤسسة وخارج  

عررد  مسرراهمة المؤسسررة مجررال الدراسررة فرري  وفرري الجهررة المقابلررة عبَّررر عرردد مررن المبحرروثين عررن
الرذي تبدير   الاهتمرا تعزيز الجان  الاجتماعي لمواطنيهرا وزبائنهرا ولعرل ذلرك مرردُّهُ إلرى اللامبرالاة وعرد  

هررذه الفئررة مررن المبحرروثين فيمررا يخررص الإسررهامات الترري تبرردلها المؤسسررة فرري المجررال الاجتمرراعي بصررفة 
المقرابلات الترري أجريررت معهر  أنَّررُ  لا يعنريه  المعرفررة الفعليررة  عامرة، حيررث أدلرى عرردد مررن المبحروثين فرري
وذلررك يعررود حسرربه  إلررى  ،للمررواطنين مررن عرردمها الاجتماعيررةبمررد  مسرراهمة المؤسسررة فرري تثمررين الحيرراة 

التهمررريش وعرررد  الاهتمرررا  التررري تتعررررض لررر  هرررذه الفئرررة مرررن المبحررروثين مرررن طررررم الإدارة فررري إدمررراجه  
شررررراكه  فرررري الأعمررررال والن شرررراطات الاتصررررالية الجواريررررة المختلفررررة الترررري تررررت  بررررين المؤسسررررة ومحيطهررررا وا 

فري علاقتهرا  الاجتمراعيالخارجي، وهو حسبه  السب  في جهله  ما إذا كانت المؤسسرة تراعري الجانر  
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علررى مسررتو  المؤسسررة مجرررال  ()بررالمواطن أ  لا، وعلررى النقرريض مررن ذلررك صرررحت المكلفررة بالاتصررال
رة تسررعى مررن خررلال اسررتراتيجيتها الاتصررالية وخططهررا التنمويررة لاسرريما فرري شررقها الدراسررة أنَّ هررذه الأخيرر

وذلك مرن خرلال  ،تُجاه أفراد مجتمعها الجواري الاجتماعيةالاجتماعي إلى ترسي  مبادئ وقي  المسؤولية 
كشرم المشرركلات والتكفرل بالانشررغالات، حيررثُ عبَّرر ذات المصرردر عرن عررد  إهمررال المؤسسرة لجررزء مررن 

فري إشررراكه  فري النشرراطات الاتصرالية ذات البعررد الجرواري والترري تعرزز وترردع  حيراة المررواطنين  موظفيهرا
ررال بررلالاجتماعيررة،  أنَّ فئررة مررن عينررة  كررون ،يعررود إلررى العامررل النفسرري الررذي يسرريطر علررى بعررض العمَّ

الدراسررة ليسررت لهررا القابليررة للمشرراركة فرري البرررامج والأنشررطة الاتصررالية الترري تهرردم إلررى تحقيررق التنميررة 
الاجتماعية لأفرراد المجتمرع الجرواري للمؤسسرة وتحسرين نمرط حيراته ، فعرد  الروعي والشرعور بأهميرة هرذا 

صَرررعتَ  تقرررد  ونجررراح التنميرررة الاجتماعيرررة مرررن شرررأن  أن يُ  ،الجانررر  بالنسررربة للمؤسسرررة والجمهرررور الرررداخلي
 .للمجتمع الجواري

فالمؤسسرة موضرروع الدراسررة تسرعى فرري هررذا الإطرار بكررل جهررد إلرى تعزيررز قرري   ،وعلير  ممررا سرربق
مررن خررلال التكثيررم مررن النشرراطات  ،المواطنررة وتحسررين نمررط الحيرراة الاجتماعيررة لأفررراد المجتمررع المحلرري

عيرة تجراه أفرراد المجتمرع الجرواري، وهرو مرا يوضرحُ  الجردول المروالي مبادئ المسؤولية الاجتما تقويالتي 
  –قسرنطينة –الذي يبين اتجاهات المبحوثين حول طبيعة المساهمات التي تقو  بهرا شرركة توزيرع الشررق 

 .ين الحياة الاجتماعية للمواطنينمن أجل تحس

 

 

 

 

 

                                                             
   بالاتصال على مستو  المؤسسة مع المكلفةحس  مقابلة. 
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 الحياةفي تعزيز وتحسين   –قسنطينة –شركة توزيع الشرق ة ساهممأوجه  يبين (:25) رقم جدول

– في حالة الإيجاب  - للمواطنين الاجتماعية

 

   التكرارات               

 الاحتمالات
 المجموع تنفيذ تحكم إطارات

 % ك % ك % ك % ك
 15.65 18 06.25 02 18.18 10 21.43 06 خلق مناصب شغل

التوعية والتحسيس من 
 الأخطار المادية

11 39.28 24 43.63 19 59.37 54 46.96 

التوعية والتحسيس من الآفات 
 الاجتماعية

03 10.71 06 10.90 05 15.62 14 12.17 

تعزيز الروابط الاجتماعية من 
خلال تنظيم نشاطات رياضية 

 وثقافية

08 28.57 15 27.27 06 18.75 29 25.21 

 100 115 100 32 100 55 100 00 المجموع
 

 
 الاجتماعية الحياةفي تعزيز وتحسين   –قسنطينة –شركة توزيع الشرق مساهمة يبين أوجه (: 03) الشكل  

 .للمواطنين

بررررر مختلررررم النشرررراطات الاجتماعيررررة مررررن أهرررر  مظرررراهر التفاعررررل بررررين المؤسسررررة ومجتمعهررررا تعت
الجواري، فالمؤسسة الناجحة هي التري تعمرل علرى ربرط علاقرات طيبرة مرع جماهيرهرا الخارجيرة وتحسرين 
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الآفات الاجتماعية             

تعزيز الروابط الاجتماعية من 
خلال تنظيم نشاطات رياضية 

 وثقافية      

 تنفيذ تحكم إطارات
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حيرراته  الاجتماعيررة، وهررذا التفاعررل يتجلررى فرري عرردَّة مظرراهر ولعررل مررن أهرر  صررور دعرر  علاقررة المؤسسررة 
إلررر ، ...برررالمجتمع قيامهرررا بتنظررري  والمشررراركة فررري الأحرررداث والنشررراطات الاجتماعيرررة والثقافيرررة والرياضرررية

ول المجتمرع وذلرك بهردم تقردي  المؤسسرة إلرى المجتمرع، وتنميرة علاقاتهرا والسرعي إلرى الحصرول علرى قبر
 .ومساندت  لها

الكشرررم عرررن أهررر  أوجررر  مسررراهمة شرررركة توزيرررع   (03)ومنررر  سرررنحاول مرررن خرررلال الجررردول رقررر  
فري تعزيرز نمررط الحيراة الاجتماعيرة لزبائنهررا ومجتمعهرا المحلري الررذي  –قسررنطينة  –الشررق بعلري منجلري 

لتحسرررين الحيررراة اسرررتعمال وتوظيرررم مجموعرررة متنوعرررة مرررن الوسرررائل تعمررل فررري إطررراره، وذلرررك مرررن خرررلال 
وهرو مرا وضرحناه فري العديرد  ،الاجتماعيرة لأفرراد محيطهرا الجرواري وأهمهرا التوعيرة مرن الأخطرار الماديرة

، حيرررث علررى الرردوا  تعمرررل المؤسسررة علررى تحرررذير الأفررراد عبرررر (90أنظرررر الجرردول رقرر  ) مررن الجررداول 
تعزيرز الرروابط إلر ، إضرافة إلرى  ...مجموعة من الأدوات الاتصالية كالأيا  الدراسية، والأبروا  المفتوحرة

الاجتماعيررة مررن خررلال تنظرري  نشرراطات رياضررية وثقافيررة، خلررق مناصرر  شررغل، والتوعيررة والتحسرريس مررن 
 .              اسفات الاجتماعية

يررون % 00.30نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أنَّ نسبة معتبرة من المبحوثين والتي قدرت برر 
الدراسررررة فرررري الحيرررراة الاجتماعيررررة للمررررواطنين تبرررررز أكثررررر فرررري ترررروعيته  أنَّ مسرررراهمة المؤسسررررة موضرررروع 

 :وتحسيسه  بالأخطار المادية للكهرباء والغاز، أمَّا النس  الأخر  فتوزعت كاستي 

  60.63تعزيز الروابط الاجتماعية من خلال تنظي  نشاطات رياضية وثقافية بنسبة.% 
  30.00خلق مناص  شغل بنسبة.% 
 36.34س من اسفات الاجتماعية بنسبة قدرت برر التوعية والتحسي.% 

مررن خررلال هررذه النتررائج نسررتنتج أنَّ مسرراهمة المؤسسررة موضرروع الدراسررة فرري الحيرراة الاجتماعيررة 
تبرز في أشكال متعددة كالتوعيرة والتحسريس مرن الأخطرار الماديرة التري تسرببها حروادث الكهربراء والغراز 

ى مرردار السرنة، وذلرك بالتنسريق مرع بعرض السرلطات المحليررة والتري تنظمهرا المؤسسرة بصرورة مسرتمرة علر
وا أنَّ  وجمعيررات المجتمررع المرردني، حيررث ومررن خررلال المقررابلات الترري أجريررت مررع بعررض المبحرروثين أقرررُّ

وء اسرتخدا  الكهربراء والغراز، إذ قردَّموا للمؤسسة إسهامات كبيرة في مجال التوعية والوقاية من أخطار سُر
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برر  المؤسسررة فرري هررذا الجانرر ، ومثررال ذلررك أنهررا سرراهمت فرري بعررض حمررلات  بعررض الأمثلررة عمررا تقررو 
 :التوعية ومن أهمها

 .خاصة في فصل الشتاء والانفجاراتبغاز ثاني أكسيد الكربون  الاختناقحملة الوقاية من حوادث  -
عائلررة حررول كيفيررة  033لحملررة تحسيسررية واسررعة مسَّررت  6330تنظرري  المؤسسررة شررهري فيفررري ومررارس  -

لين الجدد بالأحياء السكنيةحسن است  .عمال الغاز الطبيعي لفائدة المُرحَّ
حملررة الوقايررة مررن مخررراطر تسررربات الغرراز بالنسررربة للتلاميررذ المتمدرسررين وشرررملت عررددا  مررن المؤسسرررات  -

 .التربوية في الولاية
مسررراهمة المؤسسرررة فررري تحسرررين الحيررراة الاجتماعيرررة للمرررواطنين مرررن خرررلال التررردخل فررري حالرررة الحررروادث  -

كوارث سواء كانت متعلقة بحروادث ناتجرة عرن نشراط المؤسسرة كمرا سرلم الرذكر أو الكروارث الطبيعيرة وال
 .من خلال مساعدة الهيئات للمواطنين المتضررين بمختلم الإمكانيات المادية والبشرية

 .حملة مشتركة مع مصالح النقل بالولاية للوقاية من حوادث المرور -
قامررت بهررا المؤسسررة بالتنسرريق مررع "  عيررد الشررجر " بمناسرربة  6333حملررة عامررة للتشررجير نظمررت سررنة  -

شرراكة وتعراون برين محافظرة الغابرات والمؤسسرة  اتفاقيرةالهيئات والمصالح المختصة، وتمرت عرن طريرق 
 .مجال الدراسة في مجال المحافظة وحماية البيئة

لاجتماعيرة مرن كما تظهر مساهمة المؤسسة أيضا  من خلال سعيها المتواصرل لتعزيرز الرروابط ا
علرررى غررررار تنظرررري   ،خرررلال تنظررري  نشررراطات رياضررررية وثقافيرررة وترفيهيرررة لفائرررردة أفرررراد المجتمرررع الجررررواري

المؤسسة لدورات رياضية جوارية في كرة القد ، حيث ضرمت الجيرل القردي  مرن عمَّرال المؤسسرة فري لفترة 
ضوا سنوات طويلرة فري خدمرة اجتماعية مميزة من طرم الشركة لتكري  بعض العمَّال والإطارات الذين ق

المؤسسررة، وعرفررت الرردورة مشرراركة بعررض الفرررق الرياضررية الواقعررة ضررمن المحرريط الجغرافرري القريرر  مررن 
 المؤسسررة، إضررافة إلررى القيررا  بعمليررة الرعايررة لرربعض النرروادي الرياضررية والجمعيررات الخيريررة فرري الولايررة،

ها عرردُّ لوسررائل الاتصررالية المطبوعررة الترري تُ حيررثُ وجرردنا مررن خررلال الاطتررلاع علررى مجموعررة مررن الوثررائق وا
( الأنشررطة الرياضررية والثقافيررة)المؤسسررة مجررال الدراسررة، أنهررا تحتضررن وترعررى العديررد مررن هررذه الأنشررطة 
، وقرد لاحظنرا -فررع سرباحة  -ومنها علرى سربيل المثرال رعايرة النرادي الرياضري الهراوي لبلديرة قسرنطينة 

والذي كان موافرق لليرو  العرالمي  6330/6330ختامي لموس  أن  ت  توجي  دعوة للشركة لحضور حفل 
للطفولررة، حيررث قررا  وفررد مررن شررركة توزيررع الشرررق بالحضررور والمسرراهمة فرري توزيررع الجرروائز والميررداليات 
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كمررا أنَّرر  ومررن خررلال المقابلررة  (28).للرياضرريين الشرربا  واخررذ صررور تذكاريررة معهرر  ومررع مسررؤولي النررادي
بالاتصال تمكنا من الوقوم أكثر علرى مختلرم الفعاليرات والنشراطات الرياضرية معتنا مع المكلفة جالتي 

حيث تقرو  هرذه الأخيررة  ،–قسنطينة  –والثقافية التي تنظمها أو ترعاها شركة توزيع الشرق علي منجلي 
كفريرررق   (Le Sponsoring)برعايرررة وتمويرررل العديرررد مرررن الفررررق الرياضرررية المحليرررة وحترررى الوطنيرررة 

، كمرا تقرو  أيضرا  برعايرة بعرض الردورات (أولمبري قسرنطينة)طينة وفريرق كررة اليرد فري الولايرة مولودية قسن
الرياضية بين عمال المؤسسات في إطار بعض الاحتفالات الرسمية كذكر  الفاتح نوفمبر وعيرد العمَّرال 

لكرررة اليررد  الثامنررة مغاربيررةوذكررر  تررأمي  المحروقررات، إضررافة إلررى مشرراركة المؤسسررة فرري رعايررة الرردورة ال
سيدات والتي نظمتها منذ سنتين، حيث حملت قمصان اللاعبات المشاركات علامة ورمز المؤسسرة فري 

وتجردر الإشرارة إلرى أنَّ جرزء مرن مرداخيل هرذه الردورات ترذه  لتمويرل . إشارة إلى الرعايرة الرسرمية للردورة
 .لأطفال والمعوزينالجمعيات الخيرية والنوادي الرياضية الجوارية خاصة المتعلقة بفئة ا

وتعمررل المؤسسررة إضررافة إلررى هررذه النشرراطات الرياضررية علررى المشرراركة فرري التظرراهرات الثقافيررة 
والعلميرررة عبرررر السرررعي إلرررى ترقيرررة البحرررث العلمررري والنشررراطات الثقافيرررة التررري تتررررك فررري نفررروس الجمررراهير 

دورهرا  متفتحرة علرى المحريط، وأنَّ  –قسرنطينة  –انطباعا  بأنَّ شركة توزيرع الكهربراء والغراز علري منجلري 
ر فقررط فرري الرردور التجرراري بررل يتعررداه إلررى المسرراهمة فرري النهرروض بالحيرراة الثقافيررة والمعرفيرررة لا ينحصرر

مررن خررلال تنظرري  والمشرراركة فرري النشرراطات المتعلقررة بهررذا الإطررار والترري تعررود بررالنفع  ،للمجتمررع الجررواري
ة فرري شرركل إشررهار غيررر علررى المجتمررع المحلرري وتسررتفيد منهررا المؤسسررة فرري الأخيررر بطريقررة غيررر مباشررر 

مباشر لتقوية سمعتها وتحسين صورتها، ولعل أصدق مثال على ذلك مشاركة أربعة فروع تابعرة لمجمرع 
ومركررز البحررث والتطرروير للكهربرراء والغرراز فرري  –غررر   –وسررط  -سررونلغاز وهرري شررركات التوزيررع للشرررق

مرري والتكنولرروجي ودراسررة الشررراكة منتررد  جامعررة العلررو  والتكنولوجيررا هررواري بومرردين لتعزيررز التعرراون العل
حيث ت َّ في هذا المنتد  التطرق إلى توسريع عقرود الشرراكة  ،والتعاون بين القطاع الاقتصادي والجامعي

الموقعة بين سونلغاز وبعض الجامعات الجزائريرة علرى غررار جامعرة هرواري بومردين التري صررَّح مرديرها 

                                                             
 .6أصداء مجمع سونلغاز، مرجع سابق، ص  -(28)
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كوين في الدكتوراه في تخصرص جديرد هرو مجرال الطاقرات ستفتح الجامعة الت 6334أنَّ  ابتداء من سنة 
 (29).المتجددة وكذا مشروع سلسلة أدوات الحسا  لتشغيل شبكة نقل الكهرباء

ودومرررررا  فررررري إطرررررار تعزيرررررز الرررررروابط الاجتماعيرررررة لأفرررررراد المجتمرررررع الجرررررواري صررررررَّحت المكلفرررررة 
دعمرررت  6330أنَّ المؤسسرررة قررردَّمت إعانرررات ماديرررة لجمعيرررات خيريرررة وثقافيرررة، ففررري سرررنة ( )بالاتصرررال

، وأيضرا  6330أفريرل  30المؤسسة ندوة علمية للشري  عبرد الحميرد برن براديس بمناسربة ذكرر  يرو  العلر  
ا الحسن عنها كتقدي  المؤسسرة هرداي الانطباعالمساهمة في تقدي  الهدايا في المناسبات وهذا بهدم ترك 

لفائدة الأطفال المرضى في المستشفيات بالتنسيق مع بعض المؤسسات والجمعيات الخيرية، إلرى جانر  
ررال دوي الأقدميررة الترري تسررتحق التكررري ، وبالتررالي تحقيررق الهرردم الاتصررالي للعمررل  مكافئررة فئررة مررن العمَّ

. سرة داخليرا  وخارجيرا  الجرواري بأبعراده الاجتماعيرة مرن خرلال تحفيرز العمرال داخليرا  وتحسرين صرورة المؤس
وانطلاقا  من ملاحظات الباحث ت َّ رصد بعض الاهتمرا  الرذي تولير  المؤسسرة خاصرة فري مسراعدة دور 

الهيئرات الناشرطة فري المجرال و العجزة والمسنين وتقدي  إعانات خيرية للفقراء والمحتاجين عبر الجمعيرات 
 .الاجتماعي

يجرررراد  الاجتماعيررررةوتسررررعى المؤسسررررة أيضررررا  فرررري سرررربيل تحسررررين الحيرررراة  للمررررواطنين إلررررى خلررررق وا 
ن كانرت النسربة المُعَبتررة عرن ذلرك قليلرة، إلاَّ أنَّ هرذه الفئرة مرن  مناص  شغل لأفرراد المجتمرع الجرواري، وا 
المبحرررروثين تررررر  دور المؤسسررررة فرررري التشررررغيل والقضرررراء علررررى البطالررررة أمرررررا  يسرررراه  فرررري تحسررررين الحالررررة 

وذلررك عررن طريرق إدمررا  أفررراده فرري عررال  الشررغل الررذي  الاقتصرادية والاجتماعيررة لأفررراد المجتمررع الجررواري
إلر  ...يوفر للفرد العامرل نوعرا  مرن الراحرة النفسرية ويلبري احتياجاتر  الأساسرية مرن مأكرل ومشرر  وملربس

الأمرر الرذي يخلرق لرد  المرواطن أو الفررد العامرل نوعرا  مرن الرولاء للمؤسسرة  ،وتحسين حياتر  الاجتماعيرة
 .ديت  وقدرت  الانتاجيةوبالتالي تزداد معها مردو 

وتبرز بوضوح مساهمة المؤسسة في هذا الجان  من خرلال سرعيها المكثرم إلرى إدمرا  وتكروين 
حيث وجدنا على سربيل الاستشرهاد قيرا  المؤسسرة بمسراهمة رعويرة والمشراركة بتسرع  ،الباحثين في العمل

برل المدرسرة العليرا للدراسرات شركات لمجمع سرونلغاز فري الطبعرة التاسرعة لمنترد  التشرغيل المرنظ  مرن ق

                                                             

 
 .4-0أصداء مجمع سونلغاز، مرجع سابق، ص - (29)
  مع المكلفة بالاتصال على مستو  المؤسسةحس  مقابلة. 
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داخررل القطرر  الجررامعي بالقليعررة أيررن ترر  التقرراء كررل مررن  6330جرروان  6التجاريررة بررالجزائر، وذلررك فرري 
عرالمي الجامعرة والمؤسسررة، حيرث كرران هنراك تواصررل برين مؤسسرة سررونلغاز والشربا  الررذين قرد يصرربحوا 

شراملة، وتعرريفه  برالمجمع وتزويرده   وذلك من خلال إعطائه  رؤية. مستقبلا  عاملين في هذه الشركات
 (30).بالشروحات اللازمة الخاصة بمختلم المهن لهات  الشركات

وأيضررا  هنرراك توقيررع اتفاقيررة مررع الوكالررة الوطنيررة للتشررغيل والررذي ترر َّ علررى هررامش اختتررا  الطبعررة 
ا  بقصرررر الثقافرررة، وهرررذا قصرررد إدمررر 6330مررراي  60السادسرررة للمعررررض الررروطني للشرررغل المنعقرررد يرررو  

وتحسرررين مرررؤهلات البررراحثين عرررن الشرررغل وتسرررهيل إدمرررا  الشررربا  الرررذين يتكونرررون فررري المؤسسرررة قصرررد 
 (31).الاستفادة من مهاراته  في ورشات العمل المنتشرة عبر جميع أنحاء الوطن

رررا الحلقرررة الأضرررعم مرررن المبحررروثين فرررررأت فررري التوعيرررة والتحسررريس مرررن اسفرررات الاجتماعيررررة  أمَّ
الوطن وعلى مستو  محيطها الجواري والتي أضحى خطرها يهردد المجتمرع ككرل، المنتشرة على مستو  

وسيلة من الوسائل المساهمة في تعزيز الحياة الاجتماعية للأفراد، حيث تقو  المؤسسرة بذعرداد مجموعرة 
مررن الأيررا  التوعويررة والتحسيسررية فرري هررذا الجانرر  والترري تكررون موجهررة لجمهورهررا أو مجتمعهررا الجررواري، 

التزايد الرهي  في الإدمان على المخدرات من طرم الشبا  والمراهقين أو مرا يعررم  التحذير منومنها 
وتضرراعم نسرربة حرروادث المرررور والاختنرراق بغرراز المدينررة، والترري تنَُسَّررق عررادة مررع " المرروت الصررامت"بررر 

ل تشررمل صررور ومعلومررات حررو  ةرض متنقلررابتنظرري  معرر، حيررث يقومررون مجموعررة مررن الجمعيررات الجواريررة
مخاطر اسفات الاجتماعية والإدمان عليها وكذا خطر الغراز القاترل خرلال الشرتاء، والمدعمرة بمرداخلات 

والتحردث إلررى الشربا  حررول قضررية الإدمران علررى المخرردرات  ،محاضرررات ميدانيررة فري دكاترة ومختصررينلر
 .وانتشارها في وسطه 

لمررواطنين بمختلررم أعمرراره  بهررذه وتعمَررد المُنَظتمررون الخرررو  إلررى الشررارع مررن أجررل لفررت انتبرراه ا
العملية، خاصة وأن أغلبه  لا يتوافدون على المراكز الشبانية والثقافية، كما ت  تنظيمهرا بمناسربة العطلرة 

 (32).الشتوية من أجل تحسيس الشارع الجواري من هذه المخاطر التي تترصده

                                                             
 .4أصداء مجمع سونلغاز، مرجع سابق، ص  -(30)
(31)

 .4السابق، صأصداء مجمع سونلغاز، نفس المرجع -  
)32  (  - www.echoroukonline.com/ara/articles/267161.html    consulté le: 27/02/2016. 

http://www.echoroukonline.com/ara/articles/267161.html
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ش قسررنطينة سرراهمت فرري تنشرريط حمررلات .ت.إضررافة إلررى ذلررك بينررت المكلفررة بالاتصررال أنَّ ش
الررذي نُظتررَ  بقصررر " أسرربوا التوعيررة مررن الآفررات الاجتماعيررة " توعويرة حررول اسفررات الاجتماعيررة أبرزهرا 

الثقافرررة مالرررك حرررداد وعررررم مشررراركة عررردَّة جمعيرررات ومؤسسرررات عموميرررة وخاصرررة مرررن بينهرررا المؤسسرررة 
الدراسة التري كانرت أحرد الرعراة الاجتمراعيين لهرذا الأسربوع التوعروي الرذي شرهد توزيرع منشرورات موضوع 

عنهرا، كمرا شراركت المؤسسرة أيضررا   الابتعرادوملصرقات تُعَررتم بأخطرار اسفرات الاجتماعيرة وتحُرث علرى 
ي إلررى إلررى جانرر  بعررض الجمعيررات الثقافيررة والمسرررحية فرري تقرردي  جرروائز لأحسررن المسرررحيات الترري ترمرر

التحسرريس والوقايررة مررن اسفررات الاجتماعيررة والترري قرُردتمت علررى هررامش اليررو  العررالمي لمكافحررة المخرردرات 
مؤسسررررت  برررردورها التوعرررروي  التررررزا ( )، وقررررد صرررررح لنررررا مرررردير الشررررركة 6330جرررروان  60المصررررادم لرررررر 

تمرع عامرة والأفرراد والتحسيسي من جميرع المخراطر الماديرة واسفرات الاجتماعيرة التري تهردد اسرتقرار المج
، تر َّ تخصريص اعانرات ماليرة توجر  6330المحلين بشكل خاص، حيث أن  وفي الميزانيرة الأخيررة لسرنة 

لتحسين الحياة الاجتماعية للمواطن القسنطيني ولاسيما فئة الشربا  وتلاميرذ المردارس مرن خرلال الوضرع 
وقايرة  بهدم  للتسلية والترفي ، وذلك على عاتقها المساهمة في بناء دور للشبا  وانجاز ملاع  كرة قد

 .المحيط الجواري للمؤسسة من هذه اسفات

 .للمواطنين الاجتماعية الحياةعن تعزيز عزوف المؤسسة  سبب يوضح(: 26) رقم جدول

   التكرارات            

 الاحتمالات
 المجموع تنفيذ تحكم إطارات

 % ك % ك % ك % ك
الظروو المادية للمؤسسة 

 الازمة الاقتصادية بسبب
30 03 33 03.33 36 03.00 66 32.03 

تركيزها على الأهداو 
 المادية والربحية

30 03 34 06.66 30 06.00 30 06.30 

 

 المجموع
60 966 90 966 90 966 00 966 

                                                             
   قسنطينة –علي منجلي  –حس  مقابلة مع مدير شركة توزيع الشرق. 
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سب  عزوم المؤسسة موضوع الدراسة عن تعزيرز الحيراة الاجتماعيرة ( 26)يبين الجدول رق  
السب  الرئيسي فري ذلرك إلرى % 03.00للمواطنين حس  رأي فئة من المبحوثين، حيث أرجعت نسبة 

الظررروم الماديررة للمؤسسررة بسررب  الأزمررة الترري تعيشررها الجزائررر وانعكاسررها علررى الجوانرر  الاجتماعيررة، 
ن فرأت في تركيز المؤسسة على خدمة الأهردام الماديرة الربحيرة سرب  مرن أمَّا فئة أخر  من المبحوثي

عليرر  نسرربة  مررا دلررتأسرربا  عررد  الاهتمررا  برردع  وتعزيررز الجوانرر  الاجتماعيررة للمجتمررع الجررواري وهررذا 
 .من مجموع عينة الدراسة% 03.00

مررن طرررم يعتبررر جانرر  تعزيررز الحيرراة الاجتماعيررة للأفررراد اليررو  مررن أهرر  الوسررائل المسررتخدمة 
المؤسسرات والشرركات المتقدمررة للمشراركة فرري النهروض بمكانرة المجتمعررات مرن جهررة، والمؤسسرات فرري 

نجررد أنَّ المؤسسررة تعتمررد علررى الاتصررال ( 24)حرردت ذاتهررا مررن جهررة أخررر ، فبالإحالررة إلررى الجرردول رقرر  
الجواري بمختلم نشاطات  في تدعي  الحياة الاجتماعيرة للمرواطنين، غيرر أنَّ فئرة أخرر  مرن المبحروثين 
عبَّررروا عررن عررد  إسررها  المؤسسررة بشرركل كبيررر فرري هررذا الجانرر  وأرجعرروا السررب  فرري ذلررك إلررى الظرررم 

الفترررة، حيررث شررهدت تقلرريص ميزانيررة المؤسسررات الاقتصررادي الصررع  الررذي تمررر برر  الجزائررر فرري هررذه 
أ ببرروادر أزمررة مررا ينبررالعموميررة إلررى أكثررر مررن الثلثررين خررلال النصررم الأخيررر مررن السررنة الجاريررة، وهررو 

الوضرررع، وعليررر  ذهررر  عررردد مرررن  اسرررتدراكاقتصرررادية واجتماعيرررة تهررردد الجزائرررر فررري حالرررة مرررا لررر  يرررت  
الاجتماعيررة الترري لطالمررا ميررزت العمررل الجررواري المبحرروثين إلررى الررربط بررين محدوديررة عرردد النشرراطات 

والظرروم الاقتصرادية التري تمرر بهرا الجزائرر اليرو ، وهرو حسربه  مرا  ،للمؤسسة اتجاه مجتمعها المحلي
قد يكون سببا  مهما  في تقليص المؤسسرة الإنفراق علرى المجرال الاجتمراعي الرذي يعتبرر خادمرا  للسرمعة 

نفع المادي على المؤسسة، وفي هذا الشأن صررح مردير شرركة توزيرع ومحستنا  للصورة ولكن لا يعود بال
أنَّ المؤسسررة ملزمررة بتطبيررق توجيهررات الحكومررة  –قسررنطينة  –للشرررق علرري منجلرري  ()الكهربرراء والغرراز

والمتعلقة بترشيد النفقرات العموميرة خاصرة مؤسسرات القطراع العرا  التابعرة للدولرة بمرا يتماشرى والوضرع 
للرربلاد، ولرر  يخفرري مرردير الشررركة أنَّ المؤسسررة سررتحافظ علررى القرردر الضررروري مررن الاقتصررادي الررراهن 

تدعي  مختلم جوان  التنمية الاجتماعية للمواطن، إلا أنَّ اسرتمرار هرذه الأزمرة لفتررة طويلرة مرن شرأنها 
أن تقضي على المشاريع الاجتماعية للمؤسسة تجراه مجتمعهرا الجرواري، ذلرك أنَّ أولويرات هرذه الأخيررة 

                                                             
   قسنطينة –علي منجلي  –توزيع الشرق حس  مقابلة مع مدير شركة. 
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الافررلاس أو الرردخول فرري أزمررة المحافظررة علررى التوازنررات الماليررة للشررركة لتفررادي  فرري الفترررة المقبلررة هرري
 .استدانة

لرررى جانررر  هرررذا، هنررراك ايضرررا  مرررن المبحررروثين مرررن أرجرررع سرررب  عرررزوم المؤسسرررة موضررروع  وا 
الدراسرررة عرررن تحسرررين الحيررراة الاجتماعيرررة لأفرررراد المجتمرررع الجرررواري إلرررى تركيرررز المؤسسرررة علرررى خدمرررة 
الأهدام الربحية التي تحقق العائد المادي وتعود عليها برالنفع، فمرن خرلال بعرض المقرابلات الهامشرية 

المؤسسرررة وبرررالرغ  مرررن بعرررض المجهرررودات المبذولرررة فررري سررربيل  نَّ أصررررَحوا  ،مرررع عررردد مرررن المبحررروثين
كَّررن مررن تقويررة تحسررين الحيرراة الاجتماعيررة لزبائنهررا، إلاَّ أنَّ هررذه المسرراعي ليسررت بعررد بررالعمق الررذي يُمَ 

فيمرررا يتعلرررق بتحسرررين المؤسسرررة للتنميرررة الاجتماعيرررة للفررررد المحلررري ومجتمعررر   والاطمئنرررانروابرررط الثقرررة 
كون المؤسسة لازالت بعيدة نوعا  ما عن خدمة النمو الاجتماعي الذي يأتي بشركل كبيرر مرن ، الجواري

الشرركة والرذي يُفترَرضُ أن يجمرع  خلال إسها  وحماية الدولة ممثلة في الطابع العمومي الذي تتميز ب 
وكرررذلك الخصرررائص الاجتماعيرررة مرررن حيرررث  ،برررين خصرررائص الشرررركات الربحيرررة مرررن حيرررث الأهررردام

المسررراهمة فررري التنميرررة وتحسرررين حيررراة الزبرررائن، وهرررو مرررا لررر  يتحقرررق بعرررد فررري نظرررر هرررذه الشرررريحة مرررن 
 .المبحوثين

 .الاتصال الجـواري المؤسسة المجالات التي تستخدم فيهاالجوانب و(: 27) رقم جدول

   التكرارات         

 الاحتمالات
 المجموع تنفيذ تحكم إطارات

 % ك % ك % ك % ك
 الاجتماعيالجانب 

 والانساني
36 66.04 33 00.00 33 03.60 04 00.90 

نشاطات المنفعة 
 العامة

33 03.66 60 03.66 30 03.06 04 06.00 

 92.90 66 63.64 34 30.00 33 63.00 30 المجال الرياضي
التظاهرات الثقافية 

 والعلمية
30 33.43 30 34.64 36 30.60 33 60.00 

 966 993 966 00 966 33 966 00 المجموع
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 .الاتصال الجـواري المؤسسةالمجالات التي تستخدم فيها يبين الجوانب و(: 00) الشكل

ومجررالات اسررتعمال الاتصررال تكشررم البيانررات الإحصررائية الررواردة فرري هررذا الجرردول عررن جوانرر  
الجررواري فرري المؤسسررة موضرروع البحررث، حيررثُ جرراء الجانرر  التوعرروي والتحسيسرري متمررثلا  فرري نشرراطات 

والذي عبرت عن  فئة معتبرة مرن مجتمرع  ،المنفعة العامة كأبرز المجالات استعمالا  من طرم المؤسسة
را نسربة %06.34، ث  ترلاه الجانر  الاجتمراعي والانسراني بنسربة قردرت بررر %03.64الدراسة بنسبة  ، أمَّ

مُمثتلرررة للتظررراهرات % 34.66فمثلرررت المجرررال الرياضررري، فررري حرررين أنَّ أضرررعم نسررربة كانرررت % 33.30
 .الثقافية والنشاطات العلمية

 –قسررنطينة  –ة فرري الجرردول أعررلاه، أنَّ شررركة توزيررع الشرررق علرري منجلرري تفسررر النسرر  المتباينرر
تستعمل الاتصال الجواري غالبا  في مجال المنفعة العامة والتي كران لمفهرو  المؤسسرة المواطنرة والتنميرة 

أكثررررر علرررى المحررريط، وتعكرررس هرررذه النظررررة سياسررررة  الانفتررراحالمسرررتدامة دور فررري توجررر  المؤسسرررة نحرررو 
لعمرررل الجرررواري وعمليرررات ا: مرررن طررررم المؤسسرررة كررراالمنتهجرررة مرررن الجمهرررور المحلررري  الاتصرررال برررالقر 

التوعيرررة والتحسررريس التررري تخلرررق الإدراك لرررد  المرررواطنين بواجبررراته  نحرررو المؤسسرررة مرررن خرررلال تررروعيته  
وعرررد  التبرررذير الرررذي ينجرررر عنررر  ( الكهربررراء والغررراز)وترررذكيره  بكيفيرررة التسررريير الأمثرررل لاسرررتهلاك الطاقرررة 

الرروطني، إضررافة إلررى التوعيررة والتحسرريس مررن أخطررار الكهربرراء والغرراز الترري تهرردد حيرراة  قتصررادالاإنهرراك 
علررى مسررتو  المؤسسررة موضررروع  ()المررواطن، ومررن خررلال المقابلررة التررري أجريررت مررع المكلفررة بالاتصرررال

                                                             
  مع المكلفة بالاتصال على مستو  المؤسسةحس  مقابلة. 
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 وكررذا كرررل مررا لررر  علاقرررة ،الدراسررة تبرررين لنررا أنَّ جانررر  التوعيررة والتحسررريس مررن مخررراطر الكهربرراء والغررراز
ش، كمرررا أكررردت لنرررا أيضرررا  .ت.مرررن طررررم ش اسرررتعمالا  بمجرررال المنفعرررة العامرررة هرررو مرررن أكثرررر الميرررادين 

 ،المكلفررة بالاتصررال أنَّ الجانرر  البيئرري يحتررل مكانررة هامررة فرري العمررل الجررواري الررذي تقررو  برر  المؤسسررة
مايرة البيئرة مرن والمتمثل في اتخاد تدابير وقائية للحفاظ على المحيط الجواري مرن التلروث ونشرر ثقافرة ح

 .خلال المنشورات والمطويات التي توزع داخل وخار  المؤسسة

رررا الجانررر  الاجتمررراعي والانسررراني فيعرررد أحرررد الميرررادين الهامرررة التررري تقرررو  شرررركة توزيرررع الشررررق  أمَّ
إبرراز مسرؤولياتها الاجتماعيرة  وبهردم ،فيها مرن خرلال اعتمراد الاتصرال الجرواري سربيل لرذلك بالاستثمار
واطنين والمجتمع، وهذا الجان  يعتبر أحد الرهانات الأساسية للمؤسسة كخلرق مبرادرات انسرانية اتجاه الم

عمليرات التبررع بالرد  وتقردي  هردايا ومسراعدات للجمعيرات  :واجتماعية لفائدة أفرراد المجتمرع الجرواري مثرل
ل لأفرراد المجتمررع إلر ، إضرافة إلرى فررتح مناصر  شرغ...الخيريرة كمراكرز العنايرة برالمكفوفين ودور العجررزة

الجرواري وهرو مرا مرن شرأن  تعزيرز الجانر  الاجتمرراعي للمؤسسرة فري نظرر الجمهرور الخرارجي، فكثيررا  مررا 
عمرردت المؤسسررة إلررى إبررراز وجودهررا كذحررد  المؤسسررات الاقتصررادية العملاقررة فرري الجزائررر الترري تسررخر 

ها وصرررورتها أمرررا  الررررأي كامررل طاقاتهرررا لتررردعي  المجرررال الاجتمررراعي والانسررراني مررن أجرررل تحسرررين سرررمعت
والترري تررر  أنَّ مجررال اسررتخدا  المؤسسررة للاتصررال % 33.30عليرر  نسرربة  مررا عبرررتإضررافة إلررى  .العررا 

 ،التي تنظمها المؤسسرة لفائردة الجمهرور المحلري سوآءا  الجواري يتمثل في النشاطات والأحداث الرياضية 
أنظرر الجردول رقر  )التي تقو  من خلالها برعاية بعض الفررق والنروادي الرياضرية فري مدينرة قسرنطينة  أو

25.) 

را التظراهرات الثقافيرة والمجرال العلمري فكران لهرا أيضرا  نصري  مرن مشراركة المؤسسرة موضروع  أمَّ
شررركة توزيررع  الدراسررة فرري تشررجيع البحررث العلمرري وترردعي  النشرراطات الثقافيررة الترري تعطرري انطباعررا  بررأنَّ 

وأنَّ دورهررا لا ينحصررر فقررط فرري  ،منفتحررة علررى محيطهررا الخررارجي الواقعررة ضررمن  -قسررنطينة  –الشرررق 
بل يتعداه إلى المساهمة فري ترقيرة بعرض النشراطات الثقافيرة والعلميرة التري تعرود بالفائردة  ،الدور التجاري

 .راد مجتمعها الجواريوالنفع على المؤسسة من خلال تقوية سمعتها وتحسين صورتها لد  أف
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         مفهوم وأهمية الاتصال الجواري بشركة توزيع الشرق : خلاصة المحور الأول
 -قسنطينة  –

مررن خررلال تحليلنررا لبيانررات ومعطيررات هررذا المحررور توصررلنا إلررى أنَّ الاتصررال الجررواري بالنسرربة 
وقرد عبَّررت ( المحلري)للجمهور الرداخلي للمؤسسرة هرو عبرارة عرن التواصرل ميردانيا  مرع المجتمرع الجرواري 

حلرري ، وترر  فئرة أخرر  أنَّر  عبرارة عررن شركل مرن أشركال التواصرل مرع المجتمرع الم%03.00عنر  نسربة 
، وفئرات أخررر  مرن المبحروثين تررر  فري الاتصرال الجررواري %60.66مرن خرلال الوسرائل المحليررة بنسربة 

وج  من أوج  الاهتما  بالمجال الانساني والاجتماعي وتنظي  نشاطات المنفعة العامرة لصرالح الجمهرور 
للاتصررال بالجمرراهير  كمررا بينررت أيضررا  نتررائج الاسررتبيان أنَّ المديريررة تسررتعمل الاتصررال الجررواري. المحلرري

، فرري حرين تررر  %03.00وقرد عبرررت عرن هرذا الاتجرراه نسربة أحيانررا  عنردما تسرتدعي الضرررورة ذلرك أي 
يغلررر  عليهرررا  –قسرررنطينة  –فئرررة ثانيرررة مرررن المبحررروثين أنَّ شرررركة توزيرررع الكهربررراء والغررراز علررري منجلررري 

لترررري أضررررحت توليهررررا ، ونظرررررا  للأهميررررة ا%00.46اسررررتعمال هررررذا الطررررابع مررررن الاتصررررال بنسرررربة بلغررررت 
المؤسسة موضوع الدراسة للاتصال الجواري، فقد ت َّ تكليم المكلفة بالاتصال بالتخطيط والإشررام علرى 
تنظرري  النشرراطات الاتصررالية الجواريررة الترري تخررص الجمهررور المحلرري، وبررالرغ  مررن التكفررل الغالرر  لهررذه 

كشفت عن بعرض النشراطات الاتصرالية ذات الجهة بالتخطيط للاتصال الجواري، إلاَّ أنًّ بيانات الدراسة 
الأبعاد الجوارية التي تلجأ فيها المكلفة بالاتصال إلى التنسيق مع بعرض الأقسرا  والمصرالح الأخرر  فري 

 .المؤسسة، خصوصا  فيما يتعلق ببعض النشاطات التي تخص العمَّال

ات والأهررردام كمرررا يعرررود اسرررتعمال المؤسسرررة لنشررراطات الاتصرررال الجرررواري إلرررى جملرررة مرررن الغايررر
تواصررل  الداخليرة والخارجيرة التري يسررعى هرذا الاتصرال لتحقيقهرا والترري تتمثرل فري كونر  وسرريلة فعالرة فري

، %63.04، يحسررن حيرراة الزبررائن %00.00المؤسسررة مررع محيطهررا الجررواري، حيررث عبرررت عنرر  نسرربة 
، %30.30، يحسررن المرافررق العموميررة والمصررالح الخارجيررة %66.03يحسررن صررورة وسررمعة المؤسسررة 

، والملاحررظ مررن هررذه الرردوافع %30.63ولأنَّ الرسررائل تكررون أكثررر دقررة فرري الاتصررال بالجمرراهير بنسرربة 
أنَّهرررا نفسرررها أهررردام العلاقرررات العامرررة علرررى المسرررتو  الخرررارجي، إذ أنهرررا تعمرررل علرررى  جميعهرررا والأهرردام

 .تحسين علاقة المؤسسات بجماهيرها وتحفظ توازنها الداخلي والخارجي
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لمؤسسررة موضرروع الدراسررة بتخصرريص ميزانيررة معتبرررة لمختلررم النشرراطات والأعمررال كمررا تقررو  ا
% 40الجوارية، حيث توصلنا من خلال نتائج هذا المحور إلى أنَّ نسبة معتبرة من المبحروثين قردرت بررر 

عبَّررررت عررن تررروفير المؤسسرررة لميزانيررة خاصرررة بالاتصرررال ( 330 مبحررروث مررن أصرررل 60 لمررا يعرررادأي )
طرررق اسررتغلال الميزانيررة المخصصررة للعمررل الجررواري مررن طرررم ( 12)ضررح الجرردول رقرر  الجررواري، إذ يو 

باسررررتغلال ميزانيررررة % 03.30حيررررث قالررررت نسرررربة  ،–قسررررنطينة  –شررررركة توزيررررع الشرررررق علرررري منجلرررري 
عرن تخصريص المؤسسرة % 60.00الاتصال في تنظي  حمرلات التوعيرة والتحسريس، فيمرا عبَّررت نسربة 

إلر ، ...اري لتنظري  أو رعايرة أحرداث اجتماعيرة، ثقافيرة، رياضرية، أو علميرةلجزء من ميزانيرة العمرل الجرو 
فررري حرررين كشرررفت النترررائج أيضرررا  أنَّ المديريرررة تقرررو  بتخصررريص حصرررة مرررن ميزانيرررة الاتصرررال فررري برمجرررة 
وتنظررري  الخرجرررات الميدانيرررة خاصرررة لفائررردة المنررراطق والأحيررراء السررركنية التررري اسرررتفادت مرررؤخرا  مرررن غررراز 

، وهنرراك مررن المبحرروثين مررن صرررَّح بتخصرريص المؤسسررة لفضرراءات تجاريررة حتررى %63المدينررة بنسرربة 
 %.30.00، وأخيرا  تنظي  قوافل جوارية بنسبة %36.34تتقر  أكثر من المواطن 

كمررا توصررلنا مررن خررلال تحليررل نتررائج هررذا المحررور إلررى بعررض الاسررتنتاجات الترري بينررت تررروفير 
 تمرا عبرر وهرو  ،تستغل في التقرر  مرن الجمهرور القسرنطينيالمؤسسة موضوع الدراسة لإمكانيات مادية 

ررا عررن حجرر  هررذه الإمكانيررات فقررد جرراء %60.63عنرر  النسرربة الغالبررة مررن المبحرروثين والترري قرردرت برررر  ، أمَّ
حيث تعمل المؤسسة على توفير أكبر قدر ممكرن مرن % 06.03متوسطا  حس  ما أشَّرت علي  النسبة 

ز، وقرد عبرر عرن اللافتات التحسيسية لفائدة الجمهور المحلي من أجل التوعية من أخطار الكهرباء والغا
، كما تعمل المؤسسرة أيضرا  علرى تروفير سريارات وحرافلات للتنقرل خاصرة فري %06.03هذا الرأي نسبة 

، %34.03حملاتهرا الجواريررة وخرجاتهررا الميدانيررة للمنرراطق النائيررة مرن الولايررة وهررذا مررا دلررت عليرر  نسرربة 
، أمَّرا %30.30لتشرجير كما عرفرت المؤسسرة اقتنراء لبراس خراص بربعض الحمرلات التحسيسرية كحملرة ا

مررن المبحررروثين رأت أنَّ هررذه الإمكانيرررات تمثلررت فررري أجهررزة معلوماتيرررة وأجهررزة مكتبيرررة % 30.30نسرربة 
 .لاستعمالها عند الضرورة

كما لاحظنا أنَّ المؤسسة تولي اهتماما  بتكروين مختلرم فئرات العمرال فري مجرال الاتصرال عامرة 
، أمَّرا %06.60لات الجواريرة وذلرك مرا عبررت عنر  نسربة وفئات بعينها ممرن تشرارك باسرتمرار فري الحمر

عن الجهة المسؤولة عن التكوين في مجال الاتصال بصفة عامة والاتصال الجواري بشركل خراص نجرد 
مررررن المبحرررروثين تلقَّرررروا تكوينررررا  فرررري مجررررال الاتصررررال الجررررواري عررررن طريررررق المكلفررررة % 03.40أنَّ نسرررربة 
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أخرر  مرن عينرة الدراسرة فعبَّررت عرن تلقيهرا تكوينرا  خاصرا  فري  بالاتصال على مستو  المؤسسة، أمَأ فئرة
هررذا المجررال عررن طريررق معاهررد ومرردارس التكرروين المتخصصررة والتابعررة للمجمررع الأ  بالعاصررمة الجزائررر 

، فررري حرررين أنَّ فئرررة قليلرررة مرررن المبحررروثين تلقرررت دورات تكوينيرررة فررري مجرررال الاتصرررال %60.00بنسررربة 
 %.30.33وطنيين مختصين في هذا الشأن وهو ما دلت علي  نسبة الجواري من خلال إشرام خبراء 

كمررا كرران للمرروارد البشرررية دور فرري نجرراح النشرراطات والأعمررال الجواريررة فرري المؤسسررة موضرروع 
الدراسررة حيررث تعمررل المصررلحة المكلفررة بهررذا الجانرر  علررى تقرردي  كافررة التسررهيلات الضرررورية مررن أجررل 

سسرة، وأنَّ النترائج التري تحصرلنا عليهرا مرن خرلال تفريغنرا لبيانرات إشراك مختلم الفئات المهنيرة فري المؤ 
الاسررتمارة والتصررريحات المستخلصررة مررن المقررابلات مررع المكلفررة بالاتصررال وبعررض المسررؤولين بمصررلحة 

والتنفيرررذ % 00.30والرررتحك  بنسررربة % 00.00المررروارد البشررررية تكشرررم عرررن مشررراركة الإطرررارات بنسررربة 
الأرقرررا  جيررردا  مشررراركة مختلرررم الفئرررات المهنيرررة فررري عمليرررات الاتصرررال  ، وبالترررالي تبُررررز هرررذه66.03%

الجررواري، وأنَّ المؤسسررة موضرروع الدراسررة تضررع كافررة مواردهررا البشرررية فرري سرربيل خدمررة الزبررون والتقررر  
 .من  ومن انشغالات 

كمرررا تسرررعى أيضرررا  المديريرررة فررري سررربيل خلرررق صرررلة التواصرررل الررردائ  والتقرررر  مرررن أفرررراد المجتمرررع 
ي إلى وضع مجموعة من الأرقا  الهاتفية تحت تصررم الزبرائن مرن أجرل تسرهيل عمليرة الاتصرال الجوار 

والتواصل مع المواطن حول أي انشغال قد يصادف ، وهي أرقا  موجودة فري فرواتير الكهربراء والغراز ممرا 
 .اطنينوبالتالي تكون في متناول جميع المو  ،يسهل الوصول إليها دون الحاجة إلى مشقة البحث عنها

تعمرل بجهرد  –قسرنطينة  –كما بينت نتائج هذا المحور أنَّ شركة توزيرع الكهربراء والغراز للشررق 
% 04.03لنشر ثقافرة الاتصرال الجرواري التري تبلرورت فري هرذه النسر ، والتري عبررت عنر  نسربة معتبررة 

إبرراز التزامهرا بواجباتهرا بقولها أنَّ النشاطات الجوارية التي تقو  بها المؤسسة مجال الدراسة الهردم منهرا 
تررر  فرري الاتصررال الجررواري عرراملا  مررن عوامررل % 64.66الاجتماعيررة تجرراه مجتمعهررا المحلرري، ونسرربة 

تحسررين صرررورة الشرررركة وتقويرررة سرررمعتها داخليرررا  وخارجيرررا ، فررري حرررين انقسرررمت آراء بقيرررة المبحررروثين حرررول 
، %30.00ل الرردائ  مررع المررواطن الأهرردام الخارجيررة للاتصررال الجررواري بالنسرربة للمؤسسررة بررين التواصرر

، وأخيررررا  المسررراهمة فررري تحقيرررق التنميرررة المسرررتدامة %36.34تمريرررر رسرررائل مختلفرررة للمجتمرررع الجرررواري 
 %.30.30للمجتمع الجواري 
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كمررا خلصررنا مررن خررلال نتررائج هررذا المحررور أيضررا  إلررى مسرراهمة المؤسسررة موضرروع الدراسررة فرري   
وقررد تجلررت هررذه المسرراهمة حسرر  إجابررات % 04.66ة بلغررت تعزيررز الحيرراة الاجتماعيررة للمررواطنين بنسررب

المبحوثين في أج  وأشكال مختلفرة، حيرث لاحظنرا أنَّ التوعيرة والتحسريس مرن الأخطرار الماديرة مرن برين 
الأشركال الترري تظهررر فيهررا مسراهمة المديريررة فرري تحسررين الحيرراة الاجتماعيرة للمررواطنين وقررد عبَّرررت عنهررا 

تعزيرز الرروابط الاجتماعيرة مرن خرلال تنظري  نشراطات رياضرية وثقافيرة  ، إضافة إلى أنَّ %00.30نسبة 
ز مساهمة المؤسسة في كل المجالات والميادين التري تخرص حيراة المرواطنين بنسربة برِ من الأوج  التي تُ 

ررا نسرربة 60.63% والترري كشررفت أنَّ المؤسسررة موضرروع الدراسررة تشررارك فرري تثمررين الحيرراة % 30.00، أمَّ
اد المجتمررررع الجررررواري مررررن خررررلال خلررررق مناصرررر  شررررغل بهرررردم تحسررررين ظررررروم حيرررراة الاجتماعيررررة لأفررررر 

المواطنين، إضافة إلى بعرض المسراهمات فري مجرال التوعيرة والتحسريس مرن اسفرات الاجتماعيرة كشركل 
 .من أشكال تدعي  وتعزيز الحياة الاجتماعية للمجتمع الجواري

و المجررررالات التررري تسررررتخد  فيهرررا المؤسسررررة كمرررا كشرررفت آراء المبحرررروثين فيمرررا يخررررص الجوانررر  أ        
والتري ترر  أنَّ مجرال المنفعرة العامرة مرن أكثرر % 03.64موضوع الدراسة الاتصرال الجرواري عرن نسربة 

المجالات استخداما  من طرم المديرية، في حرين ترر  فئرة أخرر  مرن المبحروثين  تركيرز المؤسسرة علرى 
طات الاتصرال الجرواري، إضرافة إلرى أنَّ فئرة أخرر  الجان  الاجتماعي والانساني من خلال مختلم نشا

تر  في المجال الرياضري وتنظري  التظراهرات الثقافيرة والعلميرة مرن برين أبررز جوانر  ومجرالات اسرتخدا  
% 34.66وَ % 33.30المؤسسررة موضرروع الدراسررة للاتصررال الجررواري وذلررك مررا عبرررت عنرر  النسرربتان 

 .على التوالي
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 وسائل وأنشطة الاتصال الجواري :المحور الثاني 

-شركة توزيع الشرق في  بالمجتمع الجواري للاتصال تستعمل التي الوسائل(: 28) رقم جدول
– قسنطينة

 

   التكرارات                   

 الاحتمالات
 المجموع تنفيذ تحكم إطارات

 % ك % ك % ك % ك
 15.65 18 21.87 07 20 11 / / الوسائل الإشهارية

الأيام الدراسية والأبواب 
 المفتوحة

19 67.86 27 49.09 15 46.87 61 53.04 

الكتيبات  الملصقات 
 والإعلانات

09 32.14 17 30.90 10 31.25 36 31.30 

 100 115 100 32 100 55 100 28 المجموع
 

 

– قسنطينة –الشرق في شركة توزيع  بالمجتمع الجواري للإتصال تستعمل التي يبين الوسائل(: 00) الشكل
 

نلاحرررظ مرررن خرررلال بيانرررات الجررردول أعرررلاه أنَّ المؤسسرررة موضررروع الدراسرررة تسرررتعمل العديرررد مرررن 
 :وسائل الاتصال الجواري للتواصل وربط الصلة بالجماهير المحلية، وقد عبَّرت عن ذلك النس  التالية
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 الكتيبات، الملصقات والإعلانات الأيام الدراسية والأبواب المفتوحة الوسائل الإشهارية

 تنفيذ تحكم إطارات
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 %.00.30الأيا  الدراسية والأبوا  المفتوحة  -
 .%03.03الكتيبات والملصقات  -
 %.30.00الوسائل والدعائ  الإشهارية  -

إنَّ لكل وسيلة ميزاتها الخاصة والفريدة من نوعها وجمهورها الخاص بها، وكما هو ملاحرظ مرن 
إجابرررات وهرررو مرررا تؤكرررده  ،الجررردول أعرررلاه فرررذنَّ المؤسسرررة تعتمرررد بشررركل كبيرررر علرررى الوسرررائل المواجهيرررة

، حيرث أن هرذه الوسرائل والقائمرة (21 ،12 الجرداول رقر أنظرر إلرى ) المبحوثين في العديد من الجداول 
علررى الاتصررال الشخصرري مررع الجمهررور الجررواري للمؤسسررة تجسررد روح هررذا النرروع مررن الاتصررال، الررذي 
يعمررل علررى تقريرر  المؤسسررة مررن جمهورهررا لفهرر  مررا يرردور فرري ذهنرر  وتمريررر الرسررالة الاتصررالية الجواريررة 

ن، وهرذا لا يكرون فقرط مرع الجمهرور الجرواري الخرارجي للمؤسسرة  بفاعلية، مع التأثير في  بأقرل جهرد ممكر
نمرررا مرررع الجمهرررور الجرررواري الرررداخلي لهرررا، فعلرررى سررربيل المثرررال عنرررد تصرررفح مجموعرررة مرررن  ،(الزبرررائن ) وا 

الوثرررائق الخاصرررة بنشررراطات المؤسسرررة المنجرررزة علرررى مررردار السرررنة وجررردنا أنهرررا قامرررت بالعديرررد مرررن الأيرررا  
الموجهرة إلرى جمهورهرا الخرارجي، وهري فري الحقيقرة تعتبرر مرن برين ( مفتوحرة أبروا )الدراسية والملتقيرات 

الوسائل الاتصالية الهامة التي تعودت المؤسسة موضروع الدراسرة علرى اسرتعمالها للتواصرل مرع محيطهرا 
الجررواري فرري مختلررم الأحررداث والمناسرربات الترري تسررتدعي مشرراركة المؤسسررة فيهررا، وذلررك لكونهررا وسرريلة 

يررر مختلررم الرسرررائل الترري تريررد إيصررالها إلررى أفرررراد المجتمررع الجررواري باعتبارهررا وسررريلة مسرراعدة فرري تمر 
 Vincentفانسررون دوبرروا " للاتصررال الررداخلي والخررارجي علررى حرردو سررواء، وهررو مررا ذهرر  إليرر  الباحررث 

Dubois " حيررث أشررار إلررى أنَّ الأبرروا  " مجررالات العمررل العمررومي " مقالترر  الترري حملررت عنرروان  فرري
المفتوحررررة تعتبررررر مررررن أهرررر  وسررررائل الاتصررررال العمررررومي والعلاقررررات العامررررة المباشرررررة وأحسررررنها للتعريررررم 

من خلال ما تمنح  هذه الوسريلة مرن إمكانيرة للتعررم عليهرا  ،بالمؤسسة وتقري  الجمهور الخارجي منها
لررى مختلررم عررن كثرر ، فهررذه الوسرريلة يُفررتح فيهررا المجررال لكررل الجمرراهير بمررا فرريه  الصررحفيين للاطررلاع ع
 (33) .نشاطات المؤسسة ومشاريعها بمشاركة الجمهور الداخلي في تقدي  صورة جيدة عن المؤسسة

                                                             
)33(

 - Vincent Dubois ; « Les champs de l'action publique », HAL Archives-ouvertes.fr, 

Article [En ligne], 11 | 2010, mis en ligne le 06 Juillet l 2010, consulté le 24 février 2017. 

URL : https://halshs.archives-ouvertes.fr/ 

 

https://halshs.archives-ouvertes.fr/
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ضرمن فعاليرات الرذي ينردر  تقنري اليرو  فري الالمؤسسة موضروع الدراسرة  مشاركة ومن أمثلة ذلك
 بمركز البحث والتطوير للكهرباء والغاز تحرت شرعار التي نظمها المجمع الأ  سونلغاز الأبوا  المفتوحة

 والمتعرررراملين، والررررذي هرررردم إلررررى إعررررلا  الزبررررائن 6330مرررراي  03، وذلررررك يررررو  "الخبرررررة محررررل نقرررراش " 
الترري يطورهرررا المركررز فررري هررذه المجرررالات، وكررذا مهرررارة مهندسرري مركرررز البحرررث  ةبالأنشرررطالاقتصرراديين 

المجرال، إضرافة إلرى تسرليط الضروء علرى الخردمات المقدمرة  والتطوير للكهربراء والغراز المكتسربة فري هرذا
 (34).ن بصفة عامةالمؤسسة لصالح الزبائن والمواطنيمن طرم 

واصرررل مرررع ثررر  تلتهرررا الكتيبرررات والملصرررقات كثررراني وسرررائل الاتصرررال الجواريرررة التررري تسرررتعمل للت
وسرائل والتري تحمرل فري طياتهرا لنتائج الإيجابيرة التري تتركهرا هرذه النشراطات والل الجماهير المحلية، نظرا  

أفكررارا  ومعلومررات ذات أبعرراد إنسررانية واجتماعيررة بصررفة عامررة، وتمثررل هررذه الملصررقات بالنسرربة للمؤسسررة 
 ،مررن الأدلررة الإرشررادية والتحسيسررية الترري تروفر المعلومررات الكاملررة والدقيقررة لأفررراد المجتمررع الجررواري نوعرا  

التحسررريس بأخطرررار الكهربررراء والغررراز فررري أوسررراط  لاسررريما مرررا تعلرررق بمجرررال عمرررل المؤسسرررة مرررن خرررلال
المجتمرع المحلري، والعواقر  الوخيمرة الناتجرة عرن الإهمررال والتهراون فري التعامرل مرع هرذه المرادة الحيويررة 

 .والخطيرة في آن  واحد

 :حيث نجد -قسنطينة  -وتتعدد الوسائل المطبوعة المستخدمة من قبل مؤسسة سونلغاز

 :Prospectus et Dépliantsالمطويات والمنشورات 
وهي ورقة تقنية مرجعية متخصصة مكتوبة ومعردة بطريقرة فنيرة، تكتر  علرى وجهري الورقرة لتروزع 

، تَعررررِض (الزبرررائن الجرررواريين المسرررتهلكين للغررراز والكهربررراء فررري حالتنرررا هرررذه)علرررى الجمهرررور المسرررتهدم 
بقصرر عمررر اسررتخدامها؛ أي إنهررا معلومرات عررن المنررتج أو المؤسسررة الاقتصرادية سررونلغاز، وهرري تتميررز 

تصرررلح لفتررررة معيرررة دون فتررررة أخرررر ، وتتعررردد أنرررواع المطويرررات والمنشرررورات مرررن خرررلال القيررراس، ونوعيرررة 
أنَ نوعيرة المطويرات ومرد  جودتهرا يعكرس جرودة المنرتج أو الخدمرة  الورق المستخد ، والمضمون، علما  

، وبالتررالي علررى المؤسسررة الاقتصررادية محررل (ترروحي لقرائهررا بجررودة المنررتج الخرردمي لسررونلغاز)المعروضرة 
 . الدراسة الحرص على اختيار ما يتماشى مع استراتيجيتها الاتصالية

                                                             
، مجلررة أصررداء مجمررع سررونلغاز، نشرررية إخباريررة يررو  تقنرري بمركررز البحررث والتطرروير للكهربرراء والغرراز: مقرال بعنرروان -(34) 

 .0، ص6330سونلغاز، جوان  –تصدرها مديرية الاتصال والإعلا  
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 :livret d’entrepriseلكتيبات المؤسساتية ا
وهرري تخضررع لررنفس إخرررا  المطويررات، إلَا أنَ الاخررتلام بينهمررا يكمررن فرري عرردد الصررفحات، فهرري 

 (35)الصررفحات، يتميررز بعمررر أطررول يقرردر بنصررم عررا ، فرري شرركل كتيرر  يحترروي علررى عرردد محرردد مررن
 .يتطرق فيها إلى أه  المعلومات التي يحتاجها الزبون الجواري لاختيار الخدمات المناسبة لرغبت 

لخصائصرر  الديمغرافيررة، مررا  القررارئ تبعررا   ، فلهررا ميررزة إمكانيررة اختيررارللمجررلات العامررةأمررا بالنسرربة 
إذا مرا كانرت الميزانيرة الإعلانيرة محردودة، والسروق واسرع  خصوصرا  يقلل مرن نسربة الفرائض فري الإعرلان 

كمررا أن المسررتو  المرتفررع لنوعيررة الطباعررة، واسررتخدا  الألرروان بصررورة متقنررة يزيررد مررن فعاليررة . الانتشررار
 (36).الإعلان

مررررا عررررن المؤسسررررة  فهاترررر  الوسررررائل المطبوعررررة تسرررراه  فرررري نقررررل صررررورة واضررررحة وتفصرررريلية نوعررررا  
         ونشررررراطاتها المختلفرررررة والخررررردمات والمنتجرررررات التررررري توفرهرررررا، وذلرررررك مرررررن خرررررلال مجموعرررررة مرررررن الفقررررررات 
أو النصررروص المكتوبرررة المصررراحبة للصرررور والأشررركال البيانيرررة والإحصررراءات الرقميرررة، وبررراللغتين العربيرررة 

دميرة سرونلغاز كالبريرد الإلكترونري والفرنسة، مع توفير معلومات هامة تسمح بالتواصرل مرع المؤسسرة الخ
وأرقا  الهاتم، الفاكس، الموقرع الرسرمي، وأفضرل مثرال علرى هرذا المطويرات التري تعردها المؤسسرة حرول 
التوعيرررة مرررن أخطرررار الغررراز والمتررروفرة علرررى مررردار السرررنة، لاسررريما فررري فصرررل الشرررتاء أيرررن ترررزداد حاجرررة 

الكهربراء خصوصرا  فري وقرت الحرر، وكرذا  الصيم حيث يكثر الطل  علرىفصل و  ،المواطنين إلى الغاز
التري هري عبرارة عرن نشررية إخباريرة شرهرية تصردر عرن مديريرة الاتصرال  مجلة أصدا  مجمرع سرونلغاز

  .(من الدراسة 60أنظر إلى الملحق رقم ). سونلغاز –والإعلا  

ومررررن خررررلال النظرررررة العلميررررة للباحررررث ووقوفرررر  علررررى بعررررض الكتيبررررات والملصررررقات التحسيسررررية 
المسررتعملة مرررن طرررم المؤسسرررة موضرروع الدراسرررة، لاحظنررا اهتمرررا  المؤسسررة بشرررروط تصررمي  الكتيبرررات 
والملصرررقات فررري جانررر  الشررركل والمضرررمون كوسررريلة مرررن وسرررائل الاتصرررال المباشررررة والموجهرررة لتحسررريس 

راد المجتمررع الجررواري بأسررلو  سررهل وسررلس يسررهل علررى الجمهررور الخررارجي اسررتنباط وتوعويرة مختلررم أفرر
                                                             

)35) -Marc boyer et philippe viallon: que sais-je ?, la communication touristique, presse 

universitaire de France, France, 1994, p40 

 .603، ص القاهرة للنشر والتوزيع، دار الفجر الإعلا  السياحي،: محمد منير حجا - (36)
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المعلومة وفه  الرسالة بشركل سرريع، وهرذا الكرلا  يتقراطع مرع مرا أشرار إلير  الباحرث فري الجانر  النظرري 
مررن أنَّ الملصررقات تعتبررر مررن أحسررن ( 20 أنظررر وسررائل ودعررائ  الاتصررال الجررواري الصررفحة) للدراسررة 

تصررررال قررردرة علررررى تعريرررم وتوعيررررة فهررر  النرررراس لحمرررلات الاتصررررال الجرررواري الترررري تقرررو  بهررررا وسرررائل الا
وأكثرها مراعاة لطبيعرة وخاصرية المجتمرع الردي يحريط بالمؤسسرة والملصرقة معرا ، وهرو نفرس  ،المؤسسات

 مرن أنَّ الملصرقات منرذ ظهورهرا أثنراء "فينسرون  وَ فيشرامبر " الاتجاه الذي كان قد ذه  إلير  الباحثران 
اسرتخدامها وتنروع أهردافها التري تصرم  لأجلهرا، يبقرى هردفها الرئيسري  الحرر  العالميرة الثانيرة ومرع تطرور

 (37).بالنسبة للمؤسسات واحدا  وهو ايصال فكرة معينة بشكل سهل وملفت

وقد أثبتت الدراسات الإعلامية جدو  هذه الوسيلة فري إحرداث الترأثير علرى الجمهرور مرن خرلال 
خاصة الملصرقات التوعويرة والتحسيسرية المدعمرة بالصرور والألروان، وفري هرذا السرياق  تبني سلوك معين

 –قسرنطينة  –على مستو  شركة توزيع الكهرباء والغاز للشرق بعلري منجلري ()أشارت المكلفة بالاتصال
ين أنَّ المؤسسة تعتمد كثيررا  علرى الملصرقات فري لفرت انتبراه الزبرائن وعامرة النراس إلرى أمرر أو حردث معر

وبمحترررو  يعكرررس الغررررض المصرررممة مرررن أجلررر ، فعلرررى سررربيل المثرررال الملصرررق الخررراص بحملرررة التوعيرررة 
ما  عَّ دَ جرراء مُرر 6330والتحسرريس مررن أخطررار تسررربات الغرراز الررذي قامررت المؤسسررة بتصررميم  فرري شررتاء 

مرررع إضرررافة شرررعار الجهرررة  ،بمجموعرررة مرررن الصرررور التررري تعبرررر عرررن مخررراطر التعررررض لتسرررربات الغررراز
كرذلك تعتمرد المؤسسرة فري ربرط الصرلة مرع مجتمعهرا الجرواري  ،(60أنظر الملحق رقم )حملة المنظمة لل

علرى الكتيبرات والمطويرات كدعامرة مرن دعرائ  الاتصرال المباشرر، غيرر أنَّ الفررق بينهرا وبرين الملصررقات 
يكمن في المستو  التعليمي للجمهور المستهدم حيث تتوج  الملصقات إلرى كرل طبقرات الجمهرور، فري 

ين تسمح الكتيبات بنشر ونقل الرسائل الاتصالية المرغو  فيهرا للجمهرور مرن ذوي المسرتو  التعليمري ح
 .المتوسط والعالي، إضافة إلى أنَّ حج  الكتيبات مختلم عن الملصقات

أمَّا الوسائل الإشهارية فعلى الررغ  مرن تواضرع نسربتها إلاَّ أنَّهرا تُسرتعمل فري الكثيرر مرن الأحيران 
على المسرتو  المحلري للمؤسسرة وحترى خارجر ، وهرذا راجرع للأهميرة التري تحظرى بهرا الوسرائل الإشرهارية 

                                                             
)37(

- Veschambre, Vincent « Affichage publicitaire et électoral : enjeux sociaux 

d'appropriation de l'espace public », Revue de l'Université de Moncton, Canada, 2005, 

p.289- 320. 

 .المكلفة بالاتصال على مستو  المؤسسةمع حس  مقابلة   
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سسرة، علررى غرررار فري خلررق واسرتمرارية العلاقررات الطيبرة مررع مختلررم الجمراهير المتواجرردة فري محرريط المؤ 
 شررراء المؤسسررة لمسرراحات إشررهارية فرري الصررحم أو تخصرريص حيررز زمنرري مررن وقررت البررث فرري التلفزيررون 

الإذاعررة لنشررر إشررهاراها وبررث رسررائلها التوعويررة للجمهررور المحلرري، وكررذا الإعلانررات الموضرروعة علررى  أو
مجرررال إنترررا  الطاقرررة وسرررائل المواصرررلات أو فررري الأمررراكن العموميرررة، ونظررررا  لغيرررا  عامرررل المنافسرررة فررري 

مكننرررا القرررول أنَّ اسرررتعمال المؤسسرررة للوسرررائل الإشرررهارية فررري بالنسررربة للمؤسسرررة موضررروع الدراسرررة، فذنَّررر  يُ 
الاتصال والتواصرل مرع محيطهرا الجرواري لا تسرعى مرن خلالر  إلرى تحقيرق الرربح المرادي بالدرجرة الأولرى 

الطاقررة فرري الجزائررر، ولكررن تهرردم مررن  ذلررك أنَّ المؤسسررة تسرريطر بشرركل كامررل علررى مجررال إنتررا  وتوزيررع
بررذل لتقويررة وترردعي  العلاقررة خررلال مختلررم الوسررائل والرردعائ  الإشررهارية وكافررة الأنشررطة الاتصررالية الترري تُ 

والوصررول إلررى خلررق صررورة ذهنيررة إيجابيررة عررن المؤسسررة وسياسررتها اتجرراه  ،(الزبررون)بينهررا وبررين المررواطن 
 .تدعي  الحياة الاجتماعية للمواطنين

 .ش قسنطينة.ت.لـ شالأبواب المفتوحة بالنسبة المعارض ووظائف استخدام (: 29) رقم لجدو

   التكرارات                     

 الاحتمالات
 المجموع تنفيذ تحكم إطارات

 % ك % ك % ك % ك
التعريو بأنشطة المؤسسة والتشهير 

 لها
08 28.57 16 29.09 09 28.12 33 28.70 

الدائم بين المؤسسة تأمين التواصل 
 والمواطنين

06 21.43 08 14.54 05 15.62 19 16.52 

رشادات وقائية للحد  تقديم شروحات وا 
 من أخطار الكهربا  والغاز

11 39.28 24 43.64 13 40.62 48 41.74 

تقوية الروابط الإنسانية مع جماهير 
 أدهانه المؤسسة وتحسين صورتها في

03 
 

10.71 07 12.72 05 15.62 15 13.04 

 100 115 100 32 100 55 100 28 المجموع
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– .قسنطينة –توزيع الشرق  وظائو استخدام المعارض والأبواب المفتوحة بالنسبة لشركة يمثل(: 00) الشكل

مررررن خررررلال قراءاتنررررا لنتررررائج الجرررردول أعررررلاه، نلاحررررظ أنَّ النسرررر  الدالررررة علررررى وظررررائم اسررررتخدا  
قرد  -قسرنطينة –قبل شركة توزيرع الكهربراء والغراز للشررق علري منجلري المعارض والأبوا  المفتوحة من 

 : توزعت كاستي

رشادات وقائية للحد من أخطار الكهرباء والغاز% 09.00 -  .تقدي  شروحات وا 
 .التعريم بأنشطة المؤسسة والتشهير لها% 00.06 -
 .تأمين التواصل الدائ  بين المؤسسة والمواطنين% 90.30 -
 .تقوية الروابط الانسانية مع جماهير المؤسسة وتحسين صورتها في أذهانه  90.60% -

ومن خلال هذه النتائج نستنتج أنَّ القيا  بعملية تنظري  معرارض وأبروا  مفتوحرة يسرتدعي تحديرد 
الغايررات والرردوافع الاتصررالية الترري تسررعى المؤسسررة موضرروع الدراسررة إلررى تحقيقهررا علررى مسررتو  محيطهررا 

ن استنتا  وظائم استخدا  المعرارض والأبروا  المفتوحرة بالنسربة للمؤسسرة مجرال البحرث الجواري، ويمك
رشادات وقائية للحد من أخطار الكهربراء والغراز والتري كانرت النسربة المعبرر عنهرا  ،في تقدي  شروحات وا 

أبوابرررا   6330حيرررث نظمرررت المديريرررة شرررهر فيفرررري % 03.40مرررن طررررم مجتمرررع الدراسرررة هررري الأكبرررر 

28
,5

7 

21
,4

3 

39
,2

8 

10
,7

1 

29
,0

9
 

14
,5

4 

43
,6

4 

12
,7

2 

28
,1

2
 

15
,6

2 

40
,6

2
 

15
,6

2 

ة  مؤسس ل ا ة  ط ش ن أ ب ف  ي ر ع ت ل ا
ا ه ل ر  ي شه ت ل ا  .     و

ن  ي ب م  ئ ا د ل ا صل  ا و ت ل ا ن  ي م أ ت
ن ي ن ط ا و م ل ا و ة  مؤسس ل  .ا

ت  ا د ا رش إ و ت  ا ح شرو م  ي د ق ت
ر  ا ط خ أ من  حد  ل ل ة  ي ئ ا ق و

ز ا غ ل ا و ء  ا ب هر ك ل .              ا

ة  ي ن ا س ن لإ ا ط  ب ا و ر ل ا ة  ي و ق ت
ة  مؤسس ل ا ر  ي ه ا جم ع  م
ي  ف ا  ه ت صور ن  حسي ت و

م ه ن ا ه ذ  .أ

 تنفيذ تحكم إطارات
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للجمهررور المحلرري قامررت مررن خلالهررا بتبيرران أخطررار اسررتعمال الغرراز الناجمررة عررن نقررص التهويررة مفتوحررة 
 . والأجهزة المقلَّدة التي لا تتوفر على المعايير الدولية

مرررن خرررلال الشرررروحات المقدمرررة فررري مجرررال  ،وتعمرررل المؤسسرررة الاقتصرررادية الخدماتيرررة سرررونلغاز
مررن الجررواري فرري جعررل المدينررة مكرران صررحي ومحمرري  الكهربرراء والغرراز إلررى توعيررة الجمهررور القسررنطيني

كمرا أنَّ أول (. إلر ...سرعق كهربرائي، اختنراق) الأخطار التي قد تصي  الأفراد أثنراء اسرتخدا  منتجاتهرا 
مررا نلاحظرر  مررن خررلال هرررذه الوظيفررة هررو محاولررة المؤسسررة رفرررع مسررتو  الرروعي الاسررتخدامي للكهربررراء 

أو الزبرائن الجرواريين لضرمان تعراون وثيرق برين المرواطن والجهرة والغاز، وهرذا مرن خرلال تعبئرة المجتمرع 
أننررا نكثررم العررروض  ()كمررا صرررح برر  مرردير شررركة توزيررع الشرررق المختصررة بررأمور المؤسسررة، خصوصررا  

      الوقائيرررة للكهربررراء والغررراز، لاسررريما فررري المنررراطق التررري تكثرررر فيهرررا البنايرررات الفوضررروية والتررري و الشرررارحة 
ممرا يرؤدي إلرى أوضراع مزريرة وكروارث حقيقيرة تصرري   ،معرايير السرلامة لمنتجاتنرا لا تراعري مقراييس أو

جميع أفراد المحيط الجواري وخصوصا الأطفال الصغار، وهذا بسب  حالة الإهمال واللامبرالاة مرن قبرل 
 .الأولياء

 فرري المقابلررة الترري تمررت معهررا علررى أهميررة هررذا النرروع مررن الفعاليررات ()ووقفررت المكلفررة بالاتصررال
والنشراطات الاتصررالية المباشررة الترري تقررو  بهرا المؤسسررة كرل سررنة أكثررر مرن مرررة، حيرثُ أشررارت إلررى دور 
المعرررارض والأبررروا  المفتوحرررة بصرررفة عامرررة فررري تزويرررد أفرررراد المجتمرررع الجرررواري بالمعلومرررات الضررررورية 

اه الجمهرررور والإرشرررادات التوعويرررة اللازمرررة لتفرررادي وقررروع خسرررائر بشررررية وماديرررة، إضرررافة إلرررى لفرررت انتبررر
والتررري صررررحت المكلفرررة بالاتصرررال أنَّررر  ومرررن خرررلال  ،المحلررري إلرررى الأسررربا  الكامنرررة وراء هرررذه الحررروادث

خبرتهررا الميدانيررة فرري هررذا المجررال فررذنَّ انعرردا  التهويررة بسررب  سرروء التوصرريلات وعررد  مطابقتهررا لمعررايير 
أكسرريد الكربررون -از مونررومررا يررؤدي إلررى وقرروع حرروادث اختنرراق جررراء استنشرراق غرر السررلامة الضرررورية هررو

 .السا 

كمررا أكرردت لنررا نفررس المصرردر أنَّ المؤسسررة تلجررأ إلررى اسررتعمال هررذه الوسررائل الاتصررالية بشرركل 
     6330دوري ومتكرررر حيرررث بلرررا عررردد المعرررارض والأبررروا  المفتوحرررة التررري نظمتهرررا المؤسسرررة برررين عرررا  

                                                             
   قسنطينة  –حس  مقابلة مع مدير شركة توزيع الشرق بعلي منجلي-. 
  حس  مقابلة مع المكلفة بالاتصال على مستو  المؤسسة.    
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منها عرض أهر  الأرقرا  للاسرتثمارات  َّ في جزء عشر نشاطا  بين معرض وأبوا  مفتوحة تَ  اثنا 6330و
  .الكبيرة التي هدفها حماية حياة وممتلكات الزبائن من مخاطر الكهرباء والغاز

ررا    التعريررم بأنشررطة المؤسسررة والتشررهير لهررا فهرري إحررد  الغايررات والرردوافع المهمررة الترري  مؤشرررأمَّ
بشرركل مسررتمر، حيررثُ تسررعى  ترردفع المؤسسررة موضرروع الدراسررة إلررى تنظرري  المعررارض والأبرروا  المفتوحررة

المؤسسرة إلرى التعريرم بمهامهرا وخردماتها وذلرك فري إطرار إعطراء الفرصرة للجمهرور المحلري للاستفسررار 
وهو نفس  مرا ترذه   .عن نشاطات الشركة ومسار فروعها وغاياتها وانجازاتها في مجال تحسين الخدمة

الاتصرال لا يقتصرر فقررط علرى اسرتقبال المعلومررات " حيررث ترر  أن "  ميراد  كرراظم جعفرر" إلير  الردكتورة 
نمررا يمتررد دور  إلررى التعريررم بنشرراط المؤسسررة وأهرردافها بغيررة  همررن الإدارة وتوزيعهررا علررى الأفررراد داخلهررا، وا 

 (38)".إل  ...تطويرها

، علرى حجر  الطلر  علرى الخدمرةيرؤثر علرى  -كمرا يرراه البراحثون  -فالتعريم بنشاط المؤسسرة   
كمررا يعررد وسرريلة لصررنع المكانررة التنافسررية للمؤسسررة بالمقارنررة مررع المؤسسررات الأخررر  المنافسررة لهررا فرري 

الرذي  الأمرر بالإضافة إلرى جرذ  عمرلاء جردد  ،السوق، مما يضمن المحافظة على العملاء الحاليين لها
  (39).يحقق بالضرورة زيادة الربح

يبنرري عرردد الخرردمات   ، حيررثمقرردم الخدمررةتعزيررز صررور  علررى  أيضررا  يعمررل  ،مررن جهررة أخررر 
تقررردي  مؤسسرررة سرررونلغاز خررردمات سرررريعة وممترررازة، : المقدمرررة وجودتهرررا صرررورة مقرررد  الخدمرررة، مثرررال ذلرررك

   .وبسعر مناس  للعميل

تقرروي الخرردمات المتعررددة للحمايررة كررالعوازل الكهربائيررة، الغلررق الفرروري   :مررع ضررمان أمررن العميررل
لات الاتصرررال بمصرررالح الاسرررتعلامات والطررروارئ، إلرررى الإحسررراس أثنررراء حررردوث تسرررربات غازيرررة، تسرررهي

 .بالأمن بالنسبة للزبون الجواري للمؤسسة

                                                             
 3346بغررداد، لبحرث العلمري، العلاقررات العامرة والأنشرطة السرياحية، وزارة التعلرري  العرالي وا: ميرادة كراظ  جعفرر  -(38) 

 .330ص 
)39(- Ouruba.alwehda.gov.sy       consulté le : 25/02/2017. 
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بعمررل مقرردمي الخدمررة لتوسرريع خرردماته  بشرركل أكبررر مررن التوقعررات تكررون لهرر   : بنررا  التنافسررية
براته  المبدعرة، والفهر  القروي لاحتياجرات عملائهر  ورغ فمرع الأفكرار. فرصة أفضرل فري إرضراء عملائهر 

 .  مقد  الخدمة استراتيجيات موسعة ومبدعة يطور

فالاتصرررال برررالجمهور الجرررواري بصرررفة مباشررررة يعتبرررر الحجرررر الأسررراس لنجررراح مؤسسرررة سرررونلغاز   
وخررردماتها، كمررررا يسرررراه  فرررري التعريررررم بطبيعررررة نشرررراط هرررذه المؤسسررررة لهرررر ، ونقررررل صررررورة مررررن الأنشررررطة 

 ".أمس الحاجة لها والخدمات التي تقدمها للجمهور، والذين ه  في 

حرررول  الاستفسررراراتوتسرررمح المعرررارض والأبررروا  المفتوحرررة للمؤسسرررة بتقررردي  الشرررروح والررررد علرررى 
رق تهيئترر  ونقلرر  إلررى أبعررد الفضرراءات وأكبرهررا شسرراعة القضررايا والمسررائل المرتبطررة بالكهربرراء والغرراز وطُرر

التري تمررت مرع مردير الشررركة أنَّ لتزويرد المسرتهلكين بهررذه الطاقرة الحيويرة، كمررا ظهرر مرن خررلال المقابلرة 
بررر    مرررا تقرررو التقرررارير الخاصرررة بالنشررراطات الاتصرررالية تبرررين أنَّ الكثيرررر مرررن المرررواطنين يجهلرررون ماهيرررة 

أنَّ كثيرررر مرررن  ()تزويرررد المرررواطنين بالكهربررراء والغررراز، حيرررثُ صررررَّح مررردير الشرررركةعرررن المؤسسرررة بعيررردا  
سسرة أو فروعهرا المنتشررة علرى مسرتو  تررا  الولايرة المواطنين ليسوا على عل  بأبرز وأه  نشراطات المؤ 

تكفرررل المؤسسرررة بعمليرررات الصررريانة ومراقبرررة توصررريلات الكهربررراء  :ومنهرررا علرررى سررربيل الرررذكر لا الحصرررر
 لجرروؤه والغراز علررى مسررتو  الأحيرراء السركنية والبيرروت ولرريس تزويررد المرواطنين فقررط بالكهربرراء والغرراز أو 

إلرررى أشرررخاص غيرررر أكفررراء فررري عمليرررة الوصرررل بأنابيررر  الغررراز أو خطررروط الكهربررراء، وهرررو حسررر  مررردير 
 .ش ما يكلم خسائر للمؤسسة والمواطن على حدو سواء.ت.ش

المؤسسررة منررذ سررنوات بتنظرري  المعررارض والأبرروا  المفتوحررة الراميررة  التزمررتوعلررى هررذا الأسرراس   
بمجال الكهرباء والغاز وتعريف  بأنشرطة المؤسسرة وخردماتها إلى توعية المواطن وتحسيس  بكل ما يتعلق 

وقررد سررمح  ،علررى الأبعرراد الإشررهارية الترري تخررد  صررورة وسررمعة المؤسسررة الاعتمررادالمختلفررة، إضررافة إلررى 
 6333المتضمن القانون الأساسي لشرركة سرونلغاز شرهر مراي  (40)6336التعديل المتم  لمرسو  جوان 

بتوضرررريح أكبررررر للمسررررؤوليات بررررين سررررونلغاز وفروعهررررا المنتشرررررة علررررى طررررول الترررررا  الرررروطني وجمهررررور 
فررة بمهررا  المؤسسررة وفروعهررا  المسررتهلكين، حيررث نررص التعررديل علررى ضرررورة الاهتمررا  بالنشرراطات المُعَرت

                                                             
   قسنطينة –علي منجلي  –حس  مقابلة مع مدير شركة توزيع الشرق. 
 .6336، السنة 06 ، الجريدة الرسمية، العدد6336مرسو  جوان  - (40) 
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درا  ا لطابع الاجتماعي لهرذه الشرركة الاسرتراتيجية فري علاقتهرا مرع المرواطن تجاه الزبائن والمستهلكين وا 
الررذي يُعَرردُّ رأس مررال المؤسسررة، ومررا قيررل عررن دور المعررارض والأبرروا  المفتوحررة فرري التعريررم بالمؤسسررة 

قامررة علاقررات تواصررل  الاحتكرراكومهامهررا يقررال أيضررا  عررن دورهررا الهررا  فرري خلررق  بررالجمهور الخررارجي وا 
انشغالات المجتمع الجواري وتلبري حاجاتر  قصرد التقرر  أكثرر  الاعتباربعين  تأخذ ، واتصال وثيق معه

كرل هرذا يرؤدي بنرا إلرى الوصرول إلرى المؤشرر الأخيرر المتبقري فري الجردول لأن التواصررل  مرن المرواطنين،
بررين الجمرراهير "  اللائقررة" و" الفجرروة " مررع الجمهررور عررن طريررق الاتصررال المررواجهي يعمررل علررى تقلرريص 

نشررراء العلاقرررات السرررليمة والتفررراه  برررين مؤسسرررة مجرررال الدراسرررة، و وال تخطررريط ورسررر  سياسرررة المؤسسرررة وا 
المؤسسة وجمهورهرا الجرواري وتحسرين صرورتها فري أذهرانه ، مرع محاولرة قيراس اتجاهراته  وأراءهر  نحرو 

 .المؤسسة وخدماتها

صرورتها فري عقروله  تقوية الروابط الإنسانية مع جمراهير المؤسسرة وتحسرين ويبرز غالبا  جان  
كوظيفرررة مرررن وظرررائم اسرررتخدا  المؤسسرررة للمعرررارض والأبررروا  المفتوحرررة، تحرررت غطررراء الرعايرررة والعمرررل 
الخيررري الررذي ينرردر  فرري إطررار المسررؤولية الاجتماعيررة للمؤسسررة، مررن خررلال المراهنررة علررى ربررط علاقررة 

 .ان جماهيرهااجتماعية وانسانية متينة تتو  بتقوية سمعة المؤسسة وتحسين صورتها في أذه

كمررررا لا ننسررررى غرررررس روح الانتمرررراء لررررد  المررررواطنين إضررررافة إلررررى العمررررل علررررى تيسررررير التوافررررق 
الاجتمراعي برين مختلررم مسرتويات التحضررر فري المجتمررع، وأهردام بيئيررة، حيرث ترردع  تقنيرات الاتصررال 

الجواريرة، وكرذا الجواري الموضرحة فري الجردول أعرلاه، التوجر  الايجرابي للتعامرل مرع البيئرة فري المنراطق 
 .العمل على تعزيز احترا  المواطنين للمؤسسة وعمالها والتعامل معها بصورة حسنة

 .استخدام وسائل الاتصال الجماهيري في التواصل مع الجمهور الخارجي(: 30) رقم جدول

   التكرارات       

 الاحتمالات
 المجموع تنفيذ تحكم إطارات

 % ك % ك % ك % ك
 78.26 90 62.50 20 83.63 46 85.71 24 نعم
 21.73 25 37.50 12 16.36 09 14.28 04 لا

 100 115 100 32 100 55 100 28 المجموع
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مررن خررلال قررراءة بيانررات الجرردول أعررلاه الخرراص بمررد  اسررتخدا  شررركة توزيررع الكهربرراء والغرراز 
لوسررائل الاتصررال الجمرراهيري فرري التواصررل مررع الجمهررور الخررارجي،  –قسررنطينة  –للشرررق علرري منجلرري 

 : نلاحظ توزع النس  كالتالي

الجمرراهيري فرري عبَّرررت عررن اسررتخدا  المؤسسررة مجررال البحررث وسررائل الاتصررال % 46.60نسرربة 
ررا نسرربة  فصرررَّحت بعررد  اسررتخدا  المؤسسررة لمختلررم % 63.40تواصررلها الرردائ  مررع محيطهررا الجررواري، أمَّ

 .وسائل الاتصال الجماهيري في ربط الصلة والعلاقة بينها وبين أفراد مجتمعها الجواري

ئل الاتصرال ومن خلال ملاحظة هذه النتائج، نستنتج أنَّ معظ  أفراد عينة الدراسة تر  في وسا
الجماهيري وسائل هامة وفعَّالرة فري إحرداث التقرار  برين المؤسسرة ومجتمعهرا الجرواري، خاصرة فري قردرة 
هذه الوسائل على تبليا الرسائل الاتصرالية للمؤسسرة التري تحقرق الهردم مرن جهرة، وبوصرفها أداة مهمرة 

فرري التعريررم بمهررا  المؤسسررة  مكملرة لمختلررم أشرركال العمررل الجررواري، لمررا لهررذه الوسرائل مررن قرروة تأثيريررة
ونشاطاتها وأهدافها القريبرة والبعيردة المرد ، خاصرة تلرك التري تهرت  بالشرق الاجتمراعي والانسراني للأفرراد 
وتخد  الصالح العا  عبر الاهتما  بانشرغالات المرواطنين وتحسرين الخدمرة مرن جهرة أخرر ، إضرافة إلرى 

يس الترري تعررد أهرر  وأبرررز أهرردام الاتصررال الجررواري مسرراهمتها الكبيرررة فرري خطررط وبرررامج التوعيررة والتحسرر
وكررذا دورهررا فري تغييررر بعررض الاتجاهررات والسررلوكيات السررلبية  ،–قسررنطينة  –بالنسربة لمؤسسررة سررونلغاز 

البصررية التري تتوجر  بهرا إلرى المرواطنين  –من خلال الرسرائل الاتصرالية المسرموعة والمقرروءة والسرمعية 
عيررة الترري تقررو  بهررا المؤسسررة بمسرراعدة هررذه الوسررائل للتحررذير مررن كالومضررات الإشررهارية وحمررلات التو 

خاصرة مرع  ،أخطار الغاز وتبيين الطرق الصحيحة والسليمة في التعامل مع الكهرباء والغاز فري البيروت
ما تتمتع ب  هذه الوسائل من قوة التأثير، ويتوافق هذا الطرح إلى حدو كبير مع مرا تمرت الإشرارة إلير  فري 

الاسرررتراتيجية الوطنيرررة للعمرررل الجرررواري كرررأداة اتصرررال " ري للدراسرررة وبالتحديرررد فررري عنصرررر الفصرررل النظررر
، حيررث ترر َّ التنويرر  إلررى دور وسررائل الإعررلا  (مررن الدراسررة 902 أنظررر الصررفحة" )للتنميررة فرري الجزائررر

والاتصرررال الجماهيريرررة فررري خدمرررة وتررردعي  العمرررل الجرررواري التقررراربي وخلرررق علاقرررة نوعيرررة ومسرررتمرة مرررع 
خفراء الحقرائق، وكرذا تقردي  حصريلة  انتشرارالمواطنين من أجل قطع الطريق أما   الإشراعات والتضرليل وا 

عامة وعلى المستو  الجواري بشركل خراص، كمرا تر َّ الحرديث  التطورات والتغيرات الحاصلة في المجتمع
فرري هررذا العنصررر عررن الرردور الاجتمرراعي والتنمرروي لهررذه الوسررائل بالنسرربة للمؤسسررات لاسرريما المؤسسررات 

التررري تحترررا  إلرررى تفعيرررل هرررذه الوسرررائل مررن أجرررل ترقيرررة مختلرررم أشررركال العمرررل الجرررواري كرررأداة  العموميررة
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سررمح بخلررق علاقررات وطيرردة مررع المجتمررع المحلرري وتحسررين صررورتها فرري اتصررالية لهررا مررن الفعاليررة مررا ي
قامة تنمية مستدامة من جهة أخر   .أذهان أفراده من جهة، وا 

فرري حررين تررر  النسرربة الأخررر  مررن المبحرروثين أنَّ المؤسسررة مجررال البحررث لا تلجررأ إلررى اسررتعمال 
بهررا مررن المجتمررع الجررواري وتحقيررق  وذلررك يعررود ربمررا  ،التواصررل معرر وسررائل الاتصررال الجمرراهيري فرري تقرُّ

إلرررى أنَّ هرررذه الفئرررة مرررن المبحررروثين ليسرررت علرررى درايرررة بكرررل مرررا يتعلرررق بالشرررأن الاتصرررالي فررري المؤسسرررة 
موضررروع الدراسرررة، أو لأنهرررا لا ترررولي الاهتمرررا  لررردور وسرررائل الاعرررلا  والاتصرررال الجمررراهيري فررري تقريررر  

ررال التنفيررذ الترري صرررح جررزء  المؤسسررة مررن المررواطن والتكفررل بانشررغالات ، ويبرررز ذلررك خاصررة لررد  فئررة عمَّ
كبير منها مقارنة بالفئات المهنية الأخر  عرن عرد  اسرتخدا  المؤسسرة لوسرائل الاتصرال الجمراهيري فري 
 ،تواصررلها مررع أفررراد المجتمررع الجررواري، حيررثُ يمكررن ردُّ ذلررك إلررى المسررتو  العلمرري المحرردود لهررذه الفئررة

عيدة عن المعرفة والإلما  بمد  اسرتخدا  المؤسسرة لهرذه الوسرائل وأيضا  إلى طبيعة عملها التي تجعلها ب
              .الاتصالية

 .المجتمع الجواريالمستخدمة في التواصل مع  وسائل الاتصال الجماهيري(: 31) رقم جدول

 

   التكرارات        

 الاحتمالات
 المجموع تنفيذ تحكم إطارات

 % ك % ك % ك % ك
 08.70 10 03.12 01 09.09 05 14.28 04 التلفررررزيرون

الصحافة المكتوبة 
 المحلية

08 28.57 16 29.09 11 34.37 35 30.43 

الإذاعة المحلية 
 (FMسيرتا )

08 28.57 17 30.90 13 40.62 38 33.04 

مواقع التواصل 
 الاجتماعي

02 07.14 07 12.73 05 15.63 14 12.17 

الموقع الرسمي 
 للمؤسسة

06 21.43 10 18.18 02 06.25 18 15.65 

 100 115 100 32 100 55 100 28 المجموع
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 .يبين وسائل الاتصال الجماهيري المستخدمة في التواصل مع المجتمع الجواري(: 02)الشكل 

وسرررائل ( 31)لقرررد كشرررفت الدراسرررة الميدانيرررة مرررن خرررلال لغرررة الأرقرررا  الرررواردة فررري الجررردول رقررر  
  لتواصررل مررع الجمهررور الخررارجيل -قسررنطينة -شررركة توزيررع الشرررق سررتخدمهاالجمرراهيري الترري ت الاتصررال

كرررأبرز وسرررائل الاتصرررال الجمررراهيري  FM؛ حيرررث جررراءت الإذاعرررة المحليرررة سررريرتا (زبرررائن ومسرررتهلكين) 
مرن مجمروع إجابرات المبحروثين، % 00.30استخداما  من طرم المؤسسة موضوع الدراسة بنسربة بلغرت 

ررا مواقررع %30.00، ثرر  الموقررع الرسررمي للمؤسسررة بنسرربة %03.00بة تليهررا الصررحافة المحليررة بنسرر ، أمَّ
مرررن مجمررروع عينرررة الدراسرررة، بينمرررا كانرررت أضرررعم نسررربة % 36.34التواصرررل الاجتمررراعي فمثلرررت نسررربة 

 %.36.43للتلفزيون والتي قدرت 

عديررد الوسررائل الاتصررالية الجماهيريررة فرري التواصررل  –قسررنطينة  –تسررتخد  شررركة توزيررع الشرررق 
والتررري تعرررد  إلررر ،...الجمهرررور المحلررري وعلرررى رأسرررها الإذاعرررة والجرائرررد المحليرررة والوطنيرررة والتلفزيرررونمرررع 

جميعها وسائل مهمة يكثر استخدامها باعتبارها وسائل تقليديرة مألوفرة الاسرتعمال ومعروفرة عنرد مختلرم 
كل كبيرر حرول اعتمراد هرذه الوسرائل بشر ش.ت.مردير ش فئات الجمهور، ومرا يبررهن كلامنرا هرو تصرريح

بصرفة عامرة، ( الزبرائن)للجمهرور الجرواري  حِرصرا  علرى أن نكرون أقرر : "من طرم المؤسسة حيث قرال
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فررذن مؤسسررتنا الأ  بمختلررم فروعهررا الموزعررة علررى مسررتو  الرروطن وبالتحديررد فرري ولايررة قسررنطينة، تسررعى 
م الوسرررائل بكررل جهرررد إلرررى اعتمررراد برنرررامج يقرررو  فررري شررق  الكبيرررر علرررى الاتصرررال برررالجمهور عبرررر مختلررر

 .المكتوبة والسمعية منها الاتصالية والإعلامية المتاحة، وخصوصا  

احتلرت النسربة الأولرى  FMوعلي  نستنتج من خلال البيانرات السرابقة أنَّ الإذاعرة المحليرة سريرتا 
          واعتمرررررادا  مرررررن طررررررم شرررررركة سرررررونلغاز اسرررررتخداما  كوسررررريلة مرررررن وسرررررائل الاتصرررررال الجمررررراهيري الأكثرررررر 

لت الملاحظات الميدانية أنَّ سياسة المؤسسة لتفعيل مختلرم الاعمرال والانشرطة حيث دلَّ  ،–ينة قسنط –
نمررا تلجررأ المؤسسرررة  الجواريررة مررع محيطهررا الخرررارجي لا تقتصررر فقررط علرررى وسررائل الاتصررال المباشررررة، وا 

علرررى بعرررض وسرررائل الاتصرررال  بالاعتمرررادموضررروع الدراسرررة أيضرررا  إلرررى تررردعي  هرررذه الأعمرررال والنشررراطات 
 ،التي تعتبرر بالنسربة للمؤسسرة وسريلة أساسرية للتوعيرة والإعرلا  FMالجماهيري كالإذاعة المحلية سيرتا 

خصوصرررا  وأنَّ مدينرررة قسرررنطينة لا تتررروفر إلاَّ علرررى إذاعرررة محليرررة واحررردة تلقرررى اسرررتقطابا  كبيررررا  مرررن قبرررل 
ل الترري تخاطرر  عامررة النرراس نظرررا  لبسرراطة لغتهررا الجمهررور المحلرري، إضررافة إلررى كونهررا مررن أكثررر الوسررائ

وسررهولة أسررلوبها فهرري تعنررى بمعالجررة مختلررم المواضرريع والقضررايا الترري تهرر  المجتمررع الجررواري كقضررية 
التوعية والتحسيس من أخطار الكهرباء والغراز، وهرو مرا جعرل فئرة كبيررة مرن المبحروثين تُعَبتررُ عرن لجروء 

مررن أجررل إبررراز دورهررا الاجتمرراعي داخررل محيطهررا  FMحليررة سرريرتا المؤسسررة إلررى اسررتخدا  الإذاعررة الم
الجغرافرري الررذي تتواجررد فيرر  مررن خررلال اعتمرراد نهررج التوعيررة والتحسرريس كجررزء مررن اسررتراتيجية الاتصررال 

فرري  مرردير إذاعررة ميلررة" عمررار عقيررب"حيررث يررر  السرريد الجررواري الترري تتسرر  بالشررمول ودقررة الأهرردام، 
العمرل الجرواري  أنَّ ( سرونلغاز مجرال الدراسرة ةالجواريرة الأولرى لمؤسسر الجريردة) لجريردة النصرر  تصرريح

 ،وانشرررغالات  اليوميرررة المرررواطنالررررابط برررين  الإعلامررري الرررذي تؤديررر  الإذاعرررة مهررر  جررردا، ووصرررف  بالجسرررر
 ضرمانوالمسؤول الذي من واجب  تلقي تلك الانشغالات لمعالجتها وتقردي  الررد الرلاز  والحلرول المناسربة و 

كمرا أكرد أن هراتين الوسريلتين مرن الوسرائل التري تجسرد القرر ، أي  .الخدمات اللائقة في الوقت المناس 
 .تقدي  ما يتعلق ويستهوي المواطن ساكن المنطقة المعنية ببث الإذاعة أو توزيع الصحيفة

وأضام أن الإذاعة بحك  تخصصها ومجرال عملهرا تعتبرر صروت المرواطنين وأذان المسرؤولين، 
الجررواري وخارجرر ، فالمسررئولين علررى  هراتسررعى الإذاعررة لنقررل انشرغال الجمهررور المحلرري ضررمن مجال حيرث

برداء آرائهر  وطررح مشراكله   المؤسسات بمختلم أنواعها يشاركون ببرامج تتريح للمرواطنين التردخل فيهرا وا 
 .بما يكفل لزبائنها الرضى، ه  وخدماته وتقيي  منتجات
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حيث أن الصحفيون في العديد مرن البررامج  ،لأغراض تنموية ستغلفالإذاعة هي فضاء ومنبر يُ 
إلرى منرراطق معزولرة ونائيرة لرريس فيهرا كهربراء أو غراز ويحرراولون خلرق برنرامج لإسررماع  يتنقلرونالإذاعيرة 

اسرتخدا  أدوات معينرة، قديمررة بالمسرؤولين برذلك، والعكرس صرحيح عبرر خلررق حصرص توعويرة وارشرادية 
تسررهر علرى تزويرد الجمهررور المحلري بالمعلومرات الضرررورية،  الدراسرة ة مجرالمؤسسررالو حديثرة، و أكانرت 

لطرررح ومناقشررة انشررغالات زبائنهررا  FMعلررى اسررتغلال إذاعررة سرريرتا  تهرراومررا يؤكررد هررذا الكررلا  هررو مواظب
فيمرا يتعلرق بالإمررداد بالكهربراء والغراز ومراقبررة التوصريلات الداخليررة فري الأحيراء السرركنية والبيروت، وذلررك 

والترري تشرررم علررى تقررديمها المكلفررة  FMالترري تبررث عبررر أثيررر إذاعررة سرريرتا  "إصررغا " مررن خررلال حملررة 
ة الصرباحية، حيررثُ دأبرت المؤسسررة علرى مرردار الخمررس بالاتصرال علررى مسرتو  المؤسسررة يوميرا  فرري الفتررر 

 ،السنوات الأخيرة على القيا  بحملة إعلامية جواريرة لفائردة السركان والمرواطنين القراطنين فري إقلري  الولايرة
وذلرررك بهرررردم تقريررر  المؤسسررررة مرررن المررررواطنين وتحسيسرررره  بالأخطرررار الماديررررة للكهربررراء والغرررراز، وكررررذا 

والحذر في التعامل مع هرذه الطاقرة الحيويرة والقاتلرة فري نفرس الوقرت، وقرد توعيته  بضرورة أخد الحيطة 
بوصررفها  FMأنَّ لجرروء المؤسسررة إلررى اسررتخدا  الإذاعررة المحليررة سرريرتا  ()أكرردت لنررا المكلفررة بالاتصررال

مررا توليرر  مررن أهميررة كبيرررة لتعزيررز وتحسررين الحيرراة  يعررود إلررىوسرريلة فعَّالررة مررن وسررائل الاتصررال الجررواري 
 (.25-24-23أنظر الجدول رق  )للمواطنين  ماعيةالاجت

مقررابلات تعررودت المديريررة علررى إجررراء ويؤكررد مرردير المؤسسررة أنَّ هررذا مررا لمسررناه ميرردانيا  حيررث 
مرررع كررران للمؤسسرررة حصرررص مشرررتركة منرررذ سرررنتين ولازالرررت مسرررتمرة بصرررورة دوريرررة، حيرررث  وذلررركإذاعيرررة 

نري كرل فتررة وفتررة لمردة معينرة، يُبَريَنُ فيهرا زمخصريص حيرز مرن خرلال ت " FMا سريرت" الإذاعة المحليرة 
خلرق روابرط  لككل مال  علاقة بالنشاطات المذكورة وكيفية تحسين الخدمات التي نقدمها للجمهرور، وكرذ
 ().اتصالية علائقية بيننا وبين المستهدم الأساسي من كل هذا ألا وهو الجمهور الجواري

حيررث أجرينررا العشرررات مررن اللقرراءات الإذاعيررة كلهررا ونحررن اليررو  نسررير بثبررات فرري هررذه النقطررة " 
تهدم إلى إعلا  الجمهور بالبرامج المسطرة التي أنجزت وتلك التي هي طور الانجاز، وهرذا كلر  يردخل 

 ."ي تسعى المؤسسة إلى الوصول إلي في إطار العمل الجواري الذ

                                                             
   المؤسسةمع المكلفة بالاتصال على مستو  حس  مقابلة. 
   قسنطينة  –مقابلة مع مدير شركة توزيع الشرق- 



 الفصل الميداني للدراسة                                                                           
 

293 
 

تخد  كررذلك الصررحافة خررلال قراءتنررا للجرردول أنَّ المؤسسررة مجررال البحررث تسررمررن أيضررا   ستشررمون
المحلية التي تعد هي الأخر  من وسرائل الاتصرال الجمراهيري المهمرة التري يكثرر اسرتخدامها مرن طررم 

باعتبارهررا وسرريلة تقليديررة مألوفررة الاسررتعمال ومعروفررة عنررد مختلررم فئررات  ،–قسررنطينة  –شررركة سررونلغاز 
جرواري الرذي يعكرس وبدقرة واقرع الأحرداث المجتمع المحلي، فالصحم المحلية اليرو  تُعَردُّ مررآة ل عرلا  ال

علري  الردكتورإلير  أشرار تتوافق هذه النظررة مرع مرا ويتناول بالطرح والمعالجة قضايا المجتمع الجواري، و 
إلرى قضرية الوظرائم المجتمعيرة لوسرائل الإعرلا  "  الإعلام والمجتمع" في كتاب   (41) عبد الفتاح كنعان

والاتصال الجماهيرية داخل الرقعة الجغرافيرة الواحردة ودورهرا فري خدمرة الفررد، حيرثُ حردد ثلاثرة وظرائم 
 : لذلك وهي

الإشررررام والرقابرررة علرررى البيئرررة أو المحررريط مرررن خرررلال تجميرررع الأخبرررار والمعلومرررات المحليرررة مرررن داخرررل  -3
 .المجتمع ونشرها

منهرا ( الجواريرة)تعمل وسائل الاتصال الجماهيري وعلى رأسها الصحافة المكتوبة بصفة عامرة والمحليرة  -6
 .بشكل خاص على ترابط أجزاء المجتمع في البيئة الواحدة التي يعيش فيها الفرد

تسرراعد الصررحم المحليررة علررى نقررل التررراث الاجتمرراعي والثقررافي لأفررراد المجتمررع المحلرري مررن جيررل إلررى  -0
 .آخر والمحافظة علي جيل 

بعررض ومررن جهترر  عبررر مرردير المؤسسررة عررن قيامرر  بررذجراء جملررة مررن المقررابلات الصررحفية مررع 
علامرر  بكررل برامجهررا المعتمرردة لسررنة  ، مررن أجررل إسررماع صرروت المؤسسررة إلررى الجمهررورالجرائررد المحليررة وا 

عررردد مرررن الإطرررارات  إلررر ، حيرررث كَلرررم شخصررريا  ...، فررري مجرررال الأشرررغال، العراقيرررل، والتحسررريس6330
العاملررة فرري الفررروع الموزعررة علررى الولايررة بتخصرريص حيررز وقترري للمررواطنين بغيررة وضررعه  فرري الصررورة 

 ().بكل جديد عن المؤسسة ومشاريعها واطلاعه 

حرول اعتمراد المؤسسرة علرى علرى لسران مردير الشرركة  ءمرا جرا المكلفرة بالاتصرالأكردت لنرا  كما
هرررذه الوسررريلة فررري نقرررل الأخبرررار والمعلومرررات التررري لهرررا علاقرررة مباشررررة بهرررا وببرامجهرررا الموجهرررة للجمهرررور 

في أكثر من مناسبة حرص المؤسسرة علرى أن تكرون قريبرة مرن مجتمعهرا الجرواري  نوَّهتالمحلي، حيثُ 

                                                             
 346.، ص6330، 3، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، طالاعلا  والمجتمععلي عبد الفتاح كنعان،   -(41)

    قسنطينة  –مدير شركة توزيع الشرق بعلي منجلي مقابلة مع حس-. 
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بينهرا وبرين المرواطن القسرنطيني وذلرك من خلال برنامج للاتصال يقو  في شق  الكبير على ربرط الصرلة 
إجرررراء المكلفرررة بالاتصرررال : عبرررر مختلرررم الوسرررائل الاتصرررالية والإعلاميرررة المتاحرررة، فعلرررى سررربيل المثرررال

لمجموعة من المقابلات الصحفية مع الإعلاميين والصحفيين التابعين لجرائد محليرة مختلفرة مقرهرا ولايرة 
تحردثت فير   60/36/6330دت بنشر مقال صحفي بتراري  قسنطينة، على غرار جريدة النصر التي تفرَّ 

خليررررة مركزيررررة وخلايررررا فرعيررررة للوسرررراطة مررررن أجررررل التكفررررل  –قسررررنطينة  –عررررن إنشرررراء شررررركة سررررونلغاز 
بانشررغالات المررواطنين واسررتقبال شرركاويه  واستفسرراراته  المتعلقررة بنشرراط المديريررة فرري الجررانبين التجرراري 

مجالهررررا الجغرافرررري الررررذي يشررررمل إحررررد  عشررررر بلديررررة بولايررررة  والتقنرررري الخرررراص بالكهربرررراء والغرررراز عبررررر
  .(62 أنظر الملحق رقم) ().قسنطينة

لكن من جهة أخرر  نلاحرظ أن هنراك تقليرل مرن اسرتخدا  الوسرائل الحديثرة كرالمواقع الإلكترونيرة   
مرن المفرروض كران وهذا ربما راجع إلى مرد  حداثرة هاتر  الوسرائل، والتري  ،ومواقع التواصل الاجتماعي

فعالية كبيرة وقدرة على الوصول إلرى أكبرر  لها منأدوات أساسية لا كأدوات داعمة، وذلك لما كاتخاذها 
 . عدد من الجمهور الجواري للمؤسسة

ونتيجررة  للتقررد  التكنولرروجي فرري وسررائل الاتصررالات وتبررادل المعلومررات، فرقرررد أصرربحت الكثيررر مررن  
وبدأ يعتريها الاهتزاز والتغييرر، بسرب  ظهرور وسرائل حديثرة فري التررويج ية تقليدية جهذه الأسالي  التروي

تعتمررد علررى معطيررات التقررد  التكنولرروجي فرري مجررال الاتصررالات وتبررادل المعلومررات، ولعررل مررن أهرر  هررذه 
 . اسن هي شبكة الإنترنت الوسائل وأكثرها فاعلية وانتشارا  

سرررويق عمومرررا ، حيرررث اتجهرررت الكثيرررر مرررن الررردول فقرررد أحررردثت شررربكة الإنترنرررت ثرررورة فررري عرررال  الت      
والمنظمرات الاقتصررادية فيهرا إلررى الاسرتفادة مررن الإمكانرات والمزايررا التري تتيحهررا شربكة الإنترنررت فري هررذا 
 المجررررال، وازدحمررررت شرررربكة الانترنررررت بررررالمواقع الإلكترونيررررة الرسررررمية والخاصررررة للمؤسسررررات وخصوصررررا  
الخدميررة منهررا، الترري تتنررافس فرري جررذ  الزبررائن مررن خررلال الاهتمررا  بجماليررات التصررمي  وتنرروع الخرردمات 
التري تقررد  مرن خررلال هررذه المواقرع والمعلومررات المهمرة والخرردمات المختلفررة التري توفرهررا هرذه المواقررع مررن 

 (42).خلال شبكة الانترنت

                                                             
  مستو  المؤسسة حس  مقابلة مع المكلفة بالاتصال على. 

)42(- www.26sep.net    consulté le : 25/02/2017.  

http://www.26sep.net/
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ث، نسررررتنتج أنَّ الموقررررع الرسررررمي وبذسررررقاط هررررذا الكررررلا  علررررى واقررررع حررررال المؤسسررررة مجررررال البحرررر
باعتبرررراره وسرررريلة مررررن وسررررائل الاتصررررال الجمرررراهيري، أضررررحى إنشرررراءه ( الموقررررع الإلكترونرررري ) للمؤسسررررة 

بالنسرربة للمؤسسرررات يشررركل اليرررو  ضررررورة ولررريس رفاهيرررة، حيرررث أصررربح الموقرررع الالكترونررري هرررو الواجهرررة 
عي، وبرالرغ  مرن أنَّ ثقافرة المواقرع العصرية التي تعكس قيمة وصورة المؤسسات داخل محيطها الاجتمرا

الإلكترونية لا زالت غير منتشرة على نطاق كبير بالنسربة للمؤسسرات الجزائريرة وخاصرة العموميرة منهرا، 
علرى هرذا الشركل مرن  –قسرنطينة  –إلاَّ أنَّ الملاحظ من خلال الدراسة الميدانية اعتماد مديرية سونلغاز 

تحررردث الرسررمي للمؤسسرررة والرررذي يجنبهرررا الإشررراعات ويحسرررن مرررن أشرركال الاتصرررال الرررذي يعرررد بمثابرررة الم
صررحت هرذه الأخيررة أنَّ المؤسسرة ( )صورتها لد  جماهيرها، ففي مقابلرة أجريرت مرع المكلفرة بالاتصرال

موضرررروع الدراسررررة تسررررعى لترسرررري  ثقافررررة التواصررررل مررررع المررررواطن عبررررر الوسررررائل والتكنولوجيررررات الحديثررررة 
ؤسسة وذلك يعود حسبها إلى جملة مرن المميرزات التري يتروفر عليهرا هرذا كالموقع الإلكتروني الرسمي للم

بحيررث يكررون  ،الموقررع الررذي أُنشِررأ بهرردم تحسررين الخدمررة العموميررة وقصررد التكفررل بانشررغالات المررواطنين
اسرررتقبال المسرررائل المطروحرررة ومعالجتهرررا فوريرررا  وفررري أقررررر  اسجرررال ممرررا يجنررر  المرررواطن عنررراء التنقررررل 

طويلة، وهذه النقطرة قرد تر  تأكيردها فري الجانر  النظرري للدراسرة وبالتحديرد فري عنصرر والانتظار لفترات 
 .وظائم الاتصال الجواري

بالمؤسسررة إلررى حرصرر  علررى عمليررة التحررديث ( )وفرري نفررس السررياق أشررار مهنرردس الإعررلا  اسلرري
عليهرا  لاطرلاعاالتي تمس جميع الأخبار والمعلومات المتعلقة بالمؤسسة حتى يتسنى للجمهور الخارجي 

خدمررة البريررد الإلكترونرري الترري وفرررت كثيرررا  مررن الوقررت والجهررد بالنسرربة كفرري وقررت وجيررز والتفاعررل معهررا 
والتبليررا عررن أعطرال الكهربرراء والغرراز  الانشرغالللمؤسسرة والمررواطن علرى السَّررواء، وذلررك مرن خررلال طرررح 

مباشرررة عررن طريررق ترررك رسررالة إلكترونيررة فرري البريررد الإلكترونرري الموجررود علررى مسررتو  الموقررع الرسررمي 
للمؤسسرررة، حيرررثُ يرررت ُّ قراءتررر  والررررد عليررر  فررري ظررررم قصرررير، إضرررافة إلرررى أنَّ الموقرررع الرسرررمي للمؤسسرررة 

مررن المعلومرراتي لقاعرردة البيانررات الخاصررة بالشررركة محمرري مررن القرصررنة وبرررامج التطفررل الترري قررد تهرردد الأ
 .ليتمكن من الولو  إلي  سكريبت جافاوالتي تحتا  إلى تفعيل الزائر لبرنامج 

                                                             
   مع المكلفة بالاتصال على مستو  المؤسسةحس  مقابلة. 
  حس  مقابلة مع مهندس الإعلا  اسلي بالمؤسسة. 
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لقد باتت المواقع الإلكترونيرة للمؤسسرات والشرركات مرن برين أكثرر الوسرائل اسرتعمالا  فري التقرر  
كشررررفت أنَّ المواقررررع  (43)ألمانيررررة حديثررررةدراسررررة مررررن الجمهررررور الخررررارجي والتواصررررل الرررردائ  معرررر ، ففرررري 

الإلكترونية الرسمية للمؤسسرات أصربحت تشركل وسريلة إعرلا  واتصرال متعرددة المهرا  بالنسربة للجمهرور، 
مرن الشرركات الألمانيرة تتروفر علرى موقرع % 30رت نتائجها العا  الماضي أنَّ شِ وأظهرت الدراسة التي نُ 

رردة خرردم ات وخيررارات، كمررا أشررارت الدراسررة أيضررا  إلررى تزايررد أهميررة هررذه إلكترونرري رسررمي يترريح لزبائنهررا عَّ
 :المواقع بالنسبة للأفراد والجماهير وفي مجالات مختلفة للأسبا  التالية

  ُنرة بوسرائل الاعرلا  ار ص المواقرع الإلكترونيرة مرن حجر  الإنفراق مققلترأنها أقل تكلفة وأكثر مرونة، حيرث ت
 .تكلم أموالا  كثيرةالمطبوعة والسمعية البصرية التي 

 ة النطاق، الأمر الذي يوفر الوقت والجهد بالنسبة للمؤسسة والمواطنعتكون المعلومة واس. 
  يضيم الموقع الإلكتروني مصداقية لعمل المؤسسة من خلال إتاحة المعلومة لأكبرر شرريحة ممكنرة مرن

 .الجمهور الخارجي
 دعاية والحصول على عملاء وزبائن جددالمواقع الإلكترونية بالنسبة للمؤسسات هي وسيلة لل. 
  الموقع الرسمي للمؤسسة وسيلة هامة لمعرفة انطباعات الجمهور والتكفل بانشغالات. 

وبررالرغ  مررن كررل هررذه المزايررا والمميررزات الترري تجعررل الموقررع الرسررمي للمؤسسررة وسرريلة مهمررة مررن 
المواقررع بالنسرربة للمؤسسررات الجزائريررة  وسررائل الاتصررال والتواصررل مررع الجمرراهير، إلاَّ أنَّ الولررو  إلررى هررذه

والمؤسسة موضوع الدراسة بشكل خاص لا يزال محدودا  ويقتصر على الفئرة ذات المسرتو  العلمري التري 
تررررتقن التعامررررل مررررع تكنولوجيررررا الإعررررلا  اسلرررري دون غيرهررررا مررررن فئررررة الأميررررين أو ذوي المسررررتو  العلمرررري 

لمبحوثين في عد  تركيز المؤسسة مجال البحرث علرى الضعيم، وهو ما يعدُّ سببا  رئيسيا  حس  بعض ا
 .هذه الوسيلة الحديثة في تعاملها وعلاقتها المباشرة مع المواطن

وهرذا مررَدًّهُ إلرى نقرص ثقافرة المؤسسرة % 36.34كما جراءت مواقرع التواصرل الاجتمراعي بنسربة 
( ن وجهرة النظرر الباحرثمر)نحو هذه المواقع في تفاعلها مع الجمهور، ويمكن تبرير ضعم هذه النسبة 

وذلررك لسررهولة نشررر  اتإلررى أنَّ مواقررع التواصررل الاجتمرراعي تبقررى مواقررع افتراضررية تتخرروم منهررا المؤسسرر

                                                             
 والتوزيرررع، للنشررررررر النفررائس دار ،المعرفررري الإنمرراء فررري ودورهررا الالكترونيرررة الإعررلا  وسرررائل : إبررراهي  خالرررد يسررري - )43(

 .300- 300 ص ،2012 عمان،
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إلاَّ أنَّ تجرار  المؤسسرات  ،()وانتشار الإشاعات التي يمكن أن تتحول إلرى أزمرة تمرس بصرورة المؤسسرة
حرداث تقرار  فري الردول المتقدمرة أثبترت فعاليرة هرذه المواقرع فري خلرق تفا عرل برين المؤسسرة والجمراهير وا 

مع محيطها ومساهمتها في إدارة الأزمات التي تؤثر سرلبا  علرى صرورة وسرمعة المؤسسرة لرد  جماهيرهرا 
يت  التعامرل معهرا بسررعة، وقرد أكرد الباحرث دور الاتصرال الجرواري مرن خرلال  المحلية، خاصة إذا ما ل 

ل الاجتمررراعي فررري خلرررق فررررص لمواجهرررة الأزمرررات التررري قرررد اسرررتعمال الوسرررائط المتعرررددة كمواقرررع التواصررر
 .(من الدراسة 00الصفحة  أنظر) .تعصم بالمؤسسة وكذا تحسين المرافق العمومية

وعليررر  نسرررتنتج أنَّ المؤسسرررة مجرررال الدراسرررة لا ترررولي قررردرا  بالغرررا  مرررن الأهميرررة لمواقرررع التواصرررل 
السرلبية حرول هرذه المواقرع ومرا تسربب  مرن انتشرار الاجتماعي في تقربها مرن مجتمعهرا الجرواري، لنظرتهرا 

 .()الاشاعات التي تضر بمصالح المؤسسة

بينما جاء التلفزيون فري آخرر قائمرة إجابرات المبحروثين علرى الررغ  مرن أنَّر  أضرحى اليرو  وسريلة 
مرررن وسرررائل خلرررق التقرررار  وتحسرررين العلاقرررة برررين المؤسسرررات ومجتمعاتهرررا المحليرررة عبرررر إنشررراء القنررروات 
المحليررة أو الإعرررلا  الجررواري بصرررفة عامرررة، إلاَّ أنَّررُ  ومرررع ذلرررك نجررد أنَّ نسررربة قليلرررة جرردا  مرررن المبحررروثين 
عبرت عن استخدا  المؤسسرة موضروع الدراسرة للتلفزيرون كوسريلة مرن وسرائل التواصرل وربرط الصرلة برين 

ك حسر  مرا أشرارت ويعود مردُّ ذلر% 36.43المؤسسة وجمهورها الخارجي، حيثُ ل  تتعد  هذه النسبة 
إليررر  المكلفرررة بالاتصرررال إلرررى شرررب  انعررردا  القنررروات المحليرررة التررري تعنرررى بمناقشرررة ومعالجرررة قضرررايا الشرررأن 
المحلرري عبررر الأخررذ بعررين الاعتبررار اهتمامررات وانشرررغالات المجتمررع الجررواري فيمررا يخررص مجررال عمرررل 

تطلررر  العرررودة بشررركل دائررر  والسرررب  فررري ذلرررك يعرررود إلرررى مركزيرررة القررررار التررري ت ،المؤسسرررة ميررردان الدراسرررة
ومستمر إلى الجهات الوصية المكلفرة بذعطراء التصرريح لإنشراء قنروات محليرة تُعنرى بالأحرداث والأخبرار 

التري يجمرع المبحروثين كمرا هرو الحرال بالنسربة  L’index، باسرتثناء قنراة (الجرواري)ذات الشأن المحلري 
ص الإمكانيررات وغيرررا  الاحترافيرررة فررري لمررواطني الولايرررة علرررى ضرررعم المحتررو  الإعلامررري الجرررواري ونقررر

معالجتررر  بطريقرررة تشرررجع المؤسسرررات علرررى الاسرررتعانة بهرررا فررري توطيرررد علاقتهرررا الاتصرررالية و تقررردي  الخبرررر 
 .بجماهيرها المحلية ونقل الأخبار المتعلقة بالمؤسسة لد  أفراد مجتمعها الجواري

                                                             
   مع المكلفة بالاتصال على مستو  المؤسسةحس  مقابلة. 
   مع المكلفة بالاتصال على مستو  المؤسسةحس  مقابلة. 
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 قسنطينة –توزيع الشرق  لشركةبالنسبة وظائف وسائل الاعلام الجوارية يبين (: 32) رقم جدول

 

مرررن خرررلال قرررراءة بيانرررات الجررردول أعرررلاه نلاحرررظ أنَّ النسررر  الخاصرررة بوظرررائم وسرررائل الإعرررلا  
 :توزعت كاستي –قسنطينة  –علي منجلي الجوارية في مديرية سونلغاز 

رشادات توجيهية لتفادي أخطار الكهرباء والغاز% 06.03 -  .تقدي  نصائح وا 
 .إبراز فوائد وامتيازات ترشيد استهلاك الكهرباء% 00.30 -
       .خلق جو من التقار  بين المؤسسة وجماهيرها% 60.00 -

الإعرلا  الجرواري لرد  العينرة المقصرودة  من خلال ملاحظرة النسر  الغالبرة، نسرتنتج أنَّ وظرائم
رشرررادات توعويرررة وتحسيسرررية لفائررردة أفرررراد  بالدراسرررة تتمثرررل فررري سرررعي المؤسسرررة الررردائ  لتقررردي  نصرررائح وا 

وذلرررك بهررردم تفرررادي أخطرررار الكهربررراء والغررراز والتقليرررل مرررن نسررر  الحررروادث الناجمرررة  ،المجتمرررع الجرررواري
( نقررل الطاقررة وتوزيعهررا)طبيعررة نشرراط المؤسسررة وهررذا راجررع ل% 06.03عنهمررا، حيررثُ عبرررت عنرر  نسرربة 

وهرو مرا يقتضري  ،حيثُ يُعَدُّ مجال عملها مجالا  حيويرا  وحساسرا  يررتبط ارتباطرا  وثيقرا  برالجمهور الخرارجي
منهرررا توظيرررم مجموعرررة مرررن الوسرررائل الاتصرررالية المباشررررة وكرررذا مختلرررم وسرررائل الاتصرررال الجمررراهيري، 

رشرادات توجيهيررة لأفررراد المجتمرع الجررواري تنرردر  خاصرة وسررائل الإعرلا  المحليررة بهرردم  تقردي  نصررائح وا 
ضررمن البررررامج التحسيسرررية والتوعويرررة الترري تقرررو  بهرررا المؤسسرررة موضررروع الدراسررة مرررن أجرررل تفرررادي وقررروع 

   التكرارات              

 الاحتمالات
 المجموع تنفيذ تحكم إطارات

 % ك % ك % ك % ك
خلق جو من التقارب بين 

 المؤسسة وجماهيرها
30 34.60 30 60.00 33 03.60 66 00.03 

رشادات  تقديم نصائح وا 
توجيهية لتفادي أخطار 

 الكهربا  والغاز

30 00.00 60 03.66 30 03.06 03 00.09 

توضيح فوائد وامتيازات ترشيد 
 استهلا  الكهربا 

33 00.43 33 00.00 33 66.30 06 00.60 

 966 115 966 32 966 55 966 28 المجموع
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خسررائر فرري الأرواح والممتلكررات بسررب  سرروء اسررتعمال الكهربرراء والغرراز، وعليرر  يعتبررر الرردور الإرشررادي 
داخررل محيطهررا  –قسررنطينة –ركة توزيررع الكهربرراء والغرراز للشرررق علرري منجلرري والتوعروي الررذي تقررو  برر  شرر

الجررواري أحررد الأهرردام المعتمرردة مررن قبلهررا فرري اسررتخدا  وتوظيررم وسررائل الإعررلا  الجواريررة ووظيفررة مررن 
وظررائم الاعررلا  والاتصررال الجررواري مررع الجمرراهير، وهررذا يتوافررق مررع المهررا  والأهرردام العامررة للاتصررال 

زئية من جزئيات  التي تنظر إلى ارتبراط هرذا الأخيرر بتعزيرز جواريرة المؤسسرات واسرترجاع الجواري في ج
هويتهرا وعلاقتهرا القرابيررة مرع محيطهرا مررن خرلال نشراطات التوعيررة والتحسريس والمنفعرة العامررة التري تقررع 

 .(من الدراسة 00أنظر الصفحة ). على عاتقها اتُجاه أفراد بيئتها الجوارية

وأهرردام اسررتخدا  المؤسسررة مجررال الدراسررة لوسررائل  أنَّ أهرر  وظررائم( )بالاتصررالوتؤكررد المكلفررة 
رشررادات وقائيررة لفائرردة الجمهررور  الإعررلا  الجواريررة يتمثررل بشرركل رئيسرري فرري تقرردي  شررروحات، نصررائح وا 

 .المحلي حول مخاطر الكهرباء والغاز وتحسيسه  بضرورة التحلي بالحيطة والحذر

ررررا فئررررة أخررررر  مررررن المبحرررروثي فقررررد رأت أنَّ أهرررر  وظررررائم وسررررائل الإعررررلا  الجواريررررة بالنسرررربة  ،نأمَّ
تتمثل في إبراز فوائرد وامتيرازات الاسرتعمال العقلانري للطاقرة الكهربائيرة،  –قسنطينة  –لمؤسسة سونلغاز 

       وتُعَبترر مختلرم بررامج عمليرات التحسريس والتوعيرة فرري مجرال ترشريد الطاقرة بالنسربة لشرركة توزيرع الشرررق 
ضرررمان وتشرررجيع ثقافرررة اقتصررراد الطاقرررة فررري وسرررط لعرررن إرادة المؤسسرررة موضررروع الدراسرررة  –سرررنطينة ق –

إلرى اسرتغلال  لجوؤهراالمجتمرع الجزائرري عامرة ومحيطهرا الجرواري بشركل خراص، ويبررز ذلرك مرن خرلال 
وامتيرازات ترشريد وسائل الإعلا  المحلية في كل ما يخرص التحسريس وتعريرم الجمهرور الخرارجي بفوائرد 

     عرررردُّ سررررلوكا  حضرررراريا  مررررن شررررأن  الحفرررراظ علررررى التجهيررررزات علررررى اعتبررررار أنَّ ذلررررك يُ  الكهربرررراءتهلاك اسرررر
للمرواطن، فضرلا  عرن تخفريض فراتورة اسرتهلاكه  للطاقرة، ويترأتى ذلرك حسر  رأي المكلفرة  ةالكهرو منزلي
مررن خررلال إعررداد المؤسسررة فرري هررذا الإطررار برنررامج إعررلا  وتحسرريس فرري الوسررط الجررواري  ()بالاتصررال

لفائرردة جمرراهير المؤسسررة عبررر البررث المسررتمر للومضررات الإعلاميررة وتنظرري  حصررص دوريررة علررى أمرروا  
، إلى جانر  تخصريص (31أنظر الجدول رق  " ) إصغا " كحصة  FMسيرتا الأثير بالإذاعة المحلية 

                                                             
   مع المكلفة بالاتصال على مستو  المؤسسةحس  مقابلة. 
   مع المكلفة بالاتصال على مستو  المؤسسةحس  مقابلة. 



 الفصل الميداني للدراسة                                                                           
 

300 
 

ومساحات إعلانية في الجرائد الوطنية والمحلية تهدم إلى غرس ثقافرة ترشريد اسرتهلاك مقالات صحفية 
براز الفوائد الإيجابية من وراء ذلك  .الطاقة لد  المواطن وا 

أنَّ ولايررة قسررنطينة لوحرردها تسررتطيع "  النصررر" وقررد كشررم مرردير الشررركة العررا  الماضرري لجريرردة 
فيذ برنامج لترشيد الطاقة في البيروت والمؤسسرات العموميرة مليار دينار من خلال تن 04توفير أكثر من 

ترشرريد إنررارة البيرروت مررثلا  باسررتخدا  مصررابيح مرروفرة للكهربرراء، إضررافة إلررى تجنرر  اسررتعمال الأدوات  عبررر
وفري نفرس السرياق صررَّح لنرا أيضرا  مردير الشرركة أنَّر  وخرلال اللقراء الرسرمي . الكهربائية في أوقات الذروة

التوزيررع المنتشرررة عبررر الرروطن مررع وزيررر الطاقررة وبحضررور الرررئيس المرردير العررا  لمجمررع لمرردراء شررركات 
سرررونلغاز، تمرررت الإشرررارة إلرررى إمكانيرررة تخصررريص شرررركات التوزيرررع بالتنسررريق مرررع المجمرررع الأ  برررالجزائر 
رررد للطاقررة علرررى غرررار الجرررائزة التشرررجيعية الترري تخصصرررها المؤسسرررة  العاصررمة لجرررائزة أفضررل منرررزل مُرَشت

 ().سنوات 30لدراسة لأحسن توصيلات داخلية للبيوت وذلك منذ موضوع ا

كمررا أنَّ الاسررتعمال الرردوري والمتكرررر لوسررائل الاعررلا  الجواريررة يسرراه  بشرركل كبيررر فرري إحررداث 
وخلق التقار  برين المؤسسرة وجمهورهرا المحلري، وهرو مرا يُعَردُّ قاسرما  مشرتركا  لكرل مرن وظرائم الاتصرال 

الأخير ل  مكانة هامة في سياسرة المؤسسرة وبرامجهرا الاتصرالية وهرو مرا عبررت  والاعلا  الجواري، فهذا
، حيررث تعررد وسررائل الاعررلا  المحليررة مررن أقررر  الوسررائل إلررى المجتمعررات الجواريررة %60.00عنرر  نسرربة 
لاسيما إذا أحسنت المؤسسة استغلالها لخلق التفاعل مرع أفرراد بيئتهرا ومحيطهرا مرن خرلال  ،بصفة عامة

حرررداث المشرراريع الخاصرررة بتنميررة وتطررروير  ،مخاطبررة احتياجررات الجمهرررور المحلرري والتكفرررل بانشررغالات  وا 
 .إل ...البيئة المحلية للمؤسسة اجتماعيا  واقتصاديا  

نررت لنررا مررع بعررض أفررراد عينررة الدراسررة لاسرريما مررن فئررة وعلررى هررامش المقررابلات الجانبيررة الترري كا
أكَّررردوا تَطَلُّرررعَ المؤسسرررة موضررروع الدراسرررة إلرررى العمرررل بجرررد مرررن أجرررل تقريررر  وجهرررات النظرررر مرررع  ،التنفيرررذ

 –قسررنطينة  –مجتمعهررا الجررواري، وفرري هررذا الإطررار صرررحت المكلفررة بالاتصررال أنَّ شررركة توزيررع الشرررق 
خلرق علاقرة تقرار  مرع  الجمهرور الخرارجي، خاصرة وأنَّ طبيعرة عمرل  تستعين بهذه الفئة من العمال فري

وبالتالي التواصرل المباشرر مرع المرواطن وهرو مرا تسرعى  ،هذه الفئة يقتضي منها الخرو  المستمر للميدان
المؤسسة مجرال البحرث لاسرتغلال  مرن أجرل تحسرين علاقتهرا الجواريرة مرع جماهيرهرا، إضرافة إلرى ارتبراط 

                                                             
   قسنطينة –علي منجلي  –حس  مقابلة مع مدير شركة توزيع الشرق. 
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جواريتهررا وتحسررين صررورتها وعلاقتهررا القرابيررة مررع محيطهررا مررن خررلال وسررائل الإعررلا  المؤسسررة بتعزيررز 
 .الجوارية والذي يُعَدُّ ميزة تنافسية بالنسبة إليها تكسبها ثقة ومصداقية أفراد مجتمعها الجواري 

صفحات مواقع التواصل الاجتماعي ل  –قسنطينة  –توزيع الشرق  شركةاستخدام (: 33) رقم جدول

 .في تواصلها مع مجتمعها الجـواري

 

   
لصفحات مواقع التواصل الاجتماعي في تواصلها مع   –قسنطينة  –توزيع الشرق  شركةاستخدام (: 06) الشكل

 .مجتمعها الجـواري

ررر( 33)تبرررين القرررراءة الإحصرررائية للجررردول رقررر   ح لمرررد  اسرررتخدا  شرررركة توزيرررع الكهربررراء الموضت
 ،صفحات مواقع التواصرل الاجتمراعي فري تواصرلها مرع مجتمعهرا الجررواري  –قسنطينة  –والغاز للشرق 

عررن اسررتخدا  المؤسسررة موضرروع الدراسررة % 00.30تقاربررا  فرري إجابررات المبحرروثين، حيررث عبرررت نسرربة 
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لصفحات مواقع التواصل الاجتماعي في التفاعل مع الجمهور المحلي، فري حرين عبررت النسربة المتبقيرة 
 .بالنفي% 00.30من عينة الدراسة والمقدرة بررر 

لاعلا  والاتصال بكافة أشكالها إلى نترائج إيجابيرة وهامرة لقد أد  التطور والتقد  في تكنولوجيا ا
لاسيما في مجال زيادة إنتاجية وفاعلية المؤسسات ضمن بيئتهرا الجغرافيرة، وقرد كران لهرذا التطرور الأثرر 
الواضررح فرري تطررور علاقتهررا مررع أفررراد محيطهررا الجررواري، حيررث لعبررت التطررورات الجديرردة فرري تكنولوجيررا 

المؤسسررات وتسررهيل حيرراة أفررراد المجتمررع، ومررن بررين هررذه التكنولوجيررات  ةأنسررنفرري الاتصررال دورا  واضررحا  
الحديثررررة مواقررررع التواصررررل الاجتمرررراعي الترررري أضررررحت وسرررريلة مررررن وسررررائل الاعررررلا  والاتصررررال بالنسرررربة 
للمؤسسررات والشررركات، حيررث تعمررل مررن خلالهررا علررى إعررلا  الجمرراهير بمختلررم الأنشررطة والأدوار الترري 

كرذا أهردافها الاقتصرادية والاجتماعيرة لخدمرة المجتمرع عامرة ومحيطهرا الجرواري علرى و  ،تزاولها المؤسسة
وجرر  الخصرروص، إضررافة إلررى اعتمرراد صررفحات مواقررع التواصررل الاجتمرراعي كررالفيس برروك فرري تحسررين 

 .صورتها ومحاربة الشائعات التي تضر بمصالح المؤسسة وشرح سياستها للجمهور الخارجي

تؤكرد بررأنَّ %( 00.30)ل بررأنَّ الغالبيرة مرن أفررراد مجتمرع البحررث ومرن خرلال مررا سربق يمكررن القرو 
هناك توجهات من طرم المؤسسة موضروع الدراسرة نحرو مسرايرة التطرورات والتكنولوجيرات الحاصرلة فري 

وهرررذا دليرررل علرررى أهميرررة صرررفحات مواقرررع التواصرررل الاجتمررراعي فررري تقريررر   ،ميررردان الاعرررلا  والاتصرررال
 .عل الدائ  والمستمر مع المواطن من المؤسسة وربط التفا

عبرد ا  برن عبرد الررحمن وَ  مصطفى محمود أبرو بكرر" ويتقاطع هذا الطرح مع رأي الباحثين 
الاتصررال الفعررال  مرردخل اسررتراتيجي لجررود  العلاقررات فرري " فرري كتابهمررا الررذي يحمررل عنرروان " البريرردي 

هدام الاتصرالية للمؤسسرة مرن وراء إلى الأ احيث نَوَّه( 000) وبالتحديد في الصفحة" الحيا  والأعمال 
 (44): استعمال مواقع التواصل الاجتماعي فيما يلي

 تساعد مواقع التواصل الاجتماعي على دع  سياسة المؤسسات وتقبل الجمهور لها. 
 إقامة أواصر الثقة وتقري  المؤسسة من محيطها باعتباره أساس استقرارها. 
 حسنة لد  المجتمع المحلي تساعد هذه المواقع على بناء هوية وصورة. 

                                                             
الاتصرررال الفعرررال، مررردخل اسرررتراتيجي لجرررودة مصرررطفى محمرررود أبرررو بكرررر وَ عبرررد الله برررن عبرررد الررررحمن البريررردي،   - (44)

 .004-000ص .، ص6336الإسكندرية، ، الدار الجامعية، العلاقات في الحياة والأعمال
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  تسرراه  مواقررع التواصررل الاجتمرراعي فرري ايصرررال صرروت الجمهررور ورغباترر  إلررى إدارة المؤسسررة بالسررررعة
 .اللازمة والسعي لتلبيتها قدر الإمكان

ررا علررى الجانرر  اسخررر فهنرراك نسرربة المبحرروثين ليسررت بالقليلررة مررن عبَّرررت عررن عررد  اسررتخدا   أمَّ
ت مواقع التواصل الاجتماعي في تواصلها مع مجتمعها الجرواري حيرث المؤسسة موضوع البحث لصفحا

إلرى أنَّ نسربة معتبررة مرن عينرة ( )ويعود السب  فري ذلرك حسر  رأي المكلفرة بالاتصرال% 00.30بلغت 
ررال التنفيررذ لا تررولي أهميررة لرردور ومكانررة مواقررع التواصررل الاجتمرراعي فرري تفعيررل  الدراسررة وخاصررة فئررة عمَّ

نظرررا  لمتطلبررات عملهرر  الترري تقتضرري  ،وتقريبرر  مررن المؤسسررة ع الجمهررور الخررارجيعمليررات الاتصررال مرر
وهنا يمكن اعتبرار أنَّ طبيعرة الجمهرور . منه  العمل الميداني في ورشات خار  المؤسسة ولفترات طويلة

دراكرر  وطبيعررة عملرر  واهتماماترر  وثقافترر  ودرجررةالررداخلي  ربمررا تكررون عرراملا  مررن عوامررل نفرري  ،معرفترر  وا 
ض المبحروثين اسرتعمال المؤسسرة لواقرع التواصرل الاجتمراعي كوسريلة مرن وسرائل الاتصرال والتواصرل بع

غيرررر أنَّرررُ  ومرررن خرررلال سرررؤالنا لررربعض المبحررروثين أجابنرررا عررردد مرررنه  برررأنَّ عرررد   .مرررع الجمررراهير المحليرررة
يرجرع بالأسراس إلرى مررا  Facebookموقررع اسرتعمال المؤسسرة لمواقرع التواصررل الاجتمراعي علرى غررار 

وهرو تخروم المؤسسرات مرن تررويج الشرائعات التري قرد تضرر بصرورة وسرمعة  ،تمت الإشارة إلي  من قبرل
 .المؤسسة

 

 

 

 

 

 

                                                             
   لفة بالاتصال على مستو  المؤسسةمع المكحس  مقابلة. 
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 –توزيع الشرق  التي تستعملها شركة صفحات مواقع التواصل الاجتماعي(: 34) رقم جدول
 .في تواصلها مع مجتمعها الجـواري –قسنطينة 

 

 

في  –قسنطينة  –توزيع الشرق  يبين صفحات مواقع التواصل الاجتماعي التي تستعملها شركة(: 09) الشكل
 .تواصلها مع مجتمعها الجرواري
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شررركة توزيررع صررفحات مواقررع التواصررل الاجتمرراعي الترري تسررتعين بهررا ( 34)يمثررل الجرردول رقرر  
فرري تواصرلها مررع مجتمعهرا الجررواري، فالصرفحة الأكثررر اسرتعمالا  مررن  –قسرنطينة  –الشررق علري منجلرري 

صرفحة المؤسسرة علرى الفريس البروك بنسربة  طرم المؤسسة موضوع  الدراسة حس  رأي المبحروثين هري
رررا صرررفحة نررراس قسرررنطينة %60.00لخيرررر بنسررربة قررردرت بررررر ، تلتهرررا صرررفحة نررراس ا%40.00بلغرررت  ، أمَّ

 .بالمؤسسة مجال الدراسة( إطارات، تحك ، تنفيذ)وأخبار قسنطينة فل  تستعمل حس  الفئات المهنية 

تكشررم لنررا معطيررات هرررذا الجرردول أنَّ أكثررر الصررفحات الإلكترونيرررة اسررتعمالا  مررن طرررم شرررركة 
بنسرررربة فاقررررت  ،Facebookسسررررة علررررى الفرررريس برررروك هرررري صررررفحة المؤ  –قسررررنطينة  –توزيررررع الشرررررق 

ويرجع ذلك بطبيعة الحال إلى شهرة هذا الموقع وشيوع  لد  الغالبية الكبرر  مرن النراس فري % 40.00
، خاصرة وأنَّ موقرع الفريس بروك أصربح الولرو  إلير  جرزءا  مهمرا  مرن حيراة النراس وخاصرة السنوات الأخيررة

عنرر ، إضررافة إلررى سرررعة انتشررار المعلومررة ووصررولها إلررى أكبررر فئررة الشرربا  وشرريئا  لا يمكررن الاسررتغناء 
وهرو مرا جعرل المؤسسررة تنشرأ صرفحة خاصرة بهرا علرى الفريس بروك بهرردم  ،شرريحة ممكنرة مرن الجمهرور

الإعلا  وتبليا مختلم الرسائل الاتصالية للمجتمع المحلي، إضافة إلى نقرل الأخبرار والأحرداث المتعلقرة 
علررى مسررتو  المؤسسررة أنَّررُ  ( )ي، حيررث أوضررح مهنرردس الإعررلا  اسلرريبالمؤسسررة لررد  الجمهررور الخررارج

درا  المعلومرات المتعلقرة بالمؤسسرة  يتكفل بمختلم عمليات تحديث صفحة المؤسسة على الفيس بروك وا 
في حينها حتى يتسنى لمتصفحي هذه المواقع الاطرلاع علرى أخبرار المؤسسرة لحظرة بلحظرة، وفري نفرس 

أنَّ صررفحة المؤسسررة علرى الفرريس برروك كران لهررا دور بررارز فرري  ()بالاتصررال السرياق صرررحت لنررا المكلفرة
وتهدئة الرأي العا  المحلري، حيرثُ  6336احتواء أزمة الانقطاعات المفاجئة في التيار الكهربائي صيم 

قالررت المكلفررة بالاتصررال أنَّ المؤسسررة وقتهررا سررارعت إلررى اتخرراذ جملررة مررن الترردابير السررريعة مررن بينهررا 
يرران توضررح فيرر  المؤسسررة سررب  الانقطرراع فرري التيررار الكهربررائي وسررعيها الحثيررث إلررى إصررلاح إصرردار ب

إضرررافة إلرررى أنَّ أحرررد الأهررردام الرئيسرررية . الأعطرررا  وتجررراوز الانقطاعرررات المفاجئرررة فررري ظررررم قياسررري
مرن مررة خرلال  والتري سربقت الإشرارة إليهرا أكثرر ،والجوان  المهمرة لإنشراء المؤسسرة لصرفحة الفريس بروك

وهرررو دور هرررذه الصرررفحة فررري المسررراعدة علرررى نشرررر التوعيرررة وتحسررريس المجتمرررع  ور هرررذه الدراسرررة،محرررا
وذلررك مررن خررلال إطررلاق المؤسسررة عبررر صررفحتها علررى  ،الجررواري للمؤسسررة مررن أخطررار الكهربرراء والغرراز

                                                             
  حس  مقابلة مع مهندس الإعلا  اسلي بالمؤسسة. 
   مع المكلفة بالاتصال على مستو  المؤسسةحس  مقابلة. 
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الفرريس برروك لعِرردَّة حمررلات التوعيررة والتحسرريس، حيررث يررؤدي ذلررك إلررى زيررادة وعرري أفررراد المجتمررع المحلرري 
ما فئررة الشرربا  مررنه  مررن المخرراطر والأضرررار الترري قررد تلحررق بهرر  نتيجررة الإهمررال وسرروء اسررتعمال لاسرري

الكهرباء والغاز، على غرار الحملة التحسيسرية الواسرعة التري نظمتهرا المؤسسرة علرى صرفحة الفريس بروك 
وذلرررك مرررن أجرررل توعيرررة الجمهرررور المحلررري وخاصرررة قررراطني الأحيررراء السررركنية  ،6330الخاصرررة بهرررا فررري 

لوحرردات الجواريررة الجديرردة مررن مخرراطر تسررر  غرراز الكربررون القاتررل ومطالبررة السرركان برراحترا  معررايير با
مجررد السررلامة والأمررن فرري انجرراز التوصرريلات الداخليررة للكهربرراء والغرراز، وفرري هررذا الإطررار ذكررر الباحررث 

مواقرع التواصرل عرن فعاليرة " تكنولوجيا وسائل الاتصرال الجمراهيري " : في مؤلف  المعنون بررر  الهاشمي
 (45).الاجتماعي في توجي  الرأي العا  المحلي وتوعيت  نحو مسائل وقضايا معينة

رررا عينررررة أخرررر  مررررن المبحررروثين فرررررأت أنَّ صرررفحة نرررراس الخيرررر واحرررردة مرررن صررررفحات مواقررررع  ،أمَّ
 ،التواصرل الاجتمراعي التري تسرتغلها المؤسسررة موضروع الدراسرة فري تواصررلها مرع أفرراد المجتمرع الجررواري

تسرتعين  –قسرنطينة  –، حيرثُ ترر  هرذه الفئرة أنَّ مؤسسرة سرونلغاز %60.00وهذا مرا ذلرت علير  نسربة 
بهررررذه الصررررفحة لمررررا لهررررا مررررن شررررعبية كبيرررررة علررررى مواقررررع التواصررررل الاجتمرررراعي، فقررررد صرررررحت المكلفررررة 

نسرراني مهرر ، خاصررة وأنَّ هررذه الصررفح( )بالاتصررال ة أنَّ صررفحة نرراس الخيررر لهررا دور تعبرروي اجتمرراعي وا 
تسراه  بشرركل كبيررر فرري إعررلا  الجمهررور المحلري بالأخبررار والمسررتجدات المتعلقررة بالمؤسسررة ذات العلاقررة 
بالجان  التطوعي والأعمال الخيرية، إضافة إلى الإعلان عن مختلم النشراطات الاجتماعيرة التري تقرو  

ا  للمؤسسررة فرري وهررو مررا يشرركل حسرر  المكلفررة بالاتصررال عرراملا  مسرراعد ،بهررا المؤسسررة علررى مرردار السررنة
براز مسؤولياتها الاجتماعية اتجاه محيطهرا الجرواري، وبالترالي يرؤدي  تحقيق أهدافها الداخلية والخارجية وا 
ذلك إلى زيادة نسبة المتفاعلين مع هرذه الصرفحة، مرا يعنري  اكتسرا  المؤسسرة السرمعة الطيبرة وتحسرين 

 .صورتها في أذهان أفراد محيطها الجواري

 

 

                                                             
 .6336 ، 1عمَّان، ط، دار أسامة للنشر، تكنولوجيا وسائل الاتصال الجماهيري: مجد الهاشمي - (45)

   مع المكلفة بالاتصال على مستو  المؤسسةحس  مقابلة. 
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     لمقابلات والحوارات مع ل –قسنطينة  –توزيع الشرق  شركةم استخدا(: 35) رقم جدول

 .جمهورها الخارجي

 

     مرررد  اسرررتعمال شرررركة توزيرررع الكهربررراء والغررراز للشررررق بعلررري منجلررري ( 35)يمثرررل الجررردول رقررر  
للمقررابلات والحرروارات فرري خلررق ديمومررة التواصررل مررع جمهورهررا الخررارجي، حيررث أجابررت  –قسررنطينة  –

أي أنَّ المؤسسررررة مجررررال البحررررث اسررررتعملت المقررررابلات  ،" نعررررم" الأغلبيررررة السرررراحقة مررررن المبحرررروثين برررررر 
، أمَّرا %40.30والحوارات المباشرة في عملية التواصل مرع أفرراد مجتمعهرا الجرواري، وذلرك بنسربة بلغرت 

 %60.30فل  تتعد  نسبته  "  لا" الذين أجابوا برر 

ت المباشرررة ومرن خررلال هررذه النسرر ، نسررتنتج أن المؤسسررة موضروع الدراسررة تعتمررد علررى المقررابلا
والحوارات في تواصلها مع المجتمع المحلي باعتبارها وسيلة لفتح قنوات التواصرل مرع الأفرراد والجمراهير 

، حيررث اعتبرررت أنَّ ()وهررذا مررا أكدترر  المكلفررة بالاتصررال  بالمؤسسررة ،وتعزيررز التماسررك الاجتمرراعي معهرر 
  بتقرير  المؤسسررة مررن المررواطن هرذا الشرركل مررن الاتصررال لر  دور هررا  فرري المؤسسررة لأنر  مررن جهررة يقررو 

من خلال الحديث مع  والاستماع لمشاكل  والتكفل بها وهو يندر  في صرمي  الأهردام العامرة للاتصرال 
 فصررل الاتصررال الجررواري أنظررر) فرري الفصررل النظررري للدراسررة  الجررواري الترري تمررت الاشررارة اليهررا سررابقاَ 

رة الحسرنة عرن المؤسسرة فري أذهران وعقرول أفرراد وكذا ترك الانطباع الجيد وخلرق الصرو  ،(مقارنة نظرية 
 . المجتمع الجواري

 
 

                                                             
   مع المكلفة بالاتصال على مستو  المؤسسةحس  مقابلة. 

   راراتالتك          

 الاحتمالات
 المجموع تنفيذ تحكم إطارات

 % ك % ك % ك % ك
 00.60 60 59.37 19 74.54 41 60.43 60 نع 

 00.23 03 40.62 13 25.45 14 30.66 30 لا
 100 115 100 32 100 55 100 28 المجموع
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 .طبيعة المقابلات التي تتم بين المؤسسة وجمهورها الخارجي(: 36) رقم جدول

 

وفقررا  للجرردول أعررلاه والررذي يبرررز طبيعررة المقررابلات الترري تررت  بررين شررركة توزيررع الكهربرراء والغرراز 
المقرابلات التري أنَّ % 00.30وجمهورهرا الخرارجي، فقرد عبَّررت نسربة  –قسنطينة  –للشرق علي منجلي 

را فئرة أخررر  مرن المبحرروثين  ترت  برين المؤسسررة مجرال البحررث والجمهرور المحلري تكررون بطريقرة فرديررة، وأمَّ
مرن مجمروع % 00.30وذلك ما ذلت علي  النسبة  ،فرأت أنَّ طبيعة هذه المقابلات تكون بشكل جماعي

 .أفراد عينة الدراسة

اسررتخدمت الاتصررال الشخصرري  -قسررنطينة –سررونلغاز  ش.ت.شومررن هررذه النسرر  نسررتنتج أنَّ 
فري اتصرالها وتواصرلها مرع مجتمعهرا الجرواري، وهرو مرا يردلل حسر  ( المقابلات التي ترت  بطريقرة فرديرة)

اهتمرا  المؤسسررة بهرذا الشرركل مررن الاتصرال والمتمثررل فري المقررابلات والحرروارات  ()رأي المكلفرة بالاتصررال
مرن خرلال إقامرة تفاعرل شخصري ومباشرر يرتكرز علرى  ،جمهرور الخرارجيالتي تت  بين إدارة المؤسسرة وال

نقررل المعلومررات والأخبررار وتبادلهررا بررين الطرررفين وجهررا  لوجرر  لتحقيررق غايررات وأهرردام معينررة تَهرُر ُّ صررالح 
 .المؤسسة والجمهور المحلي على السَّواء

مسرررراعيها نستشررررم  ،وبالإسررررقاط علررررى الاتصررررال الجررررواري بالنسرررربة للمؤسسررررة موضرررروع الدراسررررة
للاهتمررا  بانشررغالات المررواطنين والأخررذ بعررين الاعتبررار التكفررل الأمثررل بهررا فرري اقررر  اسجررال، لاسرريما مررا 
تعلق منها بشكاوي المواطنين من الانقطاعات الكهربائية المفاجئة والمتكررة في بعض الأحيران، أو تلرك 

 -قسرنطينة –ي منجلري زيرع الشررق علرتو ( )التي تتعلق بفواتير الكهرباء والغاز، حيثُ حس  مدير شرركة
                                                             

   مع المكلفة بالاتصال على مستو  المؤسسةحس  مقابلة. 
  قسنطينة –علي منجلي  –حس  مقابلة مع مدير شركة توزيع الشرق. 

 التكررارات       
  

 الاحتمالات

 المجموع تنفيذ تحكم إطارات
 % ك % ك % ك % ك

 53.04 61 46.87 15 52.72 29 60.71 17 طريقة فردية
 46.95 54 53.12 17 47.27 26 39.28 11 طريقة جماعية

 100 115 100 32 100 55 100 28 المجموع
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تررر َّ تخصررريص يرررو  الاثنرررين مرررن كرررل أسررربوع لاسرررتقبال المرررواطنين بشررركل فرررردي والاسرررتماع لانشرررغالاته  
إضافة إلى اعتقاد المبحروثين برأنَّ المقرابلات المباشررة مرع الجمهرور . والتكفل بحلها مباشرة ودون وساطة

ء وهرو مرا تقرو  علير  وظيفرة الاتصرال والعلاقرات العامرة الخارجي تندر  في إطار تعزيز الثقة وخلق الولا
الوظيفررة الأساسررية للعلاقررات العامررة هرري كسرر  ود "  أنَّ إيفلرري فرري أي مؤسسررة، وفرري هررذا الصرردد يقررول 

 (46).الجماهير وبعث الثقة بين المؤسسة وجماهيرها

وفري نفررس السرياق خلصررت بعررض الدراسرات إلررى أنَّ أكثرر أنررواع الاتصررال ترأثيرا  علررى الجمرراهير 
الداخليرة والخارجيرة علرى حردو سرواء هرو الاتصرال الشخصري المتمثرل فري المقرابلات المباشررة والمحادثرات 

ة فري خلرق أكردت المكلفرة بالاتصرال أنهرا ترثمن دور المؤسسرفقرد ، (47)الشخصية التري ترت  بطريقرة فرديرة 
ديناميكية مستمرة للاتصرال برالجمهور المحلري عبرر تخصريص أوقرات للاسرتقبال لمعرفرة اتجاهاتر  وآرائر  
نحررو المؤسسررة، وكررذا الاسررتماع لمشرراكل  والتكفررل بانشررغالات  ومحاولررة اقناعرر  والتفرراه  معرر  مررن خررلال 

 .إعطاء كل مواطن حق  في إبداء رأي  وطرح انشغالات  على إدارة المؤسسة

أنَّ طبيعررة  46.95%عبَّرررت النسرربة المتبقيررة مررن المبحرروثين والترري قرردرت برررر  ،مررن جهررة أخررر 
ترت  )المقابلات التي تكون بين المؤسسة موضوع الدراسة وأفراد محيطها الجرواري تتسر  بالطرابع الجمعري 

ؤسسرة مجرال ، وهذا النوع من المقابلات الشخصية الجماعية هو اسخر دليل اهتمرا  الم(بطريقة جماعية
الدراسرة بالاتصرال عامرة  والاتصرال الشخصري بشركل خراص، ففري المقرابلات والحروارات الجماعيرة يكررون 

الجمهرور ) الاتصال من خلال المجموعات الصرغيرة التري لا تتعرد  أفررادا  قلائرل، تتحقرق فيهرا للمرواطن 
نظررررا  لوجرررود  ،موعرررةالمشرررارك فرصرررة الاتصرررال والتفاعرررل مرررع إدارة المؤسسرررة وأعضررراء المج( الخرررارجي

 (48).الاتصال المواجهي بين مجموعة من المرسلين ومستقبل أو مجموعة من المستقبلين في آن  واحد

                                                             
للنشررر والتوزيررع،  ، دار الفجرررالمرردخل الاتصررالي: المررداخل الأساسررية للعلاقررات العامررةمحمررد منيررر حجررا ،  .د  - (46)

 .300-303، ص3330القاهرة، 
، مجلررة النيرررل، علميررة ربررع سررنوية، قسررر  البحرروث بمركررز النيرررل مهرررارات الاتصررال الشخصرريسررامي عبررد العزيررز،  - (47)

 .04، ص3363العدد التاسع عشر، أكتوبر ل علا  والتعلي  والتدري  بالقاهرة، 
)48(

 - Teodor  Serbanescu, « Personal Communication: Analyzing the use and effects of 

personal communication in the modern age », Worcester Polytechnic Institute; in Partial 

fulfillment of the requirements for the Bachelor of Science degree, 2011, P.47. 
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وبررالرغ  مررن أهميررة هررذا النرروع مررن المقررابلات خاصررة فرري اختصررار الوقررت علررى الإدارة  غيررر أنَّرر ُ 
والمررواطنين مررن خررلال الاسررتماع إلررى مشرراكله  وانشررغالاته  المشررتركة فرري نفررس الوقررت دون الحاجررة إلررى 
خلق طوابير طويلة للانتظار من أجرل إيرداع شركو  أو طررح انشرغال لرد  الإدارة أو المصرلحة المعنيرة، 

أنَّ عمليرررة الاتصرررال فررري هرررذا الشررركل تصررربح أكثرررر تعقيررردا  مرررن الاتصرررال الثنرررائي، كمرررا تزيرررد فرصرررة  إلاَّ 
الارتبرراك وعررد  الوضرروح وزيررادة التشررويش علررى الرسررائل، لاسرريما فرري الحررالات الترري يكررون فيهررا الجمهررور 

تحصررل بررين فترررة مررنفعلا  أو مترروترا  علررى غرررار حررالات الانقطرراع فرري التيررار الكهربررائي أو الأخطرراء الترري 
 .وأخر  في فواتير استهلاك الكهرباء والغاز

وعليررر  نخلرررص فررري الأخيرررر مرررن خرررلال هرررذا الجررردول إلرررى أنَّ الاتصرررال الشخصررري عرررن طريرررق 
المقررابلات الفرديررة والجماعيررة لرر  إلررى حرردو مررا أهميررة بالنسرربة للمؤسسررة موضرروع الدراسررة فرري إبررراز فعاليررة 

سسرة الردائ  وتواصرلها المباشرر مرع أفرراد مجتمعهرا المحلري، حيرثُ العمل الجواري المبني على تقرر  المؤ 
تظهر أهمية الاتصال الشخصي بالنسبة للمؤسسات العالمية اليو  من خلال ما تشير إلير  الإحصرائيات 
من أنَّ هناك عشرون مليون اجتماع يوميا  بالولايات المتحدة الأمريكية تجتمرع فيهرا إدارة المؤسسرات مرع 

رجي، ويررت  فيهررا نقرراش مختلررم القضررايا والانشررغالات المتعلقررة بررالأفراد والجماعررات لاتخرراذ الجمهررور الخررا
 (49).القرارات المناسبة والتعرم على البيئة المحيطة بها

 

 

 

 

 

 

                                                             
)49( -Larry A. Samuar, Jack Mills, « Oral Communication Speaking Across Cultures», 

9
th

 edition; U.S.A; Brown Benchmark, 2012,P.P 340 - 341. 

 



 الفصل الميداني للدراسة                                                                           
 

311 
 

 .التي تتواصل من خلالها المؤسسة مع جماهيرها  النشاطات الجوارية(: 37) رقم جدول

   التكرارات             

 الاحتمالات
 المجموع تنفيذ تحكم إطارات

 % ك % ك % ك % ك
حملات تحسيسية  توعوية 

حملات النظافة )ووقائية 
 (والتشجير  القوافل الجوارية

33 06.30 60 04.64 30 03.06 06 09.00 

حملات إعلامية لتقريب 
المؤسسة من المواطن 

حملة إصغا  إذاعة سيرتا )
FM) 

34 60 33 30.00 30 30.06 63 90.00 

تنظيم أحداث رياضية 
 وأنشطة ثقافية

30 33.43 30 33.33 30 36.03 36 96.00 

 طرق الأبواب وسيلة
 

34 60 33 63 33 66.36 64 00.00 

الرعاية والمشاركة في 
 الأعمال الخيرية

36 34.30 30 34.64 33 30.36 34 60.60 

 966 993 966 00 966 33 966 28 المجموع

 

 
 .يبين النشاطات الجوارية التي تتواصل من خلالها المؤسسة مع جماهيرها (: 00) الشكل
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حملات إعلامية لتقريب 
المؤسسة من المواطن 

حملة إصغاء إذاعة سيرتا )
FM) 

تنظيم أحداث رياضية 
 وأنشطة ثقافية

الرعاية والمشاركة في  وسيلة طرق الأبواب
 الأعمال الخيرية

 تنفيذ تحكم إطارات
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أبرررز النشرراطات الجواريررة الترري تقررو  بهررا شررركة توزيررع الشرررق بعلرري  (37)يكشررم الجرردول رقرر  
حيررث اسررتحوذت النشرراطات التحسيسرية والحمررلات التوعويررة والوقائيررة علررى غرررار  ،–قسررنطينة  –منجلري 

، تلتهررا وسرريلة %03.40حمررلات النظافررة والتشررجير والقوافررل الجواريررة علررى حصررة الأسررد بنسرربة بلغررت 
، الحمرررلات الإعلاميرررة لتقريررر  المؤسسرررة مرررن المرررواطن نسررربة %60.06طررررق الأبررروا  بنسررربة قررردرت بررررر 

رررا نشررراطات الرعايرررة والمشررراركة فررري %33.00اث رياضرررية وأنشرررطة ثقافيرررة ، تنظررري  أحرررد36.60% ، وأمَّ
 .من مجموع إجابات المبحوثين% 30.36الأعمال الخيرية فل  تتعد  نسبتها 

نسررررتطيع أن نستشررررم مررررن خررررلال هررررذه النسرررر  أنَّ الحمررررلات التحسيسررررية والتوعويررررة تُعَرررردُّ أكثررررر 
موضوع الدراسة، وقد كران الغررض مرن اسرتعمالها هرو  النشاطات الجوارية استخداما  من طرم المؤسسة

إبررراز الرردور الاجتمرراعي للمؤسسررة فرري المحافظررة علررى أرواح المررواطنين وممتلكرراته  وكررذا حمايررة البيئررة 
والمحيط الجواري مرن أخطرار التلروث، ولكري تحقرق المؤسسرة الأهردام المنتظررة مرن وراء هرذا النروع مرن 

عمرردت فرري أكثررر مررن مناسرربة إلررى تجنيررد العمررال واختيررار  ،(لتوعويررة الحمررلات التحسيسررية وا)النشرراطات 
الوقررت والمكرران المناسرر ، علررى غرررار الحملررة التحسيسررية مررن أخطررار الكهربرراء والغرراز الترري شرررعت فرري 

، إضررافة إلررى حملررة التشررجير المصررادفة لليررو  العررالمي 6330تنظيمهررا شررهر ديسررمبر الماضرري مررن عررا  
طرررارات المؤسسرررة وعرررائلاته مرررارس والتررري ضرررمت  30للشرررجرة  بالإضرررافة إلرررى إشرررراك تلاميرررذ  ،عمرررال وا 

 .المدارس الجوارية الواقعة ضمن نطاق عمل المؤسسة

واحررردة مرررن الوسرررائل والتقنيرررات  ،يُعتبرررر الانتقرررال مرررن برررا  إلرررى برررا  أو وسررريلة القرررد  عنرررد البرررا 
اء علاقررة شخصررية مررع أفررراد الأكثررر فعاليررة للاتصررال والتقررر  مررن الجمرراهير، لأنَّهررا تسررمح للمؤسسررة ببنرر

    وتعررردُّ هرررذه الوسررريلة فررري شرررركة توزيرررع الشررررق علررري منجلررري . مجتمعهررا الجرررواري المسرررتهدفين مرررن الحملرررة
مررن الأعمررال والأنشررطة الجواريررة الترري تركررز عليهررا كثيرررا  المؤسسررة موضرروع الدراسررة مررن  –قسررنطينة  –

مسررراهمة بعرررض الجمعيرررات الخيريرررة  خرررلال تعبئرررة شرررريحة مرررن عمرررال المؤسسرررة وأعوانهرررا، إضرررافة إلرررى
والسررلطات المحليررة للولايررة وكررذا جمعيررات الأحيرراء مررن أجررل القيررا  بحمررلات تحسيسررية وتوعويررة للصررالح 
العرررا ، فَجُرررلُّ عمرررل حملرررة طررررق الأبررروا  بوصرررفها نشررراط مرررن النشررراطات الجواريرررة الهامرررة للمؤسسرررة فررري 

اطق العمرانيررة والأحيرراء السرركنية الترري تقررع تواصررلها مررع جمهورهررا الخررارجي هررو تنقررل أعوانهررا إلررى المنرر
وعقد جلسات توعوية وتحسيسية مصغرة وبشكل مكثم لتنبيهه  بمخاطر الكهربراء  ،ضمن محيط عمل 

 .والغاز، لاسيما في الأوقات التي تكثر فيها الحاجة إلى استعمال هذه الطاقة الحيوية
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ة مجرال الدراسرة فري تواصرلها مرع فهذه الوسيلة التي أضرحت منرذ سرنوات مهمرة بالنسربة للمؤسسر
كانررررت نتيجرررة عمليرررة لانتشررررار ثقافرررة المواطنررررة والمسرررؤولية الاجتماعيرررة فرررري عررردد مررررن  ،بيئتهرررا الجواريرررة

         المؤسسرررررات الجزائريرررررة خرررررلال السرررررنوات الأخيررررررة، وبالترررررالي اسرررررتعملت مديريرررررة سرررررونلغاز بعلررررري منجلررررري
ين العلاقررة مررع المررواطنين والتقررر  مررنه ، كمررا حملررة طرررق الأبرروا  كررأداة ووسرريلة لتحسرر –قسررنطينة  -

تجسرردت العديررد مررن حمررلات طرررق الأبرروا  الترري نظمتهررا المؤسسررة بصررفة دوريررة ومسررتمرة فرري التركيررز 
المشررتركة مررع الهيئررات والسررلطات المحليررة ( المحليررة)علررى النشرراطات التحسيسررية ذات الأبعرراد الجواريررة 

كمديريرة الحمايرة  :والبيئي( التوعوي)ت الطابع الاجتماعي المختصة، لاسيما في الاعمال والنشاطات ذا
عبررر حملررة طرررق الابرروا  الترري قامررت بهررا المؤسسررة مطلررع السررنة الجاريررة والترري  ،المدنيررة ومديريررة البيئررة

والتري زار "  من أجل شرتا  دافرو ودون حروادث" تحت عنوان  6334جانفي  63إلى  30انطلقت من 
بالمكلفررة بالاتصررال وبعررض موظفررات قسرر  الاسررتقبال لمديريررة توزيررع  مرررفقين خلالهررا أعرروان الفرقررة التقنيررة

حري وتجمررع سركني علررى مسرتو  المدينررة الجديرردة  30مرا يقررر  عررن  –قسررنطينة  –الشررق علرري منجلري 
، وحسرر  تصررريح مرردير الشررركة فررذنَّ ()زيررارة منزليررة 036علرري منجلرري والخرررو ، ونفررذت مررا يزيررد عررن 

ربرررات البيررروت بضررررورة تررروخي الحيطرررة والحرررذر أثنررراء التعامرررل مرررع هرررذه المرررادة الحملرررة اسرررتهدفت توعيرررة 
المرتبطرررة  الحيويرررة والخطيررررة فررري نفرررس الوقرررت، إضرررافة إلرررى تزويرررده  بشرررروحات وافيرررة حرررول المخررراطر

  ().وكذا السلوك الواج  اعتماده في حالة وقوع حوادث ،باستعمال التجهيزات غير الصالحة

الحيررراة الاجتماعيررة للمرررواطنين، تعمرررل الإدارة علررى القيرررا  بحمرررلات ولتقررر  المؤسسرررة أكثررر مرررن 
التري دأبرت المؤسسرة موضروع الدراسرة علرى القيرا  بهرا  حملرة إصرغا إعلامية فري أشركال متعرددة أبرزهرا 

والتري تأخرذ طرابع حصرة مفتوحرة علرى الجمهرور المحلري  FMعبر أموا  إذاعرة سريرتا  6333منذ سنة 
ع لها ومحاولة إيجاد الحلول المناسبة والفعالة، أو عبر وسرائل الإعرلا  المحليرة لطرح انشغالات  والاستما

( Le Temps)وجريردة الوقرت جريدة النصر والأصريل والروطن :كالجرائد الناطقة بالعربية والفرنسية مثل
، زيرررادة علرررى التغطيرررات الاعلاميرررة للمحطرررة (96رقرررم  أنظرررر الملحرررق)إلررر  ...الصرررادرة باللغرررة الفرنسرررية

حملات التوعويررررة والتحسيسرررية التررري تقوبهرررا المؤسسرررة مجررررال الخاصرررة برررال FMرتا يالجهويرررة لإذاعرررة سررر

                                                             
    مع المكلفة بالاتصال على مستوى المؤسسةحسب مقابلة. 
   قسنطينة –علي منجلي  –حسب مقابلة مع مدير شركة توزيع الشرق. 
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الدراسررة وذلرررك كمرررا سرربقت الإشرررارة إليررر  مرررن قبررل، بالإضرررافة إلرررى التغطيررات الإعلاميرررة المرافقرررة لررربعض 
 .النشاطات الجوارية كحملات التشجير مثلا  

فكران  ،افيرة والرعايرة والمشراركة فري الأعمرال الخيريرةأمَّا تنظي  الأحداث الرياضية والأنشرطة الثق
لها نصي  ضئيل من النشاطات الجوارية التي تقرو  بهرا المؤسسرة مرن حرين سخرر، إلاَّ أنَّهرا وعلرى قلتهرا 
خصوصررا  مررع اتبرراع المؤسسررة لسياسررة التقشررم وترشرريد النفقررات، فذننررا نلمررس بررالرغ  مررن ذلررك اعتمادهررا 

مرن أجرل  ،المجتمرع المردنيلبعض النشراطات الثقافيرة والأحرداث الرياضرية بغايرة التقرر  مرن المرواطنين و 
ترقيررة حررس المواطنررة والمسررؤولية الاجتماعيررة كتنظرري  دورات رياضررية لفائرردة الأحيرراء السرركنية المُحَافِظَررة 
علررى نظافررة المحرريط، أو قيامهررا بتمويررل بعررض النشرراطات الترري تحمررل أبعررادا  وقيَّمررا  إنسررانية واجتماعيررة 

 .الجمعيات الخيريةكدع  تمويل بعض النوادي الرياضية الشبانية أو 

   في الأعمال الجوارية التي مؤسسات المجتمع المدني السلطات المحلية وإشراك (: 38) رقم جدول

– قسنطينة  –توزيع الشرق  شركةتقوم بها 

 

 
في الأعمال الجوارية التي تقوم مؤسسات المجتمع المدني إشرا  السلطات المحلية و يبين (: 00)الشكل 

– قسنطينة  –توزيع الشرق  بها شركة
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يمثرررل مرررد  إشرررراك السرررلطات المحليرررة ومؤسسرررات مرررن خرررلال الجررردول الرررذي برررين أيررردينا والرررذي 
المجتمع المدني في النشاطات والأعمال الجوارية التي تنظمها شركة توزيع الكهرباء والغاز للشررق علري 

أي أنَّ معظرر  أفررراد عينررة الدراسررة  ،%00.66، بلغررت نسرربة الررذين أجررابوا برررر نعرر  -قسررنطينة  –منجلرري 
تعمرررد إلرررى إشرررراك السرررلطات المحليرررة ومؤسسرررات المجتمرررع  -نة قسرررنطي –سرررونلغاز أكَّررردت أنَّ مؤسسرررة 

رررا الفئرررة الأخرررر  فررررأت أنَّ المؤسسرررة مجرررال  المررردني فررري الأحرررداث والنشررراطات الاتصرررالية الجواريرررة، وأمَّ
الدراسررة لا تعمررد فرري نشرراطاتها الاتصررالية وأعمالهررا الجواريررة إلررى إشررراك السررلطات المحليررة ومؤسسررات 

 %.00.46دلَّت علي  نسبة  المجتمع المدني، وذلك ما

مرررن خرررلال النسررر  المرررذكورة، يتضرررح لنرررا برررأنَّ غالبيرررة أفرررراد عينرررة الدراسرررة عبَّررررت عرررن مشررراركة 
وتعررررراون السرررررلطات المحليرررررة للولايرررررة وعررررردد مرررررن مؤسسرررررات وجمعيرررررات المجتمرررررع المررررردني فررررري الأعمرررررال 

بتنظيمهررا علررى مررردار  –قسررنطينة  –والنشرراطات الجواريررة الترري تقررو  شررركة توزيررع الشرررق علرري منجلرري 
وهو ما يبين أنَّ المؤسسرة مجرال البحرث لهرا علاقرات مؤسسراتية مرع السرلطات المحليرة والمجتمرع  ،السنة

المرردني، وخاصررة المؤسسررات الترري تعتمررد علررى الاحتكرراك والتواصررل المباشررر مررع الجمهررور، حيررثُ بينررت 
دد مرن السرلطات المحليرة بالولايرة حصيلة النشاطات الأخيرة التي قامرت بهرا المؤسسرة مشراركة معتبررة لعر

فرري الأعمررال الجواريررة المنظمررة مررن طرفهررا، فقررد صرررحت لنررا المكلفررة بالاتصررال فرري أكثررر مررن مناسرربة 
حاجة المؤسسة لدع  السلطات المحلية على مستو  الولاية، خاصة في عملية المرافقرة والترأطير وتروفير 

يرا  برالحملات التحسيسرية والقوافرل الجواريرة التري تقرود وسائل النقرل خرلال الخرجرات الميدانيرة أو أثنراء الق
حيراء السركنية خاصرة النائيرة منهرا، بهردم توعيرة المرواطنين الأأفراد الشركة لمختلرم المنراطق العمرانيرة و 

 ().من أخطار الكهرباء والغاز

 

 

 

 

 

 

                                                             
   مع المكلفة بالاتصال على مستو  المؤسسةحس  مقابلة. 
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تقوم طبيعة المؤسسات التي يتم إشراكها في الأعمال والنشاطات الجوارية التي (: 39) رقم جدول

– قسنطينة  –توزيع الشرق  شركةبها 

   التكرارات           

 الاحتمالات
 المجموع تنفيذ تحكم إطارات

 % ك % ك % ك % ك
 08.69 10 03.12 01 10.91 06 10.71 03 جمعيات خيرية
 / / / / / / / / سياسيةأحزاب ومنظمات 

 22.61 26 15.62 05 23.63 13 28.57 08 جمعيات رياضية واجتماعية
جمعيات ثقافية و نوادي 

 علمية
06 21.43 09 16.36 09 28.12 24 20.87 

 47.82 55 53.13 17 49.09 27 39.28 11 مهنية مؤسساتمديريات و 
 100 115 100 32 100 55 100 28 المجموع

 

 
توزيع  تقوم بها شركةطبيعة المؤسسات التي يتم إشراكها في الأعمال والنشاطات الجوارية التي  يبين(: 00) الشكل

– قسنطينة  –الشرق 

عررددا  مررن مؤسسررات القطرراع العررا  والمجتمررع المرردني الترري تسرراه  فرري ( 39)يمثررل الجرردول رقرر  
ررال الجواريررة الترري تقررو  بهررا شررركة توزيررع الشرررق علرري منجلرري  ، إذ تعررددت وتنوعررت -قسررنطينة  –الأعمَّ

إجابات المبحوثين فيما يخص هرذا السرؤال، حيرث احتلرت المرتبرة الأولرى المؤسسرات والمرديريات المهنيرة 
، ثرر  تلتهررا الجمعيررات الرياضررية %04.66مقارنررة بالمؤسسررات الأخررر  حيررث بلغررت  وذلررك بنسرربة معتبرررة
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وبعررررردها الجمعيرررررات الثقافيرررررة والنررررروادي العلميرررررة بنسررررربة اسرررررتقرت عنرررررد % 66.03والاجتماعيرررررة بنسررررربة 
ررا الجمعيرررات الخيريررر63.64% الأحرررزا  والمنظمرررات السياسررية فجررراءت الأولرررى بنسررربة ضرررعيفة لررر  و  ة، أمَّ
 .أمَّا الثانية فجاءت نسبتها منعدمة، %36.03تتعد  

من خلال تحليلنا لهذه النس ، نستنتج أنَّ المؤسسرة موضروع الدراسرة ترولي أهميرة كبيررة لإشرراك 
ولاسرريما  فرري الأنشررطة الاتصررالية ذات الأبعرراد الجواريررة، مؤسسررات المجتمررع المرردني والسررلطات المحليررة

مومرة العلاقرات الجمهرور الجرواري، خاصرة لأجرل ديالتي تربطها معها علاقات عمل وتعاون مباشرة مع 
بررراز دور لسررلطات العموميررة مررن خررلال المشرراركة والتنسرريق فرري تنفيررذ السياسررة المنتهجررة فرري ا الطيبررة وا 

 .تسيير المؤسسة

      أن شرررركة توزيرررع الشررررق علررري منجلررري ( 38)وكمرررا تمرررت الإشرررارة إليررر  سرررابقا  فررري الجررردول رقررر  
مرن خرلال  ، وذلركالسرلطات المحليرة والمجتمرع المردني فري الأعمرال الجواريرةتقو  بذشراك  -قسنطينة  –

، سجلت المؤسسرة مشراركة 6330أنَُّ  خلال السداسي الأخير من سنة  ()ما أكدت  لنا المكلفة بالاتصال
قطاعررررات محليررررة ومررررديريات مهنيررررة تابعررررة للولايررررة بشرررركل مسررررتمر وفرررري مختلررررم ( 36)وتعرررراون ثمرررراني 

مصررالح الولايررة مجسرردة فرري دعرر   :ة الترري تبررادر المؤسسررة بتنظيمهررا طرروال العررا  وهرريالنشرراطات الجواريرر
الوالي بشكل رئيسي، إلى جان  كل مرن مديريرة التربيرة ومصرالح الحمايرة المدنيرة ومديريرة الصرحة علرى 

 .مستو  الولاية والدرك الوطني، وكذا بلدية قسنطينة وفروع قطاع السكن ووسائل الإعلا  المحلية

 -قسررنطينة –بشررركة توزيررع الشرررق علررى منجلرري  ()هررذا الشررأن صرررحت المكلفررة بالاتصررالوفرري 
سررخانات المرراء ومختلررم )أنرر  ومرروازاة مررع حلررول فصررل الشررتاء الررذي يكثررر فيرر  اسررتعمال است التسررخين 

والتي لا تتوفر فري كثيرر مرن الأحيران علرى شرهادات مطابقرة لاسرتعمالها، بالإضرافة إلرى  ،(آلات الطهي
لتوصيلات الداخلية للغاز وانعدا  التهوية بالمنازل ما يؤدي إلى تسر  غراز ثراني أكسريد الكربرون خطر ا

سررب  حررالات الاختنرراق بالغرراز، فررذن المؤسسررة خررلال النصررم الثرراني مررن السداسرري الأخيررر لسررنة ي ذيالرر
برررادرت بتنظرررري  حمرررلات تحسيسررررية محليررررة بالتعررراون مررررع السررررلطات المحليرررة وبعررررض مؤسسررررات  6330

المجتمع المدني بالولاية، وبحس  ذات المصدر فذن المؤسسة تملك قائمة خاصة في هرذا الشرأن، حيرث 

                                                             
   بالاتصال على مستو  المؤسسةمع المكلفة حس  مقابلة. 
   لفة بالاتصال على مستو  المؤسسةمع المكحس  مقابلة. 
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لررى القطاعررات مشرراركة فرري النشرراطات الجهويررة المقامررة مررن طرررم شررركة توزيررع الشرررق علررى مررن بررين أُو 
إذ ترر َّ لحرد الأن زيررارة ثلاثرين مؤسسررة تربويرة لتوعيررة التلاميررذ  ،نجرد مديريررة التربيرة -قسررنطينة  –منجلري 

  من مخاطر تسر  غاز ثراني أكسريد الكربرون، مرع توزيرع مطويرات ومنشرورات متضرمنة للتردابير الواجر
ثانويرررات، ويعتبررررر  30متوسررررطات و 33 مدرسررررة ابتدائيرررة، 30اتخادهرررا فررري حالررررة تسرررر  الغرررراز، منهرررا 
ومديرية التربية اولوية للطررفين إذ تسرعى الشرركة  -قسنطينة –التعاون والتنسيق بين شركة توزيع الشرق 

ناجمرة عرن الغراز من خلال استهدام الأطفال المتمدرسين إلرى تلقرين النشرأ ثقافرة الحرذر مرن الأخطرار ال
الطبيعررري وجعلهررر  طررررم  فررراعلا  فررري الوقايرررة منهرررا علرررى مسرررتو  الأسررررة، وذلرررك بتررردخله  لتنبيررر  وترررذكير 
الأولياء بذجراءات السلامة وحسن التعامل مع التجهيزات المنزلية، إضرافة إلرى تنظري  المؤسسرة بالتعراون 

دارس موضروعها الوقايرة مرن مخراطر مسرابقة فري الرسر  مخصصرة لأطفرال المر مع مديرية التربية للولايرة
لتليهرررا مصرررالح الحمايرررة المدنيرررة التررري تعتبرررر هرري الأخرررر  مرررن أكثرررر القطاعرررات المحليرررة بالولايرررة . الغرراز

مشراركة فررروع  6330وبدايرة  6330مشراركة  وتعاونرا  مرع المؤسسررة مجرال الدراسرة، حيرث شررهدت نهايرة 
مؤسسرة فرري كثيرر مرن الأحررداث والنشراطات الجواريررة ومصرالح الحمايرة المدنيررة التابعرة ل قلري  الجررواري لل

التي تنظمها المؤسسة علرى غررار مشراركة أعروان الحمايرة  المدنيرة فري الحمرلات التحسيسرية والمعرارض 
التي تقو  بها الشرركة والتري لا تقتصرر فيهرا مصرالح الحمايرة المدنيرة علرى إبرراز وعررض وسرائل التردخل 

حرائق الناجمة عن انفجار الغاز، بل والمشاركة فري عمليرات التوعيرة خلال حالات الاختناق بالغاز أو ال
والتحسيس من خلال توزيع كتيبات وتنبي  الجمهور المحلي بأخطار هرذه المرادة القاتلرة، إلرى جانر  ذلرك 
قامت المؤسسرة موضروع الدراسرة بتنظري  وبرمجرة عردد مرن الأيرا  الولائيرة التحسيسرية بمسراهمة مرن والري 

م أساسررا  إلررى إطررلاع الجمهررور بمخرراطر الكهربرراء والغرراز، كمررا شررهدت الأعمررال الجواريررة الولايررة، تهررد
والنشرراطات الاتصررالية الترري تبررادر المؤسسررة إلررى تنظيمهررا مررن فترررة إلررى أخررر  إشررراك ومسرراهمة مصررالح 

 .ومديريات مهنية مختلفة كمديرية السكن والعمران ومصالح الأمن والدرك الوطني

لمشررراركة أيضرررا  فررري العمرررل الجرررواري الرررذي تقرررو  بررر  المؤسسرررة موضررروع ومرررن برررين المؤسسرررات ا
نجررد جمعيررات رياضررية واجتماعيرررة وكررذا جمعيررات ثقافيررة ونررروادي علميررة بنسرربة متقاربررة حيرررث  :الدراسررة

ررا الثانيررة فكانررت نسرربتها % 66.03بلغررت الأولررى  ، ويرجررع التقررار  فرري النسرر  بررين هاترر  %63.64أمَّ
الشركة الأ  ممثلة في مجمع سونلغاز بالجزائر العاصمة ومنهرا المؤسسرة  الجمعيات والمؤسسات إلى أنَّ 

مجررال الدراسرررة هررري واحررردة مرررن المؤسسرررات الرائررردة فررري مجرررال الرعايرررة الرياضرررية والعلميرررة، حيرررث تعتبرررر 
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وكرذا بعرض الجمعيرات الثقافيرة والعلميرة  ،الهبات والمسراعدات المقدمرة للجمعيرات الرياضرية والاجتماعيرة
  ولايرررة قسرررنطينة كذحرررد  الوسرررائل التررري تسرررتفيد منهرررا فررري خلرررق علاقرررة تعررراون وشرررراكة مرررع علرررى مسرررتو 

مؤسسات المجتمع المدني من أجل الدفع به  إلرى المشراركة والمسراهمة فري الحيراة الاجتماعيرة للمجتمرع 
الجررواري، فعلررى سرربيل المثررال سرررجلت مؤسسررة الشرري  عبررد الحميررد برررن برراديس مشرراركتها فرري كثيررر مرررن 

علرى مرردار  –قسرنطينة  –ات الاتصرالية الجواريرة التري نظمتهررا شرركة توزيرع الشررق علرري منجلري النشراط
الخمس سنوات الأخيرة، كالمشاركة في حملات التشجير التي نظمتها المؤسسة قبل ثلاث سرنوات تزامنرا  
مررع عيررد الشررجرة، إلررى جانرر  إطررلاق حملررة تحسيسررية مررن طرررم المؤسسررة مجررال البحررث بالتعرراون مررع 

للطفولة والشبا ، حيث ت َّ تزويد أطفال وشبا  بمطويات وكتيبرات توضريحية  "إبداا " جمعية الولائية ال
بهردم التوعيررة والوقايررة مررن مخراطر سرروء اسررتخدا  الغرراز والكهربرراء برالبيوت، كررذلك سررعت المؤسسررة فرري 

ة للمجتمررع المرردني السررنوات الثلاثررة الأخيرررة إلررى التنسرريق والتعرراون مررع بعررض الحركررات الجمعويررة التابعرر
على مستو  بلديتي علي منجلي والخرو  بقسرنطينة إلرى إشرراك عردد مرن الجمعيرات الخيريرة والحركرات 
الطلابيررة وأئمررة المسرراجد باعتبررراره  قررادة رأي مررؤثرين وهمرررزة وصررل مهمررة وفعالرررة فرري أوسرراط المجتمرررع 

لمتواجرررد مقرهرررا عبرررر مختلرررم الجرررواري، إضرررافة إلرررى مشررراركة أفررروا  مرررن الكشرررافة الإسرررلامية الجزائريرررة ا
 . الأحياء السكنية الواقعة ضمن محيط المؤسسة

 .محليالمجتمع التواصل مع الاستخدام المؤسسة للقوافل الجوارية في أهداو (: 40) رقم جدول

   التكرارات         

 الاحتمالات
 المجموع تنفيذ تحكم إطارات

 % ك % ك % ك % ك
التغلغل في النسيج 

للمجتمع الاجتماعي 
 القسنطيني

06 21.43 12 21.82 05 15.62 23 20 

إعطا  مؤسسة 
سونلغاز الصبغة 

 الاجتماعية و الانسانية

12 42.85 27 49.09 10 31.25 49 42.60 

التقرب أكثر من 
انشغالات المواطن 

 القسنطيني

10 35.71 16 29.09 17 53.12 43 37.39 

 100 115 100 32 100 55 100 28 المجموع
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إنَّ تفحررص نسرر  الجرردول أعررلاه يكشررم عررن أهرردام اسررتخدا  المؤسسررة مجررال الدراسررة للقوافررل 
       الجواريرررة فررري تواصرررلها مرررع مجتمعهرررا الجرررواري، حيرررث جررراء إعطررراء شرررركة توزيرررع الشررررق علررري منجلررري

نسانية كأول أهدام اسرتخدا  القوافرل الجواريرة مرن قبرل المؤسسرة والرذي  –قسنطينة - صبغة اجتماعية وا 
ثررر  تررلاه هررردم التقررر  مرررن انشرررغالات  ،%06.03عبرررت عنررر  فئررة معتبررررة مررن مجتمرررع الدراسرررة بنسرربة 

لتعبررر عرررن التغلغررل فررري النسررريج % 63وأخيرررا  جررراءت نسررربة % 04.03الجمهررور المحلررري بنسرربة بلغرررت 
 .الاجتماعي للمجتمع القسنطيني

القوافررل الجواريررة مررن مررن خررلال هررذه النسرر  نسررتنتج أن المؤسسررة مجررال الدراسررة تسررتعمل غالبررا  
أجررل إعطرراء الصرربغة الاجتماعيررة والانسررانية فرري كررل مررا يتعلررق بمجررال عملهررا ونشرراطها داخررل المؤسسررة 

أمرا  جديدا  على المؤسسة موضوع الدراسرة، حيرث تعرودت  عدُّ وهذا لا يُ  ،(مع محيطها الجواري)وخارجها 
الاقتصرادية العملاقرة فري الجزائرر والتري منذ سنوات على إبراز وجودها وتأدية دورها كذحرد  المؤسسرات 

مكانياتها المادية والبشرية في خدمرة جماهيرهرا بصرفة عامرة، وعلرى هرذا الأسراس  تسخر كامل طاقاتها وا 
المؤسسرة بتطبيرق وتقويرة هررذا الجانر  فري علاقتهرا بجماهيرهررا الداخليرة وأفرراد مجتمعهرا الجررواري  التزمرت

أنظر الجردول رقر  )الإشارة إلي  في جداول سابقة  تا تممعلى وج  الخصوص، ويظهر ذلك من خلال 
حيررث يررر  مسرريترو المؤسسررة التكفررل بانشررغالات المررواطن وحمايترر  الهرردم الأسررمى، كالاكتفرراء مررن ( 29

إلررر ، وحسررر  ...والتحسررريس التوعيرررة ،، تررروفير مشررراريع وفرررتح مناصررر  شرررغل(الكهربررراء والغررراز)الطاقرررة 
والقوافرل الجواريرة لا تخرر  عرن كونهرا تهردم بشركل أساسري إلرى إبرراز بالمكلفة بالاتصرال فرذنَّ الحمرلات 

الررردور الاجتمررراعي والانسررراني اتجررراه المرررواطنين والمجتمرررع عبرررر توعيتررر  وتحسيسررر  مرررن خرررلال الحمرررلات 
الإعلانيررة والملصررقات الحائطيررة أو القوافررل الجواريررة الترري تقَُرردَّ  فيهررا الإرشررادات للجمهررور والترري تصررور 

 .أنها في خدمة المجتمع والعمل الانسانيالمؤسسة على 

ومررن خررلال ملاحظتنررا المباشرررة يظهررر أنَّ ثقافررة العمررل الجررواري فرري المؤسسررة موضرروع الدراسررة 
بدأت تنتشر أكثر فأكثر خاصة مع تعود المؤسسة على استعمال النشاطات الجوارية علرى غررار القوافرل 

من خلال برنامج النشاطات والأحداث التي تنظمهرا المؤسسرة منرذ فتررة والتري   ما نلاحظوهذا  ،الجوارية
عرردا  انسررانيا  واجتماعيررا ، وربطهررا بالمسررؤولية الاجتماعيررة واعتبارهررا وسرريلة لخلررق رأت فرري هررذه الأنشررطة بُ 

صررلة وقرررر  برررين المؤسسرررة ومجتمعهررا الجرررواري، كمرررا أنَّ هرررذا الجانررر  دليررل حررري علرررى وعررري المؤسسرررة 
 .الاهتما  بالجوان  والأبعاد التي تحملها النشاطات المتفرعة عن الاتصال الجواريبضرورة 
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كمرررا كررران لاسرررتخدا  القوافرررل الجواريرررة مرررن قبرررل المؤسسرررة موضررروع الدراسرررة دور فررري النظرررر فررري 
مختلرم انشرغالات المرواطنين واستفسراراته  حرول القضرايا والمسرائل التري تهمهر ، وتعرد هرذه الوسريلة آليرة 

مسراعدة فري التقرر  مرن انشرغالات الجمهررور المحلري والتكفرل بمشراكل المرواطنين والإصرغاء لهرر  مهمرة لل
وتلقي اقتراحاته  حول مختلم المسائل المرتبطة بمجال الكهرباء والغراز، إذ بذمكران المرواطن مرن خرلال 

راقبرررة جرررودة الإمرررداد بالكهربررراء والغررراز ومبهرررذه الوسررريلة أن ينقرررل مشررراكل  لأعررروان المؤسسرررة فيمرررا يتعلرررق 
وبالتررالي  ،إلرر ، حتررى تررتمكن المؤسسررة مررن التكفررل بهررا ومتابعتهررا والنظررر فيهررا...التوصرريلات وسررلامتها

 .والتوضيحات التي تشغل بال المواطنين الاستفساراتتلقي وتقدي  كافة 

حمررررلات )فررررذنَّ سياسررررة العمررررل الجررررواري المعتمرررردة مررررن طرررررم المؤسسررررة  ()وحسرررر  المكلفررررة بالاتصررررال
تعكس بوضوح أهمية هذه النشاطات فري خلرق ( إل ...تحسيسية، قوافل جوارية، أبوا  مفتوحة، معارض

علاقررة وثيقررة بررين المؤسسررة مجررال الدراسررة وبيئتهررا الجواريررة مررن خررلال إعررلا  الجمهررور وتوعيترر  ونقررل 
 .في أقر  اسجالانشغالات  والتكفل بها 

فري عمليرة الاتصرال  كما يظهر مؤشر آخر يدل على أهمية اسرتخدا  المؤسسرة للقوافرل الجواريرة
والتواصل مع مجتمعها الجواري، وهرو مسرعاها إلرى التغلغرل فري النسريج الاجتمراعي للمجتمرع القسرنطيني 

لقضررايا الترري تمررس مررن خررلال المسرراعدة فرري تحمررل جررزء مررن الأعبرراء الاجتماعيررة فرري بعررض المسررائل وا
 SDE News مجلرة المؤسسرةإلر ، فقرد تطرقرت ...كعمليات التضامن والتبرع بالد   ،المحيط الجواري

إلرى محاولرة المؤسسرة تبنري سياسرة الانفتراح والتغلغرل  0690ديسرمبر فري  الصرادر 90رقم في عرددها 
وذلرك مررن خررلال ( المؤسسرة المواطنررة)فري النسرريج الاجتمراعي للمجتمررع الجرواري والتقررر  مرن المررواطنين 

 (99أنظر الملحق رقم ) .اعتبار المؤسسة جزء من محيطها المحلي الواقعة ضمن 

 

 

 

 
                                                             

   لفة بالاتصال على مستو  المؤسسةمع المكحس  مقابلة. 
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 ."حملة طرق الأبواب " أهداو استخدام المؤسسة للحملات التحسيسية (: 41) رقم جدول

   التكرارات             

 الاحتمالات
 المجموع تنفيذ تحكم إطارات

 % ك % ك % ك % ك
تنمية الوعي لدى الجمهور 
المحلي بأهمية المراقبة 
الدورية لأنابيب توصيل 

 الكهربا  والغاز

11 39.28 21 38.18 12 37.50 44 38.26 

 27.82 32 28.12 09 27.27 15 28.57 08 .المواطنتقريب المؤسسة من 

التنبيه بكيفية الاستعمال 
الصحيح والسليم لأجهز  
 الكهربا  والغاز في المنازل

09 32.14 19 34.54 11 34.37 39 33.91 

 100 115 100 32 100 55 100 28 المجموع

 

 
 "حملة طرق الأبواب " أهداو استخدام المؤسسة للحملات التحسيسية يبين (: 03) الشكل

أنَّ للحمررلات ( 41)لقرد كشرفت الدراسرة الميدانيرة مرن خرلال لغرة الأرقرا  الرواردة فري الجردول رقر  
التحسيسررية وبالتحديررد وسرريلة طرررق الأبرروا  دور فرري تنشرريط الاتصررال الجررواري لررد  شررركة توزيررع الشرررق 

0 

5 

10 

15 

20 

25 

30 

35 

40 

تنمية الوعي لدى الجمهور المحلي 
بأهمية المراقبة الدورية لأنابيب 

 توصيل الكهرباء والغاز

التنبيه بكيفية الاستعمال الصحيح  .تقريب المؤسسة من المواطن
والسليم لأجهزة الكهرباء والغاز في 

 المنازل

 تنفيذ تحكم إطارات
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وذلك من خلال تحديد الأهدام التري مرن أجلهرا تسرتخد  المؤسسرة موضروع  ،–قسنطينة  –علي منجلي 
 :الدراسة هذه الوسيلة، وقد جاءت النس  التي عبرت عن رأي المبحوثين كما يلي

 %.06.60تنمية الوعي لد  الجمهور المحلي بأهمية المراقبة الدورية لأنابي  توصيل الكهرباء والغاز  -
 %.00.33لصحيح والسلي  لأجهزة الكهرباء والغاز في المنازل التنبي  بكيفية الاستعمال ا -
 %.64.66تقري  المؤسسة من المواطن  -

يتضررح مررد  اهتمررا  المؤسسررة موضرروع  ،مررن خررلال البيانررات الإحصررائية المتقاربررة إلررى حرردو مررا
الدراسرررة بتنظررري  حمرررلات لطررررق الأبررروا  بهررردم تنميرررة الررروعي لرررد  الجمهرررور المحلررري بأهميرررة المراقبرررة 

لمنتظمررة لتوصررريلات الكهربرراء والغررراز وكررذا التنبيررر  بكيفيرررة الاسررتعمال السرررلي  لأجهررزة الكهربررراء والغررراز، ا
        حيرررث يُعَررردُّ هرررذين الهرررردفين مرررن أهررر  وأبررررز الأهرررردام التررري تسرررعى شرررركة توزيررررع الشررررق بعلررري منجلرررري 

التحسريس مرن أخطرار لغرسها في ذهن أفراد مجتمعهرا الجرواري، ويعتبرر عنصرر التوعيرة و  –قسنطينة  –
تسرررربات الغررراز طررروق النجررراة لكثيرررر مرررن مسرررتعملي هرررذه الطاقرررة الحيويرررة خاصرررة بالنسررربة لربرررات البيررروت 
اللاتي يقضين يوميا  وقتا  طويلا  في استعمال الأجهزة التي تعمل على الكهربراء والغراز الطبيعري كرأجهزة 

كبيررين فري كيفيرة التعامرل معهرا، ولا سريما التدفئة أو الأجهزة الكهررو منزليرة، التري تتطلر  عنايرة ووعري 
ما تعلق بمسرألة المراقبرة المسرتمرة للتوصريلات الغازيرة واتبراع شرروط الأمرن والسرلامة، وفري هرذا السرياق 

      قرررا  أعررروان مديريرررة التوزيرررع  لعلررري منجلررري  6330أنَّررر  وخرررلال سرررنة  ()صررررحت لنرررا المكلفرررة بالاتصرررال
بكررل مررن  0333سررية ترر َّ مررن خلالهررا طرررق أبرروا  ثلاثررة ألام منررزل بعرردَّةِ حمررلات تحسي –قسررنطينة  –

وكررذا بلررديات الخرررو  وديرردوش مررراد وحامررة  ،المدينررة الجديرردة علرري منجلرري والمدينررة الجديرردة ماسينيسررا
بوزيان قصد توعية المواطنين وتشرجعيه  علرى القيرا  بالصريانة اللازمرة لوسرائله ، خاصرة وسرائل التدفئرة 

أرواح كثيررر مررن العررائلات، وتعررد فترررة مررا قبررل حلررول فصررل الشررتاء الفترررة الأنسرر   الترري تحصررد كررل سررنة
صرلاح  للقيا  بحملات طرق الأبوا  حتى يتسنى للمواطنين الوقرت الكرافي لصريانة الشربكات والمرداخن وا 

 .الأجهزة المختلفة

                                                             
   مع المكلفة بالاتصال على مستو  المؤسسةحس  مقابلة. 
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وحسررر  ذات المتحدثررررة فررررذن تحسرررريس الجمهررررور المحلرررري بأهميررررة مراقبررررة وتنظيررررم التوصرررريلات 
أحرررادي أكسررريد  انبعررراثالداخليرررة للكهربررراء والغررراز علرررى مسرررتو  المنرررازل مرررن شرررأن  التقليرررل مرررن حررروادث 

أنَّ  -قسررنطينة –بمديريررة التوزيررع علرري منجلرري  مسررؤولالكربرون الترري تررؤدي إلررى حررالات اختنرراق، ويؤكرد 
طرررق " نتيجررة لحمررلات التحسرريس الدوريررة الترري دئبررت علررى القيررا  بهررا منررذ سررنوات ولاسرريما وكريررة المدي

بالغررراز مقارنرررة بالسرررنة التررري  الاختنررراقتراجعرررا  ملحوظرررا  فررري عررردد حررروادث  6330سرررجلت فررري " الأبرررواب 
اختنرراق وحالرة وفرراة واحردة، فرري حرين سررجلت تسررع حرالات  6330، حيرث سررجلت خرلال (6330)سربقتها
تسرعت عشرر حالرة اختنراق وحرالتي وفراة، وهرذا يعردُّ مؤشررا  واضرحا  علرى  6330س الفترة من سنة في نف

دَ أعرروان الفرررق الميدانيررة علررى القيررا  بهررا إلررى البيرروت مررن أجررل  أهميررة هررذه الخرجررات الميدانيررة الترري تعرروَّ
مداده  بالمعلومات والتوضيحات الخاصة باستعمال هذه الطاقة  .توعية السكان وا 

أنَّرر  ومررن خررلال تجربترر   ()يؤكررد رئرريس مصررلحة الفرقررة التقنيررة بالمؤسسررة موضرروع الدراسررةكمررا 
لايرررزال هنررراك عوائرررل وربرررات بيررروت  ،الطويلرررة فررري الميررردان ومعايشرررت  لكثيرررر مرررن حمرررلات طررررق الأبررروا 

يجهلرررون الكيفيرررة الصرررحيحة والطريقرررة السرررليمة لاسرررتعمال الأجهرررزة التررري تعمرررل علرررى الغررراز أو الكهربررراء، 
ولررذلك تقررو  مصررلحت  مررن فترررة إلررى أخررر  بزيررارات ميدانيررة وطرررق أبرروا  منررازل السرركان المحليررين الررذين 

رتفع فيها نسبة الجهل والأمية بهدم تلقيرنه  الطررق يعيشون في عزلة أو في مناطق نائية أو تلك التي ت
التري تقرو  ( طررق الأبروا )منزليرة، فقرد كشرفت هرذه الحمرلات  اسمنة والسليمة لاستعمال الأجهزة الكهررو

بقواعرد السرلامة أثنراء  الالترزا تهراون أصرحا  البيروت فري  -قسرنطينة –بها شركة سونلغاز علي منجلري 
 . لك يعود بشكل كبير إلى عامل التعود على استخدا  هذه الطاقةاستعمال الغاز والسب  في ذ

رررا تقريررر  المؤسسرررة مرررن المرررواطن فكررران لهرررا أيضرررا  حصرررة مرررن أهررردام ال مرررلات التحسيسرررية حأمَّ
بالنسرربة للمؤسسررة موضرروع الدراسررة، حيررث يررت  خررلال هررذه الحمررلات " حملررة طرررق الأبررواب " الجواريررة 

ميع فئرات المجتمرع بمرا فريه  فئرة المكفروفين، حيرث خُصتصرت لهر  التنقل إلى البيوت وتوزيع مطويات لج
فرري مبررادرة تعرد الأولررى مررن نوعهررا، إضررافة إلرى أنَّ هررذا النرروع مررن الحمررلات يعرردُّ  بنظررام البرررايمطويرات 

فرصة لوقوم المواطن عن قر  علرى عمرل المؤسسرة ونقرل انشرغالات  إلرى العمرال وأعروان الفررق التقنيرة 

                                                             
  حس  مقابلة مع مسؤول مصلحة الفرقة التقنية على المستو  المؤسسة. 
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الكهرباء والغاز، وبالتالي مرافقة المؤسسرة للمرواطن وتقريبر  منهرا بهردم تعزيرز الثقرة حول كل ما يتعلق ب
 ()تجعل منها مؤسسة مواطنة بامتياز وخلق علاقة اجتماعية بين الطرفين

إلرى أنَّ المؤسسرة مجرال الدراسرة تسرعى تحليلنرا لمعطيرات هرذا الجردول وعلير  نخلرص مرن خرلال 
إلى جعل سلامة المواطن جزءا  من جدول الأعمرال اليرومي، وذلرك مرن خرلال العمرل علرى تعزيرز الروعي 
بواسررطة حمررلات ووسررائل اتصررالية كحملررة طرررق الأبرروا  الترري ترمرري مررن خلالهررا المؤسسررة إلررى التوعيررة 

هررررا الجرررواري مررررن جهررررة، وتحقيرررق مبرررردأ التقررررار  جتمعملأفررررراد  والاستشرررارةوالتحسررريس وتقرررردي  المسرررراعدة 
 .والتواصل المباشر بينها وبين المواطن من جهة أخر 

 .للحملات التشجيرية في التواصل مع المحيط الجواري ش.ت.شأهداف استخدام (: 42) رقم جدول

   التكرارات         

 الاحتمالات
 المجموع تنفيذ تحكم إطارات

 % ك % ك % ك % ك
الوضرررع البيئررري فررري تحسرررين 

المدينرررة  وزيررراد  المسررراحات 
 .الخضرا 

07 25 18 32.73 06 18.75 31 26.96 

تنميررررة الرررروعي البيئرررري لرررردى 
الجمهررور القسررنطيني بأهميررة 
 التشجير في الحد من التلوث

04 14.29 10 18.18 09 28.12 23 20 

نشرررر ثقافرررة العمرررل الجرررواري 
  التطرررررروعي بررررررين المؤسسررررررة 

 والمواطن

02 07.14 04 07.27 02 06.25 08 06.95 

ترررررروفير منرررررراطق وفضررررررا ات 
ترررررررررويح لأفررررررررراد المجتمررررررررع 

 الجواري

01 03.57 03 05.45 03 09.37 07 06.08 

ترسررررررريخ ارتبررررررراط المرررررررواطن 
 القسنطيني بمحيطه الجواري     

02 07.14 05 09.09 04 12.50 11 09.57 

 30.43 35 25 08 27.27 15 42.85 12 تحسين صور  المؤسسة
 100 115 100 32 100 55 100 28 المجموع

                                                             
   مع المكلفة بالاتصال على مستو  المؤسسةحس  مقابلة. 
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للحملات التشجيرية في التواصل مع المحيط  –قسنطينة  –توزيع الشرق  أهداو استخدام شركةيبين (: 00) الشكل

 .الجواري

المقرررد  لأفرررراد عينرررة الدراسرررة علرررى  الاسرررتبياننلاحرررظ مرررن النترررائج المتحصرررل عليهرررا مرررن خرررلال 
مرررن المحرررور ( 42)فيمرررا يخررص السرررؤال رقررر   –قسرررنطينة  –مسررتو  شرررركة توزيرررع الشررررق بعلرري منجلررري 

الثاني الذي يدور حول أهدام استخدا  المؤسسة موضوع الدراسة للحملات التشرجيرية فري التواصرل مرع 
هرررا، غيرررر أنَّ أهررردام اسرررتخدا  المؤسسرررة محيطهرررا الجرررواري، فقرررد جررراءت نسررربة الأجوبرررة متباينرررة فيمرررا بين

لحملات التشجير تبقى في مجملها تمس كل الخيارات التي ت َّ طرحها في هذا السؤال مرع تسرجيل تبراين 
مررن مجمرروع % 03.00ثلررة برررررر مَ فرري بعررض الإجابررات بالمقارنررة مررع الأخررر ، حيررث اعتبرررت الأغلبيررة المُ 

المؤسسررة مررن أهرر  الأهرردام الترري ترردفع بهررا إلررى توظيررم العينررة المقصررودة بالدراسررة أنَّ تحسررين صررورة 
مررنه  أنَّ تحسرررين % 60.30حمررلات التشررجير فرري التواصررل مررع الجمهرررور الخررارجي، فرري حررين اعتبررر 

وزيررادة رقعررة المسرراحات الخضررراء هررو هرردم بررارز فرري حملررة التشررجير الترري  ،الوضررع البيئرري فرري المدينررة
رررررا نسررررربة             فررررراعتبرت أنَّ اسرررررتخدا  شرررررركة توزيرررررع الشررررررق بعلررررري منجلررررري % 63تقرررررو  بهرررررا المؤسسرررررة، أمَّ

لحمررلات الغرررس والتشررجير القصررد مررن وراءه ترسرري  ارتبرراط المررواطن القسررنطيني بمحيطرر   -قسررنطينة –
أنَّ تنظرري  حمرلات التشرجير مرن طررم المؤسسررة % 30.36وَ % 30.30رت مرا نسربت  الجرواري، واعتبر

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 

 .تحسين الوضع البيئي في المدينة، وزيادة المساحات الخضراء

تنمية الوعي البيئي لدى الجمهور القسنطيني بأهمية التشجير في 
 الحد من التلوث

 نشر ثقافة العمل الجواري التطوعي بين المؤسسة و المواطن

 توفير مناطق وفضاءات ترويح لأفراد المجتمع الجواري

ترسيخ ارتباط المواطن القسنطيني بمحيطه الجواري     

 تحسين صورة المؤسسة

 إطارات تحكم تنفيذ
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مجرررال الدراسرررة الهررردم منررر  هرررو نشرررر ثقافرررة العمرررل الجرررواري التطررروعي برررين المؤسسرررة والمرررواطن وتررروفير 
 .أماكن وفضاءات ترويح لأفراد المجتمع المحلي على التوالي

المؤسسررة موضرروع الدراسررة تررولي أهميررة  نسررتنتج مررن خررلال ملاحظتنررا لنتررائج الجرردول أعررلاه أنَّ 
كبيرررة لحمررلات التشررجير فهرري تسررتعمل هررذه الوسرريلة لتمريررر الرسررائل الترري تحمررل أبعررادا  اجتماعيررة وبيئيررة 

، وبالترالي تررك "سونلغاز مؤسسة صديقة للبيئرة " عبر نشر ثقافة المحافظة على المحيط بصفة عامة 
مرن خرلال ترسري  ارتبراط ( أفراد المجتمع الجرواري للمؤسسرة)الانطباع الحسن عنها في أذهان جماهيرها 

صررورة المؤسسررة بالعمررل الاجتمرراعي والبيئرري مررن خررلال غرررس الأشررجار وخلررق مسرراحات خضررراء، وهررو 
الهدم الذي لطالما سعت المؤسسة إلى تحقيقر ، ففضرلا  عرن دورهرا الاقتصرادي والتجراري تعتبرر مديريرة 

اطنررة ومسررؤولة اجتماعيررا  تعمررل علررى ترقيررة الحيرراة الاجتماعيررة مؤسسررة مو  –قسررنطينة  –توزيررع الشرررق 
للمواطنين عبر تنظي  حملات تشجير تتو  بتحسين صورة وسمعة المؤسسة لد  أفراد الجمهرور المحلري 

 ,HSE : Health, Securityمررن خررلال اسررتحداث المؤسسررة لنظررا  الصررحة والسررلامة البيئيررة 

Environment)،  علرررى السرررلامة البيئيرررة للمرررواطنين وكرررذا الحفررراظ علرررى وذلرررك مرررن أجرررل المحافظرررة
ففري هرذه النقطرة اتبعرت الشرركة نهرج المسرؤولية الاجتماعيرة وذلرك  .(50)الموارد الطبيعية للأجيرال القادمرة

من خلال تطروير نظرا  متميرز لإدارة الصرحة والمحافظرة علرى البيئرة، تر  وضرعُُ  لمراعراة جميرع النرواحي 
التي من شأنها أن تلع  دورا  في الصحة والأمرن البيئري لأفرراد المجتمرع الجرواري عرن طريرق تروفير بيئرة 

  (51).مة في الجهود الوطنية للتشجيرنظيفة والمساه

وتقرراس صرررورة المؤسسرررة بأثرررار أعمرررال وأنشرررطة هرررذه الأخيررررة علرررى البيئرررة الطبيعيرررة وجماهيرهرررا، 
وعلي  فذنَّ المؤسسة مجال الدراسة وبضمانها لجان  الربحية والنمو بسب  انعدا  المنافسرة، فذنهرا تسرعى 

لال وضع وتنظي  برامج ونشاطات بيئيرة علرى غررار من خ والاجتماعيأيضا  إلى ضمان الجان  البيئي 
ولتأكيررد مررا ترر  اسررتنتاج ، فررذنَّ الكثيررر مررن الدراسررات الغربيررة وفرري مقرردمتها . حمررلات التشررجير والنظافررة

كلرررود شررراربول الدراسرررة التررري قرررا  بهرررا الباحرررث الفرنسررري فررري علررر  الرررنفس الاجتمررراعي والعمرررران البيئررري 

                                                             

 
(50)

 .30-36، ص6330، ديسمبر 30، العدد رق  SDE Newsمجلة أخبار شركة توزيع الشرق   - 
 
، منشرررور علررررى الموقررررع المسررررؤولية الاجتماعيررررة ميرررزة اسررررتراتيجية خالقرررة للقيمررررةبابرررا عبررررد القرررادر وَ وهيبررررة مقرررد ،  - (51)

  02/02/2017 تاري  الاطلاع            http//iefpedia.com/arab/pp= 19505 : الإلكتروني 
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Claude Charbol 
عملية خلق صورة ذهنية وتحسرينها بالنسربة للمؤسسرات تعتمرد علرى تؤكد أنَّ ( 52)

مجموعررة مررن المعررايير والمحررددات وفرري طليعتهررا جررودة المنررتج أو الخدمررة، اسررتخدا  أصررول وموجررودات 
والعمرل علررى . المؤسسرة بشركل أمثرل، جرودة الإدارة وصرداقتها مرع البيئررة والمحريط الجغرافري المرتبطرة بر 

لد  جماهير المؤسسة داخليا  وخارجيرا  لا يقتصرر فقرط علرى بعرض العناصرر  تشكيل صورة ذهنية حسنة
نَّمرا يشرمل  كالكادر البشريَ أو القادة أو الخدمات التي تقدمها، ولا فلسفتُها وتاريخهرا، أو حترى موقعهرا، وا 
، أيضررا  التركيررز علررى دورهررا فرري خدمررة المجتمررع ومسرراهمتها فرري الحيرراة العامررة الاجتماعيررة والاقتصررادية

 .وكذا إبراز نجاحاتها وآثارها الإيجابية على البيئة والانسان

كمررا أنَّ تحسررين الوضررع البيئرري فرري المدينررة، وزيررادة المسرراحات الخضررراء يُعَرردُّ هرردفا  مررن أهرردام 
لحمررررلات التشررررجير والترررري –قسررررنطينة  –اسررررتخدا  شررررركة توزيررررع الكهربرررراء والغرررراز للشرررررق علرررري منجلرررري 

ا ، بسب  تزايرد التوسرع العمرانري فري المدينرة، حيرثُ  تهردم المؤسسرة مرن أصبحت تشهد انخفاضا  مستمر 
وزيرررادة مسررراحة الحررردائق  ،خرررلال حمرررلات الغررررس والتشرررجير إلرررى خلرررق بيئرررة قسرررنطينية نظيفرررة وصرررحية

والفضررراءات الخضرررراء علرررى طرررول المحررريط الجرررواري للمؤسسرررة، وهرررو مرررا يسررراه  بقررردر كبيرررر فررري توطيرررد 
د المجتمع الجواري حيث يلتقون ويتعرفون على بعضه  البعض، إلرى جانر  الروابط الاجتماعية بين أفرا

العناية بتجميرل الوجر  العرا  للمدينرة والمحريط الجرواري القرير  مرن المؤسسرة بشركل خراص، وذلرك بغررس 
 .مختلم أنواع الأشجار والنباتات

مرن  –قسرنطينة  –ي كما تبرز أيضا  مجهودات مديرية توزيع الكهرباء والغاز للشررق علري منجلر
خلال العمل البيئي الجواري إلى خلق رابرط قروي برين الفررد ومحيطر ، لأنر  بحاجرة إلرى وجرود مكران تهردأ 

ضُرر  الكثيررر مررن عنرراء ومشررقة العمررل وتررزداد أهميررة . فيرر  نفسرر  ويسررتريح فيرر  جسررم  ويررأنس بجمالرر  ويعوت
مسررراحات خضرررراء علرررى حمرررلات التشرررجير فررري تحسرررين الوجررر  الحضرررري للمدينرررة مرررن خرررلال تخصررريص 

جوانرر  الطرقررات وفرري المتنزهررات والحرردائق، بالتررالي الاسررتفادة منهررا فرري التحسررين مررن الشرركل العمرانرري 
 .للمدينة

                                                             
)52(

  -Charbol Claude, « Pour une Psycho-Socio pragmatique de l’agir communicationnel 

vers l’environnement », cahier de linguistique française, Paris, 2004, P.197. 
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ومررن آثرررار المحافظرررة علرررى البيئرررة وتحسرررين وضرررع المحررريط الجرررواري للمررردن، نجرررد الدراسرررة التررري 
والترري بينررت دور حمررلات التشررجير فرري التررأثير غيررر  (53)معهررد بحرروث البيئررة والتلرروث بفرنسرراأجراهررا 

المباشر في رفع الانترا  والانتاجيرة لرد  سركان المردن والقرر  والأقرالي  المحليرة مرن خرلال الردور النفسري 
والبيئررري الرررذي تلعبررر  عمليرررة التشرررجير، والتررري تُكسررر  الجمهرررور سرررلوكيات صرررحية ونفسرررية سرررليمة نتيجرررة 

باعتبارهرا ممتلكرات شخصرية للأفرراد ( إل ...، غابات، مساحات خضراء،حدائق)العناية بالبيئة والأشجار
ويج  الحفراظ عليهرا، كمرا يعتبرر إدخرال العنصرر النبراتي مرن خرلال عمليرات الغررس والتشرجير مرن أهر  

الحرارة في المدن والأقالي  الجوارية خاصة فري فصرل الصريم،  درجةالعناصر التي تساعد في انخفاض 
أيضررا  إلررى مفعررول ذلررك علررى الجانرر  الصررحي للمررواطنين والوجرر  العمرانرري بصررفة وقررد أشررارت الدراسررة 

 .عامة

ويمكرن الإشرارة أيضررا  إلرى أحرد الأهرردام التري أضررحت المؤسسرة موضروع الدراسررة تسرتعملها فرري 
مرررن خررلال القيرررا  بحمرررلات تشررجير داخرررل محيطهرررا الجرررواري  ،إبررراز كيانهرررا كمؤسسرررة مسررؤولة اجتماعيرررا  

ة الوعي البيئي لد  الجمهرور القسرنطيني بأهميرة التشرجير فري الحرد مرن التلروث، وذلرك والمتمثل في تنمي
من خلال رفع حس المسؤولية لد  المرواطن القسرنطيني اتجراه حمايرة الأشرجار والمحافظرة عليهرا، حيرث 
 تعمررل الأشررجار بمختلررم أنواعهررا وأشرركالها علررى حمايررة البيئررة والتقليررل مررن تلرروث الهررواء، إذ أنَّ عمليررة
طررلاق الأكسررجين  التشرجير علررى المررد  البعيررد تقررو  بامتصرراص ثراني أكسرريد الكربررون والغررازات السررامة وا 
الضروري للتنفس، كمرا تسراه  حمرلات التشرجير التري تقرو  بهرا المؤسسرة موضروع الدراسرة فري الحرد مرن 

سرريارات، الترردهور المنرراخي وتزويررد الشرروارع المحليررة بالظررل وامتصرراص الضررجيج النرراج  عررن محركررات ال
 ().ورفع المستو  الجمالي للمدينة والحد من انجرام التربة وزيادة خصوبتها ومقاومة الرياح

                       -وسرررط –التررري تصررردر عرررن مرررديريات التوزيرررع شررررق "  الاتحاديرررةأخبرررار " وقرررد أشرررارت مجلرررة 
 أيرن  (90)وغر ، بالتعاون مع الاتحادية الوطنية لعمَّال الصناعات الكهربائية والغازية في عرددها رقر  

                                                             

)53  - ( Institut Français des Recherches en Environnement et Pollution, «L’environnement 

au cœur du débat   public », Article publié sur le site : www.vie-publique.fr/ actualité/ à la 

une/ IFREP/ vu le 24.01.2017 
   33:03: على الساعة  33/34/6330يو  .  قسنطينة –علي منجلي  –حس  مقابلة مع مدير شركة توزيع الشرق  

 

http://www.vie-publique.fr/
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خُصصررت الصررفحة الأولررى مررن المجلررة لإبررراز ضرررورة تنميررة الرروعي البيئرري لررد  المررواطن وخاصررة فئررة 
     .(90رقم  أنظر الملحق. )الأطفال وذلك للمحافظة على محيط نظيم وخالي من التلوث

 "تومراس برررري رانردرووب " مرع رأي البروفيسرور "  الاتحاديرةأخبار " ويتوافق هذا الطرح لمجلة 
الخبير لرد  المركرز الردانماركي للتشرجير والتخطريط وهندسرة المنراظر، وعضرو منظمرة الأغديرة والزراعرة 

في مجررد رررس الأشرجار أنَّهُ لا يك" للأم  المتحدة في مجال الوعي البيئي والتنمية الحضرية الذي قال 
فرري حرردِّ ذاترره حتررى نقررول أنَّ المؤسسررات صررديقة للبيئررة  بررل لا بررد مررن ررررس ثقافررة حمايررة المحرريط 
والحفرراظ عليرره والتأكررد مررن أنَّ هنررا  وعيررا  عامررا  بررين السرركان بأهميررة الأشررجار فرري الحررد مررن ظرراهر  

  (54) ."التلوث

كما كان للدور التحسيسي والتوعوي نصي  من الأهدام العامة لحملات التشجير التي تنظمهرا 
المؤسسررة فرري الوسررط الجررواري، حيررث أنَّ هررذه الأخيرررة سررعت مررن خررلال مختلررم حمررلات التشررجير الترري 
قامرررت بهرررا لفائررردة المحررريط الجرررواري إلرررى ترسررري  ارتبررراط المرررواطن القسرررنطيني ببيئتررر  المحليرررة مرررن خرررلال 

على اسرتراتيجية اتصرالية تقرو  أساسرا  علرى التعامرل مرع الجمهرور المحلري براختلام خصائصر   لاعتمادا
وسررمات ، فكررل نشرراط اجتمرراعي علررى غرررار حمررلات الغرررس والتشررجير مررثلا  يكررون لهررا صررد  لررد  أفررراد 
المجتمرررع الجرررواري عرررن طريرررق المقرررالات الصرررحفية والتصرررريحات، المنشرررورات واللافترررات، أو الحصرررص 

لتلفزيونيرررة والإذاعيرررة الخاصرررة أو الحررروارات التررري مرررن شرررأنها تقررردي  خدمرررة إعلاميرررة ذات نوعيرررة لفائررردة ا
المواطن وتساه  في بناء وترسي  العلاقة بين الفرد القسنطيني ومجتمع  الجواري، بهردم تنميرة الأنمراط 

ي تقويررة العلاقررة برررين السررلوكية لديرر  والتصرررم بذيجابيررة اتجرراه بيئترر  ومحيطررر  الررذي يعرريش فيرر ، وبالتررال
 (55).المواطن ومحيط  ومن  مع المؤسسة الراعية للحملة أو النشاط

لقد كان لتبني المؤسسة في عديد المرات سياسة التقر  من المواطنين وحمايرة المحريط الجرواري 
التابعة ل  من خلال اسرتعمال حمرلات التشرجير هردم تسرعى مرن خلالر  إلرى نشرر ثقافرة العمرل الجرواري 

                                                             

 
(54)

مقررال منشررور . 6330، منظمررة الأغديررة والزراعررة للأمرر  المتحرردة، التشررجير لمرردن خضررراءتومرراس برررري رانرردروو ،  - 
  30/303/6330: تررراري  الاطرررلاع   //i4185a. PDF-www.fao.org/3/ahttp: علرررى الموقرررع الإلكترونررري 

 د 03وَ  33:  الساعة 
، 6330، رسالة دكتوراه غير منشور، جامعة الجزائر استراتيجية إدارة حماية البيئة في الجزائرسنوسي خنيش،  -( 55)

 .300ص

http://www.fao.org/3/a-
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طررروعي فررري نفررروس الجمهرررور المحلررري عبرررر فرررتح المجرررال للمرررواطنين للمشررراركة فررري عمليرررات التشرررجير الت
مرررارس  63خصوصرررا  فئرررة الأطفرررال والشررربا ، حيرررث نظمرررت المؤسسرررة بمناسررربة اليرررو  العرررالمي للشرررجرة 

حملرررة تشررررجير ونظافررررة واسررررعة مسرررت الأحيرررراء السرررركنية بالمدينررررة الجديررردة علرررري منجلرررري وبلديررررة  6330
سررة ك بالتنسرريق مررع ديرروان الترقيررة والتسرريير العقرراري بالولايررة وبمشرراركة مديريررة البيئررة ومؤسالخرررو ، وذلرر

شررجيرة  033فررذنَّ الحملررة قررد كُلتلررت بغرررس حرروالي  ()وحسرر  المكلفررة بالاتصررال .النظافررة لبلديررة الخرررو 
علرى التجنُّردِ شروارع وأحيراء المدينرة الجديردة، بينمرا عكرم الشربا  المتطروع فري هرذه الحملرة  فري مختلرم

 .لإنجاح حملة النظافة بالتنسيق مع عمال مؤسسة النظافة التابعة لبلدية الخرو 

إنَّ مسراهمة المؤسسررة فري ترروفير أمراكن وفضرراءات تررويح لأفررراد مجتمعهرا الجررواري عبرر تنظرري  
أنَّ  حملات تشجير يُعَدُّ هدم ها  في سبيل خلق علاقة تقاربية مع الجمهور الخرارجي، علرى الررغ  مرن

إذ أنَّ المسرررراهمة فرررري تخصرررريص . نسرررربة مررررن عبَّررررروا عررررن ذلررررك كانررررت ضررررئيلة مقارنررررة بالنسرررر  الأخررررر 
فضرراءات طبيعيررة لأفررراد المجتمررع الجررواري مررن خررلال غرررس الأشررجار والتشررجيع عليرر ، يرروفر للمررواطنين 

ن تحررت فرصررة التمتررع بمنرراظر طبيعيررة جميلررة وتسررمح لهرر  ولعررائلاته  بالترفيرر  عررن أنفسرره ، كمررا يجرردو 
ظلال أشجارها الراحة والهدوء، غير أنَُّ  وبرالرغ  مرن المجهرودات التري سرعت المؤسسرة موضروع الدراسرة 
ولا زالرررت تسررررعى إلرررى برررردلها، بالتنسررريق مررررع المديريررررة العامرررة لسررررونلغاز بالولايرررة والمجمررررع الأ  بررررالجزائر 

وس وتخصررريص وبالتعررراون مرررع قطاعرررات أخرررر  فررري خلرررق منررراطق ومسررراحات خضرررراء للجلررر ،العاصرررمة
كالمساهمة في عملية إعادة التهيئرة ( المجتمع الجواري للمؤسسة)فضاءات طبيعية للترفي  عن الجمهور 

البيئية للحديقة البلدية بالخرو ، وذلك من خلال التكفرل بأشرغال الإنرارة ومشراركة بعرض فئرات ومروظفي 
للوجر  المعمراري للمدينرة وترزرع  الشركة وأسرره  فري غررس الأشرجار والنباترات التري تعطري جمرالا  ورونقرا  

الراحة والطمأنينة في نفوس المرواطنين، إلاَّ أنَّ هرذه المجهرودات تبقرى غيرر كافيرة فري ظرل انعردا  الثقافرة 
البيئيرررررة لرررررد  المرررررواطن الجزائرررررري وارتفررررراع نسررررربة التوسرررررع العمرانررررري علرررررى حسرررررا  المنررررراطق الخضرررررراء 

 ().والفضاءات الطبيعية كمرافق ترويحية عامة

 

                                                             
   بالاتصال على مستوى المؤسسةمع المكلفة حسب مقابلة. 
   ل على مستو  المؤسسةمع المكلفة بالاتصاحس  مقابلة. 
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 النشاطات والأعمال الجوارية المحبذ تنظيمها أو المشاركة فيها من طرفنوا (: 43) رقم جدول

– قسنطينة  –توزيع الشرق  شركة

   التكرارات   

 
  الاحتمالات

 المجموع تنفيذ تحكم إطارات

 % ك % ك % ك % ك

 30.43 35 25 08 30.91 17 35.71 10 اجتماعية

 13.04 15 09.37 03 14.54 08 14.28 04 ثقافية وعلمية

 26.96 31 37.50 12 20 11 28.57 08 ةرررربيئيررررر

 29.56 34 28.12 09 34.54 19 21.43 06 رياضية

 100 115 100 32 100 55 100 28 المجموع

 

 

توزيع  النشاطات والأعمال الجوارية المحبذ تنظيمها أو المشاركة فيها من طرو شركةنوا  يبين(: 00) الشكل 
 –قسنطينة  –الشرق 

نلاحرررظ مرررن النترررائج المتحصرررل عليهرررا مرررن خرررلال الاسرررتبيان المقرررد  لأفرررراد عينرررة الدراسرررة علرررى 
مرن ( 43)وفيمرا يخرص السرؤال . قسرنطينة -علري منجلري–مستو  شراكة توزيرع الكهربراء والغراز للشررق 

35
,7

1 

14
,2

8
 

28
,5

7 

21
,4

3 

30
,9

1 

14
,5

4 

20
 

34
,5

4 

25
 

9,
37

 

37
,5

 

28
,1

2 

ة  ي ع ا م ت ج ة ا ي م ل ع و ة  ي ف ا ق ة ث ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ي ئ ي ة ب ي ض ا ي  ر

 تنفيذ تحكم إطارات



 الفصل الميداني للدراسة                                                                           
 

333 
 

برذ تنظيمهرا أو المشراركة فيهرا المحور الثاني الذي يردور حرول طبيعرة النشراطات والأعمرال الجواريرة المح
مررن طرررم المؤسسررة موضرروع الدراسررة، فقررد جرراءت بعررض الأجوبررة متقاربررة إلررى حررد مررا، فرراعتبرت أكبررر 
نسررربة مرررن الفئرررة المقصرررودة بالدراسرررة أن المؤسسرررة تحبرررذ أو تفضرررل التنظررري  أو المشررراركة فررري النشررراطات 

، فري حرين ترر  فئرة أخرر  %03.00نسربة الجوارية ذات الأبعاد والقي  الاجتماعية، وذلك ما دلت علير  
     أن النشررراطات والأعمرررال الجواريرررة المحبرررذ تنظيمهرررا مرررن قبرررل مؤسسرررة سرررونلغاز % 63.00والممثلرررة برررر 

أن النشرراطات والأحررداث البيئيررة % 60.30هرري النشرراطات الرياضررية، واعتبرررت مررا نسرربته   -قسررنطينة–
والمشاركة في  من جملرة النشراطات الأخرر ، أمرا البراقون لقيا  ب  اهي ما تفضل المؤسسة مجال البحث 

فراعتبروا أن النشراطات الثقافيرة والعلميرة والتري تمثرل وجر  مرن % 30.30من عينة الدراسرة والممثلرون برر 
 .قسنطينة -علي منجلي -أوج  النشاطات والأعمال الجوارية هي المحبذة لد  شركة توزيع الشرق

المبينرررة أعرررلاه، نلاحرررظ أن النشررراطات المحبرررذ تنظيمهرررا مرررن طررررم  مرررن خرررلال تحليلنرررا للنسررر 
المؤسسررة موضرروع الدراسررة هرري النشرراطات الاجتماعيررة، والترري تنرردر  أساسررا ضررمن السياسررات المحوريررة 

وذلرك مرا ذلرت علير  حصريلة النشراطات  ،للمجمع الأ  لسونلغاز والمؤسسة مجال البحث والدراسة تحديردا  
، وقرد تمرت الإشرارة إلرى ذلرك فري جرداول سرابقة 6330و 6330لال سرنوات التي قامت بهرا المؤسسرة خر

، حيث تهدم المؤسسة من خلال تركيزها علرى تنظري  (39و 27أنظر الجدول رق  )من المحور الثاني 
والمشاركة في الأحداث والنشراطات الاجتماعيرة علرى وجر  الخصروص إلرى تنميرة وتطروير المؤسسرة مرن 

فررري علاقتهرررا برررالموظفين ( الاجتمررراعيالتضرررامن والتكافرررل ) والاجتمررراعيني خرررلال إبرررراز الجانررر  الإنسرررا
 تومراس ريفراردي)وأفراد محيطها الجواري، ويندر  هذا التحليرل فري إطرار جملرة مرا توصرل إلير  الباحرث 

أسررراليب جديرررد   ثقافرررة جديرررد   أنمررراط جديرررد  : الثرررور  الاجتماعيرررة"فررري دراسرررة عنوانهرررا ( 56)(6330
يرلنردا، وكرران هردم الدراسرة هررو  663عينتهررا علرى أجرر  " للتنظريم مؤسسرة فرري كرل مرن إنجلترررا وكنردا وا 

الترري تجررري فرري محرريط أو إقلرري  جررواري )التعرررم علررى دور النشرراطات الاجتماعيررة والأحررداث المحيطيررة 
وتأثيرها على مردودية المؤسسات، حيث اتضح أن نوع وطبيعة النشاطات المفضل تنظيمهرا مرن  (معين

سسات عينة الدراسة هي في أغلبها نشاطات ذات أبعاد اجتماعيرة، غيرر أن تومراس ريفراردي طرم المؤ 
بيَّن أن بعض مؤسسات عينة البحث تفضل المشاركة في نشراطات وأحرداث اجتماعيرة بعينهرا، ومرا عردا 

                                                             
)56 ( - 

Thomas Reverdy, « Organisation Sociology », a case study, Grenoble- INP, France, 

2013, p. 160.  http:// cel.archives-ouvertes.fr/ PDF.  Consulté le 27-12-2016.                                           
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ذلررك لاحررظ تسررجيل نسرربة تنظرري  ومشرراركة أقررل، وقررد أشررار إلررى أهرر  النشرراطات الاجتماعيررة الترري تشررارك 
ا المؤسسرررة جنبرررا  إلرررى جنررر  مرررع أفرررراد محيطهرررا الجرررواري، حيرررث اتضرررح مرررن خرررلال الدراسرررة أن أهررر  فيهررر

هرري النشرراطات القائمررة  الايرلنديررةالنشرراطات الاجتماعيررة مشرراركة أو تنظيمررا  مررن وجهررة نظررر الشررركات 
برة علرى دعر  جمعيرات المجتمرع المردني والجمعيرات الخيريرة، وفري كنردا كران التركيرز علرى دعر  فئرة الطل

أو دفررررع تكرررراليم وأقسرررراط المواسرررر  الدراسررررية  والمتمدرسررررين مررررن خررررلال تخصرررريص مررررنح للدراسررررة مجانررررا  
أمررا . خصوصررا لفئررة الطلبررة المتمدرسررين ذوي الرردخل الضررعيم أو ممررن يعررانون مررن أمررراض مستعصررية
  ،ردينإنجلترا فكان الاهتما  مرتكرزا علرى دعر  نشراط الجمعيرات الاجتماعيرة أو تروفير أمراكن لإيرواء المشر

أو المساهمة في بناء مدارس تعليميرة لأبنراء المهراجرين ممرن تعريش بلردانه  أوضراع سياسرية واجتماعيرة 
 (.إل ...حرو فقر والكال)صعبة 

كمرررا أن طبيعرررة النشررراطات والأعمرررال الجواريرررة التررري تررردور حرررول المواضررريع الاجتماعيرررة كفرررتح 
وفري هرذا السرياق صررح مردير . م الجميرعمناص  شغل والمسراعدة الاجتماعيرة تلقرى استحسرانا مرن طرر 

قسررنطينة، أن القررانون الأساسرري الجديررد للشررركة  -علرري منجلرري– () شررركة توزيررع الكهربرراء والغرراز للشرررق
ا ، يسررمح لهررا بتوضرريح أكبررر لمسررئولياته6333والررذي تمررت المصررادقة عليرر  شررهر جرروان ( المجمررع الأ )

ويؤكررررد طابعهررررا الأساسرررري كشررررركة مواطنررررة ومسررررئولة  ،وفروعهررررا ومتعامليهرررراالاجتماعيررررة تجرررراه زبائنهررررا 
فرري هرذا القرانون إدرا  الطرابع الاجتمرراعي الثابرت لهرذه الشررركة  د تر َّ قرو ، أمرا  محيطهرا وزبائنهررا اجتماعيرا  

 .الاستراتيجية

على مستو  المؤسسة مجال الدراسرة أن هرذه ( )صرحت لنا المكلفة بالاتصال ،ومن جهة أخر 
أحداث ونشاطات تهدم لتردعي  القري  الاجتماعيرة للشرركة علرى غررار المشراركة  الأخيرة شاركت في عدة

علرررى مهرررا  المؤسسرررة ووظائفهرررا وشرررروط  للاطرررلاعوفرررتح المجرررال للشررربا   ،فررري الأيرررا  الوطنيرررة للشرررغل
 .وكيفيات التوظيم داخلها

                                                             
   قسنطينة –علي منجلي  –حس  مقابلة مع مدير شركة توزيع الشرق. 
   مع المكلفة بالاتصال على مستو  المؤسسةحس  مقابلة. 
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المؤسسرات أهر  الجوانر  الاجتماعيرة التري يجر  أن علرى ( 57)محمرد الصريرفيوقد حدد الدكتور 
 :  كاستيخلال تنظي  الأحداث أو النشاطات وعَدَّدَهَا  عليها التركيز

 .دع  الأنشطة الاجتماعية -
 .المساهمة في حالة الكوارث -
 .خلق فرص عمل للشبا ، مما يساه  في التقليل من مشكل البطالة بالمجتمع -
 .أهدافها مع أهدام وقي  المجتمعالعادات والتقاليد، وذلك عبر توافق رسائل الشركة و  احترا  -
 .دع  البنية التحتية من خلال مساهمة المؤسسات والشركات في إنجاز المشاريع الأساسية للمجتمع -
 .الصدق في التعامل -

وتجدر الإشارة هنا إلى أن بعضا  من هذه النشاطات الاجتماعية تتقاطع مع مرا جراء فري دراسرة 
 .نا إليها في هذا العنصروالتي تطرق توماس ريفارديالباحث 

را نسربة  فترر  أن طبيعررة النشراطات والأعمرال الجواريرة المحبررذ تنظيمهرا مرن طرررم  %63.00أمَّ
قسرررنطينة هررري النشررراطات الرياضرررية، والتررري تتمثرررل فررري مختلرررم  -علررري منجلررري –شرررركة توزيرررع الشررررق 

المسرررابقات والررردورات الرياضررررية التررري ترررنظ  فرررري بعرررض المناسررربات الخاصررررة كمناسررربة الاحتفرررال برررراليو  
اتح ماي، حيث نظمت الشركة بالتنسيق مع بلدية قسنطينة دورة في كررة القرد  العالمي للشغل الموافق للف

حضرها عدد من المسئولين والعمال التابعين لفروع الشركة إضافة إلى مشاركة بعض النروادي الرياضرية 
التابعة للجمعيات والفرق الرياضية الشبانية، وقد لاقت هذه المبرادرة استحسران جميرع الأطررام المشراركة 

المنظمررة لهررذا النشرراط، وأن الهرردم مررن تشررجيع هررذه النشرراطات الجواريررة هررو توظيفهررا للترقيررة ولتعزيررز و 
أمرا علرى مسرتو  المحريط الجرواري . الروح الجماعيرة وروح الانتمراء إلرى المؤسسرة علرى الصرعيد الرداخلي

وجودهررا فرري ، تهرردم المؤسسرة مررن خررلال تنظيمهرا للنشرراطات والأحرداث الرياضررية إلررى إبرراز (الخرارجي)
مختلم المنافسات الرياضية التي تت  في بعض المناسبات والاحتفالات الخاصة بها، ولكي تبررز دورهرا 

إيجابيرررة  كمؤسسرررة متفتحرررة علرررى محيطهرررا الخرررارجي عرررن طريرررق اسرررتعمال النشررراطات التررري تحمرررل قيمرررا  
مشررراركة  إضرررافة إلرررى. كالمحافظرررة علرررى الصرررحة مرررن خرررلال تشرررجيع المشررراركة فررري الأحرررداث الرياضرررية

 30، أيرن جمعرت الرردورة MFالمؤسسرة مجرال الدراسرة فري فعاليررات الطبعرة الثامنرة للردورة الكرويررة راديرو 

                                                             

 
 46-43.ص، 6334، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، مصر، الجان  الاجتماعي للمؤسسةمحمد الصيرفي،  - (57)



 الفصل الميداني للدراسة                                                                           
 

336 
 

لمررا بررين الأحيرراء ممثلررين عررن مختلررم بلررديات إقلرري  الولايررة مررن خررلال المسرراهمة فرري تقرردي  الرردع   فريقررا  
 .شاركةحمل شعار المؤسسة للفرق المتلإنجاح هذه الطبعة وتقدي  أقمصة وقبعات 

فرري عرردة دورات رياضررية وطنيررة  أن المؤسسررة شرراركت أيضررا  ( )وقررد صرررحت المكلفررة بالاتصررال
، وكران ذلرك مرن الفتررة الممتردة 6330ومغاربية على غرار الدورة الرياضية المنظمة بولاية القالرة صريم 

ببحيررررة طونغرررة بولايرررة الطرررارم، وقرررد كررران التنظررري  المشرررترك برررين المديريرررة  6330مررراي  03و 66برررين 
هرذا الحردث الرياضري الرذي يررو  لر  صرندوق ووفرد مرن عنابرة ل( ومن بينها فرع قسرنطينة)الجهوية شرق 

يررواء الضرريوم والمشرراركين فرري هررذه الرردورة  الخرردمات الاجتماعيررة والثقافيررة، حيررث ترر  التكفررل باسررتقبال وا 
كرررة القررد ، الكرررة الحديديررة، الررركض )وتسررلي  الجرروائز إلررى الفررائزين فرري التخصصررات الرياضررية الأربعررة 

 .(من الدراسة 90 أنظر الملحق)(. ولعبة الشطرنج

أمررا الرردورات الرياضررية المغاربيررة الترري سرررجلت المؤسسررة موضرروع الدراسررة مشرراركة فيهررا، نجرررد  
الطبعة الثالثة للأيا  الرياضية للكهربائيين المغاربة، حيث شراركت المؤسسرة فري هرذه التظراهرة الرياضرية 

وان المغاربي للكهربراء بعردد والتي ينظمها مجلس الخدمات الاجتماعية للدي 6333المغاربية شهر جوان 
علري  -من الرياضيين التابعين لقطاع الكهرباء والغاز على مستو  مديرية توزيع الكهرباء والغراز للشررق

قسررنطينة والترري أخبرتنررا المكلفررة بالاتصررال أنرر  يررت  انتقررائه  مررن خررلال دورات رياضررية مصررغرة  -منجلرري
كما كان للأنشرطة التري تسرتعمل لأغرراض  ،(90 أنظر الملحق) معينة والذين يتنافسون في تخصصات

وذلرك مرن  ،بيئية نصي  من حيث نروع النشراطات والأعمرال الجواريرة التري تحبرذ المديريرة المشراركة فيهرا
بهردم تأكيرد دور الشرركة فري  عديد من حملات التشجير والنظافة خلال تسجيل مشاركة المؤسسة في ال

وسررعيها نحررو  ،وامررتلاك الحررس البيئرري تجرراه بيئتهررا ومحيطهررا الجررواري الاجتماعيررة ترسرري  قرري  المسررئولية
التكنولوجيرررات الصرررديقة للبيئرررة وخيرررر مثرررال علرررى ذلرررك حمرررلات غررررس الأشرررجار التررري نظمتهرررا المؤسسرررة 

وكررررذا زيررررادة المسرررراحات ( 37أنظررررر الجرررردول رقرررر  ) 6330مررررارس  30بمناسرررربة اليررررو  العررررالمي للشررررجرة 
يررة، وهررو حسرر  مسررئولي المؤسسررة مررن شررأن  تحسررين صررورتها وترررك الخضررراء علررى مسررتو  إقلرري  الولا

الانطبرراع الحسررن عنهررا فرري أدهرران أفررراد محيطهررا الجررواري وترسرري  ارتبرراط المؤسسررة بالعمررل الاجتمرراعي 
 (.42أنظر الجدول رق  . )والبيئي

                                                             
   كلفة بالاتصال على مستو  المؤسسةمع المحس  مقابلة 
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ط فذن المؤسسرة تراعري الحفراظ علرى الجانر  الجمرالي للبيئرة والمحري ()وحس  المكلفة بالاتصال
وذلك من خلال سعيها الدائ  إلى إعادة الوج  العمراني للمدينة بعرد الانتهراء مرن أشرغال الرربط  ،الجواري

يررث تقررو  المؤسسررة بعمليررات الحفررر فرري منرراطق عموميررة وحضرررية وذلررك لتمريررر حبالغرراز أو الصرريانة، 
عرررن هرررذه الأشرررغال  وبالترررالي يرررنج  ،أنابيررر  الغررراز أو وضرررع الأعمررردة الكهربائيرررة فررري الحقرررول والبسررراتين

إضرار بالوج  البيئي للمحيط الجواري، وعلى هذا الأساس تأخرذ المؤسسرة علرى عاتقهرا المبرادرة لتحسرين 
 .سمعتها في عقول أفراد مجتمعها الجواري

 ،كمرررا تسرررتعمل المديريرررة مرررن حرررين إلرررى أخرررر النشررراطات الجواريرررة ذات الأبعررراد الثقافيرررة والعلميرررة
اعدات للهيئررات ذات الطررابع الفنرري والثقررافي علررى غرررار رعايررة بعررض وذلررك سررواء عررن طريررق تقرردي  مسرر

وذلك مرن خرلال المسراهمة فري نشرر بعرض الأعمرال  ،الأحداث الفنية والثقافية على مستو  المجمع الأ 
الأدبيررة والفنيررة أو رعايررة بعررض النشرراطات العلميررة الخاصررة بالجمعيررات والمؤسسررات الناشررطة فرري هرررذا 

سياسرررة  ارذلرررك حسررر  مسرررئولي المؤسسرررة فررري إطررر وينررردر (. 39و 37، 25أنظرررر الجرررداول )المجرررال 
مررن أجررل ترقيررة البحررث العلمرري والنشرراطات  الاتصررال مررع المحرريط الخررارجي ومؤسسررات المجتمررع المرردني

وأن  ،الثقافيرة لكرري توصررل رسررائل إلررى العديررد مررن الجمراهير بررأن سررونلغاز مؤسسررة منفتحررة علررى المحرريط
برررل يتعرررداه إلرررى المسررراهمة فررري ( الكهربررراء والغررراز)دورهرررا لا يقتصرررر فقرررط علرررى الررردور الانتررراجي للطاقرررة 

وهررو مررا تسررتفيد منرر  المؤسسررة بطريقررة غيررر  ،يط الجررواريالنهرروض بالجانرر  الثقررافي والعلمرري لأفررراد المحرر
 .()مباشرة في شكل إشهار غير مباشر لتقوية سمعتها وتحسين صورتها

وعلي  نخلص في الأخير إلى أن المؤسسة موضوع الدراسة تهدم من خلال التنظري  والمشراركة 
طنرررة ومنفتحرررة علرررى بيئتهرررا فرري مختلرررم الأعمرررال والنشررراطات الاتصرررالية إلرررى إبرررراز كيانهرررا كمؤسسرررة موا

هان جماهيرها من خلال المساهمة في العمرل التشراركي مرع محيطهرا ذن صورتها في أيحستالخارجية، و 
 .والاجتماعية والثقافية والبيئيةالجواري وفي مختلم المجالات الاقتصادية 

 

 
                                                             

   مع المكلفة بالاتصال على مستو  المؤسسةحس  مقابلة. 
  حس  مقابلة مع مسؤول بمصلحة الموارد البشرية والتنشيط. 
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 شركةواري التي تقوم بها ـأنشطة الاتصال الج يخص فيما العمال انطباعاتيبين (: 44) رقم جدول
– قسنطينة  –توزيع الشرق 

 

 
توزيع  واري التي تقوم بها شركةرأنشطة الاتصال الجيخص  فيما العمال يبين انطباعات(: 00)الشكل 

 –قسنطينة  –الشرق 

كحوصرررلة عامرررة لمعرفرررة رأي الجمهرررور الرررداخلي فيمرررا  الاسرررتمارةجررراء هرررذا السرررؤال الأخيرررر مرررن 
حسررررن يخررررص أنشررررطة الاتصررررال الجررررواري مررررن خررررلال معرفررررة انطباعرررر ، وقررررد تراوحررررت الإجابررررات بررررين 

 %.33.03ضعيو وَ % 03.03 متوسطوَ % 04.03

وعليررر  يمكرررن القرررول أنَّ معظررر  المبحررروثين يجررردون أنَّ أنشرررطة الاتصرررال الجرررواري داخرررل مديريرررة 
وتتررررك انطباعرررا  مقبرررولا  فررري نفررروس حسررررررنة  –قسرررنطينة  –ء والغررراز للشررررق بعلررري منجلررري توزيرررع الكهربرررا
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لأنها تعمل من خلال تنظري  هرذه النشراطات الاتصرالية علرى خلرق الجرو  ،العمال بمختلم فئاته  المهنية
نة المناس  للعمل وتقدي  التحفيزات التي تساعد الموظفين على العمل والعطراء أكثرر وتكروين صرورة حسر

 .عن المؤسسة

ويتفرررق معظررر  المبحررروثين أنَّ مختلرررم أنشرررطة الاتصرررال الجرررواري التررري تقرررو  بهرررا المؤسسرررة هررري 
نشرراطات تعمرررل فرري جوهرهرررا علررى تحقيرررق التكيررم الانسررراني وتقريرر  المؤسسرررة مررن جماهيرهرررا الداخليرررة 

ة وطيرردة والخارجيررة، حيررث أنَّ قربهررا مررن الجمرراهير أصرربح اليررو  مررن ضررروريات نجاحهررا فرري خلررق علاقرر
مات إنسرانية واجتماعيرة متنوعرة دداخل محيطها الجواري، بالإضافة إلى ما تحقق  هذه النشاطات مرن خر

وتهيررم لهرر  أسرربا  الحيرراة الكريمررة بعيرردا  عررن اللامبررالاة  الاسررتقرارتسرراعد أفررراد المجتمررع الجررواري علررى 
 .ة التي استفحلت في إداراتنا المحليةوالبيروقراطي

الرذي تحملر  عينرة مرن  الانطبراعات الميدانية المتكرررة نستشرم فعرلا  حسرن ومن خلال الملاحظ
المبحرروثين، لاسرريما مررن فئررة الإطررارات وهرري الفئررة المثقفررة والواعيررة فرري المؤسسررة والأكثررر معرفررة  ودرايررة  

لتررري تقررو  بهرررا بالجوانرر  الإيجابيررة للاتصرررال الجررواري مررن خرررلال مختلررم الأعمرررال والأنشررطة الجواريررة ا
الإيجررابي والفعررال لهررذه الأنشررطة فرري غرررس ودعرر  روح المسررؤولية الاجتماعيررة ر  ، خاصررة الرردو مؤسسررته

بين المؤسسة ومحيطها، وهذا ما يجعل المجتمرع المحلري والمؤسسرات بصرفة عامرة تتغلر  علرى عقباتهرا 
هررا بفضرل التعرراون والمشرراركة، ومنر  تررؤثر إيجابيررا  علرى خطررط وعمليررات وسرلوكيات المؤسسررة اتجرراه عمَّال

أنَّ  حرررافظ هنررا  بررردوي والرردكتورة محمررد جررراد ا  الرردكتورومحيطهررا، وفرري هررذه النقطرررة يتفررق كررل مرررن 
 ،نشاطات التنظي  في المجتمع المحلي تنبت من الدور الاتصالي الذي تقو  ب  المؤسسة داخرل محيطهرا

لأهردام تسرعى تقرو  علرى مجموعرة مرن ا( الجرواري –الانشطة الاتصالية ذات البعرد المحلري )وهي بهذا 
 (58): إلى تحقيقها منها

يجرررراد التفرررراه  المتبررررادل بررررين المؤسسررررة ومحيطهررررا الخررررارجي بمررررا يكفررررل لهررررا  - والرضررررى  الاسررررتقرارخلررررق وا 
 .لجمهورها

                                                             

 
(58)

مكتررر  : الاسررركندرية . العلاقرررات العامرررة و الخدمرررة الاجتماعيرررة، محمرررد بهجرررت جررراد الله وَ حرررافظ هنررراء بررردوي،  - 
 .04ص . 6330الجامعي الحديث، 
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ررال والمحافظررة علررى  - إقامررة سررمعة طيبررة وحسررنة للمؤسسررة فرري أوسرراط العمررل مررن خررلال قربهررا مررن العمَّ
 .استمرار الاتصالات فيما بينه 

 .توطيد الروابط الاجتماعية والانسانية بين المؤسسة وأفراد محيطها الداخلي والخارجي  -
 .الاجتماعيةإبراز دور المؤسسة ومساهمتها في تطوير قي  المواطنة والمسؤولية  -
تسرراه  نشررراطات الاتصرررال الجرررواري فررري معرفرررة انطباعررات وآراء أفرررراد المجتمرررع المحلررري نحرررو المؤسسرررة  -

، وذلررك مررن أجررل العمررل علررى تلبيررة رغباترر  ومتطلباترر  مررن مختلررم النررواحي (إلرر ...سياسررتها، خططهررا)
 .والعمل على مساعدته  في حل مشاكله  وانشغالاته  ،الاجتماعية والاقتصادية والثقافية والبيئية

ومنرر  فررذنَّ الانطبرراع الحسررن حررول أنشررطة الاتصررال الجررواري بالمؤسسررة موضرروع الدراسررة مررا هررو 
والسررعي إلررى خلررق  ،تحقيررق رضررا الطرررفين( المؤسسررة مجررال الدراسررة)ولررة هررذه الأخيرررة إلاَّ خلاصررة محا

التكامررررل بينهررررا وبررررين جماهيرهررررا الداخليررررة وأفررررراد محيطهررررا الجررررواري مررررن أجررررل المحافظررررة علررررى كيانهررررا 
 .واستمرارية نجاحها

الجواريرة فترر  أنَّ النشراطات والأعمرال % 03.03أمَّا فئة أخر  مرن المبحروثين والتري قردرت بررر 
التي تقو  بها المؤسسة موضوع الدراسة تُعَردُّ متوسرطة فري عمومهرا، وهرذه النظررة لربمرا هري نتيجرة لكرون 

ليسررت علررى علرر  أو درايررة كافيررة ( الانطبرراع)هررذه الفئررة مررن عينررة الدراسررة الترري عبرررت عررن هررذا الاتجرراه 
يل تطررور المؤسسررة وتحقيررق بالرردور والأهرردام الترري يمكررن للاتصررال الجررواري وأنشررطت  تحقيقهررا فرري سررب

 .الداخلي وتحسين صورتها لد  أفراد مجتمعها الجواري الاستقرار

فري حرين عبَّررت الفئرة الأخيرررة مرن المبحروثين عرن ضررعم الأنشرطة المتعلقرة بالاتصرال الجررواري 
ويعرود سرب  هرذا الضرعم حسر  مرا لمسرناه مرن خرلال مقابلاتنرا وملاحظتنرا % 33.03بنسبة قدرت بررررر 

رة لعينررة الدراسررة إلررى أنَّ هررذه الفئررة مررن المبحرروثين لرر  تسررجل حضررورها ومشرراركتها الميدانيررة فرري المباشرر
الأعمال والأنشطة الاتصرالية ذات الأبعراد الجواريرة، وبالترالي جهلهرا وعرد  معرفتهرا بمرا يمكرن أن تحققر  

ا عن عد  مشاركته  هذه النشاطات للمؤسسة وجماهيرها على حدت سواء، فهناك من المبحوثين من عبَّرو 
في الأحرداث الجواريرة التري تقرو  بهرا المؤسسرة موضروع الدراسرة لفائردة المرواطنين فري مختلرم المجرالات 

فذنَّ جزء من هؤلاء المبحروثين  ()والميادين ولاسيما في مجال الكهرباء والغاز، وحس  المكلفة بالاتصال
                                                             

 
 .مع المكلفة بالاتصال على مستو  المؤسسةحس  مقابلة  
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خرررار  المؤسسرررة فهررر  بعيررردون إلرررى حررردو مرررا عرررن نظررررا  لانشرررغاله  الررردائ  وعملهررر  المسرررتمر فررري ورشرررات 
وهرو حسربها مرا يخلرق لرديه  انطباعرا  ضرعيفا  عرن دور الاتصرال  ،المشاركة فري هرذه الأنشرطة والأحرداث

 .الجواري وفعاليت  بالنسبة للمؤسسة ومحيطها الخارجي

       وسائل وأنشطة الاتصال الجواري: خلاصة المحور الثاني

المحرررور وتحليرررل الإجابرررات التررري طرحرررت فررري اسرررتمارة الدراسرررة مرررن خرررلال عررررض نترررائج هرررذا 
والمقرررابلات خلصرررنا إلرررى أن الوسرررائل والأنشرررطة التررري تسرررتعمل للاتصرررال برررالمجتمع الجرررواري للمؤسسرررة 
موضوع الدراسة هي الأكثر استعمالا مرن برين وسرائل الاتصرال الأخرر ، حيرث تنوعرت وسرائل الاتصرال 

، كمرا %00.30النسربة الغالبرة تعبرر عرن الأبروا  المفتوحرة بنسربة وجاءت ( المحلي)بالجمهور الجواري 
تستعمل الكتيبات والملصقات كوسيلة للاتصال بأفراد المجتمع المحلي مرن أجرل تحقيرق بعرض الأهردام 

، أمررا فئررة أخررر  مررن المبحرروثين فعبرررت %03.03الداخليررة والخارجيررة للاتصررال وقررد أشَّرررت نسرربتها إلررى 
وقرررد بينرررت نترررائج هرررذا %. 30.00ضررروع الدراسرررة للوسرررائل الإشرررهارية بنسررربة عرررن اسرررتعمال المؤسسرررة مو 

المحور بعض وظائم استخدا  أنشطة ووسائل الاتصال الجرواري كالمعرارض والأبروا  المفتوحرة، حيرث 
جراءت وظيفررة الشرررح والإرشرراد الوقرائي الررذي تسررهر المؤسسررة علرى القيررا  يرر  مررن أجرل الحررد مررن أخطررار 

لرى جانر  هرذا نلاحرظ أيضرا %. 03.40ز كرأبرز وظرائم هرذه الأنشرطة بنسربة حوادث الكهربراء والغرا وا 
لوسرررائل الاتصرررال الجمررراهيري فررري تواصرررلها مرررع جمهورهرررا  -قسرررنطينة -اسرررتخدا  شرررركة توزيرررع الشررررق

حيرث تركرز اسرتخدا  المؤسسرة لهرذه الوسرائل علرى  ،%46.60المحلي وذلك حس  ما دلرت علير  نسربة 
، ويعررود %03.00والصررحافة المحليررة المكتوبررة بنسرربة % 00.30بنسرربة  MFالإذاعررة المحليررة سرريرتا 

سررب  تركيررز المؤسسررة علررى هرراتين الوسرريلتين بالتحديررد، حسرر  المبحرروثين إلررى كونهررا أكثررر انتشررارا فرري 
وبعرررض  FMأوسررراط المجتمرررع الجرررواري خاصرررة وأن المؤسسرررة تلجرررأ بكثررررة إلرررى الإذاعرررة المحليرررة سررريرتا 

رشرررادات توعويرررةلكون الصرررحم المحليرررة أيضرررا   وتحسيسرررية  هرررا وسرررائل هامرررة وفعالرررة فررري تقررردي  نصرررائح وا 
مرررن % 06.03وهرررذا مرررا عبرررت عنررر  نسررربة  ،الغرراز وترشررريد اسرررتهلاك الطاقررةو  لتفررادي أخطرررار الكهربررراء
 .مجموع إجابات المبحوثين

ش لعرردد مررن صررفحات .ت.كمررا خلررص الباحررث مررن خررلال نتررائج هررذا المحررور إلررى اسررتخدا  ش
لاجتماعي فري ربرط الصرلة والتواصرل بينهرا وبرين محيطهرا الجرواري، حسر  مرا جراء فري مواقع التواصل ا
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بعرررض ( 34)ل رقررر  و ، كمرررا يوضرررح الجرررد%00.30والرررذي دَّلرررت عليررر  نسررربة ( 33)نترررائج الجررردول رقررر  
ات مواقررع التواصررل الاجتمرراعي الترري تسررتخدمها المؤسسررة مجررال الدراسررة فرري تواصررلها مررع أفررراد حصررف

غرررار صررفحة المؤسسررة علررى الفايسرربوك والترري احتلررت نسرربة كبيرررة مررن إجابررات  محيطهررا الجررواري علررى
 %.40.00المبحوثين قدرت بر 

مرن طررم المؤسسرة فري  المعتمردةوكشفت أيضا نتائج هذا المحور عن أبررز الأنشرطة الجواريرة 
تشرجير حمرلات النظافرة وال)تواصلها مع جماهيرها المحلية، حيث جاءت الحملات التحسيسية والتوعوية 

علررى % 60.06و% 03.40كررأه  هرذه النشراطات بنسربة بلغرت ( والقوافرل الجواريرة ووسريلة طررق البرا 
التوالي من حيث إبراز الدور الاجتماعي للمؤسسة في المحافظة على أرواح المواطنين وممتلكاته ، كمرا 

يطهرا الخرارجي مرن بينت كذلك نتائج هذا المحرور حجر  العلاقرة التري ترربط المؤسسرة مجرال الدراسرة بمح
خرلال سرعي الشررركة إلرى إشررراك السرلطات المحليررة ومؤسسرات المجتمرع المرردني علرى مسررتو  الولايرة فرري 

، مسررت مجموعررة مررن المؤسسررات %00.66الأعمررال والنشرراطات الجواريررة بنسرربة معتبرررة اسررتقرت عنررد 
التربيررة، والحمايررة  مديريررة)والجمعيررات الجواريررة فرري الولايررة علررى غرررار مررديريات ومؤسسررات مهنيررة مثررل 

 .وجمعيات رياضية وثقافية( إل  ...المدنية ومديرية الصحة

وكشرررفت أراء المبحررروثين فررري أخرررر جرررداول الاسرررتمارة عرررن أنرررواع النشررراطات والأعمرررال الجواريرررة 
شرراطات نالمحبررذ تنظيمهررا أو المشرراركة فيهررا مررن طرررم المؤسسررة موضرروع الدراسررة، حيررث جرراءت هررذه ال

لرررى و إلررى حررد كبيرررر، واحتلررت الأنشرررطة الجواريررة ذات الطررابع الاجتمررراعي المرتبررة الأمتقاربررة فيمررا بينهرررا 
، تلتهرررا الأنشرررطة الرياضرررية والبيئيرررة كواحررردة مرررن أكثرررر النشررراطات الجواريرررة %03.00بنسررربة قررردرت برررر 

 .-قسنطينة -من طرم شركة توزيع الشرق استعمالا  

الاسررتمارة، انطباعررات وأراء عينررة كمررا بينررت نتررائج هررذا المحررور مررن خررلال السررؤال الأخيررر فرري 
التررري تقرررو  بهرررا المؤسسرررة موضررروع الدراسرررة، حيرررث عبَّرررر  البحرررث فيمرررا يخرررص أنشرررطة الاتصرررال الجرررواري

عرررن انطبررراعه  الحسرررن نحرررو مختلرررم هرررذه الأنشرررطة كونهرررا تعمرررل فررري %( 04.03)أغلبيرررة المبحررروثين 
  خررردمات انسرررانية واجتماعيرررة جوهرهرررا علرررى تقريررر  المؤسسرررة مرررن جماهيرهرررا الداخليرررة والخارجيرررة وتقررردي

 .متنوعة تساعد أفراد المجتمع الجواري على الراحة والاستقرار
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خــــلال هــــذه الدراســــة إلــــى اســــتنتاجات وحقــــائق علمیــــة مبنیــــة علــــى بیانــــات ونتــــائج توصــــلنا مــــن
موضــــوعیة اســــتقیناها مــــن خــــلال دراســــتنا للواقــــع المیــــداني للاتصــــال الجــــواري وأهمیتــــه بالنســــبة 

هذه النتائج فـي ضـوء الفرضـیات التـي سـاعدتنا مؤشـراتها ضبطللمؤسسة موضوع البحث، وقد تمَّ 
.دراستنا من جهة، وفي ضوء الدراسات السابقة من جهة أخرىأهداف موضوع في تجسید

:نتائج الدراسة في ضوء الفرضیات
الدراســــة توصــــلنا إلـــى جملــــة مـــن النتــــائج نــــذكرها فیمـــا یلــــي حســـب كــــل فرضــــیة هـــذه مـــن خــــلال 

.ومؤشراتها من أجل الوصول إلى النتائج العامة لموضوع الدراسة
والتي جاءت أهمها:نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة الأولى :

.-قسنطینة –یحظى الاتصال الجواري بأهمیة في مؤسسة سونلغاز علي منجلي 
یتضـــح ذلـــك مــــن خـــلال جملـــة مــــن المؤشـــرات التـــي جــــاءت فـــي شـــكل أســــئلة تضـــمنتها اســــتمارة

:فقد توصلنا إلى النتائج التالیةالتي قمنا بتوزیعها على الجمهور الداخلي وبالتاليالاستبیان
ل :النتائج المتعلقة بالمؤشر الأوَّ

.یشرف على عملیة الاتصال الجواري في المؤسسة مختصون في میدان الاتصال
ومن خلال المقابلات التـي تمـت مـع الاستبیانمن خلال تحلیلنا لنتائج الأسئلة المطروحة في 

للإجابـة علـى بعـض –قسنطینة –مختلف مسؤولي وإطارات شركة توزیع الشرق علي منجلي 
الأســئلة الخاصــة بموضــوع الدراســة والتحقــق مــن المؤشــرات المیدانیــة لهــا، توصــلنا إلــى نتیجــة 

:مفادها

 أنَّ الجهة المسؤولة عن الإشراف والتخطیط لمختلف برامج ونشاطات الاتصال الجواري فـي
أي بمجمــوع )%80(المؤسســة مجــال الدراســة هــي المكلفــة بالاتصــال وذلــك بنســبة تجــاوزت 

والسیاســــة، وأنَّ طبیعــــة هـــذا الشـــكل مــــن الاتصـــال یتناســـب 115مبحـــوث مـــن أصـــل 93
المتفتحـــة للمؤسســـات الكبـــرى كمؤسســـة ســـونلغاز قســـنطینة التـــي تســـعى دومـــاً إلـــى تكلیـــف 
مختصــــین فــــي مجــــال الاتصــــال والعلاقــــات العامــــة للإعــــداد والتخطــــیط لمختلــــف الأعمــــال 

.والنشاطات الاتصالیة الجواریة التي تقوم بها على مدار السنة
 الرغم مــن أنَّ هنــاك فــرد واحــد فقــط أنَّــه وبــكشــفت نتــائج المؤشــر الأول مــن الفرضــیة الأولــى

، إلاَّ أنّ هـــذه الأخیــرة تملـــك )المكلفـــة بالاتصــال(مشــرف علــى قســـم الاتصــال فـــي المؤسســة 
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مؤهلات علمیة جیدة وخبرة میدانیة طویلة في مجال الاتصال والعمل الجواري بشكل خاص 
)15(وَ ) 08(تســتعین بهــا فــي أداء مهامهــا بالمؤسســة، وهــو مــا دلــت علیــه الجــداول رقــم 

.على التوالي)18(و
ثانيالنتائج المتعلقة بالمؤشر ال :

.الدورات التكوینیة والتدریبیة
من خلال تحلیلنا لبیانات جداول الدراسـة الخاصـة بمؤشـر تكـوین فئـات العمـال والمـوظفین فـي 

: إلى النتائج التالیةنخلص المجال الاتصالي عامة والاتصال الجواري على وجه الخصوص، 
أهمیـة للــدورات التكوینیـة الخاصـة بالجانـب الاتصــالي إلــى حـدِّ مـا المؤسسـة موضـوع الدراسـة تـولي .1

ــال  أســس ومبــادئ التواصــل المباشـــر ) فئـــة الإطــارات والــتحكم(مــن خــلال تلقــین بعــض فئــات العمَّ
فـي هـذا إیمانـاً منهـا بـأنَّ التكـوین) الزبـائن والمـواطنین(والـدائم مـع أفـراد المحـیط الجـواري للمؤسسـة 

المجــال أصــبح ضــرورة لا مفــر منهــا، كونــه عامــل حیــوي وهــام فــي الحفــاظ علــى التــوازن الــداخلي 
والخـارجي للمؤسســة مــن خــلال تكلیــف مختصــین فــي مجــال الاتصــال للإشــراف علــى هــذه الــدورات 

مـــن )%60(وذلـــك بنســـبة بلغـــت الاســـتبیان مـــن ) 16(، ) 15(رقـــم ولینوهـــذا مـــا نجـــده فـــي الجـــد
.مجموع إجابات عینة الدراسة

ــال المؤسســة فــي مختلــف الأحــداث والنشــاطات الجواریــة و .2 عــدم محدودیــة إشــراك بعــض فئــات عمَّ
حـال دون ،تحقیق مختلف المعارف والخبرات المكتسبة من الدورات التكوینیةأو منحهم فرصة تطبیق

ــــوظیفي للمــــوظفین وال ــــائج المنتظــــرة فیمــــا یخــــص الأداء ال ــــال فــــي مجــــال الاتصــــال تحقیــــق النت عمَّ
.)%41.73(وذلك ما أشارت إلیه نسبة والتواصل مع المحیط الجواري للمؤسسة

مهــم، ومنــه یمكــن القــول بــأنَّ الــدورات التكوینیــة فــي المؤسســة موضــوع البحــث تقــوم بــدور 
مــن الناحیــة الاتصــالیة علــى الــرغم مــن الجهــود المبذولــة والبــرامج ونســبیاً متوســطاً لكنــه یبقــى 

لأنَّ ،)%58.26(وهذا ما ذلت علیه النسبة المسطرة من أجل ترقیة وتحسین قدرات الموظفین
الدورات التكوینیة في مجال الاتصال بصفة عامة والاتصـال مـع أفـراد المحـیط الجـواري بشـكل 

.خاص تساعد العامل في أداء مهامه ووظائفه على أكمل وجه
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ثالثالنتائج المتعلقة بالمؤشر ال :
لإمكانیات مادیة وبشـریة معتبـرة فـي –قسنطینة –تخصیص شركة توزیع الشرق علي منجلي 

.تواصلها مه محیطها الجواري
–تخصــیص شــركة توزیــع الشــرق ؤشــر مــن خــلال تحلیلنــا لبیانــات جــداول الدراســة الخاصــة بم

:يما یللإمكانیات مادیة وبشریة معتبرة، نستخلص –قسنطینة 
لتنظــیم ،لدراســة علــى تــوفیر مختلــف الإمكانیــات المادیــة والبشــریة اللازمــةلمؤسســة موضــوع اتعملا.1

حســب مــا دل علیــه الجــدول رقــم ،وإنجــاح العمــل الجــواري الــذي تقــوم بــه اتجــاه جمهورهــا الخــارجي
وتبـــــرز أهمیـــــة هـــــذه الإمكانیـــــات مـــــن خـــــلال طبیعـــــة ،)%85.21(وأشـــــرت علیـــــه النســـــبة )12(

عم المـادي والبشـري لإنجاحهـا علـى غـرار تنظـیم دالتي تستدعي ال،النشاطات والأحداث الاتصالیة
حمــلات التوعیـــة والتحســیس والخرجـــات المیدانیــة والمســـاهمة فــي المســـاعدة المالیــة ورعایـــة بعـــض 

)11(،)10(رقـم ینالأحداث والنشاطات الاجتماعیة والریاضیة، وهـو مـا یظهـر مـن خـلال الجـدول
بالإضــافة إلــى هــذا فقــد ،مــن مجمــوع أفــراد عینــة الدراســة)%73.04(والــذي عبَّــرت عنــه النســبة 

عمـــدت المؤسســـة إلـــى تـــوفیر الوســـائل المادیـــة التـــي تســـتعمل فـــي الاتصـــال مـــع المحـــیط الجـــواري 
.كاللافتات، واقتناء ألبسة خاصة بالحملات الجواریة كحملة التشجیر والحملات التحسیسیة

ـــا المـــوارد البشـــریة فكـــان لهـــا أیضـــاً مســـاهمة.2 معتبـــرة فـــي تنشـــیط الاتصـــال الجـــواري، فالمؤسســـة أمَّ
موضوع الدراسة تستعین بكافة الفئات المهنیة الموجـودة فـي المؤسسـة حسـب احتیاجـات ومتطلبـات 

ــال التنفیــذ  ، خاصــة مو الــتحكأالنشــاط أو العمــل الجــواري الــذي تقــوم بــه ســواء مــن الإطــارات أو عمَّ
والاحتكاك المباشر مع أفراد المجتمع الجواري للمؤسسة، على أولئك الذین یرتبط عملهم بالاتصال 

مشـــاركة المـــورد البشـــري یقتصـــر فـــي الواقـــع علـــى فئـــات بعینهـــا مـــن العمـــال ولـــیس الـــرغم مـــن أنَّ 
.من الدراسة المیدانیة) 19(جمیعها، وهذا ما دلَّ علیه الجدول رقم 

رابعالنتائج المتعلقة بالمؤشر ال:
.تصال بین المؤسسة وأفراد محیطها الجوارياستمراریة في حركیة الا 

التـي تضـمنتها اسـتمارة الاسـتبیان الخاصـة بالمؤشـر الرابـع من خلال تحلیل المعلومات والبیانـات 
:خلصنا إلى) 24(و) 23(و) 22(الجداول رقم بخاصة ،والمقابلات
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مــن خــلال ،المحلــيمؤشــر التواصــل الــدائم والمســتمر بــین المؤسســة مجــال الدراســة وجمهورهــا یعــد .1
إبراز التزامها  بواجباتها الاجتماعیة اتجاه مجتمعها الجواري، من أهم التوجهات الحدیثة في مجـال 

مـن ) %67.82(وذلك ما دلت علیه نسـبة تسییر المؤسسات وتعزیز الحیاة الاجتماعیة للمواطنین
عنایــة ، فقــد أخــدت عملیــات التوعیــة والتحســیس مــن الأخطــار المادیــة مجمــوع إجابــات المبحــوثین

مـا جعلهـا إحـدى أكثـر أنشـطة الاتصـال الجـواري اسـتعمالاً مـن طـرف المؤسسـة فـي تواصـلها كبیرة
الدائم والمباشر مع جمهورها الخارجي، وإحدى مكونات ثقافة تعزیز الروابط الاجتماعیـة والمواطنـة 

ري، وذلـك مـن خـلال القیـام بحمـلات تحسیسـیة جواریـة ونشـاطات میدانیـة لدى أفراد مجتمعها الجوا
مساعدتهم قدر المسـتطاع و بهدف المشاركة في تحسین ظروف المواطنین عبر الاهتمام بمشاكلهم 

في التخفیف منها سـواء عـن طریـق التوعیـة مـن أخطـار الكهربـاء والغـاز، تنظـیم نشـاطات ریاضـیة 
ل تساعد في تحسین الظـروف المعیشـیة للشـباب والمـواطنین مـن وثقافیة مختلفة أو خلق فرص شغ

. تساهم في تحسین سمعتها وصورتها لدى جماهیرها الداخلیة والخارجیةومن جهة أخرى جهة، 
وسیلة من وسائل ،من خلال هذه النشاطات الاتصالیةش .ت.شاعتبار السلوكیات التي تقوم بها .2

لمـا لهـذا ،صـورة المؤسسـة وتـرك الانطبـاع الحسـن عنهـاإبراز أهمیة الاتصال الجواري في تحسین
الاتصـــال مـــن قـــدرة علـــى اســـتهداف الجمـــاهیر مـــن خـــلال اســـتعمال أحـــد نقـــاط قوتـــه والمتمثلـــة فـــي 

.)%27.82(بنسبة بلغت ) 22(، وقد دل على ذلك الجدول رقم الاتصال المباشر
خامسالنتائج المتعلقة بالمؤشر ال:

.الجواري بالمؤسسة موضوع الدراسةتعدد جوانب وأبعاد العمل 
لقــد كشــفت النتــائج التحلیلیــة للمؤشــر الأخیــر مــن الفرضــیة الأولــى تعــدد جوانــب وأبعــاد العمــل 

كمـــا دلَّ علـــى ذلـــك الجـــدول رقـــم –قســـنطینة –الجـــواري فـــي شـــركة توزیـــع الشـــرق علـــي منجلـــي 
مـن مجمـوع إجابـات )%40.87(، حیث احتلت نشاطات المنفعـة العامـة النسـبة الغالبـة بـــ )26(

.)%32.17(المبحوثین، والجانب الاجتماعي للعمل الجواري بنسبة بلغت 
عرضـــها نســـتنتج الأهمیـــة التـــي یحظـــى بهـــا وعلیـــه، مـــن خـــلال المؤشـــرات المیدانیـــة التـــي تـــمَّ 

، وبالتالي نخلص إلى القول -قسنطینة –الاتصال الجواري في شركة توزیع الشرق علي منجلي 
.)%56.69(وبنسبة بلغت بتحقق الفرضیة الأولى وتأكد صحتها من دراستنا هذه



نتائج الدراسة

348

لثانیةنتائج الدراسة في ضوء الفرضیة ا:
أنَّ أنشــطة الاتصــال الجــواري تعتبــر مــن أهــم الوســائل لتحســین صــورة مؤسســة والتــي مفادهــا

تبیانلـــدى جمهورهـــا المحلـــي، حیـــث ومـــن خـــلال تحلیلنـــا لأســـئلة الاســـ–قســـنطینة -ســـونلغاز
وإجابـــات المبحـــوثین الـــذین تـــمَّ اســـتجوابهم مـــن أجـــل الحصـــول علـــى إجابـــات الأســـئلة التقنیـــة، 

:ة الخاصة بهذه الفرضیة، خلصنا إلى النتائج التالیةوانطلاقاً من المؤشرات الإمبریقی
وســائل الاتصــال والعلاقــات العامــة المســتخدمة مــن طــرف المؤسســة النتــائج المتعلقــة ب

:مجال الدراسة
عدَّة وسائل ونشاطات اتصالیة للتقرب –علي منجلي، قسنطینة –تستعمل مؤسسة سونلغاز .1

الأبــواب المفتوحــة والمعــارض والأیــام الدراســیة التــي تُعَــدُّ مــن مجتمعهــا الجــواري، علــى غــرار
ــــ ــــي تســــتعمن ــــرب مــــن جماهیرهــــاأكثر الوســــائل الت ــــى الثقــــة ملها المؤسســــة للتق ــــاظ عل ، والحف

وتظهــر محاولــة المؤسســة لإبــراز نفســها مــن ،والعلاقــات الطیبــة مــع أفــراد محیطهــا الجــواري
ـــد مـــن الأحـــداث والرســـائل ا ـــر العدی لاتصـــالیة الإشـــهاریة التـــي تصـــاحب خـــلال تواجـــدها عب

ـــى تكـــوین  ـــة ومســـتمرة ، وهـــذا مـــا یـــؤدي إل ـــة التـــي تقـــوم بهـــا بصـــفة دوری النشـــاطات الجواری
.الانطباع الحسن وتقویة سمعة وصورة المؤسسة لدى جماهیرها الخارجیة

مـــن والصـــحافة المكتوبـــة كالإذاعةتســـتعمل المؤسســـة مجـــال الدراســـة وســـائل اعـــلام جواریـــة .2
رســـائل تحمــل قیمــاً اجتماعیـــة وانســانیة فــي ســـبیل الانفتــاح علــى محیطهـــا ها لخــلال تضــمنی

.الجواري
صـــل المؤسســـة مـــع جمهورهـــا المحلـــي مـــن خـــلال عـــدة وســـائل اتصـــال حدیثـــة كـــالمواقع اتو ت.3

، وذلــــــــك مــــــــا دلــــــــت علیــــــــه نســــــــبة الالكترونیــــــــة وصــــــــفحات مواقــــــــع التواصــــــــل الاجتمــــــــاعي
.من استمارة الاستبیان)33(و)32(، )30(الجداول ؤكدها معطیاتالتي تو )52.17%(
مة لتحسین صورة المؤسسةالأنشطة الجواریة المدعِّ النتائج المتعلقة ب:

ــاً وخارجیــاً مــن أجــل تحســین صــورتها  إنَّ الأهــداف التــي تســعى المؤسســة إلــى تحقیقهــا داخلی
وتــرك الانطبــاع الجیــد فــي نفــوس جماهیرهــا لا تتحقــق إلاَّ بتكثیــف العمــل الجــواري القــائم علــى 

ـــواب، (حمـــلات التحســـیس والتوعیـــة  حمـــلات النظافـــة والتشـــجیر، القوافـــل الجواریـــة، طـــرق الأب
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ول رقـم اوذلك مثل ما ورد في الجد) إلخ...ایة  نشاطات وأحداث ریاضیة وثقافیةوتنظیم أو رع
).40(و)39(، )36(

مقدار الأهمیة ) 38(بینت نتائج الدراسة على ضوء الفرضیة الثانیة وبالضبط في الجدول رقم - 
التــي تولیهــا المؤسســة موضــوع الدراســة لإشــراك مختلــف الفــاعلین المتواجــدین ضــمن محیطهــا 

.غرافي، كالسلطات العمومیة ومؤسسات المجتمع المدني في العمل الجواري الذي تقوم بهالج
موقـــف أفــــراد عینـــة الدراســــة مـــن الأنشــــطة بیانیتضـــح مـــن خــــلال الســـؤال الأخیــــر فـــي الاســــت- 

مســتوى هــذه حســنالاتصــالیة الجواریــة التــي تقــوم بهــا مؤسســتهم، حیــث عبَّــر معظمهــم عــن
الأنشطة التي اعتبرها المبحوثـون أداة مـن الأدوات المهمـة والفعالـة فـي نجـاح المؤسسـة داخلیـاً 

وخارجیــاً مــن خــلال خلــق علاقــة وطیــدة مــع أفــراد محیطهــا الجــواري) مــع العمــال والمــواطنین(
).%57.39(بینته النسبة وهذا ما

عرضـــها إلـــى أنَّ مختلـــف النشـــاطات وعلیـــه نخلـــص مـــن خـــلال المؤشـــرات المیدانیـــة التـــي تـــمَّ 
–الاتصـــالیة الجواریـــة لهـــا دور مهــــم فـــي تحســـین صـــورة شــــركة توزیـــع الشـــرق علـــي منجلــــي 

داخل محیطها الجغرافـي، ومـن هـذا المنطلـق ننتهـي بقولنـا أن الفرضـیة الثانیـة مـن –قسنطینة 
.)%60(نسبة بالدراسة مثبتة وقد تمَّ تحققها في هذا البحث

:الدراسات السابقةفي ضوءنتائج الدراسة
ــــ  ـــة " توصـــلت الدراســـة الحالیـــة الخاصـــة بــ ـــة العمومی ـــي المؤسســـة التجاری الاتصـــال الجـــواري ف

إلى نتائج نحاول من خلالها إبراز أوجه الاتفاق والاختلاف بینها وبـین نتـائج الدراسـات " الجزائریة
:السابقة
 الاتصــال الجــواري فــي أي مؤسســة أكــدت دراســتنا وكــذلك الدراســات الســابقة علــى أهمیــة

وإدارة من خلال تكثیف الجهود لترسیخ ثقافة العمل الجواري داخل المؤسسات بین العمال 
والموظفین من جهة، وخلـق سـیرورة التواصـل الـدائم والمسـتمر مـع أفـراد محیطهـا الجـواري 

.من جهة أخرى
ســــة الثانیــــة للباحثــــة كشــــفت الدراســــة الحالیــــة علــــى غــــرار الدراســــات الســــابقة خاصــــة الدرا

الاتصال الجواري بمفهومه العام هو ذلـك التواصـل أنَّ CécileMassiasسیسیل ماسیاس
.المیداني المرتبط بالمحیط أو البیئة الجغرافیة القریبة من المؤسسات
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 خلصــت الدراســة إلــى أهمیــة الاتصــال الجــواري فــي تحســین صــورة المؤسســات والإدارات
هاً من أوجـه الاتصـال المباشـر مـع الجمـاهیر الخارجیـة وأداة الجزائریة من خلال كونه وج

من أدوات التكفل بانشغالاتهم واهتماماتهم ضـمن بیئتهـا الجغرافیـة، وهـذا مـا توصـلت إلیـه 
.Diana Laroche-Joubertدیانا لاروش جوبیغ كذلك الدراسة الأولى للباحثة 

 ــــــائج الدراســــــات الســــــابقة ــــــة ونت ــــــائج الدراســــــة الحالی دراســــــة دیانــــــا لاروش ( كشــــــفت نت
عـن تنـوع وتعـدد وسـائل ونشـاطات ) دومینیـك لـوكلیركالباحث وَ سیسیل ماسیاس،جوبیغ

، وهـو مـا یتوافـق مـع )إلـخ...كالأبواب المفتوحة ،والملتقیات واللافتات( الاتصال الجواري 
بالضبط في المحور الثاني من اسـتمارة البحـث، إضـافة إلـى ما ورد في دراستنا المیدانیة و 

الإشارة في دراستنا لأهم وسائل الإعلام الجواریة المستعملة من طـرف المؤسسـة موضـوع 
فـــي الدراســـة سیســـیل ماســـیاسالدراســـة وهـــو بالتحدیـــد مـــا كانـــت قـــد أشـــارت إلیـــه الباحثـــة 

).02(السابقة رقم 
:ي الجوانب الموضوعیة التالیةأمَّا نقاط الاختلاف فتبرز أساساً ف

 أكدت الدراسة الأولى على أنَّ أهم أهداف العمل الجواري القـائم علـى الاتصـال هـو الفـوز
بثقـــة الجمهـــور الـــداخلي والخـــارجي علـــى حـــدِّ ســـواء، وذلـــك مـــن خـــلال فـــتح المجـــال أمـــام 

ــال والمــوظفین للمشــاركة فــي النشــاطات الاتصــالیة التــي تحمــل أ بعــاداً مختلــف فئــات العمَّ
ـــا . وقیمـــاً جواریـــة وتفعیـــل التواصـــل الـــدائم والمباشـــر مـــع المجتمـــع المحلـــي للمؤسســـات أمَّ

ــــع الفئــــات المهنیــــة  ــــب والمتعلــــق بإشــــراك جمی الدراســــة الحالیــــة فأكــــدت نقــــص هــــذا الجان
فــي الأحــداث والنشــاطات الجواریــة التــي تنظمهــا وترعاهــا ) الجمهــور الــداخلي للمؤسســات(

).19(ة، وقد تمت الإشارة إلى ذلك في تحلیلنا للجدول رقم المؤسسة موضوع الدراس
 ـــى الـــرغم مـــن اعتبـــار المؤسســـة موضـــوع الدراســـة مـــن المؤسســـات الرائـــدة فـــي مجـــال عل

الاتصــال الجــواري فــي الجزائــر، إلاَّ أنَّ هــذه الدراســة أفضــت بنــا إلــى الوقــوف علــى عــدم 
ي باســـتثناء المكلفـــة تـــوفر المؤسســـة علـــى مجموعـــة مـــن المختصـــین فـــي الشـــأن الاتصـــال

بالاتصال، والتي عبَّرت عن كثرة ضغط العمل الذي تتعرض له باستمرار خصوصاً أثناء 
مرحلة التخطیط والإعداد لحملات الاتصال الجواریة التي دئبت المؤسسة علـى القیـام بهـا 
والتـي تتطلـب فریقـاً كـاملاً مـن المختصـین فـي الاتصـال ولـیس فـرداً واحـداً كمـا هـو الحــال 
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علیه في المؤسسة مجال بحثنا، مقارنـة بالدراسـات السـابقة التـي بینـت امـتلاك المؤسسـات 
.الغربیة لفریق عمل متكامل من الخبراء والمختصین في عدید مجالات الاتصال

 أفضــت دراســتنا إلــى تأكیــد دور وأهمیــة الاتصــال الجــواري كوســیلة اتصــال فعالــة تضــمن
النجاح ورجع الصدى الإیجابي من طرف الجمهور المستهدف وجعله ثقافة یومیة راسـخة 
فــي سیاســة المؤسســات الجزائریــة وأداة مــن أدوات خلــق أســباب التنمیــة والأمــن والاســتقرار 

مجتمعــات الجواریــة علــى وجــه الخصــوص، وهــذا بخــلاف فــي مجتمعنــا الجزائــري عامــة وال
التي ارتكزت على مجرد قراءة نظریة لواقـع الاتصـال الجـواري فرید شیبوط دراسة الباحث 

في الجزائر من خلال القوانین والتشریعات الدستوریة مقارنة بالدراسة الحالیة التـي حاولـت 
لـق علاقـة قرابـة وجـوار معنویـة الوقوف على أهمیة ومكانة هذا النـوع مـن الاتصـال فـي خ

والاختبـار بین المؤسسـة مجـال البحـث وأفـراد محیطهـا الجـواري عـن طریـق التجریـب العلمی
.المیداني

:النتائج العامة للدراسة
بعد عرض النتائج في ضوء أبعاد ومؤشرات الفرضیات، اتضح لنا بأنه على الرغم من حداثة هذا 
النــوع مــن الاتصــال كمجــال بذاتــه فــي المؤسســة موضــوع الدراســة وعــدم وضــوح المعــالم الاتصــالیة 

تبـدل مجهـوداتالتي تمیزه عن باقي وسائل الاتصال من طرف الإدارة والمسـؤولین، إلا أن هنـاك 
ا المجال من أجل الرقـي بهـذا الشـكل مـن الاتصـال إلـى المسـتوى الـذي یؤهـل المؤسسـة مـن في هذ

قســنطینة -علــي منجلــي-أجـل اســتعماله فــي شــكله الصـحیح، والــذي یســاعد مدیریــة توزیـع الشــرق
فـــي تحقیـــق الأهـــداف الداخلیـــة والخارجیـــة التـــي تســـعى لتحقیقهـــا، فعلـــى المســـتوى الـــداخلي یســـاعد 

والتجنید والتعبئة في والانتماءالمؤسسات بصفة عامة على بعث روح المشاركة الاتصال الجواري 
حالـة تنظــیم الاحـداث والنشــاطات، والتحفیـز والإعــلام ونشـر القــیم المؤسسـاتیة وقــد ظهـر جــزء مــن 

فـیمكن أن یحقـق ) الجـواري(هذا الجانب من خلال إجابات المبحوثین، أما على الصعید الخارجي 
ــــى تحســــین ســــمعة وصــــورة الأهــــداف الاجتماع ــــا عل ــــنعكس إیجاب ــــة والعلائقیــــة التــــي ت یــــة، التجاری

.المؤسسات
ومن خلال ما سبق ذكره، نستطیع أن نتصور ما یمكن أن یساهم به الاتصال الجواري وبمختلـف 
دعائمه ووسائله وآلیاته إن تمكنت المؤسسة موضـوع الدراسـة مـن اسـتعماله وتوظیفـه فـي الجوانـب 
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تقریـب المؤسسـة (وتحقـق أهـداف مجتمعهـا الجـواري ) تحسین الصورة والسمعة(ا التي تخدم أهدافه
).من المواطن والتكفل بحل مشاكله وانشغالاته

:وفیما یلي أهم النتائج المتحصل علیها من هذه الدراسة
ــــــــــف وســــــــــائله ونشــــــــــاطاته / 1 وســــــــــیلة بالغــــــــــة أضــــــــــحى اســــــــــتعمال الاتصــــــــــال الجــــــــــواري بمختل

تلجــــأ الیــــه مناســــباتیة-أعمــــال ضــــرفیةولم یعــــد مجــــرد موضــــوع الدراســــةمؤسســــة الأهمیةبالنسبةلل
.فقطالمؤسسة في حالة الأزمات أو عند الحاجة

التوجهات الحدیثـة فـي مجـال تسـییر المؤسسـات لعبـت دورا فـي تحدیـد مكانـه وأهمیـة الاتصـال / 2
ولـــى الـــذي تـــم الجـــواري فـــي المؤسســـة موضـــوع الدراســـة وقـــد عبَّـــرَ المؤشـــر الأول مـــن الفرضـــیة الأ

علـــى أن إشـــراف أشـــخاص مختصـــین ومـــؤهلین فـــي مجـــال الاتصـــال بیانالتطـــرق إلیـــه فـــي الاســـت
كـان لــه تـأثیر فــي المكانـة والأهمیــة ) المكلفـة بالاتصـال والعلاقــات العامـة علــى مسـتوى المؤسســة(

والتـي تعبـر عـن توجـه -قسـنطینة–التي أضحى یحتلها الاتصال الجواري في شركة توزیع الشرق 
المؤسسة نحو توظیف شخص قائم بالاتصال یملك مؤهلات علمیة وأكادیمیة لممارسـة هـذا الـدور 
ـــار  ـــى اختی ـــدة وذات صـــیت وســـمعة كســـونلغاز، كـــذلك عمـــدت المؤسســـة إل العـــام فـــي مؤسســـة رائ

بالاتصـال ذو مسـتوى علمـي عـالي یـتقن فـن وعلـم التواصـل داخـل المؤسسـة مـع العمــال ) ة(مكلـف
ع أفراد محیطها الجواري، كونها اللسـان النـاطق باسـمها فـي جمیـع الظـروف والموظفین وخارجها م

والأحوال، وقد لمسنا هذا من خلال تحلیل إجابات النسـبة الغالبـة مـن المبحـوثین الـذین عبَّـروا بـأن 
المكلفة بالاتصال على مستوى مؤسسة توزیع الشرق مجال الدراسة هي الجهـة المخولـة والمسـئولة 

تخطـیط لمختلـف بـرامج ونشـاطات الاتصـال الجـواري فـي المؤسسـة بنسـبة تجـاوزت عن الإعداد وال
)80%(.
-قسـنطینة-ص شـركة توزیـع الكهربـاء والغـاز للشـرق علـي منجلـيصیأثبتت نتائج الدراسة تخ/ 3

لــدورات تكوینیــة وتدریبیــة فــي مجــال الاتصــال عامــة والاتصــال الجــواري خاصــة، حیــث أصــبحت 
وات تستعین ببرامج التكوین الخاصة بتعریف الجمهور الـداخلي للمؤسسـة بماهیـة نالمؤسسة منذ س

الاتصـــال الجـــواري وهـــذا مـــا یـــدل علـــى الأهمیـــة والمكانـــة التـــي یحتلهـــا الاتصـــال داخـــل المؤسســـة 
للدورات التكوینیة في ) المؤسسة(موضوع الدراسة من جهة، وكذا الأهمیة التي تولیها هذه الأخیرة 
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مع المحیط الخارجي من جهة أخرى، لما لهذا الشكل الاتصالي من دور مهم فـي مجال الاتصال 
.)%56.52(وقد دل على ذلك النسبة تفعیل التواصل المباشر والدائم مع المواطنین

عمــدت المؤسســة موضــوع الدراســة إلــى تــوفیر كافــة الإمكانیــات المادیــة والبشــریة المتاحــة التــي / 4
بنســـــبة )19(و)14(، )12(كمـــــا بینتــــه الجـــــداول رقـــــم الجـــــواري یمكــــن اســـــتعمالها فـــــي الاتصــــال 

تـــوفیر المدیریـــة لمختلـــف الـــدعائم الاعلامیـــة كاللافتـــات والتـــي تمثلـــث مـــن جهـــة فـــي ) 60.38%(
التوضــیحیة والإرشــادیة وتــوفیر ســیارات أو حــافلات للتنقــل خــلال الحمــلات الجواریــة التــي تنظمهــا 

لإنجــاح الاتصــال ومــن جهــة أخـرى تســخیرها لمــوارد بشـریة وفئــات عمالیــة تعتمـد علیهــا ، المؤسسـة
.الجواري

-كشــفت النتــائج فیمــا یخــص أهمیــة الاتصــال الجــواري فــي شــركة توزیــع الشــرق علــي منجلــي/ 5
ــــق -قســــنطینة أن المؤسســــة تســــعى مــــن خــــلال مختلــــف وســــائلها ونشــــاطاتها الاتصــــالیة إلــــى خل

بمـــا یســاهم فـــي تعزیـــز ) جمهورهـــا الخــارجي(اري و تصــال مـــع محیطهــا الجـــاســتمراریة ودیمومـــة الا
:من خلال)%67.82(وذلك حسب ما دلت علیه نسبة وتحسین الحیاة الاجتماعیة للمواطنین 

التوعیــة والتحســیس مــن الأخطــار المادیــة، حیــث أبــرزت نتــائج هــذه الدراســة مســاهمة المؤسســة -
.جتمع الجواري من مخاطر الكهرباء والغازبشكل مكثف في توعیة وتحسیس أفراد الم

.تعزیز الروابط الاجتماعیة من خلال تنظیم نشاطات ریاضیة وثقافیة لفائدة الجمهور المحلي-
خلـــق مناصـــب شـــغل والمســـاهمة فـــي التقلیـــل مـــن البطالـــة والتـــي تـــنعكس إیجابـــا علـــى تحســـین -

.الظروف الاقتصادیة والاجتماعیة لأفراد المجتمع الجواري
التوعیــة والتحســیس مــن الآفــات الاجتماعیــة عبــر تنظــیم والمشــاركة فــي معــارض متنقلــة تشــمل -

.صور ومعلومات حول مخاطر الآفات الاجتماعیة والإدمان علیها
من بــین الوســائل الأكثــر وســائل اتصــال العلاقــات العامــة أي وســائل الاتصــال الجواریــةتعتبــر / 6

التــي تســتعمل و )%83(بنســبة بلغــت -قســنطینة-اســتعمالا فــي شــركة توزیــع الشــرق علــي منجلــي
أبواب مفتوحـة، أیـام : لتوجیه رسائل للجمهور الجواري وتقریبه من المؤسسة وتكون غالبا في شكل

یـــة كـــالحملات إلـــخ أو نشـــاطات جوار ...دراســـیة، ملتقیـــات، معـــارض، صـــالونات، زیـــارات میدانیـــة،
، القوافـــل الجواریـــة، طـــرق الأبـــواب، حمـــلات النظافـــة )حملـــة إصـــغاء مـــثلا(التحسیســـیة والتوعویـــة 

.إلخ...والتشجیر
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لجوء المؤسسة مجال الدراسة إلى استعمال بعض وسـائل الاعـلام المحلیـة كما نستخلص أیضا-
ائـــدة المجتمـــع الجـــواري مـــن خـــلال مســـاهمتها فـــي نشـــر الرســـائل التوعویـــة للمؤسســـة لف) الجواریـــة(

لتقنیــات الاتصــال الجــواري التــي تعتمــد فــي تحقیــق ومكمــلاً هامــاً واعتبــار الاعــلام المحلــي شــریكاً 
.)%63.47(وهذا ما عبرت عنه النسبة أهدافها على ما یُبَثُ ویُنْشَرُ في هذه الوسائل

هم في إعادة التفكیر في ساهم الاتصال الجواري في لفت انتباه مسئولي المؤسسة وإثارة اهتمام/ 7
مدة استعماله ودوره في تحقیق مكاسب مادیة ومعنویة فیما یخص تقویة السمعة وتحسـین الصـورة 

. ومحاولة إبراز مسئولیتها الاجتماعیة للمؤسسة في مجتمعها الجواري تجاه المجتمع والمواطنین
یمكننــــا القــــول أن شــــركة توزیــــع الكهربــــاء والغــــاز للشــــرق علــــي ،وعلیــــه وممــــا ســــبق ذكــــره

تولي أهمیة معتبرة للاتصال الجواري من خلال استعمال العدیـد مـن الأنشـطة -قسنطینة-منجلي
والوســــائل الاتصــــالیة لاســــتهداف الجمــــاهیر الجواریــــة، وغــــرس ثقافــــة التواصــــل الــــدائم بــــالمواطنین 

.حسین الصورة وكسب السمعة الطیبةوتقریبهم من المؤسسة بما یكفل لها ت
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 :خاتمــــــــــــــــــــة

إنَّ دراسة الاتصال الجواري بشكل عام وفعاليته في المؤسسة الاقتصادية العمومية الجزائرية 
الهادفة إلى خدمة المصلحة العامة للفرد والمجتمع المحلي على وجه الخصوص، مسألة تتطلب العناية 

بهدف التكفل  ،اعلاقات تقارب وجوار مع مختلف جماهيره بناءانطلاقاً من  ،الكبيرة بجملة من المتغيرات
براز الدور الاجتماعي للمؤسسة داخل بيئتها الجوارية مما يساعد هذه الأخيرة  ،بانشغالاتهم وحل مشاكلهم وا 

على تنمية الشعور بالمسؤولية الاجتماعية نحو المجتمع المحلي، وتكوين الصورة الذهنية الجيدة لها عند 
 .داخلي والخارجي على السَّواءجمهورها ال

فالاتصال الجواري له أهمية كبيرة في المؤسسات والإدارات المحلية، حيث يساعدها على توثيق 
الصلة بينها وبين الجماهير المتعامل معها، بدءاً بالجمهور الداخلي من خلال تهيئة الظروف المادية 

التي تقوم بها المؤسسة دون  ،والنشاطات الجواريةوالمعنوية المشجعة على العمل والمشاركة في الأعمال 
تهميش أو تفضيل لفئات عمالية على حساب الأخرى، وفي هذا وصول إلى ترسيخ انطباع جيد لدى أفراد 

كيف لا ورضا الجمهور الداخلي ينعكس بصورة تلقائية وسريعة على التعامل مع . الجواري المحيط
حسن الاستقبال، والسرعة في أداء الخدمة والتكفل بانشغالاته،  الجمهور الخارجي، إذ سيجد هذا الأخير

والتزود بكل المعلومات والبيانات التي يريدها وهذا يساعد على كسب ثقة المواطنين وزيادة مشاركتهم في 
 .تسيير وحداتهم الجوارية لإحساسهم بالانتماء الدائم لها

في وتعتبر سونلغاز إحدى أكبر وأعرق المؤسسات الجزائرية التي تستعمل الاتصال الجواري 
أشكال مختلفة، وتعتبره إحدى الوسائل الفعالة لتطبيق سياستها الاتصالية التي تهدف بو مجالات متعددة 

ل السنوات إلى تحقيق التنمية المستدامة، لكن ما لاحظناه على الرغم من التركيز على استعماله خلا
يبقى مجرد نشاط  –قسنطينة  –نَّ الاتصال الجواري بالنسبة لشركة توزيع الشرق علي منجلي فإ ،الأخيرة

يشرف عليه شخص  ،فمن أولويات تفعيله استعماله كتخصص قائم بذاته يستعمل على سبيل العادة، لذلك
من توظيف مختلف  أو أشخاص ذو مؤهلات علمية تتماشى وطبيعة النشاط حتى تتمكن المؤسسة

وبالتالي المساهمة في تحقيق سبل التنمية الشاملة باستعمال الاتصال  ،عناصره في تحقيق أهدافها
الجواري كإحدى الوسائل المعاصرة للاتصال وتسيير المؤسسات، دون أن نهمل دور مسؤولي ومسيري 

بكل مجالاته واستعماله استعمالًا المؤسسات في تفعيل هذا النوع من الاتصال من خلال نشر ثقافته والعلم 
 .صحيحاً من خلال توفير كافة الامكانيات الممكنة لإنجاحه
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من الدراسات النظرية والميدانية التركيز على دراسة هذا الموضوع  بعضوفي هذا السياق حاولت 
ا هذه والتي انطلقنا منها واستعنا بنتائجها في رسم مسار دراستنبجوانبه المتعددة، وهي الدراسات التي 

مؤسسة )إلى معرفة أهمية الاتصال الجواري في المؤسسة التجارية العمومية الجزائرية  هدف من خلالهان
من طرف  ،وذلك من خلال معرفة حجم الامكانيات المادية والبشرية المخصصة ،(سونلغاز نموذجاً 

ل والنشاطات الاتصالية المؤسسة موضوع الدراسة لهذا النوع من الاتصال والوقوف على نوع الوسائ
الجوارية المستعملة من طرفها، إضافة إلى محاولة التعرف على دور الاتصال الجواري في تحسين صورة 

  .المؤسسة لدى أفراد محيطها الداخلي والخارجي

وعلى الرغم من محاولاتنا الاحاطة بهذا الموضوع الذي لازالت بعد لم تتحدد معالمه الاتصالية 
عدى بعض وسائل العلاقات العامة  ،التخصصي والمهني الاحترافي في المؤسسة الجزائريةبالمعنى 

المألوفة، إلاَّ أنَّ استعماله كإحدى الوسائل الاستراتيجية والمحورية للاتصال بالجماهير المحلية موجود، 
في كثير من لكن ما تجدر الإشارة إليه هو إعادة النظر في طبيعة استعمال هذا النشاط الذي يتخذ 

تقريب المؤسسة من المواطن بشكل دائم الأحيان شكلًا تجريبياً ومحدوداً في الميدان ذلك أنَّ مشروع 
ومستمر، على غرار ما هو موجود في الدول المتقدمة، لن يكتب له النجاح إذا لم يكن يتسم بالشمولية 

  .والاستمرارية في تطبيقه

الاتصييال الجييواري : سييتقاة ميين البحييث الميييداني الخيياص بموضييوعوفييي ضييوء النتييائح المتحصييل عليهييا، والم
والتيييي  -قسييينطينة نموذجييياً  شيييركة توزيييع الشيييرق عليييي منجلييي –فييي المؤسسييية التجاريييية العمومييية الجزائريييية 

عيييادة أصييبم منييذ سيينوات اسييتعمال الاتصيييال الجييواري بمختلييف وسييائله ونشييياطاته أنَّ خلصييت أبرزهييا إلييى 
تعمييل علييى تييوفير مختلييف الإمكانيييات ، وأنَّ هييذه الأخيييرة موضييوع الدراسيية ميين طييرف المؤسسيية مؤسسيياتية

التييي يمكيين اسييتعمالها فييي الاتصييال الجييواري ميين أجييل تحقيييق الأهييداف الداخلييية  ،المادييية والبشييرية المتييوفرة
سياهمت فيي لفيت إضيافة إليى أنَّ الدراسية  .والخارجية وتحسين سمعة المؤسسة في محيطها وأمام جماهيرهيا

ثارة اهتمامهم في إعادة التفكير في مدة استعماله ودوره في تحقيق مكاسب ماديية  انتباه مسئولي المؤسسة وا 
الاجتماعييية للمؤسسيية فييي  ةمسييئوليالفيمييا يخييص تقوييية السييمعة وتحسييين الصييورة ومحاوليية إبييراز  ،ومعنوييية

 .مجتمعها الجواري اتجاه المجتمع والمواطنين
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 :أبعاد أخرى وجديدة ومنهالى أنَّ دراسة هذا الموضوع تبقى قائمة في يمكننا أن نخلص إوعليه، 

  إنجاز دراسات ميدانية لموضوع الاتصال الجواري في المؤسسات الصحية بوصفها من أكثر
 .المؤسسات حاجة لهذا النوع من الاتصال، خصوصاً في مجالات التوعية والتحسيس والإعلام 

  إجراء دراسات مقارنة مع الدراسة الحالية تُعنَى بالاهتمام بموضوع الاتصال الجواري في مؤسسة
، وذلك لمعرفة التغيرات ومقارنة النتائح، وبالتالي الوقوف على مدى –قسنطينة  –سونلغاز 

 .التطور الحاصل في ميدان العمل الجواري داخل المؤسسة مجال الدراسة
 دراسة : ب معين من الاتصال الجواري، والإحاطة به من كل الزوايا كاالتركيز على دراسة جان

بالغاز من بدايتها  الحملات التحسيسية المتنقلة على مستوى المدارس للتوعية من خطر الاختناق
 .إلى نهايتها

 إجراء دراسات حول تأثيرات مختلف جوانب الاتصال الجواري على سلوكيات الجمهور المحلي. 
 تكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال وعلى رأسها مواقع التواصل الاجتماعي في دراسة دور ال

 . تقريب المؤسسة من الجمهور الجواري والمساهمة في التكفل بانشغالاته

تجدر الإشارة إلى أنَّ هذه الخاتمة هي فرصة لحوصلة النتائح وتحصيل المعلومات حول ختاماً 
تائح والمعلومات هي بعيدة كل البعد على أن تمثل أي نهاية جازمة في موضوع الدراسة، غير أنَّ هذه الن

هذا الموضوع، خاصة في ظل تعدد المتغيرات التي تحكم فعالية هذا النوع من الاتصال ولمحدودية 
 .انتشاره كثقافة مؤسساتية في الجزائر

لاتصال والعلاقات كما نرجو أن تكون الدراسة لبنة إضافية من لبنات البحث العلمي في ميدان ا
العامة، ونأمل أن تكون هذه الدراسة أيضاً قد استطاعت ولو إلى حدٍّ ما إعطاء صورة قريبة وموضوعية 

 (.-قسنطينة  –شركة سونلغاز )عن واقع وأهمية الاتصال الجواري في المؤسسة العمومية الجزائرية 
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.2003الاعلام والمجتمع، 
، رســالة بــرامج العلاقـات العامـة وأثـر انعكاســاتها علـى تحقیـق الأمـن،الـداود، سـعود صـالح محمـد.82

غیر منشورة، المركز العربي للدراسات الأمنیة والتـدریب، جامعـة الملـك نـایف الأمنیـة، ماجیستیر
.2008الریاض، 



366

، مـــذكرة ماجیســتیر غیـــر منشــورة، قســـم علـــوم الاتصــال الجـــواري ودوره فــي التنمیـــة: فریــد شـــیبوط.83
.2002الاعلام والاتصال، جامعة الجزائر، 

المجلات والدوریات:

، مجلـة العلـوم دور التكـوین فـي تثنـین وتنمیـة المـوارد البشـریة،المختـار حمیـدةإبراهیمي عبد االله، .84
.2005الإنسانیة، جامعة محمد خیضر بسكرة، العدد السابع، فیفري 

مـاي إلـى 26، مـن 919، أخداً من أسبوعیة الجزائـر أحـداث رقـم أرشیف شركة سونلغاز الجزائر.85
.1983جوان 01

، ترجمة حمزة برعي وَ منى الطاهر، سلسلة دوریة فـي  الاعلام البیئيبرامج الأمم المتحدة للبیئة، .86
.2001الدراسات الإعلامیة، الألكسو، تونس، 

ــــةبلقاســـم نویصـــر، .87 ــــةالمحلیــــــةالتنمیــــ ــــدوالـــدورالتشاركیـــــ ، الجزائـــرفـــيالمدنـــــــــيللمجتمــــــعالجدیــ
. 2011جوان ،14باس سطیف، العددوالعلوم الاجتماعیة، جامعة فرحات عالآدابمجلة

، مجلــة النیــل، علمیــة ربــع ســنویة، قســم البحــوث مهــارات الاتصــال الشخصــيســامي عبــد العزیــز، .88
.1989بمركز النیل للإعلام والتعلیم والتدریب بالقاهرة، العدد التاسع عشر، أكتوبر 

المجلـدالإدارة،مجلـة،الجزائـرفـيالعمومیـةالإدارةتنمیـةومقتضـیاتالاتصالواقع،مقدمسعید.89
.1993الجزائر،الثاني،العددالثالث،

مقـال منشـور ،القیـادة الإداریـة ودورهـا فـي تأصـیر روابـط العلاقـات العامـةشهرازاد محمد شـهاب، .90
.2010، العدد الحادي عشر، القاهرة، جویلیة، بمجلة دراسات تربویة

الواحــات للبحـــوث والدراســات تصــدر عــن المركـــز ، مجلــة العینــة،عــادل مرابطــي، عائشــة نحـــوي.91
.2009، 4الجامعي بغردایة، المطبعة العربیة، غردایة، الجزائر، ع 

، الاتصــال الاجتمــاعي فــي الجزائــر بــین غیــاب الاقنــاع وضــعف الاقنــاع،عبــد الوهــاب بوخنوفــة.92
.1996دیسمبر –، جویلیة 14المجلة الجزائریة للاتصال، العدد 

مجلـة،العملیـةوالآثـارالنظریـةالأسـس:والمحـیطالاقتصـادیةالمؤسسـةعثمـان،حسـنعثمـان.93
.16،2001عددمنتوري، قسنطینة،جامعة،الإنسانیةالعلوم

رهانــات ترشــید الخدمــة : الاتصــال العمــومي والإدارة الإلكترونیــةالعربــي بوعمامــة، رقــاد حلیمــة،.94
.2014، دیسمبر 09الوادي، العدد ، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعیة، جامعة العمومیة



367

، المجلــة أزمــة المنطلــق وتمــدن الرســالة: وســائل الاتصــال والمجتمــع الریفــي،عــزي عبــد الــرحمن.95
. 1992ربیع وخریف 7-6الجزائریة للاتصال، العددان 

.2014، دیسمبر 16، العدد رقم SDE Newsأخبار شركة توزیع الشرق مجلة .96
، مجلـة والتنمیة المحلیة وسیلة الحكومات لتحقیـق التنمیـة الشـاملةالاتصال مجموعة من الخبراء، .97

.2013، نوفمبر 433العربي العدد 
، مجلـة أصـداء مجمـع سـونلغاز، یوم تقني بمركز البحـث والتطـویر للكهربـاء والغـاز: مقال بعنوان.98

.2016سونلغاز، جوان –نشریة إخباریة تصدرها مدیریة الاتصال والإعلام 
، المجلـة الجزائریـة إشـكالیة المحلـي فـي علاقـة وسـائل الاتصـال بـالمجتمععیاضـي، نصر الـدین ال.99

.1997، الجزائر، 15للاتصال، العدد 

والمنشورات الرسمیةالكنیبات والدلائل:

تعظیم الاسـتفادة مـن " التنمیة المعلومات والاتصالات من أجل : البنك الدولي للإنشاء والتعمیر.100
.2012واشنطن، ، "الهاتف النقال

.1989الجزائر،،والإشهارللنشرالوطنیةالوكالة،والاجتماعيالاقتصاديالدلیل.101
.1999، العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنیة والسیاسیة.102

-2006ISBN 92-1، منشـورات الأمـم المتحـدة، جنیـف، میثاق الأمم المتحدة لحقوق الإنسـان.103
654016-

.2000، منشورات وزارة التضامن الوطني والعائلة، الأبیار، الاجتماعيالاتصال ،نبیلة بوخبزة.104
أســس ومعــاییر -الــدلیل الإرشــادي: الجهــاز القــومي للتنســیق الحضــاري،وزارة الثقافــة المصــریة.105

.2010، 1، القاهرة، طالتنسیق الحضاري للإعلانات واللافتات

المؤتمرات والملتقیات والأیام الدراسیة:

.1994سبتمبر 13إلى 5، القاهرة من الوطني للندوة الدولیة حول الإسكان والتنمیةالتقریر .106



368

أهمیــــة الاتصـــال الجــــواري فــــي الجزائــــر كوســـیلة لتقریــــب المــــواطن مــــن الإدارة معــــزوز، زریقـــي.107
، ورقـــة بحثیــــة مقدمـــة لأشــــغال الملتقـــى الــــوطني الســـادس حــــول الاتصـــال المؤسســــاتي المحلیـــة

.2011ماي 5-4لحمید بن بادیس، مستغانم، یومي بالجزائر، جامعة عبد ا
دور الاتصـــــال فــــي المكافحـــــة والتحســــیس مـــــن الآفـــــات ”مداخلــــة تحـــــت عنــــوان ، ســــامیة زبـــــوج.108

الرصــد الاجتمــاعي وآلیــات التحســیس مــن الآفــات “ حــول موضــوع دراســي، یــوم " الاجتماعیــة
.2012نوفمبر 19-18، المنعقد یومي "الاجتماعیة 

، الاستراتیجیات–الوظائف–الأسس: بالجزائرالتنمويالاتصال،ربیعةفندوشيالهام، صفرة.109
.2008ورقة بحثیة معدَّة للملتقى الوطني حول الاتصال والتنمیة، جامعة المدیة، 

، محاضـرة قـدمت فـي الملتقـى الـدولي تشغیل الشباب فـي المغـرب العربـيمحمد صایب مسات، .110
والـــدور فـــي المجتمـــع المعاصـــر، جامعـــة بـــاریس، دیســـمبر التـــأطیر حـــول الشـــباب فـــي إفریقیـــا،

1990.
كشــف البیانــات المتعلقــة بتــأثیر المســؤولیة الاجتماعیــة مــؤتمر الأمــم المتحــدة للتجــارة والتنمیــة، .111

، منشــورات الأمــم المتحــدة، رقــم الوثیقــة )الاتجهــات والقضــایا الراهنــة (للشــركات علــى المجتمــع 
UNCTAD/ITE/TEB/ 2003/ 7 ،2003.

، لاتصــال الجــواري وأهمیتــه فــي وقایــة الشــباب مــن الآفــات الاجتماعیــةا:المــؤتمر الــدولي الأوَّل.112
.2012الجزائر، 

، أهمیة الاتصال الجواري في وقایة الشباب من الآفـات الاجتماعیـة،وزارة التضامن الاجتماعي.113
الآفـات الاجتماعیـة، ورقة مقدمة إلى الملتقى الوطني حول الاتصال الجواري وسبل الوقایة مـن 

.2012فیفري 02جانفي إلى 30ورقلة 
.1998، سبتمبرالملتقى الوطني حول الخلایا الجواریةوزارة التضامن الوطني، .114
، الملتقـــى الـــوطني الرابـــع للاتصـــال الجـــواري الاتصـــال وتفعیـــل العمـــل الجـــواري،وزارة الداخلیـــة.115

الاتصال والنشاط الجواري لأمـن ولایـة مدیر مكتب : ، محاضرة السید2013فیفري 17بالبلیدة 
.الجزائر



369

الجرائد الرسمیة:
، الصــادر 2008التعــدیل الدســتوري الجزائــري لســنة الجمهوریــة الجزائریــة الدیمقراطیــة الشــعبیة، .116

المؤرخة 63رقم الجریدة الرسمیة،2008نوفمبر 15المؤرخ في 19-08رقم بمرسوم رئاسي 
. 2008نوفمبر 16في 

، -الجزائـر –الجمهوریة الجزائریـة الدیمقراطیـة الشـعبیة، وزارة الطاقـة والمنـاجم، مجمـع سـونلغاز .117
.2012، الجزائر، مجمع النصوص التشریعیة والتنظیمیة التابعة للجنة ضبط الكهرباء والغاز

الصـادر 02-08الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشـعبیة، وزارة الطاقـة والمنـاجم، مرسـوم رقـم .118
.02عدد .سمیةالجریدة  الر ، 2008ینایر08بتاریخ 

.2002، السنة 32، العددالجریدة الرسمیة، 2002مرسوم جوان .119
یتضــمن إنشــاء المجلــس الأعلــى للاتصــال، 2014مــارس 07وزارة الاتصــال، قــرار مــؤرخ فــي .120

.2014یونیو 15، مؤرخة في 33، العدد الجریدة الرسمیة
ـــة، .121 ـــة للصـــالح العـــام للمـــواطنســـبل وزارة الداخلی ـــا الجواری ـــدة إنشـــاء وتفعیـــل عمـــل الخلای ، الجری

.2008سبتمبر 28، 56الرسمیة، العدد 

الصحف والجرائد:

مقــال صــحفي ،الجزائــرفــيالمتوســطالمــدىعلــىوالاجتماعیــةالاقتصــادیةالتنمیــةاســتراتیجیة.122
.830،2006العددالمساء،جریدةبمنشور

II. الاجنبیةمراجع باللغة:

123. Fabienne Martin-Juchat,  « Communication des entreprises sur la
responsabilité sociale et Citoyenneté », Les Enjeux de l'information et
de la communication, (Volume 1),  Université Grenoble 3, 2007.

124. ABLER, Ronald, John S. ADAM S ET Peter GOULD, Spatial
Organization & Proximity Communication. Englewood Cliffs, New
Jersey, Prentice-Hall Inc, 2011.

125. Ait Mohamed. H, « La Responsabilité Sociétale des Entreprises
(RSE) et leur environnement au Maroc : Test du Modèle Bi
dimensionnel de la RSE », exposé présenté lors de colloque de la



370

XXXème Journées du développement ATM, 29, 30 et 31mai 2014,
Université Cadi Ayyad, Marrakech. 2014.

126. Alain Girod, « Communication de proximité et Développement des
Territoires », revue Etudes de   Communication, N ̊ 67, Université
Charles- de- Gaulles, Lille-3-, 2003.

127. Alain Rallet et André Torre, « La proximité à l’épreuve des
technologies de communication », 5ème édition L’Harmattan, Paris,
2007.

128. Alaine Rolet et André Taurre, Proximité Société de la formation,
Proximité et location, P. 6

129. Anne Bartoli, Communication et Organisation, Edition Organisation,
Paris, 1998. Thierry Libaert et M.H.Westphalen, «
COMMUNICATOR : Toute la communication d’entreprise », 6ème

édition, Dunod, Paris, 2012.
130. Anne Leyval-Granger, La communication administrative entre secret

et publicité, In: Communication et langages, n°110, 4ème édition, 2006.
131. Ascensio H., Rapport introductif, in L’entreprise dans la société

locale : aspect de proximité, Ed. Pedone, 2010.
132. Bellet M., Kiratt., " La proximité, entre espace et coordination",

Approches multiformes de la proximité, Hermès, Paris ,1998.
133. BELTRÁN (Luis Ramiro), La communication sociale en Amérique

latine, Textes rassemblés et Présentés par Isabel Guglielmone Urioste
Bordeaux : Presses Universitaires de Bordeaux, 2011.

134. Blandine La perche et Maud Herbert, « La Responsabilité Sociale des
Entreprises », Université du Littoral côte d’opale. Laboratoire de
Recherche sur l’industrie et l’innovation, France, Mai 2007.

135. Boye Michel, Ropert Gérard, « La Communication dans les Services
Publiques », édition d’organisation, France, 1995.

136. Charbol Claude, « Pour une Psycho-Socio pragmatique de l’agir
communicationnel vers l’environnement », cahier de linguistique
française, Paris, 2004.

137. Christian Marcon et Nicolas Moinet, "L’intelligence Economique",
Dunod, Paris, 2006.



371

138. Christian Schneider, « Communication de Proximité : Nouvelle
Fonction Stratégique de l’entreprise », Delmas, 2ème édition, Paris ;
2003.

139. Clarence J.Berry, Neighboring and city planning, the University of
Toledo, Ohio, microform edition, 1986.

140. Daniel Lerner, The passing of traditional communication society; glen
coeillionois: the free press, 1998.

141. Décaudin .J.M, « La Communication Marketing, Concepts,
Techniques, Stratégies, Economica, Gestion », Revue Française du
Marketing, n ̊ 131, Aout 2002.

142. Fanelly Nauyen –Thanh, « La Communication, une stratégie au service
de l’entreprise », édition économica, Paris, 2003.

143. Fernando Sabés Turmo, La Gestion de  l’information dans
l’administration locale, format PDF- DRM, les éditions Casadellibro,
Barcelone, 2011.

144. FILSER Et VERNETTE, La Communication de Proximité est-elle une
nouvelle mode du Marketing ? Titrait l’éditorial de décisions
marketing, Janvier 2010.

145. Finholt, T., Sproull, L., and Kiesler, S, « Communication and
performance in ad hoc task groups », Journal of the Acoustical Society,
New York, 1990.

146. Floriane Bouyoud, Le management stratégique de la responsabilité
sociale des entreprises, thèse pour l’obtention de titre docteur en
sciences de gestion; conservatoire national des arts et métiers, France,
Avril 2010.

147. Francis Balle, Médias et sociétés, LGDJ l’extenso éditions, 16ème

édition, Paris,  2013.
148. François Gresle et Michel Panouff, Dictionnaire des sciences humaines.

Sociologie, Anthropologie, édition Nathan Université, Paris, 1991.
149. Gaële Le Bouche , Approche Systémique de la définition :

« Communication de Proximité », Article Publié dans Revue:
«Communiquer » de la communication sociale et publique, Université
du Québec à Montréal, N° 75, 22 Avril 2015.



372

150. Gamir José Vicente, La Communicacion de proximada en Aragon : la
Necesidad de cerar una radio television autonomica controlada por el
parlamento, 2002.

151. Gardère J-P., « Démocratie participative et communication de
proximité dans l’aménagement urbain. Le projet urbain : un outil de
reconquête de la démocratie ». Bordeaux, Thèse de doctorat, Université
Bordeaux 3. 2006.

152. Ghana Center For Democratic & Social development, « le Travail de
proximité et la communication externe », revue ouest Africain, Legon-
Accra, Ghana, n ̊ 201, 2012.

153. Gianpiero. L, « l’apport des NTIC aux relations entre l’entreprise
et publique externe », revue française du marketing n ̊ 189,2002.

154. Gueguen. G, « La Communication Environnementale et Mangement
des P.M.E : le cas du secteur Internet », Thèse du doctorat, université
Lille, France.    .

155. Hartereau André, « Proximité et Participation : les nouveaux outils de
la communication territoriale », édition UE, 2009.

156. J.M.Sauve, La Communication des Services Publics, communication
lors du colloque organisé à l’occasion du 20ème anniversaire de
l’association C.P, Paris, 2013.

157. Jean François Ballay et autres, « Le Management du Savoir en
Pratique », édition d’Organisation, Paris, 2003.

158. Jean Paul Dugarey : La Communication processus, formes et
application, Colin/HER, Paris, 2006.

159. Jean-Marc Geib, « Des Concepts à la Pratique de la Communication »,
2ème édition, Collection Inter- édition, Dunod, Paris, 1999.

160. Larry A. Samuar, Jack Mills, « Oral Communication Speaking Across
Cultures»,

161. LAUT (Jean-Louis), La communication joue la proximité : relation dite
de proximité construction, expérimentation et conceptualisation,
Thèse de doctorat en communication sociale et territoriale au CELSA
Paris-Sorbonne, 2011.

162. Le petit Larousse illustré, édition  Larousse, 2001.



373

163. Madeleine Grawitz, Management du Développement Social, Les
Presses de l'Université Laval Centre de Recherches pour le
Développement International, Paris, 2002.

164. Maignan, I; Ferrell, O.C. Measuring Corporate Citizenship in Two
Countries: The Case of the United States and France. Journal of
Business Ethics, 2000, Vol 23 n°3.

165. Marc boyer et philippe viallon: que sais-je ?, la communication
touristique, presse universitaire de France, France, 1994, p40

166. Marc couty, « La Communication de la SNCF en direction de la
région : l’entreprise communique son entourage et ses partenaires »,
groupe de recherche entreprise et communication, octobre 1987,
I.S.I.C, Université de Bordeaux 3.

167. Marianne Messager : La communication publique en pratique, Les
éditions d'organisation, In: Quaderni, n°27, Paris, Automne .

168. Marie Françoise Guyonnaud et Frédérique williard, du management
environnemental au développement durable des entreprises, France -
Ademe , Mars 2004.

169. Maurice Calmein, « la politique de communication de proximité à
France Télécom », document interne F.T.

170. Michel Amiel et des autres, management de l’administration, 2ème

édition, imprimerie du culot,  Paris, 1998
171. Michel Capron et Françoise Quairel-Lanoizelée ; La responsabilité

sociale d’entreprise, édition la découverte, Paris, 2007.
172. Michel. S, Scott Mortton, « l’entreprise compétitive au futur,

l’approche de proximité de l’organisation », les éditions d’organisation,
Paris, 2008.

173. Milon. A, Jouve. M, « Communication et Organisation des
entreprises », édition Bréal, 2011 .

174. Ministère de justice, code de procédure pénale, les éditions de
l’O.N.T.E, 4ème Edition, 2007.

175. Ministère de la communication, Programme du gouvernement en
matière de communication de proximité, 1994.

176. Mohamed Brahimi, la loi fondamentale 1989 : constitutionnalisation
des Silences, revue recherche, Université d’Alger n° 093, 1992.



374

177. Mustafa Poyraz, « Espace de Proximité et Animation Socioculturelle :
pratique des animateurs de quartier au croisement de multiples enjeux
politiques, communicationnels et sociaux, édition L’Harmattan, Paris,
2003.

178. Nardi. B, Whittaker. S, « The Place of Face –to- Face Communication
in Distributed work », Cambridge University, Maimit Press, 2002.

179. Nicole Almeida et Yanita Andonova ; « Emergence et légitimité de la
communication des organisations » ; Sciences de l’information et de la
communication, PUG, Paris, 2006.

180. Perlstein. J, Piquet. S, « La Communication dans l’évènement :
Sponsoring, Mécénat Et Travail de Proximité », Revue Française du
Marketing n ̊ 105, Paris, 1999.

181. Philipe Breton, L’utopie de la communication le mythe du village
planétaire, édition la casbah, Alger, 2000.

182. Pierre Zémor, « La communication publique », Paris, PUF, 1995.

183. Pierre Zémor, La Communication Publique en Pratique, la
documentation française, 4ème édition, Paris, 2008.

184. Promotion et communication, Guide de l'organisateur de spectacles
ACA, 2005, P 15.

185. Québriac Elizabeth, « Communication de Proximité : vers une
conception technique, réflexive », VIe Colloque International, TIC &
Territoire : Quels développements ? », 14 & 15 juin 2007, Université
Jean Moulin, Lyon III.

186. Reeves. E, « L’entreprise : Savoir Communiquer avec la société
proximative », édition d’organisation, Québec, 2007.

187. Réseau Européen en Communication de Proximité (RECP),
« Communiquer sur l’Europe dans les régions et les villes », Rapport
du Comité des Régions, Union Européenne, 2006.

188. Richard Rivers, « Intimités : sources de proximité et de communication
dans le travail à domicile auprès des personnes âgées », Gérontologie et
société 3/2007 (n° 122).

189. Robert Tixier- Guichard, Daniel Chaize, « La communication locale »,
Édition les dircoms, seuil, 2003.



375

190. Roca PJ, « Les ONG, Partenaires nécessaires dans la communication
environnementales : les nouveaux utopistes du développement
durable », L’Harmattan, Paris, 2002.

191. Roland de Burger, réflexions sur la communication territoriale, revue
de l'école nationale d'administration, France : N 03 ; 2007, P. 16.

192. Sophie boutillier et autre, développement durable et responsabilité
sociale des acteurs, édition L'harmattan, Paris, 2009, p 18.

193. Taylor Edward, « Primitive Culture », J.P. putnam’s sons editions, New
York, 1974.

194. Teodor  Serbanescu, « Personal Communication: Analyzing the use
and effects of personal communication in the modern age », Worcester
Polytechnic Institute; in Partial fulfillment of the requirements for the
Bachelor of Science degree, 2011, P.47.

195. Thierry Libaert, et Marie-Hélène Westphalen, « Communicator : Toute
la communication d’entreprise. », 6ème édition, Dunod, Paris, 2012.

196. TIXIER (Maud), Une nouvelle voie pour la communication
Publicitaire : confrontation du message linguistique des annonces aux
critères d’efficacité de l’écriture, 2009.

197. Veschambre, Vincent « Affichage publicitaire et électoral : enjeux
sociaux d'appropriation de l'espace public », Revue de l'Université de
Moncton, Canada, 2005.

198. Westphalen M.H, « Communicator », 2ème édition Dunod, Paris, 2001.
199. William Ramarques, Guide pratique du marketing et de la

communication de proximité, Revue électronique « e-marketing »,
Publié le 1 mai 2002.

III.مواقع الانترنت:
200. www.26sep.net
201. www.aljazeera.net/portal
202. www.alriyadh.com
203. www.alyaseer.net/vb/showthread.php?t=3589
204. www.caledoninst.org
205. www.dgsn.dz
206. www.djazairess.com



376

207. www.ech-chaab.com
208. www.echoroukonline.com/ara/articles/267161.html
209. www.elmihwar.com/ar/index.php/mobile/ ي ار/المحل رق -أخب 43968/الش

.html
210. www.elwatanmedia.com/ar/?p=26678
211. www.halshs.archives-ouvertes.fr/
212. www.kenanaonline.com/ahmedkordy
213. www.ministerecommunication.gov.dz
214. www.revues.univ-setif2.dz/index.php?id=532
215. www.tiaert1.yoo7.com
216. www.cairn.info/revue-les-enjeux-de-l-information-et-de-la-

communication-2007-htm.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

  



378 
 

 استمارة الاستبيان(: 10)ملحق رقم 
 

 الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية

 العلمي البحث و العالي التعليم وزارة

  – 3 –  قسنطينة جامعة
 

         علوم الاعلام والاتصال والسمعي البصري كلية

 اعلام واتصال  :تخصص

 

 

 :حول بحث ستمارةإ
  

 الاتصال الجواري في المؤسسة التجارية العمومية الجزائرية
 قسنطينة بمؤسسة سونلغاز ميدانية دراسة

(La Communication de Proximité)  

 

 

 

 

 

  إشراف                                                                :الطالب إعداد
                                                                                                        الطاهر اجغيم                  / د.أ                                                          علي قشي لطفي 

 
 

  :ملاحظة

 

 

 

 

 .المقصود بالاتصال الجواري هو كل اتصال يهدف إلى إحداث تقارب بين المؤسسة وجمهورها المحلي باستعمال وسائل اتصالية معينة .0

دراستي، لذا نرجوا منكم إيلاءها الاهتمام اللازم، كما أحيطكم علماً بأنَّ المعلومات التي تدلون بها لا  هذه الاستمارة تعد أداة بحث مهمة في .2

 .تستعمل إلاَّ لغرض البحث العلمي

 الاتصال الجواري في المؤسسة التجارية العمومية الجزائرية
(La Communication de Proximité)  

 قسنطينة بمؤسسة سونلغاز ميدانية دراسة
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 6102/6102السنة الجامعية 

 المناسبة لخانةا في (x) العلامة ضعمن فضلك 

  أنثى                                                        ذكر                        : الجنس 1.

  (...........)   : السن .2

   موظف تنفيذ                        تحكم موظف                  إطار :       المهنةالفئة  3.

 (.............)الأقدمية  .4

 متوسط            ثانوي                  جامعي                           ابتدائي   :التعليميالمستوى .5

       

 

  (la Communication de Proximité):تصاا  الجوار للا ما مفهومكحسب رأيك  .6

 (                                              المحلي)التواصل ميدانياً مع المجتمع الجواري  -

 التواصل مع المجتمع الجواري من خلال الوسائل المحلية                           -

 تنظيم نشاطات المنفعة العامة                      -

 الاهتمام بالمجال الانساني والاجتماعي                                                    -

 : .....................................................................................................أخرى تذكر 

 الاتصاا  الجوار ؟ ش.ت.شهل تصستعمل . 7

    غالبا                                 أحيانا                                نادراً       

 ماهي الجهة المكلفة بالتخطيط للاتصاا  الجـوار  في المؤسسة ؟ .8

 بالاتصال على مستوى المؤسسة( ة)المكلف -

                                       مدير المؤسسة     -

 البشرية الموارد مصلحة -

                                             الخبراء الذين تلجأ إليهم المؤسسة                        -

 :......................................................................................................    أخرى تذكر 

 -قسنطينة  – أهمية الاتصال الجواري بمؤسسة سونلغازو  مفهوم :المحور الأول

  شخصيةالبيانات ال
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:لأنه  مؤسسة الاتصاا  الجوار الهل تصستخدم . 9

                          المؤسسة مع محيطها الجواري                     في تواصل فعالة  وسيلة -

ن المرافق العمومية والمصالح الخارجية                          -                           يحَُسِّ

                                                                                  حياة الزبائن يحَُسِّن -

                                                                                                     لأن الرسائل تكون أكثر دقة في الاتصال بالجماهير -

 يحَُسِّن صورة وسمعة المؤسسة                                                                    -

 : .....................................................................................................أخرى تذكر 

  هل تصقوم مؤسستكم بتخايص ميزانية سنوية للأعما  الجـوارية ؟ .01

    لا                                     نعـــم         

  فيما يتم استغلا  الميزانية المخااة للعمل الجوار ؟" مــنع"إذا كانت إجابتك بـ  .00

  الخرجات الميدانية            -  

 شراء فضاءات تجارية للتقرب أكثر من المواطن    -  

 تنظيم حملات التوعية والتحسيس                                           -  

 إلخ     ... داث اجتماعية، ثقافية، رياضية، علميةتنظيم أو رعاية أح -  

 :......................................................................................................أخرى تذكر 

 مؤسسة إمكانيات مادية للتقرب  من الجمهور القسنطيني ؟الهل تصسخر  .02

 نعــم                                        لا          

  :الإمكانياتهل هذه " نعم " إذا كانت إجابتك بـ  . 03

 كبيرة                            متوسطة                         ضعيفة     

  :تصتمثل هذه الامكانيات في  برأيك هل .04

 اللافتات  -    

 الحملات التحسيسية باقتناء لباس خاص بعملية التشجير أو  -    

 توفير سيارات أو حافلات للتنقل -    

 اقتناء أجهزة إعلام آلي وأجهزة مكتبية -    
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 :......................................................................................................أخرى تذكر 

 هل يتم تصكوين فئات العاملين في مجا  الاتصاا  الجوار ؟. 05

 نعـــم                                      لا               

 :من يقوم بالتكوين" نعــم " إذا كانت إجابتك بـ  .06

 المكلف بالاتصال                 -   

 خبراء وطنيين  -   

 خبراء أجانب  -   

 استشارية        بأو مكاتمستشارين  -   

 معاهد متخصصة  -   

 : .....................................................................................................أخرى تذكر 

             هل يتم إرسا  المكلف بالاتصاا  إلى دورات تصكوينية في الخارج؟. 07

 لا                                                     نعـــم      

ملتقيات لتكوين العاملين في مجا  الاتصاا  و تاعامتجاهل تصقوم المؤسسة بتنظيم  .08

 الجوار ؟

 لا                                                        نعـــم     

 ؟ النشاطات والأعما  الجوارية في تصشارك التي العما  فئة هي ما .09

   ي التحكم                        عمال التنفيذ  موظف                         إطارات    

 

 ؟ مجتمعها الجوار مع المؤسسة  بها تواصلتصهل هناك أرقام  .21

        لا                                                              نعـــــم         

  ؟ هي هذه الأرقامما " نعـــم" إجابتك بـ إذا كانت . 20

...................................................................................................................... 

 : هل تصستعمل مؤسسة سونلغاز الاتصاا  الجوار  من أجل  .22

 تمرير رسائل مختلفة للمجتمع الجواري                               -

 وتقوية سمعتها داخلياً وخارجياً                     المؤسسةتحسين صورة  -



382 
 

                                             .إبراز التزامها بواجباتها الاجتماعية تجاه مجتمعها المحلي -

                                         تحقيق التنمية المستدامة للمجتمع الجواري المساهمة في  -

                                    التواصل الدائم مع المواطن -

 .....................................................................................................: أخرى تذكر 

   ؟ للمواطنين الاجتماعية الحياةوتصحسين مؤسسة سونلغاز في تصعزيز  رأيك تصساهمبهل . 23

                 لا                                           نعـــــم          

 ؟ المساهمةفيما تصتمثل هذه "  نعـــم "إذا كانت إجابتك بـ  .24

 شغل خلق مناصب  -

 التوعية والتحسيس من الأخطار المادية -

              الاجتماعيةالآفات التوعية والتحسيس من  -

   من خلال تنظيم نشاطات رياضية وثقافية           الاجتماعيةتعزيز الروابط  -

 ما السبب برأيك ؟" لا " إذا كانت إجابتك بـ  .25

......................................................................................................................

...................................................................................................................... 

 التي تستخدم فيها  مؤسسة سونلغاز الاتصال الجـواري ؟ بناوجرأيك ماهي الب . 26

......................................................................................................................

...................................................................................................................... 

...................................................................................................................... 

  

 

 

يمكن ) تصواصلها مع محيطها الجوار ؟ماهي الوسائل المستخدمة من طرف مؤسستكم في  .27

 (اختيار أكثر من إجابة

 الإشهارية  الوسائل -    

                                           الأيام الدراسية  -    

 الأبواب المفتوحة -    

وسائل وأنشطة الاتصال الجواري: المحور الثاني  
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   الكتيبات، الملصقات والإعلانات -    

      :......................................................................................................أخرى تذكر 

  ؟لمؤسسة الأبواب المفتوحة بالنسبة لو ضراعملاوظائف استخدام  ذا تصظهرما في .28

 التعريف بالمؤسسة والتشهير لها                              -

 المؤسسة والمواطنين          الدائم بينتأمين التواصل  -

                  قديم شروحات وإرشادات وقائية للحد من أخطار الكهرباء والغازت -

 هانهمذتقوية الروابط الانسانية مع جماهير المؤسسة وتحسين صورتها في أ -

 :......................................................................................................     أخرى تذكر 

   :وسائل الاتصاا  الجماهير  في التواصل مع الجمهور الخارجياستخدام  يتمهل  .29

 نعـــــم                                                                 لا             

  :هل تصتمثل وسائل الاتصاا  الجماهير  فـي" نعــم " إذا كانت إجابتك بـ  .31

 التلفــــزيـون     -

 الصحافة المكتوبة المحلية                   -

 (     FMسيرتا )الإذاعة المحلية  -

   مواقع التواصل الاجتماعي               -

 الموقع الرسمي للمؤسسة                      -

 : ......................................................................................................أخرى تذكر

 مؤسسة ؟لبالنسبة لفيما تصتمثل وظائف وسائل الاعلام الجوارية  .30

 ها       يرهاخلق جو من التقارب بين المؤسسة وجم -

         تقديم نصائح وإرشادات توجيهية لتفادي أخطار الكهرباء والغاز -

 توضيح فوائد وامتيازات ترشيد استهلاك الكهرباء -

 : ......................................................................................................تذكرأخرى 

بافحات مواقع التواصل الاجتماعي في  -قسنطينة  –هل تصستعين مؤسسة سونلغاز  .32

 تصواصلها مع مجتمعها الجـوار  ؟

                لا                                             نعــم                 
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  :فيهل تصتمثل هذه الافحات " نعــم " في حالة الإجابة بـ  .33

 SDE Constantine | Facebook بوكمؤسسة على الفيس الصفحة  -

     Ness Constantineصفحة ناس قسنطينة  -

          Ness El Khir Constantineصفحة ناس الخير قسنطينة  -

                Info Constantine.Comصفحة أخبار قسنطينة  -

 ......................................................................................................: أخرى تذكر

  هل تصستخدم مؤسسة سونلغاز المقابلات والحوارات مع جمهورها الخارجي ؟ .34

  لا                                                         نعـــم              

 : بــهل تصكون المقابلات " نعـــم " إذا كانت إجابتك بـ  .35

 طريقة فردية             -

  طريقة جماعية                  -

 ماهي النشاطات الجوارية التي تصعتمدها المؤسسة في تصواصلها مع جماهيرها؟. 36

 (  إلخ...حملات النظافة والتشجير، القوافل الجوارية) حملات تحسيسية، توعوية ووقائية -

 (    FMحملة إصغاء، إذاعة سيرتا )لات إعلامية لتقريب المؤسسة من المواطن حم -

 تنظيم أحداث رياضية وأنشطة ثقافية  -

 طرق الأبواب ةليسو -

 الرعاية والمشاركة في الأعمال الخيرية  -

 ...................................................................................: ...................أخرى تذكر

في  مؤسسات المجتمع المدني على مستوى الولاية هل يتم إشراك السلطات المحلية و. 37

 الأعما  الجوارية التي تصقوم بها مؤسسة سونلغاز؟

 لا                                                                  نعــــم          

    فيما تصتمثل هذه المؤسسات ؟" نعـــم " إذا كانت إجابتك بـ . 38

 جمعيات خيرية  - 

 أحزاب ومنظمات سياسية  -

 جمعيات رياضية واجتماعية -

https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj93o7j6rjNAhWFlSwKHewEAiIQFgglMAI&url=https%3A%2F%2Ffr-fr.facebook.com%2Fpages%2Fsonelgaz-constantine%2F534015853336205&usg=AFQjCNH7KrA_66nNQB0ts1DyuW2dxhEjtA&bvm=bv.124817099,d.bGg
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 و نوادي علمية جمعيات ثقافية -

 نقابات مهنية مديريات و -

 :......................................................................................................تذكر أخرى 

 ما الهدف من استخدام المؤسسة للقوافل الجوارية في تصواصلها مع مجتمعها المحلي ؟. 39

 التغلغل في النسيج الاجتماعي للمجتمع القسنطيني  -    

 والانسانية   مؤسسة سونلغاز الصبغة الاجتماعيةإعطاء  -    

 التقرب أكثر من انشغالات المواطن القسنطيني  -    

 :......................................................................................................أخرى تذكر 

 :من أجل" الأبواب  حملة طرق" حسيسية الحملات التة مؤسسال تصستخدم .41

             مراقبة الدورية لأنابيب توصيل الكهرباء والغازبأهمية ال محليتنمية الوعي لدى الجمهور ال -

 نطاوملا نم ةسسؤملا بيرقت -

        التنبيه بكيفية الاستعمال الصحيح والسليم لأجهزة الكهرباء والغاز في المنازل -

  :......................................................................................................أخرى تذكر 

برأيك ماهي أهداف استخدام المؤسسة للحملات التشجيرية في التواصل مع المحيط  .40

 الجوار ؟

......................................................................................................................

...................................................................................................................... 

مشاركة فيها من طرف ماهي طبيعة النشاطات والأعما  الجوارية المحبذ تصنظيمها أو ال.42

  ؟-قسنطينة  –شركة تصوزيع الشرق 

 اجتماعية  -    

 ثقافية وعلمية -    

 بيئية -    

 رياضية -    

 :......................................................................................................أخرى تذكر 

  المؤسسة؟  اي تقوم بهتواري الـما تقييمك لأنشطة الاتصال الج .43

  ضعيف      متوسط                              جيد                                       



 مقابلةاستمارة (: 02)ملحق رقم 
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 الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية
 العلمي البحث و العالي التعليم وزارة

  – 3 –  قسنطينة جامعة
 

         علوم الاعلام والاتصال والسمعي البصري كلية
 اعلام واتصال  :تخصص

 

 

 :حول بحث ستمارةإ
  

 الاتصال الجواري في المؤسسة التجارية العمومية الجزائرية
 قسنطينة بمؤسسة سونلغاز ميدانية دراسة

(La Communication de Proximité)  

 

 

 

 

 

  إشراف                                                                :الطالب إعداد
                                                                                                        الطاهر اجغيم                  / د.أ                                                          علي قشي لطفي 

 
 

  :ملاحظة

 

 

 

 .المقصود بالاتصال الجواري هو كل اتصال يهدف إلى إحداث تقارب بين المؤسسة وجمهورها المحلي باستعمال وسائل اتصالية معينة .1

ن بها لا هذه الاستمارة تعد أداة بحث مهمة في دراستي، لذا نرجوا منكم إيلاءها الاهتمام اللازم، كما أحيطكم علماً بأنَّ المعلومات التي تدلو  .2
 .تستعمل إلاَّ لغرض البحث العلمي

 الاتصال الجواري في المؤسسة التجارية العمومية الجزائرية
(La Communication de Proximité)  

 قسنطينة بمؤسسة سونلغاز ميدانية دراسة



 

387 
 

 :المقابلة محاور
 :الأول المحور

 .للاتصال الجواري العليا الإدارة بنظرة خاص .1
 :الثاني المحور

  .المسخرة للاتصال الجواري بالإمكانيات خاص .2
 :الثالث المحور

 .عملية الاتصــال الجواري على بالمشرفين خاص .3
 :الرابع المحور

 (والخارجية الداخلية. )الجواري بوسائل وأنشطة الاتصال خاص. 4
 :الخامس المحور

 .المستهدفة من الاتصال الجواري والخارجية الداخلية يرھبالجما خاص. 5
 



يمثل مجموع النصوص التنظيمية للمجمع الأم سونلغاز(: 30)ملحق رقم   

388 
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يمثل القوانين المحددة لضبط الممارسات التجارية لشركة سونلغاز اتجاه (: 40)م ملحق رق
.محيطها الجواري  
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الخاص بمجمع سونلغاز التنظيمية النصوص ميثاقيمثل (: 05)ملحق رقم    
 

391 
 

 



بأخطار الغازلافتة تحسيسية يمثل (: 06)ملحق رقم   
 

392 
 

 



يمثل(: 70)ملحق رقم   نشرية خاصة تصدر عن مديرية الاتصال والاعلام لمجمع سونلغاز   

393 
 



 

394 
 

 



إعلان عن حملة تحسيسية حول أخطار الغاز مثلصورة ت(: 08)ملحق رقم   
 

395 
 

 



خلايا الوساطة  - قسنطينة -إنشاء مديرية سونلغازمقال أشار إلى (: 90)ملحق رقم 
 الجوارية للتكفل بانشغالات الجمهور المحلي 
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على وسائل الاعلام المحلية لنشر  –قسنطينة  –اعتماد مؤسسة سونلغاز يمثل (: 01)ملحق رقم 
 التوعية والتحسيس في أوساط المجتمع الجواري

 

397 
 

 



تبني المؤسسة لسياسة الانفتاح على المحيط الجواري وتقريب  يمثل(: 11)ملحق رقم 
  -المؤسسة المواطنة  –المواطن منها 
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