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 سبحان الله وبحمده عدد خلقو، ورضا نفسو وزينة عرشو، ومداد كلماتو...

نجازه، إتمام ىذا العمل، ويسر لي  إوفقني إلى   الذي  فبعد شكر الله تعالى  
إدريس   بجزيل الشكر إلى الأستاذ الدكتورأتقدم    وبين لي خطاه...

كل التوجييات  قبولو وتوليو الإشراف على ىذا البحث، وعلى  بولكعيبات على  
  لإتمام الدائم وحرصو تواضعو و صبره وكذا ،والإرشادات  التي قدميا لي

أساتذة  جميع  إلى  كما أتقدم بجزيل الشكر   .الظروف أحسن في ىذا العمل
يد العون    يمن قدم لكل  كلية علوم الإعلام والاتصال والسمعي البصري، وإلى  

 .أو بدعوة في ظير غيب والمساعدة ولو بكلمة طيبة

 

 شكرا                                                                                   
 

 

 

 



 

 

 

 
 ...يقرة عينـــــ يا إليكم

 …يــبــأو  يأمــــ

 …زوجــــي

 ...إخوتــــيو   جدتــــي

 …وتعبــي  ديـــدي ثمرة جيــــأى
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 ممخص الدراسة بالمغة العربية: -1

دراسة استخدام المؤسسات الجزائرية لمشبكات الاجتماعية في مجال العلاقات في موضوع ىذا البحث  يتمثل     
انطلاقا من إجراء دراسة تحميمية ميدانية لاستخدام فروع مجمع اتصالات الجزائر لموقع فيسبوك، أين  العامة، 

تحدثت الباحثة عن ظيور الشبكات الاجتماعية وأنواعيا وخدماتيا وأشير مواقعيا من بينيا فيسبوك، ومجالات 
لمجال. كما تطرقت إلى أىمية العلاقات استخداميا، وربطتيا بالبعد الاقتصادي لمعرفة كيفية توظيفيا في ىذا ا

العامة في المؤسسات ومكانتيا في المؤسسات الجزائرية، وكيف تحولت ممارستيا من التقميدي إلى الإلكتروني 
 .2.0مستفيدة من الخدمات والتطبيقات التي يتيحيا الويب

في  اتصالات الجزائر موقع فيسبوك: كيف تستخدم فروع مجمع تاليمشكمة الدراسة في التساؤل الوعميو، تمحورت 
  .مجال العلاقات العامة ؟

 :ما يمي وللإجابة عمى ما سبق، انطمقت الباحثة من أربع فرضيات مفادىا

 في فيسبوك موقع عمى الرسمية صفحتيا" الجزائر واتصالات موبيميس" مؤسسة من كل * الفرضية الأولى: توظف
 اتيا.أكثر من الترويج لخدم بنشاطاتيا التعريف

 ثنائي الاتصال نموذج الرسمية صفحتيما عبر" الجزائر واتصالات موبيميس" المؤسستين * الفرضية الثانية: تعتمد
 .المتماثل الاتجاه

 ".الجزائر واتصالات موبيميس"  المؤسستين مع الجميور تواصل كبير بشكل فيسبوك موقع * الفرضية الثالثة: سيّل
ييتم جميور المؤسستين " موبيميس واتصالات الجزائر" بطرح الانشغالات والتساؤلات أكثر من * الفرضية الرابعة: 

 الاىتمام بالتعميق عمى المنشورات.

ولقد استندت الباحثة إلى عدد من المداخل النظرية والنماذج العممية كمدخل أساسي للإطار النظري لمدراسة، حيث 
غرونينغ الأربعة في العلاقات العامة. أما عن المنيج المتبع في الدراسة  ة الوظيفية، ونماذجتبنت كلا من النظري

واختير تحميل المحتوى والاستبيان الإلكتروني كأدوات رئيسية لجمع فتم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، 
 :البيانات

 :منشورا  229موبيميس، ومنشورا لمؤسسة  421منشورا ) 650شمل تحميل المحتوى  استمارة تحميل المحتوى
 .لمؤسسة اتصالات الجزائر(

  :فردا من جميور اتصالات  118فردا من جميور موبيميس/  287تم توزيعو عمى )الاستبيان الإلكتروني
وتضمن  اتصالات الجزائر(. 65موبيميس/  153اجابة ) 218الجزائر، إلا أن العدد النيائي للإجابات ىو: 

 يعيم عمى المحاور الآتية:سؤالا، تم توز  20الاستبيان 
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  :الشخصية. البياناتالمحور الأول 
 :عبر صفحتيا الرسمية عمى فيسبوك مؤسسةالتواصل الجميور مع  المحور الثاني.  
 :تقييم الصفحة الرسمية لممؤسسة. المحور الثالث 

 
 :الآتي أما عن النتائج، فقد توصمت الدراسة إلى

  مواضيع تمثمت من ال مجموعةر واتصالات الجزائر صفحتيا الرسمية في نش مؤسسة موبيميسكل من تستخدم
 في: نشاطات المؤسسة، الإعلانات، التياني، والنشاطات الترفييية.

  تيتم مؤسسة موبيميس بنشر نشاطاتيا أكثر من نشر الإعلانات، في حين أن اتصالات الجزائر تيتم بنشر
 الإعلانات أكثر من نشاطاتيا.

 ستين عمى الصفحة بتبادل التياني مع الجميور والترفيو عنو، لكنيا في حقيقة الأمر تيدف إلى تقوية تيدف المؤس
 العلاقة بينيا وبينو، وترسيخ علامتيا التجارية في ذىنو. 

  توظف كثيرا المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر الأسئمة التفاعمية في منشوراتيا، إلا أنيا لا تطرحيا في ما
عمى تبنييا نموذج الاتصال  اضمن الإطار الترفييي فقط، وىذا يعتبر مؤشر  توظفيا اساتيا، حيث كانتيخص سي

 ثنائي الاتجاه غير المتماثل.
  يعتبر نشر المؤسستين لنشاطاتيما في مجال المسؤولية الاجتماعية كأعمى نسبة مقارنة من باقي النشاطات دليلا

عمى اىتماميما بيذا المجال، ورغبتيما في تعريف جميورىما بالتزاميما نحو مجتمعيما، ما ينعكس إيجابا عمى 
موبيميس واتصالات الجزائر بالمشاركة المجتمعية  سمعتيما ويعزز من ميزتيما التنافسية. كما تيتم كل من مؤسسة

 أكثر من باقي نشاطات المسؤولية الاجتماعية، حيث سجمت كأعمى نسبة بالنسبة لكلا المؤسستين.
 بيّنت نتائج تحميل المضمون وجود اختلاف في نشاطات المسؤولية الاجتماعية بين المؤسستين موبيميس 

واتصالات الجزائر، وىذا ما يفسر اختلاف استراتيجيتيما في تحديد برامجيما في مجال المسؤولية الاجتماعية، 
وقد يرجع ذلك إلى مقصد المجمع بتوزيع النشاطات بين فروعو، حيث نلاحظ أن الفرعين مكملان نوعا ما 

 لمجتمعية.لبعضيما البعض في ما يخص الاىتمام بالنشاطات في ما يخص المشاركة ا
 أما  ،بيّنت نتائج تحميل المضمون أن أعمى نسبة من نصوص منشورات مؤسسة موبيميس كانت بالمغة الفرنسية

بالمغة المزدوجة )عربية+ فرنسية( كأعمى نسبة. في  فكان أغمبيانصوص منشورات مؤسسة اتصالات الجزائر 
لا المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر، ما يؤكد حين أن الصور المكتوبة بالمغة الفرنسية مثمت الغالبية لدى ك

 الاستخدام القوي لممؤسسات الجزائرية لمغة الفرنسية لمتواصل مع جميورىا.
  كشفت الدراسة أن غالبية أفراد العينة ىم من الشباب سواء عينة جميور موبيميس أو اتصالات الجزائر، وىذا

أما عن مستواىم العممي فكان  ت الاجتماعية بين أوساط الشباب.اراجع إلى الانتشار الواسع الذي حققتو الشبك
 أغمبيم ذو مستوى جامعي، وقميل منيم مستواه دراسات عميا وثانوي.
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  مثمت كل عينة الدراسة الخاصة بمؤسسة موبيميس واتصالات الجزائر جميورىما الخارجي، ما عدا شخص واحد
  موظف بمؤسسة اتصالات الجزائر.

  من أفراد العينة مع المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر من قبل إلا بعد  %40و %42.48لم يتواصل
تسجيل إعجابيم بصفحتيما الرسمية عمى موقع فيسبوك، وىو جميور جديد استطاعت المؤسستين الوصول إليو 

 عبر موقع فيسبوك.
 مؤسستيم أكثر، وعمى عروضيا،  أضاف موقع فيسبوك للأفراد العديد من الخدمات ساعدتيم عمى التعرف عمى

ومديرىا، وموظفييا، ونشاطاتيا الاجتماعية التي تقوم بيا، أيضا سمح ليم بالتواصل معيا بسيولة، وطرح 
 الانشغالات والآراء والشكاوي بكل حرية وبطريقة سيمة وسريعة.

 تي تنشرىا المؤسستين أظيرت الدراسة أن غالبية أفراد العينة وبنسبة مرتفعة جدا راضين عن المواضيع ال
موبيميس واتصالات الجزائر، إلا أنو وفي إطار تركيز المؤسستين عمى نوعية معينة من المنشورات )نشاطات 
المؤسسة، العروض، التياني،...إلخ(، فيي لا تيتم بمواضيع أخرى يراىا جميورىا ميمة كعروض التوظيف، 

 ماكن التي تنعدم بيا التغطية،...إلخ.أخبار الجزائر اليومية، عمميات الجيش الوطني، الأ
 إلى حسن من الرسمية لصفحتيما الجزائر واتصالات موبيميس المؤسستين جميور عينة تقييم درجة تراوحت 

 عمى الرد في سرعتيا أو مصداقيتيا، أو المعمومات، شمولية أو المقدمة، الخدمات ناحية من سواء ممتاز،
 بعضمن  واستياء المصداقية يخص ما في موبيميس جميور بعضمن  استياء ىناك أن إلا الاستفسارات،

 .الاستفسارات عمى الرد يخص ما في الجزائر اتصالات جميور
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Le résumé : 

 

     L’objet de cette thèse se porte sur l’utilisation des réseaux sociaux par les entreprises algériennes dans 

le domaine des relations publiques, à partir d’une étude analytique effectuée sur le terrain, concernant 

l’utilisation du site Facebook par les branches d’Algérie Télécom, ou la chercheuse a parlé de 

l’émergence des réseaux sociaux, leurs catégories et services, et ses sites les plus célèbres parmi lesquels 

il y a Facebook, leurs domaines d’utilisation, et les a connecté au domaine économique pour savoir 

comment les utiliser dans ce domaine. Elle a aussi mentionné l’importance des relations publiques au sein 

des entreprises et leur place dans les entreprises algérienne, et comment son usage s’est tourné du 

traditionnel vers l’électronique en bénéficiant des services et applications accessibles grâce au web 2.0. 

Sur ce, le problème de cette étude s’est axé sur la question suivante : De quelle manière les branches du 

groupe Algérie Télécom utilisent Facebook dans le domaine des relations publiques ? 

Afin d’y répondrela chercheuse s’est basée sur quatre hypothèses : 

– La première hypothèse : Chacune des deux institutions « Mobilis et Algérie Télécom » emploi sa page 

officielle sur Facebook pour faire connaitre ses activités plus qu’elle ne l’utilise pour promouvoir ses 

services. 

– La deuxième hypothèse : les deux entreprises  « Mobilis et Algérie Télécom » se basent sur le modèle 

de la communication bidirectionnelle symétrique à travers sa page Facebook. 

– La troisième hypothèse: le site Facebook a largement facilité l’interaction du public avec les deux 

entreprises « Mobilis et Algérie Télécom ». 

– La quatrième hypothèse : le public des deux entreprises « Mobilis et Algérie Télécom » s’intéresse à la 

signalisation de ses préoccupations et questions plus qu’à commenter les publications. 

La chercheuse s’est basée sur un certain nombre d’entrées théoriques et modèles scientifiques comme 

introduction principale au cadre théorique de la thèse, en adoptant une théorie fonctionnelle et les quatre 

modèles de Gruning dans le domaine des relations publiques, Pour ce qui est de la méthode suivie dans 

cette thèse, elle s’est basée sur le modèle descriptif analytique. L’analyse du contenu et le sondage 

électronique ont été choisi comme outils principaux pour le regroupement des données : 

– Le formulaire d’analyse de contenu : l’analyse du contenu a englobé 650 publications (421 

publications de Mobilis, et 229 publications de l’entreprise Algérie Télécom). 

– Le sondage électronique : il a été distribué sur (287 personnes du public de Mobilis/ 118 personnes du 

public d’Algérie Télécom, cependant, le nombre définitif des réponses était de : 218 réponse (153 Mobilis 

/ 65 Algérie Télécom). Le sondage comportait 20 questions distribuées sur les thèmes suivants : 

– Premier thème : données personnelles. 

– Deuxième thème : la communication du public avec l’entreprise via sa page facebook officielle. 

– Le troisième thème : L’évaluation de la page officielle de l’entreprise. 
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Pour ce qui est des résultats, l’étude a conclu ce qui suit : 

1. Chacune des entreprises Mobilis et Algérie Télécom utilisent leurs pages Facebook pour publier des 

sujets portant sur : les activités de l’entreprise, les annonces, félicitations et activités de divertissantes. 

2. L’entreprise Mobilis s’occupe de la publication de ses activités plus qu’elle ne s’occupe de la 

publication d’annonces, tandis qu’Algérie Télécom s’occupe de la publication des annonces plus que la 

publication de ses activités. 

3. Les deux entreprises ont pour objectif d’échanger des félicitations avec le public et le divertir, alors 

qu’en réalité elles visent à renforcer les liens avec le public et encrer sa marque commerciale dans son 

esprit. 

4. Les deux entreprises emploient largement des questions interactives dans leurs publications, tout en 

évitant de les orienter vers sa politique, les questions se limitent au domaine du divertissement seulement, 

cela est considéré comme un indicateur que celles-ci suivent le model de la communication 

bidirectionnelle asymétrique. 

5. Lorsque les deux entreprises publient leurs activités avec un taux plus élevé dans le domaine de la 

responsabilité sociale comparé aux autres activités, cela est considéré comme preuve de l’importance 

qu’elles accordent à ce domaine, et de leur volonté à informer leur public de leurs obligations envers la 

société, ce qui impacte positivement leur réputation et renforce leur caractère concurrentiel. 

6. Les résultats d’analyse du contenu ont indiqué des différences dans les activités de responsabilité 

sociale entre les deux entreprises Mobilis et Algérie Télécom, chose qui explique leurs stratégies 

différentes dans détermination de leurs programmes dans le domaine de la responsabilité sociale, cela est 

dû à la volonté du groupe de répartir les activités entre ses branches, car nous constatons que les deux 

branches se complètent d’une certaine manière par l’intérêt qu’ils portent aux activités concernant la 

participation communautaire. 

7. Les résultats d’analyse du contenu ont monté que le taux de publication le plus élevé de l’entreprise 

Mobilis était en langue française avec un taux de 59.23%, suivi de la langue arabe avec un taux de 

35.49%, tandis que les publications de l’entreprise Algérie Télécom 90.30% étaient en bilingue 

(arabe+français) représentant le taux le plus élevé. Alors que les images comportant du texte français 

représentaient la majorité chez les deux entreprises Mobilis et Algérie Télécom, ce qui confirme la forte 

utilisation de la langue française par les entreprises Algériennes pour communiquer avec le public. 

8. L’étude a révélée que la majorité des individus pris comme modèle sont des jeunes, que ce soit pour 

Mobilis ou Algérie Télécom, cela est dû à la forte popularité des réseaux sociaux chez les jeunes … pour 

ce qui est de leur niveau d’instruction, la majorité d’entre eux étaient des universitaires, peu d’entre eux 

avaient un niveau d’études supérieurs ou secondaires. 

9. Chacun des modèles de cette étude concernant l’entreprise Mobilis et Algérie Télécom ont représenté 

leur public extérieur, à l’exception d’un seul individu qui est était employé au sein de l’entreprise Algérie 

Télécom. 

10. 42.48% et 40% des individus pris comme modèle n’avait auparavant pris contact avec les entreprises 

Mobilis et Algérie Télécom qu’après avoir aimé leurs pages officielles sur Facebook, ils représentent un 

nouveau public que les entreprises ont pu atteindre à travers le site Facebook. 
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11. Le site de Facebook a fourni plusieurs services aux individus, qui ont aidé à mieux connaitre leurs 

entreprises, ses offres, son Directeur, ses employés, ses activités sociales, et leur a permit de 

communiquer plus facilement avec celles-ci, poser des questions fournir leurs opinions et réclamations en 

toute liberté et d’une manière facile et rapide. 

12. L’étude a montré que la majorité des individus pris comme modèle et avec un taux très élevé sont 

satisfait des sujets publiés par les entreprises Mobilis et Algérie Télécom, cependant, dans le cadre de la 

focalisation des deux entreprises sur un certain type de publications (activités de l’entreprise, offres, 

félicitations, … etc), celles-ci ne portent aucun intérêt aux autres sujets que le public considère importants 

comme les offres d’emploi, les actualités quotidiennes algériennes, les opérations de l’armée nationale, 

les lieux privé de couverture, … etc. 

13. Le degré d’évaluation de la page officielle par le public des entreprises Mobilis et Algérie Télécom 

pris comme modèle, se situait entre bon et excellent, soit du côté des services fournis, l’inclusion des 

informations, ou leur crédibilité, le délai de réponse aux questions, cependant, une partie du public de 

Mobilis a exprimé son mécontentement concernant la crédibilité tandis qu’une autre partie du public 

d’Algérie Télécom a exprimé son mécontentement concernant le délai de réponse aux questions. 
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The summery : 

 

     The purpose of this thesis is to study the use of social networks by Algerian companies in the field of 

public relations, based on an analytic study conducted on the field, regarding the use of Facebook by the 

branches of Algérie Télécom, where the author of this thesis talked about the emergence of social 

networks, their categories and services and their most famous websites among them Facebook, their 

domains of use, and linked them to economic domain to know how to use them in this area. It also 

mentioned the importance of public relations within companies and their in Algerian companies, Aand 

how its usage shifted from traditional to electronic by benefiting from accessible services and applications 

thanks to web 2.0. 

Thereupon, the studied problem focused on the following question: How the branches of Algérie Télécom 

group are using Facebook in the field of public relations? 

To answer this question, the researcher started from four hypothesis: 

– The first hypothesis: the company “Mobilis and Algérie Télécom” are using their official page on 

Facebook to announce their activities more than they use it to promote their services. 

– The second hypothesis: the two companies “Mobilis and Algérie Télécom” depend on a Two-way 

symmetrical communication model through their Facebook page. 

– The third hypothesis: Facebook largely facilitated the interaction of the public with both companies 

“Mobilis and Algérie Télécom”. 

– The fourth hypothesis: the public of both companies “Mobilis and Algérie Télécom” is interested in 

signaling their preoccupations and questions more than commenting publications. 

The researcher depended on a number of theoretical entries and scientific models as main introduction to 

theoretical field of the thesis, by adopting a functional theory and four Groning models in public relations 

domain. As for the followed method in this thesis, it was based on an analytic descriptive model, the 

analysis of the content and the electronic poll were chosen as main tools for collecting data: 

– The content analysis form: the analysis of content regrouped 650 publications (421 publications of 

Mobilis, and 229 publications of Alégrie Télécom Company). 

– The electronic poll: it was distributed over (287 persons among the public of Mobilis/ 118 persons 

from the public of Algérie Télécom, however, the final number of answers was: 218 answer (153 Mobilis 

/ 65 Algérie Télécom). The poll comprised of 20 questions distributed over the following themes: 

– First theme: personal data. 

– Second theme: the communication of public with the company via its official facebook page. 

– Third theme: Evaluation of the company’s official page. 

 

As for the results, the study concluded to the following: 

1. Both companies Mobilis and Algérie Télécom are using their Facebook pages for publishing subjects 

related to: company’s activities, announces, congratulations and entertainment activities. 



 ـــةـــممخص الدراس

           استخدام المؤسسات الجزائرية لمشبكات الاجتماعية في مجال العلاقات العامة                                                

2. The enterprise Mobilis is publishing its activities more than announces, whereas Algérie Télécom is 

publishing announces more than activities. 

3. Both companies are aiming to exchange congratulations with the public and entertain him, where they 

aim in reality to reinforce their ties with the public and ink their trademark in their minds. 

4. Both companies are largely using interactive questions in their publications, avoiding in the same time 

to discuss their policies, the question are only limited to entertainment domain, this is considered as an 

indicator that they are following the two way asymmetrical communication model. 

5. When both companies publish their activities with a higher rate in the domain of social responsibility 

compared to other activities, this is considered as a proof of the importance they attach to this domain, 

and their willingness to inform their public on their obligations toward society, which positively impacts 

their reputation and reinforces their competitive nature. 

6. The results of the analysis of content indicated differences in social responsibility activities between 

both companies Mobilis and Algérie Télécom, which explains their different strategies in determining 

their programs in the domain of social responsibility; this is due to the willingness of the group to 

distribute activities over its branches, because we have seen that both branches complete each other in 

some manner through the interest they attach to activities regarding community participation. 

7. The results of content analysis indicated that the highest publication rate of the company Mobilis was 

in French with a rate of 59.23% followed by Arabic with a rate of 35.49%, whereas the publications of 

the company Algérie Télécom 90.30% were bilingual  (Arabic+French) as the highest rate. Pictures 

containing French text represented the majority with both companies Mobilis and Algérie Télécom, 

which confirms the high usage French language by Algerian companies while communicating with the 

public. 

8. The study revealed that the majority of individuals used as model were young people for Mobilis or 

Algérie Télécom, this is due to the high popularity of social networks among young people .. As for their 

education level, the majority of them were academics; few of them had high studies or secondary school 

level. 

9. Both models used in this study regarding the company Mobilis and Algérie Télécom represented their 

external public, except one individual who was employed by the company Algérie Télécom. 

10. 42.48% and 40% of the individuals taken as model never communicated with the companies Mobilis 

and Algérie Télécom, they communicated only after liking their official pages on facebook, and they 

represent a new public they were able to reach through facebook. 

11. Facebook provided many services to the individuals who helped to better know their companies, their 

offers, Director, employees, social activities, and allowed them to easily communicate with them, ask 

questions provide opinions, and reclamations freely, easily and rapidly.  

12. The study showed that the majority of individuals taken as model and with a very high rate were 

satisfied with the subjects published by the companies Mobilis and Algérie Télécom, however, as part of 

both companies’ focalization on a certain type of publications (company’s activities, offers, felicitations 

… etc), they have no interest in other subjects considered by the public as important as job offers, daily 

Algerian news, national army’s operations, non-covered locations … etc. 
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13. The degree of evaluation of the official page by the public of the companies Mobilis and Algérie 

Télécom taken as model, was between good and excellent, for the provided services, inclusion of 

information or their credibility, the delay of answering the questions, however, a part of the public of 

Mobilis are unpleased regarding the credibility whereas another part of the public of Algérie Télécom 

said that they are unpleased with the delay of answering the questions. 
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 مقدمـــــــــة

                                                               أ                                  العامة                        استخدام المؤسسات الجزائرية للشبكات الاجتماعية في مجال العلاقات

 مقدمــــــــــــة:

في ظل التحديات التي فرضتيا العولمة، والتغيرات الاقتصادية التي يشيدىا السوق          

العالمي اليوم، من منافسة وظيور لتكتلات اقتصادية ومؤسسات عالمية، وارتباط كل ذلك بالثورة 

ة اليائمة في المعموماتية والاتصال، تزايدت أىمية المعمومة، وأضحت جوىر الميزة التنافسية بالنسب

لممؤسسات، التي سعت لإدماج ما يعرف بالذكاء الاقتصادي كأسموب فعال يرتكز عمى كيفية 

استغلال المعمومات، وكعامل مساعد لمتصدي لكل التحديات الداخمية والخارجية التي تواجييا في 

ة، بيئتيا، حتى تضمن بقاءىا في السوق، من خلال رفع قدراتيا التنافسية، زيادة كفاءتيا الانتاجي

 وتعظيم مكاسبيا الربحية، رفعا لتحديات ىذا المناخ الاقتصادي الجديد.

وبانتشار التقنيات الحديثة للاتصال، وتزايد تطبيقاتيا في مجال الاعلام، ظير ما يعرف       

الإعلام . فوما أتاحو من خصائص ومميزات 0.0نتيجة لما أفرزه ظيور الويب  ،بالإعلام الجديد

يزود الجميور بالأخبار والمعمومات عبر الوسائط الإلكترونية، ويتسم بالتنوع،  ىو إعلام الجديد

عرفت انتشارا واسعا في السنوات ومن أىم وسائمو التي والتعدد والبدائل والخيارات والسيولة، 

ىي  ،الأخيرة، وكانت ليا تأثيرات قوية في تشكيل الرأي العام وتعبئتو عمى الصعيد المحمي والدولي

في  وجودهفرض بتطبيقاتو وخدماتو استطاع الذي  خاصة موقع فيسبوك كات الاجتماعية،الشب

تطوير أداء عمميا في  من أجلأصبحت تستخدمو  التيالمؤسسات  وحتى ؛ الحياة اليومية للأفراد

 العديد من المجالات، من بينيا مجال العلاقات العامة موضوع الدراسة.

بين  تساعد عمى إقامة الاتصال وتحقيق الفيم المتبادلىي الوظيفة التي ن العلاقات العامة ولأ     

تحقيق الاتصال ثنائي  ىذا الموقع استطاع القائم بالعلاقات العامة من خلالالمؤسسة وجميورىا، 

جراء الحوار  من خلالالاتجاه بين مؤسستو وبين أصحاب المصمحة،  تبادل المعمومات والآراء، وا 

أن نجاح المؤسسة الاقتصادية في تطبيق أنظمة إدارة الجودة يتطمب خاصة و  ،والمباشر التفاعمي



 مقدمـــــــــة

                                                               ب                                  العامة                        استخدام المؤسسات الجزائرية للشبكات الاجتماعية في مجال العلاقات

معرفة حاجات ورغبات زبائنيا ؛ لمسايرة مختمف التطورات الحاصمة عمى مستوى نمط  منيا

شباعيا في ظل تنوع وغزارة الخيارات المتوفرة في السوق المحمية  الاستيلاك وطمب السوق، وا 

 .تكون في مستوى تطمعاتيم، وتصل بيم إلى حد الرضاوالخارجية، حتى 

والمؤسسات الجزائرية كغيرىا من المؤسسات مطالبة باستغلال ىذه الوسيمة في التواصل مع 

جميورىا، وبناء سمعتيا، وتحسين صورتيا في كل الظروف التي تواجييا، لأن سمعة المؤسسات 

نتشارىا وا ،لشائعاتتداول المعمومات وا بسبب سرعةأصبحت ميددة في ىذا العالم الافتراضي 

فعالة استراتيجية اتصالية عمى تعتمد  كانت المؤسسة لاواتساع نطاقيا بين الأفراد، خاصة إن 

دارة ىذا النوع   من الاتصالات.الحديث تساعدىا في تسيير وا 

ليذا  الجزائرأحد أىم المؤسسات الاقتصادية في جاءت ىذه الدراسة لمتعرف عمى كيفية استخدام  لذا

استكمالا لمبحوث والدراسات وذلك ، -مجمع اتصالات الجزائر - علاقات العامةال مجالفي الموقع 

 تضمنت الدراسةحيث  الجزائرية.التي تيتم بيذه الوظيفة الإدارية وممارستيا في المؤسسات 

 الفصول الآتية:

طارىا المنيجي. /الفصل الأول -  إشكالية الدراسة وا 

 الويب والشبكات الاجتماعية. /الفصل الثاني -

 .الممارسة الإلكترونية لمعلاقات العامة /الفصل الثالث -

 تحميل مضمون الصفحة الرسمية لممؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر. /الفصل الرابع -

 ؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر. تحميل استطلاع رأي جميور الم الفصل الخامس/ -
 

 أن نكون وفقنا فيما سعينا من أجمو ومن الله التوفيق. في الأخير ونأمل



 الفصل الأول/   
طارها المنهجي                                         موضوع الدراسة وا 

 

 الإشكالية: -1
 تحديد المشكلة -1-1
 أهمية الموضوع وأسباب اختياره -1-2
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 الدراسات السابقة -1-4
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 الدراسة فرضيات -1-6
 تحديد المفاهيم -1-7

 
 الإجراءات المنهجية للدراسة: -2
 مجال الدراسة -2-1
 عينة الدراسة -2-2
 منهج الدراسة -2-3
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 الإشكــالية:-1

 تحديد المشكمة: -1-1

تعد شبكة الأنترنت مف أىـ مظاىر الثورة المعموماتية الاتصالية التي مست العديد مف وظائف      

إدارة المؤسسة، وأثرت عمى أدائيا وعمى انتقاؿ المعمومات بينيا وبيف أصحاب المصمحة في 

  :مميزاتمحيطيا الداخمي والخارجي، خاصة بعد ظيور الجيل الثاني لمويب وما أتاحو مف 

وفّر إمكانية الوصوؿ ما  وغيرىا،التفاعمية،...و المشاركة في المعمومات، و ، XMLاعتماده عمى ك

إلى المحتوػ في أؼ وقت وفي أؼ مكاف وعمى أؼ جياز رقمي، فضلا عف ردود الفعل المتاحة 

 التي اىتمت المؤسسةأدواتو أىـ ومف لممستخدـ مف التفاعمية والمشاركة في صناعة المحتوػ. 

 . الشبكات الاجتماعيةىي خصائصيا مف خدماتيا و والاستفادة مؤخرا يا بتوظيف

سنة  في الولايات المتحدة الأمريكيةؿ مرة لأوّ الإلكترونية يعود ظيور الشبكات الاجتماعية      

وتبع ذلؾ عدة محاولات لإنشاء مواقع تواصمية ، Classmates.Comإلى الموقع  1995

غير التفاعمي. لتظير في بداية 1.0لاعتمادىا عمى تقنيات الويب اجتماعية لكنيا باءت بالفشل 

، مايسبيس ، كالموقع الشيير2.0ثورة الويب  الاجتماعي التي أفرزتيا التواصل مواقع 2003عاـ 

وغيرىا مف المواقع التي عرفت انتشارا واسعا في السنوات ، 20041وموقع فيسبوؾ سنة  لينكد إفثـ 

يحتل المرتبة الثانية أوؿ موقع تواصمي اجتماعي في العالـ، حيث موقع فيسبوؾ ويعتبر ، الأخيرة

أكبر ثالث دولة في العالـ بعد الصيف لكاف موكاف دولة ف ،Alexa 2 بعد جوجل حسب ترتيب موقع 

 .3مئات مف الناس الجدد ينضموف إليو كل ساعةلأف واليند مباشرة، 

كموقع خاص لمطمبة بجامعة ىارفارد عمى يد "مارؾ زكربيرج" سنة الموقع الشيير  ىذا انطمق

اجتماعي يسمح ويب ىو عبارة عف موقع و . 4، ليتعدػ اليوـ عدد مستخدميو مميار مستخدـ2004

والصور الممفات المعمومات و  مشاركة، و لمستخدميو بتكويف عدة شبكات فرعية، والانضماـ إلييا
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، وىذا الاستخداـ ليس مقتصرا عمى الأشخاص فقط بل التعميقاتالرسائل و والفيديوىات، وتبادؿ 

 تعدػ مختمف أنواع المؤسسات والمنظمات.

يعمل النظاـ الذكي في الموقع عمى تحميل وربط كل محتوػ المشاركات التي يرسميا " ،في الواقع

جمع ، مف خلاؿ عمى الموقع مف أجل بناء معارؼ يمكف استخداميا لأغراض إعلانية وف المستخدم

 ،وفي مختمف المنصات التي يدخموف بيا إلى الموقع ،كل ىذه المعمومات مف جميع المستخدميف

   سواء عبر الكمبيوتر أو الجواؿ أو الحاسب الموحي، ويتـ تشكيل ما يعرؼ بالمخطط الاجتماعي

social graph  لامث مميوف مخطط اجتماعي 900 ىناؾوىكذا عندما يكوف ، كل مستخدـل ،

فيمكنو أف يستخمص معمومات عامة يستفيد منيا في توجيو  ،يبحث النظاـ عف التشابيات بينيا

للاستفادة منيا  ،وكالات الإعلاف ما تكوف أو بيع ىذه المعمومات لجيات غالباً  ،الحملات الإعلانية

، لذا تستطيع المؤسسة الاستفادة مف خدماتو مف خلاؿ 5"في الحملات التي تنوؼ إطلاقيا لمشركات

التعرؼ عمى تسجيلات الاعجاب بالصفحة مف أجل  ،عمى الموقعومتابعتيا إنشاء صفحة ليا 

، عمقوا عميو أو شاركوه الأشخاص الذيف سجموا إعجابيـ بالمحتوػ أو عدد وتغيراتيا بمرور الوقت،

حة حتى تتواصل معيـ بشكل فورؼ، العثور عمى الاضطلاع حتى عمى أوقات تواجدىـ عمى الصف

مح خدمة تقارير الإعلانات التي تسليا كما أنو يقدـ  مزيد مف الأشخاص والعملاء،...إلخ، 

 Facebookوغيرىا مف الخدمات المتاحة عمىؾ، عمى فيسبو يا بالتعرؼ عمى شكل أداء إعلانات

for business.     

واستطاعت توظيفيا تحقيقا بظيور الشبكات الاجتماعية مف بيف الوظائف الإدارية التي تأثرت و     

غرونيغ التي اختصر الباحثيف فة الإدارية ، ىذه الوظيالعلاقات العامة""وظيفة لأىدافيا ىي 

Grunig  وىانتHunt  حيث .6: "وظيفة تسيير الاتصاؿ بيف المنظمة وجميورىا"تعريفيا في 

ممارستيا نحو الممارسة وحولت طورت تقنياتيا استجابة لمتطمبات العصر الرقمي، 

ىذه تميز بو تنظرا لما  ،مضيفة مياما ومسؤوليات جديدة عمى القائـ بالعلاقات العامة الإلكترونية،
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 وفي توفير المعمومات ،صل الفورؼ التواالتفاعمية، و مكانيات لا محدودة في إمف الشبكات 

" يصنع المواقع، يضيف ويعدؿ ويعمق بسيولة مف خلاؿ   المستخدـ أصبح ىو مففومشاركتيا، 

تاحة مشاركة الممفات مع الآخريف" ، لذا ما يصنعو ىذا المستخدـ مف 7أنظمة إدارة المحتوػ، وا 

محتوػ قد يكوف محتوػ إيجابيا : رضاه عف المنتجات والخدمات، ثقتو وولاؤه لما تقدمو 

المؤسسة...،أو سمبيا يضر المؤسسة ويؤثر عمى سمعتيا : آراء سمبية حوؿ خدماتيا، إظيار عيوب 

لذا . المنتج، الاستيزاء بيا، محاولة إقناع الآخريف بالاستغناء عنيا واقتناء منتوجات منافسة...إلخ

يمو، يضع بالعلاقات العامة أف يتابع ما ينشر عف مؤسستو عبر الويب، ويقوـ بتحمعمى القائـ 

يعزز حضورىا عمى الشبكة،...إلخ، الأمر الذؼ مف و استراتيجية فعالة لصناعة المحتوػ الرقمي، 

تيتـ بو وتنصت إليو، وعمى لأنيا  ،لدػ جميورىا يجابية عف المؤسسةشأنو أف يعكس الصورة الا

 يب.ويحمي سمعتيا مف أؼ خطر قد تتعرض لو جراء ما يقاؿ عنيا عبر الو  ،تواصل دائـ معو

 اىتماميا نحو الأنترنت، وأصبحت تركز عميووجيت  البحوث الحالية في العلاقات العامةأغمب  إف

توجيات العامميف نحو الأنترنت )كدراسة تبني  8في أربعة مجالات حددىا الباحثوف كالآتي:

الممارسيف لأدوات الأنترنت ونظرتيـ إلى ما غيره في ممارسة العلاقات العامة(، المسح البيئية 

باستخداـ الأنترنت )كتقييـ العلاقات المتبادلة بيف حملات العلاقات العامة عمى الويب والمشتريات، 

العامة عمى الويب،...(، خصائص المواقع الإلكترونية  قياس فعالية الكمفة لنشاط العلاقات

المستخدمة لمعلاقات العامة )كغرؼ الصحافة المتوفرة عمى الموقع، النواحي الفنية والتصميمية، 

تقنيات العلاقات العامة الحوارية عبر المواقع،...(، دراسات قابمية الاستخداـ )كتحميل تجربة موقع 

 إلكتروني(.

  مف جامعة نوشتاؿ   Pablo medinaأجراىا الباحث بابمو ميدينا  وفي دراسة     

(Neuchâtel) مجاؿ السويسرية عنوانيا : "الشبكات الاجتماعية كأداة لمعلاقات العامة في ال

ر جوانب استفادة العلاقات العامة مف الشبكات الاجتماعية، وحصرىا في أربعة ذك 9"الاستشفائي
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لممنظمة، صورة العلامة، المسؤولية الاجتماعية، واتصالات الأزمة. فيي جوانب: المحيط الداخمي 

بعيدا عف اليرمية، ما وجعمو مرنا و  تستخدميا داخل المنظمة لتسييل الاتصاؿ بيف الموظفيف،

يحقق تفاعمية وانسجاما أكثر بينيـ، وشعورا قويا بالانتماء، وتستخدميا مف أجل رسـ صورة ايجابية 

ارجي مف خلاؿ تفاعميا معو وما تنشره مف محتوػ تمبية لرغباتو، أما مف ناحية لدػ جميورىا الخ

المسؤولية الاجتماعية فتتمثل استخداماتيا في نشر الحملات التوعوية وحملات التبرع 

والمساعدة،...إلخ، وفي ما يخص اتصالات الأزمة فيي تستخدميا في نشر المعمومات الصحيحة 

يرػ بأف العديد مف الباحث  إلا أفاده بآخر المستجدات حوؿ الأزمة، والتواصل مع الجميور لإمد

 المؤسسات تشيد ضعفا واضحا في إدارة ىذا النوع مف الاتصالات عبر الويب. 

 مف العديد اودع العامة، لمعلاقات نترنتالأ عمى العلاقة تنمية عف وتايمور كينت كما تحدث

. وبعد المصمحة أصحاب مع علاقات لبناء الافتراضية الاتصاؿ استراتيجيات لتنفيذ المنظمات

 استراتيجيات ثلاث عمى العثور تـلمعديد مف الدراسات ذات الصمة مجموعة مف الخبراء فحص 

 فيعمى قدر مف الشفافية  يكوف النشطاء أف يجب: "الكشف والإفصاح )العلاقات إنشاء في مفيدة

 شبكة عمى المواقع تكوف  أف ينبغي(، الفائدة )  بيـ الخاصة نترنتالأ عبر الاتصالات أنشطة

تنشر(، التفاعل  التي المعمومات عمى تركز ما الفائدة غالباو  ،المصمحة لأصحاب مفيدة نترنتالأ

 10.)التواصل المتبادؿ المستمر بيف المنظمات وأصحاب المصمحة("

سبق ذكره مف تحولات وتطورات عمى الساحة الاقتصادية والجانب الاتصالي إف كل ما     

والتكنولوجي، جعل المؤسسة الاقتصادية الجزائرية تعيش ىذا الواقع بكل ضغوطو، خاصة وأف 

مسار الجزائر الاقتصادؼ مر بمجموعة مف المراحل، تميزت كل منيا بخصائص وظروؼ معينة 

التمويمية، الانتاجية، التسويقية، والاتصالية، منذ تبني المؤسسة أثرت عمى أداء ووظائف مؤسساتو 

الاقتصادية الجزائرية بعد الاستقلاؿ منيج التسيير الذاتي القائـ عمى مشاركة العماؿ في اتخاذ 

والإجراءات المتعمقة بتسيير مصالح المؤسسة، إلى توجو الجزائر إلى إعادة توجيو  ،القرارات
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السوؽ في السنوات الأخيرة، أؼ ما يعرؼ باقتصاد السوؽ، وذلؾ بتطبيق  الاقتصاد الوطني لقوػ 

وعميو ينبغي عمييا  .سياسة الخوصصة مف أجل تفعيل دور المؤسسات في التنمية الاقتصادية

مواكبة ىذه التطورات والسعي نحو اكتساب قدرة تنافسية تمكنيا مف مواجية باقي المؤسسات في 

ب الاتصالي. لأنو وبالرغـ مف أف وظيفة العلاقات العامة لازالت عدة جوانب، مف بينيا الجان

ولا تحظى بالاىتماـ الكافي، إلا أف المؤسسات  ،وظيفة غير واضحة المعالـ لمعديد مف مؤسساتنا

الاتصالية )العمومية والخاصة( وجيت اىتماماتيا نحو ىذا النشاط، لما لو مف أىمية ومكانة في 

، Facebookمف وسائل الإعلاـ الاجتماعي  عددا وظفت كما أنيا ة،بناء العممية الاقتصادي

twitter،g+...،مجمع اتصالات وكعينة لإجراء الدراسة اخترنا  .لتحقيق أىدافيا المرغوبة إلخ"

لتطبيق استراتيجية إدخاؿ التكنولوجيات الجديدة للإعلاـ  "الممثل الرئيس -الجزائر وفروعو"

فروع وىي: فرع اتصالات الجزائر "موبيميس"  ةيضـ المجمع ثلاثحيث  ،11-الاتصاؿ في الجزائر"و 

مختص في الياتف النقاؿ، فرع اتصالات الجزائر للأنترنت "جواب" مختص في تكنولوجيا 

 وذلؾ في تكنولوجيا الساتل والأقمار الصناعية. مختصالفضائية  فرع اتصالات الجزائرالأنترنت، 

مف أجل الوقوؼ عمى كيفية توظيفو لموقع فيسبوؾ في التواصل مع جميوره، وكيفية ممارستو 

 التالي:تتمحور مشكمة دراستنا في التساؤؿ الرئيس  وعميولوظيفة العلاقات العامة عبر ىذا الموقع، 

 العلاقات العامة؟ في مجال فيسبوك موقع  فروع مجمع اتصالات الجزائر مكيف تستخد

 الإشكالية ودراستيا، تمت الاستعانة بالتساؤلات التالية: لتحميل

الرسمية عمى  عمى صفحتيا فروع مجمع اتصالات الجزائرما ىي المضاميف التي تنشرىا  -1

 موقع فيسبوؾ؟

تراتيجية الاتصالية التي تعتمدىا في التواصل مع جميورىا عبر صفحتيا الرسمية ما ىي الاس -2

 عمى الموقع؟
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 ما نوع جميورىا المستيدؼ عبر الصفحة؟ ىل ىو الجميور الداخمي أـ الخارجي؟               -3

 ما نوع مشاركة جميورىا، وما تقييمو لأدائيا عمى الصفحة؟  -4

 

 أىمية الموضوع وأسباب اختياره:-1-2

ورة يأخذ موضوع الدراسة أىميتو مف أىمية العلاقات العامة في المؤسسات مف جية، وضر     

التي مف ر التكنولوجي مف جية أخرػ، مف خلاؿ استخداـ أحدث التقنيات والبرامج مواكبة التطو 

ساحة دوف أف ننسى ما أحدثتو ثورة الشبكات الاجتماعية عمى الشأنيا دعـ العمل المؤسساتي، 

ح الاقتصادية والسياسية وغيرىا مف تأثيرات عمى الرأؼ العاـ، فاليوـ يستطيع أؼ شخص أف يصب

 تكوف سوبالتالي في فيسبوؾ. مثلا مجرد نشر خبر ويحصل عمى عدد كبير مف المؤيديف بناشطا 

وىذا ما  ،أكثر مما كانت عميو في الماضيمطالبة لمتعامل مع أعداد كبيرة مف الناس  المؤسسة

 بطريقةالاجتماعي  بتطوير استراتيجياتيا الاتصالية عبر الويب مزمةمالجزائرية المؤسسات يجعل 

  .استجابة لمتطمبات العصر ناجحة وفعالة

حيث بوتعتبر العلاقات العامة واحدة مف الأنشطة الاتصالية التي تأثرت بيذه الخدمات والمميزات، 

لمقائـ بالعلاقات العامة  تالويب أتاحشبكة ، لأف ممارستيا مف التقميدؼ إلى الإلكترونيتحولت 

مطموبة بأشكاؿ  إمكانيات لا محدودة لمتواصل الفورؼ مع جميور المؤسسة، وتوفير أؼ معمومات

أو نصوص أو فيديو، فالموقع الإلكتروني والشبكات الاجتماعية مثلا، تعتبر مختمفة، سواء صور 

مع  -وجودىا في السوؽ واجية ترويجية ومنصة تفاعمية لممؤسسة عمى مدار الساعة، ما يؤكد 

، لأنو وفي وقتنا الحالي، إذا لـ تمتمؾ أؼ مؤسسة موقعا إلكترونيا، -التحديث المستمر لممحتوػ 

يعني ذلؾ تجاىميا مف قبل الملاييف مف العملاء الذيف يستخدموف شبكة الأنترنت، وبالتالي لا 

إدارة سمعتيا، وتحسيف يعترؼ بوجودىا وىي غير مرئية لدػ الجميور، بالإضافة إلى إمكانية 

الحوار والتفاعل مع جميورىا مف صورتيا إلكترونيا مف خلاؿ تقنيات تسيير اليوية الإلكترونية، 
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مف أجل تقديـ المؤسسة إلى مستخدمي الأنترنت أحسف تقديـ، خلاؿ الشبكات الاجتماعية،...إلخ، 

ما تعيشو المجتمعات مف تطور  ي ظلف ،اليوـغير كاؼ فاستخداـ الوسائل الاتصالية التقميدية فقط 

لذا عمى القائـ  .رسل وصانع لممحتوػ الرقميتحوؿ المستقبل إلى مو  ،تكنولوجي ووسط تنافسي

بالعلاقات العامة أف يجمع بيف الوسائل الاتصالية التقميدية والإلكترونية مف أجل الوصوؿ إلى 

 الأىداؼ المرجوة. 

 فترجع إلى: يذا الموضوعل أسباب اختيارناأما عف 

موقع فيسبوؾ تحديدا  ا،وتطبيقاتي الشبكات الاجتماعيةالرغبة الشخصية في دراسة استخدامات  -1

 مجاؿكثر في لتعمق أوذلؾ مف أجل ا ،الاجتماعي، وربطو بمجاؿ التخصص "العلاقات العامة"

بحث في دور كانت عف ال 2012/2013تخصص الباحثة، خاصة وأف دراستيا في الماستر 

سياحة في الجزائر، لكنيا مف خلاؿ ىذه الدراسة أرادت البحث في العلاقات العامة في ترويج ال

لمتواصل مع جميورىا،  المؤسسات الجزائرية جانب آخر وىي الوسيمة الاتصالية التي تعتمدىا

 الجديد "موقع فيسبوؾ". ، ووقع اختيارىا عمى أحد أىـ وسائل الإعلاـوكيف تستخدميا

واىتماميا أكثر  ،راسات التي تناولت تحميل الشبكات الاجتماعية خاصة بالمغة العربيةقمة الد -2

، حيث أنو عند اضطلاعنا عمى العديد مف -عمى حد عمـ الباحثة - بتحميل المواقع الإلكترونية

الدراسات العربية والأجنبية تبيف لنا أنيا تبحث أكثر في جودة المواقع الإلكترونية الرسمية 

 رىا، وتفاعميا مع جميورىا، وذكرتسات سواء الاقتصادية أو الإعلامية، والمواضيع التي تنشلممؤس

ف تـ  مواقع التواصل الاجتماعي كأداة ميمة لتطبيق ىذه التفاعمية دوف تحميل لمحتواىا، حتى وا 

التحميل يكوف عمى شكل تقييـ عاـ فقط وفي فترة زمنية محدودة جدا، وىذا ما دفع الباحثة لتحميل 

"مجمع  عمى موقع فيسبوؾ وىي محتوػ صفحات إحدػ أىـ المؤسسات الاقتصادية في الجزائر

 تصالات الجزائر". ا
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 فضلا ،لوسائل الإعلاـ الجديد الإعلامي المضموف  لتحميل وبحوث دراسات إجراء إلى الحاجة -3

أدائيا واستخداميا  تقييـ بيدؼ الاقتصادية،جميور المؤسسات  عمى ميدانية بدراسات القياـ عف

 .فيسبوؾ قع التواصل الاجتماعيلمو 

عمى الأقل عمى -موضوع استخدامات الشبكات الاجتماعية في مجاؿ العلاقات العامة  حداثة  -4

، وبالتالي السعي مف وراء ذلؾ إلى تقديـ مساىمة نظرية وتطبيقية متواضعة -الصعيد المحمي

 لمباحثيف والميتميف بمجاؿ العلاقات العامة.

 

 أىداف الدراســــــة:-1-3

 الدراسة إلى تحقيق الأىداؼ التالية: نسعى مف خلاؿ ىذه     

  .الاجتماعية بالمؤسساتلمشبكات الكشف عف أبرز استخدامات العلاقات العامة  -1

ا، خاصة مع ظيور مصطمح السمعة ة إدارة سمعة المؤسسات إلكترونيالتعرؼ عمى كيفي -2

 الأفراد والمؤسسات. الإلكترونية وما رافقو مف تأثيرات أحيانا إيجابية وأخرػ سمبية عمى أداء 

مف خلاؿ  فروع المجمعرصد النموذج الاتصالي المعتمد )نماذج غرونيغ وىانت( مف طرؼ  -3

 موقع فيسبوؾ.

)فروع مجمع اتصالات الجزائر(  المؤسسات عينة الدراسةرصد نوع المضاميف التي تنشرىا  -4

 عمى صفحتيا في موقع فيسبوؾ.

الرسمية لفروع مجمع اتصالات الجزائر عمى موقع معرفة نوع مشاركة معجبي الصفحة  -5

 فيسبوؾ.

التعرؼ عمى قواعد الكتابة لممواقع الإلكترونية بصفة عامة ومواقع التواصل الاجتماعي بصفة  -6

 خاصة.
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 الدراسات السابقة:-1-4 

 ،الدراسة موضوعذات الصمة بوالبحوث السابقة مجموعة مف الدراسات بمراجعة الباحثة  قامت     

مقارنة النتائج التي مع ، والاستفادة منيا موقع الدراسة الحالية مف ىذه الدراسات التعرؼ عمىبيدؼ 

 لمتقسيـ الآتي:في ما يمي استعراض لأىميا وفقا و  .توصمت إلييا

 .العربية الدراسات :الأول المحور

 .الأجنبية الدراسات :الثاني المحور

، 2011، 2009، 2006، 2002مف الأقدـ إلى الأحدث: حرصت عمى ترتيبيا  الباحثة كما أف

2012 ،2013 ،2014. 

 

  الدراسات العربية: أولا:

   الدراسة الأولى:

دور الأنترنت وتطبيقاتو في مجاؿ التسويق، إعداد إبراىيـ بختي، أطروحة دكتوراه في العموـ 

 2002/2003.12الجزائر،الاقتصادية، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة 

حاوؿ الباحث مف خلاؿ دراستو الإجابة عمى التساؤؿ الآتي: كيف يتـ إدراج استراتيجيات       

الأنترنت في مجاؿ التسويق بالنسبة لممؤسسات، بحيث تتمكف مف إقامة تجارة إلكترونية آمنة، بما 

حاوؿ الباحث تحديد القطاع المعني بالإدراج،  يحقق ليا الفائدة، ولو عمى الصعيد المحمي؟، كما

ىل ىو قطاع الصناعة؟، قطاع الزراعة أـ قطاع الخدمات؟. ولقد سعى الباحث إلى تحقيق عدة 

أىداؼ منيا الوقوؼ عمى عدة متغيرات تتعمق باستخدامات الأنترنت والتجارة الإلكترونية في الجزائر 

حية الأرضية التكنولوجية بالجزائر، وىل ىي قابمة مقارنة بدوؿ أخرػ أجنبية، وكذلؾ معرفة صلا
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لخوض غمار المنافسة التجارية إلكترونيا، وما مدػ إمكانية قبوؿ المستيمؾ لفكرة التسوؽ مف خلاؿ 

 الشبكة. 

أما عف المنيج، فاعتمد الباحث عمى منيج متنوع ليتوافق مع كل محور مف محاور الموضوع: 

ل والمسح لدراسة الحالة، الوصفي لتحميل وكشف كل ما يتعمق منيج يستند عمى الوصف والتحمي

بجوانب التجارة الإلكترونية، والمنيج التاريخي لاسترداد معطيات الماضي، والتحقق مف سير 

الأحداث مف أجل تحميل القوػ والمشكلات التي صاغت الحاضر. وقاـ الباحث بتنظيـ استبياف 

موقع عمى شبكة الأنترنت، وكانت المشاركة مفتوحة استفسار، وضعو ب 37إلكتروني مكوف مف 

وممكنة لجميع مستخدمي الشبكة، جزائريوف كانوا أـ غيرىـ، داخل الوطف أو خارجو. وتوصل 

 الباحث في نياية دراستو إلى النتائج الآتية:

 توفر التجارة الإلكترونية عمى مستوػ الوظيفة التسويقية أماـ المستيمكيف إمكانية مقارنة -1

الأسعار، عرض السمع عمى مستوػ عالمي واسع، باستخداـ سياسات اشيارية وترويجية جديدة 

عمى الأنترنت تضمف التفاعل، وتساىـ في بناء نظاـ معمومات قوؼ يساعد في وضع السياسة 

 التسويقية واستراتيجية المؤسسة.

رة الإلكترونية، خاصة في ىناؾ العديد مف المشاكل التي تقف عائقا أماـ تنمية وتطوير التجا -2

ما يتعمق منيا بالمسائل التجارية المرتبطة بحماية المستيمؾ، مسائل أمف وسرية المعمومات عند 

 انتقاليا عبر الشبكة، اختلاؼ الأنشطة والتشريعات القانونية سواء التجارية أو المالية...إلخ.

يدعواف إلى إنشاء تجارة إلكترونية  إف الوضع الذؼ تعيشو الجزائر، وطبيعة السوؽ الافتراضية -3

قائمة عمى تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة، لكف تطبيق ىذه التجارة يبقى مرتبطا بمجموعة 

مف القطاعات الضرورية مثل: قطاع المؤسسات المالية وقطاع الاتصالات، بيدؼ تقديـ خدمات 

 متكاممة.
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منيا: غياب  بة التجارة الإلكترونية لعدة أسبامعظـ المؤسسات في الجزائر بعيدة عف ممارس -4

 البنية التحتية ليذا النوع مف التجارة الحديثة، ارتفاع التكمفة المادية اللازمة لمتحوؿ نحو ىذه التجارة.

وعي المسؤوليف عمى القطاع المالي في الجزائر بحقيقة المشاكل التي يعيشيا، ومباشرتيـ لعدد  -5

نشاء شبكة ما بيف البنوؾ مف الإجراءات، كفتح الب اؼ أماـ الخواص للاستثمار في ىذا القطاع، وا 

المتخصصة، كذلؾ سعي المؤسسات البنكية إلى تقديـ خدمات فورية وآمنة عف طريق إصدار 

 بطاقات المعاملات المالية.

 

 :الاستفادة من ىذه الدراسة 

  استخدمت في ىذه الدراسة.  مع الاستفادة مف المراجع التي الإطار النظرؼ تدعيـ 

  والبنية التحتية المتوفرة في الجزائر إدراج تاريخ ظيور الأنترنت حوؿإعطاء فكرة لمباحثة. 

 التفرقة بيف التسويق الإلكتروني والعلاقات العامة  حوؿ ضرورة الباحثةأكيد وجية نظر ت

 .في الدراسة الإلكترونية

 

 : يةلثاناالدراسة 

المواقع الإلكترونية لممنظمات الربحية العربية في بناء العلاقة مع الجميور: دراسة في وظائف  دور

الاتصاؿ لمعلاقات العامة، إعداد أحمد فاروؽ رضواف، أعماؿ المؤتمر العممي الثاني عشر: الإعلاـ 

  2006.13وتحديث المجتمعات العربية، 

تنحصر مشكمة ىذه الدراسة في التعرؼ عمى دور المواقع الإلكترونية لممنظمات الربحية العربية     

في بناء العلاقة مع الجميور، مف خلاؿ دراسة مضموف ىذه المواقع ودراسة أساليب الاتصاؿ 



طارىا المنيجي                                                                             الفصل الأول/            إشكالية الدراسة وا 

                         13                                  استخدام المؤسسات الجزائرية لمشبكات الاجتماعية في مجال العلاقات العامة                    

تو الحوارؼ داخل الموقع بما يفعل وظائف الاتصاؿ لمعلاقات العامة، ولقد حدد الباحث في دراس

 مجموعة مف الفرضيات نذكر منيا:

توجد فروؽ بيف المواقع الإلكترونية لممنظمات الربحية العربية مف حيث مستواىا  -1

 )بسيطة/مركبة( وتحقق الاتصاؿ الحوارؼ المتفاعل داخل الموقع.

توجد فروؽ بيف المواقع الإلكترونية لممنظمات الربحية العربية مف حيث مستواىا  -2

 ة( وتحقق فاعمية الاتصاؿ بوسائل الإعلاـ داخل الموقع.)بسيطة/مركب

توجد فروؽ بيف المواقع الإلكترونية لممنظمات الربحية العربية مف حيث طبيعة الانتماء  -3

 )عربية/عربية ذات علاقة بمنظمة دولية( وتحقق الاتصاؿ الحوارؼ المتفاعل داخل الموقع.

منظمات الربحية العربية مف حيث طبيعة الانتماء توجد فروؽ بيف المواقع الإلكترونية لم -4

 )عربية/عربية ذات علاقة بمنظمة دولية( وتحقق فاعمية الاتصاؿ بوسائل الاعلاـ داخل الموقع.

توجد فروؽ بيف المواقع الإلكترونية لممنظمات الربحية العربية مف حيث مجاؿ النشاط  -5

 ارؼ المتفاعل داخل الموقع./خدمية( وتحقق الاتصاؿ الحو استيلاكية)إنتاجية/

توجد فروؽ بيف المواقع الإلكترونية لممنظمات الربحية العربية مف حيث مجاؿ النشاط  -6

 خدمية( وتحق فاعمية الاتصاؿ بوسائل الإعلاـ داخل الموقع.-)إنتاجية/استيلاكية

وني لممنظمة يوجد ارتباط ذو دلالة بيف مؤشرات تحقق الاتصاؿ الحوارؼ داخل الموقع الإلكتر  -7

 الربحية العربية.

ولاختبار ىذه الفرضيات، استخدـ الباحث منيج المسح بشقيو الوصفي والتحميمي لمسح مضموف 

المواقع الإلكترونية محل الدراسة، أما في ما يخص مجتمع الدراسة، فيو عبارة عف المنظمات 

منظمة، تـ  100ب عينة مف والشركات التجارية الربحية العاممة  في السوؽ العربي، حيث تـ سح



طارىا المنيجي                                                                             الفصل الأول/            إشكالية الدراسة وا 

                         14                                  استخدام المؤسسات الجزائرية لمشبكات الاجتماعية في مجال العلاقات العامة                    

اختيارىا مف خلاؿ قائمة بدليل المنظمات العربية، واختيرت المنظمات بحيث يكوف ىناؾ تنوع في 

مجالات النشاط )منظمات تعمل في مجاؿ السمع الإنتاجية ومنظمات تعمل في مجاؿ السمع 

المنظمة )ذات ممكية الاستيلاكية، وأخرػ تعمل في مجاؿ الخدمات الربحية(، أيضا تنوع انتماء 

عربية، متعددة الجنسيات(، أما عف أداة جمع البيانات فتمثمت في استمارة تحميل مضموف بغية 

 تحقيق الأىداؼ التالية:

التعرؼ عمى طبيعة المضموف المنشور عمى المواقع الإلكترونية لعينة مف المنظمات الربحية  -1

 العربية.

 التعرؼ عمى خصائص التفاعل والاتصاؿ الحوارؼ داخل ىذه المواقع. -2

دور المواقع الإلكترونية لممنظمات الربحية في بناء العلاقة بيف المنظمة وفئات  كشف -3

 جميورىا.

 أما نتائج الدراسة فتمثمت في الآتي:

لكترونية لممنظمات جاءت أىداؼ العلاقات العامة في مقدمة الأىداؼ التي تسعى المواقع الإ -1

 تحقيقيا، تمييا الأىداؼ التسويقية ثـ الترويجية ثـ البيعية.

تستيدؼ مواقع المنظمات عينة الدراسة فئات متعددة مف الجميور، يأتي في مقدمتيا العملاء  -2

أو المستيمكوف الحاليوف والعامموف في وسائل الإعلاـ، وكذلؾ العامموف المرتقبوف والمستيمكوف أو 

عملاء المرتقبوف، في حيف تأتي المنظمات غير الحكومية في نياية ترتيب فئات الجميور ال

 المستيدؼ.

تيتـ المنظمات بإصدار بيانات صحفية، ونشرات إعلامية إلكترونية عبر مواقعيا الإلكترونية،  -3

ا تيتـ بنشر مما يعكس اىتماـ ىذه المنظمات بنشر أخبارىا وأحداثيا وأنشطتيا عبر ىذه المواقع. كم
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إعلانات تجارية عمى المواقع، وتعتمد تكنيؾ الجذب عمى إثارة انتباه واىتماـ الجميور بالإعلاف مما 

 يجذبو للاطلاع عميو.

أثبتت النتائج أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف مستوػ الموقع الإلكتروني  -4

ارؼ المتفاعل مع الجميور، وكذلؾ لممنظمة)بسيط/مركب(، وتحقق مؤشرات مقياس الاتصاؿ الحو 

 تحقق مؤشرات مقياس فاعمية الاتصاؿ مع وسائل الإعلاـ.

كما أثبتت النتائج أنو لا توجد فروؽ بيف طبيعة انتماء المنظمة )عربية الممكية/عربية الممكية  -5

ة ذات علاقة بمنظمة دولية( وتحقق فاعمية الاتصاؿ الحوارؼ داخل الموقع، وكذلؾ تحقق فاعمي

 الاتصاؿ بوسائل الاعلاـ مف خلاؿ المركز الصحفي الافتراضي داخل الموقع.

خدمات( وتحقق -استيلاكية -لا توجد فروؽ بيف طبيعة نشاط المنظمة )إنتاج سمع انتاجية -6

 فاعمية الاتصاؿ مع وسائل الإعلاـ داخل الموقع مف خلاؿ المركز الصحفي الافتراضي.

شرات سيولة الاستخداـ وحث الجميور عمى دخوؿ الموقع، وكذلؾ توجد علاقة ارتباط بيف مؤ  -7

التفاعل داخل الموقع وفاعمية المركز الصحفي، ووجود علاقة ارتباط بيف حث الجميور عمى 

الدخوؿ لمموقع والتفاعل داخل الموقع، وكذلؾ فاعمية المركز الصحفي الافتراضي، ووجود علاقة 

 اعمية المركز الصحفي الافتراضي.ارتباط بيف التفاعل داخل الموقع وف

 

 :أوجو الاستفادة من ىذه الدراسة 

 .الإجراءات المنيجية المتبعة في الدراسة 

 .الاطلاع عمى نموذج الاتصاؿ الحوارؼ الذؼ تبناه الباحث 

 .الاطلاع عمى كيفية تحميل الباحث لممواقع الإلكترونية لممنظمات عينة الدراسة 
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 : الثالثةالدراسة 

بحث  ، إعداد السيد بخيت،في المواقع الحكومية الإلكترونية العربية العامة الإلكترونية العلاقات

عدد   Journal of Arab and Muslim Media Researchمنشور في الدورية الدولية

  2009.14نوفمبر

المواقع نترنت كوسيمة لمعلاقات العامة الإلكترونية في لأحممت ىذه الدراسة نماذج استخداـ ا     

نترنت في الحكومية الإلكترونية العربية، لمعرفة إلى أؼ مدػ تستفيد ىذه المواقع مف إمكانيات الأ

 حيث تمثمت أىداؼ الدراسة في : تسييل تواصميا مع المواطنيف، ومع وسائل الإعلاـ،

 فة،المستيدلكتروني في التواصل مع جماىيرىا لإنموذج الحوار ال التعرؼ عمى مدػ تبنييا -1 

التفاعمية، والاستراتيجيات الاتصالية التي تتبعيا ىذه وسائل التواصل ومدػ استخداميا لتقنيات و 

 .المواقع

 ػ نوعية أدوات العلاقات المستخدمة وطرؽ الترويج المتبعة وسمات المحتو التعرؼ عمى  -2

 .وتقنيات التواصل المستخدـ، وأبرز عناصر تصميـ مواقعيا ،المقدـ

طبيعة النموذج النظرؼ الذؼ ينطبق عمى الممارسات الاتصالية المتبعة في ىذه معرفة   -3

 ونموذج تايمور Grunig and Hunt وىانت غرونيغوذلؾ مف خلاؿ تطبيق نموذج  ،المواقع

Taylor  خروف. آو 

والعوامل المجتمعية  ،كترونية في ىذه المواقعلإلفحص طبيعة تطبيقات العلاقات العامة ا -4

 .العربية النظـوالسياسية المؤثرة فييا، وحالة وأدوار العلاقات العامة في الاتصاؿ السياسي في 

وخاصة مواقع  ،تـ تحميل المواقع الإلكترونية في معظـ الدوؿ العربيةلتحقيق ىذه الأىداؼ، و 

 19موقعًا( مف  81) :جية والإعلاـيف الرئاسة ورئاسة الحكومة ووزارات الدفاع والداخمية والخار و دوا

 .لكتروني بيف الحكومات العربية ومواطنيياىـ يمثموف أبرز وسائل التواصل الإدولة عربية باعتبار 
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 ما يمي: إلىوخمصت الدراسة 

لـ  ىينترنت كوسيمة لمعلاقات العامة، و بشكل كبير عمى الأالمواقع العربية الحكومية لا تعتمد  -1

 .نترنتتستفد بشكل كامل مف الإمكانيات التي توفرىا الأ

أقل اىتماما  ىيو  ،النموذج المعموماتي العاـ والوكالة العامةتتبنى المواقع العربية الحكومية   -2

 .بالنماذج الاتصالية التماثمية واللاتماثمية

وجدت الدراسة بعض جوانب القصور في ىذه المواقع سواء مف حيث طبيعة المضاميف  كما -3

لكتروني وكذلؾ في استخداميا لوسائل التواصل الإ ،التي تقدميا سواء لممواطنيف أو لوسائل الإعلاـ

 .أو في تطبيقيا لمفاىيـ الحوار التفاعمي

 وعاتيا بمغتيف أو أكثر.موضوع، وتقوـ معظميا بعرض موض 13تتنوع مضامينيا إلى  -4

وتحسيف صورة مؤسساتيـ أكثر مف  ،تمحورت أىداؼ ىذه المواقع في مجرد التواجد الإلكتروني -5

 تقديـ خدمات اتصالية لممواطنيف ولوسائل الإعلاـ.

اتضح مف خلاؿ التحميل أف عدداً قميلًا مف ىذه المواقع يعتمد عمى استراتيجيات اتصالية  -6

استخداماتيا لموسائل الإلكترونية المستخدمة، وىو ما قد يرجع لتراجع المناخ الديمقراطي محددة في 

في الدوؿ العربية وتردؼ حالة حرية التعبير وعدـ تمتع الأفراد بحرياتيـ الفردية، وضعف مؤسسات 

ميف المجتمع المدني، فمعظـ ىذه المواقع تفتقر لمشفافية والدينامية والتفاعمية وفاعمية المضا

  .المقدمة

بالرغـ مف وجود بعض مظاىر التواصل التفاعمي عمى ىذه المواقع، إلا أنيا لا تزاؿ بعيدة عف  -7

الاستخداـ المطموب، ومعظميا لا يتصف بالتفاعمية والحيوية ، بل بالثبات وتكرارية المحتوػ ، 

ياجات المواطنيف أو ما تقوـ بتحديث صفحاتيا، أو عرض معمومات ثرية كافية لتمبية احت ونادرا

  .وسائل الإعلاـ
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 :أوجو الاستفادة من ىذه الدراسة 

 .الإجراءات المنيجية المتبعة في الدراسة 

 مف أجل تحميل المواقع العربية  الاطلاع عمى نماذج غرونيغ وىانت التي اعتمدىا الباحث

 .الحكومية

 .الاستفادة مف نتائج الدراسة 

 

  :رابعةالالدراسة 

، تويوتا–مة: دراسة حالة عمى شركة الإلكتروني لممنظمة في إدارة اتصالات الأز  استخداـ الموقع

، الجمعية السعودية للإعلاـ 8إعداد أحمد فاروؽ رضواف، المجمة العربية للإعلاـ والاتصاؿ، العدد

   2012.15والاتصاؿ،

ؿ تعرضيا تناوؿ الباحث مف خلاؿ دراستو رصد اتصالات شركة تويوتا لصناعة السيارات خلا    

لأزمة ظيور عيوب فنية في بعض أنواع السيارات التابعة ليا، ما نتج عنو عممية "استدعاء" ليذه 

 السيارات لمراكز الخدمة لإصلاحيا، ولقد حدد الباحث تساؤلات دراستو في الآتي:

 ما الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة لإدارة أزمة "استدعاء السيارات" لشركة تويوتا؟ -1

ما وسائل الاتصاؿ المستخدمة مف خلاؿ الموقع الإلكتروني لمشركة أثناء فترة التعامل مع  -2

 الأزمة؟

ما استراتيجيات الاتصاؿ المستخدمة في البيانات الإعلامية الصادرة عف الشركة، والتي تناولت  -3

 الأزمة، و ما الموضوعات الفرعية المتناولة في ىذه البيانات، وما أنواعيا؟  

ىل ىناؾ علاقة بيف مرحمة الأزمة وكل مف استراتيجيات الاتصاؿ والموضوعات الفرعية ونوع  -4

  البياف؟
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وللإجابة عمى التساؤلات السابقة الذكر، اعتمد الباحث المنيج الكيفي والكمي، واستخدـ دراسة 

ة الاتصالية الحالة، حيث قاـ بتحميل الخطاب الموجود عمى الموقع، وذلؾ لتحديد خصائص الرسال

ة الأزمة، ولقد قاـ بتحميل التي يتضمنيا، والتعرؼ عمى الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة لمواجي

 :كل مف

 .الموقع الإلكتروني الرئيسي لتويوتا 

 .الموقع الإلكتروني لتويوتا الولايات المتحدة الأمريكية 

 .الموقع الفرعي لمعمومات الاستدعاء 

 خبار.الموقع الفرعي لغرفة الأ 

 يسبوؾ"ف" حة الشركة عمى الموقع الاجتماعيصف 

بياف إعلامي عمى موقع الشركة لتناوؿ الأزمة وذلؾ في الفترة  101كما أجرػ تحميلا كميا لعدد 

(، حيث قاـ بإعداد استمارة تحميل تضمنت قياس 2010إلى شير أكتوبر 2009)مف شير ديسمبر

، استراتيجية الاتصاؿ المستخدمة في البيانات المنشورة، أربعة متغيرات : فترة نشر البياف الإعلامي

الموضوعات الفرعية الموجودة في البيانات، نوع البياف الإعلامي، واتخذ الباحث مف نظرية 

 لمدراسة. انظري ااتصالات الأزمة الموقفية منظور 

 في الآتي: إلييا الباحث أىـ النتائج التي توصل تمثمت

تقديـ الاعتذار اعتمدت شركة تويوتا عمى عدة استراتيجيات اتصالية في مواجية أزمتيا:  -1

. كما اتخاذ الإجراءات التصحيحية مف أجل اصلاح العطبلمعملاء عف العيوب التي ظيرت. مع 

إعطاء معنى ايجابي لكممة "استدعاء"، حيث ذكرت أنو التزاـ مف الشركة أماـ عملائيا، وأنو حاولت 

عكس رغبتيا في تطبيق معايير الجودة مف أجل توفير سيارة آمنة تمبي احتياجاتيـ وحل ي

 إبراز المسؤولية الاجتماعية لممنظمة.كيدىا عمى أبالإضافة إلى ت مشكلاتيـ.
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تنوعت الوسائل الاتصالية المستخدمة عمى الموقع، تمثمت في البيانات الصحفية، أسئمة وأجوبة  -2

كما اعتمدت عمى التفاعل مع مستخدمي الموقع مف خلاؿ الاتصاؿ الحوارؼ  وتقارير معموماتية،

ووظفت الفيس بوؾ والتويتر لمتواصل مع العملاء، إلى جانب نشرىا لإعلاناتيا وبرامجيا التمفزيونية 

 عمى موقع اليوتيوب.

قدمتيا اعتمدت البيانات الإعلامية الصادرة خلاؿ فترة الأزمة عدة استراتيجيات جاءت في م -3

استراتيجية الأعماؿ التصحيحية، واعلاـ العملاء عف خططيا في ىذا الشأف، كما تضمنت البيانات 

جاء في مقدمتيا إظيار التعاوف مع الجيات الحكومية والتعاوف مع الوكلاء  ،عددا مف الموضوعات

لإعلامي ما يعكس اىتماـ الشركة بالحصوؿ عمى ثقتيـ ودعميـ، كما جاء البياف ا ،والموزعيف

المعتمد عمى تصريح لمسؤوؿ في الشركة في مقدمة أنواع البيانات التي تـ استخداميا، مما يعكس 

 اىتماـ مسؤولي الشركة بالتعامل مع الإعلاـ، والتحدث مباشرة إلى الجميور. 

 

 :أوجو الاستفادة من ىذه الدراسة 

 عبر الأنترنت.زمة الاستفادة مف الإطار النظرؼ خاصة في ما يتعمق بإدارة الأ 

  زمة عبر لمواجية الأ -تويوتا–تي استخدمتيا المؤسسة العالمية التقنيات الالتعرؼ عمى

 .الأنترنت

 .الاستفادة مف نوع المنيج المتبع 
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 :الدراسة الخامسة

 عمى تطبيقيةدراسة  :الاجتماعية وليةؤ المس اتصالات دعـ في لممنظمة الإلكتروني الموقع استخداـ 

المتحدة، إعداد أحمد فاروؽ رضواف، مجمة رؤػ  العربية الإمارات بدولة المنظمات عينة مف

الاستراتيجية، المجمد الأوؿ، العدد ديسمبر  والبحوث الإمارات لمدراسات استراتيجية، مركز

2012.16  

تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى طبيعة توظيف المنظمات الحكومية الخدمية، ومنظمات      

، كوسيمة اتصالية لمتعريف بأنشطتيا دولة الإمارات العربية المتحدة لمواقعيا الإلكترونيةؿ في الأعما

وتأتي أىمية الدراسة مف خلاؿ الدور الميـ لوظيفة المسؤولية في مجاؿ المسؤولية الاجتماعية، 

وىو الاجتماعية لممنظمات في تحسيف صورتيا الذىنية وتوطيد سمعتيا وعلاقاتيا مع الجميور، 

الدور الذؼ يمثل تحقيقو أحد الأىداؼ الأساسية لإدارات العلاقات العامة والاتصاؿ بالمنظمات 

المختمفة التي باتت تعتمد، وبصورة كبيرة عمى مواقعيا الإلكترونية عمى شبكة الأنترنت كوسيمة 

 اتصاؿ تدعـ التواصل والتفاعل مع الجميور.

  30منظمة حكومية خدمية و 30موقعا إلكترونيا ) 60بتحميل في ىذه الدراسة  قاـ الباحث

منظمة ربحية(، وتمثمت أداة جمع البيانات في استمارة تحميل موقع إلكتروني، تضمنت ثلاث فئات 

 ىي: مجالات المسؤولية الاجتماعية لممنظمة، ووسائل عرض أنشطة المسؤولية الاجتماعية

. 2012ر، وتـ التحميل خلاؿ شير جويمية لممنظمة والتعريف بيا، وأدوات التفاعل مع الجميو 

إعداد استمارة التحميل لمجالات المسؤولية الاجتماعية  عمى عناصر المسؤولية التي  واعتمد الباحث

 ، وىي معيار دولي يقدـ إرشادات حوؿ المسؤولية الاجتماعية.ISO 26000وردت في مواصفة 

 ولقد توصل الباحث في دراستو إلى النتائج التالية:
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يوجد اىتماـ كبير لدػ جميع المنظمات في دولة الإمارات العربية المتحدة، سواء كانت حكومية  -1

أو ربحية، بأنشطة المسؤولية الاجتماعية، ما يعكس اىتماميا بالدوريف الاجتماعي والتنموؼ، 

معمومات وتستخدـ مواقعيا الإلكترونية الرسمية لمتعريف بيذه الأنشطة والبرامج ونشر الأخبار وال

 عنيا.

تتعدد مجالات المسؤولية الاجتماعية التي توجو ليا ىذه المنظمات أنشطتيا وبرامجيا، حيث  -2

 يوجد

 اىتماـ ممحوظ بمشاركة المنظمة في الأعماؿ والخطط الخاصة بالبيئة والتنمية المستدامة، والحفاظ

 عمى الموارد الطبيعية وحماية البيئة.

ببيئتيا الداخمية مف خلاؿ تطوير بيئة العمل وتحسينيا، وتطوير ميارات تيتـ ىذه المنظمات  -3

العامميف لدييا، والاىتماـ بصحتيـ وتوفير الأمات ليـ أثناء العمل، إلى جانب اىتماميا باتباع 

القوانيف والالتزاـ بالضوابط الحاكمة لمجاؿ عمميا، ما ينعكس عمى التزاميا بقواعد الشفافية، 

 .لؾ مف خلاؿ مواقعيا الإلكترونيةوالإعلاف عف ذ

اىتمت المنظمات الربحية بمجالات تقديـ المنح والتبرعات بصورة أكبر مف المنظمات الحكومية  -4

 الخدمية، وتساوت الفئتاف تقريبا في المجالات الأخرػ.

تيتـ المنظمات عينة الدراسة بتوظيف وسائل مقروءة ومسموعة ومرئية عبر مواقعيا  -5

نية، مستفيدة مف إمكانية استخداـ الوسائط المتعددة عبر ىذه المواقع لعرض المعمومات الإلكترو 

 . الخاصة بجيودىا في مجالات المسؤولية الاجتماعية

تتنوع الوسائل المستخدمة لتضـ بيانات إخبارية وصورا وتقارير دورية ومقاطعا أو أفلاما  -6

وروابطا تفوؽ ما نشر عف جيودىا في  وصفحات عبر مواقع التواصل الاجتماعي، ومقالات

 مجالات المسؤولية الاجتماعية.
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تتعدد أنواع التفاعل التي تتيحيا المواقع الإلكترونية في عينة الدراسة، فمنيا أدوات التفاعل مع  -7

مكانية إبداء الرأؼ، والتعميق الفورؼ عمى الموضوعات، والطباعة  المضموف مثل تحميل الممفات، وا 

، واستخداـ الروابط لمحصوؿ عمى معمومات إضافية، ومنيا أدوات لمتفاعل مع القائـ مف الموقع

بالاتصاؿ في الموقع: إرساؿ البريد الإلكتروني والحوار المباشر، ومنيا إمكانية التفاعل مع 

مستخدميف آخريف كمشاركة المعمومات عبر مواقع التواصل الاجتماعي. وذا ما يؤكد اىتماـ ىذه 

 بتوظيف التفاعمية عبر مواقعيا. المنظمات 

 

  الدراسة:ىذه الاستفادة من 

  ،في تحسيف ودورىا لفت انتباه الباحثة إلى موضوع ميـ وىو المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات

في   يا الإلكترونيةوكيف توظف مواقع ،صورتيا الذىنية وتوطيد سمعتيا وعلاقاتيا مع الجميور

 تحقيق ذلؾ.

  عناصر المسؤولية التي وردت في مواصفة الاستفادة مفISO26000 - الذؼ دولي المعيار ال

في تصنيف نشاطات  في دراستو التي اعتمدىا الباحث -يقدـ إرشادات حوؿ المسؤولية الاجتماعية

 .عينة الدراسة المسؤولية الاجتماعية لممؤسستيف

  الدراسة.اطلاع الباحثة عمى الطريقة المنيجية والتحميمية المتبعة في 
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  :السادسةالدراسة 

معايير وأساليب استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي في الاتصالات المؤسسية الحكومية: دولة 

الامارات العربية نموذجا نحو التحوؿ إلى الحكومة الذكية، أحمد فاروؽ رضواف، المجمة العربية 

  2013.17، 3الأىراـ الكندية، العدد  لبحوث الإعلاـ والاتصاؿ، كمية الإعلاـ بجامعة

تتمثل مشكمة ىذه الدراسة في تحميل القواعد والمعايير الحاكمة لإدارة محتوػ حسابات التواصل     

الاجتماعي لممنظمات الحكومية في دولة الإمارات العربية، بالتطبيق عمى موقع التواصل 

تراتيجيات الاتصالية المستخدمة والكيفية ، وكذا تحميل ىذا المحتوػ لرصد الاسفيسبوؾالاجتماعي 

التي يتـ مف خلاليا التفاعل مع جميور المستخدميف، وتقديـ المعمومات ليـ، وذلؾ في إطار 

الاتصالات المؤسسية لممنظمة، باعتبارىا الجيود الاتصالية التي تيدؼ إلى تقديـ المنظمة وأعماليا 

 عة.إلى كافة فئات الجميور عبر وسائل اتصاؿ متنو 

 ولقد سعى الباحث إلى تحقيق الأىداؼ التالية:

التعرؼ عمى كيفية استخداـ المنظمات الحكومية في دولة الإمارات العربية المتحدة لحساباتيا  -1

 .فيسبوؾعمى مواقع التواصل الاجتماعي بالتطبيق عمى موقع 

 ت.رصد استراتيجيات الاتصاؿ المستخدمة وأشكاؿ المحتوػ عمى ىذه الصفحا -2

                                                                                                                                        رصد أشكاؿ التفاعل المستخدمة لتقديـ التواصل مع الجميور.                                                                        -3

تنتمي ىذه الدراسة إلى البحوث الوصفية الكمية والكيفية، معتمدة عمى منيج المسح بشقيو الوصفي 

والتحميمي، لمسح عينة مف المواقع الإلكترونية لأربعيف منظمة وىيئة حكومية إماراتية عمى موقع 

، حيث قاـ الباحث بتحميل المحتوػ المنشور عمى صفحات المنظمات المختارة مف خلاؿ فيسبوؾ

تحميل الفئات التالية: استراتيجيات الاتصاؿ المستخدمة، أىداؼ الرسالة الاتصالية المقدمة، الأدوات 

المستخدمة لنقل الرسالة الاتصالية، أنواع الصور ومقاطع الفيديو المنشورة، أشكاؿ مشاركات 
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  2014جانفي  19جانفي إلى  5مف لأسبوعيف: ستمر ملجميور. كما قاـ الباحث بتحميل كمي ا

 أنواع : التالية لمفئات وفقاً  صفحاتيا بنشره عمى الدراسة  عينة محل المنظمات تقوـ ما لرصد

 الروابط وأنواع الفيديو، مقاطع أنواع المنشورة، الصور أنواع صفحاتيا، عمى المنظمة مشاركات

 موقع عمى المتوفرة الإرشادية الأدلة بتحميل الباحث قاـ كما عمى الصفحة. الموجودة الفائقة

 المواقع مع التعامل وممارسات بمعايير والخاصة ،المتحدة العربية تراالإما لدولة الذكية الحكومة

 .إتباعيا بالدولة الحكومية المنظمات عمى الواجب الاجتماعي التواصل ومواقع الإلكترونية

 توصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج، أىميا:

يوجد اىتماـ واضح لممنظمات عينة الدراسة باستخداـ صفحاتيا عمى فيسبوؾ لمتواصل مع  -1

عماؿ والأنشطة والفعاليات الجميور، وتقديـ معمومات لو عف المنظمة، متمثمة في أخبار عف الأ

اعتمادا عمى محتوػ نصي ومصور ومرئي. كما أف ىذه التي تقوـ بيا، والتي تشاركو فييا، وذلؾ 

المنظمات تتمكف مف خلاؿ تفاعل الجميور المستخدـ مف التعرؼ عمى تعميقاتو وانطباعاتو وردود 

 أفعالو حوؿ سياساتيا وقراراتيا وأعماليا.

تستخدـ المنظمات الحكومية في الإمارات وسائل التواصل الاجتماعي لمتفاعل اليومي مع  -2

 لائيا، وكذلؾ لإدارة حملاتيا الاتصالية أو الأنشطة التي تقوـ بيا.عم

أظيرت الدراسة تطبيق المنظمات الحكومية الإماراتية لممعايير الواردة في الوثائق الإرشادية،  -3

وذلؾ في كل عمميات إدارة حساباتيا الاجتماعية، وطبيعة المحتوػ المقدـ مف خلاليا، والأدوات 

 ـ عبرىا التفاعل مع الجميور.والأسس التي يت

 

  الدراسة:ىذه الاستفادة من 

 .اطلاع الباحثة عمى الطريقة المنيجية والتحميمية المتبعة في الدراسة 
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  لتحميل صفحات المنظمات المختارة  وضعيا الباحث فئات التحميل التي بعض مفالاستفادة

 عمى موقع فيسبوؾ.

 .الاستفادة مف نتائج الدراسة 

 

 الدراسات الأجنبية:ثانيا: 

 : لأولىالدراسة ا

Engaging stakeholders through social networking: How non-profit organizations are 

using Facebook, Richard D.Watersa and others, Public Relations Review 35, 2009.
18

 

مشاركة أصحاب المصمحة عبر الشبكات الاجتماعية: كيف تستخدـ المنظمات غير الربحية موقع 

 .2009، 35فيسبوؾ، إعداد ريتشارد وسترسا وآخروف، مجمة العلاقات العامة، العدد 

 كيف تستخدـ المنظمات غير الربحية الإجابة عمى التساؤؿ الآتي:ى تيدؼ ىذه الدراسة إل     

استراتيجيات تنمية العلاقات في صفحاتيا عمى موقع فيسبوؾ ؟ وىل يؤثر تصنيفيا عمى مدػ 

 موقع ؟ىذا التواجدىا عمى 

عينة عشوائية مف  275ربحية لمفيسبوؾ، تـ تحميل محتوػ الاستخداـ منظمات غير  ةلتحديد كيفي

ختارة لمعينة لأنيا صنفت منظمات غير ربحية. أزاؿ فريق البحث تقريبا ربع المنظمات الأولية الم

غير ربحية بالرغـ مف أنيا كانت منظمات يديرىا الطلاب لكف دوف إدراجيا غير ربحية  قانونيا. تـ 

 .استبداؿ ىذه المنظمات بأخرػ مدرجة قانونيا، لمحفاظ عمى حجـ العينة

تـ تقييـ الصفحات حسب وجود العناصر التي تمثل الكشف التنظيمي، ونشر المعمومات، 

المشاركة. مف أجل الكشف، حدد فريق البحث ما إذا كانت العناصر التالية موجودة: وصف و 

لمبرامج والخدمات المنظمة، تاريخ المنظمة، وبياف مياميا، موقع المنظمة عمى شبكة الأنترنت، 
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تنشر تـ تقييـ نشر المعمومات عف طريق تحديد ما إذا كانت ثـ والشعار، وقائمة مديرؼ الصفحة. 

وابط لأىـ الاخبار والصور والفيديو والممفات الصوتية، نشر إعلانات وروابط لمضغط، نشر الر 

وأمثمة مف المواد  .تطوع بالمنظمةالالبيانات وممخصات الحممة. توفير وسائل الاتصاؿ، والتبرع، و 

د وجو و المستخدمة لقياس المشاركة، استخداـ لوحات الرسائل، وتوفير أجندة لمناسبات المنظمة، 

 متجر لمتجارة الإلكترونية.

 50و الإنسانية والمنظمات منظمة لمفنوف  34الدراسة  ىذهفي ربحية الغير المنظمات  عينة شممت

منظمة  89 الإنسانية، خدماتلممنظمة  39و الصحية، لمرعاية مؤسسة 47 تعميمية، مؤسسة

 .دينية منظمة 16و لمصالح العاـ،

 الباحثوف مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى العديد مف النتائج نذكر أبرزىا في الآتي: وتوصل  

وقدـ  ،٪(97فيسبوؾ )بموقع أدرجت جميع المنظمات تقريبا قائمة المشرفيف عمى صفحاتيا  -1

ويب المف المنظمات وضعت رابطا لموصوؿ مباشرة إلى موقع  %81، ووصفا لممنظمةمنيا  96٪

٪( مف 43فيسبوؾ. قدـ أقل مف النصف )موقع ٪ تستخدـ شعار المنظمة في 71الخاص بيـ، 

 .٪( نبذة تاريخية عف المنظمة22مياـ المنظمة، وقدمت أقل مف الربع )لمنظمات بيانا ال

غمب الرسائل أ كانت و  ،فيسبوؾ لنشر أخبار المنظمةموقع ربحية الغير تستخدـ المنظمات لـ  -2

 ٪(. 74النشر ىي لوحات المناقشة في فيسبوؾ ) لاستراتيجيةالمستعممة 

٪ فقط ممخصات 20فشمت المنظمات في التعريف بجيودىا في العلاقات العامة، فقدمت  -3

 ٪ نشرت البيانات الصحفية عمى صفحتيا. 5لحملاتيا و

وقع نشر آخر عمى صفحتيا عمى مأكثر مف أؼ  الصورعينة الدراسة بنشر المنظمات  اىتمت -4

 فيسبوؾ.



طارىا المنيجي                                                                             الفصل الأول/            إشكالية الدراسة وا 

                         28                                  استخدام المؤسسات الجزائرية لمشبكات الاجتماعية في مجال العلاقات العامة                    

استخدمت بحيث ٪ فقط مف المنظمات عموما، 43ستخدميا فتلوحات الرسائل في ما يخص  -5

٪(، 53٪(، مؤسسات الصالح العاـ )53العموـ الإنسانية )و فنوف منظمات البنسب أكبر مف قبل 

 .٪(50الدينية )المؤسسات و 

٪ مف مؤسسات الصالح 33بحيث أف  ،ممفات الفيديو مف قبل ربع المنظمات فقطاستخدمت  -6

ىي فقط التي ٪ مف مؤسسات الخدمات الإنسانية 28العموـ الإنسانية، و ٪ مف الفنوف 29والعاـ، 

 .فيسبوؾعمى أدرجت ىذه الاستراتيجية 

مف مؤسسات الرعاية الصحية جمع  %26مف المنظمات التعميمية  و %22استخدمت  -7

التي استخدمت ىذه  مف مجمل العينة ٪ فقط13التبرعات عبر موقع فيسبوؾ، ما يعادؿ  

  الاستراتيجية.

 

 :الاستفادة من ىذه الدراسة 

 .الاستفادة مف الاستراتيجيات المحددة في الدراسة 

  الاطلاع عمى طريقة تحميل فريق البحث لمصفحة الرسمية عمى موقع فيسبوؾ لممنظمات غير

 الربحية.

  المتبعة في الدراسة.اطلاع الباحثة عمى الطريقة المنيجية والتحميمية 
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 الدراسة الثانية:

Les réseaux sociaux comme outil de relations publiques dans le domaine hospitalier, 

Medina Pablo Université de Neuchâtel, Faculté des sciences Economique, colloque 

mondialisation des échanges, Communication de crise et relation publiques-

Luxembourg,06/10/2011.
19

 

عيادة كميفلاند،  الشبكات الاجتماعية كأداة لمعلاقات العامة في المجاؿ الاستشفائي، دراسة حالة: 

، كمية العموـ الاقتصادية، ممتقى عولمة المبادلات، اتصاؿ الأزمة  نوشتاؿ، جامعة إعداد بابمو مدينا

 .06/10/2011والعلاقات العامة، لوكسمبورغ، 

الباحث مف الدور الياـ الذؼ تقوـ بو الشبكات  مف وجية نظرالدراسة ىذه تأتي أىمية      

الأمريكية دة في الولايات المتح خصوصا ،يمجاؿ الصحالالاجتماعية في العلاقات العامة في 

خاص أمريكي لديو سمعة جيدة في مستشفى  باعتبارىاعيادة كميفلاند عمى  ووقع اختياره ،وكندا

جل أمف  google   مجاؿ التواصل الرقمي، خاصة بفضل الشراكة التي قاـ بيا مع شركة غوغل

. واليدؼ 2008( سنة غوغل لمصحة) google Healthنترنت  اصدار التطبيق الصحي عمى الأ

عيادة كميفلاند في تحسيف  الاجتماعيالتواصل  استراتيجيةىو فيـ كيف ساعدت  ىذه الدراسةمف 

علاقاتيا مع أصحاب العمل الرئيسيف، وأيضا مع المرضى ووسائل الإعلاـ. وتتمحور الدراسة حوؿ 

وتمؾ التي تتـ أيضا عمى مواقع  ،الخطوات الإعلامية ليذا المستشفى عمى موقعو الإلكتروني

الإجابة عمى الباحث لذا حاوؿ مثل فيسبوؾ، تويتر، يوتوب ولينكد إف.  الاجتماعيالتواصل 

في المجاؿ الاستشفائي، ىل تشكل مواقع التواصل الاجتماعي حقا وسيمة جديدة التساؤؿ الآتي: 

 .لمعلاقات العامة؟

  الية:توصل في نياية دراستو إلى النتائج التلقد و 
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مة ظلممنسمية لى الصفحة الر الروابط المؤدية إ عمى صفحة الإلكترونية لعيادة كميفلاندال تتوفر -1

مختمف  علاقات مععدة سمح لممنظمة بإنشاء ما ي عمى فيسبوؾ، تويتر، يوتوب ولينكد إف،

 أصحاب العمل. 

ممرضى: )الحصوؿ عمى مف خلاؿ تطبيق "الخدمة الإلكترونية"، تقدـ المنظمة عدة مبادرات ل -2

النتائج الطبية، أخذ المواعيد مع الطبيب، طمب نسخة مف صور الأشعة، دفع الفواتير، طمب رأؼ 

رساؿ النتائج الطبية لممريض أو  طبي ثاني، ..إلخ(. ولممختصيف في مجاؿ الصحة: )الحصوؿ وا 

لى ذلؾ، تقدـ الصفحة الإلكترونية لمزوار إخر، الحصوؿ عمى صور الأشعة(. إضافة آطبيب 

أو ماؼ  (Yammer)جتماعي مثل يامير لاتطبيقا مختمفا بمواقع التواصل ا 332لى إروابطا تؤدؼ 

والتي تسمح لممستخدميف نشر المعمومات التي تصفحوىا بالصفحة  ،(Myspeace)سبيس 

 الإلكترونية لعيادة كميفلاند. 

مدونة، الأخرػ لممرضى مثل إمكانية التواصل مع الطبيب مف خلاؿ  2.0تتوفر تطبيقات  -3

مكانية تحميل محتويات متعمقة بمواضيع صحية.  الصفحة الإلكترونية لعيادة كميفلاند كما أف وا 

أيضا لمصحفييف، الذيف يتوفر ليـ بركف "العلاقات  بل موجية، فقط موجية لممرضىليست 

 . RSSعة مف المعمومات عمى شكل فيديو أو الإعلامية" مجمو 

وب، تويتر، ولينكد ي: فيسبوؾ، يوتالاجتماعيصفحات عمى مواقع التواصل  4عيادة كميفلاند ل -4

إف. الصفحة عمى فيسبوؾ موجية أيضا لممرضى، وتتوفر عمى وسائل عدة: خدمة الدردشة 

، نشر مواضيع عمى العادات ومنتديات لممرضى، موقع بحث يسمح بإيجاد أؼ طبيب وأخذ موعد

إلخ. صفحة .إرساؿ رسائل إخبارية، وجود ركف خاص بالأطفاؿ،.. ،الصحية )مقالات، فيديو، إلخ(

يضا لممختصيف في المجاؿ الطبي ووسائل الإعلاـ، وتنشر أوب بيا موجية لممرضى، و ياليوت

مح لمزوار إمكانية فيديوىات لممنظمة، العلاجات الطبية، عمل المختصيف في مجاؿ الصحة، وتس
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صفحة عيادة كميفلاند عمى تويتر بنشر معمومات طبية  تسمحالتفاعل فيما بينيـ مف خلاؿ مدونة. و 

ونظامية متعمقة بعيادة كميفلاند. وأخيراً، فيما يخص صفحة عيادة كميفلاند عمى لينكد إف، فيي 

اصل مف أجل التوظيف. تو مموجية لمعماؿ المحتمميف لممؤسسة، أؼ أف ىذه الصفحة ىي وسيمة ل

الييف )عدد الموظفيف، الأرباح في ىذه الصفحة معمومات عدة حوؿ الموظفيف الح ويوجد

 جتماعية الموجية لمموظفيف، محضر التوظيف(. الا

تستجيب تماما لأنيا  لمعلاقات العامةجديدة جتماعي حقا وسيمة تشكل مواقع التواصل الا -5

تساعد المستشفى عمى إدارة علاقاتو مع ثلاثة مف  فيي، لممؤسساتلتواصمية الجديدة حتياجات اللا

 أىـ أصحاب العمل وىـ: المرضى، المختصيف في المجاؿ الطبي، ووسائل الإعلاـ. 

 :الاستفادة من ىذه الدراسة 

   حيث حددىا الباحث استخداـ العلاقات العامة لمشبكات الاجتماعية جوانبتوجيو الباحثة في ،

المحيط الداخمي لممنظمة، صورة العلامة، المسؤولية الاجتماعية، واتصالات : في أربعة جوانب

 الأزمة.

 .الاطلاع عمى طريقة تحميل الباحث لمواقع التواصل الاجتماعي لعيادة كميفلاند 

 .الاستفادة مف توصيات الدراسة 

 

 الثالثة:الدراسة 

E-Public Relations: Impact and Efficiency, A case study, Mihaela Amalia Ptrovici, 

Procedia Social and Behavioral Sciences 141, Romania, 2014.
20

  

، Mihaela Amalia Ptroviciالعلاقات العامة الإلكترونية: التأثير والفاعمية، دراسة حالة، إعداد 

 .2014، 141رومانيا، عدد  ،Procedia Social and Behavioral Sciencesمجمة 
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الحملات عبر الأنترنت عمى الجميور، عينة مف وفعالية  ركزت ىذه الدراسة عمى مدػ تأثير     

الأنترنت عمى الجميور؟ وما ىي  مف خلاؿ طرح التساؤؿ الآتي: ما ىو تأثير الحملات عبروذلؾ 

 .العوامل التي تؤثر عميو؟

 -شخصا  60عمى توزيع استبياف عمى عينة مف  ةوبيدؼ تقييـ أثرىا وفعاليتيا، اعتمدت الباحث 

، وتضمف 2012-2011خلاؿ الفصل الدراسي: -العلاقات العامةـ الاتصاؿ و و طلاب عم

أسئمة مُممة ببعض النقاط المثيرة للاىتماـ. إلا أف الباحثة في نياية عرضيا لمدراسة،  10الاستبياف 

مبحوثا لـ تكف كافية لبناء  60مف  أشارت إلى أنيا دراسة إرشادية بحتة، فمجموعة متكونة

الاستنتاجات ذات الصمة.  فالنتائج تقدـ بعض الاستنتاجات حوؿ تأثير وفعالية الحملات عبر 

مف الجميور. لذا ينبغي أف تكوف الدراسات المستقبمية متواصمة صغيرة جدا الأنترنت عمى شريحة 

 .عميوالمؤثرة العوامل حيث الجميور و عمى قائمة أكثر اتساعا مف بحث لم

 تحميل البيانات:

الأغمبية الساحقة مف  أكد حيثالحملات عبر الأنترنت، فائدة  كانت المسألة الأولى مرتكزة حوؿ* 

ولقد لاحع وانتبو ليذه . فائدة استخداـ الأنترنت في ىذه الحملات -٪ 85أكثر مف  -المبحوثيف 

 .٪ مف المبحوثيف92 الحملات ومضمونيا

عمى 2012الحملات الإلكترونية الأكثر شعبية التي أجريت في عاـ  كانت ، ووفقا للأغمبية 

سفير لمقيـ الأولمبية"، "الشفافية ذىب  100: "الروماف أذكياء"، "رينو يبحث عف ىي الأنترنت 

خالص"، "المدرسة التكنولوجية:  دعونا نجتمع حوؿ شبكة الإنترنت ". واعتبروا أف ىذه الحملات 

 ٪. 16٪،  وتفاعمية بنسبة 25جذابة بنسبة ٪،  48إبداعية بنسبة 
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% مف المجيبيف بأف ىناؾ أثر 87* ردا عمى سؤاؿ تأثير الشخصية في ىذه الحملات، رأػ 

 80إيجابي. أما العوامل التي أثارت انتباىيـ خصوصا في الحملات المذكورة أعلاه ىي الإبداعية 

 ٪. 20٪، الموضوع ورسالة الحممة 

ىذه الحملات حسب رأؼ المستجوبيف، ىو توليد مشاعر إيجابية والتقميل  حققتوأكثر ىدؼ * كاف 

مف الموقف السمبي تجاه الرومانييف، وتعزيز القيـ مثل الفائز، والديناميكية، والطموح والمعب 

  .النظيف، وبناء حوار بناء مع قادة المدونات

 .ملات ىي ذات كفاءة عالية٪ مف المستطمعيف أف ىذه الح88أما مف حيث الكفاءة، فيعتقد 

 نتائج الدراسة:

 توصمت الدراسة إلى الآتي:     

إف الاىتماـ بالحملات أظير حقيقة أنو كاف يُنظر إلييا بعيف العطف والتقدير مف قبل غالبية  -1

 الجميور. 

نجاح ىذه الحملات مف خلاؿ جاذبيتيا، والتفاعل في بيئة إلييا  النتائج المتوصلكشفت   -2

 حوارؼ مع الجميور.يكوف ترنت لأف الاتصاؿ نالأ

تمعب العلاقات العامة عبر الأنترنت دورا حاسما في تسييل الاتصاؿ في اتجاىيف، فالعصر  -3

لممتخصصيف في العلاقات العامة لتنفيذ الاتصالات الأكثر فاعمية مع حقيقية فرصة  يشكلالرقمي 

 مختمف فئات الجميور.

نترنت بديلا لأشكاؿ أخرػ مف بناء العلاقات والاتصالات بر الأتمثل العلاقات العامة ع -4

والتفاعل، فالتواصل الحوارؼ الذؼ أوجده الاستخداـ الاستراتيجي لمعلاقات العامة عمى الأنترنت ىو 
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عممية التفاوض مفتوحة بيف المنظمة  أيفوسيمة لمممارسيف مف أجل بناء علاقات مع الجميور. 

 ومختمف فئات الجميور.

 

 :الاستفادة من ىذه الدراسة 

    .توجيو الباحثة أكثر خاصة في ما يتعمق بالعلاقات العامة الإلكترونية 

إعطاء فكرة لمباحثة حتى لا تكتفي بالدراسة التحميمية لمصفحات الرسمية عمى فيسبوؾ، وتضيف ليا 

لمجميور بيدؼ تقييـ أداء الصفحة، لأف ىذه  الجانب الميداني، أؼ تقوـ أيضا بتوزيع استمارات

 الدراسة حاولت تقييـ الحملات الإعلانية عمى الأنترنت مف وجية نظر الطمبة.

 وعموما يمكن تمخيص استفادتنا من الدراسات السابقة العربية والأجنبية معا في الآتي: 

 لعامة عبر الأنترنت.حصر بعض المراجع العربية والأجنبية المتعمقة بدراسة العلاقات ا -1

مكنتنا الدراسات السابقة مف الاطلاع عمى الإجراءات المنيجية والتحميمية المتبعة في تحميل  -2

 المواقع الإلكترونية لمختمف المنظمات.

وىانت،  أفادتنا الدراسات السابقة في بمورة جزء مف الإطار النظرؼ لمدراسة وىو نماذج غرونيغ -3

 وكيفية توظيفيا بما يخدـ الدراسة.

 الاطلاع عمى كيفية تحميل الباحثيف لمواقع التواصل الاجتماعي لممنظمات. -4

 استكماؿ الجوانب التي وقفت عنيا الدراسات السابقة، والتعمق أكثر في الموضوع. -5
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 بقة:اأوجو الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات الس 

 ليذه المواقععمى التقييـ العاـ  تماعيجتمت بتحميل مواقع التواصل الادراسات التي اىال اكتفت -1

إجراء تحميل لممواضيع التي تنشر، أو تحميل لمشاركة الجميور وىذا ما ستركز عميو الباحثة دوف 

في دراستيا، حيث أنيا أرادت تحميل ما تنشره فروع مجمع اتصالات الجزائر، وتحميل ما يشاركو 

 .كميا وكيفيا عبر الصفحة الرسمية عمى موقع فيسبوؾ ور ويتفاعل معوالجمي

معايير وأساليب استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي في "اكتفى الباحث في دراستو عف  -2

، في يوما( 15) بتحميل المنشورات لفترة وجيزة وىي أسبوعيف فقط "الاتصالات المؤسسية الحكومية

 –يوما( 121)أشير  4حيف قامت الباحثة بتحميل ما تنشره فروع مجمع اتصالات الجزائر لمدة 

فئات التحميل  عدد ، كما أف-(2016أفريل  30جانفي إلى  1)مف  2016الثمث الأوؿ مف سنة 

 التي استخدميا في الدراسة قميل جدا مقارنة بفئات التحميل المستخدمة مف طرؼ الباحثة.

، لأف كل دراسة اعتمدت عمى أداة بحثية واحدة الدراسة الحالية أوسع مف الدراسات السابقة تعد -3

إما استمارة تحميل مضموف أو استبياف موجو لمجميور، في حيف اعتمدت الدراسة الحالية عمى 

أرسل إلى  ، واستبياف إلكترونيوتفاعل الجميور وف خاصة بمشاركة المؤسستيفاستمارة تحميل مضم

 جميور المؤسستيف. 

زت بعض الدراسات عمى الجانب التصميمي لمصفحة الرسمية  لممؤسسات وما ينبغي توفره ركّ  -4

مف معمومات، في حيف تسعى الباحثة مف خلاؿ دراستيا إضافة إلى التصميـ إلى معرفة المواضيع 

الصفحة في مجاؿ العلاقات  ما إف كاف استخداـ ىذهوجميورىا المستيدؼ و  المنشورة، وأىدافيا،

 الا أـ لا.العامة فعّ 
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 :ةـــالدراس منظور 1-5

 ه عمى فيـ الظاىرة موضوع الدراسةأؼ باحث في دراستو إلى أساس نظرؼ يساعدد يستن     

فالنظرية تزوده بالاطار المنيجي حوؿ الظاىرة المدروسة، كما تساعده في عممية خصائصيا، "و 

. 21"كتشاؼ غير المعموـ مف المعموـالتعميـ النظرؼ لمتنبؤ بالحقائق و استخداـ االتنبؤ، إذ أنو يمكنو 

الأدوات المنيجية الملائمة لطبيعة الظاىرة لإجابات الوافية حوؿ الإجراءات و بالإضافة إلى تقديميا ا"

  22."وتحديد نطاقيا وفئاتياالمدروسة 

لمشبكات الاجتماعية في مجاؿ العلاقات "استخداـ المؤسسات الجزائرية ىي بما أف دراستنا و   

الباحثة لأف لتوافقيا التاـ مع الموضوع،  في إطارىا العاـ ارتأينا اختيار النظرية الوظيفية، العامة"

الرسالة الاستخداـ الذؼ يصل إلى الجميور، وىو  شكل مف أشكاؿ ىذامضموف  قامت بتحميل

أدائيا عمى الصفحة مف وجية نظر  وكذلؾ تقييـ ،)ما تنشره المؤسسة عمى صفحتيا( الاتصالية

بالوظيفية أننا لـ نكتف  إلا مف أجل الكشف عف ىذا الاستخداـ، وما إف كاف فعالا أـ لا.جميورىا 

النماذج النظرية التي وضعيا كل مف غرونيغ نعتمد أيضا عمى ، فطبيعة الموضوع جعمتنا فقط

يضا ممخصا لنظرية الأنساؽ العامة، لأف ىذه قدمت الباحثة أ – وىانت في العلاقات العامة

طبقت  نماذج النظريةأف ىذه ال مف رغـوبال .-تبنييا مف خلاؿ منظور النسق المفتوح  النماذج تـ 

 ذكرتيامف بينيا الدراسات السابقة التي  -الأجنبية العربية و في العديد مف الأبحاث والدراسات 

ىي  -عمى حد عمميا– وتعتبر الباحثة .بعد لـ تعرفيا الجزائريةالأبحاث والدراسات  إلا أف -الباحثة

  .وتبنتيا كمنظور نظرؼ لمدراسةالأولى التي وظفتيا 

 ، ونذكر علاقتيا بموضوع الدراسة: ةوفي الآتي، سنتطرؽ إلى كل نظرية عمى حد     
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 :النظرية الوظيفية 

وتتمحور  .غيرىـو ، دوركايـ، باريتويذه النظرية إلى أعماؿ كل مف ترجع الأصوؿ الفكرية ل      

في "أف النسق الاجتماعي يمثل نسقا حقيقيا تقوـ فيو الأجزاء بأداء  حسب " تيماشيف" فكرتيا

ء مف ثـ تصبح ىذه الأجزانظامو وتقويتو، و  اتساعوظائف أساسية لتأكيد الكل و تثبيتو، وأحيانا 

  23.نحو ما"متكاممة عمى متساندة و 

والوظيفية يمكف تعريفيا بأنيا "رؤيا سوسيولوجية ترمي إلى تحميل ودراسة بنى المجتمع مف ناحية، 

كل جزء مف أجزاء البناء لفيي ترػ بأف  ،قوـ بيا ىذه البنى مف ناحية أخرػ والوظائف التي ت

الإنساني في اجات الكائف الاجتماعي وظيفة ىامة يؤدييا والتي يسعى مف خلاليا إشباع احتي

  24."المجتمع

، بعدىا الحضارية الأنثروبولوجيافية كانت سابقة في عموـ الحياة وعمـ النفس و إف فكرة الوظي  

، "حيث أف المؤسساتلممجتمعات والمنظمات و استثمر عمـ الاجتماع فكرة الوظيفية في دراستو 

لكل دور عمييا الأدوار و ، يطمق لى عناصر بنيويةالمؤسسة أو النسق الفرعي لو بناء يتحمل إ

طبقا لرؤػ الوظيفية، يعتبر المجتمع كنسق و " 25.ىذه الوظائف مكممة بعضيا البعض "وظيفة و 

نسق الذؼ عف طريقو لا يمكف فيـ أؼ جزء أو ، و الأنساؽ الفرعيةاء أو العناصر و متداخل الأجز 

 ،أجزاء أو مكونات الأنساؽ الفرعية، فعندما يحدث أؼ تغير في فرعي دوف معرفة علاقتو بالكل

العناصر المكونة لمنسق العاـ أو ى حدوث تغيرات في بقية الأجزاء و سوؼ يؤدؼ بالضرورة إل

 26.الكمي"

 ولقد مرت النظرية الوظيفية بثلاث مراحل :

 الأوائل الرواد مع الاجتماع عمـ في متميزة كنظرية الوظيفية ظيرت الوظيفية التقميدية :-ا

 الروحي يعد الأب كونت فأوجست .ـدوركاي إيميل سبنسر، ىربرت كونت، أوجست أمثاؿ المؤسسيف
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)الديناميؾ  الاجتماعيةوالحركة  (، staticالاستقرار)الأستاتيؾ عف حديثو وفي ،الاجتماع لعمـ

dynamic،) "واستمراره استقراره لممجتمع تحفع التي العوامل عف يبحث أف يحاوؿ كونت كاف.  

 في البحث بأنو الاجتماعي الاستقرار كونت ؼرّ ع وقد ر.بالاستقرا اىتمامو قدر بالتغير ييتـ لـ فيو

 27." المختمفة البناء أجزاء في أفعاليـ وردود ،دراالأف سموؾ توجو التي القوانيف

بيف بدراسة المماثمة البيولوجية "فحاوؿ أف يستخدـ مفيوـ الوظيفية أو ما يعرؼ  ىربرت سبنسرأما 

 بنية الكبير بيف التشابو خلاؿ مف وذلؾ 28."الاجتماعيوالمجتمع أو النسق  الكائف العضوؼ )الحي(

 أسبابيا ظاىرة ولكل محددة، واضحة أنظمة في يسير منيما فكل الحية، المادة وبنية المجتمع

أف نظريتو قائمة عمى المقارنة بيف الكائف الحي والمجتمع مف حيث الأجزاء  ووظائفيا. أؼ

 والوظائف.

ىتـ بالأجزاء المكونة ( الذؼ "ا 1917- 1852) إميل دوركايـبمغت الفكرة الوظيفية  ذروتيا عند و  

نى مف ثـ تأثيرىا عمى المجتمع، كما اىتـ بالبوعلاقة الأجزاء ببعضيا البعض، و  ،جتماعيلمنسق الا

ىو مف ملامح الرؤية  ويرػ إميل دوركايـ أف الانسجاـ ،المجتمعالوظائف وعلاقتيا بحاجيات و 

  29.الوظيفية "

لقد كانت ىناؾ مجموعة مف الاسيامات حوؿ الاتجاه الوظيفي إلا أف ىذا الاتجاه لـ تتبمور و  

 الأنثروبولوجيامف بيف المحاولات، ىي تمؾ التي قاـ بيا عالـ ائمو النظرية إلا منذ فترة قصيرة، و دع

 (.1942 – 1884)مالينوفسكي الاجتماعية 

"خاصة  ،الاجتماعيةالأنساؽ فكرة البناءات و  بتوضيحمالينوفسكي  قاـالوظيفية المطمقة : -ب

غيرىا مف المدرسة و  ،كالأسرة الاجتماعي، والنظرات المتبادلة بيف الأنساؽ اىتمامو بطبيعة العلاق

شباعالمجتمع والتي تقوـ كل منيا بتحقيق و مكونات  شباع و  ،التناسلوظائف معينة كالتنشئة و  ا  ا 
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مالينوفسكي آخروف  كما شارؾ 30."الأفراد والجماعات والمجتمع ككل الحاجات الأساسية لكل مف

 .وغيرىـفي تطوير ىذا الاتجاه أمثاؿ "راد كميف براوف"،" ماريوف ليفي" 

إلى ما قدمو كل يرجع فتطويره في عمـ الاجتماع كبر في تأسيس الاتجاه الوظيفي و الاسياـ الأأما 

 مف "تالوت بارسونز"، "ميرتوف ".

أف المجتمع ما ىو إلا "بناء نظاـ  تالوت بارسونز" يرػ  : الوظيفية النسقية عند بارسونز-ج

 قتصادؼمثل النسق الا ،الاجتماعية المتبادلة وظيفيا يتكوف مف مجموعة مف الأنساؽ جتماعيا

التي تؤثر عمى عممية و  ،غير ذلؾ مف الأنساؽ الأخرػ والسياسي والعائمي والديني والأخلاقي و 

 31."ةأو المجتمع ووظائفو بصورة عام الاجتماعيمكونات البناء  استقرار

 أكد كما .الاجتماعي والنظاـ والشخصية، الثقافة، الثلاثة التالية : الأنساؽ واىتـ بارسونز بدراسة

 طريق عف إلا فيميا يمكف لا الثقافة أف بمعنى ،الأنساؽ ىذه بيف تكامل وجود ضرورة عمى

 حوؿ نظريتو بارسونز وأقاـ  ف.خريمر ذاتو بالنسبة لمنسقيف الآوالأ الاجتماعي، والنظاـ الشخصية،

حيث أف  ،الأداء الوظيفي"البناء و بأنو  عرفو الاجتماعي انطلاقا مف النسق الاجتماعي الذؼ الفعل

وافع أو ىذه الحاجات "بالد يشير بارسونز إلى، و فرعي يشبع حاجة أساسية لدػ الفردكل نسق 

 32".الموازـ الضرورية

، لأنيا تجمعت كاف ليا تأثير خاص الوظيفية عند ميرتوف ف إ الوظيفية النسبية عند ميرتون :-د

التحميل الوظيفي  ، حيث أضاؼ ميرتوف إلىالذكر السابقيفعندىا أعماؿ العمماء الاجتماعييف 

 :إضافتيف 

نسجاـ التاـ بيف النسق الاو  ،التي تنادؼ بأىمية تواجد التوازف  الأفكار الوظيفية التقميدية لعد   .1

ليشير إلى الآثار التي  المعوقات الوظيفيةمفيوـ استخدـ ، و الأنساؽ الفرعية بصورة مستمرةالعاـ و 
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بمعنى أف الوظائف التي  فكرة الوظائف السمبية،كما طرح ل مف التكيف أو التوافق في النسق. تقم

نما ىناؾ وظائف سمبية قد تعيق الادييا الأجزاء ليست ايجابية فقط و تؤ  .التوازف ستقرار و ا 
33 

  :ميز بين الوظائف الظاىرة و الكامنة . 2

تسجيميا بصورة سيمة مف الوظائف التي يمكف ملاحظتيا و  ذلؾ النوعىي  :الظاىرةالوظائف " -

أو الأعضاء الذؼ يشاركوف سريعة، والتي تعكس عموما أىداؼ محددة لمحفاظ عمى النسق و 

 34."فيو

المميزة  للأفعاؿ الاجتماعية عمى تشير إلى الآثار غير البارزة والظاىرة و  الوظائف الكامنة :" -

 ،ذلؾ مثاؿ الينود مف قبيمة اليوبيلتوضيح  ميرتوف استخدـ ؿ الآخريف أو المؤسسات الاخرػ، و أفعا

، فإف الرقص بغض النظر عف تأثيرات المطرر، و الذيف يقوموف بمراسيـ راقصة لجمب المط

  35."يف الاجتماعىي "التضاميفة متخفية لاستعمالات القبيمة و الجماعي لو آثار غير معمنة أو وظ

الصلات الوظيفية نوعاف، فيي تتعمق بالنشاط المتبادؿ الذؼ يقوـ بيف الواحد والآخر ضمف علاقة و 

وضعية النشاط المتبادؿ، عندما  ففي .الدور، ولكنيا تستطيع كذلؾ أف تصف وقائع التبعية المتبادلة

ينفذ الواحد دورا معينا إزاء الآخر، تكوف الصمة الوظيفية مؤمنة بواسطة جممة مف القواعد، أو 

الواحد لا ينتظر مف الآخر أف يتحرؾ مثمو ىو نفسو، قد  بصورة أعـ مف التوقعات المتبادلة. ولكف

ذا يكوف ثمة تكامل بيف التوقعات وتصرفات الواحد والآخر ، ولكف ىذه التكاممية لا تتحقق دوما. وا 

يولد  كانت التكاممية ىي شرط الاتفاؽ، كما في أوضاع التبادؿ وتقسيـ العمل، فإف النشاط المتبادؿ

مواجيات ومنازعات أو أنو يتوقف بانسحاب جميع الفاعميف أو قسـ منيـ. أما في وضعية التبعية 

 36نما الإطار العاـ الذؼ يمثل فيو الدور.المتبادلة، لا يعود المرجع ىو الدور، وا  
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  المسممات الأساسية لموظيفية:  

اختلافيا في بعض الأحياف، إلا أف أغمبيـ يجمعوف عمى لرغـ مف تعدد إسيامات الباحثيف و با     

ىذه المبادغ نوجزىا في صياغة النظرية للاتجاه الوظيفي و بعض المسممات التي تشكل بمجموعيا ال

 37:الآتي

ساندة المتة مف الأجزاء المتكاممة بنائيا و النظرة الكمية لممجتمع بوصفو نسقا يحتوؼ عمى مجموع .1

 .وظيفيا لبموغ النسق أىدافو

 .اعية لتعدد العوامل الاجتماعية وتبادؿ التأثر والتأثير فيما بينياالعممية الاجتم استناد .2

لذؼ يشير إلى حالة الاستجابة إف الأنساؽ الاجتماعية تخضع لحالة مف التوازف الدينامي ا .3

 .لخارجي المعززة بآليات التلاؤـ والضبط الاجتماعيلمتغير ا

بنفسيا  ، غير أنيا تحل نفسياالقصور الوظيفيرافات و الانحلا يخمو النسق مف التوترات و  .4

 .التوازف وصولا لمتكامل و 

 .ئمة أكثر مما يحدث بصيغة فجائيةيحدث التغير بصورة تدريجية ملا .5

الحاصل إنما يأتي مف ثلاثة مصادر أساسية تتمثل في : تكيف النسق مع التغيرات  التغير .6

والتجديد والابداع مف جانب أفراد النسق  ،مو الناتج عف الاختلاؼ الوظيفي والثقافيالخارجية، والن

 .جماعاتوو 

 .تفاؽ العاـ عمى القيـإف أىـ العوامل الأساسية في خمق التكامل يتمثل في الا .7

 38:ة مف الانتقادات نوجزىا في الآتيالنظرية الوظيفية كغيرىا مف النظريات وجيت ليا مجموعو  
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ى محاولة نفي الصراع الاجتماعي وخاصة الصراع الطبقي،  وما تأكيد النظرية الوظيفية عم .1

 ثقافية عمى الفرد والمجتمع.يترتب عميو مف آثار ومضاميف اجتماعية و 

   ا غفاؿ الجوانب السمبية،و  ،القيـ الاجتماعية فقطالأعراؼ و تركيزىا عمى الجوانب الايجابية في  .2

 عدـ تغييرىا.تركيزىا عمى استمرارىا و و 

حيث  ،ي أدت إلى وجود النظاـ الاجتماعيأغفمت النظرية الوظيفية المقدمات الجوىرية الت .3

 .رتركتيا دوف تفسي

 الإستاتيكية )الجمود( لعدـ إيمانيا بعممية التغيير الاجتماعي.تميل ىذه النظرية إلى  .4

   لشبكات الاجتماعية في مجال العلاقات العامةاتوظيف: 

ي مجاؿ العلاقات العامة لممؤسسات ممارسة عدة وظائف فبصفة عامة توفر شبكة الأنترنت     

 :مف بينيا

 موقع المنظمة الإلكتروني، بحيث يمثل أداة جوىرية وحيوية للاتصاؿ بجميور المنظمة  تصميـ

والعالـ الخارجي بشكل عاـ، ويعكس صورة حسنة لممنظمة، عمى أف يتـ مراعاة الجوانب الفنية 

 عند تصميـ الموقع، ونشر معمومات المنظمة وأنشطتيا المختمفة وتحديث ذلؾ باستمرار.
 

 لبيانات عمى الشبكة في الحصوؿ عمى المعمومات والبيانات والأخبار، ومعرفة استخداـ قواعد ا

 كل جديد في شتى المجالات، والاستفادة منيا في إعداد نشرات ومطويات المنظمة بشكل عاـ.
 

 أعضاء المنظمة، واتصاؿ إدارة  استخداـ البريد الإلكتروني كوسيمة اتصاؿ شخصي داخمي بيف

 المنظمة بالجميور الخارجي المستيدؼ.
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  إجراء البحوث عمى شبكة الأنترنت مف خلاؿ المقابلات عبر الشبكة، ومف خلاؿ البريد

الإلكتروني والتصويت في موقع المنظمة، ومجموعات الحوار في المنتديات، وعبر التخاطب 

 ي عبر الأنترنت بأقل التكاليف.المكتوب، الدردشة، والاتصاؿ التميفون
 

   التعرؼ عمى صورة المنظمة مف خلاؿ ما ينشر عنيا في وسائل الإعلاـ والمنافسيف

 والمستخدميف وغيرىـ في شبكة الأنترنت.
 

 المواقع المختمفة لممنظمات ومراكز الأبحاث والجامعات والتعرؼ عمى أنشطة ىذه  تصفح

 المؤسسات، والاستفادة منيا وتبادؿ الخبرات معيا.
 

  الاستفادة مف خدمة نقل الممفات في الشبكة لمحصوؿ عمى المعمومات والبيانات والصور، ونقميا

  39.أو تحميميا عمى أجيزة الكمبيوتر الخاصة بالمنظمة
 

  " إعداد مواقع توضع عمى الشبكة في حالات الأزمات يطمق عمييا تسميةdark web sites "

، حتى تكوف جاىزة يتـ تحضيرىا وا عدادىا مسبقا  صفحات الويب مجموعة مف أو موقع)

ىو إمداد الجميور بكل المستجدات حوؿ  ، غرضيا الأساسيحالة حدوث أزمة بسرعة في لمنشر

  40.(الأزمة
 

  وذلؾ بإتاحة مجاؿ اتصالي فعاؿ يمكنيا مف عبر الأنترنت وأزماتيا المنظمة إدارة قضايا ،

تحميل الموقف، وجمع المعمومات، ومتابعة تأثير الأزمة، والوصوؿ إلى الجميور بأقصى سرعة 

  41.مف أجل إمداده بالمعمومات الصحيحة

 

   بما أف الشبكات الاجتماعية ىي جزء مف الشبكة العنكبوتية العالمية، فإف ما توفره مف وظائف

 أخرػ: اوسائل أضافت وظائفيتشابو كثيرا مع ما ذكر سابقا، إلا أف خصوصية ىذه ال

  .إمكانية إجراء الحوار التفاعمي مع جميور المؤسسة 
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  .مشاركة أنشطة المؤسسة وما تقوـ بو مع مختمف فئات الجميور 

  .تسمح لممؤسسة بالوصوؿ إلى جميور جديد 

   المعمومات كآراء جميورىا ورغباتو، أداء صفحة المؤسسة في حالة موقع لممؤسسة توفر

 فيسبوؾ،...إلخ.

 

 :نظرية الأنساق العامة 

ىداؼ الأفراد ومصالحيـ غالبا ما أ تعد نظرية النسق العاـ مدخلا عاما يقوـ عمى أساس أف      

ز المنظروف بيف النسق المغمق والنسق المفتوح، ولقد ميّ  ترتبط بالنسق الكمي الذؼ ينتموف إليو،

 معفالنسق المغمق لا يتفاعل مع البيئة الخارجية، عمى العكس مف النسق المفتوح الذؼ يتفاعل 

تمؾ المدخلات والمخرجات، كما يستوعب التغيرات التي تحدث في  البيئة الخارجية متبادلا معيا

 42البيئة ويتكيف معيا، فالنسق المفتوح يمثل نسقا تعاونيا.

 ًنػػف قػػمًدفيوالبيولوجي  Norbert Wienerتأسست ىذه النظرية عمى يد الرياضي نوربرت وينر  

في بداية الخمسينات بالولايات المتحدة  Ludwig von Bertalanffy يػػبرطلانف

 44تحوؼ نظرية الأنساؽ العامة العديد مف المفاىيـ تتمثل في:و 43الأمريكية.

 

 :System. النسق 1

لقد ظيرت العديد مف المحاولات لتعريف النسق وىي محاولات تفاوتت في دقتيا ووضوحيا.      

(. فالنسق Hartman & Laridىارتماف ولاريد )ولعل أفضل ىذه التعاريف ىو ذلؾ الذؼ قدمو 

ا بينيا ومعتمدة عمى بعضيا ذلؾ الكل والذؼ يتكوف مف أجزاء متداخمة فيمإلييما ىو استنادا 

 البعض.
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 :Boundaries. الحدود 2

عف طريق الحدود، وتعرؼ الحدود عمى أنيا خط يكمل امتداده دائرة كاممة  يتـ تحديد الأنساؽ     

حوؿ مجموعة مف المتغيرات بحيث يكوف تبادؿ الطاقة والتفاعل داخل الدائرة بيف ىذه المتغيرات 

 أكثر مف ذلؾ الموجود بيف المتغيرات الموجودة داخل الدائرة وخارجيا عبر حدود النسق. 

 :Feedback. التغذية العكسية 3

والتي عف طريقيا يتـ  ،تحدث التغذية العكسية عف طريق عمميتي استيراد وتصدير الطاقة     

تفاعل الأنساؽ مع البيئة الخارجية. وتعتمد الأنساؽ عمى عممية التغذية العكسية لتقويـ أدائيا 

 وتعديل مسارىا.

 :Entropy. فقدان الطاقة 4

مع البيئة المحيطة بيا عف طريق عمميتي استيراد وتصدير الطاقة  تتفاعل الأنساؽ     

والمعمومات. ويرمز لعممية الاستيراد بالطاقة الداخمة، ويقصد بيا كل ما يأتي إلى النسق مف البيئة 

الخارجية مف معمومات وطاقة. ويرمز لعممية التصدير بالطاقة الخارجة، ويقصد بيا كل ما يصدر 

ات وطاقة إلى البيئة الخارجية. وبالتالي مف الممكف القوؿ بأف كل نسق لديو مف النسق مف معموم

مستوػ معيف مف الطاقة. وبعبارة أخرػ فإف كل نسق لديو مخزوف معيف مف الطاقة يستخدمو في 

وتصل الأنساؽ مرحمة فقداف الطاقة إذا بدأت بتصدير طاقة أكثر مف  تفاعلاتو مع البيئة الخارجية.

وردىا، فمرحمة فقداف الطاقة يقصد بيا النقص في مخزوف النسق مف الطاقة والناتج تمؾ التي تست

 عف تصديره طاقة أكثر مف تمؾ التي يستوردىا.

 :Negentropy. تخزين الطاقة 5

باستخداـ نفس التعبيرات عف استيراد وتصدير الطاقة، تصل الأنساؽ إلى مرحمة تخزيف الطاقة      

كثر مف تمؾ التي تصدرىا، فعممية تخزيف الطاقة ىي الزيادة في مخزوف إذا بدأت تستورد طاقة أ

 النسق مف الطاقة والناتج عف ميل النسق للأخذ مف البيئة الخارجية أكثر مما يقدـ ليا.
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 :Equilibrium. التوازن 6

 تسعى الأنساؽ الحية سعياً حثيثاً مف خلاؿ عمميتي استيراد وتصدير الطاقة إلى الوصوؿ إلى

 مستوػ التوازف بحيث لا تصدر ولا تستورد طاقة أكثر مما يجب.

إف أؼ مؤسسة لا تستطيع تحقيق أىدافيا بمعزؿ عف محيطيا الخارجي سواء كاف تأثيره      

: السياسية، الاقتصادية، الثقافية، عواممومختمف إيجابيا أو سمبيا، فيي مطالبة بتحقيق التكيف مع 

عمى إدارة العلاقات العامة تماما وىذا ما ينطبق بحثا عف الاستقرار والتوازف، التكنولوجية،...إلخ 

التي تتأثر بالعديد مف العوامل الداخمية والخارجية الموجودة في بيئتيا ضمف إطار المؤسسة، 

فالتطورات التكنولوجية التي يشيدىا العالـ اليوـ والتي مست العديد مف جوانب التسيير المؤسساتي، 

توفر مثلا  فالشبكات الاجتماعية طرؼ القائـ بالعلاقات العامة،التعامل والتكيف معيا مف وجب 

لمعلاقات العامة تبادؿ المعمومات والتفاعل مع المحيط الخارجي لممؤسسة، ما يسمح بتصدير 

 الطاقة واسترادىا وفق عممية التغذية العكسية.

 

 نماذج غرونيغGrunig  وىانتHunt   العامةفي العلاقات : 

أربعة نماذج تبسيطية تفسر  1984وضع كل مف الباحثيف الأمريكييف" غرونيغ وىانت" سنة      

في عرفوىا يعد جيمس غرونيغ أكثر باحثي العلاقات العامة الذيف  -، ممارسة العلاقات العامة

لكيفية ممارسة العلاقات  (نظرية )نماذج ، واقترح كلا الباحثيف مفيوما نظريا- ضوء سموؾ المنظمة

 45العامة عمى مستوػ المنظمة، وىذا المفيوـ يقوـ عمى الربط بيف متغيريف ىما:

 اتجاىيف( -اتجاه الاتصاؿ )اتجاه واحد 

 غير متناسق( -تأثير الاتصاؿ )متناسق 
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نموذج المعمومات العامة، نموذج الاتصاؿ ثنائي الاتجاه  ،رنموذج النش: تتمثل ىذه النماذج فيو  

وتجدر الإشارة إلى أف الباحثيف اختمفوا في غير المتماثل، نموذج الاتصاؿ ثنائي الاتجاه المتماثل. 

، (الترجمة، خاصة في ما يتعمق بنموذج الاتصاؿ الثنائي بنوعيو: )المتناسق/غير المتناسق

توازف/غير المتوازف(، )المتناظر/ غير المتناظر( وكميا تحمل المعنى )المتماثل/غير المتماثل(، )الم

 نفسو لػ:

Communication symétrique bidirectionnelle/Communication asymétrique bidirectionnelle  

 نموذج النشر: -1

توزيع المعمومات بغض النظر عف صحتيا، وىو نشر و ىو الغرض مف ىذا النموذج إف      

إف ممارسي العلاقات العامة مف  46.اتصاؿ باتجاه واحد، يحاوؿ المرسل مف خلالو فرض رسالتو

واستغلاؿ أحداث مثيرة مف أجل جذب  ،خلاؿ ىذا النموذج ييدفوف إلى تحقيق الدعاية لممنظمة

 Danielالانتباه والحصوؿ عمى تغطية صحفية إف أمكف، ولقد أطمق المنظر دانياؿ بورستيف 

Bourstin 47.ىذه الأحداث "بالأحداث الكاذبة" عمى 

 

  نموذج المعمومات العامة: -2

يكوف فيو الاتصاؿ في اتجاه واحد "الاتصاؿ مف المصدر إلى الجميور المستيدؼ"، ولكف      

أؼ أف  48،المرسل في ىذا النموذج يساوره قمق بالدرجة الأولى حوؿ تصريحاتو والمصمحة العامة

 .ر المعمومات الدقيقة والصحيحةالقائـ بالعلاقات العامة ييتـ بنش
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  الاتصال ثنائي الاتجاه غير المتماثل:نموذج  -3

مف الجميور إلى يكوف الاتصاؿ في اتجاىيف مف المنظمة إلى الجميور و ىذا النموذج في      

لمعلاقات العامة مف خلاؿ ىذا الأسموب في الإقناع المخطط اليدؼ الأساسي ينحصر ، المنظمة

والمبني عمى أسس عممية، وذلؾ لإقناع الجماىير المعنية بنشاط المنظمة وتحويل ىذا الإقناع إلى 

غير بمعنى أف النموذج  .49 سموؾ مؤيد لممنظمة، ويطمق عمى ىذا النموذج الاتصاؿ الإقناعي

جميورىا لإحداث التغيير المراد في اتجاىيـ أو سموكيـ دوف  لأف المنظمة تحاوؿ إقناع ،متوازف 

ويرػ بوتاف أف ذلؾ يتنافى مع مبادغ المسؤولية الاجتماعية  إحداث تغيير في ممارساتيا.

والأخلاقية كمداخل أساسية في العلاقات العامة، حيث قدـ مجموعة مف المحاور تشكل الملامح 

 علاقات العامة وىي:لمتماثل في الالأساسية لمنموذج غير ا

o :وىنا ينظر أعضاء المؤسسة إلييا مف الداخل فقط، ولا ينظروف إلييا كما  التوجو الداخمي

 يراىا مف ىـ خارج المؤسسة.

o :وىنا تتدفق المعمومات مف المؤسسة إلى الخارج، وليس مف خارج المؤسسة  النسق المغمق

 لمداخل.

o :تعني أف المؤسسة تيتـ بتحقيق الفعالية كقيمة في حد ذاتيا، عندما تنجح في تحقيق  الفعالية

 المصالح والمكاسب الخاصة بيا عمى حساب ما تقدمو لمجميور مف منفعة أو فائدة.

o :ىنا تمثل الإدارة العميا مصدر الحقائق والمعمومات، وتعتبر نفسيا المقياس  سيطرة الصفوة

 الوحيد لمحقيقة.

o  دارة العلاقات العامة بيا يميلاف إلى مقاومة  إلى المحافظة:الميل بمعنى أف المؤسسة وا 

 التجديد أو الابتكار والتغيير بدعوػ أف ذلؾ يضر بمصالح المؤسسة.

o :ىنا تميل المؤسسة إلى النمط التقميدؼ في أسموب الإدارة، مما يجعميا تتميز بالثبات  التقميدية

 والاستقرار.
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o :تتركز سمطة وضع السياسات واتخاذ القرارات في يد قمة مف المديريف الذيف  مركزية السمطة

يمثموف صفوة الإدارة العميا، ولا يتمتع العامموف بالمؤسسة أو جميورىا الداخمي إلا بقدر قميل 

 50.مف الاستقلالية

 

  :نموذج الاتصال ثنائي الاتجاه المتماثل -4

حيث أف المرسل لا يستمع لمجميور فقط، بل يأخذ بعيف ويمثل الوضع المثالي للاتصالات،      

وىنا تكوف الكفة ، 52"مف أجل تحقيق الفيـ المتبادؿ"، 51ار تعميقاتو ويتكيف مع احتياجاتوالاعتب

متوازنة بيف المنظمة وجميورىا المستيدؼ، فيي تقوـ بتغيير ممارساتيا وأفكارىا استجابة لحاجاتو 

. كما "غيّر ىذا النموذج أسموب الإقناع الذؼ تمارسو متأثرا بسياساتيا، وىو يغير سموكو ورغباتو

أطمق عمى ولقد  عمى جميورىا بالفيـ"، مف خلاؿ الاستماع إليو وتغيير ممارساتيا تمبية لرغباتو.

  53.ىذا النموذج بنظرية الامتياز لمعلاقات العامة"

 

 ، تعتبرسنة15نتجت عف دراسة استمرت نظرية عامة لمعلاقات العامة، ىي  الامتيازنظرية      

                 IABCمف قبل مؤسسة  تـ تمويميا ،مف أفضل التجارب في مجاؿ إدارة الاتصالات

Association of Business Communicators) International ،) وتتضمف ىذه النظرية

 ،لؾ نظريات الجميورالعامة عددا مف النظريات متوسطة المدػ لمعلاقات العامة، بما في ذ

العلاقات العامة والإدارة الاستراتيجية، نماذج مف العلاقات العامة، تقييـ العلاقات العامة واتصالات 

الموظف، أدوار العلاقات العامة والمساواة بيف الجنسيف، والتنوع، والطاقة، النشاط والأخلاؽ 

 والمسؤولية الاجتماعية، والعلاقات العامة العالمية.

اختبار ىذه النظرية مف خلاؿ بحث استقصائي لرؤساء العلاقات العامة، وكبار المديريف  تـ

منظمة )الشركات والمنظمات غير الربحية والوكالات الحكومية،  327التنفيذييف والموظفيف في 
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مقابلات ببحوث الاستقصاء  أتبعتوالجمعيات( في الولايات المتحدة، وكندا، والمممكة المتحدة. 

 54منظمة. 25ة مع رؤساء وموظفي العلاقات العامة، وكبار المديريف التنفيذييف في نوعي

  55:اقترحت النظرية أن قيمة الاتصالات يمكن تحديدىا في أربعة مستويات عمى النحو التاليو 

o  عطاء أىمية أكبر إ يجب عمى المؤسسات الفعالة  : نامجمستوى البر الوظيفة عمى

 . حاسمةوظيفة  إدارتيا بجعللمعلاقات العامة 

o :يجب كوف وظيفة الاتصالات المتكاممة و العلاقات العامة يجب أف ت المستوى الوظيفي

 فصميا عف الوظائف الإدارية الأخرػ بما في ذلؾ التسويق.

o  ينبغي عمى المؤسسات الفعالة أف تستند عمى التواصل الداخمي  :التنظيميالمستوى

 .متماثل()يتيف بشكل متناظروبناء العلاقات عمى الج والخارجي

o يجب أف تعترؼ المؤسسات بتأثيرىا عمى المؤسسات الأخرػ وعمى  مستوى المجتمعي:ال

 لا يمكف أف تكوف فعالة إلا إذا كانت مسؤولة اجتماعيا. فييالجماىير. 

 

تدور حوؿ قدرتيا  ؛تفترض أف فعالية المنظمة  نظرية الامتياز في العلاقات العامة كما أف     

عمى التصرؼ بطريقة تسمح ليا حل القضايا والمسائل بشكل يرضي أصحاب المصمحة، ويرضي 

أف يكوف تواصل المنظمة مع إدارتيا العميا. فوفقا ليذه النظرية، لا بد مف العمل عمى ضماف 

لتأسيس )نأخذ بعيف الاعتبار مصمحة المنظمة والجميور(،  تواصلا تناظريا تماثمياجميورىا 

ىـ ما يميز ىذه أ فالتماثمية والأخلاؽ  ،علاقات منفعية تبادلية والحفاظ عمييا عمى المدػ البعيد

  56النظرية.

"إف النموذج ثنائي الاتجاه المتكافئ )المتماثل أو التماثمي( ىو أكثر النماذج أخلاقا، بحيث تقوـ فيو 

نظر كل مف المنظمة والجميور ]...[،  أنشطة العلاقات العامة عمى التفاوض والتقارب بيف وجيات

ولقد وصفت مؤسسة العلاقات العامة الدولية العامميف في العلاقات العامة مف خلاؿ ىذا النموذج 
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]...[، كما أف ىذا النموذج  بأنيـ يتولوف الحكـ عمى الأمور مف خلاؿ الحوار بمعناه الحقيقي

العامة، وسوؼ يجعل العلاقات العامة  يقضي عمى المشكلات الأخلاقية في ممارسة العلاقاتس

ويقصد بأصحاب  57أكثر فاعمية واستثمارا لمجيود في بناء التفاىـ والثقة بيف المنظمة والجميور."

الزبائف، ك، 58"المصمحة: "الجماعات أو الأفراد التي مف الممكف أف تؤثر أو تتأثر بإنجازات المنظمة

  ،...إلخ.الموظفيف، منظمات المجتمع المدني

 59وتتميز التنظيمات التي تتخذ مف الأسموب المتماثل بالخصائص التالية:

o  :فالمؤسسة لا توجد في فراغ أو بمعزؿ عف البيئة الاجتماعية، أو المؤسسات الاعتماد المتبادل

الأخرػ، حيث يوجد اعتماد متبادؿ بيف أجزاء النسق الواحد وكذلؾ بيف النسق والبيئة المحيطة 

 بو.

o  :فالتنظيـ ىنا يكوف مفتوحا، ويتفاعل مع سائر الأنساؽ الأخرػ متبادلا معيا النسق المفتوح

 المدخلات والمخرجات.

o :إف التنظيـ كنسق يميل إلى تحقيق التوازف عف طريق السيطرة عمى سائر  تحقيق التوازن

 الأنساؽ الأخرػ أو تحقيق التعاوف معيا.

o :ل الأفراد داخل التنظيـ عمى فرص متساوية، مع إذ لابد وأف يحص العدالة والمساواة

 .احتراميـ، والمساواة في المكافآت وفرص الترقي وفقا لمحددات الميارة والكفاءة في العمل

o :يميل الأفراد عادة إلى البناء والابتكار والإنجاز بصورة أكبر، عندما تكوف لدييـ  الاستقلالية

 الوظيفي داخل التنظيـ.الاستقلالية، فيي تزيد مف الشعور بالرضا 

o  :لابد وأف تيتـ إدارة العلاقات العامة في المؤسسة بالتفكير المبتكر، وأف تبتعد عف الابتكار

 الجمود والنمطية وذلؾ بتقديـ الآراء والأفكار الجديدة.

o :تكوف الإدارة ىنا جماعية تحت إشراؼ المدير الأعمى، مما يؤدؼ إلى مزيد  لا مركزية الإدارة

 والدافعية للإنجاز والرضا الوظيفي. تقلاليةمف الاس
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o :إف المؤسسة كشخصية اعتبارية، والعامموف بيا لا بد وأف يكونوا عمى مستوػ  المسؤولية

أخلاقي بحيث يتحمموف نتائج سموكيـ، وعمى المؤسسة أف تسعى دائما إلى التقميل مف الآثار 

 السمبية لعمميا.

o :تسعى الإدارة الفعالة إلى حل الصراع عف طريق التقريب بيف وجيات النظر  حل الصراع

دارة الحوار الاتصالي اليادؼ.  وا 

" خصائص التنظيمات التي تتخذ من الأسموب المتماثل أسموبا " و"بوتانغرونيغ"ولقد لخص 

 60 لمتواصل في الآتي:

 .خرػ الأو عف سائر التنظيمات أف المؤسسة لا تنعزؿ عف جميورىا إ – 1

  .متبادؿ ؼ ف المعمومات تتدفق بحرية فيما بيف الأنساؽ في اتجاه ثنائي حوار إ – 2

لاؿ التفاىـ خرػ مف خحداث التوازف مع سائر الأنساؽ الأإلى إالنسق التنظيمي دائما يسعى  – 3

 .والتعاوف المتبادليف

عف الجميور مف كل ما يصدر ف ادارة العلاقات العامة في ظل ذلؾ النموذج تيتـ بإ – 4

 .مخرجات

 ف العامميف الذيف يمثموف الجميور الداخمي لممؤسسة يتمتعوف بقدر معقوؿ مف الاستقلالية.إ – 5

 .ذاتيما في مقابل الجمود والنمطيةف الابتكار والتجديد يعداف قيما في حد إ – 6

وتعمل عمى حماية المجتمع مف  ،و الايجابية لأنشطتياأثار السمبية المؤسسة بتحمل الآتمتزـ  – 7

 .ثار الايجابيةثار السمبية وتدعيـ الآالآ

 ،والحوار ،لى حل الصراع مف خلاؿ استخداـ استراتيجيات المناقشةإالمؤسسة تسعى  – 8

 .والاتصاؿ ثنائي الاتجاه
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 :تطبيق النظرية في عصر الشبكات الرقمية 

بعد ظيور الإعلاـ الاجتماعي، إذ يرػ كل  خاصة تعرضت ىذه النظرية لمعديد مف الانتقادات     

المتعمقة بالمؤسسة ليست بالضرورة تحت المعمومات عمى الشبكة أف أغمبية  يونغفيميبس و مف 

الواقع لا يمكف لممؤسسة أف ترصد جميع ما يذكر ففي سيطرتيا، وفرصتيا بالمشاركة محدودة. 

تتكوف الشبكة الاجتماعية مف المحادثات تفاعل معو بطريقة جادة. حيث أف تو  ،عنيا عمى الأنترنت

قوة السيطرة عمى  يورعمى المنتديات والشبكات الاجتماعية مثل: فيسبوؾ وتويتر، ما يجعل لمجم

 سمعة المؤسسة، ويضعو قمب المحادثة.

في مدونتو الإلكترونية أف  -بجامعة مونترياؿ مسؤوؿ اتصاؿ  – Patrice Lerouxو يذكر 

النموذج المتماثل ينظر إلى علاقة المؤسسة مع جميورىا نظرة مثالية، ويضعيا مركز كل 

مف التحكـ في المعمومات المتداولة حوليا، وىو الأمر المستبعد في   نياالاتصالات، ما يمك

كما قاـ بعرض نموذج وبكـ ىائل عمى الشبكة.  ،عصرنا الرقمي الذؼ تنتشر فيو المعمومات بسرعة

« the six influences flows »  لػPhilip Sheldrake  الذؼ حدد التأثيرات المتبادلة بيف

الأطراؼ التالية: المنظمة، أصحاب المصمحة، المنافسيف، موضحا تأثير أصحاب المصمحة عمى 

كف توضيح ويم 61.بعضيـ البعض مف خلاؿ تداوؿ المعمومات ونشرىا حوؿ كل ما يتعمق بالمنظمة

 النموذج أكثر في المخطط الآتي:
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 المنظمة              أصحاب المصمحة       المنافسوف       

 تأثير المنافسيف عمى أصحاب المصمحة. -4                                      تأثير المنظمة عمى أصحاب المصمحة. -1

 المنظمة لمنافسي تأثير أصحاب المصمحة فيما بينيـ بالنسبة  -5      .      بخصوص المنظمة تأثير أصحاب المصمحة فيما بينيـ -2

 تأثير أصحاب المصمحة عمى منافسي المنظمة -6                                      تأثير أصحاب المصمحة عمى المنظمة. -3

 
 62التدفقات الستة الأساسية لمتأثير يوضح 01شكل رقـ 

The Six Primary Influence Flows 

    

وسائل الإعلاـ الاجتماعية ووسائل الإعلاـ بأف " يرػ  Grunig غرونيغ النظريةإلا أف مؤسس   

الرقمية الأخرػ، أصبحت خلاؿ القرف الحادؼ والعشريف أدوات الاتصاؿ الرئيسية المستخدمة مف 

ف وسائل الاعلاـ ىذه الفكرة لأ الممارسوف  يدعـو  ،قبل ممارسي العلاقات العامة في إطار عمميـ

. كما أكد مف الناحية النظرية أف ىذه الوسائل لـ في ىذا المجاؿ حولت جميع نشاطاتيـ الاجتماعية

تؤثر عمى أىمية الاتصالات المتناظرة، بل عمى العكس مف ذلؾ، لقد سيمت تطبيقيا، فالطبيعة 

القوة التي إف  بشكل خاص للاتصالات المتناظرة والحوارية.جعمتيا مفيدة  التفاعمية لموسائط الرقمية

ولإبلاغ أعضاء الإدارة العميا  ،تشكل مصدرا لبيانات البحوث مجميور العاـقدمتيا الوسائل الرقمية ل

  63".حوؿ نتائج قراراتيا ورغبات جميورىا
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تراتيجيات مف نماذج غرونيغ في العلاقات العامة ثلاث اس Etterولقد استوحى الباحث ايتر

للاتصاؿ عمى تويتر وىي : استراتيجية النشر )اتصاؿ في اتجاه واحد(، الاستراتيجية التفاعمية 

، محدودة في الاجابة عمى أسئمة وملاحظات متصفحي الانترنت()اتصاؿ في اتجاىيف لكنيا 

)اتصاؿ في اتجاىيف لكف المؤسسة تسأؿ الجميور حوؿ رأيو وتيتـ بو، ما  واستراتيجية المشاركة

يسمح بتحديد الفوائد والأىداؼ المشتركة، وتوفر قاعدة التزاـ طويمة الأمد بيف المنظمة وأصحاب 

   64.المصمحة(

 أسسياوفق أحد النماذج التي تمارس العلاقات العامة عبر الويب المؤسسة ترػ الباحثة أف      

فمف ناحية شبكة الويب قدمت فرصا وتحديات لممارسي العلاقات العامة، رونيغ، كما ترػ بأف غ

الفرص أصبحت المؤسسة تتواصل مع جميورىا مباشرة دوف وسيط: تحاوره، تتفاعل معو، تشاركو 

حقق  الأمر الذؼوذلؾ بشكل آني وفورؼ،  ،...إلخ،الأحداث والنشاطات، تنشر أخبارىا وا علاناتيا

ف أخذت المؤسسة آراء جميورىا ورغباتو  .مع الجميورالاتجاه الثنائي الأحادؼ الاتجاه و الاتصاؿ  وا 

بعيف الاعتبار، وغيرت مف سموكيا استجابة ليذه الرغبات فيي في ىذه الحالة استخدمت الاتصاؿ 

قق الفيـ المتبادؿ ما يح -تأثير وتأثر -لأف الكفة تكوف متوازنة بينيما ثنائي الاتجاه التماثمي، 

نما أصبح مرسلا وصانعا  ،لـ يبق مجرد مستقبل أما مف ناحية التحدؼ فجميورىا .بينيما وا 

وتعدد  ،الكـ اليائل في المعموماتكما أف وما يصنعو قد يؤثر سمبا عمى سمعتيا،  ،لممحتوػ الرقمي

فانتشار ويضعيا في أزمة،  قد يشكل خطرا عمى سمعة المؤسسة ،وسرعة تدفقيا ،مصادرىا

مصطمح أطمقو بالميمات، والميمات  يشبيو العديد مف الباحثيفالمعمومات في الوسط الرقمي 

وشبييا  65ريتشارد داوكينز في كتابو "الجينة الأنانية" عمى "الوحدة القائمة عمى الانتقاؿ الثقافي"

عارات والأزياء،...إلخ، "وكما تنتشر والأفكار والش بالجينات، وأعطى أمثمة عمى الميمات بالألحاف

التسويق "ورغـ أف ممارسي ، 66الجينات مف جسد لآخرػ تنتشر الميمات عبر القفز مف عقل لآخر"

، ما لتوليد الميمات كوسيمة لتعزيز العلامة التجارية، والمنتجات أو قضية يسعوف  والعلاقات العامة
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إلا أف  جعل الآخريف يتناقمونيا ويتشاركونيا بشكل ودؼ أمر صعب المناؿ في الأنترنت، 

 ثقافية ADNعف  استعارةفالمؤسسات معرضة لفقداف السيطرة عمى الميمات، لأف الميمات ىي 

كما أف الوسط الافتراضي ساعد عمى تطبيق مفيوـ الكممة المنطوقة في  ،67"تتكاثر  تتطور كمما 

حوؿ تجربتيـ بيف الأفراد (، أيف أصبحت تنتقل المعمومات bouche-à-oreilleالتسويق )

بإمكانو بناء سمعة جيدة فسلاح ذو حديف،  وىو، عمى الشبكة بشكل سريع وواسع الشخصية لممنتوج

وىذا ما انتقده الباحثوف في نظرية الامتياز في العلاقات  لممؤسسة أو بناء سمعة سيئة عنيا،

مركز الاتصالات  ىـعبر الشبكة حوؿ المؤسسة أصحاب المصمحة وما يتداولونو  ، لأفالعامة

  وليست المؤسسة.

معرفة طبيعة ومف خلاؿ دراستنا لاستخداـ فروع مجمع اتصالات الجزائر لموقع فيسبوؾ، سنحاوؿ 

صفحة المؤسسات عينة النموذج النظرؼ الذؼ ينطبق عمى الممارسات الاتصالية المتبعة في 

 . Grunig and Huntوىانت غرونيغ، وذلؾ مف خلاؿ تطبيق نموذج الدراسة

 

 فرضيات الدراســة: -1-6

 للإجابة عمى التساؤلات السابقة قامت الباحثة باختبار الفرضيات الآتية: 

واتصالات الجزائر" صفحتيا الرسمية عمى موقع فيسبوك  توظف كل من مؤسسة "موبيميس -1

 في التعريف بنشاطاتيا أكثر من الترويج لخدماتيا.

 :المؤشرات 

 * قمة الإعلانات التجارية.

* تنوع جميور المؤسسة المستيدؼ عبر المنشورات وعدـ اقتصارىا عمى مخاطبة الزبائف 

 والعملاء.
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المؤسسة، مف بينيا نشاطاتيا في مجاؿ المسؤولية  *كثرة المنشورات ذات العلاقة  بنشاطات

 الاجتماعية.

 

نموذج عمى تعتمد المؤسستين "موبيميس واتصالات الجزائر" عبر صفحتيما الرسمية  -2

 الاتصال ثنائي الاتجاه المتماثل. 

 :المؤشرات 

 * تيتـ بتحقيق الفيـ المتبادؿ أكثر مف الاقناع.

 عتبار.* تأخذ آراءه واقتراحاتو بعيف الا

 * تفتح المجاؿ لمنقاش حوؿ سياساتيا.

 

سي ل موقع فيسبوك بشكل كبير تواصل الجميور مع المؤسستين " موبيميس واتصالات   -3

 الجزائر".

 

 :المؤشرات 

 * إمكانية طرح الانشغالات والتساؤلات.

 * الآنية في التواصل مع الجميور.

 كسب جميور جديد يتواصل معيا.* 

 ونشاطاتيا. خدمات المؤسسة* التعرؼ أكثر عمى 

 

ييتم جميور المؤسستين " موبيميس واتصالات الجزائر" بطرح الانشغالات والتساؤلات أكثر  -4

 من الاىتمام بالتعميق عمى منشوراتيا.
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 :المؤشرات 

  زيارة الصفحة لتقديـ الاستفسارات وليس لمتعميق.* 

 يتوافق مضموف التعميق مع محتوػ المنشور.  * لا

 * تقديـ الاستفسارات والشكاوؼ عوض التعميق عمى المنشور.

 

 تحديد المفاىيم: 1-7

، "الأنترنت"، "العلاقات العامة" مفاىيـ مفتاحية: عدةفي ىذه الدراسة استخدمت الباحثة      

"العلاقات ، "النشر الإلكتروني"، الاجتماعية""الشبكات ، "الإعلام الجديد"، "2.0"الويب ، "الويب"

 ، ولقد حددت مدلولاتيا كما استخدمت في ىذه الدراسة عمى النحو الآتي:العامة الإلكترونية"

 

 العلاقات العامة: 1-7-1

 مف خلاؿ نقل، يراد بو دارؼ تنظيمي"نشاط اتصالي ذو بعد إ :عرّفيا المعجـ الإعلامي عمى أنيا

مف خلاؿ  ،جموعة أو جماعة أو تنظيـ أو شركةتكويف انطباعات حسنة إزاء مالأفكار والمشاعر 

 :ممارسة جانبي النشاط الاتصالي ىما 

 ت عف التنظيـ مع نظرة التركيز عمى منتسبي التنظيـ بحيث يتكوف لدييـ كياف مف المعموما

 .إيجابية

   مف قبل التنظيـ إلى المجتمع خارج إطار ذلؾ التنظيـ بقصد رسـ  توجيو النشاط الاتصالي

 68."الإيجابية الانطباعات

"الجيود المقصودة المستمرة والمخططة التي  :عرفيا قاموس المصطمحات الإعلامية عمى أنياكما 

سة تقوـ بيا إدارة المؤسسة، والتي تيدؼ إلى الوصوؿ إلى تفاىـ متبادؿ، وعلاقات سميمة بيف المؤس
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تعامل معيا في داخميا وخارجيا، عف طريق النشر والإعلاـ والاتصاؿ اىير التي توبيف الجم

 69.الشخصي، بحيث يتحقق في النياية التوافق بيف المؤسسة وبيف الرأؼ العاـ"

تعرؼ عمى أنيا: "الأسموب الوظيفي المتطور والذؼ يتطمب خطة مناسبة، مبنية عمى تقييـ و 

جراءاتو وبيف المصمحة العامة، لتحقيق الثقة المواقف العامة  والتوفيق بيف سياسات المشروع وا 

والتفاىـ المترابط، والاتصاؿ ذؼ الاتجاىيف بيف الجميور والجية المعنية ورضاىما، بما في ذلؾ 

 70أخلاقي، وحضارؼ ملائـ". -العامموف، بالوسائل المتاحة أو التي تتاح مستقبلا، وبمنظور انساني

وضعتو المنظمة الأمريكية لمعلاقات فيو الذؼ  عريف الحديث لمعلاقات العامةالتأما 

 .، بعد أف قامت بإجراء تصويت مف أجل اختيار التعريف المناسب ليذه الأخيرة(PRSA)العامة

صوت(، اختير  1447صوت مف  671)  46,4%ومف بيف التعاريف الثلاثة المرشحة، وبتصويت

: "العلاقات العامة ىي عممية 2012ف طرفيا كتعريف حديث سنة التعريف التالي وتـ تبنيو م

وىذا ما  71.الاتصالات الاستراتيجية التي تبني علاقات منفعية متبادلة بيف المنظمات وجميورىا"

 يؤكد عميو النموذج ثنائي الاتجاه المتماثل )المنفعة المتبادلة(.

 

 الأنترنت: 1-7-2

الشبكات، وبعبارة أخرػ: شبكة الشبكات، حيث تتكوف مف عدد كبير كممة أنترنت تعني ترابط بيف 

مف شبكات الحاسب المترابطة والمتناثرة في أنحاء كثيرة مف العالـ، ويحكـ ترابط تمؾ الأجيزة 

 72   .(TCP/IP)وتحادثيا بروتوكوؿ موحد يسمى بروتوكوؿ تراسل الأنترنت

 

  الويب: 1-7-3

تتضمف كل وثيقة  ،باستعماؿ شيفرة حاسوبية واحدة مجموعة مف الوثائق التي يتـ إنتاجيا ىو

موقعا أو صفحة. وصلات فائقة تسمح لممستخدميف بالانتقاؿ مف وثيقة لأخرػ، وتسمى كل وثيقة 
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ويتـ انتاج كل ىذه الصفحات باستعماؿ الشفرة الكمبيوترية ذاتيا، والتي تسمى لغة النص الفائق، 

 73ذه الشيفرة تعطي الوثيقة تصميما متناسقا مع سائر الوثائق.وى

والمستخدميف المتوفريف عمى الأنترنت والذيف  والتعريف التقني لمويب ىو: "كل الموارد المتاحة

 HTTP"74يستخدموف بروتوكوؿ نقل النصوص التشعبي

 

 :2.0لويب ا 1-7-4 

عتمد عمى دعـ الاتصاؿ بيف ينترنت، ىو أسموب جديد لتقديـ خدمات الجيل الثاني مف الأ 

نترنت، والتعاوف بيف نترنت، وتعظيـ دور المستخدـ في إثراء المحتوػ الرقمي عمى الأمستخدمي الأ

في عدد مف التطبيقات التي  وينعكسنترنت في بناء مجتمعات إلكترونية، مختمف مستخدمي الأ

، وصف Wiki أليف الحر، التBlogsأبرزىا المدونات 2.0تحقق سمات وخصائص الويب 

، الممخص Online Social Networks ، الشبكات الاجتماعيةContent Tagging المحتوػ 

 RSS.75 الوافي لمموقع

 

 الإعلام الجديد: 1-7-5

ىو مجموعة مف الأساليب والأنشطة الرقمية الجديدة التي تمكننا مف إنتاج ونشر المحتوػ "

خلاؿ الأجيزة الإلكترونية )الوسائط( المتصمة أو غير الإعلامي وتمقيو، بمختمف أشكالو مف 

. وىناؾ عدة تسميات تطمق عمى 76"المتصمة بالأنترنت، في عممية تفاعمية بيف المرسل والمستقبل

 77نمخصيا في الآتي: ةمعين تبريراتل جديدالإعلاـ ال

 بثو لمبرامج والأخبار والمعمومات. لاستخدامو الوسائل الإلكترونية في :*إعلام إلكتروني
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فيذا الإعلاـ باعتماده  -الذؼ كاف جديدا في وقت سابق –قياسا بالإعلاـ التقميدؼ  *إعلام جديد:

 وسائل وممارسات إعلامية غير معروفة سابقا سمي بالإعلاـ الجديد.

بب ميزاتو حيث أصبح لو شعبية وجميور اتخذه بديلا عف الإعلاـ التقميدؼ بس :*إعلام بديل

 وخصائصو.

وذلؾ بإتاحة الفرصة والمساحة أماـ الجميور لمتفاعل مع المواد المنشورة عبر  *اعلام تفاعمي:

 وسائمو المختمفة والتعميق عمييا بشكل فورؼ.

لتمتعو بخاصية مشاركة أفراد المجتمع بصنع محتواه خاصة مع  :)اجتماعي( *اعلام مجتمعي

عمى ذلؾ، مثل الكاميرات المختمفة وأجيزة الموبايل...والتي أتاحت انتشار الوسائل التي تساعد 

) مسموعة، مرئية،  المجاؿ أماـ المواطف العادؼ ليصبح صحفياً ينتج ويبث الأخبار والمعمومات

 مقروءة (.

لاعتماده عمى التكنولوجيا الرقمية كمواقع الويب، والفيديو والصوت والنصوص،  *اعلام رقمي:

 قل كافة المعمومات والصور والصوت رقميا )إلكترونيا(.والتي تقوـ بن

لأنو يقوـ عمى بث بعض محتواه عمى الشبكات عبر روابط معينة يمكف الدخوؿ  علام شبكي:*إ

 إلييا والتجوؿ عبرىا والاستفادة مف محتواىا.

 

  الشبكات الاجتماعية: 1-7-6

تؤسسيا وتبرمجيا شركات كبرػ لجمع المستخدميف  ىي مواقع إلكترونية عمى الشبكة العنكبوتية"

والأصدقاء، ولمشاركة الأنشطة والاىتمامات، ولمبحث عف تكويف صداقات والبحث عف اىتمامات 

 78أشخاص آخريف".وأنشطة لدػ 
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"مواقع إلكترونية تقدـ لمستخدمييا مجموعة مف الخدمات متعددة الخيارات  كما تعرؼ عمى أنيا:

رية والرسائل الخاصة والبريد الإلكتروني والفيديو والتدويف الخطي والصوتي مثل المحادثة الفو 

 79والمرئي ومشاركتيا مع الآخريف".

وعند الحديث عف شبكات التواصل الاجتماعي نجد أف ىناؾ ارتباطا وثيقا بيف جانبيف: الأوؿ ىو 

"وازرماف فروست"  مف وجية نظرنترنت، فالاجتماعي والمجتمعي، والثاني ىو التكنولوجي والأ

التفسير  فيرػ الكثير أ. وليذا ات بيف الكيانات الاجتماعيةالشبكة الاجتماعية ىي مجموع العلاق

فغريزة الاجتماع  ،لى تفسير نشأة شبكات التواصل الرقميةإالسوسيولوجي )عمـ الاجتماع( أقرب 

لييـ ومحاولة التعرؼ إلى التعرؼ عمى الآخريف مف خلاؿ الحديث إلدػ الفرد جعمتو يسعى دائما 

نترنت لدػ عمييـ، حيث أف الاستمالة بالدردشة بالكمبيوتر تُسيـ في خمق السُموؾ القبمي عبر الأ

 80.الفرد

 

 النشر الإلكتروني: 1-7-7

نتاج والإدارة والتوزيع لمبيانات عممية استخداـ الأجيزة الإلكترونية في مختمف مجالات الإ"ىو 

وتسخيرىا لممستفيديف كما ىو الحاؿ في النشر بالوسائل والأساليب التقميدية، فيما عدا  ،والمعمومات

بل يتـ توزيعيا عمى وسائط  ، إخراجيا ورقيا لأغراض التوزيعأف ما ينشر مف مواد معموماتية لا يتـ 

 81.إلكترونية كالأقراص المرنة أو المدمجة أو مف خلاؿ الأنترنت"

 

  الإلكترونية: العلاقات العامة 1-7-8

 إلا أف، 2.0نسبة إلى الويب  2.0العلاقات العامة  أو ويطمق عمييا أيضا العلاقات العامة الرقمية

حيث أنو تـ الكثير في ما يخص ىذا المصطمح سواء بالمراجع العربية أو الأجنبية، لـ تجد الباحثة 
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المرتبط بالجانب  تحديد مفيومياالتطرؽ إلى الأنترنت كوسيمة مف وسائل العلاقات العامة دوف 

  ومف بيف التعريفات الواردة:، الإلكتروني

: "عممية الاتصاؿ مف خلاؿ الوسائل وتوزيع المواد كالمنشورات ىي العلاقات العامة الإلكترونية

والمقالات بالشكل الإلكتروني، بالاستفادة مف أدوات وقواعد الأنترنت والانتاج التكنولوجي 

 82.الحديث"

"إدارة التفاعل والعلاقات مع الجميور عبر نوافذ الحوار الإلكتروني متعددة  :ؼ أيضا عمى أنياوتعرّ 

، "فمكر" تويتر"، "لينكد إف"،، "فة مثل "يوتيوب"، "فيس بوؾ"البرامج والتطبيقات التفاعمية المختم

المختمفة كالمؤتمرات وغيرىا مف الوسائط الإلكترونية التي سمحت بعقد الأحداث والفعاليات 

بل عبر الفضاء الإلكتروني وىو ما يعرؼ بالأحداث  ،أرض الواقع ىليس فقط عم ،والمعارض

إنشاء حمقة حوارية تتسـ بالمناقشات الحية بيف المنظمة وجماىيرىا عبر  أيف يتـ ،الافتراضية

الفعاليات بشكل  بإذاعةوذلؾ عبر تطبيقات إلكترونية متعددة سمحت أيضاً  ،موقعيا الإلكتروني

  Hang out, Skype.83 :مثل نترنت والأقمار الصناعية الأ مباشر عبر

، لأنو بيّف خصوصية العلاقات العامة أشمل مف التعريف الأوؿ ريف الثانيوترػ الباحثة أف التع

مت إجراء الحديث، وما أتاحو مف وتطبيقات وبرامج تفاعمية سيّ  البعد التكنولوجيب وربطياكوظيفة 

، في حيف أف التعريف الأوّؿ لـ الحوار الإلكتروني مع الجميور وعقد الأحداث الواقعية والافتراضية

العلاقات العامة كوظيفة ف ،شورات والمقالات الإلكترونيةنموحصرىا في ال يحدد ىذه الخصوصية

 تتجاوز وظيفة النشر.

قميدية في المفيوـ والمبادغ إف العلاقات العامة الإلكترونية تشترؾ مع العلاقات العامة الت

إلا أنيا تختمف عنيا في الممارسة، وذلؾ باعتمادىا عمى تطبيقات الاتصاؿ الإلكتروني  والأىداؼ،

     . الحوار، والتفاعل، والفيـ المتبادؿ مع الجميور الداخمي والخارجي لممنظمة بيدؼ تحقيق
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"وظيفة تسيير الاتصاؿ بيف المنظمة وعميو يمكف القوؿ بأف العلاقات العامة الإلكترونية ىي: 

، ويتيا، تحسيف صورتياوجميورىا باستخداـ تطبيقات الاتصاؿ الإلكتروني بغرض التعريف بي

شفافية المصداقية و ال المبني عمىوتوطيد علاقتيا بجميورىا، محققة بذلؾ الحوار التفاعمي 

 وأخلاقيات المسؤولية الاجتماعية".

 

 ة:ـــــلمدراسالإجراءات المنيجية  -2

 مجال الدراسة: 2-1

يتمثل مجاؿ الدراسة في مجمع اتصالات الجزائر بفروعو الثلاثة )فرع اتصالات الجزائر      

لمياتف النقاؿ "موبيميس"، فرع اتصالات الجزائر للأنترنت "جواب"، فرع اتصالات الجزائر 

المؤسسات الجزائرية لمشبكات "استخدام الفضائية(، وىذا راجع إلى التزامنا بموضوع الدراسة 

 الذؼ جعمنا نبحث عف مؤسسات تتوفر فييا الشروط الآتية:  الاجتماعية في مجال العلاقات العامة"

 .%100* أف تكوف المؤسسات جزائرية 

 * أف تمارس العلاقات العامة بشكل ميني.

 * أف تكوف ليا صفحة رسمية عمى موقع فيسبوؾ.

تيمل تحديث وتحييف . )لأف ىناؾ مؤسسات 2016أو  2015تكوف ليا منشورات حديثة  * أف

 وىي بذلؾ لا تصمح لإجراء الدراسة(. المعمومات لفترات طويمة جدا قد تصل إلى شيور وسنوات

إلا أنو تجدر الإشارة إلى أف صفحة المجمع ىي نفسيا صفحة فرع اتصالات الجزائر للأنترنت 

. كما أف رابط فيسبوؾ عمى ذاتياسبوؾ عمى موقعيما الرسمي يحيل إلى الصفحة "جواب"، فرابط في



طارىا المنيجي                                                                             الفصل الأول/            إشكالية الدراسة وا 

                         65                                  استخدام المؤسسات الجزائرية لمشبكات الاجتماعية في مجال العلاقات العامة                    

موقع  عمىوليست ليا صفحة رسمية الموقع الرسمي لفرع اتصالات الجزائر الفضائية لا يعمل، 

 وعميو قامت الباحثة بتحميل الصفحة الرسمية لمؤسسة موبيميس واتصالات الجزائر.  فيسبوؾ، 

 :المؤسستيف عبر صفحتيما جميور يتكوف المجاؿ البشرؼ ليذه الدراسة مف  المجال البشري

   .الرسمية عمى فيسبوؾ

 :في الصفحة الرسمية لكل مف  تـ تطبيق الدراسة عمى ما يتـ نشره المجال المكاني

 موبيميس واتصالات الجزائر، مقرىما الجزائر العاصمة. مؤسسة 

 :2013الدراسة، وامتدت مف نوفمبر ىذه نجزت فييا أوىو الفترة التي  المجال الزمني 

 .2016 أكتوبرحتى 

 

 عينة الدراسة: 2-2

الشبكات لزائرؼ موقعيا الإلكتروني روابطا نحو  واتصالات الجزائر تتيح مؤسسة موبيميس     

، واخترنا في دراستنا اف التالية: فيسبوؾ، جوجل+، تويتر، يوتيوب، وانستغراـ، لينكدالاجتماعية 

موقع فيسبوؾ لاحتلالو المرتبة الأولى ضمف قائمة المواقع الإلكترونية في الجزائر حسب تصنيف 

، إلا أنو واجيتنا صعوبة في اختيار المادة التحميمية، لأنو ( 67 ص 02) شكل رقـ  موقع أليكسا

، تبيف لنا أف المواضيع المنشورة 2015سنة  تيفوبعد الاضطلاع عمى كل ما نشرتو المؤسس

تكررة وغزيرة وىذا لطبيعة النشر الإلكتروني، حيث حاولنا في بادغ الأمر تطبيق العينة المنتظمة م

رنا أسموب المعاينة، غير منتظـ، بعدىا غيّ  تيفبأسموب الدورة، لكنيا لـ تجد نفعا، لأف نشر المؤسس

بنا جيت فه الأخيرة لىذ و تبيف لنا أفأن ، غيرتيفمؤسسالوحاولنا اختيار أياـ الذروة التي تنشر بيا 

في النشر الإلكتروني لا يكفي النشر فقط حتى ولو كاف بأعداد كبيرة، بل لا بد  وعف أىدافنا، لأن

مف التحديث والتجديد، بمعنى أف اختيار الذروة ليس بالمعيار المناسب. لنقرر في الأخير تقسيـ 
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:  2015الأخير  مف سنة  ثمثال أربعة أشير، واخترناثمث ، بحيث يضـ كل أقساـالسنة إلى ثلاثة 

نشر طيمة السنة، والكـ الكبير لممنشورات، الوتيرة لتشابو ، 2015ديسمبر  31سبتمبر إلى  01مف 

وتكرار مواضيعيا مف جية أخرػ، لأننا نعمـ جيدا بأف الحجـ الزائد في العينة لف يؤدؼ إلى إحداث 

اء الجانب التطبيقي لظروؼ خاصة إلى بداية ولأف الباحثة تأخرت في إجر فروؽ ميمة تفيد الدراسة. 

لنفس الأسباب السابقة مف  2016أفريل  30جانفي إلى  01، اختارت الثمث الأوؿ مف 2016سنة 

ىذه الفترة لـ تخمو مف المناسبات كما أف  ،مف جية أخرػ  حتى تبقى الدراسة حديثة نسبياو   جية،

ية والرياضية، التي تستطيع العلاقات العامة الدينية والوطنية، والأحداث السياسية والاقتصاد

الاستفادة منيا في تحقيق الاتصاؿ الحدثي، والتي سنرػ مف خلاؿ ىذه الدراسة إف كانت 

 توظف صفحتيا عمى موقع فيسبوؾ في مثل ىذا النوع مف الاتصاؿ. المؤسستيف

 :التالية بالأرقاـ المضموف  تحميل لعينة النيائي الحجـ إيجاز ويمكف

الصفحة ، عمى موقع فيسبوؾ مؤسسة موبيميسالصفحة الرسمية ل) 02: الدراسة صفحات عدد-

 .(عمى موقع فيسبوؾ مؤسسة اتصالات الجزائرالرسمية ل

أفريل  30إلى  2016 جانفي 01مف ) 2016مف سنة  وؿالأ ثمثال:  ةالزمني الفترة طوؿ -

2016.) 

 229منشورا لمؤسسة موبيميس، و 421منشورا ) 650: لمتحميل خضعت التي المنشورات عدد-

  منشورا لمؤسسة اتصالات الجزائر(.
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 84الجزائر في الإلكترونية المواقع قائمة موقع فيسبوؾ ضمفيوضح ترتيب : 02شكل رقـ 

 

نظرا لاتساع  ،المتاحة ةعينال ت الباحثةستخدماف المتعمقة بالجميور أما عف عينة الدراسة الميدانية

استبيانا  405أرسمت حيث  .جميور المؤسستيف عمى صفحتيما الرسمية عمى فيسبوؾوعدـ تجانس 

 08و 07في الأياـ الآتية:  الشخصي ـبالإرساؿ عمى حسابي وف يسمحالأفراد الذيف  إلى إلكترونيا

مف  فردا مف جميور اتصالات الجزائر( 118فردا مف جميور موبيميس/  287)أفريل  10و 09و

استبياف  وحساب أرسمت منو استبياف مؤسسة موبيميس، )حساب أرسمت منو عمى فيسبوؾ يفحساب

فبحثت ولأنيا كانت ترسل نفس الرسالة مرات عديدة تمقت تحذيرا مف الموقع، ، اتصالات الجزائر(

 التصرفات لمنع قيودًا يضعالموقع، ووجدت أنو عف أساسيات المراسمة في مركز المساعدة عمى 

 التوقف ـ المرسلمز  ، ما يُ ومخمة بمعايير مجتمع فيسبوؾ مسيئة أو مزعجة الآخروف  يراىا قد التي

لتبمغ الإجابات  .، وىذا ما عممت بوالرسائل إرساؿ فم هحظر  لتجنب بشكل مؤقت النشاط ىذا عف

. وقد يرجع اتصالات الجزائر( 74موبيميس و 157) إجابة 231قبل بداية التفريغ في نياية ماؼ 

، أو خوفيـ مف قرصنة ستبياف المرسلللا يـتجاىمإلى:  المبحوثيف الآخريفسبب عدـ إجابة 

طمبات  الرسالة في عمىأصلا ، أو عدـ اضطلاعيـ وفتحو حسابيـ عند الضغط عمى الرابط
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 04) لعدـ الاتماـ ااستبيان 13وتجدر الإشارة إلى أنو تـ استبعاد  أو البريد الوارد إلييـ. المراسمة

 65موبيميس/  153اجابة ) 218النيائي ىو:  د، بمعنى أف العداتصالات الجزائر( 09موبيمس/

 (.اتصالات الجزائر

 

  منيج الدراسة: 2-3

المنيج أف  باعتباروتحديدا أسموب المسح بالعينة  الوصفي المنيج عمى دراستنا في اعتمدنا     

بوصفيا وصفا دقيقا، ويعبر عنيا تعبيرا كيفيا  "يعتمد عمى دراسة الظاىرة في الواقع، وييتـالوصفي 

عف طريق وصف الظاىرة مع بياف خصائصيا، أو تعبيرا كميا فيعطينا وصفا رقميا مع بياف مقدار 

 اعتمادنا وعميو، فإف 85.ىذه الظاىرة أو حجميا ودرجات ارتباطيا مع غيرىا مف الظواىر الأخرػ"

لاستخداـ كل مف مؤسسة موبيميس واتصالات  كامل وصف إلى الوصوؿ بيدؼ كاف المنيج ليذا

 النماذج الاتصالية أىـ عف الجزائر لصفحتيما عمى فيسبوؾ في مجاؿ العلاقات العامة، والكشف

 جمع خلاؿ مف بذلؾ، المتعمقة المعطيات كل وتفسير مع تحميل ذلؾ، تحقيق في تعتمدىا التي

 .يةالضرور  بالاستنتاجات والخروج بدقة وتحميميا البيانات

 

 أدوات جمع وتحميل البيانات: 2-4

عمى أداتيف أساسيتيف ىما: أداة تحميل المحتوػ الدراسة بيانات جمع في ت الباحثة اعتمد     

 والاستبياف الإلكتروني.

 

 :أداة تحميل المحتوى  

لأنو يساعد في  ،الإعلامية البحوث في تستخدـ التي الأدوات أبرز مف المحتوػ  تحميل يعتبر     

فيـ الظاىرة مف خلاؿ تحميل مضموف مختمف الوسائل الاتصالية عف طريق جمع المعمومات 
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جديدة لمستخدمي ىذه الأداة كوجود  ظيرت آفاؽوبظيور الأنترنت . وتصنيفيا وتحميميا وتفسيرىا

ومواقع  "أنواع جديدة مف المضاميف التي يمكف تحميميا مرتبطة بالمنتديات والمواقع الشخصية

الحملات السياسية، والتغطية الإخبارية المباشرة وغيرىا، إمكانية البحث بسرعة وكفاءة عالية عف 

، إلا أنيا وضعتيـ أيضا أماـ مجموعة مف 86أؼ موضوع بواسطة محركات البحث المختمفة"

يمكف  التحديات أىميا "اختيار عينة التحميل مف جية، ففي كثير مف الحالات لا يوجد إطار محدد

سحب العينة منو، والطبيعة المتغيرة لمضموف الأنترنت مف جية أخرػ لأنو في كل لحظة تظير 

     87مواقع جديدة، وتختفي أخرػ، فضلا عف الإضافات والتعديلات المستمرة."

 ونذكر في الآتي اتجاىات تعريف تحميل المحتوػ:

 :)يركز أصحابو عمى ىدؼ وصف المحتوػ فقط دوف تجاوز ذلؾ إلى  الاتجاه الأول )الوصفي

المعاني الكامنة لموحدات وعلاقاتيا، ومف الرواد الذيف استخدموا ىذا الاتجاه في التعريف ىارولد 

لازويل وكابلاف، وجانيس وغيرىـ الذيف عاصروا فترة النشأة وما بعدىا، ومف أىـ التعريفات 

عمى أنو :"أسموب البحث الذؼ ييدؼ إلى الوصف الكمي تعريف بيرلسوف، الذؼ عرّفو 

 ىمع التركيزوالموضوعي والمنيجي لممحتوػ الظاىر للاتصاؿ"، ومف أىـ خصائص ىذا النوع 

؟ وكيف قيل؟، بحيث قيل ماذا دحدو  دعن الوقوؼ مثل فقط، المحتوػ  يلملتح الوصفي الاستخداـ

ويعني اصطلاح  88وليس بالمعاني الكامنة.يرتبط ىذا الاستخداـ بالمحتوػ الظاىر للاتصاؿ، 

المحتوػ الظاىر "تحميل المعاني بطريقة مباشرة وبسيطة، أؼ أف ذلؾ يعتمد عمى قراءة ما عمى 

 89السطور ولا يعتمد عمى قراءة ما بيف السطور".

 

 :)الخروج إلى المحتوػ  وصف مجرد يتخطى الذؼ وىو  الاتجاه الثاني )الاستدلالي 

 وممف .توػ المح في الكامنة أو الضمنية والمعاني الإعلامية يةمالعم عناصر عف باستدلالات

 يلمالتح أف يروف  حيث وباد، وستوف  وكارني ولستيى الستينات يةبدا منذ الاتجاه ذاى تبنى
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 أف ذلؾ ،وتأثيراتيا الاتصاؿ يةمبعم المرتبطة المتعددة ةمالأسئ ىمع الإجابة في يساعد

 ولذلؾ متدفق، تفاعل وولكن مذاعة، أو مطبوعة كانت سواء ثابتة رسالة مجرد ليس الاتصاؿ

 الاتصاؿ يةمبعم المحيطة التساؤلات لكل ولكف ،ياذات حد في الرسالة إلى ينظر لا لمالمح فإف

 90.الاستدلاؿ ىو يلمالتح يةمعم مف الأساس دؼيفال مباشرة،

، لأف "الأرقاـ تحدد حجـ الظواىر، معاولقد حاولت الباحثة تبني تحميل المحتوػ الكمي والكيفي 

والتحميل الكيفي يغوص في أعماقيا ويستنطقيا، ليخرج منيا في نياية المطاؼ برؤية لما يكمف وراء 

وكما يرػ العديد مف الباحثيف أف "التحميل الكمي لا يكفي وحده لمخروج بتفسيرات  91ىذه الظواىر".

، فالتحميل الكيفي يعتبر ضرورة لمباحث للاقتراب أو استدلالات عف العلاقات الارتباطية لممحتوػ 

مف وثائق التحميل والتعرؼ عمى اتجاىات البحث فييا، بالإضافة إلى أىميتو في إثراء عممية 

التفسير والاستدلاؿ، لذلؾ فإف الباحث يجب أف يقوـ بتسجيل انطباعاتو الذاتية وتقريره الكيفي أثناء 

 92يا في أىمية نتائج البحث وتفسيراتيا".عممية التحميل الكمي للاستفادة من

 

o :وحدات وفئات التحميل 

 :وحدات التحميل 

 تحميل المحتوػ، وقد اختارت الباحثة إحدػ أىـ خطوات تعتبر عممية تحديد وحدات التحميل 

تحميل المضموف  "تمثل أكبر وأىـ وحدات ، باعتبارىاأو الفكرةوحدة الموضوع كوحدات لمتحميل 

حدػ الدعامات الأساسية في تحميل المواد الإعلامية، والدعائية، والاتجاىات، وأكثرىا إفادة، و  ا 

 93."والقيـ، والمعتقدات

 :فئات التحميل 
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بتحديد  تـ تحميل مضموف الصفحة الرسمية لكل مف مؤسسة موبيميس واتصالات الجزائر     

 الفئات التالية: 

 :؟فئات كيف قيل -1

  :عناصر الصورة الصفحة غلاؼ صورة في التعريفية العناصر حضورفئة تصميم الصفحة ،

المصغرة لمصفحة، علامة التوثيق الزرقاء، معمومات حوؿ الصفحة، قسـ المزيد، قسـ 

 الملاحظات.

 أكثر مف أربع مرات، أربع مرات، ثلاث رتيف، مةواحدمرة في اليوم:  مرات النشرعدد  فئة ،

 .راتم

  نص+ رابط، نص+ نص+ صورة،  صورة، نص، عرض محتوى المنشورات:أسموب فئة

رابط+ صورة، نص+ رابط+ فيديو، نص+ صورة + رمز تعبيرؼ، نص+ فيديو، نص+ فيديو+ 

نص+ رابط + فيديو ، نص+ رابط + صورة + رمز تعبيرؼ رمز تعبيرؼ، نص+ رمز تعبيرؼ، 

 .+ رمز تعبيرؼ 

  :عربية فصيحة، أمازيغية، فرنسية، انجميزية، عربية فئة المغة المستخدمة في المنشورات

 عامية، لغة مزدوجة )عربية وفرنسية(.

  ةصور، أكثر مف ثلاث ةصورة واحدة، صورتيف، ثلاث منشورات:مالصور المرافقة ل عددفئة 

 صور.

 :ثابتة، متحركة فئة نوع الصور من حيث الديناميكية. 

  عربية فصيحة، أمازيغية، فرنسية،  المغة المستخدمة في الصور المرافقة لممنشورات:فئة

 انجميزية، عربية عامية، لغة مزدوجة )عربية وفرنسية(.

 عربية فصيحة، أمازيغية، فرنسية،  منشورات:مفئة "المغة المستخدمة في الفيديوىات المرافقة ل

 رنسية(.انجميزية، عربية عامية، لغة مزدوجة )عربية وف
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  :داخمية، خارجية.فئة الروابط المتاحة للاطلاع 

 :متوفرة، غير متوفرة فئة الممفات المتاحة لمتحميل. 

 

 :فئات ماذا قيل؟ -2

  :نشاطات المؤسسة، إعلانات المؤسسة، التياني، التسمية فئة موضوع صورة غلاف الصفحة

 .والترفيو

  :نشاطات المؤسسة، إعلانات المؤسسة، التياني، التسمية والترفيو.فئة مواضيع المنشورات 

 :نشاطاتيا في مجاؿ المسؤولية الاجتماعية، المعارض  فئة مواضيع نشاطات المؤسسة

والصالونات، الأبواب المفتوحة، افتتاح وتدشيف، اتصاؿ جوارؼ، أياـ إعلامية، استضافة في 

 أحداث أخرػ.وسائل الإعلاـ، زيارات إلى المؤسسة، 

 :إعلانات تجاريةػ إعلانات مؤسساتية، إعلانات إعلامية. فئة مواضيع الإعلانات 

 :بداية الأسبوع، عطمة الأسبوع، رأس السنة الأمازيغية، عيد المرأة، فوز  فئة مواضيع التياني

الموظفيف في المسابقات، فوز الفرؽ الرياضية الجزائرية، فوز اللاعبيف، تينئة خاصة 

 لممؤسسة.

 :أسئمة معرفية، ألعاب، مسابقات، تكنولوجيا. فئة مواضيع التسمية والترفيو 

  متوفرة، غير متوفرة.رات: فئة الأسئمة التفاعمية في المنشو 

 :تسويق الخدمة، التعريف بنشاطات المؤسسة، تسمية الجميور والترفيو  فئة أىداف المنشورات

تزويد الجميور بأخبار الرياضة عنو، تقديـ التينئة والتمني، تزويد الزبائف بالمعمومات، 

 الجزائرية، التعريف بالمناطق الجزائرية، تثقيف الجميور.
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 الأفراد، المؤسسات، الصحفيوف، موظفو المؤسسة، الطمبة  المستيدف: فئة الجميور

صحاب الميف الحرة، الجميور الرياضي، الجميور العاـ، الفرؽ الرياضية، أالجامعييف، المرأة، 

 اللاعبيف، محبي الغناء والموسيقى، الأولياء، المؤسسة.

 المواطنة، التشجيع، التحفيز، التضامف، الأخوة، التنافسية، الاستيلاكية، التوعية،  القيم: فئة

التنمية، التألق، المشاركة، قيـ دينية، قيـ معرفية، المرح، الاعتراؼ بالجميل، الحماية والأماف، 

 المفاجأة والغموض.

  :فنانوف، مسؤولوف،  المواطف العادؼ، المدير العاـ، موظفو المؤسسة، رياضيوف،فئة الفاعمين

 صحافيوف، أطفاؿ، ذوؼ الاحتياجات الخاصة، طمبة جامعييف.

 :عقمية، عاطفية، وجدانية. فئة الاستمالات الإقناعية 

  :عدد المعجبيف بالمنشورات، عدد الذيف أحبوا المنشورات، فئة تفاعل الجميور عمى الصفحة

المنشورات، عدد الذيف أحزنتيـ عدد الذيف أغضبتيـ المنشورات، عدد الذيف أدىشتيـ 

 عدد التعميقات عمى المنشورات. المشاركيف، المنشورات، عدد

 

 ستبيانالا: 

فراد، و بيانات مف عدد معيف مف الأأو حقائق أتستخدـ لجمع معطيات  "وسيمةيعد الاستبياف      

وأفكار ىؤلاء  ،د التعرؼ عمى واقعياصقأو موضوع مف الموضوعات بصدد مسألة مف المسائل 

الأفراد عنيا أو آرائيـ فييا، ومواقفيـ منيا، ثـ تحمل ىذه المعطيات أو الحقائق أو البيانات بعد 

ولقد قامت الباحثة بإعداد الاستبياف وتوزيعو إلكترونيا )تـ  ،94ليتسنى لمباحث تفسيرىا"التصنيف 

استبياف خاص بمؤسسة  – ةكل استبياف عمى حد  Google formsبالاعتماد عمى خدمة إعداده 

مف عبر الرسائل الخاصة  ماتوزيعيكاف ، و -موبيميس وآخر خاص بمؤسسة اتصالات الجزائر

سؤالا( حتى لا يصيب  20راعت الباحثة حجـ الاستبياف )وضعت  كما .عمى فيسبوؾ(حسابيف 
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 أدرجت في بعض الأسئمة مصطمحات بالمغةويجيب بشكل جيد عمى الأسئمة، و  ،المبحوث الممل

وذلؾ تفاديا لأؼ غموض  ،الفرنسية، لأف الكثير مف الجزائرييف يستخدموف الموقع بنسختو الفرنسية

 .les notifications، الإعدادات les publicationsيعيق المبحوث مف الإجابة كالمنشورات قد 

 تواصلال اأضافيالخصائص التي  عمى الباحثة ليذه الأداة في التعرؼويكمف اليدؼ مف اختيار 

وردة فعمو عند  ونوع المنشورات التي تثير اىتمام، لمجميور صفحتيا الرسمية عبرمع المؤسسة 

 المؤسسة، بالإضافة إلى تقييمو لمصفحة انطلاقا مف عدة معايير.  تمقي منشورات

 الاستبياف نوعيف مف الأسئمة المغمقة والمفتوحة، تـ توزيعيـ عمى المحاور الآتية: ت استمارةشمم

 .الشخصية البيانات :الأول المحور

  .عبر صفحتيا الرسمية عمى فيسبوؾ مؤسسةالتواصل الجميور مع  المحور الثاني:

 تقييـ الصفحة الرسمية لممؤسسة. المحور الثالث:
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  .117، ص 2010والتوزيع، 

حمزة رممي واسػماعيل زحػوط، دور إدارة العلاقػة مػع أصػحاب المصػمحة فػي تفعيػل أبعػاد التنميػة المسػتدامة فػي  -58
المػػؤتمر مداخمػػة قػػدمت فػػي المؤسسػػة الاقتصػػادية، دراسػػة ميدانيػػة عمػػى مجمػػع زاد فػػارـ لصػػناعة الأدويػػة بقسػػنطينة، 

 20 يػومي، الإجتماعيػة التنميػة المسػتدامة والعدالػةفػي ظػل رىانػات  الإقتصػادية العممي الدولي حوؿ سموؾ المؤسسة
-http://manifest.univ، جامعػػػػػػػػػػػػػػػػػة ورقمػػػػػػػػػػػػػػػػػة، تػػػػػػػػػػػػػػػػػـ تحميميػػػػػػػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػػػػػػػف الموقػػػػػػػػػػػػػػػػػع: 2012نػػػػػػػػػػػػػػػػػوفمبر  21و 

ouargla.dz/index.php/archives/archive/faculté-des-sciences-sociales-et-sciences-
humaines/78- 327، ص 18:03، عمى 04/03/2016، يوـ. 
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 شبكة العنكبوتية العالمية )الويب(:ال-1
 ظهور الويب: -1-1

قد كاف لظيور الشبكة العنكبوتية أثر كبير في توسع استخداـ الشبكة العالمية لممعمومات، ل     

يقوـ بتوصيل عمماء الكمبيوتر والميندسيف الذيف  "أربنيتفالأنترنت في بداياتيا انطمقت كمشروع 

وبعد مدة وجيزة أقيمت شبكة " ،1"فداـ أجيزة الكمبيوتر وخطوط الياتيعمموف بالجامعة معا، باستخ

لمتابعة الأبحاث العسكرية السرية، كما قامت ىيئة العموـ  Milnetأخرػ سميت الشبكة العسكرية 

بإنشاء مراكز  1984في عاـ  National Science Foundation (NSF)الوطنية الأمريكية 

وضعتيا في تصرؼ الجامعات للبستفادة مف موارد  supercomputersحواسيب فائقة الأداء 

 تشيد التي 3مكانيانترنت حموؿ شبكة الأإغلبؽ "أربانيت" و  1990ليتـ سنة ، 2"تمؾ الجامعات

الذؼ و  ،World Wide Webتمثل في ظيور الشبكة العنكبوتية العالمية  1991 تطورا ميما سنة

في المعمل ، Tim  Berners-Leeتيـ بيرنرز لي  ابتكره بعد تجارب كثيرة الفيزيائي البريطاني

كتب المستشار العممي  1945حدود عاـ  حيث أنو فيالأوروبي لفيزياء الجزيئات في جنيف، 

وىو جياز قائـ  ،Memexلمرئيس الأمريكي فرانكميف روزفمت مذكرات حوؿ نظاـ أسماه الميمكس 

 ـعمى نظاـ الميكروفيمـ بإمكانو حفع كمية ضخمة مف الوثائق في مكتب واحد، وفي الستينات قا

لذؼ اعتمد عمى تكنولوجيا النص وا ،Online Systemدوغلبس انغميبريت بابتكار نموذج باسـ 

بما يسمح بالاستعراض وتحرير النصوص التشعبية والممفات والصور  Hypertextالتشعبي 

 والرسوـ والأصوات عمى الشبكة.

وكانت خدمات الويب منذ تأسيس شبكة الأنترنت حكرا عمى الجامعييف والباحثيف في المؤسسات 

ؤلاء يتبادلوف عبرىا رسائميـ الإلكترونية، ويحصموف ، وكاف ىالعممية ومطورؼ أنظمة الكمبيوتر

ونيا لطلببيـ في في تغذية بحوثيـ ومحاضراتيـ التي يقدمعمى المعمومات المفيرسة التي تساىـ 
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ا باحثوف آخروف في خدمة المؤسسة العسكرية عميي، بجانب المياـ التي يضطمع الجامعات وغيرىا

 4.نترنت حكرا عمى ىؤلاءىذا الوضع ولـ تعد الأ ري  ميركية، ولكف بعد نشوء الويب تغالأ

 

 أسباب نجاح الويب: -1-2

 5إلى أسباب عدة أىميا: شبكة الويب يعود نجاح

والذؼ  Hyper Text Makeup Languageاستخداـ تقنية لغة النص المترابط أو المتشعب  .1

بتطويره عاـ  CERNوالذؼ قاـ المختبر الأوربي لفيزياء الجسيمات  HTMLيشار إليو اختصارا 

، وىو يسيل الوصوؿ إلى مختمف أنواع المعمومات عف طريق التنقل بيف الصفحات 1993

والممفات المخزونة في مواقع مختمفة وفق نظاـ يسيل عمى الباحث التشعب مف خلبؿ عدد مف 

 (، أوLinksالعبارات المفتاحية المرتبطة مع بعضيا بشكل عنكبوتي، يسمييا البعض الوصلبت )

( والتي يمكف تمييزىا بموف حروفيا المختمف عف بقية النصوص Hot Pointsالنقاط الساخنة)

( Mouseوالعبارات، ويستطيع الباحث الضغط عمى المؤشر) النقر عمى السيـ( بواسطة الفأر)

 لموصوؿ إلى المعمومات المتوفرة عمى ىذه العبارات المميزة.

ة، كالصور الثابتة والرسومات والصور المتحركة الوصوؿ إلى المعمومات المرئية والمسموع .2

(Animation.والصوت، المقطات، إضافة الى النصوص ) 

وعمى ىذا الأساس فإف الوثيقة المسترجعة عف طريق الويب تحتوؼ عمى مختمف أنواع عناصر 

     الوسائط المتعددة. ومف ىذا الاتجاه ظير مصطمح النص الفوقي أو المترابط لموسائط المتعددة

 (Hyper Media.) 

( وبروتوكوؿ نقل Gopherتسيل استخداـ تقنيات وفضاءات فعالة أخرػ مثل غوفر ) .3

( المعروؼ باسـ Browser، وخدمة قوائـ المستعرض) FTP/File Transfer Protocoالممفات

(Explorer (وكذلؾ )Netscape.الذؼ يعرض واجيات الرسوـ البيانية لمشبكة العنكبوتية ) 
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( الذؼ يشتمل Mosaicيسمى)ا الشبكة العالمية عف طريق خدمة م النفاذ إلى معموماتتسييل  .4

( Mouseعمى مختمف أنواع الخدمات المطموبة مف شبكة أنترنت بطريقة سيمة وباستخداـ الفأر)

 في البحث.

( عف Gopherتسييل الوصوؿ إلى معمومات الشبكة بواسطة آلية نظاـ آخر يسمى غوفر ) .5

( رئيسية وفرعية. ثـ بالإمكاف قراءة مثل تمؾ المعمومات أو Menuقوائـ خيارات )طريق استخداـ 

( في حاسوب المستخدـ أو الحصوؿ عمييا مطبوعة بواسطة نظاـ Downloadتحميميا وتفريغيا )

 البريد الإلكتروني.

 

  مكونات الويب: -1-3

 6 مف العديد مف العناصر تتمثل في:تتكوف شبكة الويب 

  متصفح(الويبWeb Browser:) 

لكي تشاىد المعمومات المتاحة عف طريق الويب فأنت في حاجة إلى أحد متصفحات الويب،      

ومايكروسوفت  netscape navigator وىو أحد البرمجيات ويعد نتسكيب نافيجيتور

د عمييا المستخدموف Microsoft Explorerاكسبمورر)  للؤنترنت.( مف أكثر المتصفحات التي تعوَّ

وتكمف ميمة متصفح الويب في استرجاع الممفات التي تـ ترميزىا وعرضيا وفقا لمغة النص 

، فإذا كاف لديؾ متصفح وكنت مرتبطا بالأنترنت يكوف باستطاعتؾ أف تصل إلى HTMLالمترابط 

وكيف  ،كل الممفات المخزنة في الأنترنت، كما أف الإلماـ بخصائص المتصفح الذؼ في حوزتؾ

 عمل يعتبر شرطا ضروريا لإضفاء الفاعمية عمى عممية بحثؾ عف المعمومات.ي

  لغة ترميز النص المترابطHTML : 

Hypertext Markup Language (HTML ،)تكتب وثائق الويب بمغة ترميز النص المترابط 

بوثائق الويب لتعطي الأوامر إلى HTML    Tagsوتحيط علبمات لغة ترميز النص المترابط 
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بخصوص كيفية عرض الوثيقة عمى الشاشة، فيعرؼ بذلؾ  Web Browserمتصفح الويب

 المتصفح ما المعمومات التي يجب أف توضع في الوسط؟ ونوع البنط الذؼ يجب استعمالو...الخ.

لدػ نياية عنواف الويب وذلؾ عندما تطمب ممفا معينا،  HTMLأو  HTMوعميو سترػ اختصار

 ف النص قد كتب بمغة ترميز النص المترابط.يعني أ HTMأو  HTML فكل 

 موقع الويبWeb Site : 

ويتكوف مف صفحة أو أكثر مف صفحات  URLلو عنواف مميز Virtual Placeىو مكاف افتراضي

 الويب يتـ إنشاؤه مف قبل فرد أو منظمة.

 صفحة الويبWeb Page : 

ولا حجـ شاشة حاسوبنا، فيي يمكف أف  11×8.5إف صفحة الويب لا تقابل حجـ الورؽ المعيارؼ 

صفحة، ويمكف الحكـ عمى الطوؿ النسبي  50تكوف أقصر مف صفحة مطبوعة أو أكثر مف 

جدا فإف ذلؾ  افعندما يكوف ىذا الشريط قصير  Scroll Barالتمريرلصفحة الويب مف خلبؿ شريط 

ويب طويمة جدا. وعندما يكوف الشريط طويلب فذلؾ يدؿ عمى أف صفحة الويب يعني أف صفحة ال

 قصيرة جدا.

 الرئيسية(  الصفحة الدليمية(Home Page :  

مى أحد مواقع الأنترنت، فعمى سبيل المثاؿ بإمكانؾ أف تصل إلى عيقصد بيا الصفحة المدخل 

 إذا ما ارتبطت بالعنواف التالي: 3لجامعة قسنطينة الصفحة الدليمية 

constantine3.dz-http://www.univ/ . 

  الروابطLinks : 

 Clickableيمكف أف تكوف الروابط المؤدية إلى صفحة ويب في شكل نص يمكف النقر عميو 

Text  أو في شكل صورة أو رسـGraphics ، فمعظـ نصوص الربط باستخداـ الألواويتـ إبراز ،

http://www.univ-constantine3.dz/
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ة الويندوز، فعندما ذفي ناف arrowبإمكانؾ أف تجد الروابط الموجودة بالصفحة بتحريؾ المؤشر 

يتحوؿ المؤشر إلى يد مع وجود إصبع يشير إلى نص أو صورة فإف ذلؾ يعني أف الشيء المشار 

 تنتقل إلى صفحة الويب المرتبط بيا. إليو يمثل رابطا، ويكفي النقر عمى الرابط لكي

 عناوين الويبWeb adresses  محصل المصادر الموحدURL  : 

إف الوصوؿ إلى موقع معيف بالأنترنت يتطمب معرفة عنوانو المميز، ويسمى ىذا العنواف بمحصل 

، ويتكوف محصل المصادر الموحد كحد  Uniform Resource Locator URLالمصادر الموحد

 جزأيف خفييف ىما:أدنى مف 

كما يمكف أف يتضمف محصل المصادر  ، Domain nameواسـ المجاؿ  Protocolالبروتوكوؿ

لى ممف معيف إالمؤدؼ  Folder أو الممف  Directoryالموحد أيضا كامل المسمؾ داخل الدليل 

Specific File. 

 

 أجيال الويب: -1-4

 الجيل الأول: -1-4-1

أف الجيل الأوؿ مف الويب عمل بشكل كبير عمى الربط  -مخترع الويب – يرػ تيـ برنرز لي     

نترنت في مساحة مف التفاعمية، وأف مصطمح الجيل الثاني مصطمح يتسـ بالرنانة بيف مستخدمي الأ

ولا تتضح سماتو لنا، خاصة وأف المعايير التي وضعت منذ اختراع الويب لا زالت نفسيا ولـ يوفر 

و معايير أخرػ مستحدثة. وىناؾ عناصر وخصائص واضحة تتميز بيا أتو بنية الجيل الثاني بتقنيا

 مواقع الجيل الأوؿ مف الويب منيا ما يمي:

  الثبات(statique) .في التعامل مع صفحات الويب مف حيث القراءة والتصفح 

  الاعتماد عمى الأطر(frameset) التي تضبط اتجاه وضعية محتوػ الويب. 
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 دة بيف مختمف إصدارات المتصفحات )الصراعات المتواج (Browsers المعتمدة في ىذا

 الجيل مف الويب.

وعموما فمواقع الويب في ىذا الجيل تكوف ساكنة، وتتألف العادة مف صفحات تتوافق مع لغة 

(html) بمعالجات محدودة،  المخزنة عمى جياز خادـ متاح عمى الويب، حيث يقوـ ىذا الخادـ

فيعمل عمى إرساؿ الصفحات أو الممفات المطموب الاطلبع عمييا إلى برنامج متصفح الويب 

الخاص بالمستخدـ، وتعتبر عممية صيانة مثل ىذه المواقع وخاصة الكبيرة منيا جد مكمفة، وتتطمب 

ف مف عشرات والتي تتأل ،مدة زمنية أطوؿ، في حيف يمكف أف تكوف مناسبة لممواقع الصغيرة

 7الصفحات في المتوسط.

 الجيل الثاني: -1-4-2

يشير لجيل ثاني متطور مف المجتمعات المبنية عمى أساس الويب وخدمات الاستضافة      

المرتبطة بيا، بالإضافة إلى مواقع التشبيؾ الاجتماعي ومواقع الويكي "أسموب ويكي لقواعد بيانات 

، ضف إلى ىذا أف  البيانات Folksonomies رسة الإلكترونيةإدارة المحتوػ" وقواعد بيانات الفي

ىي التي تقود عممية التجديد وبناء قالب المنصة الجديدة في الوقت الذؼ يممؾ فيو المستخدـ 

البيانات ويتحكـ بيا، كما أف  الابتكار والتجديد داخل كل حزمة نظـ والمواقع العاممة بيا ينجـ عف 

بيف مجموعة كبيرة مف مطوريف البرامج المنتشريف في أنحاء العالـ مع نوع مف التشارؾ المقصود 

 .اتساميـ بدرجة عالية مف الاستقلبلية في عمميـ دوف تبعية مؤسسية

ولعل ما سبق مف تطور قد أضاؼ لمموقع تعزيزا قويا لخاصية الديمقراطية التي تتيح لمتمقي أؼ 

طريق التعقيب عميو او نقده مف خلبؿ استخداـ  محتوػ بالتعاطي معو إيجابيا وليس فقط تمقيو عف

 8.نص أو أؼ مف الوسائط المتعددة أو حتى برابط
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 الجيل الثالث: -1-4-3

 عمى لاعتماده وذلؾ Symantec Web الدلالي الويب مصطمح 3.0 الويب عمى يطمق     

دارتو، عممو في الاصطناعي الذكاء عمى أساسي بشكل يعتمد فيو الكممات، ودلالات معاني  كما وا 

 ويطمق الصناعي، الذكاء تكنولوجيا عمى لاعتماده Intelligent Web الذكي الويب عميو يطمق

 .الآلة تفيميا لغة إلى الويب بيانات تحويل عمى لاعتماده Web of Data البيانات ويب عميو

 الدلالي الويب مصطمح صاغ مف أوؿ ىو  Tim Berners-Lee لي بيرنرز تيـ ويعد

Symantec Web ، 2001 عاـ في الجميور أوساط في مرة لأوؿ 3.0 الويب مفيوـ دخل وقد، 

 .البشر قراءة بقدر الويب صفحات قراءة للآلات يمكف حيث كمكاف، المصطمح ىذا وصفت والتي

 المستندات، مف أجزاء أو المستندات عمى تشتمل التي الويب تقنية :بأنو 3.0 الويب ؼعرَّ ي  و      

 تـ دلالية معمومات عمى وتحتوػ  ،)المواقع أو المعمومات( الأشياء بيف الصريحة العلبقات تصف

 المشتركة، البيانات مبدأ عمى تعتمد يوى والتصفح، البحث برمجيات لتفيميا خصيصا تجييزىا

 تشرحيا أو الأولى المعمومة مع تتماثل أخرػ  بمعمومات ربطيا يمكنؾ معينة، معمومة تَعرؼ فعندما

 البيانات تبادؿ عف عبارة الدلالي الويب أف أؼ. الربط علبقة تحدد أف بشرط تحددىا، أو تفسرىا أو

 استدلالي منطقي بشكل البيانات ىذه معالجة ثـ المعمومات، بيف العلبقة وصف أكواد خلبؿ مف

 عمى المنشورة والمستندات الممفات في البيانات ربط عمى تقوـ رؤية عف عبارة أنو كما تحميمي،

 خلبؿ مف فقط ليس استخداميا، الكمبيوتر وأجيزة البرامج معيا تستطيع معينة بطريقة الويب شبكة

 متنوعة، تطبيقات عبر البيانات استخداـ وا عادة دمج خلبؿ مف ولكف المستخدـ، عمى عرضيا

 مستعرض مف الشبكة تحويل يشمل الذؼ والتفاعل ،الويب استخداـ تطور 3.0 الويب ويصف

 القراءة إلى أقرب 3.0 الويب ويكوف  بيانات، قاعدة إلى بداخميا لممحتوػ  ومنشئ لممعمومات

 9.الويب عمى ولكف البشرية والكتابة
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 الجيل الرابع: -1-4-4

لذا لا يوجد تعريف دقيق لما سيكوف عميو، إلا أنو يطمق  قيد التنفيذ، 4.0لا تزاؿ فكرة الويب      

نساف التفاعمية بيف الإأف تكوف (، واليدؼ مف ذلؾ ىو simbiotic webعميو بالويب التكافمي )

استخداـ بالعقل عمييا يسيطر   ةقو مف الممكف بناء واجيات أكثر  يكوف ف، والآلة بطريقة تكافمية

نترنت، والرد في شكل ذكية عمى قراءة محتويات شبكة الأ لاتالآتكوف أف  بمعنى .4.0الويب 

متحكـ بيا أولا لتحميل المواقع بسرعة مع الجودة العالية والأداء، وبناء واجيات  ،قرارالتنفيذ واتخاذ 

 مف حجما ضخمايحقق ما  ،التزامفو  تنفيذوال نترنت لمقراءة والكتابةتكوف شبكة الأأكثر. وبيذا 

ف مشاركة والتعاو الو  نترنت التي توفر الشفافية العالمية، والحكـ، والتوزيع،المشاركة في شبكات الأ

يكوف موازيا لدماغ الإنساف ويعني شبكة ضخمة مف س 4.0مختمف المجتمعات. فالويب في 

وتقنياتيا،  4.0نترنت وعمى الرغـ مف عدـ وجود فكرة دقيقة عف شبكة الأ .لمغاية ةذكيالالتفاعلبت 

طناعي لتصبح بمثابة شبكة تتجو نحو استخداـ الذكاء الاص نترنتمف الواضح أف شبكة الأ إلا أنو

 10.ذكية

 

 الإعلام الإلكتروني:ظهور  -1-5

لكتروني الجديد بتطورات شيدتيا شبكة الأنترنت وخاصة الإمكانيات ارتبط الإعلبـ الإ     

وكانت أبرز تطبيقاتيا ما نشيده مف شبكات اجتماعية وأدوات ، Web2.0التفاعمية التي أتاحيا 

ومع تدفق التقنيات الإعلبمية الجديدة فإف المفاىيـ  .والأفكار، والخبراتاتصاؿ ومشاركة لممحتوػ 

الإعلبمية ونظـ الاتصاؿ الجماىيرؼ أخذت أشكالا جديدة، وأجبرت الوسائل التقميدية عمى التكيف 

نترنت التي أصبحت مف خلبؿ معايير جديدة للبتصاؿ مع المتغيرات التي فرضتيا شبكة الأ

 :فتتمثل في كاؿ الإعلبـ الإلكتروني الرقميأشأما عف الجماىيرؼ، 

 المواقع الاعلبمية عمى شبكة الأنترنت. -
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 الصحافة الإلكترونية: خدمات النشر الصحفي عبر مواقع الشبكة. -

 الإذاعة الإلكترونية، خدمات البث الحي عمى الأنترنت. -

 الأنترنت.القنوات التمفزيونية الإلكترونية، خدمات البث الحي المباشر عمى  -

 خدمات الأرشيف الإلكتروني. -

 خدمات النشر الإعلبني عمى الأنترنت. الإعلبنات الإلكترونية: -

 خدمات إعلبنية ترفييية. -

 .blogsالمدونات  -

 قنوات التواصل الاجتماعي فيسبوؾ، توتير... -

 خدمات الياتف الجواؿ وتشمل البث الحي عمى الياتف المحموؿ. -

 عمى الياتف. SMS،MMSرسائل  -

 11بث خدمات الأخبار العاجمة. -

 علام الجديد:أهم الظواهر التي صاحبت الإ 

 12 ظيور الاعلبـ الجديد رافقو بروز مجموعة مف الظواىر تمثمت في:إف 

 علبمية الكبرػ.كسر احتكار المؤسسات الإ -1

علبـ، قد يتفوقوف علبمييف، وأحيانا مف غير المتخصصيف في الإظيور طبقة جديدة مف الإ -2

 الاختصاص الأصمييف.عمى أىل 

 ظيور منابر جديدة لمحوار. -3

 لى الجميور.إعلبـ الجميور إ ظيور  -4

 علبمية جديدة.ا  ظيور مضاميف ثقافية و  -5

 علبميا.إ مشاركة المجتمع في تسميط الضوء عمى قضاياه  -6

 والشبكات الاجتماعية. فتراضيالانشوء ظاىرة المجتمع  -7
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لى إعلبـ التقميدية، ير العريضة لوسائل الإعلبـ مف حالة الجماىتفتيت الجماىير وانتقاؿ الإ -8

 علبـ المتخصص.علبـ الفئوؼ والإمرحمة الإ

 

 ماهية الشبكات الاجتماعية: -2
 نشأة الشبكات الاجتماعية: -2-1

باحث في  -مف قبل "جوف بارنز" 1954لأوؿ مرة سنة  ظير مصطمح الشبكات الاجتماعية     

لكف ظيورىا بالشكل الحديث كاف في أواخر التسعينات،  ،13-العموـ الانسانية في جامعة لندف

عمى يد راندؼ كونراد  1995حيث أنشئت عاـ  ،ليا السبق في ذلؾ Classmates.comوكانت 

، وكاف موقع 1997لمربط بيف زملبء الدراسة، وىناؾ مف يرػ أنيا ظيرت عاـ 

SixDegrees.com  أوؿ ىذه المواقع مف خلبؿ إتاحتو الفرصة بوضع ممفات شخصية

لممستخدميف عمى الموقع، وكذلؾ إمكانية التعميق عمى الأخبار الموجودة عمى الموقع، وتبادؿ 

ذا كاف موقع  ىو رائد مواقع التواصل  SixDegrees.comالرسائل مع باقي المشتركيف، وا 

ذؼ فتح آفاقا واسعة ليذا النوع مف المواقع، وقد ىو ال MySpace.comالاجتماعي، فإف موقع 

، بعد ذلؾ توالى ظيور مواقع التواصل الاجتماعي، لكف 2003حقق نجاحا ىائلب منذ إنشائو عاـ 

الذؼ يمكف مستخدميو مف تبادؿ  FaceBook.comالعلبمة الفارقة كانت في ظيور موقع 

تاحة الفرصة أماـ "الأصدقاء  14" لموصوؿ إلى ممفاتيـ الشخصية.المعمومات في ما بينيـ وا 
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 خصائص الشبكات الاجتماعية: -2-2

 15تتمثل أىـ خصائص الشبكات الاجتماعية في الآتي:

 " المشاركةParticipation :" 

وسائل المواقع الاجتماعية تشجع المساىمات وردود الفعل مف الأشخاص الميتميف حيث أنيا 

 والجميور.تطمس الخط الفاصل بيف وسائل الاعلبـ 

 " الانفتاح Openness:" 

علبـ عبر مواقع التواصل الاجتماعي تقدـ خدمات مفتوحة لردود الفعل والمشاركة معظـ وسائل الإ

أو الانشاء والتعديل عمى الصفحات، حيث أنيا تشجع التصويت والتعميقات وتبادؿ المعمومات بل 

 المحتوػ.نادرا ما توجد أية حواجز أماـ الوصوؿ والاستفادة مف 

 " المحادثةConversation:" 

علبـ الاجتماعية عف التقميدية مف خلبؿ اتاحتيا تتميز مواقع التواصل الاجتماعي ووسائل الإ 

 لممحادثة في اتجاىيف، بمعنى المشاركة والتفاعل مع الحدث أو الخبر أو المعمومة المعروضة.

 " المجتمعCommunity:" 

لممجتمعات المحمية بتشكيل مواقعيا الخاصة بسرعة والتواصل علبـ الاجتماعية وسائل الإتسمح 

بشكل فعاؿ، ومف ثـ ترتبط تمؾ المجتمعات في العالـ أجمع حوؿ مصالح أو اىتمامات مشتركة 

كحب التصوير الفوتوغرافي، أو قضية سياسية، أو لمتعمـ أو برنامج تمفزيوني مفضل، ويصبح العالـ 

 لكترونيا متقاربا.إبالفعل قرية صغيرة تحوؼ مجتمعا 

 " الترابط Connectedness": 

تتميز مواقع التواصل الاجتماعي بأنيا عبارة عف شبكة اجتماعية مترابطة بعضيا مع بعض، وذلؾ 

عبر الوصلبت والروابط التي توفرىا صفحات تمؾ المواقع والتي تربطؾ بمواقع أخرػ لمتواصل 
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ؾ وىكذا، مما بو فيسعمى  لى معارفؾإالاجتماعي أيضا، مثل خبر ما عمى مدونة يعجبؾ فترسمو 

 يسيل مف عممية انتقاؿ المعمومات.

 

 خدمات الشبكات الاجتماعية: -2-3

 16مثل أىميا في:يتخدمات التي تختمف مف موقع لآخر، تتيح ىذه المواقع العديد مف ال

 الشخصية الممفات الشخصية / الصفحات : 

معرفة المعمومات الأساسية الشخص و مف خلبؿ الممفات الشخصية يمكنؾ التعرؼ عمى اسـ        

الصورة الشخصية بالإضافة إلى غيرىا مف يخ الميلبد، البمد، الاىتمامات و الجنس، تار  : عنو مثل

الرئيسة لمممف المعمومات، يعد الممف الشخصي بوابة الدخوؿ لعالـ الشخص، فمف خلبؿ الصفحة 

ماىي الصورة الجديدة التي ىـ أصدقاؤه و الشخصي مؤخرا، مف  والشخصي يمكنؾ مشاىدة نشاط

 مف النشاطات.... وغير ذلؾ  ،رفعيا

 الأصدقاء / العلاقات : 

ىـ بمثابة الأشخاص الذيف يتعرؼ عمييـ الشخص لغرض معيف. الشبكات الاجتماعية        

خص المضاؼ لقائمة أصدقائؾ بينما تطمق بعض مواقع تطمق مسمى "صديق" عمى ىذا الش

الشبكات الاجتماعية الخاصة بالمحترفيف مسمى "اتصاؿ" أو علبقة عمى ىذا الشخص المضاؼ 

 .لقائمتؾ

 إرسال الرسائل :   

قائمة الأصدقاء  تتيح ىذه الخاصية إمكانية إرساؿ رسالة مباشرة لمشخص، سواء كاف في       

 لديؾ أو لـ يكف.
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 ألبومات الصور : 

ورفع مئات  ،تتيح الشبكات الاجتماعية لمستخدمييا إنشاء عدد لا نيائي مف الألبومات     

تاحة مشاركة ىو  ،الصور فييا  التعميق حوليا.ذه الصور مع الأصدقاء للبضطلبع و ا 
 

 المجموعات : 

تتيح كثيرا مف مواقع الشبكات الاجتماعية خاصية إنشاء مجموعة اىتماـ، حيث يمكنؾ        

يوفر موقع الشبكة الاجتماعية لمالؾ المجموعة مسمى معيف وأىداؼ محدودة، و بموعة إنشاء مج

ألبوـ صور مصغر، كما تتيح شبو ما تكوف بمنتدػ حوار مصغر، و والمنضميف إلييا مساحة أ

دعوة أعضاء تمؾ أو الأحداث و  Events ػالاجتماعات عف طريق ما يعرؼ ب خاصية تنسيق

 معرفة عدد الحاضريف مف عدد غير الحاضريف.و  ،وعة لوالمجم

 الصفحات : 

بإنشاء  يسمحابتدع ىذه الفكرة موقع فيس بوؾ، واستخدميا تجاريا بطريقة فعالة، حث        

ظيارىاية أو الفعاليات توجيو صفحاتيـ و التجار حملبت إعلبنية موجية تتيح لأصحاب المنتجات   ا 

يتـ الوصوؿ إلييا مف رة نقيقوـ فيس بوؾ باستقطاع مبمغ عف كل لفئة يحددونيا مف المستخدميف، و 

عمى إنشاء صفحة يتـ فييا وضع  وتقوـ فكرة الصفحات .قبل أؼ مستخدـ قاـ بالنقر عمى الإعلبف

تصفح تمؾ الصفحات بقوـ المستخدميف بعد ذلؾ يو  ،عف المنتج أو الشخصية أو الحدثمعمومات 

بإضافتيا إلى ممفيـ  وف ف وجدوا اىتماما بتمؾ الصفحة يقومإثـ  ،عف طريق تقسيمات محددة

 الشخصي.
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 أنواع الشبكات الاجتماعية: -2-4

 الشبكات العامة أو الواسعة النطاق: - 2-4-1

صممت مف أجل توفير الفرص لروادىا لمتفاعل ىي إحدػ أنواع الشبكات الاجتماعية التي      

وفتح باب الحوار مع عامة الجماىير، حيث تعمل ىذه الشبكات الاجتماعية كمحطات التقاء 

واجتماع بيف الأصدقاء أو الأعضاء بيدؼ المشاركة في المحتويات والممفات والصور والفيديو، 

المواقع ف ،ع العاـ مف الشبكات الاجتماعيةوأىـ ما يميز ىذا النوع مف الشبكات ىي أنيا تمثل النو 

المدرجة تحتيا لا تختص بفئة أو جية بعينيا، كما أنيا لا تحدد محيط أو نوع الحوار المتاح 

لمطرح، إذ يمكف فتح حوارات عف موضوعات مختمفة، اجتماعية، ثقافية، سياسية، عممية وغير 

 ذلؾ. 

،  Facebook ،Twitter ،MySpaceموقع ومف أمثمة مواقع الشبكات الاجتماعية العامة، 

ف ظيرت مف خلبؿ اسميا أنيا تيتـ  ومما تجدر الاشارة إليو ىو أف ىذه المواقع الاجتماعية وا 

بالقضايا والموضوعات الاجتماعية بشكل أكبر، إلا أنو مف الملبحع في السنوات الأخيرة قد تدخمت 

كات وخاصة في دوؿ العالـ النامي، حيث الاستخدامات السياسية كثيرا في استخدامات ىذه الشب

 17.دوات المعارضة والتعبير عف الرأؼأصبحت ىذه الشبكات مف أىـ أ

 

 الشبكات الاجتماعية ذات الاهتمامات المشتركة: -2-4-2

ىي مواقع اجتماعية تجمع أشخاصا يناقشوف موضوعات مختارة، وتجمعيـ اىتمامات مشتركة      

في موضوعات معينة كالاىتمامات العممية، والميف المتعمقة بالأعماؿ أو الرياضة، والصحة...، 

ونسبة لقمة الموضوعات في مثل ىذا النوع مف الشبكات الاجتماعية فإف عددىا أقل مف الشبكات 

عية العامة أو الواسعة النطاؽ، وتعتمد مواقع مثل ىذه الشبكات عمى الإعلبنات التجارية الاجتما

وىو موقع يمتقي فيو أصحاب  Linkedinكمموؿ رئيس، ومف مواقع ىذا النوع مف الشبكات موقع 
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  ،دولة 200تخصص أو مينة، وأكثر مف  170الكفاءات العالية حوؿ العالـ يمثموف أكثر مف  

ؼ خبير في مجاؿ معيف أف يتقدـ ويتعاوف مع نظرائو في نفس المجاؿ ويقدـ خبرتو حيث يمكف لأ

وىو   Fool.comورأيو، وذلؾ لتحقيق الأىداؼ المشتركة بيف الخبراء، ومف ىذه المواقع أيضا موقع

موقع خدمات مالية ييدؼ إلى بناء أكبر مجتمع استثمارؼ عالمي، وتصل معموماتو إلى ملبييف 

خلبؿ البريد الالكتروني والكتب والصحف والإعلبنات عبر الوسائل المختمفة، ومف الأشخاص مف 

وىو موقع ييتـ بالعسكرييف وعائلبتيـ،  Military.com المواقع الميمة في ىذا المجاؿ أيضا موقع

حيث يساعدىـ عمى الاستفادة مف خبراتيـ بعد انتياء فترة خدمتيـ العسكرية، وذلؾ مف خلبؿ 

حات لمتحدث عف خبراتيـ وتجاربيـ في مجاؿ الخدمة العسكرية، ويقدـ خدمات إعطائيـ مسا

 18لعائلبتيـ كالحصوؿ عمى المنح الدراسية والدعـ الحكومي.

 

 أشهر الشبكات الاجتماعية في العالم: -2-5

وحسب ترتيبو لأفضل المواقع في العالـ صنفت الشبكات الاجتماعية التالية  وفقا لموقع أليكسا     

 ، تويترفي المرتبة الثالثة ، فيسبوؾفي المرتبة الثانية أفضل عشريف موقعا: يوتيوب قائمة ضمف

أؼ أف ىذه ، 19في المرتبة السادسة عشر انستغراـو  ،في المرتبة الرابعة عشر ، لينكد إفثامنا

ويتغير ىذا الترتيب مف  .2016في أوت  أشير الشبكات الاجتماعية في العالـ الخمس شبكات ىي

وفي ما يمي نذكر أىـ ما يميز كل  فترة لأخرػ، إلا أف ىذه الشبكات الاجتماعية بقيت في الصدارة،

 شبكة عف الأخرػ.

 

    :Facebook موقع فيسبوك -2-5-1

لب أمريكي اعمى يد ط 2004عاـ  تأسس عالميا،فيسبوؾ أشير شبكة اجتماعية يعتبر موقع      

أعطاه اسـ و  ،(Mark Zuckerberg( يدعى مارؾ زوكربيرج )Harvardفي جامعة )ىارفرد 
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التي كانت و  ،"كتب الوجوه"ػمطبوعة المعروفة بفيسبوؾ ومعناه "كتاب الوجوه" في إشارة إلى الكتب ال

فيسبوؾ في البداية لبئيـ في الصف، وكاف رؼ عمى أسماء زمتوزع عمى الطمبة لمساعدتيـ في التع

عبارة عف فكرة بسيطة تقوـ عمى إنشاء موقع الكتروني تفاعمي يسمح لطمبة جامعة "ىارفرد" 

فيسبوؾ بعد تخرجيـ. وكاف الاشتراؾ في  الإبقاء عمى علبقاتيـتواصل فيما بينيـ خلبؿ دراستيـ و بال

شعبية كبيرة في الجامعة انتقل إلى سائر يقتصر عمى جامعة "ىارفرد" فقط، ثـ بعد أف حقق 

ي إلى الشركات، لكف أكبر نقطة تحوؿ جاءت ف ـالجامعات الأخرػ ثـ إلى المدارس الثانوية ث

فيسبوؾ عف إلزامية امتلبؾ العضو حساب بريد الكتروني صادر بعد أف تخمى  2007سبتمبر عاـ 

 20لكتروني يعمل.إدؼ يديو عنواف بر عف مدرسة أو شركة، مما جعمو يفتح أبوابو أماـ أؼ شخص ل

 بيف حتى أنو أصبح يحتل المرتبة الثانية ،وانتشر الموقع في عموـ أرجاء العالـ بسرعة قياسية     

تدؿ الإحصائيات ، و 21(Alexaأكثر المواقع زيارة عمى مستوػ العالـ حسب ترتيب موقع ) اليكسا 

خاصة في الآونة الأخيرة بعد اندلاع شرارة المنشورة عف الموقع عمى حجـ الإقباؿ اللبفت عميو 

فيسبوؾ تخطى أف عدد مستخدمي  2012طمع العاـ وتشير إحصائية صادرة م .الثورات العربية

فقط، فيما يتـ تحميل  2011مميوف( سجموا خلبؿ العاـ  200مميوف( مستخدـ نشط، منيـ ) 800)

المتضمف مف يوتيوب داخل ( سنة مف الفيديو 150مميوف( صورة يوميا، ويشاىد ما يعادؿ ) 250)

مميوف( مستخدـ يدخموف  350( لغة، وىناؾ نحو )80فيسبوؾ بأكثر مف )ويتوفر  ،الموقع

حوالي  5102ولقد بلغ عدد المستخدمين سنة  22فيسبوؾ عف طريق اليواتف الذكية.باتيـ في لحسا

أف ويمكننا ،  23مليار دولار 531إلى   للموقع الصافية ربا الأ وارتفعتمليار مستخدم،  03.1

 24 : نجمل الميزات التي تفسر الانتشار السريع لعدد مستخدمي موقع فيسبوؾ بما يأتي

 سيولة التعامل مع الموقع.الاستخداـ و  سيولة 

  تاحتو لمجميع بدوف تمييز.مجانية الاشتراؾ و  ا 

  المستخدميف.إمكانية وضع محددات لممعمومات و 
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 لأصدقاء الجدد دوف تكمفة.اولة البحث عف الأصدقاء القدماء و سي 

  مكانية إرساليا للؤصدقاء، سمسمة ترابط المعمو بسرعة  ىذا ما يرفع عدد المستخدميفمات وا 

 كبيرة، في فترة زمنية قميمة تقدر بالثواني.

  تنوع الوسائط التي يعتمدىا الموقع لممشتركيف في قبوؿ أو رفض الأصدقاء الذيف يرغبوف

القدرة عمى تحديد دائرة المشاركيف شعورا بالاستقلبلية و  مشاركتيـ صفحاتيـ، مما يمنح

 ء.الجماعي بدوف عناالأصدقاء عمى المستوييف الفردؼ و 

 دامة تمفة، بحيث أصبح وسيمة لمترابط و الاستخداـ المتنوع لموقع فيسبوؾ للؤغراض المخ ا 

شأنو  الصمة بيف الأفراد الذيف يشكموف مجموعات رسمية أو اجتماعية أو تخصصية، مف

 العممية لممشاركيف.أف يمبي الحاجات النفسية والاجتماعية و 

تواصل الاجتماعي إلا أنو يمكف الاستفادة منو في الموقع في دوره الرئيسي ىو شبكة لمإف      

 25: الإطار الإعلبمي مف خلبؿ ثلبث وظائف

وفي ىذا السياؽ  .وسيمة لزيادة مساحة انتشار المادة الإعلبمية المنقولة إليو مف وسائل أخرػ  -1

فيسبوؾ، بالإضافة إلى قياـ بعض كتاب ة نشر مواردىا عمى صفحاتيا عمى تعيد وسائل إعلبمي

 الرأؼ بإعادة نشر مقالاتيـ عمى صفحاتيـ الخاصة.

الشخصيات العامة لدييا وؿ عمى الأخبار، فأغمب المشاىير و يمثل فرصة لمصحفييف لمحص -2

صفحات شخصية تضـ نشاطاتيـ الجديدة، فضلب عف إمكانية التواصل معيـ، توجيو استفسارات، 

جراء حوارات تتحوؿ إلى مادة إعلبمية منشورة.  وا 

مما يجعمو بمثابة  ،ميف بأؼ شأف مشترؾتموقع المجاؿ لإنشاء صفحات تجمع المييتيح ال -3

نقطة التقاء افتراضية تتجاوز حدود الإدارة المؤسسية، محميا ودوليا، فقد يكتفي بمجرد التأييد أو 

المعارضة وقد يترجـ ذلؾ في صورة سموؾ ميداني، وفي كلب الحالتيف تمثل ىذه الصفحات مقدمة 

 -بوسائط متعددة -فيسبوؾ" لكل مشترؾ فيو الفرصة لتغطية الأحداثيوفر " لبمية.لتغطية إع
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ذاعتيا لجميور واسع مف دوف الحاجة إلى الالتزاـ بمعايير وسائل الإعلبـ التقميدية والصحافة  وا 

 الإلكترونية. 

دميا الشعوب لمتعبير عف آرائيـ إلى أداة سياسية تستختحوؿ "الموقع يرػ الكثيروف أف  كما    

مقاطع بأوؿ آخر الأخبار موثقة بالصور و المظاىرات، فكاف بمثابة موقع إخبارؼ ينقل أولا وتنظيـ 

التواصل  وىي وظيفتو الأساسية تحوؿ مف فيو بذلؾالفيديو التي تمعب دورا في بمورة الرأؼ العاـ، 

ليامة التي تدور فييا أحد المنابر السياسية اأصبح  ي إلى وظيفة التعبئة السياسية، حيثجتماعالا

طلبؽ الدعوات لمتظاىراتالحوارات و   .26المناقشات السياسية، وا 

 

 سمات موقع فيسبوك: 

عددا مف السمات التي تتيح لممستخدميف إمكانية التواصل مع بعضيـ موقع يتضمف ال     

 : ومف بيف ىذه السمات ،البعض

  سمةWall أو لوحة الحائط: 

وىي عبارة عف مساحة مخصصة في صفحة الممف الشخصي لأؼ مستخدـ بحيث تتيح      

 المستخدـ. ىذاى للؤصدقاء إرساؿ الرسائل المختمفة إل

  سمةPokes أو النكزة: 

تتيح لممستخدميف إرساؿ "نكزة" افتراضية لإثارة الانتباه إلى بعضيـ البعض )وىي عبارة عف      

 بأف أحد الأصدقاء يقوـ بالترحيب بو(. مثلب إشعار يخطر المستخدـ

 سمةPhotos  أو الصور: 

فيسبوؾ يوفر حيث ر مف أجيزتيـ إلى الموقع، الصو و  تمكف المستخدميف مف تحميل الألبومات     

لمستخدميو إمكانية تحميل كـ ىائل مف الصور إلى الموقع مقارنة بالمواقع الأخرػ التي تقدـ 
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يضعاف حدا لعدد الصور التي  افذالممثل موقعي "فوتوباكيت" و"فميكر"  ،خدمات استضافة الصور

كاف عدد الصور التي يمكف لممستخدميف تحميميا عمى  ، في الماضييسمح لممستخدـ بتحميميا

صورة للؤلبوـ الواحد. وعمى الرغـ مف ذلؾ، فقد ذكر بعض المستخدميف  60الموقع يقتصر عمى 

صورة. وحتى الوقت الراىف، لـ  200د جديد لمصور قد يصل إلى أنو يمكنيـ إنشاء ألبومات بح

صورة  200يتمكف أحد مف تحديد السبب وراء إمكانية تحميل بعض الأعضاء لعدد يصل إلى 

 للؤلبوـ، في حيف لا يمكف للآخريف القياـ بذلؾ.

  سمةStatus أو الحالة : 

ما يقوموف بو مف أعماؿ في الوقت و  ،كانية إبلبغ أصدقائيـ بأماكنيـتتيح لممستخدميف إم     

جدير بالذكر أنو يمكف مشاىدة لوحة الحائط الخاصة بالمستخدـ لأؼ شخص يمكنو و  الحالي.

، 2007ـ مشاىدة الممف الشخصي ليذا المستخدـ وفقا لإعدادات الخصوصية. في جويمية مف عا

حائط، الذؼ كاف مقتصرا فيسبوؾ إمكانية إرساؿ رسائل مرفقة تتضمف أؼ شيء إلى لوحة الأتاح 

 مف قبل عمى المحتويات النصية فقط. 

  سمةNews Feed أو التغذية الإخبارية:  

أو التغذية الإخبارية  News Feed، تـ الإعلبف عف سمة 2006سبتمبر مف عاـ  6في      

التي تظير عمى الصفحة الرئيسية لجميع المستخدميف، حيث تقوـ بتمييز بعض البيانات مثل 

أعياد الميلبد الخاصة لشخصي، وكذلؾ الأحداث المرتقبة و التغييرات التي تحدث في الممف ا

 بأصدقاء المستخدـ.

حيث شكا البعض  فيسبوؾ؛مستخدمي بيف  في بداية الأمر، أثارت ىذه السمة حالة مف الاستياء

ف غير المرغوب فييا، بينما عبر البعض الآخر عف مخاوفيـ مف أمف سوء التنظيـ وكثرة البيانات 

غييرات التي تطرأ عمى علبقاتيـ يف لأنشطتيـ الشخصية )مثل التيؤدؼ ذلؾ إلى سيولة تعقب الآخر 

وردا عمى تمؾ الحالة مف الاستياء،  ،ريف(تبادلونيا مع الآخيلتي االمحادثات و الأحداث المختمفة و 
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قدـ زوكرييج اعتذارا عف اخفاؽ الموقع في تقديـ سمات مناسبة يمكف تخصيصيا عمى نحو يحفع 

منذ ذلؾ الحيف، صارت لدػ المستخدميف القدرة عمى التحكـ في نوع البيانات  خصوصية الأفراد.

عف ذلؾ، فإنو يمكف لممستخدميف منع  فضلب التي يمكف تبادليا مع الأصدقاء بصورة تمقائية.

 أصدقائيـ مف مشاىدة التحديثات التي تطرأ عمى أنواع محددة .

  سمةFacebook Notes أو تعميقات الفيسبوك : 

، وىي سمة متعمقة بالتدويف تسمح 2006مف شير أوت لعاـ  22تـ تقديـ ىذه السمة في      

بإضافة العلبمات والصور التي يمكف تضمينيا، وقد تمكف المستخدموف في وقت لاحق مف جمب 

المدونات مف مواقع "زانجا" و"لايف جورناؿ" و"بموجر" وغيرىا مف المواقع التي تقدـ خدمات 

 التدويف.

 مة إرسال الرسائل الفورية "سChat": 

فيسبوؾ تطبيق إرساؿ رسائل فورية إلى ، أصدر 2008أفريل  7الذؼ وافق  خلبؿ الأسبوع     

" ويوفر ىذا التطبيق Chatأطمق عميو اسـ "و  Cometشبكات الاتصاؿ باستخداـ برنامج 

برامج إرساؿ الرسائل لممستخدميف إمكانية التواصل مع أصدقائيـ، وىو يشبو في أداء وظيفتو 

 الفورية الموجودة عمى سطح المكتب.

 سمةGifts  أو الهدايا: 

أو اليدايا، التي تتيح لممستخدميف إرساؿ  Giftsفيسبوؾ سمة ، أطمق 2007يفرؼ عاـ ف 8في      

ىدايا افتراضية إلى أصدقائيـ تظير عمى الممف الشخصي لممستخدـ الذؼ يقوـ باستقباؿ اليدية. 

 يا.معيمكف إرفاؽ رسالة شخصية دولار لكل ىدية، و  1.00يدايا ال ةتكمف
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 سمةMarketplace   أو السوق: 

أو السوؽ الذؼ يتيح  Marketplaceفيسبوؾ سمة ، أطمق 2007ماؼ مف عاـ  14في      

وقد قامت شركة "سي نت" بمقارنة ىذا التطبيق مع موقع  لممستخدميف نشر إعلبنات مبوبة مجانية.

، حيث أشارت إلى أف الفارؽ الرئيسي بينيما يتمثل في أف القوائـ التي ينشرىا المستخدـ كريجزليست

يا، أما القوائـ تتـ مشاىدتيا مف قبل المستخدميف مف الشبكة نفس Marketplaceباستخداـ 

 زليست فيمكف لأؼ شخص مشاىدتيا.المنشورة في كريج

 " إمكانيةFacebook Beta": 

". نسخة تجريبية مف Facebook Betaفيسبوؾ إمكانية "، قدـ 2008 عاـ يوليو مف 20في      

عبارة عف إعادة تصميـ مبتكرة لوجيات الاستخداـ الخاصة بمستخدميو عمى شبكات  -فيسبوؾ

"، وتـ فصل الممفات الشخصية إلى أجزاء ذات Wall" و"Mini-Feedمحددة. كما تـ دمج سمتي "

 لغ مف أجل التوصل إلى شكل أكثر تنظيما.بذؿ جيد با علبمات تبويب، كما تـ

سبوؾ فيلممستخدميف في بادغ الأمر، فإف وبعد أف كانت حرية الانتقاؿ إلى الإصدار الجديد متاحة 

مف شير  11. في 2008ى ىذه النسخة الجديدة اعتبارا مف سبتمبر بدأ في إحالة المستخدميف إل

فيسبوؾ لطريقة جديدة في تسجيل الدخوؿ بشكل ار ، تـ الإعلبف عف اختب2008ديسمبر لعاـ 

 أبسط.  

  تطبيقات أجهزةiPhone : 

الذؼ يقدـ طريقة عرض  2007في شير أوت  Facebook iPhoneكما تـ إصدار موقع      

 1.5ى ، وصل عدد المستخدميف إل2008مية ، وبحموؿ شير جويiPhoneخاصة تناسب جياز 

 iPhoneنتظمة. كما تـ طرح تطبيق مجاني لأجيزة مميوف فرد يقوموف باستخدامو بصورة م

"، وذلؾ في جويمية مف عاـ Facebook for iPhoneأطمق عميو اسـ " iPod Touchو

2008.27 
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 :28الرموز التعبيرية 

إضافة أزرار أخرػ إلى جانب زر الإعجاب التقميدؼ المعتاد، وىي ميزة أصبحت الآف  تمت     

الآف بدلا أصبح  حيث ،"ردود الفعلبػ "الخاصية الجديدة  ىذه عامة لكافة المستخدميف، ويطمق عمى

يمكف مف  ،ستة رموز بدلا منوالآف بجانبو، تظير  "إعجاب"مف زر الإعجاب الذؼ تكوف كممة 

كافة التعبيرات وتمنح تقريبا بالمنشور، وىي رموز تجمع  الإعجابخلبليا اختيار طريقة تسجيل 

 وبدلا مف أف يظير .لممستخدـ التعبير بحرية أكبر عف مشاعره بشكل واضح مقارنة بالحالة السابقة

 "،دود الفعلعدد ر "الآف  أصبحت تظيرمنشور، الالتي حصل عمييا  "إجمالي الإعجابات"فيسبوؾ 

 ،عمى تفاصيميا لمعرفة الزر الذؼ يتـ استخدامو بشكل كبير )حسب المنشور( الاطلبع والتي يمكف

 .الاندىاشىل ىو الإعجاب نفسو أـ الحب أـ الغضب أـ الضحؾ أـ 

 

  كفيسبو ايجابيات موقع: 

، بما يمبي حاجاتو الاستفادة منيايستطيع الفرد  الإيجابياتمجموعة مف يتميز موقع فيسبوؾ ب

 29 :في الآتي ويمكف إيجازىا

حيث يشعر  ،زالة الضغوطات النفسية والشعور بالوحدة والفراغإيساعد المستخدـ في   -1

 ؼ بقعة كانوا مف العالـ.أنو معيـ في كل مناسباتيـ في أو  ،خريفنو عمى تواصل مع الآأالمستخدـ 

الاشتياؽ للؤىل أو الأقارب أو بعض يساعد عمى الشعور بقرب المسافة وتقميل حدة  -2

 الأصدقاء والأشخاص الميميف.

موقعا لتسويق السمع ، و علبفأصبح ىذا الموقع يستخدـ لممواد الترويجية والدعاية والإ -3

 والبضائع.

 جيازؾ النقاؿ. فعمى ىذا الموقع مف خلبؿ الشبكة ميمكف الدخوؿ  -4
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أكدتو الأحداث العظيمة التي أصبح موقعا للئعلبـ )صوت لمف لا صوت لو(، وىذا ما  -5

 .عربيةجرت في تونس ومصر وليبيا وسوريا وغيرىا مف الدوؿ ال

وما يكتب مف  ،ساعد عمى انفتاح أفراد المجتمع مف خلبؿ اطلبعيـ عمى الأحداث والأخبار -6

 فنوف الأدب والشعر والحكـ والمقولات وغير ذلؾ.

مشاركتو إما بإبداء إعجابو أو كتابة  جعل المستخدـ أكثر جرأة وأكثر ثقة في نفسو مف خلبؿ -7

 تعميق ما للؤصدقاء.

فمف خلبؿ المواقع أصبح الشاعر يقوـ بنشر أشعاره وخواطره،  ،تفجير الطاقات الابداعية -8

 لخ.إوأصبح الرساـ يقوـ بعرض رسوماتو...

يكتب ما لا يسمح لو بكتابتو عبر الصحف الورقية، كما أصبح الاعلبمي  علبميأصبح الإ -9

واسترجاع البرنامج في  ،يقوـ بعرض برنامجو بالصورة والصوت سواء برامج اذاعية أـ تمفزيونية

 وقت مف خلبؿ أرشفتو في ممفاتو الخاصة بالصور أو التسجيلبت أو ألبوـ الفيديوىات.

 لخ.إرح  ومشاعر الحزف والصدمات والمفاجآت...مكانية التعبير عف مشاعر الفإ -10

لكترونية أكثر تفاعمية عبر موقع فيسبوؾ بحيث تزداد شيرتيا وانتشارىا أصبحت المواقع الإ -11

 مف خلبؿ ىذا الموقع.

بوؾ أكثر انتشارا مف خلبؿ الصحافي أو اعل ما بيف الوسيمة الاعلبمية وفيسأصبح التف -12

نامجو والمواضيع المطروحة عبر البرنامج، مف ثـ يقوـ بقراءة علبمي الذؼ يقوـ بكتابة اسـ بر الإ

تيا عبر الوسيمة الاعلبمية وعرض جميع المشاركات مف قبل أصدقائو، ونشرىا وعرضيا وقراء

 ـ تمفزيوف.أذاعة إكانت سواء 
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  فيسبوكموقع سمبيات: 

سمبيات تنعكس سمبا عمى  لديوجابيات إلا أنو تبقى يرغـ ما يتميز بو موقع فيسبوؾ مف إ

 30 يو يتمثل أبرزىا في:ممستخد

 ضعاف العلاقات الاجتماعية:إ  -1

 ،فيسبوؾ ظاىرة سمبية أثرت عمى علبقاتنا الاجتماعيةموقع قد أصبح الادماف عمى استخداـ ل

لى عدـ التواصل إوتواصمنا الاجتماعي بيف الناس كما أثرت عمى ميارات اتصالنا، ما يؤدؼ 

 تعزيز الفردية الداخمية لدػ الشخص المستخدـ.و وفقداف الحوار 

 هدر الوقت:  -2

ضاعة الوقت مف إفيسبوؾ في ر الجوانب السمبية عمى مستخدمي يعتبر ىذا الجانب مف أخط     

و المراقبة مف دوف التفاعل عبر ىذا الموقع، أو التفاعل معيـ أصدقائيـ، أحيث تنقميـ لصفحات 

بأمور ليس ليا أؼ أىمية، أو تعرؼ الجانب الذكورؼ عمى الفتيات والنساء، والعكس أيضا، أو 

كما نجد الكثيريف أيضا قد أضاعوا واجباتيـ  ،الانشغاؿ بالدردشة التي تأخذ مف وقتيـ الكثير

 ،ت(الأسرية والاجتماعية والمدرسية والجامعية والعممية في ثرثرة ودردشات فارغة بحجة )قتل الوق

أف الوقت الذؼ يضيعونو عبر شبكات التواصل الاجتماعي وغرؼ الدردشات ىو  ف وىـ لا يدركو 

 الذؼ يقتميـ.

 الخيانات وارتفاع نسبة حالات الطلاق:  -3

ليس مف الغريب أف ترتفع نسبة حالات الطلبؽ بسبب ىذا الموقع الذؼ أساء استخدامو الكثيروف، 

فيسبوؾ وغرؼ الدردشة، كل الاغراءات مف قبل الرجل عبر فنجد أف المرأة الضعيفة قد تستسمـ ل

وبالتالي فالمقارنة ىنا  ،وربما يصبح ىناؾ مقارنة ما بيف ىذا الشخص المفترض وما بيف زوجيا

تقتل القناعة وتصبح مع مرور الوقت غير مقتنعة بزوجيا، كما أف الزوج حيف يقارف يصبح غير 
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وىو أيضا ما  ،وييمميا وتيمل واجباتيا اتجاه بيتيا وأبنائيامقتنع بزوجتو، ومع مرور الوقت تيممو 

 لى طلبقيما.إلى المشاكل العميقة ما بينيما الأمر الذؼ ربما يؤدؼ إيؤدؼ 

 انتهاك الخصوصية:  -4

صبح موقعا ليس فقط لسرد البيانات أفيسبوؾ( ؼ أف موقع التواصل الاجتماعي )مف المعرو 

ولكل ما يتعمق بالشخص مف خصوصية مف حيث  ،لشخصيةنما لمفيديوىات اا  الشخصية والصور و 

 ، ويعمل، وماذا يفعل بشكل يومي...وصور عائمتو ومناسباتو وأيف يذىبصوره 

فيسبوؾ تعتمد سياسة سرية لمغاية في ضبط الخصوصية  التي تحد مف دارة إوعمى الرغـ مف أف 

تدابير أمنية مثالية أو غير قابمة لا أنيا تحذر بأنو لا توجد إلى صفحة المستخدـ، إالوصوؿ 

 لاختراقو.

 الاستغلالية:  -5

غراض استغلبلية كثيرة أ لى إفيسبوؾ تحوؿ في حالات كثيرة مف موقع تواصل اجتماعي لا شؾ أف 

قد تكوف جيات معادية سواء فرد أو مجموعة أفراد أو أحزاب أو غيرىا، الأمر الذؼ يجعل الكثيريف 

 دراؾ ليذا الأمر.إادية دوف قصد ومف دوف مف الأشخاص عملبء  لجيات مع

 غياب الرقابة: -6

ساءة للؤنظمة وللؤشخاص ونشر والإ ،إف غياب الرقابة عمى الأخبار المغموطة والمتداولة بيف الناس

علبقات الاجتماعية بيف مستخدمي ى مشاكل كبيرة واتساع الفجوة في الإلالشائعات ونبذ الفتف يؤدؼ 

 أفراد المجتمع الواحد وما بيف دولة وأخرػ.فيسبوؾ مف جية وما بيف 

 ضعاف المغة العربية:إ  -7

أو  يفمثقف وافيسبوؾ ىـ مف الشباب والصغار وليس بالضرورة أف يكوننلبحع أف مستخدمي 

حيث نجد الكثيريف مما يستخدموف  ،، وىذا الأمر يعيق استخداـ المغة العربية بشكل سميـيفمتعمم
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لى إؤدؼ يو ربية في انحطاط عما يجعل لغتنا ال ،بالمغة العربيةالحروؼ الانجميزية لمتعبير عنيا 

دثرىا وانقراضيا شيئا فشيئا عبر ىذا الموقع. والقميموف ىـ مف يستخدموف المغة العربية بشكل سميـ 

 ونجدىـ يقوموف بتكويف جممة عربية مفيدة.

 الاهمال:  -8

 ،ىماؿ اليوايات المحببة لدػ الكثيريف كالرياضة والقراءة والسباحةإ ى لإفيسبوؾ يؤدؼ الادماف عمى 

ولا شؾ بأف الادماف عميو يبعد الكثيريف  عل المستخدـ في فراغ ثقافي عميق.ىواية القراءة يج إىماؿف

 ماؿ الصموات والمناسبات الدينية.ىا  عف الجانب الديني و 

 الصحة:  -9

لى تدىور الصحة عند الكثيريف مف حيث زيادة الوزف، إفيسبوؾ  يؤدؼ التواصل المستمر عبر

لى اضطرابات نفسية كالارتعاش وتحريؾ إوالعصبية والقمق في حالة الابتعاد عنو، كما يؤدؼ 

لى حالات الحزف والكآبة في حالة الابتعاد عنو لفترات طويمة ما إالأصابع، كما يؤدؼ بالكثيريف 

 يجعل المستخدـ يشعر بالفراغ والوحدة.

 تدهور الأخلاق:  -19

خاصة عبر غرؼ الدردشة، حيث ر أخلبؽ الكثيريف ممف يستخدمونو لى تدىو إفيسبوؾ لقد أدػ 

سيل عمى الكثيريف اقامة العلبقات الغرامية والشاذة، وتبادؿ الأفلبـ الاباحية والعلبقات الغرامية 

 الجنسية.
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 :Youtube موقع يوتيوب -2-5-2

 Pay عمى يد ثلبثة موظفيف سابقيف في شركة باؼ باؿ) 2005عاـ الموقع في بداية تأسس      

Pal وىؤلاء الموظفيف ىـ: " تشاد ىيرلي " و "ستيف تشيف "  "جاود كريـ " في مدينة ساف برونو )

و "ستيف تشيف " يقوماف  في ولاية كاليفورنيا في الولايات المتحدة الأمريكية، حيث كاف  "ىيرلي " 

ي أحد الاحتفالات في ساف فرنسيسكو، وبسبب صعوبة نشر ىذه الصور تـ بالتقاط صور فيديو ف

حيث أنشئ في موقع مؤقت، وقد تـ اطلبؽ نسخة   ،التفكير في إنشاء ىذا الموقع ) يوتيوب(

، وفي شير تشريف ثاني مف نفس العاـ تـ اطلبؽ 2005تجريبية منو في شير أيار مف عاـ 

شترت شركة جوجل ىذا الموقع بحوالي مميار وستمائة ا 2006وفي عاـ  النسخة الرسمية منو.

والتي  ،ويعتمد الموقع تقنية الأدوبي فلبش لعرض مقاطع الفيديو المطموبة وخمسوف مميوف دولار.

  لى قطع موسيقية...إضافة إتضـ أفلبما مختمفة تـ التقاطيا مف قبل ىواة أو محترفيف، 

 في شتى بقاع العالـ بسبب ميزة قصر مدة الفيديو وقد انتشر استخداـ ىذا الموقع انتشارا مذىلب

والتي قد لا تتناسب مع السرعة التي ىي  ،عمى ىذا الموقع مقابل المادة التمفزيونية الطويمة نسبيا

وقبل تأسيس موقع اليوتيوب كاف نشر مقاطع الفيديو لا يتـ إلا عبر البريد  سمة ىذا العصر.

 لا لثواني معدودة.الالكتروني والذؼ لا يتـ مشاىدتو إ

وقد أعمنت شركة جوجل مالكة موقع اليوتيوب أف مستخدمي الموقع يحمموف ما مقداره خمسة 

وخمسوف ألفا وأربعمائة ساعة في اليوـ، وىذا يفوؽ ما تقوـ  ،وثلبثوف ساعة فيديو في كل ساعة

ببثو أكبر ثلبث محطات تمفزيونية أمريكية مجتمعة في ستيف عاما لو واصمت الميل بالنيار دوف 

 انقطاع.

لى الموقع ثلبثة عشر مميوف ساعة، ووصل عدد إبمغ عدد الساعات التي رفعت  2010وفي عاـ 

لى إراد المنضميف فائة مميار مشاىدة، كما بمغ عدد الشركات والأمشاىدات الفيديو عميو سبعم

والذيف يمتمكوف قنوات خاصة بيـ خمسة عشر ألفا في العاـ، وبمغ عدد  ،برنامج الشراكة في الموقع
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مائة مميوف زائر شاىدوا تسعيف مميار مشاىدة، وتـ تحميل ستيف  ثماف 2011زوار الموقع عاـ 

مل يوميا. ساعة فيديو كل دقيقة، أؼ  ما يعادؿ ثماني سنوات مف العرض المستمر ح 

بمغ عدد الساعات المحممة عمى اليوتيوب كل دقيقة اثنيف وسبعيف ساعة، وبمغ  2012وفي عاـ 

ربع مميارات مقطع ألى إضافة إعدد المشاىدات عبر اليواتف الجوالة ستمائة مميوف مشاىدة، 

 31 اعة شيريا.س اتيشاىد يوميا، ويتـ مشاىدة ثلبث مميار 

ثمث الأشخاص الذيف يستخدموف  يأكثر مف مميار مستخدـ، أؼ حوالموقع يوتيوب اليوـ  يضـو 

يقضي المستخدموف يوميًا مئات الملبييف مف الساعات في مشاىدة مقاطع الفيديو أيف نترنت، الأ

موف مميارات المشاىداتالموقع  عمى مصدرىا المشاىدات ىذه أكثر مف نصف  أف، حيث ويسج 

الموقع  يمكفو  ،بمدًا 88إصدارات محمية في أكثر مف موقع يوتيوب  أطمقكما  .أجيزة الجو اؿ

% مف 95احتياجات لغة مختمفة )مما يلبئـ  76باستخداـ الموقع  التنقل فيالمستخدـ مف 

 عمىا تتجاوز المميوف دولار في السنة حرتفع عدد القنوات التي تحقق أربااو .ت(نترنمستخدمي الأ

 .201532 % مقارنة بالسنة الماضية50بنسبة  يوتيوب

 

 :مزايا اليوتيوب 

 ليذا الموقع مزايا عدة يستفيد منيا مستخدمو ميما كاف موقعو، وميما تعددت اىتماماتو:

بل وسيمة جدا، فلب يكاد يحدث  :جعل اليوتيوب إمكانية توثيق الأحداث بتفاصيميا ممكنة  -1

وي صور، ويسجل في نفس المحظة ممف شيدوا ىذا الحدث، حيث حدث في الميل أو النيار إلا 

وفي متناوؿ يد عامة الناس الذيف أصبحوا كصحفييف  ،أصبحت وسائل التصوير والتوثيق سيمة

 ومراسميف لمصحافة ووكالات الأنباء يزودونيا بالأخبار مقروءة ومسموعة ومشاىدة أولا بأوؿ.

، مما وذلؾ لنفس الحدث ىدة لمرات عديدة وحسب الطمب:عادة المشاإ مكانية إاليوتيوب  يتيح كما

في  ا كبيراالساعة في كل حيف ميما ابتعد الزمف، وىذا ي حدث أثر  دثكأنو ح يجعل مف أؼ حدث
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كما أف تكرار عرض المشاىد قد  ترسيخ أدؽ المشاىد في الذىف، ويؤثر في الآراء بشكل كبير.

وحقائق يمكف أف لا يتـ ملبحظتيا في مشاىدة أو يوفر امكانية اكتشاؼ جوانب مف الأحداث 

 مشاىدتيف.

بحيث يستطيع مستخدـ اليوتيوب أف يدخل عمى  مكانية مشاىدة الفيديوىات الخاصة:إضافة إ -2

الكثير مف ىذه المشاىد المتعمقة بموضوع معيف، ويتمكف مف رؤيتيا مما ي ساىـ مساىمة كبيرة 

عطاء مساحة لممشاركة في إ كما تـ  ي وسع مداركو عنو.وفعالة في زيادة معموماتو عف الموضوع و 

بداء الرأؼ حوؿ المشاىد المعروضة عبر اليوتيوب مما ي تيح المجاؿ لمتفاعل بيف كافة المشاىديف، إ

ثراء الموضوع بالآراء المختمفة.  وا 

وذلؾ بإجراء  عطاء الامكانية لممستخدميف الذيف يرفعوف مقاطع الفيديو عمى اليوتيوب:إ   -3

 تعديلبت عمى ىذه المقاطع، والتأكد مف اعتماد التعديل فوراً.

بحيث يستطيع كل انساف ميما كانت ثقافتو ومستواه العممي أف  سيولة الاستعماؿ والمشاىدة:  -4

 يقوـ بتحميل الأفلبـ ومشاىدتيا.

فيو متاح لكافة الناس، بحيث يستطيع كل مف يسجل في الموقع أف  اليوتيوب عاـ ومجاني: -5

بالتالي و  قوـ بتحميل ما يشاء مف أفلبـ ضمف شروط وضوابط معروفة ومنشورة في الموقع.ي

يستطيع كل مف يريد الترويج لأفكاره وشرحيا عمى اليوتيوب دوف تحمل عناء الترويج بالطرؽ 

مية أو حتى كاميرة ىاتف التقميدية، أو تحمل تكاليف خاصة لأف ذلؾ لا يتطمب سوػ كاميرا رق

 جواؿ.

لى إمف محاضرات وخطابات ومعمومات وغيرىا  توفر امكانية ترجمة ما ينشر عمى اليوتيوب: -6

عدة لغات ترجمة فورية، بحيث يستطيع أؼ مستخدـ الاستفادة مما ينشر عمى اليوتيوب بأؼ لغة 

 .كانت

 



 الويب  والشبكات الاجتماعية                                                                         الفصل الثاني/                  

 113                                                   استخدام المؤسسات الجزائرية لمشبكات الاجتماعية في مجال العلاقات العامة

  :عيوب اليوتيوب 

عمى الرغـ مف أف اليوتيوب وضع بنود الخدمة بحيث تمنع عرض المقاطع التي تحوؼ أشياء غير 

لائقة، إلا أف الخدمة واجيت نقدا كبيرا وذلؾ لأف الموقع ليس لو القدرة عمى مراجعة جميع 

المحتويات قبل نشرىا، مما يعني وجود العديد مف المقاطع غير اللبئقة والمثيرة لمجدؿ، حيث تـ 

رض بعض المقاطع التي تنفي وجود اليولوكست وىو حرؽ الييود مف قبل ىتمر النازؼ، وأيضا ع

بعض مقاطع الأفلبـ المسيئة لمرسوؿ عمية الصلبة والسلبـ ولمديف الاسلبمي وغيرىا، وبسبب ذلؾ 

 لى اليوتيوب كالمغرب والصيف وايراف وتركيا وباكستاف.إقامت العديد مف البمداف بمنع الوصوؿ 

قامت لجنة الثقافة والاعلبـ بمجمس العموـ في بريطانيا بتسجيل عدـ رضاىا عمى خدمة اليوتيوب و 

وسياستيا اتجاه مقاطع الفيديو بسبب عدـ قدرة الموقع عمى مراقبة كل ما يتـ نشره، لذلؾ كاف رد 

فعل الشركة ىو التصريح بأنيا قامت بوضع ضوابط مشددة في ىذا الشأف، وطمبت مف أؼ 

اتخاذ كافة الاجراءات  يقوـ بإبلبغ الشركة، وذلؾ مف أجل دـ يجد محتوػ أو فيديو غير لائقمستخ

اللبزمة، وبالفعل قاـ الموقع مؤخرا بحذؼ العديد مف مقاطع الفيديو التي لا تتوافق مع شروط 

  33 وسياسة الموقع.

 34ويمكف اختصار أىـ العيوب والسمبيات في الآتي:

 شخص يمكنو مشاركة فيديو خاص بو ميما كاف محتواه. أؼ 

  ىناؾ نوع مف العنف عمى بعض مف أشرطة الفيديو عمى الموقع يسجميا المراىقوف وغيرىـ

 عمى البشر والحيواف. عتداءبالالنشرىا، أو لمتفاخر 

 مخمة للآداب العامة. ىناؾ أشرطة فيديو 

  لى غزو الخصوصية.إقد يؤدؼ استخداـ الخدمة 

  لى التعدؼ عمى حق المؤلفإقد يؤدؼ استخداـ الخدمة. 
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 :twitter موقع تويتر -2-5-3

إحدػ شبكات التواصل الاجتماعي التي انتشرت في السنوات الأخيرة، ولعبت دورا  تويتر يعد     

تويت( الذؼ )تويتر( اسمو مف مصطمح ) ذكبيرا في الأحداث السياسية في العديد مف البمداف، وأخ

مف العصفورة رمزا لو، وىو خدمة مصغرة تسمح لممغرديف إرساؿ رسائل  )التغريد(، واتخذيعني 

( حرفا لمرسالة الواحدة، و يجوز لممرء أف يسمييا نصا موجزا مكثفا 140نصية قصيرة لا تتعدػ )

مع أصدقائو تمؾ التغريدات لتفاصيل كثيرة. ويمكف لمف لديو حساب في موقع تويتر أف يتبادؿ 

ات(، مف خلبؿ ظيورىا عمى صفحاتيـ الشخصية، أو في حالة دخوليـ صفحة المستخدـ التويت)

كما تتيح شبكة تويتر خدمة –ويتنافس مستخدمو التويتر بعدد المتابعيف ليـ -صاحب الرسالة، 

التحديثات عبر البريد الإلكتروني، كذلؾ أىـ الأحداث مف ف المصغرة ىذه، إمكانية الردود و التدوي

 35 (.SMS( عبر الرسائل النصية )RSSؿ خدمة )خلب

، مف قبل شخص يدعى جاؾ دورسي، وما لبث 2006نشاء تويتر في شير مارس تاريخ إيعود 

 200تويتر أف انتشر واكتسب شعبية بسرعة في جميع أنحاء العالـ، حيث بمغ عدد مستخدميو 

الاحصاءات إلى أنو بمغ  تشيرحيث ، وقد شيدت تويتر نموا سريعا، 2011مميوف مستخدـ سنة 

، كما أنو تـ نشر 2009مميوف زائر مف مختمف أنحاء العالـ سنة  54.7عدد زوار موقع تويتر 

تويت بعث كل ثانية اعتبارا مف جواف  750مميوف تويت كل يوـ، أؼ ما يعادؿ نحو  65حوالي 

2010.36 

 

 37:مميزات تويتر 

 نو بمجرد قياـ أحيث  ،المختمفة بشكل سريععممية نشر أفكار المستخدـ والأخبار  يسيل تويتر

وتدويف كل ما يجوؿ في ذىنو وذلؾ في  ،يقوـ بتسجيل الدخوؿ تويتر ىالمستخدـ بإنشاء حساب عم

عمى الدخوؿ في صمب الموضوع أو الخبر بعيدا عف كثرة الكلبـ  هيجبر  ، ماحرؼ 140حدود 
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فيقوـ بتوصيل فكرتو بشكل موجز ومفيد. ويمكف الوصوؿ لمموضوع مف خلبؿ الملبييف  ،والثرثرة

 ،ومشاركتو مع الآخريف والتعميق عميو أيضا بكل سيولة ،مف مستخدمي الموقع بطريقة سريعة

نو بينما تقوـ العديد مف المواقع بمشاركة ارتباطات إلى محتوػ لأ ،نشاء التغريداتإيضاً سيولة أو 

رساليا، ويمكف أف تكوف فعالة إبر، فكأأطوؿ و  ف تغريدة بسيطة تستغرؽ أقل مف دقيقة لكتابتيا وا 

 .جدا

 حيث  ،مواقع التواصل الاجتماعي أكثر احترافية واختصاص عف غيره مف تويتر يعد موقع

وأيضا البحث عما ييمو مف  ،المجالات ىات في شتيمكف لممستخدـ نشر أخبار وأفكار وتعميق

 .موضوعات تمس أفكاره بطريقة سيمة وبسيطة

 حيث يمكف لممستخدـ الوصوؿ لأخبار أؼ شخصية أو  ،أيضا بسيولة استخدامو يتميز تويتر

ليذه  followزر تتبع ىثـ الضغط عم،  searchأؼ مكاف في العالـ مف خلبؿ خاصية البحث

 .الصفحة التي قاـ بتتبعيا ىومف خلبؿ ذلؾ يمكف لممستخدـ متابعة التحديثات عم ،الصفحة

 الضبط خاصية ةو مف خلبؿ قائميتـ الوصوؿ لو  ،أيضا بنظاـ حماية لممستخدـ تويتر يتميز 

protect my tweets  ومنيا يقوـ المستخدـ بحماية تحديثاتو مف جميع  ،حماية تغريداتي

مستخدمي تويتر، ويمكف لممستخدميف إرساؿ طمب متابعة لمصفحة وىنا تأتي حرية المستخدـ في 

 .الموافقة أو الرفض

 لصغيرة المتخصصة والفريدة الأعماؿ امف أعمالؾ نت احتى لو كف ،منصة ضخمة ىو تويتر

 .ؾونشاط ؾعمملتجد جميورا لكبير بما يكفي   ونإجدا، ف

  .عض المعجبيف بؾ جراء تقوـ بو يراه فقط بإبوؾ، كل سفيفي أما كل تويت يذىب لمتابعيؾ

عمى تويتر، ما لـ تغرد مباشرة إلى شخص ما، كل تغريداتؾ تذىب و بوؾ. بسبب طريقة عمل فيس

 .باعؾإلى كل أت

 

http://www.ts3a.com/%d8%b9%d8%af%d8%af-%d9%85%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d9%85%d9%8a-%d9%85%d9%88%d8%a7%d9%82%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%a7%d8%b5%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a
http://www.ts3a.com/%d8%b9%d8%af%d8%af-%d9%85%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d9%85%d9%8a-%d9%85%d9%88%d8%a7%d9%82%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%a7%d8%b5%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a
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 38:عيوب تويتر 

 حاوؿ الموقع تدارؾ ىذه المشكمة عف  :المستخدـ ةصفح ىوجود إعلبنات مزعجة تظير عم

ولكنيا في المقابل تظير  ،حيث أصبحت لا تظير لممستخدـ الإعلبنات طريق خاصية حجب ىذه

 .دوف حليف لحسابو لذلؾ لا تزاؿ المشكمة للؤشخاص المتصفح

 بسبب تغيير صورة صفحتيـ الشخصية مف  رؾ شكاوؼ مف كثير مف مستخدمي تويتكانت ىنا

وىي الصورة التي تعطي لممستخدميف الجدد أو أؼ مستخدـ لـ يرفع  ،صورة البيضة ىقبل الموقع إل

 .نو جارؼ البحث عف حل لياأرؼ الموقع بيذه المشكمة وأوضح تعا وقد  ،صورتو الشخصية

 إذا كنت ترغب في  ساسو في الغالب نصي. فمثلبً أف ،لممحتوػ المرئي امثالي تويتر ليس

 راـ قد يكوف مناسبا بشكل أفضل. غنستاو أف بينتيريست إمف الصور، ف مشاركة الكثير

 صعوبة في التعبير عف  ومف لديو ،حرفا 140ف كل تغريدة تقتصر عمى إذكر سابقاً ف اكم

 .وفي بضع كممات، يشكل تويتر تحديا ل والأفكار الخاصة ب

 

 :LinkedIn إن لينكد -2-5-4

 .2003/ مارس ماؼ ، وبدأ نشاطو في شير2002تأسس الموقع في شير ديسمبر عاـ      

أساسا لإقامة الشبكات يستخدـ ىذا الموقع و ىو جيف وينر إدارؼ سابق بشركة ياىو.  ومؤسس

بمغ عدد  2010ـ اتشير الإحصاءات إلى أنو في الثاني مف شير نوفمبر مف عالمينية. و 

دولة مف دوؿ  200ثر مف مميوف مستخدـ، موزعيف في أك 20المسجميف في ىذا الموقع قرابة 

مميوف زائر  21تشير تقارير الموقع إلى أنو تتـ زيارة الموقع شيريا مف قبل أكثر مف كما العالـ. 

في حيف   39ميوف زائر مف باقي دوؿ العالـ.م 47حدة الأمريكية، وأكثر مف مف داخل الولايات المت

  08/04/2016.40وـ مميوف مستخدـ كآخر تسجيل ي 450أف عدد مستخدمي ىذه الشبكة 

http://www.ts3a.com/%d8%a7%d9%84%d8%b1%d8%a8%d8%ad-%d9%85%d9%86-%d8%aa%d9%88%d9%8a%d8%aa%d8%b1-%d9%83%d9%8a%d9%81-%d8%aa%d8%b1%d8%a8%d8%ad-%d9%85%d9%86-%d8%aa%d9%88%d9%8a%d8%aa%d8%b1
http://www.ts3a.com/%d8%a7%d9%84%d8%b1%d8%a8%d8%ad-%d9%85%d9%86-%d8%aa%d9%88%d9%8a%d8%aa%d8%b1-%d9%83%d9%8a%d9%81-%d8%aa%d8%b1%d8%a8%d8%ad-%d9%85%d9%86-%d8%aa%d9%88%d9%8a%d8%aa%d8%b1


 الويب  والشبكات الاجتماعية                                                                         الفصل الثاني/                  

 117                                                   استخدام المؤسسات الجزائرية لمشبكات الاجتماعية في مجال العلاقات العامة

شخاص حيث يمكف للؤ ،فكرة التواصل بغرض بناء المستقبل المينيلينكد إف" عمى ترتكز شبكة "

المتخصصيف الذيف يعمموف في شركات مختمفة أف يمتقوا مع غيرىـ مف ذوؼ الاىتمامات المشتركة و 

 تضـ الشبكة حاليا أكثر مف مئة مميوف مشترؾ.يتبادلوف الخبرات، و و 

ولي ؤ لأف مس ،الشبكة في بعض الأحياف كمنتدػ لممعمومات بشأف فرص العمل المتاحة تعد ىذهو 

لمعمومات بشأف العمالة الماىرة ومعدلات البطالة الموارد البشرية بالشركات المختمفة يمكنيـ تبادؿ ا

مينية يقوؿ "ريتشارد جورج" المتحدث باسـ شبكة "ليكند إف" في أوروبا إف "تكويف ىوية و  غيرىا.و 

بعد أف أصبح مف الشائع الآف  ف أكثر أىمية عف أؼ وقت مضى"عمى شبكة الأنترنت أصبحت الآ

بالنسبة لمعملبء في مختمف المجالات أف يبحثوا عف شركاء أو موظفيف محتمميف مف خلبؿ محرؾ 

 41".البحث "جوجل

 

 Instagram:42 انستغرام-2-5-5

مف أفضل وأشير التطبيقات المجانية التي يستعمميا المستخدموف مف أجل  راـغيعتبر انست     

حيث يمنح المستخدميف إمكانية التقاط الصور  ،نترنتمشاركة وتبادؿ الصور عمى شبكة الأ

الاجتماعي المختمفة وشبكة  ثـ مشاركتيا مف خلبؿ شبكات التواصل ،وتصوير مقاطع الفيديو

 .راـ نفسياغانست

، قبل أف تستحوذ عميو الشركة المالكة لموقع التواصل 2010في أكتوبر عاـ  التطبيق أطمق

، مف خلبؿ صفقة بمغت قيمتيا مميار دولار. وكانت 2012أبريل عاـ  12الاجتماعي فيسبوؾ في 

صفقة استحواذ فيسبوؾ عمى التطبيق قد أثارت ضجة كبيرة حتى قبل أف يتـ الإعلبف عنيا بسبب 

والذؼ يفوؽ بصورة كبيرة  فيسبوؾ دميف، فضلب عف المبمغ الضخـ الذؼ دفعتوأىمية التطبيق لممستخ

مميوف  35والذؼ بمغ  2005ما دفعتو الشركة المالكة لموقع ياىو مف أجل شراء موقع فميكر عاـ 

 .دولار

http://www.ts3a.com/%d8%a7%d8%af%d9%85%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%81%d9%8a%d8%b3%d8%a8%d9%88%d9%83-%d8%a7%d8%af%d9%85%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%81%d9%8a%d8%b3-%d8%a8%d9%88%d9%83
http://www.ts3a.com/%d8%a7%d8%af%d9%85%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%81%d9%8a%d8%b3%d8%a8%d9%88%d9%83-%d8%a7%d8%af%d9%85%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%81%d9%8a%d8%b3-%d8%a8%d9%88%d9%83
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 :مميزات انستغرام 

 2013 جوافنو في أيستخدـ في بداية إطلبقو لمشاركة الصور فقط، إلا  راـغكاف تطبيق انست .1

ومشاركتيا عبر التطبيق، مف أجل منح المستخدميف  مقاطع فيديو تـ إضافة ميزة تصوير

 .المزيد مف الخدمات والخيارات

مف الأصدقاء  يعتبر التطبيق مف أفضل الوسائل التي تمنح لممستخدميف إمكانية التفاعل مع .2

 .نشر التعميقات عمى الصور ومقاطع الفيديو أو تسجيل الإعجاب بيا خلبؿ

لإشارة إلى الأصدقاء في الصور التي يتـ مشاركتيا، ما يزيد الممستخدميف  راـ غيسمح انست .3

 .التفاعل بيف المستخدميف

 .أيضا بأنو يمنح لممستخدميف إمكانية رفع عدد لا نيائي مف الصور راـغيتميز تطبيق انست .4

بشكل أساسي عمى فكرة التتبع، حيث يقوـ المستخدـ بتتبع الأشخاص  راـ غتطبيق انست يعتمد .5

الذيف يعجب بصورىـ، وستصمو تمقائيا كافة صورىـ التي يقوموف برفعيا عبر التطبيق 

 .عمييا للبطلبع

راـ التطبيق المثالي لمشاركة الصور ومقاطع الفيديو، لأنو يعمل بكفاءة وفاعمية غيعتبر انست  .6

مى كافة أنظمة تشغيل اليواتف الذكية والأجيزة الموحية، فضلب عف الحواسيب المكتبية. في ع

التابع لشركة آبل المنتجة ليواتف  iOS البداية كاف التطبيق يعمل فقط عمى نظاـ تشغيل

نظاـ  راـ يعمل أيضا عمىغأصبح انست 2012آيفوف والحواسيب الموحية آيباد، وفي أبريل 

الذؼ طورتو شركة جوجل، وفي الشير الماضي تـ إطلبؽ نسخة تجريبية منو  تشغيل أندرويد

 .التابع لشركة مايكروسوفت 8لنظاـ تشغيل ويندوز

يسمح التطبيق لممستخدميف بمشاركة الصور عبر مختمف شبكات التواصل الاجتماعي مثل  .7

 .وتمبمر تويترفيسبوؾ و 
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حيث يحتوؼ عمى العديد مف الفلبتر  ،أيضا لممستخدميف تعديل الصور راـ غيتيح انست .8

ضافة التأثيرات عمييا. ويحتوؼ التطبيق أيضا عمى  والأدوات التي تسمح بتعديل الصور وا 

 .أدوات لتعديل الفيديو

لبومات معينة وجعميا خاصة أعمى خيار ي مكف المستخدـ مف حجب  راـ غتطبيق انست ؼ يحتو  .9

 . لمف يرغب بإعطائو إمكانية الاطلبع عمى الصور

 Flag يمنح التطبيق لممستخدميف إمكانية التبميغ عف التطبيقات المسيئة عف طريق خيار .10

comment. 

 .، يضمف سيولة الاستخداـاومميز  افريد اراـ تصميمغيمتمؾ تطبيق انست .11

 .عمى جائزة أحسف تطبيق 2011حصل التطبيق عاـ  .12

 

 استخدام الشبكات الاجتماعية: مجالات -2-6

 في الآتي:يمكف تحديدىا  الشبكات الاجتماعيةىناؾ عدد مف تطبيقات ومجالات استخداـ 

 الاستخدامات الاتصالية الشخصية: 

رغـ تطور الشبكات الاجتماعية عمى مستوػ الخدمات وعمى مستوػ التقنيات والبرمجيات،      

الاستخداـ  ىوالاستخداـ الشخصي بقي لى فسيح جو العالـ. إورغـ خروجيا مف حدود الدولة 

كثر شيوعا، ويمكف مف خلبؿ الشبكات الاجتماعية الخاصة تبادؿ المعمومات والممفات الخاصة الأ

والصور ومقاطع الفيديو، كما أنيا مجاؿ رحب لمتعارؼ والصداقة، وخمق جو مجتمع يتميز بوحدة 

ف اختمفت أعمارىـ وأماكنيـ   ة.يومستوياتيـ العممالأفكار والرغبات غالبا، وا 
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 :الاستخدامات التعميمية 

إف الدور الذؼ تمعبو الشبكات الاجتماعية ىو دور ميـ في تطوير التعميـ الالكتروني، بحيث      

ضافة الجانب الاجتماعي لو، والمشاركة مف كل الأطراؼ في منظومة التعميـ بداية مف إتعمل عمى 

وعدـ الاقتصار عمى التركيز عمى تقديـ المقرر لمطلبب  ،الأمورمدير المدرسة والمعمـ وأولياء 

فقط، فاستخداـ الشبكات الاجتماعية يزيد مف فرص التواصل والاتصاؿ في خارج نطاؽ المدارس، 

كما يقضي عمى كثير مف  ،ويكسر حاجز الوقت بحيث يمكف التواصل خارج وقت الدراسة

دؼ أو الجمعي مع المعمـ، كما أف التواصل ي كسب الرسميات داخل المدارس فيمكف التواصل الفر 

 ؼ.أالطالب ميارات أخرػ كالتواصل والاتصاؿ والمناقشة وابداء الر 

 :الاستخدامات الاخبارية    

أصبحت الشبكات الاجتماعية مصدرا أصيلب مف مصادر الأخبار لمكثير مف روادىا، وىي      

لاستخدامات مختمفة  ،ردية حرة غالبا، لا احترافيةأخبار تتميز بأنيا مف مصدرىا الأوؿ وبصياغة ف

ولقد تميزت باستقطاب الباحثيف عف الأخبار، ومواقع الأخبار المتخصصة،  سياسية أو دعائية.

وقنوات اخبارية كبيرة في أحداث مختمفة سابقة كاف لأصحابيا التأثير الكبير في نقل الأخبار 

 الصحيحة لمرأؼ العاـ.

  ية:الاستخدامات الدعو 

فتحت الشبكات الاجتماعية الباب لمتواصل والدعوة مع الآخريف مسمميف أو غير مسمميف      

باختلبؼ لغاتيـ وأجناسيـ وبمدانيـ، وأصبح لكثير مف الدعاة صفحاتيـ الخاصة ومواقعيـ الثرية، 

وىو انتقاؿ ايجابي لمتواصل العالمي في ظل الانغلبؽ الاعلبمي الرسمي في الكثير مف الدوؿ، 

وتتميز الدعوة  ل أنظمة تعيق التواصل المباشر وتقولب الداعية والعالـ عمى قوالب جامدة.وفي ظ

عف طريق الشبكات الاجتماعية بالعالمية والفورية والتحديث المستمر، مع كسر حاجز الوقت 

 43 والزماف، والسيولة في الاستخداـ والتواصل، والتوفير في الجيد والتكاليف.
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 حوث والمعمومات ومستخدميها الفعميين والمحتممين:المكتبات ومراكز الب 

استخداـ الشبكات الاجتماعية مف طرؼ المكتبات ومراكز المعمومات الفعمييف والمحتمميف إف      

أصبح وسيمة أكثر انتشارا لمتواصل مع المستخدميف المحتمميف لممكتبة، فضلب عف توسيع نطاؽ 

 الجامعية والمتخصصة والمدرسية.الخدمات التي تقدميا المكتبات العامة و 

 :تطبيقات وخدمات المؤسسات الحكومية 

يتـ استخداـ الشبكات الاجتماعية ومميزاتيا مف قبل الوكالات الحكومية المختمفة لأنيا طريقة      

وسريعة لمحكومة لمحصوؿ عمى رأؼ الجميور بيدؼ الحفاظ عمى علبقتيا معو، وتحديث  ،سيمة

 خدمات ونشاطات مثل تمؾ المؤسسات والوكالات المختمفة.

  :تطبيقات الأعمال ورجال الأعمال 

لذا فيي  ،أف تربط الناس وجميور المستفيديف بتكمفة منخفضة الاجتماعيةمشبكات ليمكف      

مفيدة لأصحاب المشاريع وخاصة الشركات الصغيرة التي تتطمع لتوسيع قاعدة الاتصاؿ بيـ. ىذه 

الشبكات تعمل في كثير مف الأحياف باعتبارىا أداة لإدارة علبقات العملبء لمشركات، بيع المنتجات 

شكل لافتات  والخدمات، كما يمكف لمشركات أيضا استخداـ الشبكات الاجتماعية للئعلبنات في

 وا علبنات النص.

 :التطبيقات الاجتماعية والسياسية 

تويتر عمى ة الأخرػ عمى سبيل المثاؿ، لعب فيسبوؾ و في الثورة المصرية والحركات العربي     

بقاء المستخدميف عمى صمة ببعضيـ. وتـ توفير منبر للبحتجاج عمى إحد سواء دورا محوريا في 

مف خلبؿ تقديـ منصة لآلاؼ  ،ف ميداف التحرير في الوقت الحقيقيم ياالتخطيط والأخبار وتقاسم

شرطة الفيديو عمى الفور للؤحداث، وقد برىنت الشبكات الاجتماعية أنيا أداة أمف الناس لتبادؿ 

 44حيوية في الثورات.
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أىـ الحاجات التي تدفع الأفراد بشكل عاـ لاستخداـ مواقع الشبكات ويمكف القوؿ عموما أف 

 45:ىيالاجتماعية 

  :بمعنى البحث عف كيف يكوف رد فعل الآخريف خاصة عند الإناث، وكيف  اكتشاف الذات

نترنت، مما يدفع يظيرف في عيوف الناس، وىذا بفضل السرية التي يتميز بيا استعماؿ الأ

 عف بعض مظاىر ذواتيـ، لأف عواقب ىذا الكشف منعدمة أو محدودة.المستعمميف إلى الكشف 

  :وبصفة خاصة  التعويض الاجتماعي ، أؼ تجاوز الخجل ونقائص الشخصية عمى العموـ

 عند الإناث والم نطويف نفسانيا.

  :نترنت يسيل تكويف العلبقات الاجتماعية، لى أف استعماؿ الأإويشير  التيسير الاجتماعي

عند المراىقيف الأكبر سنا، لأف المعروؼ ىو أنو كمما تقدـ المراىق في السف قل وبصفة خاصة 

 عدد أصدقائو.

  :ىناؾ مف يكوف دافعو مف المناقشة الالكترونية تنمية معارفو  التعمم وتوسيع المعارف

 وتطويرىا في مجاؿ معيف، مف خلبؿ تبادؿ الخبرات والمعارؼ بيف الأفراد.

   لى تغيير ىويتو لمتعامل مع عدة أشخاص، إىناؾ مف يعمد  الأدوار:استكشاف الهوية ولعب

ويستخدـ شخصية مستعارة تختمف مف فرد لآخر، لكي يتعرؼ عمى نظرة الناس ورأييـ عف تمؾ 

الشخصية التي قدميا ليـ، وبالتالي فيو يحاوؿ أف يكتشف مختمف الشخصيات مف خلبؿ لعب 

ح المجاؿ لمفرد أف يضع ىويتو موضع استكشاؼ وتجريب، أدوار مختمفة، فالعوالـ الافتراضية تفس

وذلؾ بأف يمعب دورا معينا مع كل علبقة، ولذلؾ أطمق بعض عمماء النفس عمى ىذه العوالـ 

 الافتراضية اسـ ورشات ىوية أو كما يسمييا "تومبسف" مجتمعات كشف الذات.

المراىقيف الأكبر سنا يستعمموف لى أف إ" ليفينغسطوف" ىذا الاطار يشير كل مف "بوبر" و وفي

نترنت في غالب الأحياف مف أجل الاتصاؿ بشبكتيـ الشخصية القائمة، بينما المراىقوف الأقل الأ
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نترنت مف أجل الاتصاؿ بالغرباء، ويمعبوف بيوياتيـ، بمعنى أنيـ قد يؤدوف أدوار سنا فيستعمموف الأ

 ىويات متعددة أثناء التفاعل مع الآخر.

   بحيث أف الفرد يحاوؿ دائما أف يجد الجماعة التي ليا نفس  نتماء الاجتماعي:تحقيق الا

قامة إلى إيؤدؼ  الانتماءاىتماماتو، وليا خصائص تتوافق مع شخصيتو، وبالتالي فإف اشباع دافع 

 شخاص الذيف يتصل بيـ ويدردش معيـ.روابط اجتماعية وتوثيقيا مع ىؤلاء الأ

  :يسميو البعض التنفيس العاطفي، حيث يطمق الأفراد العناف و كما أ التحرر العاطفي

 ويعبروف بحرية عف المشاعر المكبوتة ويبوحوف بكل ما كانوا يخفونو ويتستروف عميو. ،لانفعالاتيـ

  :لكتروني، يمكف الاسترخاء والاستراحة عبر النقاش الإ الاسترخاء والتخمص من الاحباط

اص ليـ نفس الانشغالات والمشاكل، فالتعبير الحر يساعد شخأذا ما كاف الحديث يتـ مع إخاصة 

مف  % 96كثيرا عمى التخمص مف القمق والتوتر والاحباط، وتشير بعض المصادر أف ىناؾ حوالي

ساعات يوميا، وىذا لأف النقاش  10نترنت بمدة مريكييف المحبطيف يمارسوف العلبج بواسطة الأالأ

التي جعمتيـ يصابوف بيذا الشعور يساعد كثيرا في نسياف  مع أشخاص ليـ نفس المشاكل والأسباب

 ىذه المشاكل والتخمص مف تأثيرىا ولو لوقت مؤقت.

  :ف يتحصموا عمى معمومات قيمة وىامة مف خلبؿ أفراد يستطيع الأ الحصول عمى المعمومات

 الاتصاؿ مع الآخريف...

 :ما يبحث عف أصدقائو أو الجماعة حيث أف المرء بطبعو الاجتماعي غالبا  الانتماء والمرافقة

 التي يرافقيا ويندمج فييا.

 :وىذا يكوف في حالة الفراغ والإحساس بالضجر والقمق، مما يجعل الفرد يحاوؿ  تمضية الوقت

 أف يقتل الوقت بأؼ وسيمة.
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تعود والشبكات الاجتماعية كغيرىا مف الوسائل الاتصالية قد يستخدميا الفرد استخداما ايجابيا،      

الأضرار العديد مف  عميو وعمى غيره بالمنفعة والفائدة، وقد يستخدميا استخداما سمبيا ينجر عنو

 46 والمشاكل. ومف بيف الاستخدامات السمبية نذكر ما يمي:

 :بث الأفكار الهدامة والدعوات المنحرفة والتجمعات الفاسدة المفسدة 

أكثر رواد الشبكات الاجتماعية مف الشباب مما لب أمنيا وفكريا خاصة أف وىذا البث ي حدث خم   

ىـ واغوائيـ بدعوات لا تحمل مف الاصلبح شيئا، بل ىي لميدـ والتدمير، وقد يكوف مف ؤ يسيل اغرا

 وراء ذلؾ منظمات وتجمعات بل ودوؿ ليا أىداؼ تخريبية.

  :عرض المواد الاباحية والفاضحة والخادشة لمحياء 

مريكية في دراسة ليا أف تجارة الدعارة والاباحية الخمقية تجارة رائجة لقد ذكرت وزارة العدؿ الأ   

وليا أواصر وثيقة تربطيا بالجريمة المنظمة، وتجارة  ،ماليا ثمانية مميار دولارايبمغ رأس  ،جدا

وتفيد  نترنت.الدعارة ىذه تشمل وسائل عديدة كالكتب والمجلبت والقنوات الفضائية الإباحية والأ

أف تجارة الدعارة ىي ثالث أكبر مصدر لمجريمة  (FBI)الاستخبارية الأمريكية الاحصاءات 

 المنظمة بعد المخدرات والقمار.

  :التشهير والفضيحة والمضايقة، التحايل والابتزاز والتزوير 

وىي مظاىر تظير عمى الشبكة العنكبوتية بشكل عاـ لسيولة التدويف والتخفي عمى الشبكة، لا    

لى معرفة تامة بالبرمجة والبرمجيات، ولا تستند في الغالب العاـ عمى مستند إتحتاج بالضرورة 

وانيف لا كل ىذا تقابمو أنظمة وق ،ثباتشرعي حقيقي، فلب يحتاج صاحبيا لمتدليل أو التعميل أو الإ

يكوف بصور أو مقاطع فيديو خاصة لو أ خذت  والابتزاز قد الرد الرادع لمثل ىذه التصرفات. تممؾ

كرىا أو غصبا وىي مف أكثر صور الابتزاز عمى الشبكات الاجتماعية، كما قد يكوف الابتزاز ماليا 

لفصل، فقد مف قبل أشخاص أو مف قبل عامميف في مؤسسة أو شركة خاصة عند ترؾ العمل أو ا
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فيو مف أكثر جرائـ  التزويرأما  ـ صاحب المؤسسة أو الشركة عمييا.تكوف لديو معمومات ي ساو 

نظـ المعمومات انتشارا عمى الاطلبؽ، ويتـ في صور شتى منيا: إدخاؿ بيانات خاطئة أو تعديل 

لمشخص  بيانات موجودة م سبقا، ومف صورىا عمى الشبكات الاجتماعية تزوير البيانات الخاصة

 كالعمر، الجنس، أو وضع صورة مخالفة لمواقع.

  :انتهاك الحقوق الخاصة والعامة 

والتي  ،الخصوصية الشخصية الخاصة أو الخصوصية الاعتبارية لممواقع مف الحقوؽ المحفوظة  

ي عتبر الاعتداء عمييا ج رما يستحق صاحبيا العقاب والتجريـ، وقد أدػ انتشار الشبكة وخاصة 

لى سيولة ىتؾ ستار إ -بما تحممو مف خصوصية اجتماعية لمشخص والمواقع –الاجتماعية 

 الحقوؽ والتلبعب بيا إما بالتعطيل أو التغيير أو بالاستغلبؿ السمبي ليا ولمعموماتيا.

انتحاؿ الشخصية الخاصة للؤفراد أو الاعتبارية لممواقع   وانتياؾ الخصوصية يتـ بعدة طرؽ منيا:

والشركات، فمكل شخصية فردية واعتبارية حقوقيا المحفوظة خاصة الشخصيات الميمة والمتميزة 

لشيرة وأصحاب الرئاسات الكبرػ. وكذلؾ الحاؿ مع المواقع الشييرة والمتميزة استغلبلا لمنفوذ وا

 والثقة الاعتبارية لمكثير مف الشخصيات والمواقع. 

 

 :شبكات الاجتماعيةلم البعد الاقتصادي -2-7

إف استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي كأداة مف أدوات التجارة الإلكترونية قد أضاؼ العديد      

 47ا:مف المزايا ليذه التجارة أىمي

قاعدة المستيمكيف؛ فبإضافة الملبييف مف المستيمكيف المحتمميف عبر الترويج و الحملبت  زيادة .1

كات الكبيرة والصغيرة والأفراد التسويقية مف خلبؿ مواقع التواصل الاجتماعي، فإف الشر 

الحكومات باستطاعتيـ جميعا أف يضاعفوا حجـ زبائنيـ وزيادة قاعدة العملبء واقتطاع حصة و 

 في الأسواؽ الدولية. سوقية أكبر
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ذلؾ مف خلبؿ تخصيص الإعلبنات و  شخصية؛جعل حملبت التسويق الإلكتروني أكثر  .2

ة عبر مواقع التواصل وجعميا مباشرة تتناوؿ الخطاب الشخصي مع شريحة المستيمكيف المعين

 باستخداـ أدواتيا المتعددة.الاجتماعي و 

المستيمؾ؛ مف خلبؿ إتاحة وسائل لمتواصل مباشرة الشركة و تحسيف العلبقة التجارية بيف  .3

اقتراحات المستيمكيف تصل الإدارة بشكل أسرع وتعطي صورة ف تعميقات وشكاوؼ و أبينيـ، كما 

 ة أكثر عف أداء المنتج في السوؽ.يحقيق

وذلؾ بدمج عمميات البيع والتسويق  ،إيجاد نموذج كامل ومتصل مف الأعماؿ الإلكترونية .4

أو  ،دمة العملبء مف خلبؿ صفحة موقع تواصل واحد يبيعؾ مباشرة مف خلبلوخالمتابعة و و 

 طينقمؾ لموقع الشركة الأصمي، ليقرب المسافة بحق مف المستيمؾ النيائي ويمغي دور الوسي

 .إلخ(..الإلكتروني التقميدؼ ) كشركات تسويق الكترونية متخصصة أو برامج خدمة المستيمؾ.

لكترونية؛ فكمفة القياـ بالأعماؿ الإلكترونية قد تـ تخفيضيا بشكل تخفيض تكاليف الأعماؿ الإ .5

ض تكمفة الإعلبنات كبير مع دخوؿ مواقع الاتصاؿ كعنصر مف عناصرىا، وذلؾ بتخفي

دراسات التسويق، وتقديـ الطمبات المباشرة، وغيرىا مف تطبيقات توفرىا مواقع الإلكترونية و 

 التواصل الاجتماعي.

توسيع ترونية؛ فبزيادة الحصة السوقية و الأرباح المتحققة مف الأعماؿ الإلكزيادة معدلات  .6

ساىـ في تخفيض تكمفة التسويق، كل ذلؾ يصوؿ ليـ بسيولة ويسر، و الو قاعدة المستيمكيف و 

عمى المواقع الإلكترونية الرئيسية تـ الاعتماد بكفاءة عالية أكثر مف لو و  ،رباح الكميةزيادة الأ

 لوحدىا.
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محاور  ةفي خمسيتركز أدواتيا في دعـ التجارة الإلكترونية و ىدؼ مواقع التواصل كما أف  

 48 :أساسية

 بث الإعلبنات طواؿ الوقت عمى المواقع بلب انقطاع. .1

 بالاسـ الخاص بشركتو. علبمة التجارية الخاصة بالمنتج و بناء وعي متزايد حوؿ ال .2

 مواقع التواصل.نشر الحديث حوؿ المنتج بيف المشتركيف في  .3

 المروجيف لو عمى المواقع.داعمي المنتج و و بناء مجتمع الكتروني مف مستخدمي  .4

 الترويج لو.مواقع التواصل بيدؼ دعـ المنتج و التأثير عمى نقاشات الحوار عبر  .5
 

 49:ما يميالشبكات الاجتماعية في إدارة الشركات، مواقع ومن أهم فوائد استخدام 

إف استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي  :الشركة أو المؤسسة أو المشروعزيادة فعالية أداء  .1

تسريع ، يعمل عمى زيادة كفاءة الشركة و في إدارة المشروع و تسويق المنتجات الخاصة بو

 الظروؼ المحيطة.قمميا بسرعة أكبر مع المتغيرات و فاعمية تأ

ت مواقع التواصل والتي تدعـ ـ أدواااستخدك :المصروفات الإداريةتقميل تكاليف التشغيل و  .2

ـ مف إدارة الشركات، مثل استخداـ السكايب لمتواصل في اجتماعات مبثوثة حوؿ العال

التواصل لتخفيض الصوت الذؼ يوفرىا، كذلؾ استخداـ مواقع خلبؿ تقنية اتصاؿ الفيديو و 

تخفيض الدعاية كما رأينا سابقا، فإف كل ذلؾ في النياية يعمل عمى تكاليف التسويق و 

 التكاليف الكمية لمشركة.

الإدارة التشغيمية  وذلؾ مف خلبؿ تخفيض تكاليف :حقوؽ المساىميفزيادة الأرباح الكمية و  .3

 استغلبؿ مواقع التواصل.و 

رؼ التقميدؼ ذو النمط الييكل الإداإف  :ةجعميا أكثر أفقيتبسيط ىيكمة المؤسسة أو الشركة و  .4

القمة  السمس للئدارة مفوعدـ الانحدار السريع و  ،البيروقراطيةاني الكثير مف يعالعمودؼ 

الاقتراحات الواردة مف القاع إلى القمة، فإف ىذا النمط الإدارؼ لا و  ،أو التعميقات ،إلى القاع
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ت، أما أدوات مواقع التي تتعاطى أعماليا عبر الأنترنينفع مع شركات الأعماؿ الحديثة و 

لتجعل التداخل الإدارؼ  ،القاعدةتصاؿ والتفاعل بيف القمة و تسيل وتبسط الافيي التواصل 

التوجييات أسرع بفضل ناقل الأوامر و تتحيث  ،سمة مميزة ليذا النمط الأفقي في الإدارة

وتقمل مف تكاليف  ،ارة أف تزيد مف فاعمية المؤسسةالبساطة في الإد مف شأففالتقنية، 

ئا مع نمو يالتي بدأت تنحسر شيئا فشو  ،الإدارةف الأمور التقميدية في غيرىا مو الاجتماعات 

 التواصل التقني الجديد.

التي مف شأف سيولة التواصل وخصوصيتو و  :الابتكار في بيئة العملتشجيع الإبداع و  .5

اقتراح منتجات جديدة مف قبل محيط و  ،واصل أف تزيد مف عممية الإبداعتوفرىا مواقع الت

منيا، كذلؾ فإف مف شأف اكتشاؼ منتجات تناسب الشبكة التي يكوف أفراد الشركة مف ض

التفكير المبدع للؤفراد داخل صل أف يعمل عمى تشجيع الابتكار و التسويق عبر مواقع التوا

 الشركة.

المؤسسات بإنشاء عندما تقوـ الشركات و  :الحفاظ عمييـو التركيز أكثر عمى خدمة الزبائف  .6

فإنيا تقترب أكثر مف غيره، و لينكد إف صفحات ليا عمى مواقع التواصل كالفيسبوؾ و 

شكواىـ للبستماع إلى متواصل معيـ مباشرة دوف حواجز، و تعطييـ نافذة لو  ،مستيمكييا

كيف يشعروف بالعكس فإف المستيممباشرة دوف صندوؽ حاجز، والاستفادة مف اقتراحاتيـ، و 

اليوـ صي، و وأف خدمة الزبائف قد تحسنت وأصبحت عمى صعيد شخ ،أف الشركة تيتـ بيـ

بر مواقع التواصل، حتى يوجد مراكز خدمة عف يوجد برامج خاصة لمتواصل مع المستيمكي

 لمزبائف متكاممة عمييا.

عندما يتعامل الموظفوف مع تقنيات مواقع  :ميارات العامميف في الشركةزيادة كفاءات و  .7

يارات الخاصة عمى تعمـ المزيد مف الم لبلياويتدربوف عمييا أو يتدربوف مف خ التواصل
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نية أف يعمل عمى زيادة كفاءتيـ التفاعل عمى التقو بمينتيـ، فإف مف شأف ىذا التدريب 

بداعيـ، ومع الوقت سيتحسف منتوج العمل الكمي الصادر عنيـ.و   ا 

لمتفاعل مع العامميف في ف استخداـ مواقع التواصل أحيث  :تحسف إدارة الموارد البشرية .8

شكاوييـ، مما يعمل عمى تسييل ميمة ى اقتراحيـ ومطالبيـ و وتبسيط الاستماع إل ،الشركة

 .كفاءتيايزيد رة الموارد البشرية في المؤسسة و إدا

التشجيع عمى الإبداع والابتكار وزيادة ميارات ف تبسيط التواصل و إ :تحسف ظروؼ العمل .9

تشجيع العامميف عمى البقاء لمدة و العامميف، مف شأنو أف يعمل عمى تحسيف ظروؼ العمل 

   الاستبداؿ. كوادر الشركة، وبالتالي تقميل كمفة التدريب و أطوؿ ضمف 

 

  بر المواقع الاجتماعيةعأمور يجب الانتباه لها في إدارة الشركات تحديات و : 

مؤسسات الراغبة في دخوؿ اليجب أف تنتبو ليا جميع الشركات و تحديات مور و أىناؾ        

                 50 : تتركز حوؿ ثلبثة أمور رئيسيةعبر مواقع التواصل الاجتماعي، و  الإدارةو  ةتجار ال مضمار

فلب بد مف معرفة حدود ما يمكف أف تقدمو مواقع التواصل  :التعرؼ عمى حدود التكنولوجيا : أولا

كمزايا الأعماؿ الإلكترونية، فلب بد مف تحديد اليدؼ مف وراء استخداـ تكنولوجيا مواقع التواصل، 

 ولابد مف تييئة العامميف لمتعامل معيا و مع الزبائف مف خلبليا.

إف تواصل الموظفيف بعضيـ مع بعض ومع الإدارة عبر تمؾ المواقع،  :تغير أدوار الإدارة  : ثانيا

تطمبيا العمل عبر ىذه المواقع، مف شأنو أف يفرغ الإدارييف لمزيد مف المياـ الجديدة والتي ي

ف لـ تتـ معالجة ىذا الموضوع مف وار الجديدة تتطمب تدريبا و بالتالي فإف ىذه الأدو  تأقمما وىكذا، وا 

 يير فإف الشركة قد تواجو صعوبة في التأقمـ مع واقعيا الجديد.ضمف أىداؼ التغ

ـ، فإف لعندما تـ تقديـ مواقع التواصل الاجتماعي إلى العا :تداخل حدود الميو مع العمل :ثالثا

الصعب تصور فمف اف مف أجل التواصل مع الأىل والاستمتاع والمعب، الغرض الرئيسي منيا ك
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لذلؾ فإنو ، و فقط لمياـ اليومية المنوطة بالعملمف أجل تنفيذ ا استخداميقياـ الإدارة أو الموظفيف با

مواقع التواصل، وكذلؾ التركيز  التدريب موضوع الفصل بيف الميو والعمل عبرمف الميـ أف يتناوؿ 

التواصل مع الزبائف، عوضا عف الميو أو التواصل مع الأقارب، ستخداميا لمترويج لمسمعة و عمى ا

  العمل الرسمي عمى أقل تقدير.أثناء ساعات 

 
 الشبكات الاجتماعية: اختراق -2-8

أشكاؿ المخاطر التي  قبل الحديث عف أساليب اختراؽ الشبكات الاجتماعية سنتطرؽ إلى     

 51: ومنيا عموما تتسمل عبر الأنترنت

 تعني محاولة الدخوؿ عمى جياز أو شبكة حاسب آلي مف قبل شخص غير  : الاختراقات

بالدخوؿ إلى الجياز أو الشبكة و ذلؾ بغرض / الاطلبع / السرقة / التخريب / لو  مصرح

  . التعطيل

 يروس ىو برنامج كمبيوتر مصمـ عمدا ليقترف ببرنامج آخر، بحيث يعمل الف : الفيروسات

 مف يعيد إنتاج نفسو باقترانو ببرامج أخرػ. عندما يعمل ذلؾ البرنامج، و 

 وىو الشخص الذؼ يستطيع أف يصمـ مف رواد القرصنة عمى الأنترنت الياكرز  : القرصنة

ىو شخص خبير بمغة البرمجة أو نظاـ تشغيل و  ،لبرامج أو أنظمة التشغيل بسرعةيحمل او 

العبث بيا بيدؼ التسمية أو و  الآخريفرات لمتطفل عمى أجيزة معيف يقوـ بتسخير ىذه القد

 السرقة أو التخريب.

 52أساليب اختراؽ الشبكات الاجتماعية فنذكرىا في الآتي:  أما عف أشير
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 Facebook Phishing  

المخترؽ  ، بحيث يقوـعف طريق الصفحات المزورة ةبالضحي ةالخاصوىو صيد بيانات المرور 

ترسل البيانات  بيانات مروره ةالضحيوعندما يدخل بيا ، فيسبوؾب ةشبييمزورة  ةبعمل صفح

 . لممخترؽ بكل سيولة

 Keylogging   

 فيسبوؾ، فالػبختراؽ الحسابات الشخصية الخاصة مف أسيل الطرؽ والأساليب لا يوى

Keylogger  يقوـ البرنامج بحفع وتخزيف كل  ةىو برنامج صغير الحجـ عندما يفتحو الضحي

و أ  FTPػعف طريق ال ةالمخزن بعد ذلؾ يقوـ البرنامج بإرساؿ البيانات ة،زر يكتبيا الضحي ةضغط

 . الخاص بالمخترؽ مباشرة يحتى إلى البريد الإلكترون

 Session Hijacking 

يتصفح  ةالضحيعندما يكوف ف ،مف أخطر الأساليب  Session Hijacking ىجوـيعتبر 

يقوـ المخترؽ  https://facebook.com مثل  Sدوف اؿ http://facebook.com بالاتصاؿ

ة الدليل أو الوثيق ةبمثاب يى يوالت ،لخاصة بالضحيةا  Cookiesػال باختطاؼىذا الأسموب  يف

حتى  ةبالضحي ةجميع البيانات الخاص  Cookiesػال فيفيوجد  ة،الضحيلمدخوؿ إلى حساب 

ىذا  يفالطرؽ  وأغمب ،فيستغميا المخترؽ ليظير لمموقع أنو ىو صاحب الحساب ،أصغرىا

بمعنى أف أغمب   Cookies Over LAN Or Wi-fiػختطاؼ الاالأسموب ىو عف طريق 

 .  Wi-Fiػأو ال  LANػعبر شبكة ال Cookiesػختطاؼ الاختراقات تكوف مف الا

 Mobile Phone Hacking 

ويوجد العديد  ؼ،الخمو يوجد الملبييف مف الناس يدخموف ويفتحوف حساباتيـ الشخصية عبر الياتف 

 Mobile Spy، Spy Phone Gold مثل ةالخمويختراؽ اليواتف لامف البرامج القوية 

http://facebook.com/
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 DNS Spoofing 

مع  ةعمى نفس الشبك ةلو كاف الضحي ةفيو ببساط ،لكنو خطير ةىذا الأسموب ىو الأقل شير 

ثـ يقوـ بتحويل صفحة   DNS Spoofingستخداـ ىجوـ ػاممخترؽ لالمخترؽ فيمكف 

Facebook.com .إلى رابط صفحتو المزورة ليحصل عمى بيانات المرور بكل سيولة 

 

 53: الاجتماعي نذكرها كالآتي أساليب العبث في مواقع التواصل كما توجد العديد من  
 

  الفيروساتViruses" : 

تنتقل كالعدوػ مف وقد تصل إلى حد مسح كل البرامج والممفات و تفاوت الفيروسات في خطورتيا ت

جياز إلى الأجيزة الأخرػ. تعتبر الفيروسات الإلكترونية في الشبكات الاجتماعية مف أنواع الديداف 

(، التي أنشأت أكبر عدد مف الكمبيوترات koobfaceالكمبيوترية، ومف أشيرىا دودة "كوب فيس" )

عف دودة فيروس "كوب فيس" ىو عبارة بيئة الجيل الثاني مف الويب. و  المسخرة لأغراض خبيثة في

إلكترونية تنتشر عبر حسابات المستخدميف المسجميف في مواقع الشبكات الاجتماعية ذائعة الصيت 

الأسماء في حسابات المستخدميف، ىي تخترؽ قوائـ فيس بوؾ" و "مايسبيس" وغيرىا، و مف أمثاؿ "

وتطمب  ،وب"تعميقات تتضمف رابطا لإحدػ الصفحات غير الحقيقية لموقع "يوتيوترسل ليـ أخبارا و 

منيـ تحميل نسخة حديثة مف مشغل الوسائط المتعددة "فلبش" كي يتمكنوا مف تشغيل مقطع الفيديو 

الموجود عمى موقع "اليوتيوب"، وبدلا مف تحميل البرامج  يتـ تحميل دودة "كوب فيس" عمى جياز 

منو قاعدة جديدة تشف منيا غازات عمى أجيزة الكمبيوتر  ذالكمبيوتر الخاص بالمستخدـ، وتتخ

الأخرػ الخاصة بالأصدقاء المدرجيف في قائمة الأسماء لدػ المستخدـ الذؼ أصابت جيازه ىذه 

 الدودة . 
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 "الديدان"Worms":  

برامج شبيية بالفيروسات، ولكنيا تختمف عنيا بحيث لا تحتاج إلى ممف ناقل، وبإمكانيا تنفيذ  ىي

عمى مواقع  اكثر تأثير أعمميا دوف الحاجة إلى قياـ المستخدـ بعمل معيف يحفزىا لبدء نشاطيا وىي 

 التواصل الاجتماعي.

  الباب الخمفيBack Doors :  

تكوف مدخلب سريا في جياز المستخدـ دوف عممو، مما يسمح لممتطفل بالوصوؿ غير الشرعي 

 لمممفات.
 

  نشر الإباحيةpornography : 

لارتكابيا،  ج الشباب وتحريضيـ عمى أنشطة جنسية عبر الوسائل الالكترونية وا غوائيـااستدر 

 نشطة جنسية.أمشاىد الفيديو بطريقة غير مشروعة لاستغلبليا في والحصوؿ عمى الصور و 

  الابتزازNet Extortion: 

يساوـ عمييا و  ،حاديث خاصة جداأءات معينة يحصل المبتز عمى صور ومواقع و بإغراوذلؾ 

 لمحصوؿ عمى مقابل مادؼ أو جنسي أو نحوه. 

  الإرهاب الإلكترونيCyber Terrorism : 

كريا دعـ الإرىاب فو خيرة لنشر الأفكار المتطرفة، وظفت مواقع التواصل الاجتماعي في الآونة الأ

 تجنيد الاتباع باسـ الجياد.وماديا، وتشويو الحقائق و 

  البريد المتطفلSpam: 

يطمب منو الدخوؿ بنقر فتحمل عمى  ،عشوائيا الاتصاؿ بالمتمقي عف طريق الحملبت الاعلبنيةيتـ 

و يضيع الكثير مف خر لسرقة بياناتو الشخصية، فيآات ضارة، أو يقوـ بتوجييو لموقع جيازه ممف
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" الشبكة، ويمكف التخمص منو  Bandwidthيستيمؾ الكثير مف اتصاؿ "و  ،وقت المستخدـ

 ".anti-spamباستخداـ "

 قرصنة البرامج : Software Piracy  

نشاء مواقع لمبرامج المقرصنة  ةتوزيعيا بغينسخ البرامج و  لحقوؽ  كاانتياالتشيير بأصحابيا، وا 

 الممكية والنشر.

  حجب الخدماتDenial of Service :  

يتـ ذلؾ و  ،الأنترنتعناويف موقع  تغييرزة الخادمة الموفرة لممعمومات، و تعطيل الأجي مف خلبؿ

و أ( فتعجز الخدمات عف الرد Request( لمخدمات بطمبات الاتصاؿ )Floodingبطرؽ منيا )

 ما يعطل عممية التواصل. ،ايصاؿ المعمومة

  الاحتيالPhishing : 

الاحتياؿ بإغراء المتمقي بالاستجابة لطمبات المتصل في الحصوؿ عمى معمومات شخصية،  يتمثل

عماؿ تخصو أ استخداـ البريد الالكتروني في ؼ الالكتروني ليتمكف مف الدخوؿ و أو العنواف البريد

 صمي.باسـ صاحب البريد الأ
 

 التشهيرCyber Defamation: 

وذلؾ بالقياـ بنشر  ،ميسر لمعابثيفالاجتماعي سيل و  ي مواقع التواصلتشويو السمعة فالتشيير و 

أو معمومات المستخدميف ومنيا كممات  ،معمومات حصل عمييا المتصل بطريقة غير مشروعة

 المرور أو محاولة تخمينيا.
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 الاختراقHacking :  

( في نظاـ الحماية الخاص باليدؼ، فيتمكف المخترؽ مف الوصوؿ Vulnerablitiesيحدث ثغرات )

و حذفيا أيقوـ بالاستيلبء عمى المعمومة ونشرىا بعد تحريفيا، و إلى المعمومات بشكل غير قانوني، 

 لييا المتصل.إتخريبية يسعى  امف الموقع بما يحقق أىداف

  انتحال الشخصياتIP Spoofing :  

ية العديد مف طريق الاستيلبء عمى كممة المرور يمكف لممتصل العابث انتحاؿ شخص عف

مف الأتباع عمى الشبكات الاجتماعية. ويحدث  االذيف يممكوف آلاف الشخصيات البارزة والمرموقة

"تويتر" مما يمحق الحرج بالشخصيات التي انتحموا صفتيا. ولكي تتناقل الأجيزة  ذلؾ غالبا عمى

عنواف فريد لا يتكرر يمكف  IP(،  لكل جياز MAC) ػب (IP)ت عبر الشبكة فإنيا تربط المعموما

 (.MAC) ػللؤجيزة الأخرػ مراسمتو بو، اضافة إلى وجود عنواف آخر يسمى ب

 

 واقع الشبكات الاجتماعية في الجزائر: -2-9

 ، عف طريق مركز البحث والإعلبـ العممي والتقني 1993عرفت الجزائر الأنترنت سنة      

CENTRE DE RECHERCHE ET D’INFORMATION SIENTIFIQUE ET 

THECHNIQUE    العالي والبحث  مف قبل وزارة التعميـ 1986،  الذؼ أنشئ في شير أفريل سنة

ات إقميمية العممي، وكانت ميمتو الأساسية يوـ ذاؾ العمل عمى إقامة شبكة وطنية وربطيا بشبك

  1999وفي سنة ىيئة ، 130بػ 1996وقد قدر عدد الييئات المشتركة في الأنترنت سنة   .ودولية

في القطاع  500في القطاع الطبي،  5في القطاع الجامعي،  100ىيئة، منيا  800بػ ىا قدر عدد

كاف لمركز البحث في ،  1999في القطاعات الأخرػ، وفي نفس السنة أؼ  150الاقتصادؼ و

ولأف ىناؾ تبايف كبير بيف عدد المشتركيف مشترؾ،  3500الإعلبـ العممي والتقني حوالي 

ومستعممي الأنترنت في الجزائر نظرا لانخفاض نسبة الاشتراؾ الفردؼ بالمقارنة مع نسبة اشتراؾ 
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مستعمل ألف  180ي فإنو يمكف تقدير أف ىناؾ حوالالييئات بسبب ارتفاع تكمفة الربط بالشبكة، 

،، أما فيما يخص تقديـ خدمات الأنترنت فقد ظل القطاع محتكرا مف قبل الدولة حتى 54للؤنترنت

، والذؼ حرر ىذا القطاع وأنيى الاحتكار وفتح 1998أوت  25في  257 -98صدور القانوف 

ساىـ  الباب الواسع أماـ مزودؼ خدمات الأنترنت الخواص والعمومييف لممارسة نشاطيـ، مما

ويوضح الشكل الموالي تطور عدد ، 55الجزائرييف نترنتبشكل ممحوظ في تطور عدد مستخدمي الأ

 : 2015-2000ىؤلاء المستخدميف خلبؿ الفترة  

 

 
                           2915-2999: يوضح عدد مستخدمي الأنترنت في الجزائر في الفترة 93شكل رقم

 56(حصاء عدد مستخدمي الأنترنتهيئة إالرسمي ل )إعداد الباحثة بالاعتماد عمى الموقع

 

في ىذه الفترة مف خلبؿ الرسـ البياني أف عدد مستخدمي الأنترنت في الجزائر يبدو واضحا      

مميوف مستخدـ ، أؼ ما يقابل  11 حوالي 2015سنة   وصل عددىـ، حيث ازدياد مستمر

ما  ،ألف مستخدـ 50حوالي  2000سنة و كاف أنفي حيف  ،العدد الإجمالي لمسكاف مف 27.8%

الضرورة التي فرضيا إلى  ترجع ىذه الزيادةوقد  ،لمسكافمف العدد الإجمالي  فقط %0.2يقابل 

 ،الاجتماعية، والبث الرقميلشبكات للؤجيزة الذكية، وا مف ظيور التطور التكنولوجي في العالـ
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المواطف الجزائرؼ بيذه التكنولوجيا وبتوظيفيا في حياتو اليومية، أيضا تحسف الخدمة نوعا واىتماـ 

خصوصا وأف القطاع يعمل حاليا عمى استبداؿ الكابلبت  ،ما مقارنة بما كانت عميو مف قبل

تبني  ألزميادخوؿ الجزائر مجتمع المعمومات الذؼ بالإضافة إلى  الكلبسيكية بالألياؼ البصرية،

 57إلى: تيدؼراتيجية است

زيادة العرض فيما يخص الخدمات الياتفية لتسييل استعماؿ الخدمات الاتصالية مف قبل أكبر  -1

 عدد مف المستخدميف، خاصة في المناطق الريفية استجابة لمطمب الكبير وذلؾ تخفيض الأسعار.

 والأشخاص.تحسيف نوعية الخدمات المقدمة وتنويعيا لسد متطمبات المؤسسات  -2

توسيع نطاؽ الخدمات الاتصالية وجعميا في متناوؿ سكاف المناطق النائية والمعزولة، وىو ما  -3

 يعتبر ضرورة اقتصادية.

 تطوير شبكة وطنية متكاممة للبتصالات لعصرنة الإدارة والييئات العمومية. -4

تمثل فيو الخدمات  حترقية الاتصالات كقطاع اقتصادؼ ضرورؼ لإنشاء اقتصاد تنافسي متفت -5

 جزءا ىاما مف الدخل القومي.

اتصالات الجزائر في ىيمنة أىميا  إلا أف القطاع لا زاؿ يعاني العديد مف المشاكل والعراقيل

كما ، يانترنت إلا أنيـ جميعا يعمموف مف خلبللأخدمات ا مزودؼرغـ وجود عدد كبير مف ف، السوؽ 

الجزائرييف طرؼ المؤسسة جعل أغمب المستخدميف  وسوء الخدمات المقدمة مفبطء الشبكة أف 

  .مستائيف وغير راضيف

بعد كل مف نيجريا، مصر، المغرب، كينيا،  2012سنة إفريقيا احتمت الجزائر المرتبة السابعة "ولقد 

، في ىذا الإطار تكاد تنعدـبالجزائر الإحصاءات المنشورة الخاصة ولأف  58."افريقيا الجنوبية، تنزانيا

 .2015ترتيب الجزائر سنة تعذر عمينا الحصوؿ عمى  النسب والأرقاـ ، بالتبايف في وتتصف
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 291259سنة  : ترتيب الجزائر ضمن أفضل البمدان الإفريقية من حيث عدد مستخدمي الأنترنت94شكل رقم 

 

فيي اليوـ مرتبة حسب ترتيب موقع أليكسا  ،في الجزائر أما عف الشبكات الاجتماعية    

 60كالآتي:

 موقع يوتيوب المرتبة الأولى. -1

 موقع فيسبوؾ المرتبة الثانية. -2

 موقع تويتر المرتبة الثانية عشر. -3

 موقع انستغراـ المرتبة الرابعة والعشريف. -4

 موقع لينكد اف المرتبة الواحدة والأربعوف. -5

، 61مميوف مستخدـ 11حوالي  2016في جواف ع فيسبوؾ بالجزائر بمغ عدد مستخدمي موق كما

إدراج لذا لـ تستطع الباحثة ينة، وتبقى الاحصاءات الخاصة بالشبكات الاجتماعية في الجزائر متبا

 جعميا لا تثق بيا كمصدر لممعمومة. الذؼ الاختلبؼ في النسب  بسببـ أخرػ في ىذا المجاؿ اأرق

 



 الويب  والشبكات الاجتماعية                                                                         الفصل الثاني/                  

 139                                                   استخدام المؤسسات الجزائرية لمشبكات الاجتماعية في مجال العلاقات العامة

رغـ ما تـ تعيش عصر الشبكات الاجتماعية بمتغيراتيا وظروفيا الخاصة، فاليوـ ف الجزائر إ     

شعاؿ لمفتف إلا أف الجزائر لـ تتأثر بما حدث في بعض  ،تداولو عمى ىذه المواقع مف تحريض وا 

( التي  2012وكانت الانتخابات التشريعية )ماؼ "  .الدوؿ العربيػة، وبقيت محافظة عمى استقرارىا

تزامنت مع توىج ثورات الربيع العربي أوؿ استحقاؽ انتخابي يشيد دخوؿ شبكات التواصل 

أيف ظيرت كفضاء يحاوؿ إسقاط ما حدث عربيا عمى  ،عمى خط المنافسة السياسية الاجتماعي

مناخ التغييرات التي حصمت في عدة رغـ أف الواقع السياسي كاف بعيدا عف  ،الوضع في الجزائر

ف الأحزاب السياسية "أالخبير في تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ مبارؾ بوكعبة  ويرػ  .62"دوؿ

مخطئة إذا اعتقدت أنو بإمكانيا أف تصنع ثورة وتخرج الشعب إلى الشارع مجندا خمف مطالبيا 

 المسجميفالجزائرييف  معظـ، فبوؾالسياسية، عف طريق مواقع التواصل الاجتماعي وعمى رأسيا فيس

 المواقع ىذه إلى أتمج مف جدا قميمة وفئة أصدقاء، عمى التعرؼ لأجل فقط بذلؾ يقوموف  فيسبوؾ في

أنو لا يمكف إنكار ىامش الحرية الذؼ أضافتو ىذه المواقع لممواطف إلا . 63" جادة قضايا لأجل

 ويناقش أفكاره ويبرز ميولاتو ينقل الأحداث، و  ،بكل حريةالجزائرؼ الذؼ أصبح يعبر عف آرائو 

لدعـ فيو عدة صفحات أت أنشبالإضافة إلى الجانب الاجتماعي التطوعي الذؼ  ورغباتو.

حملبت  ،دعـ المادؼ لمعلبجال، كالمرضى الذيف يحتاجوف إلى جتماعيةالاحالات المحتاجيف و ال

حققت ىذه الصفحات إقبالا كبيرا مثل لقد و التبرع بالدـ، حملبت قفة رمضاف والأعياد،...إلخ، 

وغيرىا، أيضا الجانب التجارؼ مف خلبؿ عمميات التسويق والترويج والبيع صفحة ناس الخير 

 ouedkniss ،Topوالشراء سواء الفردية أو المؤسساتية، ومف بيف أشير الصفحات صفحة 

affaires.عرؼ دراسات موسعة في ىذا وغيرىا مف الاستخدامات التي لازالت الجزائر لـ ت ،...إلخ

 .الجانب ييتـ بالإحصاءات الخاصة بعدد المستخدميف ودوافع الاستخداـ ومجالات الاستخداـ
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-ews.traidnt.net/2016/02/24/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9http://n
-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85
-%D8%A3%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%B1
-%D8%B1%D8%AF%D9%88%D8%AF
-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D9%84

%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF/  :عمػػػى  18/08/2016، يػػوـ الزيػػارة
19:54. 

 
، ، الأردف، دار أسػػػامة لمنشػػػر والتوزيػػػع، عمػػػاف01عبيػػػر شػػػفيق الرحبػػػاني، الاسػػػتعمار الالكترونػػػي والاعػػػلبـ، ط -29

 .   166، 165ص ص   ،2015

  .171-168المرجع نفسو،  ص  -30

 .91، 90ص عمي خميل شقرة، مرجع سابق، ص  -31

الإحصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاءات، متاحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى الموقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع الرسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمي ليوتيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوب:  -32
https://www.youtube.com/yt/press/ar/statistics.html 15:53، عمى 30/09/2016، يوـ الزيارة. 

 .95-92 عمي خميل شقرة، مرجع سابق، ص - 33

، متػػػػاح عمػػػػى : 05/02/2014يوتيػػػػوب: مػػػػا ىػػػػي مزايػػػػا وعيػػػػوب يوتيػػػػوب؟، مصػػػػطفى فتحػػػػي، مراجعػػػػة عػػػػف  -34
-.ts3a.com/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9%D9%87https://www

youtube -%D9%8A%D9%88%D8%AA%D9%8A%D9%88%D8%A8
-%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D8%AA

%D8%B9%D9%8A%D9%88%D8%A8/  15:06عمى  03/02/2016، يوـ الزيارة. 

، دار صػػػػفاء لمنشػػػػر 1الإنسػػػػاني، طمواقػػػػع التواصػػػػل الاجتمػػػػاعي والسػػػػموؾ عبػػػػد الػػػػرحمف بػػػػف ابػػػػراىيـ الشػػػػاعر،  -35
 .64 ص، 2015والتوزيع، عماف، 

، ، الأردفالإعلبـ والمعمومات والأنترنػت، دار اليػازورؼ العمميػة لمنشػر والتوزيػع، عمػافعامر ابراىيـ القندلجي،  - 36
 .358، ص 2013

 :متاح عمى، 25/01/2014يات تويتر، ايجابيات وسمب : twitter مراجعو عف تويترمصطفى فتحي،  -37
 
-https://www.ts3a.com/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9%D9%87

twitter-%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1-%D8%B9%D9%86/ لزيػػػارة ، يػػػوـ ا
 .12:18عمى الساعة  11/08/2016
 

 

http://news.traidnt.net/2016/02/24/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A3%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D8%B1%D8%AF%D9%88%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF/
http://news.traidnt.net/2016/02/24/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A3%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D8%B1%D8%AF%D9%88%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF/
http://news.traidnt.net/2016/02/24/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A3%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D8%B1%D8%AF%D9%88%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF/
http://news.traidnt.net/2016/02/24/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A3%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D8%B1%D8%AF%D9%88%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF/
http://news.traidnt.net/2016/02/24/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A3%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D8%B1%D8%AF%D9%88%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF/
http://news.traidnt.net/2016/02/24/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A3%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D8%B1%D8%AF%D9%88%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF/
https://www.youtube.com/yt/press/ar/statistics.html
https://www.youtube.com/yt/press/ar/statistics.html
https://www.ts3a.com/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9%D9%87-%D9%8A%D9%88%D8%AA%D9%8A%D9%88%D8%A8-youtube%20%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D8%AA-%20%D8%B9%D9%8A%D9%88%D8%A8/
https://www.ts3a.com/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9%D9%87-%D9%8A%D9%88%D8%AA%D9%8A%D9%88%D8%A8-youtube%20%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D8%AA-%20%D8%B9%D9%8A%D9%88%D8%A8/
https://www.ts3a.com/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9%D9%87-%D9%8A%D9%88%D8%AA%D9%8A%D9%88%D8%A8-youtube%20%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D8%AA-%20%D8%B9%D9%8A%D9%88%D8%A8/
https://www.ts3a.com/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9%D9%87-%D9%8A%D9%88%D8%AA%D9%8A%D9%88%D8%A8-youtube%20%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D8%AA-%20%D8%B9%D9%8A%D9%88%D8%A8/
https://www.ts3a.com/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9%D9%87-%D8%B9%D9%86-%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1-twitter/
https://www.ts3a.com/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9%D9%87-%D8%B9%D9%86-%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1-twitter/
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 .12:18عمى الساعة  11/08/2016مرجع نفسو، يوـ الزيارة  -38

 .370مرجع سابق، ص  عامر ابراىيـ القندلجي، -39

40- by the numbers : 133 amaizing linkedin statistics, sur le site: 
http://expandedramblings.com/index.php/by-the-numbers-a-few-important-linkedin-
stats/, visité le 17/10/2016 à 8:35. 

 .370مرجع سابق، ص  عامر ابراىيـ القندلجي، -41

 ، متاح عمى :12/01/2014،  مصطفى فتحي، مراجعة عف الانستغراـ : مميزات وعيوب تطبيق انستغراـ -42
-%D8%B9%D9%86-https://www.ts3a.com/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9%D8%A9
-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B1%D8%A7%D9%85

%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B1%D8%A7%D9%85/   علييييييييى  01/11/0351، يييييييييوم ال يييييييييار

50:11. 

 
سمطاف مسفر مبارؾ الصاعدؼ، الشبكات الاجتماعية خطر أـ فرصة، بحث مقدـ لشبكة الألوكة فرع الدراسػات  -43

متػػػػػػػػػػػػاح عمػػػػػػػػػػػػى : ،  15،16ص ص ، 2011والأبحػػػػػػػػػػػػاث، المممكػػػػػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػػػػعودية، المدينػػػػػػػػػػػػة المنػػػػػػػػػػػػورة، 
http://www.alukah.net/publications_competitions/0/40402/  ،  :عمػػى  30/11/2015يػػوـ الزيػػارة

00:56. 

 .347، 346عامر ابراىيـ القندلجي، الإعلبـ والمعمومات والأنترنت، مرجع سابق، ص ص  -44

العيفة، الاتصاؿ الشخصي في عصر شبكات التواصػل الاجتمػاعي: ضػرورة اجتماعيػة فػي عػالـ متغيػر، جماؿ  -45
 .295، 294، ص ص 2014، جواف 10عددمقاؿ منشور في مجمة عموـ الانساف والمجتمع، ال

 .18، 17ص  ، مرجع سبق ذكره، صسمطاف مسفر مبارؾ الصاعدؼ -46

 ،2003 الأردف،، دار النفػػائس لمنشػػر والتوزيػػع، عمػػاف،1خالػػد غسػػاف يوسػػف المقػػدادؼ، ثػػورة الشػػبكات الاج، ط -47
 . 110، 109ص  ص

 .113 المرجع نفسو، ص -48

 .122، 121ص  المرجع نفسو، ص -49

 .125 المرجع نفسو، ص -50

 .77 ، ص2009لعربي، القاىرة، ، دار الفكر ا1محمد سيد، وسائل الإعلبـ مف المنادؼ إلى الأنترنيت، ط -51

 ، متاح عمى:11/03/2012، يجتماعالا سابات الشخصية لمواقع التواصلختراؽ الحأساليب لا 5أشير  -52
 

http://expandedramblings.com/index.php/by-the-numbers-a-few-important-linkedin-stats/
http://expandedramblings.com/index.php/by-the-numbers-a-few-important-linkedin-stats/
https://www.ts3a.com/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9%D8%A9-%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B1%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B1%D8%A7%D9%85/
https://www.ts3a.com/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9%D8%A9-%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B1%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B1%D8%A7%D9%85/
https://www.ts3a.com/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9%D8%A9-%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B1%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B1%D8%A7%D9%85/
http://www.alukah.net/publications_competitions/0/40402/
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https://mdhkrz.wordpress.com/2012/03/11/%D8%A3%D8%B4%D9%87%D8%B1-5-
%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A
A%D8%B1%D8%A7%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%
A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9/  

 .00:21على  01/11/5103يوم ال يار  

 .   58-55ص مرجع سابق،عبد الرحماف بف ابراىيـ الشاعر،  -53

 .196ص  ابراىيـ بختي، مرجع سابق، -54

سػػػمية ديمػػػش، التجػػػارة الإلكترونيػػػة حقيقتيػػػا وواقعيػػػا فػػػي الجزائػػػر، مػػػذكرة مقدمػػػة لنيػػػل شػػػيادة الماجيسػػػتير غيػػػر  -55
 .204ص، 2010/2011قسنطينة،  منشورة، كمية العموـ الاقتصادية والتسيير، جامعة منتورؼ 

56 - Algeria Internet Usage Stats and Market Reports, disponible sur le site :  
http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm, visité le 30/09/2016 à 22 :18. 
 

57
، مػػذكرة ماجيسػػتير غيػػر منشػػورة، كميػػة العمػػوـ 2003عبػػد ربػػو، الجزائػػر فػػي مجتمػػع المعمومػػات سػػنة آمنػػة بػػف  - 

 .36، ص 2005/2006 جامعة الجزائر، السياسية والاعلبـ، قسـ إعلبـ واتصاؿ،

بػػيف التكامػػل  -، واقػػع الصػػحافة الإلكترونيػػة الجزائريػػة فػػي ظػػل ىيمنػػة شػػبكات التواصػػل الاجتمػػاعيمحمد بوحػػوالي -58
، مػػػػػػذكرة ماجيسػػػػػػتير غيػػػػػػر منشػػػػػػورة ، كميػػػػػػة العمػػػػػػوـ السياسػػػػػػية والاعػػػػػػلبـ، قسػػػػػػـ الاعػػػػػػلبـ والاتصػػػػػػاؿ، -والمنافسػػػػػػة

 .37ص ، 2013/2014

 .38المرجع نفسو، ص  -59
60 - http://www.alexa.com/topsites/countries;0/DZ, visité le 04/10/2016 à 12 :15. 

61 - http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm, visité le 04/10/16 à 16 :20. 

متاح عمػى ، 07/04/2014، شبكات التواصل تتحوؿ إلى ساحة سياسية موازيةعبد الرزاؽ بو القمح وآخروف،  -62
 04/10/2016، يػػػػػوـ الزيػػػػػارة http://www.echoroukonline.com/ara/articles/485279.htmlالموقػػػػػع: 

 .15:21عمى 

 المرجع نفسو. -63

https://mdhkrz.wordpress.com/2012/03/11/%D8%A3%D8%B4%D9%87%D8%B1-5-%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9/
https://mdhkrz.wordpress.com/2012/03/11/%D8%A3%D8%B4%D9%87%D8%B1-5-%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9/
https://mdhkrz.wordpress.com/2012/03/11/%D8%A3%D8%B4%D9%87%D8%B1-5-%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9/
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 ة في المنظمة:ــامــات العـــأىمية العلاق -1

يرجع الكثير مف الباحثيف ظيور العلاقات العامة كممارسة إلى القدـ، فالألواح المسمارية      

حاولت مف خلاليا السمطة نشر والنقوش والخطب كانت عبارة عف علاقات عامة بامتياز 

قناعيـ بما تريده، ويعتبر كتاب "حرب  المعمومات والآراء إلى شعبيا آنذاؾ، مف أجل إعلاميـ وا 

قيصر في بلاد الغاؿ" خير مثاؿ عف ذلؾ، لأنو ساعد القيصر عمى كسب ثقة الناس وتأييدىـ مف 

ـ ليـ كل التوضيحات وقدل  ، عرلؼ الناس بااسلاـأجل الفوز في الانتخابات، كما أف الرسوؿ محمد صلى الله عليه وسلم

، كما أف حوؿ ىذا الديف الجديد آنذاؾ مف خلاؿ الاتصاؿ بيـ والتحدث إلييـ بشكل فعاؿ ومقنع

. إلا أف ىذه الممارسة العفوية لـ صورتو الحسنة وسمعتو الطيبة بيف قومو ساعدتو عمى تحقيق ذلؾ

الحديث إلى ممارسة قائمة عمى أسس وأساليب عممية، تبق عمى حاليا، بل تحولت في العصر 

في محاضرة  1882سنة مة بمفيوميا الحديث لأوؿ مرة إلى العلاقات العامصطمح يعود ظيور و 

، أما تأسيسيا فيرجع إلى نياية  1بمدينة نيويورؾ ييلحقوؽ ال كميةبألقاىا المحامي "دورماف ايبتوف" 

ايفي لي" الذؼ ساىـ في وضع مبادئيا وربطيا بالجانب القرف التاسع عشر عمى يد الصحفي "

كانت الشركة الضخمة التي يديرىا روكفمر أوؿ المستفيديف مف خدماتو، حيث نجح و الانساني، 

ايفي لي في تغيير نظرة الآخريف نحوه مف رجل غني جشع، إلى رجل يحب الخير ومساعدة 

 الفضل فيوغيرىـ مف الأسماء  ،وكارؿ بوير ،جورج كويلز و ايادوارد بيرنف كما كا الآخريف،

 .ووظيفة مف أىـ وظائف إدارة المنظمة ،عمما قائما بذاتووجعميا إرساء قواعد المينة 

الجيود والأبحاث العممية التي أجراىا العديد مف الدارسيف والباحثيف في ىذا  تطورورغـ  إلا أنو

مف تسودىا الضبابية مف حيث المفيوـ والتطبيق في الدوؿ النامية،  ظيفةىذه الو  لا زالت المجاؿ،

بالجامعات تخصص العلاقات العامة طمبة عف ذلؾ ما يواجيو أبسط مثاؿ ر، و الجزائ بينيا 

 عند إجراء تربص في المؤسسات سواء الاقتصادية أو الاجتماعية،مف صعوبات وعراقيل الجزائرية 

 تقديـ التوضيحات ويجدوف أنفسيـ مجبريف عمى ،اادارؼ  يصطدموف بغياب ىذا التخصص أيف
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عود تلمسؤولي المؤسسات حوؿ ماىية العلاقات العامة، وما تقوـ بو مف أنشطة  والتفسيرات اللازمة

  .بالفائدة عمى أداء المؤسسة

عمل كمستشار لمعديد مف في مينة العلاقات العامة  مف المحنكيف -ويقوؿ فريزر بي سيتل 

"ممارسة العلاقات في كتابو  -جامعة باريس ومعيد نيويورؾ، شيكاغو وغيرىاب سالمنظمات، ودرل 

يقوؿ أنا لا أحتاج إلى علاقات عامة، إنما ىو أحمق، فيو ليس  "إف رئيس الموظفيف الذؼالعامة": 

علاقات لو الخيار، فكل دائرة ليا علاقات عامة سواء أرادت ذلؾ أـ لـ ترد، والحيمة ىي أف تقيـ 

 2."نوع الذؼ يجب أف تعمل عميوعامة جيدة، وىو ال

"دور بعنواف  في إطار الحصوؿ عمى شيادة الماستر 2013أنجزتيا سنة  لمباحثةوفي دراسة  

تضمنت  -عمى عينة مف الوكالات السياحية ، العلاقات العامة في ترويج السياحة في الجزائر"

مف ىذه  %72 نتائج أفأثبتت ال  -وكالة سياحية تنشط عمى مستوػ ولاية قسنطينة 25العينة 

الفكر اادارؼ ضمف  ليست إما لأنيا نشاط مكمف، أو الوكالات لا تيتـ بنشاط العلاقات العامة،

القياـ بو، لكف  مف الوكالة شخصأؼ بإمكاف نشاط ثانوؼ حسب رأييـ لأنيا أو  ،المتبع في الوكالة

الأمر ليس بيذه البساطة، فالتعامل مع وسائل ااعلاـ بصفة خاصة والجميور العاـ بصفة عامة 

 .حتى لا تقع الوكالة في مشاكل تنعكس سمبا عمى أدائيا ،يحتاج إلى ذكاء واحترافية في التعامل

الذؼ تحدث عف تجربتو مع وسائل ، "أريك شولتز"مريكي الأالسياؽ رجل التسويق ىذا ونذكر في 

في شيكاغو إلقاء خطاب في مؤتمر  1995سنة حيف طمب منو "لعبة التسويق"، ااعلاـ في كتابو 

، وفي ذلؾ -كاف القائـ بالتسويق في شركة كوكاكولا -لمناقشة تحضيرات الكوكاكولا للأولمبياد

عمى معمومات مف  )بيبسي( ي آخرالوقت كانت إدارة الكوكاكولا العميا تخشى أف يحصل راع أولمب

، ويقوؿ أريؾ شأنيا أف تؤخر أو تخرب جيودىا التي تصل كمفتيا آنذاؾ إلى ملاييف مف الدولارات

شولتز : "...سار الخطاب دوف أخطاء إلى أف حاولت مغادرة المبنى، تقدـ مني كاتب مف المجمة 

، فقمت لو أننا ؟الكوكاكولا الأولمبية التجارية "آدويؾ" وسألني ماذا تخطط لتفعل في حممة إعلانات
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...ىنأت نفسي عمى ىذه المراوغة لأنو لا ،لا نزاؿ ندرس العديد مف اامكانيات، ولـ نقرر شيئا بعد

نشرت المجمة بعد يوميف قصة في  لكنني كنت مخطأ... ...،يمكنو أف يضرنا بيذا التعميق الفارغ

يث كامل وشامل دكاف لي حأنني جمست، و بطريقة توحي عمى  الصفحة الأولى تنسب إلي القوؿ

، وانطمق قسـ كاممة دقيقة 30مع الكاتب حوؿ عناصر حممتنا الأكثر سرية...وبختني اادارة العميا 

العلاقات العامة لتسوية الوضع...مف خلاؿ ىذه التجربة المؤلمة التي كادت أف تكمفني عممي في 

ا...عمى العامميف في التسويق أف يسوقوا فقط، وعمى رجاؿ العلاقات الكوكاكولا، تعممت درسا ثمين

 3.العامة العمل مع ااعلامييف"

 

 العلاقات العامة والتسويق: -1-1

وىي الخمط بيف الوظيفتيف  ،يقودنا الحديث عف تجربة أريؾ شولتز إلى نقطة ميمة جدا     

يسعى إلى تحقيق أىداؼ المنظمة، ويتواصل مع فكلاىما  ااداريتيف "العلاقات العامة" و"التسويق"،

الجميور المستيدؼ، ويحاوؿ إقناعو في كثير مف الأحياف، ويعتمد عمى استراتيجيات وتقنيات يقوـ 

 .بتقييميا وتقويميا بعد إنجازىا، فأيف يكمف الفرؽ؟

إداريتاف أف: "العلاقات العامة والتسويق وظيفتاف   Philip Kitchenيرػ الباحث فيميب كيتشف 

ميمتاف داخل المنظمة، ولكف تنظيميما يعتمد عمى: اادراكات اادارية، الثقافة التنظيمية والسوابق 

في كتابيما "أساسيات  Armstrongوأرمسترونغ  Kotler ، والتسويق حسب كوتمر4التاريخية"

دارية تسمح للأشخاص أو المؤسسات بإنشاء القيم ة وتبادليا مع التسويق" ىو: "عممية اجتماعية وا 

ولتوضيح الفروقات بينيما  ، 5الآخريف، مف أجل أف يتحصموا عمى ما يحتاجونو وما يمبي حاجاتيـ"

 أكثر، أنجزنا ىذا الجدوؿ:
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 التسويق العلاقات العامة
 التعريف بالمؤسسة وبمنتوجاتيا وكل ما تقوـ بو 
 بناء العلاقة مع الصحافة 
 رفع الروح المعنوية لمموظفيف 
  مع مختمف فئات الجميور :تتعامل 
 ،(.المساىميف الداخمي )الموظفيف.. 
 ،(.الصحفييف الخارجي )الزبائف.. 
 ترويج صورة المؤسسة 
 تطوير العلاقة مع الجميور 
 كسب رضا الجميور 
 
 )تيتـ ببيع الماركة )العلامة 
 تسعى لجذب الجميور نحو الشركة 
 تيدؼ لموصوؿ الى السمعة والصورة الجيدة 
 ثقة العملاء وتأييدىـ لممنظمة تيدؼ الى كسب 
 
 )تستخدـ الاستراتيجية الاتصالية )المخطط الاتصالي 
  تسػػػتخدـ وسػػػائل اتصػػػالية مختمفػػػة )لػػػيس بالضػػػرورة أف

تػػػػػدفع مػػػػػف أجػػػػػػل اسػػػػػتخداـ وسػػػػػػائل ل عػػػػػلاـ كالبيػػػػػػاف 
 الصحفي(

 تحديد سعر المنتج 
  دراسة السوؽ 
 تطوير المنتج، توزيعو 
 يتعامل مع الزبائف والعملاء فقط 
 
 
 ترويج منتجات المؤسسة وخدماتيا لبيعيا 
 التركيز عمى حاجات ورغبات الزبوف مف أجل تمبيتيا 
 نقل السمع الى العملاء والموزعيف 

 
 تيتـ ببيع المنتوجات مف البضائع والسمع 
 يسعى لجعل الخدمات والمنتجات أكثر جذبا لمجميور 
 ييدؼ إلى تحقيق المكاسب المادية 
 تػػػػػوفير المعمومػػػػػات  ييػػػػػدؼ الػػػػػى الاتصػػػػػاؿ مػػػػػف أجػػػػػل

 لمعميل واقناعو بشراء السمعة
 )تستخدـ الاستراتيجية التسويقية )المخطط التسويقي 
 مف أجل استخداـ وسائل الاعلاـ عيدف 

 -إعداد الباحثة-( يوضح الفرؽ بيف العلاقات العامة والتسويق1جدوؿ رقـ)

 

 نشاطات العلاقات العامة: -1-2

مف أجل  ،مف أىمية النشاطات التي تقوـ بيا برزأىمية العلاقات العامة في المنظمة ت إف     

، وتتمثل أىـ في ظل ما تعيشو مف متغيرات في بيئتيا الداخمية والخارجية تحقيق أىداؼ ىذه الأخيرة

 نشاطاتيا في:

 تعمل إدارة العلاقات العامة عمى تقديـ المشورة ادارة المنظمة فيما يتعمق  : تقديم المشورة

دراؾ  قوـ بتقديـ التقاريرحيث ت ،بالسياسات ذات العلاقة بالجماىير وبوسائل الاتصاؿ عف وعي وا 
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التشجيع أو التحذير مف سياسات أو قرارات ر التي تتعامل معيا، إما بواتجاىات وسموؾ الجماىي

 يـ التوصيات.معينة وتقد
 

 لمتعرؼ عمى اتجاىات وميوؿ وسموكيات الجماىير وأسبابيا ودوافعيا  :إجراء البحوث والدراسات

وتقييـ ردود أفعالو، ودرجة تأثير وفعالية البرامج والنشاطات الاتصالية التي تقوـ بيا المنظمة، حيث 

تساىـ ىذه الدراسات والبحوث في تشكيل السياسات العامة ومتابعتيا مف أجل تخطيط وتنفيذ 

 ي تستيدؼ التأثير في وعي ومعرفة واتجاىات ىذه الجماىير.وقياس الأنشطة الت
 

 : تعمل إدارة العلاقات العامة عمى إقامة علاقات جيدة  تنسيق العلاقات مع وسائل الاعلام

ومستمرة مع وسائل ااعلاـ لنشر المواد ااعلامية مف أخبار وتحميلات وصور عف المنظمة أو 

ذاعية   وتنظيـ المؤتمرات الصحفية، ومراقبة ما ينشر في ىذه الوسائل.تقارير ومقابلات صحفية وا 
 

 6لمعارض والمقاءات ااعلامية، وا عداد الدعوات،...إلخ.تنظيم الاحتفالات وا 
 

  :إنتاج المطبوعات مف أىـ أنشطة العلاقات العامة، حيث تقدميا إلى  إصدار المطبوعات

مثل الكتيبات والنشرات والخطابات والتقارير المالية  ،الموظفيف، محممي الأخبار، المحمميف المالييف

والدعوات وغيرىا، إلا أننا نرػ بأنيا قد تقدـ إلى الجميور العاـ وليست مقتصرة عمى الأطراؼ 

 المذكورة فقط مف طرؼ الكاتب.
 

  :تيتـ كثير مف المؤسسات بأسموب الرعاية، حيث ترعى بعض الأحداث اليامة في  الرعاية

لأحداث الرياضية والفنية والثقافية والسياحية، أو رعاية بعض البرامج التمفزيونية المجتمع كا

  وااذاعية، بيدؼ الترويج لاسـ وصورة المؤسسة ولمنتجاتيا مف سمع وخدمات.
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  :كجزء مف المسؤولية الاجتماعية  وىي تندرجالاشتراك في الأعمال الخيرية والانسانية

ر، وذلؾ مف خلاؿ تقديـ منح أو ىبات في صورة نقدية أو عينية لممؤسسات نحو المجتمع والجميو 

 لممؤسسات الخيرية أو المؤسسات العلاجية أو التعميمية أو رعاية بعض المشروعات القومية اليامة.
 

 غالبا ما تيتـ العلاقات العامة بإدارة وتنظيـ الأحداث الخاصة، فيناؾ  حداث الخاصة:إدارة الأ

أحداث داخمية خاصة بالمنظمة مثل المؤتمرات والاجتماعات أو الاحتماؿ بإنتاج منتج جديد، 

وىناؾ أحداث خارجية تشترؾ فييا المنظمة لجذب انتباه وسائل ااعلاـ والاستفادة مف التغطية 

 اث مثل البطولات الرياضية أو الأحداث الفنية والثقافية...إلخااعلامية ليذه الأحد
 

 :لمعلاقات العامة دور ىاـ وحيوؼ في كيفية مواجية المؤسسات والشركات للأزمات  إدارة الأزمة

أو الأحداث الطارئة التي تواجييا، مف خلاؿ التعامل مع الأزمة بجدية منذ المحظات الأولى، 

وا عطاء معمومات حقيقية وصادقة لمجميور العاـ ووسائل ااعلاـ وجماعات الضغط المختمفة، 

دراؾ أف الحقيق  7ة لابد أف تتضح وأف إخفاءىا سيؤثر بالسمب عمى سمعة المؤسسة وصورتيا.وا 
 

  يو العلاقات العامة يمكف حصره في أىـ ما تسعى إليتبف لنا أف  ،خلاؿ ما ذكرناه سابقا مف

تحسيف سمعتيا، كسب ثقة ، رسـ صورة ايجابية عف المؤسسة و ثلاث أبعاد، التعريف بالمؤسسة

 جميورىا:

   إف التعريف بالمؤسسة وبالعلامة الخاصة بيا يقع عمى كاىل  بالمؤسسة وبيويتيا:التعريف

العلاقات العامة، مف خلاؿ جعل الجميور أكثر إدراكا بمنتوجاتيا وخدماتيا، وبكل ما تقوـ بو مف 

أنشطة، كما أف شيرتيا قد تصبح مقياسا لمدػ ترسيخ العلامة في ذىف الجميور: إما موجودة أو 

ة بشكل مناسب أو لا، لأف ىناؾ مف الجميور مف يعرؼ المؤسسة حق المعرفة ويتذكرىا لا، معروف
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بامتياز، ويقتني منتوجاتيا مباشرة دوف غيرىا، وىناؾ مف يعرفيا ولا يتذكرىا، وىناؾ مف لا يعرفيا 

 أصلا.

  :إف الصورة الذىنية تعكس الطريقة التي يرػ بيا تحسين سمعتيا ورسم صورة ايجابية عنيا

 8لأشخاص المؤسسة، وقد قسمت إلى ثلاث مستويات:ا

 وىي الصورة التي يتوقعيا الجميور مف العلامة. :الصورة المتوقعة 

 وىي حقيقة العلامة وواقعيا الحالي وما تحممو مف نقاط قوة وضعف. :الصورة الحقيقية 

 وىي الحالة التي تريد وتطمح المؤسسة الوصوؿ  :الصورة المراد تحقيقيا والوصوؿ إلييا

 .إلييا حتى تكوف في مستوػ توقعات جميورىا

كثيرا ما ترتبط سمعة المؤسسة بصورتيا، لأف السمعة عنصر أساسي وميـ يعكس قيمتيا، و 

وما يقولو الآخروف عنيا، وتتأثر بشكل خاص في أوقات الأزمات، لما قد تحدثو ىذه الأخيرة 

سمبية تفقد المؤسسة ثقة جميورىا، والمركز التنافسي الذؼ قد يكمفيا عدـ القدرة عمى مف آثار 

 .البقاء والاستمرارية

 :تتصف العلاقات العامة بالمصداقية والشفافية، وتعمل  توطيد علاقة المؤسسة مع جميورىا

ويساعدىا  مف أجل إظيار المؤسسة عمى وجييا الحقيقي، ما يسمح ليا ببناء الثقة مع جميورىا،

عمى خمق الجو الملائـ والولاء الدائـ نحوىا ونحو ما تقدمو، لأنيـ يصدقوف ما تقولو وما تقوـ بو، 

 رضا جميورىا الداخمي والخارجي معا.بذلؾ فتكسب 
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 فوائد وجود إدارة لمعلاقات العامة في المنظمة: -1-3

وجود إدارة خاصة بالعلاقات العامة في أؼ منظمة يعود عمييا بعدة فوائد، حتى ولو كانت  إف     

 9نتائجيا تظير عمى المدػ البعيد، ويمكف ذكر أىميا في:

  إحاطة اادارة العميا بردود الفعل التي تحدثيا سياسة المنظمة عمى نفوس الجماىير، لأف وجود

ل عممية الحصوؿ عمى البيانات والحقائق مف الجميور الداخمي والخارجي إدارة متخصصة يسيل 

 نتيجة لحرصيا عمى مصمحة المنظمة والمصمحة العامة.مباشرة، 
 

 رشاد الجميورر توف عف طريق شرح وتفسير  ،الوقت والخبرة الكافيتيف المتيف تسمحاف بتوجيو وا 

يضاح السياسة المتبعة في المنظمة، وأثرىـ عمى مصالحيا.  وا 
 

  ،إضافة إلى المساعدة في تخطيط الاتصاؿ داخل المنظمة بيف مختمف مستويات التنظيـ

 الخارجية، وعمى نشاط المنظمة في كيفية إيصاؿ صوتيا لمجماىير. ااشراؼ عمى الاتصالات
 

 في النفقات، لأف أجور العامميف في إدارة العلاقات العامة بالمنظمة أقل بكثير مف  التوفير

 التي تتقاضاىا المكاتب المتخصصة. أجور الأتعاب
 

  يجاد مجموعة مف الخبراء الذيف يعمموف جنبا إلى المساىمة في تكويف الكادر المتخصص وا 

اية في التوصل إلى البيانات المطموبة جنب مع الموظفيف الآخريف، والذؼ يجعل مف ىؤلاء أكثر در 

نتيجة للاحتكاؾ مع كافة العامميف بالمنظمة، والاطلاع عمى كافة نشاطاتيا، والمعرفة الدقيقة 

 امكانياتيا.
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 العلاقات العامة والأنترنت: -2

بسب ما تتميز بو  في العديد مف المنظمات عمى اختلاؼ أنواعيا اليوـ اتسع استخداـ الأنترنت     

 تجعمالتي وغير ذلؾ مف المميزات  ،وفرة في المعموماتو  ،نيةوآ ،ذه الوسيمة الاتصالية مف تفاعلى

تحاوؿ قدر المستطاع إدماجو ضمف العمل اادارؼ والممارسة الوظيفية ليا في عدة  ىذه المنظمات

ما سمح  ،العلاقات العامة، ىذه الأخيرة التي تأثرت بتقنيات الأنترنت وتطبيقاتو : مف بينيامجالات 

، االكترونينحو ممارستيا مف التقميدؼ  تحولت أيفبظيور مصطمح "العلاقات العامة االكترونية"، 

 مضيفة مياما ومسؤوليات جديدة عمى القائـ بالعلاقات العامة.

بيف العلاقات العامة االكترونية والتسويق االكتروني، وىذا راجع إلا أنو كثيرا ما يحدث الخمط      

في  بينيما ظيفتيف بغض النظر عف الوسيمة المستخدمة،)تـ توضيح الفرؽ أساسا إلى الخمط بيف الو 

فالتسويق االكتروني يستخدـ الويب في الترويج لممنتوجات والخدمات  (،149 الجدوؿ السابق ص

وااعلاف عنيا، بيدؼ الوصوؿ إلى فئة معينة ومحددة مف العملاء، تمبية لرغباتيـ وحاجاتيـ، في 

حيف تستخدمو العلاقات العامة االكترونية في التعريف بالمؤسسة، ومنتوجاتيا، خدماتيا، التواصل 

لجميور )داخمي، خارجي(، بناء العلاقة مع الصحافة، الترويج لصورة المؤسسة، مع مختمف فئات ا

دارة الأزمات،...الخ، معتمدة في ذلؾ عمى مجموعة مف الأدوات االكترونية  كسب ثقة الجميور، وا 

نذكر منيا : الموقع االكتروني، شبكات التواصل الاجتماعي، المدونات االكترونية، الويكيز، 

، البيانات الصحفية podcasts، التدويف الصوتي RSSالأخبار )الممقمات(  خدمات تمقي

 إلخ.االكترونية، البريد االكتروني،...

وقبل الحديث عف أىـ مجالات استخداـ الأنترنت في العلاقات العامة، سنشير إلى الأساليب      

 في ممارسةلاقات العامة يستخدميا القائـ بالع التيالحديثة في تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ 

 :نشاطاتو 
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 :المؤتمرات عن بعد 

تعد المؤتمرات عف بعد وسيمة حديثة تستخدـ الاتصاؿ الالكتروني بيف ثلاثة اشخاص فأكثر،      

في مكانيف مختمفيف أو أكثر، وتمتد المعمومات والبيانات والآراء التي يقدميا المشاركوف في المؤتمر 

سيمة عبر المسافات البعيدة، بحيث لا يحتاج أؼ طرؼ مف أطراؼ العممية الاتصالية في ىذه الو 

 لى استخداـ الاتصاؿ المواجيي لتحقيق أىداؼ الاجتماع.إ

وقد وجدت الحاجة لاستخداـ تكنولوجيا عقد المؤتمرات عف بعد حينما ازدادت تكاليف وسائل النقل 

ذ أصبحت المؤتمرات عف بعد جزءا مف صناعة ، إدارة وزيادة فعاليتووالرغبة في تطوير نظـ اا

فقد  ،الأجيزة والمعدات اللازمة لعقد المؤتمرات عف بعد بسرعة كبيرةالاتصاؿ الحديث، وقد تطورت 

  .أدركت العديد مف المؤسسات أىمية ىذه الخدمة لتوفير الوقت والماؿ والجيد

ويمكف استخداـ المؤتمرات عف بعد في ممارسة نشاط العلاقات العامة في كل مواقف الأعماؿ 

ىداؼ ة أو عقد المؤتمرات الصحفية بما يحقق الأوالمشروعات والخطط وادارة الأزمات الطارئ

لى الجميور الخارجي إالمرسومة لنشاط العلاقات العامة، وغالبا ما تتجو المؤتمرات عف بعد 

و أشرح مؤقت يخص المؤسسة أو  و تصحيح صورة ذىنية أجل توضيح سياسة ما ألممنظمة مف 

 المنظمة. 

 

 :القنوات التمفزيونية الفضائية      

ىمية دور وسائل الاتصاؿ الحديثة قد ازداد وانتشر انتشارا واسعا أ ف أيجمع الباحثوف عمى      

 فيو يجمع بيف الكممة المكتوبة والكممة المسموعة والصورة والحركة، ،التمفزيوف الفضائي بظيور

حياتو لى جانب جذبو لانتباه الجميور والتأثير في إ ،انتشاره الواسع وتنوع برامجو فضلا عف

 وسموكو.
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قمار الصناعية ف القنوات الفضائية ذات البث المباشر عبر الأأكدت الكثير مف البحوث الميدانية أو 

خذت جماىيرىا بالازدياد، ومع تطور ىذه أخذت تستقطب مشاىدؼ القنوات المحمية تدريجيا و أ

صبحت أذ إامة، الوسيمة زادت أىمية التمفزيوف الفضائي كأداة ميمة مف أدوات العلاقات الع

خرػ متضمنة أمضاميف البرامج التمفازية الفضائية سمعة تجارية يتـ تسويقيا وبيعيا كأؼ سمعة 

 ،غراض العلاقات العامة عمى الرغـ مف كمفتيا الماديةأ لى تحقيق إمضاميف رسائل اتصالية ترمي 

 .ف تحققيا تكوف ايجابية وكبيرةأف النتائج التي يمكف ألا إ

 

  الفيديوتكس : 

كما تقدـ  ،يعد الفيديوتكس وسيمة تفاعمية تتيح استرجاع المعمومات بشكل فورؼ لممستفيديف     

ويعمل ىذا النظاـ في ضوء تحويل جياز  عماؿ وصناعة النشر.طرقا جديدة وفعالة ادارة الأ

عف طريق داة فعالة لنقل المعمومات بواسطة الربط بالحاسب الالكتروني ألى إالاستقباؿ التمفزيوني 

لكتروني المركزؼ لمحصوؿ لى الحاسب ااإخطوط الياتف أو الكابل ثنائي الاتجاه بيدؼ الوصوؿ 

ويتميز ىذا النوع بأنو اتصاؿ ذو اتجاىيف، ويمكف توظيف ىذه  ،عمى بيانات ومعمومات متخصصة

نظمة عداد البيانات التفصيمية والميمة عف المإ الوسيمة في نشاط العلاقات العامة عف طريق 

 وأنشطتيا وتوفيرىا لمجميور بما يساعد عمى إدامة الصمة بيف المنظمة وجميورىا.

 

  :التميتكست 

 ،جيزة الاستقباؿألى إىو أداة اتصاؿ الكترونية تعتمد عمى استخداـ قناة تمفزيونية لبث البيانات     

صوات بل لنقل معطيات مف طراز فباامكاف استعماؿ قسـ صغير مف القناة الرقمية لا لنقل الأ

ف يختار ما يشاء مف الصفحات ألى الجميور الذؼ بإمكانو إالنص البعيد. ويقدـ ىذه الخدمة مجانا 

التي تيمو، ويضمف التميتكست نقل البيانات والمعمومات والجداوؿ والاعلانات المختمفة، وىذه 
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اتجاه واحد ويمكف لممارس العلاقات الوسيمة عمى عكس الوسيمة السابقة )الفيديوتكس( فيي ذات 

ف يوظفيا في ضوء استخداـ المعمومات اليائمة والمتنوعة التي يوفرىا التميتكست في تخطيط أالعامة 

 10وتنفيذ برامج العلاقات العامة.

 

 : 11الياتف  

 الكممة أف في أىميتو العامة، وتبرز العلاقات مجاؿ في المباشر الاتصاؿ مف نوع ىو     

 معو التحدث يتـ الذؼ الآخر الشخص عمى قوؼ  تأثير ليا يكوف  الشخص مف والمباشرة المسموعة

 يمكف الياتفي الحديث خلاؿ مف أنو كما الشخص، نفس عف الصادرة المكتوبة الكممة مف

زالة والمناقشة الرأؼ تبادؿ لممتحادثيف  الوسيمة ىذه استخداـ تكمفة أف كما بسرعة، الخلافات وا 

 .بسيطة

 عامميف مف الخاصة وجماىيرىا بالمؤسسة المسؤوليف بيف للاتصاؿ سريعة وسيمة الياتف ويعتبر

 الياتفي الحديث آداب مراعاة ضرورة إلى ااشارة الميـ ومف وغيرىـ، ومستثمريف ومورديف وعملاء

 ىاتفية خطوط بفتح المؤسسة وتقوـ .معو المتكمـ نفسية في التأثير في المكالمة نجاح تكفل التي

 .الخارجي الجميور مع تربطيا خارجية خرػ أو  الداخمي الجميور بيف تربط المؤسسة داخل

 

 :استطلاعات الرأي العام الإلكترونية -2-1

 ،والسياسية والاجتماعية الاقتصادية المجالات كافة فيقوة لا يستياف بيا  العاـ الرأؼ يمثل     

 صانعي توجيو في أساسيا مرتكزامف خلاؿ عممية الاستطلاع والقياس  مؤشراتو عمى الوقوؼيعد و 

نحو النجاح. لذا عمى المؤسسات أف تولي اىتماما بالغا بالتعرؼ عمى اتجاىاتو حتى تتفادػ  القرار

 الاصطداـ المباشر مع رفض الجميور لسياساتيا وقراراتيا.
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عمل العلاقات العامة مرتبط أساسا بالاتصاؿ مع مختمف فئات جميور المنظمة، يضع ولأف      

تنظيـ  حتى يستطيع "اعرف جميورك قبل أن تخاطبيم"،خبير العلاقات العامة نصب عينيو مقولة 

جيوده وتخطيط البرامج التي يسعى لتنفيذىا، ويتمكف مف إعداد الرسالة الاتصالية بشكل مناسب 

حيث أنو  في إطار الميزانية المتاحة والممكنة. ذلؾة، مع اختيار الوسيمة التي تحقق وبطريقة فعال

لا يكاد يخمو أؼ تعريف لمعلاقات العامة مف مصطمح الجميور، وذلؾ لارتباطو المباشر بيذه 

 12الوظيفة اادارية، وأىميتو بالنسبة لممؤسسات مف ناحيتيف:

 الحصوؿ عمى تأييد الجميور وتعاونو. التأثير عمى الرأؼ العاـ ومحاولة 

  صفة " التبادلية ".تحقيق إقامة وتدعيـ تفاىـ متبادؿ بيف المؤسسة وجميورىا، بمعنى 

الطرؽ التي تيدؼ ويستخدـ خبير العلاقات العامة لمتعرؼ عمى اتجاىات وآراء جميوره العديد مف 

 13 معظميا إلى:

 *قياس ومعرفة وتقييـ الرأؼ العاـ.

 ره.يأثتعمى حقيقة الرأؼ العاـ ونوعو ومدػ *الوقوؼ 

*الكشف عف شعور الأفراد وتفكيرىـ بسياسة معينة أو تصرؼ أو سموؾ معيف مف جانب 

 ، أو اتجاه سمعة معينة، أو غيرىا مف المواضيع. نظمةالمسؤوليف، أو مف جانب إدارة الم

 يثيره حوليا.*معرفة ما يطمبو وما يريده جميور المنظمة، وما يعاني منو، وما 

 *الوصوؿ إلى حاجات الجميور واتجاىاتو.

بحوث الرأؼ العاـ الميدانية التي تعتمد عمى الاستقصاء والمقابلات،  نذكر ومف بيف ىذه الطرؽ 

لما توفره مف  بطريقة إلكترونيةالتطور التكنولوجي المؤسسات إلى استخداـ ىذه الأدوات ولقد دفع 

العلاقات  يتمثل خيارا ميما لممارسمثلا "استطلاعات الرأؼ بالبريد االكتروني وقت وجيد وماؿ، ف
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العامة لجمع البيانات مف الشرائح السكانية المستيدفة، ويعد بديلا عف استطلاعات الرأؼ التي 

ومف أىـ فوائدىا أف الأفراد  .تعتمد عمى النماذج الورقية، أو استطلاعات الحوار التمفوني التقميدؼ

لكتروني فإنيـ يكونوف مييئيف نفسيا لمقراءة وااجابة عمى دما يقوموف بمراجعة بريدىـ ااعن

تساعد شبكة الأنترنت عمى حماية سرية البيانات، وعدـ الكشف عف شخصية كما الاستطلاع. 

ويمكف عموما تمخيص فوائد استخداـ الاستطلاعات االكترونية  .14"المشاركيف في استطلاع الرأؼ

 في:

  فير الوقت والجيد والماؿتو.   

 رساليا لمفئات المستيدفة  .سيولة نشرىا وا 

 إمكانية الوصوؿ إلى شريحة كبيرة وغير محدودة مف أفراد. 

  إلكترونيةتنوع المنصات االكترونية التي تقدـ خدمات بناء أدوات استطلاع رأؼ. 

  توفر تطبيقات مجانية لبناء أدوات استطلاع رأؼ إلكترونية. 

  وصحة البياناتدقة. 

 توفر رسوـ بيانية لنتائج تحميل البيانات. 

 سرعة إصدار تقارير وتزويد المسؤوليف بيا. 

 ااجابة عمى الأسئمة، رفض بعض الفئات المستيدفة ىواالكتروني لكف ما يعيب استطلاع الرأؼ 

ة، بناء الأدا  اتباع المنيجية العممية عند البعض بااضافة إلى إىماؿ بة عدة مرات،جاإمكانية اامع 

 15 تنعكس سمبا عمى مخططات المنظمة. يؤدؼ إلى نتائج غير دقيقة قد وكل ىذا

نترنت يختمف تماما عف جميور وسائل الاعلاـ الأخرػ مف حيث جميور الأوتجدر ااشارة إلى أف 

نترنت ويكوف مستخدـ الأ ،تتضمف تبادؿ المعمومات والاتصالات بيف فرد وآخر الأنترنت أف" 

القدرات  علاـ الأخرػ. ومف خلاؿمنعزلا لا مختمطا مع الآخريف كما ىو الحاؿ مع وسائل اا
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وليس مشاىدا أو مستمعا  يكوف كل فرد مف الجميور مشاركا في عممية الاتصاؿ التفاعمية للأنترنت

وسع أنترنت مجاؿ ي الأويتوفر لمستخدم .تمتع بمرونة وسيطرة عمى المادة المقدمةسمبيا. وي

قد يتوفر لمستخدمي التمفزيوف مئات القنوات فللاختيار مما ىو متوفر لمستخدمي الراديو والتمفزيوف. 

الشبكة الدولية لممعمومات  واأف يستعرض وف نترنت يستطيعلا أف مستخدمي الأإليختاروا منيا، 

 16".فعميا مف مئات الآلاؼ مف المصادر واويختار 

 وبفضل الاتصاؿ التفاعمي الرقمي برز ما يعرؼ بالرأؼ العاـ االكتروني الذؼ أصبح كما أنو اليوـ

ا بشكل كبير في العالـ ومؤثر  ،يتشكل في الفضاء االكتروني متجاوزا الحدود الزمانية والمكانية

كل فكرة، اقتراح، رأؼ، مشاركة، أو حتى لفع اعتراض غاضب أو نكتة  يو عبارة عف "الواقعي، ف

عف توجو معيف، وتدافع عف أيديولوجية أو تنبع مف تجربة شخصية سواء فردية أو جماعية، تعبر 

لتصل إلى نتيجة عامة، يتـ توصيميا كرسالة اتصالية، مف خلاؿ الأنترنت، لتأخذ دورىا في 

المشاىدة والاطلاع مف قبل كل مف يممؾ أو يستطيع استخداـ تمؾ الخدمة، والاطلاع في الوقت 

. لذا عمى المؤسسات أف تكوف عمى دراية بكل 17مؾ القنوات التي يستخدميا الآخروف"نفسو عمى ت

ما يقاؿ عنيا عبر الأنترنت، لأف ما يحدث افتراضيا قد ينعكس عمى الواقع، وىذا ما سنتحدث عنو 

 لاحقا في إدارة السمعة االكترونية لممؤسسة.

 

 نترنت:اتصالات الصحافة عبر الأ  -2-2

يعد ااعلاـ أحد الأدوات اليامة التي تستخدميا المؤسسات في التواصل مع جميورىا، لما لو     

مف قدرة ىائمة في الوصوؿ إلى أكبر عدد مف الأفراد ومخاطبتيـ، وتكويف بنائيـ اادراكي 

حيث أنيا قد   .ءوالمعرفي، والقدرة عمى تغيير سموكيـ، مف خلاؿ نقل المعمومات والأخبار والآرا

نشر ااعلانات، خلاؿ والترويج ليا مف  ،ومات حولياتستخدمو وتعتمد عميو في نشر المعم

الحملات ااعلامية، تحفيز الجميور عمى اقتناء وشراء خدماتيا ومنتوجاتيا، تفسير وجية نظر أو 
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الاقتصادؼ عمى القطاع بدورىا الاعلاـ وتعتمد وسائل  .موقف المؤسسة حوؿ قضية معينة،...إلخ

الربح مف عائدات ااعلانات، التطوير التكنولوجي لتقميل النفقات والتنافس بفاعمية مف خلاؿ  في "

أكبر وتحقيق  امتلاؾ منتجات أكثر تقدما، التوسع في المشروعات ااعلامية لموصوؿ إلى جماىير

تحدث كل مف  ولقد  ،18" إلخيتطمب الحصوؿ عمى خدمات البنوؾ والتمويل،...ما عائد أعمى، 

"ميمفيف ديفمير" و"ساندرا بوؿ روكيتش" عف اعتماد المؤسسات عمى اختلاؼ قطاعاتيا عمى ااعلاـ 

 في نظرية "الاعتماد المتبادؿ عمى وسائل ااعلاـ".   

تأسيس علاقات  اليادفة إلىمؤسساتي التصاؿ الامف تقنيات تقنية " ىيالعلاقات الصحفية إف      

صورة ب رتقيت رسائل مف أجل نشركوسيط بيف المؤسسة وجميورىا، متميزة مع الصحفييف، 

الصحفييف  تزويدأيف يقوـ القائـ بالعلاقات العامة ب. 19ؤسسة، صورة العلامة أو منتوجاتيا"الم

 عنيا، الاضطلاع عمى ما تنشره وما تقولو بالأخبار عف المؤسسة وبكل ما تقوـ بو مف أنشطة

معتمدا في ذلؾ عمى  ...إلخ.تحضير وتنظيـ المقاءات والمؤتمرات الصحفية، ،وسائل الاعلاـ

لبيانات الصحفية، الممف الصحفي، المؤتمر الصحفي، الزيارات، كامجموعة مف الأدوات 

يتطمب  الأمر الذؼ ،حتى يحقق أىدافو لصحفييفاالتعامل مع عميو أف يحسف  لذا ،الدعوات،...إلخ

 ما يمي:منو 

 المعرفة الجيدة بالصحفييف الذيف سيزودىـ بالأخبار. -1

 معرفة الأخبار التي تستحق النشر. -2

 أف يحسف الاجابة عمى أسئمة الصحفييف ويبذؿ جيده في ذلؾ. -3

 20 تزويد الصحفييف بالصور المناسبة لمموضوع أو الخبر. -4

 ضرورة تقديـ معمومات صادقة وواقعية وموضوعية. -5
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 التقيد بالوقت في التعامل مع وسائل ااعلاـ. -6

 تقديـ كل التسييلات لمندوبي وسائل ااعلاـ وتقديـ الدعـ والاحتراـ والثقة. -7

 21مراعاة المساواة في التعامل مع وسائل ااعلاـ. -8

ونتيجة لما أتاحتو الأنترنت مف خدمات، استطاع القائـ بالعلاقات العامة توظيف ذلؾ في      

يخصص  ،قتو بالصحفييف، فأصبح يرسل ليـ البيانات والممفات الصحفية عبر البريد االكترونيعلا

الشبكات الاجتماعية والمدونات  ممؤسسة فضاء لمصحافة الافتراضية، يستخدـعمى الموقع الرسمي ل

الصحفييف.  ر مف بينيـالتواصل مع الجميو  وتحقيق ولكف لخمق الحوار ،ليس فقط لنشر الأخبار

لمصحافة إلكترونيا، دوف أف ننسى قدرة أؼ فرد عمى الاضطلاع  اكما أصبح بمقدرتو تشكيل معرض

ف لـ تنشرىا الصحافة. ويرػ بعض خبراء العلاقات العامة عمى البيانات الصحفية مباشرة  حتى وا 

 22أف الأنترنت تستخدـ في الاتصالات الصحفية كالآتي:

  ياتفلصحفييف بدلا مف استخداـ البا االكترونيالاتصاؿ عف طريق البريد. 

 نترنت الاتصاؿ مع الصحفييف باستخداـ برامج المناقشة المباشرة عمى الأOn-line. 

 يوفر ىذا وقتا مقارنة  ارساؿ البريد االكتروني إلى العديد مف المستقبميف في نفس الوقت(

 النشر الصحفية(. بوضع بيانات

  بما يتفق واحتياجات الصحفييف كل عمى حدة. الرسالةصياغة 

 .العمل كمورد صحفي 

  البحث عف استفسارات الصحفييف )عمى سبيل المثاؿ مف خلاؿ قوائـ البريد االكتروني

 ولوحة الرسائل(.

  كتابة مقالات لمجلات الخط المباشر عمى الأنترنتOn-line. 

  خمق مؤتمرات وندوات عمى الخط المباشرOn-line. 
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 ص قسـ عمى الموقع تختمف تسميتو مف موقع لآخر: فضاء الصحافة، تخصي

 .الصحافة،...إلخ

 

 إدارة سمعة المؤسسة إلكترونيا: -2-3

  تعريف السمعة: -2-3-1

الغير وما يؤثر عنو لدييـ، وكيف ينظروف إلى أفعالو وسموكو  ذىافأىي صورة المرء في      

 وتصرفاتو داخل المجتمع، فالسمعة يذاع خبرىا بيف الناس وتتناقميا الألسف، وىي إما حسنة أو

سيئة، تبعا لما يشتير عف صاحبيا مف عادات حميدة أو قبيحة، وقد تتأذػ مف جراء تمفيق 

 23قاويل عنو.الاتيامات ضده، واختلاؼ القصص والأ
 

  تعريف السمعة الإلكترونية: -2-3-2

 Métriser votre" حسب التعريف الميني الذؼ وضعو مجموعة مف المختصيف في كتاب     

image 2.0خدمي "،  تعرلؼ السمعة االكترونية عمى أنيا: "الصورة التي يكونيا أفراد مست

الرقمية ىوية العلامة وتميزىا عف أو شخص بحيث تعكس ىذه الشيرة الأنترنت حوؿ علامة 

، بمعنى أف السمعة االكترونية مرتبطة بالصورة التي يكونيا أفراد مستخدمي الأنترنت 24منافسييا"

عبر الشبكة )الموقع وما يقولونو عنيا حوؿ المؤسسة أو الأشخاص عند تصفحيـ لممعمومات 

 ع الاجتماعية...الخ(. االكتروني، آراء الزبائف في المنتديات الحوارية، المواق
 

  إدارة السمعة الإلكترونية: -2-3-3

وتحميل  ة تتـ فييا ممارسة البحث المستمرتعرؼ إدارة السمعة االكترونية عمى أنيا "عممي     

المعمومات حوؿ السمعة الشخصية، المينية، التجارية أو الصناعية الموجودة كمحتوػ إلكتروني في 

تضمف البحث والتحميل فقط، ولـ لكننا نرػ بأف ىذا التعريف  25.الشبكة"جميع وسائل ااعلاـ عمى 
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إدارة سمعة  عنصر ميـ في إدارة السمعة، وعميو نعرؼبأف التحكـ  نرػ  فنحفيذكر التحكـ، 

محاولة لمتحكـ فيما يقاؿ عنيا عبر الويب باستخداـ مجموعة مف  :عمى أنيا االكترونيةالمؤسسة 

عمى دراية بكل ما ينشر عنيا حتى تتدخل في الوقت المناسب وتحسف الأدوات تبقييا يقظة، و 

التصرؼ مع جميورىا، لأف ما يحدث في الفضاء اافتراضي قد يشكل فارقا أساسيا في عالميا 

 الحقيقي.

ومف ىذا المنطمق، عمى القائـ بالعلاقات العامة أف يحسف إدارة سمعة مؤسستو إلكترونيا، مف خلاؿ 

عنيا عبر الويب، ويقوـ بتحميمو، يضع استراتيجية فعالة لصناعة المحتوػ الرقمي، متابعة ما ينشر 

يتفاعل مع مستخدمي الأنترنت بكل شفافية ومصداقية زز حضور مؤسستو عمى ىذه الشبكة، يع

   .وبشكل آني،...إلخ

وتطوره، فرض ضرورة تحوؿ الاستخداـ مف تمقي المعمومات إلى  2.0إف ظيور الويب      

عتيا والتفاعل بيف مستخدمييا، بحيث أصبح المستخدـ ىو مف "يصنع المواقع، يضيف ويعدؿ صنا

تاحة مشاركة الممفات مع الآخريف" لذا ما  ،26ويعمق بسيولة مف خلاؿ أنظمة إدارة المحتوػ وا 

يصنعو ىذا المستخدـ مف محتوػ قد يكوف محتوػ إيجابيا: رضاه عف المنتجات والخدمات، ثقتو 

يؤثر عمى سمعتيا: آراء سمبية حوؿ ؤسسة... أو سمبيا يضر المؤسسة و ا تقدمو الموولاؤه لم

خدماتيا، إظيار عيوب المنتج، الاستيزاء بيا، محاولة إقناع الآخريف بالاستغناء عنيا واقتناء 

 منتوجات منافسة...إلخ. 

نسبة لممؤسسات، والملاحع ىنا، أف وسائل ااعلاـ الاجتماعي تمثل في آف واحد فرصة وتحديا بال

وسائل في مقالو  -صاؿ والميديا الجديدةباحث في الات -حيث يذكر الدكتور الصادؽ رابح 

دارة الأزم تعمق بالصورة الذىنية ، مزايا وعيوب استخداـ ىذه الوسائل فيما ياتالتواصل الاجتماعي وا 

: الاستفادة مف الجماعات الموجودة عمى الويب التي تحمل التي ذكرىامزايا الفمف لممؤسسات، 
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استحداث منتجات و صورة إيجابية عف الشركة ومنتوجاتيا في تجريب استراتيجيتيا التسويقية، 

كف ىذا أيضا يمل سفراء لمماركات التي تنتجيا المؤسسة، ىؤلاء  يعتبر بحيث وخدمات جديدة،

ا الحضور عمى الويب مف خلاؿ الرصد المتواصل التحميل الكمي والكيفي ليذالاستخداـ مف 

لمصورة، التعرؼ عمى خصائص الصورة والقيـ التي ترتبط بيا، النقاط التي تثير ااعجاب والنقد، 

،التعرؼ عمى بعض القادة والمؤثريف في ىذه الفضاءات وجعميـ رسل (buzz)مستوػ الباز 

 ا عف عيوب التواجد عمى الويب الاجتماعيأمإلخ، المؤسسة في توسيع دائرة صورتيا الذىنية،...

 :مثل) فتتمثل في وجود أطراؼ كثيرة كواجية لممؤسسة وتأثيراتو السمبية عمى صورة المؤسسة

ونقد أداء المؤسسة  ،، التعبير عف رأؼ الزبائف(مواقع الرأؼ، المواقع ااعلامية ،منتديات المستيمكيف

ر في الرد عمى الانتقادات الموجية إلييا، عمى منصات اجتماعية مختمفة، عدـ توخي الحذ

  27إلخوالشائعات، والتعميقات السمبية،...

مؤسسة معروفة بصلابة - Kryptoniteلمؤسسة  2004وفي ىذا السياؽ نذكر ما حدث سنة 

 Chrisالتي اىتزت صورتيا الكترونيا بسبب ما نشره كريس بريناف  -أقفاليا واستحالة اختراقيا

Brennan -أبمغو عندما سرقت عجلات دراجتو، و  -قاطعة ساف فرانسيسكو الأمريكيةشاب مف م

بقمـ عادؼ، فرجع إلى البيت ووجد فعلا أف القفل  Kryptoniteصديقو بأنو مف السيل فتح قفل 

 Bikeforums.netالتعميق التالي عمى الموقع االكتروني ، فقاـ بنشر Bicالصمب يفتح بقمـ بسيط 

سنتات وفتح،  5تيائو وخيبتو في المنتوج: "عندما ضغطت داخل القفل بقمـ ثمنو معبرا عف اس

بإدخاؿ جسـ  kryptoniteألـ يفكر أؼ أحد في قسـ أبحاث  شعرت بإحساس عميق بالخيانة،

 28.أسطواني في ثقب القفل؟"

انتشر ىذا الخبر فورا بيف آلاؼ الأشخاص عبر الأنترنت، وفي اليوـ التالي تمكف أكثر مف 

بالطريقة نفسيا، حتى أف ىناؾ مف صنع فيديوىات  Kryptonite دراج مف فتح قفل 000 11

حوؿ فتح ىذا القفل بقمـ بسيط وتـ تداوليا عبر الويب، إلا أف المؤسسة لـ تعترؼ بالمشكمة إلا بعد 
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ار الخبر عبر وسائل الاعلاـ المكتوبة والسمعية البصرية، لتتدخل في الأخير وتقوـ باستبداؿ انتش

  29ملاييف دولار. 10الأقفاؿ التي يشوبيا الخمل بكمفة تقدر بػ

سبتمبر/ استبدلت  14في مدة أسبوع )نُشر التعميق في عميقا واحدا في موقع إلكتروني، و إف ت     

مالية لـ تكف في  اأدػ الى اىتزاز صورة المؤسسة، وكمفيا خسائر سبتمبر(  22الأقفاؿ في 

الحسباف، نظرا لما يتميز بو الويب مف امكانيات لا محدودة في التواصل الفورؼ وفي توفير 

ما يجعل المؤسسات  نشر الشائعات،لقد يصبح وسيمة لتصعيد الأزمة، أو  كما أنو ،المعمومات

، لأنو وكما يقاؿ في فاديا لموقوع في مثل ىذه الأزماتالكترونيا تمطالبة بالاىتماـ  بما ينشر عنيا 

 .30يمتئـ، لكف السمعة السيئة تقتل" السيء"إف الجرح المثل ااسباني: "
 

  بناء سمعة المؤسسة إلكترونيا: -2-3-4

  حتى تصنع المؤسسة سمعتيا عمى الشبكة عمييا أف تمر بالخطوات التالية:

التفكير في كيفية بناء سمعة المؤسسة عمى الأنترنت مف خلاؿ تحديد لا بد مف التفكير:  -1

متى؟ ولماذا؟، وىناؾ  ماذا؟ أيف؟ مف؟وذلؾ بااجابة عمى الأسئمة التالية:  ،استراتيجية فعالة ومتينة

مف يطمق عمييا مرحمة التشخيص، كما تعتبر ىذه المرحمة ميمة مف أجل الاستعداد لممخاطر التي 

 وا عداد خطط العمل الكفيمة بإدارة الأزمات إف تطمب الأمر.  ،تيديد السمعة عمى الأنترنتمف شأنيا 

إف معظـ وسائل ااعلاـ الاجتماعي ليا أغراض مختمفة، لذا  يتطمب اختيار الأكثر البناء:  -2

محتوػ مف خلاؿ إنتاج  ىذاتوافقا مع الاستراتيجية المعتمدة مف أجل بناء اليوية الرقمية لممؤسسة، و 

رقمي ذو نوعية، والترويج ليا ولكل ما تقدمو وتقوـ بو، إقامة علاقة وثيقة مع مستخدمي 

 الأنترنت،...الخ. 
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يمعب الوقت دورا ميما في خمق سمعة  المحافظة عمى حضور المؤسسة الإلكتروني: -3

صناعة المحتوػ الكترونية قوية ومتينة، لأنو لا يكفي خمق سمعة إلكترونية دوف استمرارية، فعممية 

 يجب أف تكوف بشكل مستمر ومتواصل. 

تسمح بالكشف عف كل ما يقاؿ عمى المؤسسة في الشبكة حتى تستطيع المراقبة واليقظة:  -4

التصرؼ والتحكـ في سمعتيا االكترونية، ومف بيف أدوات اليقظة نذكر عمى سبيل المثاؿ لا 

، أيضا ىناؾ مواقع تعرؼ googlealerts ،netvibes ،yooseemee ،blogpulseالحصر: 

 .المطاعـ...الخ بمواقع الرأؼ تسمح لمستخدمي الأنترنت بنشر آرائيـ خاصة فيما يتعمق بالفنادؽ،

إذا اكتشفت المؤسسة محتوػ نشر حوليا عمييا بالتدخل فورا، والتصرؼ  التصرف والمواجية: -5

 31سواء كاف المحتوػ ايجابيا أو سمبيا.

المحتوػ إيجابيا تشكر المستخدـ وتشجع ولاءه وتؤكد ثقتو، أما إذا كاف المحتوػ فمثلا إذا كاف  

 سمبيا تدافع عف نفسيا مف خلاؿ الرد والتفسير.
 

 مواجية الأزمة عبر الويب: -2-4

إف ما أفرزتو الظروؼ الاقتصادية والسياسية مف مناخ ضاغط عمى أداء المؤسسات، يعد      

ا عمى صورة المنظمة لأزمات ؛ التي غالبا ما تؤثر سمبسببا مباشرا لجعميا عرضة لموقوع في ا

ة في إدارة وسمعتيا، وتيدد وجودىا وقدرتيا عمى البقاء. وىنا يكمف دور خبير العلاقات العام

حيث أثناء وبعد الأزمة، لأف ىذه الاتصالات ىي جزء مف إدارة الأزمة ككل، الات الأزمة قبل و اتص

سعى إلى اتخاذ التدابير اللازمة لتفادؼ الوقوع في ىذه الأزمات أو الخروج منيا بأقل التكاليف ي

والأضرار، مستخدما العديد مف الوسائل الاتصالية لمحفاظ عمى تواصمو مع جميور مؤسستو، 

 ومضاعفا جيوده حتى يخرجيا إلى بر الأماف. 
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جراء ،الصحفية النشرات وا عداد ،مؤتمراتال عقد في: الاتصالية والقنوات الوسائل وتتمثل"  وا 

 التمفزيونية، الاتصالات، الجميور ومراسمة، المرئية والنشرات ااخبارية ،وااعلانات ،المقابلات

 والتي نترنت،الأ عبر الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا وسائل وكذلؾ والتقارير، والمذكرات الفاكس وأجيزة

 أحداث متابعة إمكانية جانب إلى الأزمة، لمعالجة الحموؿ لأفضل المعرفي التبادؿ إمكانية تتيح

وفي الآتي سنتطرؽ إلى تعريف الأزمة وأسبابيا،  ،32"الأخبار بث عمى السريعة لقدرتو الأزمة

حقيق ذلؾ مف تومراحل إدارتيا مف جية، ودور العلاقات العامة في مواجيتيا واستخداميا الويب ل

 جية أخرػ. 
 

 الأزمة:تعريف  -2-4-1

الأزمة ىي "بروز مشكل ما داخل مؤسسة أو قطاع أومجاؿ أو نظاـ سياسي أو اجتماعي أو      

اقتصادؼ أوبيئي، بشكل مفاجئ، أو بطريقة غير منتظرة، ولا يمكف حمو أو تسويتو بالأساليب 

المألوفة، والتعامل معو بالمعايير المعيودة، فيحدث ارتباؾ وخمل وظيفي، وينجـ عنو حالة مف 

ضى والقمق والشؾ التي قد تستمر فترة معمومة، فتتجمى آثارىا عمى المدػ القريب أو البعيد الفو 

 34لذا يمكف القوؿ بأف أىـ خصائص الأزمة ىي:33.عمى مختمف الأصعدة"

*تدخل فاعميف جدد: ففي الأزمة نجد دائما تغييرات عمى مستوػ توزيع الأدوار والمواقع، نجد أيضا 

 ضحايا. كل ىذا مف شأنو أف يربؾ السياؽ الاتصالي لممؤسسة.مشاركيف جدد وحتى 

*تشبع سريع لوسائل الاتصاؿ في المؤسسة بالاشاعات، وذلؾ تحت ضغط الطمب الكبير 

 لممعمومات سواء داخميا أو خارجيا.

ىذه الخاصية مرتبطة بالرىانات التي تفرزىا الأزمة لتجعل كلا مف المنتوجات، وسير العمل، *

 ؤسسة، وحتى رقـ أعماليا عناصرا تحتاج إلى إعادة النظر.وسمعة الم
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 أسباب الأزمات: -2-4-2

مجموعة مف ولقد ارتأينا اختيار مف باحث لآخر، تقسيماتيا تتعد أسباب الأزمات وتختمف      

 35 :تمثمت في الآتيالأسباب 

 :إف تأجيل المشكمة أو تجاىميا يعمل عمى تراكميا إلى حد  تأجيل المشكلات أو تجاىميا

 يصعب السيطرة عميو، حيث تتحوؿ بسبب الصمت والتأجيل والتجاىل إلى أزمة حقيقية.
 

  ويتمثل الاختبار الحقيقي في أسموب التعامل  لية لاكتشاف الأزمات قبل حدوثيا:آعدم وجود

مات واضحة إلى أو توفر تعمي ،ل نذار المبكرظمة لأزمات قبل حدوثيا، وذلؾ بتبني أنمع ىذه ا

مختمف المعنييف، كما توفر تقييما لشتى النتائج الواقعة والمحتممة، وتساعد عمى ضماف استمرار 

 إدارة عمميات الأعماؿ أثناء الأزمة وبعدىا مباشرة.
 

 :أىـ  مف عدم وجود استعدادات مسبقة وسيناريوىات قادرة عمى مواجية الأزمات عند حدوثيا

وكذلؾ تخصيص معدات، عناصر التعامل مع الأزمات، الاستعداد المبكر في توفير الأجيزة وال

ورصد المبالغ المالية اللازمة لحالات الطوارغ وتدريب العامميف عمى مواجية الأخطار بفاعمية 

التعامل وجاىزية مستمرة، وجمع المعمومات، والثقة في القدرة عمى تجاوز الأزمة، والشفافية في 

 مع الحدث.
 

 :تعاني بعض المؤسسات مف نقص في اامكانيات  ضعف الإمكانيات المادية والفنية والبشرية

المالية والفنية تحوؿ دوف تضميف خططيا ااسراتيجية برامج لتوفير المعدات والأجيزة والأساليب 

الحديثة لمواجية الأزمات التي قد تعصف بالمؤسسة، ونتيجة لمشح في مواردىا تفضل الصرؼ 

مف الأزمات، ويأتي ىذا المفيوـ نتيجة لقصور عمى بنود أخرػ تراىا إدارة المؤسسة أكثر أىمية 

 في فيـ الكثير مف المسؤوليف في المؤسسات العمومية والخاصة عمى السواء.
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 :لا شؾ في أف وجود إدارة عممية قادرة عل اتخاذ القرار السميـ في الوقت  الإدارة العشوائية

ي لممؤسسة لحمايتيا مف المناسب، ووفق معمومات دقيقة وحديثة وواقعية سيكوف الذرع الواق

الوقوع في الأزمات، أو تقميل أخطار ىذه الأزمات إف وقعت، وىذا ما يغيب في العديد مف 

 .إدارات المؤسسات التي تنتيج أسموب العشوائية
 

  :تنشب أحيانا داخل المؤسسة صراعات خاصة في مستوػ اادارة العميا، النزاعات الداخمية

بسبب عدـ وجود لوائح تنظـ وتحدد  ،فراد ىذه اادارةأنتيجة لعدة أسباب أىميا عدـ تجانس 

، وبالتالي تنشب بيف أفراد ىذا المستوػ اادارؼ منافسات حادة مستويات ومواصفات الوظائف

 وؿ إلى أزمات تيدد كيانيا.تجر المؤسسة إلى مشاكل قد تتح
 

 :تشكل الأخطاء البشرية واحدة مف أكبر مسببات الأزمات داخل المؤسسات  الأخطاء البشرية

الصناعية أو ذات الطابع الفني، حيث تسبب الأخطاء التي يرتكبيا العماؿ أو الفنيوف أثناء 

وذلؾ بسبب إىماؿ التركيب أو التشغيل أو الصيانة مشاكلا قد تصل أحيانا إلى كوارث، 

مف المؤسسات تدريب العامميف معيا عمى القياـ بيذه الأعماؿ، وكذلؾ ضعف الاىتماـ الكثير 

 بالأمف الصناعي والعامميف بو.
 

 :تحدث الكثير مف الأزمات نتيجة لخطأ في تفسير  سوء الفيم أو عدم استيعاب المعمومات

تصاؿ داخل المؤسسة يؤدؼ إلى حدوث التعميمات أو القرارات، ناتج عف وجود معوقات في الا

تشويش بالرسالة، الأمر الذؼ يترتب عميو سوء فيـ وعد استيعاب لممعمومات والتصرؼ بما 

كما أف سوء الفيـ بيف المؤسسة وجميورىا قد  يخالف المطموب، مما يؤدؼ لموقوع في الأزمة.

شائعات  وتختمف ما قد يؤثر سمبا عمى سمعتيا،يؤدؼ إلى ظيور الشائعات في محيطيا، 

طبيعة الوسط  بسبب، ماكف العملأالأنترنت عف غيرىا مف التي تنتشر بيف الناس في المجالس و 
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الافتراضي الذؼ غيلر سيرورة المعمومة بيف الأفراد، ويمكف توضيح خصائص ىذه الشائعات في 

 36:الآتي

نقميا لآخر عند نترنت بشكل سريع ومف الممكف الانتشار السريع حيث تنتقل عف طريق الأ  -1

 استلاميا خلاؿ ثواف أو دقائق معدودة.
 

نترنت عف طريق البريد ارتفاع عدد المتمقيف، لأف الأشخاص المستقبميف اشاعة الأ  -2

المرسل الجديد لا يتردد بأف يرسميا لآخريف مف ف ،ارساليا لآخريف يحاولوف  مثلا الالكتروني

أصحابو أو كل مف يمتمؾ عنوانو في دفتر العناويف التي قد تصل لبعض مئات أو الآلاؼ، وجرت 

العادة لمعظـ مستخدمي الشبكة بحفع الكثير مف العناويف لأصدقائيـ وأصدقاء أصدقائيـ ولآخريف 

لييـ، كما إحد الرسائل المرسمة أنيـ وصمت مف خلاؿ ف عناويأقد ليس بينيـ أؼ علاقة مسبقة، إلا 

نترنت يقوموف بإرساليا لمجموعات النقاش أو القوائـ البريدية التي شائعات الألف بعض المستقبميف أ

 يصل تعداد أفرادىا بالآلاؼ.
 

لا يجرؼ عمييا التغيير كالتي يتـ تداوليا عبر اليواتف أو في المجالس المباشرة والتي يجرؼ   -3

مييا الكثير مف التحوير والتغيير المقصود والعفوؼ، فتبدأ الشائعة مثلا بأف شركة كذا تفكر بالقياـ ع

بمشروع ما، وبعد تناقميا قد تصل في أحد رواياتيا بأف الشركة نفذت المشروع، أو أف المشروع 

ائعة تُنقل كما نترنت والتي تنتشر بسرعة فإف الشواجو فشلا ذريعا في رواية أخرػ. أما شائعات الأ

 ىي مف دوف تحريف أو تغيير نظرا لأنو يتـ توجيييا كما تـ استقباليا.
 

لقد جرت العادة بأف الشائعات المعتادة تروج في  ،طبيعة الشبكة العنكبوتيةل اختراؽ الحدود  -4

 لى المدف المجاورة، أماإوعمى حسب أىمية خبر أو معمومة الشائعة تنتقل  ،مدينة معينة وبعد فترة

نترنت فإنيا تصل البعيد قبل القريب وتقفز الحدود وتتخطى البحار والمحيطات في ثواف شائعات الأ

 معدودة.
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سيولة التعرؼ عمى المصدر، لأنو عند محاولة التعرؼ عمى مصدر الشائعة المتناقمة في   -5

ما المجالس فإنو يصعب القياـ بذلؾ حيث يتطمب الأمر التحقيق ومقابمة الناس وتحرؼ صدؽ 

لكتروني لمصدر الشائعة مف دوف التأثر نترنت فمف الممكف التتبع اايقولوف ودقتو، أما في الأ

بنسياف الناقميف أو تزييفيـ لأف الأمر يتـ بطريقة الكترونية ومف الممكف التعرؼ عمى الرسائل 

 ومصادرىا.
 

ممحقات ومستندات نترنت بإمكانية نقميا لصور أو أصوات أو المحتويات، تتميز شائعات الأ  -6

 أخرػ.
 

 إدارة الأزمات: -2-4-3

 37تمر إدارة الأزمات بعدة مراحل ىي:

 الأعراض التي تُنبئ بوقوع أزمة ما.ات اانذار: أؼ تشخيص المؤشرات و . اكتشاؼ إشار 1

الوقاية: مف خلاؿ إعداد الخطط مسبقاً لمتصدؼ لأؼ أزمة متوقعة، بيدؼ منع . الاستعداد و 2

 آثارىا. حدوثيا أو إقلاؿ

 منع تفاقـ الأزمة.خطط مرحمة الاستعداد والوقاية و الأضرار: تنفيذ  احتواء .3

القدرة اادارؼ، بيدؼ استعادة التوازف و . استعادة النشاط: وىي ااجراءات المتبعة مف قبل الجياز 4

 عمى متابعة سير العمل بالشكل الطبيعي.

تكرار الأزمة، لتأميف مستوػ عالي مف الجاىزية بمورة ضوابط منع . التعمـ: مف خلاؿ صياغة و 5

      في المستقبل.
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 :دور العلاقات العامة في مواجية الأزمات -2-4-4

حتى تنجح وظيفة العلاقات العامة في مواجية الأزمة، عمييا بإدارة اتصالاتيا وفق استراتيجية      

فعالة، قائمة عمى البحث والتخطيط والتقييـ، لأنيا تكوف في وضع حرج يحتاج إلى حموؿ ناجحة 

 ينتيي في ظرؼ زمني قياسي، الأمر الذؼ يتطمب الكفاءة والميارة في التسيير، كما أف عمميا لا

تفادؼ الوقوع ف أجل إجراء العممية التقييمية و بمجرد انتياء الأزمة، بل يمتد إلى ما بعدىا، وذلؾ م

في الأخطاء المماثمة، مع الحرص عمى تحسيف سمعة المؤسسة وصورتيا لدػ جميورىا. ويمكف 

 38تمخيص دور العلاقات العامة في مواجية الأزمات في ما يمي:

 ي:*عمى المستوى الداخم

 ورفع الأزمات بحدوث – المواقع كافة وفي – المؤسسة أو المنظمة في العامميف جميع إعلاـ 

 ميامو لأداء والاستعداد موقعو في بالتواجد فرد كل وتوجيو ، مستوػ  أعمى إلى الاستعداد درجة

 ا.بي المكمف

 وااجراءات الأسباب توضيح مع الكارثة، أو الأزمة حدث بنوعية ودقيق موجز بياف تقديـ 

 . لاحقًا مطموبة كإجراءات السرعة وجو عمى بو القياـ تـ وما ، ىاب القياـ الواجب

 ويتضمف المؤسسة، منتسبي عمى تعميمو يتـ سريع رسمي تعميـ أو داخمية نشرة إصدار 

 .السابقة الفقرة في المحددة المعمومات

 بصفة منتسبييا أو فييا لمعامميف معمومات بتقديـ ميتمة الييئة أو المنظمة أف عمى التأكيد 

 أف يجب ثـ ومف معمومات، عمى منيـ لمحصوؿ ااعلاـ لوسائل مقصدًا سيكونوف  ـنيلأ منتظمة،

 .واضحة وصادقة معمومات لدييـ تتوفر
 

 : الخارجي*عمى المستوى 

 لمشائعات منعًا الأزمة يكتنف الذؼ الغموض إزالة عمى التركيز . 
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 تفاقميا عدـ تكفل وبطريقة الأزمة، ااعلاـ إباف وسائل مع بذكاء التعامل . 

 مع لمتعامل المبذولة والجيود بأوؿ،لال أو  وتطوراتو الموقف حقائق بكافة ااعلاـ وسائل إمداد 

 الأزمة.

 مجاؿ في المؤسسة موقف دعـ وضماف الجميور ثقة لكسب المعمومات في والدقة الصدؽ 

 . الأزمة مواجية

 مواجيتيا وجيود الأزمة بتطورات يتعمق ما في الجميور استفسارات عمى لمرد آلية إعداد  

 

 استخدام العلاقات العامة للأنترنت في إدارة الأزمات: -2-4-5

نترنت سميث " عناصر معينة لتوضيح كيفية استخداـ الأو" وضع كل مف "كومبس" وكذلؾ "ىيريرو"

 39في أوقات الأزمات تتحدد في ما يمي:

  :إدارة القضايا 

 ،ودور العلاقات العامة بيا ،وأعماليا ،وثقافتيا ،وتؤثر في ىذه العممية متغيرات مثل حجـ المنظمة

 دارة القضايا مف خلاؿ أداء المياـ التالية:إتمقاه مف المنظمات الأخرػ. وتتـ توالدعـ الذؼ 

 .التحديث المستمر لممعمومات عمى الموقع 

 نترنت.واقع الأخرػ عمى الأمراقبة ورصد ما تنشره وسائل الاعلاـ والم 

 .تدريب فريق التعامل مع الأزمة عمى استخداـ الأنترنت 

 نشاء مدونة لممنظمة.إ 

 .تحديد المواقع الالكترونية لمجيات الميمة والمؤثرة ومتابعتيا 

 .وضع قائمة بالأولويات المطموب تحقيقيا 

 .تحديد جميع فئات الجميور المطموب التعامل معيا 
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  :التخطيط 

 وتستيدؼ ىذه المرحمة منع الأزمة أو مواجيتيا. وتتـ مف خلاؿ الأنشطة التالية:

 .متابعة تطور الأزمة عبر الأنترنت 

 .تطوير قوائـ البريد االكتروني 

 نترنت.التػأكد مف متابعة جميع وسائل الاعلاـ عبر الأ 

 .تسجيل جميع المواقع الميمة 

 .عمل خطط لمواجية الشائعات 

 لاتصالات الأزمة عمى موقع المنظمة تضـ معمومات عف الأزمة  عمل صفحة فرعية

 وتطوراتيا.

 نشاء موقع بديل لموقع المنظمة لاستخدامو عند الحاجة.إ 

 ضافة روابط ميمة ومفيدة عمى الموقع.إ 

 ضافة روابط لممنظمات المدعمة والحميفة.إ 

 .استخداـ الوسائط المتعددة 

 دػ الحاجة لخبير خارجي.نترنت لمفريق وتقييـ مضافة خبير بالأإ 

 .اختبار الخطة 
 

  :التعامل مع الأزمة 

 نترنت وتضـ المياـ التالية:وتستيدؼ ىذه المرحمة التعامل مع الأزمة باستخداـ الأ

 .تدعيـ الاتصاؿ مزدوج الاتجاه 

 ضافة محركات بحث عمى الموقع.إ 

 .متابعة جميع مصادر المعمومات ووسائل الاعلاـ 

  وصلات لمواقع موثوؽ فييا.استخداـ روابط أو 
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 .استخداـ المدونات والوسائط التفاعمية 

  ؼ.أاجراء استطلاعات الر 

 نترنت.توجيو خطاب مباشر مف رئيس المنظمة لمجميور عبر الأ 

 .انشاء غرؼ لمحوار والنقاش 

 .تدعيـ الموقع لوسائل الاتصاؿ التقميدية 
 

  :ما بعد الأزمة 

 محددة يتـ القياـ بيا لمتعامل مع الموقف بعد انتياء الأزمة: اوتضـ ميام 

 .توجيو الشكر لمذيف دعموا المنظمة 

 علامي عمى الموقع.تطوير المركز اا 

 .تطوير استراتيجيات وتكتيكات إعادة بناء الصورة 

 تقييـ ماذا حدث وكيف تـ التعامل معو ؟ 

 الموقع نترنت بسبب احتفاظ عمى الأ الأخذ في عيف الاعتبار أف أحداث الأزمة تظل متاحة

مكانية الرجوع إلييا مف قبل المستخدميف، خاصة مع وجود مواقع  بالأخبار والمعمومات وا 

 .Youtubeمثل 

دارة أستاذ مساعد في الاتصالات و  -   Michelle Maresh-Fuehrerتشير ميشيل فيوىرو  ا 

إلى أف وضع خطة الرد والاستجابة عمل أساسي ادارة  -الأزمات الطارئة في جامعة تكساس

لطرؽ التي تتفاعل معيا ا غيرت ، لأف ىذه الوسائلي عصر وسائل ااعلاـ الاجتماعيةالأزمات ف

وىي أكثر عرضة  ،لة القانونيةءتخضع لممسااليوـ أف المنظمات  كما أثناء الأزمات، المنظمات

ذا فيسبوؾ وتويتر. وىمتواجد بغزارة عمى تفعمو ما ، فيناؾ جميور يرصد ىلذلؾ مف أؼ وقت مض

فالناس بدأوا يدركوف القوة التي لدييـ، وىـ بالفعل يستخدمونيا، وبالتالي سوؼ  ،القصيد ىو بيت
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لا  الناس الذيف حتى أفتكوف أكثر عرضة لمواجية أعداد كبيرة أكثر مما كانت عميو في الماضي. 

يزيد مف ما ينتظروف ما سيقاؿ حوؿ الأزمة وينتظروف التفسير. وىذا  المنظمةتربطيـ علاقات ب

  40قبل أف يخرج الأمر عف نطاؽ السيطرة.ابة بفعالية والرد السريع أىمية القدرة عمى الاستج

 

 أخلاقيات الممارسة الإلكترونية لمعلاقات العامة:   -3

لمعلاقات العامة سنتحدث عف أخلاقيات قبل الحديث عف أخلاقيات الممارسة االكترونية      

جمعية العلاقات العامة الأمريكية  وضعتو الذؼ الدستور الأخلاقيممارسة ىذه المينة بشكل عاـ، ف

(prsa )ىامة لممحافظة عمى  اوقواعد ايو يضـ مبادئفأىـ الدساتير الأخلاقية في العالـ،  يعتبر مف

 41أعمى مستوػ مف الخدمة والسموؾ الأخلاقي بيف أعضائيا وىي كالآتي:

السابقيف رباب العمل )عمى العضو أف يتعامل بطريقة عادلة وموضوعية مع العملاء ومع أ  -1

 ( ومع الزملاء في المينة الممارسيف ليا.والحالييف والمتوقعيف

 ي حياتو المينية والعممية.عمى العضو أف يفضل المصمحة العامة ف  -2

 يجب الالتزاـ بالحقيقة والدقة والذوؽ السميـ والمباقة.  -3

يمتزـ العضو بعدـ تمثيل مصالح متعارضة أو متنافسة بدوف أخذ موافقة صريحة مف أصحاب  -4

ولا يجوز لمعضو كذلؾ أف يضع نفسو في مواقف  ،ىذه المصالح بعد الكشف عف كامل الحقيقة ليـ

صمحتو الشخصية مع واجباتو تجاه أصحاب العمل أو أطراؼ أخرػ بدوف الكشف م اتتعارض فيي

 الكامل ليذه المصالح إلى جميع الأطراؼ المعنية.

عمى العضو أف يحافع عمى أسرار أصحاب العمل، وكذلؾ الأطراؼ التي كشفت عف أسرارىا   -5

كما يجب عميو أف لا  ،إليو في سياؽ الاتصالات الخاصة بالعلاقات المينية المستقبمية معيـ

 يستعمل ىذه الأسرار ل ضرار بالعملاء.
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 والحرص عمى عدـ تقديميا بتاتا. ،يجب عدـ نشر أؼ معمومات كاذبة أو مضممة متعمدا  -6

عمى العضو في العلاقات العامة أف يعمف عف استعداده الكشف عف أسماء العملاء وأصحاب  -7

 بة عنيـ.العمل الذيف يقوموف بعمل الاتصالات العامة نيا

لى السمعة المينية لأؼ عضو آخر، واف كاف لديو دليل عمى إعمى العضو ألا يقوـ بااساءة  -8

 سموؾ غير أخلاقي ليذا العضو فيجب تقديـ ىذه المعمومات.

ذا تـ استدعاؤؾ كشاىد في قضية أو دعوػ تتعمق بالالتزاـ بيذه المبادغ فإنو يمتزـ إ  -9

 كافية لعدـ حضوره.بالحضور إلا إذا كاف لديو أسباب 

يجب أف لا يقبل العضو أؼ أتعاب أو أجر عف أؼ عمل يقوـ بو مف أؼ شخص دوف  -10

 موافقة صريحة مف العميل أو صاحب عمل.

ذا كانت ىذه العلاقة إيجب عمى العضو أف يقطع أؼ صمة لو مع أؼ مؤسسة أو شخص  -11

 تتطمب سموكا يتعارض مع بنود ىذا الدستور.

تتطمب احتراـ مجموعة مف الضوابط فيي علاقات العامة عمى الشبكة ممارسة الأما عف      

وتراعي مبدأ  ،الشفافية والمصداقيةتتصف بوالأخلاقيات، خصوصا وأف العلاقات العامة ىي مينة 

  المسؤولية الاجتماعية، ومف بيف ىذه الضوابط :

االكتروني سواء لمتيديد أو يجب عمى ممارس العلاقات العامة عدـ إساءة استخداـ البريد  -1

 ارساؿ عروض أسعار أو دعايات لا يرغبيا المستخدـ.

عدـ استخداـ أو إرساؿ الرسائل التي تخدش الحياء، ومراعاة عدـ إرساؿ الصور المخمة  -2

 بالآداب.

 الالتزاـ بالمصداقية والصدؽ في نقل المعمومات.  -3
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العامة في عرض الصور وااحصاءات والبيانات  الالتزاـ الأخلاقي مف قبل ممارس العلاقات -4

بالمستوػ الأخلاقي وخاصةً عند التحدث إلى الجنسيات الأخرػ والفصائل الأخرػ في الموضوعات 

 42 الميمة، كالنواحي الدينية والجنسية وغيرىا.

قات العامة توظيف الشبكة في التعامل مع القضايا التي تظير فجاة ينبغي لموظفي العلا -5

 وتغييرات السوؽ.

يجب أف تكوف رسائل المنظمة الموجية إلى الجميور مركزة أكثر، ومحددة بشكل أكبر، ويتـ  -6

 ذلؾ مف خلاؿ تحديد الأفكار وتكثيف الاتصاؿ، ومعرفة الشريحة التي يخاطبونيا.

 البعد عف المغة الطنانة واايجاز  في عرض البيانات والمعمومات عمى شبكة الويب. -7

براز التصريحات والبيانات الرسمية وآراء المسؤوليف، بااضافة إلى ا -9 لقياـ بالنشر الصحفي وا 

 توثيق العلاقة مع الجماىير المختمفة )العملاء، المورديف، الموظفيف، المنافسيف، الجميور(.

، ومراعاة الخصوصية -في بعض الأحياف -كفالة أمف البيانات والمعمومات وسريتيا  -10

 43 يا.واحترام

 44نترنت التي تعني عدة أمور منيا:عمى القائـ بالعلاقات العامة أف يمتزـ بأخلاقيات الأ -11

 .عدـ استغلاؿ الحوار عف بعد بغرض التمويو والتنكر 

 .نزاىة آلات البحث والتصفح 

 .الأمانة العممية والممكية الفكرية 

  آمنة.ضرورة أف تكوف التكنولوجيا 

  وخصوصيتو الفردية.عدـ تيديد حرية اانساف 
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 الكتابة الرقمية لمعلاقات العامة: -4

أبرزىا  بعدة مياراتحتى يمارس القائـ بالعلاقات العامة وظيفتو باحترافية، عميو أف يتصف      

حسب بإنتاج العديد مف الرسائل الاتصالية يوميا لأنو مطالب ، واتقاف فنونيا وأساليبيا الكتابة الجيدة

: بياف صحفي، ممف صحفي، مطويات، كممات بأشكاؿ مختمفةحاجة المؤسسة، وتقديميا 

نما خاضعة  خطابية،...إلخ، وعممية الكتابة لمعلاقات العامة ليست عممية عشوائية وتمقائية، وا 

   لأسموب عممي وموضوعي في التحرير، مع الحرص عمى نشر المعمومات بكل دقة وشفافية.

 45أنماط الكتابة لمعلاقات العامة إلى فئتيف:وتندرج معظـ 

حيث أف كل ما يتـ إرسالو إلى وسائل ااعلاـ لا يمكف المعمومات غير الخاضعة لمسيطرة:  -1

التحكـ بو مف قبل كاتب العلاقات العامة، مثل البيانات الصحفية ومقالات المجلات، ومقاطع 

 بالتحكـ موعد النشر ومساحتو(.)يقصد الفيديو التمفزيونية، والرسائل التفاعمية.

وىي المعمومات التي نسيطر عمييا مف ناحية المضموف  المعمومات الخاضعة لمسيطرة: -2

 والأسموب والتوقيت والنشر مثل ااعلاف، النشرات الداخمية، الكتيبات، مواقع الأنترنت االكترونية.

 

 ة: الكتابة لمعلاقات العام تخطيط -4-1

 46ىناؾ مجموعة مف الخطوات تمر بيا عممية الكتابة لمعلاقات العامة تتمثل في الآتي:    

محددة لجميور محدد أو عاـ،  نكتب عادة مف أجل نقل فكرةتحديد حاجات المؤسسة لمكتابة:  -1

، ويكوف إما في إطار بنائي ىذا السبب ىو غالبا ما يعبر عف حاجة المؤسسة فيناؾ سبب لمكتابة،

وقائي عندما تكوف بصدد العمل في برامج لبناء سمعة المؤسسة، أو تدعيـ فكرة معينة أو مساعدة 

جميورىا في اتخاذ مواقف محددة تجاه قضية ما،...إلخ، أو علاجي تصحيحي عندما تتعرض 
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ا أو وجودىا، أو لخلاؼ أو صراع أو مشكمة مع جية ما، أو عندما تتعرض لأزمة تيدد نظامي

 عندما تقع في أخطاء معينة.
 

ينبغي تحديد اليدؼ الذؼ يسعى الكاتب إلى الوصوؿ إليو، فالكتابة دوف تحديد ىدف الكتابة:  -2

ىدؼ ىي جيود مبددة، وخلاؿ عممية صياغة اليدؼ يتحدد الجميور المستيدؼ، ىنا يتساءؿ 

ميور المستيدؼ، ىل ىو تقديـ معمومات؟ أـ الكاتب عف اليدؼ الذؼ تسعى الرسالة إلى تمريره لمج

 ...إلخ.توضيح مسألة معينة؟ أـ حثو عمى عمل ما؟
 

تتعدد الجماىير التي نكتب ليا كما تتعدد خصائصيا )السف، تحديد الجميور واحتياجاتو:  -3

، الجنس، المينة،...إلخ(، فالكتابة لمشباب تتطمب أسموبا مختمفا نوعا ما عف الكتابة لكبار السف

وىكذا فمكل جميور سمات خاصة بو، واحتياجات قد تكوف مختمفة عف جميور آخر، وىذا ما 

 يسيل الكتابة لممرسل ويستطيع أف يحدد الأسموب الأمثل لتحقيق اليدؼ المحدد.
 

، كما يحتاج إلى : إف بناء الفكرة يعتمد عمى درجة اابداع والمينية لدػ الكاتببناء الفكرة -4

القدرة عمى التخيل، والقدرة عمى ربط الحقائق ببعضيا، وكمما كانت الفكرة إبداعية، كمما كاف 

وصوليا لمجميور المستيدؼ ممكنا وسيلا. وينصح بمناقشة الفكرة مع أكبر قدر مف الزملاء 

 والميتميف، ودراسة أبعادىا ومدػ إمكانية تنفيذىا.
 

مصادر ت تتعددبحكـ الثورة المعموماتية التي نعيشيا حاليا، تحديد مصادر المعمومات:  -5

وأصبحت متاحة بشكل ىائل، ومف أىـ مصادر الكاتب: المطبوعات بأنواعيا، الوسائط المعمومات 

 بحسب التخصص والموضوع. وذلؾ االكترونية، ااذاعة والتمفزيوف، الأنترنيت، الخبراء،...إلخ،
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إف تحديد شكل الموضوع مرتبط بتحديد الوسيمة  تحديد شكل الموضوع ومحاوره الأساسية: -6

)خبر، تقرير، مقاؿ، برنامج إذاعي،...إلخ(، وىنا يدرس المرسل أنسب الوسائل والأشكاؿ الاتصالية 

وبعد أف يجرؼ عمميات  ،التي تساعده في تحقيق ىدفو، ثـ يضع المحاور الأساسية بشكل مبدئي

ث والدراسة وجمع المعمومات التي يحتاجيا لكتابة المضموف، يستطيع تحديث وتطوير المحاور البح

 التي سيتبعيا.
 

يفترض أف يتمتع محترفو العلاقات العامة بمعرفة واسعة بحدود اختيار الوسيمة الاتصالية:  -7

رفة مدػ إمكانيات كل وسيمة، وحدود تأثيرىا عمى الجميور، وجوانب قوتيا أو ضعفيا، ومع

ملاءمتيا مع الجميور المستيدؼ، فالجميور العاـ مثلا أنواع: منيـ النشط ومنيـ الخامل، ومنيـ 

المثقفيف ومنيـ غير المثقفيف ...إلخ. إلا أف الموارد المالية كثيرا ما تؤثر في اختيار المرسل لوسيمة 

 دوف غيرىا.
 

جراء المراجعة النيائية: كتابة -8 النص ينبغي مراعاة المستوػ العاـ لمجميور عند كتابة  النص وا 

المستيدؼ، ومدػ حاجتو لممعمومات التي نكتبيا، والتأكد مف صحة المعمومات ودقتيا، تجنب 

المصطمحات المعقدة، ضرورة الالتزاـ بقواعد المغة، تجنب التكرار، الحشو،...إلخ. وبعد الانتياء 

وعيا، لغويا، وشكميا، والتأكد مف خموه مف مف كتابتو في شكمو النيائي، ينبغي مراجعتو موض

رسالو وتقديمو إلى الجميور المستيدؼ.  الأخطاء، وا 

 

 الكتابة لوسائل الاعلام الرقمية: -4-2

 إعداد النصوص لوسائل الإعلام الرقمية: -4-2-1

ىو عبارة عف كممات أو جمل أو فقرات تستخدـ لتوصيل الأفكار والحقائق المتعمقة  النص     

ف يستخدـ النص في الوسائط المتعددة في توضيح كيفية عمل أبجميع جوانب حياتنا، وليس غريبا 
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البرامج التطبيقية، ومساعدة المستخدـ عمى استخداـ البرنامج التطبيقي. وتستخدـ النصوص في 

 المتعددة في :الوسائط 

 * إعداد العناويف.

 * توصيل المعمومات بشكل جمل وفقرات.

 * وصف الصور والرسومات.

 .* تعميمات استخداـ البرامج التطبيقية

ويلاحع بعض النقاد أف قراءة النصوص مف شاشة الحاسب الآلي تعاني مف مشكلات متنوعة 

 لأنيا:بالمقارنة مع القراءة مف الوسائط الورقية التقميدية، 

  مف القراءة مف الورؽ التقميدؼ وأقل دقة. %30-15ىي أبطأ بمعدؿ يتراوح بيف 

 لمحروؼ. لفييا درجة وضوح أق 

 .فييا مسافات غير مناسبة بيف السطور 

 ىناؾ تأثير لتوىج الشاشة glare عمى النظر والتركيز 

  تؤثر رفرفة الشاشةflicker .عمى التركيز والمتابعة 

  عمى الشاشة.صغر حجـ الموضوعات 

 .تدني مستوػ الشكل والتصميـ لمشاشة 

 47.عدـ ألفة المستخدـ مع الشاشة كمصدر لمقراءة 

مف أنواع المحتوػ الرقمي، لذا لا ينبغي إغفاؿ الأنواع الأخرػ فقط والنصوص ىي نوع      

الرسالة الاتصالية ؼ اأىدىذه العناصر بما يتماشى و ورة والصوت والفيديو، واستخداـ كالص

يصاليا بالأثر المرغوب. ،وخصائص الجميور المستيدؼ وسنتطرؽ للأنواع  مف أجل تعزيز الفكرة وا 

 الأخرػ في الآتي: 
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 كانت ولازالت ليا القوة في إرساؿ الرسالة الاتصالية مف أكثر الأنواع استخداما،ىي :  الصورة*

 48:وتستمد الصورة قوتيا مما يمي والتأثير عمى الآخريف، 

 .البصر أىـ وأكثر حواس اانساف استخداماً في اكتساب المعموماتيعد  -1

التصديق،  ية ىي أساسقوة الصورة تنطمق مف مفيوـ التصديق والتكذيب، لأف الرؤية البصر  -2

  ولذلؾ يقاؿ ليس راء كمف سمع.

لذلؾ فيي  غير والكبير، وتكسر حاجز المغات،الصورة كل البشر، المتعمـ والأمي، الصتخاطب  -3

 الأوسع انتشارا.

تختمف الصورة عف الكممة المنطوقة أو المكتوبة لأنيا ترتبط بشيء ممموس ومحسوس ومحدد،  -4

 .والكممة مرتبطة بشيء تجريدؼ، غير ممموس، ويتصف بالتعميـ

شغاؿ  -5 تختمف الصورة عف الكممة المكتوبة في سيولة التمقي، لأف القراءة تتطمب التأمل وا 

 .أما الصورة فلا تحتاج جيداً ذىنياً كبيراً لتمقيياالذىف، 

الصورة عف النص المكتوب، الذؼ يتطمب تفكيؾ العلاقات القائمة بيف الكممات، بجيد تختمف  -6

 .وتركيز وبطء، بينما الصورة تعطي الرسالة دفعة واحدة

 ."مف أجل ذلؾ انتشر المثل المشيور الذؼ يقوؿ: "إف الصورة تساوؼ ألف كممة 

ا حتى في يومنا ىذا، فجياز مازاؿ مؤثر نتشر بعد الطباعة عبر المذياع، و ىو أوؿ ما ا: الصوت*

كما أنو مو الوكماف مازاؿ أساسو الصوت، قبورة في عالـ الأجيزة المحمولة، و د الذؼ أحدث ثاالأيب

وأصبحت تستخدـ شبكات  ،المحاضرات كذلؾو  ةلى كتب صوتيإالكتب  حتى تحولتاليوـ 

 sound) وحاليا أكثرىا شيرة عمى الساحة (iTunes) انتشرت عبرو  (podcast) اجتماعية مبدأ

cloud). 
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ل البيانات عمى الأنترنت %( مف نق83( سيكوف ما نسبتو )2020يقاؿ بأنو في العاـ ):  الفيديو*

أصبح يتحوؿ بشكل سريع ناحية البث ، فقطاع الترفيو الذؼ يعتمد بشكل كبير عمى الفيديو لمفيديو

ات الاجتماعية حاليا لعل أشير الشبكت، إما بشكل بث مباشر أو مسجل، و عبر الأنترن

التي بدأت تعتمد عمييا و لكف ىناؾ خدمات كثيرة تعتمد تمفزيوف الأنترنت التفاعمي و  ،)يوتيوب(ىو

و مايميز الفيديو بأنو أصبح ىناؾ أنواع قصيرة جدا مثل   .الموجة الجديدة مف التمفمزيونات الذكية

التي اشترتيا شركة تويتر، و مف ثـ تمييا خدمة ( ثواني و 6ي الأقصر حاليا بمدة ))فيف( التي تعد ى

( 36بعدىا كييؾ التي توفر الخدمة لمدة )( ثانية، و 15ي توفر فيديو لمدة )راـ( التغ)انست

 49 ....إلخ،ثانية

رح بعض الخبراء عديدا مف التوجييات والتعميمات التي يجب الالتزاـ بيا عند عرض وقد اقت     

 50: المعمومات االكترونية

  استخداـ الجمل القصيرة المعبرة عف المعنى المقصود، وفي جميع الحالات لابد مف تقميل عدد

كمية كبيرة مف المواد التطبيقي لموسائط المتعددة يتضمف المستخدمة إلا إذا كاف البرنامج  الكممات

 المرجعية.

 .عدـ تجاوز حجـ النص ثمث المساحة الكمية لمصفحة اتاحة المجاؿ لمعناصر الأخرػ 

 .استخداـ المصطمحات الفنية البسيطة التي يفيميا الجميور 

 .التقميل مف عدد الاختصارات وتوفير شروحات لكل اختصار 

  اختيار الحروؼfonts تي يمكف الاختيار منيا، ت الحروؼ الالمناسبة حيث أف ىناؾ مئا

 San Seriftوحروؼ بدوف زائدة Serifحروؼ بزائدة في النياية  سيـ الحروؼ إلى فئتيف:ويمكف تق

ولابد عند اختيار حرؼ ما مف النظر إلى الجميور المستخدـ لمتطبيق. كما أنو لا بد مف التأكد  

مف انقرائية الحروؼ المستخدمة حيث لا يجب أف نغمب الشكل الفني الجذاب لمحرؼ عمى إمكانية 

  قراءتو، ويقاس حجـ الحروؼ بعدد النقاط لكل بوصة. ولابد كذلؾ مف مراعاة أسموب الحرؼ
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Font style  في والألواف. كما لابد مف التأكد مف توافر الحروؼ في الأجيزة التي ستستخدـ

 .تشغيل برامج الوسائط المتعددة

 : يمكف توفير المساحة المخصصة لمنصوص مف خلاؿ ما يمي 

  Hypertlinking *الرابط التشعبي

  Ppo Up Messages*رسائل فرعية

 Scroll up/down*أداة التمرير للأعمى والأسفل
 

 إعداد النصوص لموسائل الرقمية في العلاقات العامة: -4-2-2

نتجو في باقي الوسائل إف إنتاج المحتوػ الرقمي لمعلاقات العامة يختمف عف المحتوػ الذؼ ت     

ى القائـ بالعلاقات العامة لذا عم"التفاعمي"، ىو الويب  2.0فنحف نعمـ جيدا بأف الويبالاتصالية، 

في ذلؾ ضوابط  امراعي ،بطريقة تفاعمية و مف رسائل اتصاليةتحويل ما أنتجأو إعادة  ،إعدادإما 

، فمثلا البيانات الكتابة الرقمية بصفة عامة، وخصوصية مجاؿ العلاقات العامة مف جية أخرػ 

نشرىا يستطيع أف ي نتظر منيا النشر، أصبحيرسميا إلى وسائل ااعلاـ و يالتي كاف  الصحفية

 جميور االاجتماعية مستيدفمباشرة عمى الموقع االكتروني لممؤسسة أو في وسائل ااعلاـ 

عمى تعميقات الرد بااضافة إلى ما ينتجو مف محتوػ عند ، ودوف وسيط بشكل مباشر المنظمة

الرسمي  موقع االكترونيخصوصية الكتابة لكل مف ال حديثنا عففي  وسنركز .جميورهوأسئمة 

  .فيسبوؾصفحتيا عمى موقع و  لممؤسسة
 

 :الكتابة لممواقع الإلكترونية 

التقنية  معرفة بمجاؿ ت لوالعلاقات العامة ليس بالرجل الخارؽ، حتى ولو كانالقائـ بإف      

ويعمل  لذا عميو أف يستعيف بالتقنييفمقارنة بالمختصيف، ة ضعيفوميارتو  كفاءتوبقى ت ،والتكنولوجيا

 حتى ،في تصميـ ىذه الواجية المعبرة عف المؤسسة وسياساتيا عمى الشبكة معيـ كفريق واحد
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تنعكس إيجابا نقطة قوة و يكوف حضورىا االكتروني في أفضل تصميـ، جذاب وسيل الاستخداـ، 

ة دائما إرفاقو بالتصميـ الجيد، مع المتابعبل ينبغي  ،فالمحتوػ الجيد وحده غير كاؼ عمى آدائيا.

ولقد وضع العديد مف الخبراء والباحثيف مجموعة مف المعايير  .اادارة لممحتوػ المستمرة وحسف 

الموقع الجيد والموقع غير الجيد، نقطة الفصل بيف و  ومؤشراتيا التي تحدد جودة المواقع االكترونية

   51ما يمي:يمكف ذكرىا باختصار في و 

 أولا: المعيارية والإبحار:

بالمعيارية جودة تنظيـ المعمومات داخل الموقع بحيث تكوف المعمومات التي يعرضيا  يقصد     

لى مجموعات واضحة، بحيث تحتوؼ كل مجموعة عمى معمومات مرتبطة إالموقع مقسمة ومصنفة 

 ومتعمقة ببعضيا البعض.

ل قائمة و عمى الأدوات الرئيسية )مثئجودة روابط الموقع واحتوا اأما جودة اابحار فيقصد بي

التصفح وأداة البحث الداخمية( التي تسيل تنقل المستخدميف بيف صفحات المواقع المختمفة، وبالتالي 

 لى المعمومات بنجاح وبوقت زمني قصير.إتسيل الوصوؿ 

 :ويمكف إجماؿ مؤشرات المعيارية واابحار بما يأتي 

وتوافق جميع الصفحات في الموقع في أسموب أو طريقة عرضيا، واتساؽ  اتساؽ الاتساق: -1

 الألواف وتصميـ المعمومات.

دراكيا مف غنى الموقع بالروابط دعم الإبحار:  -2 قبل المستخدميف،  التي يسيل ملاحظتيا وا 

 والتي تدعـ تنقل المستخدميف بيف صفحات الموقع المختمفة بسيولة.

وؼ الموقع عمى أداة بحث داخمية فعالة لتسيل عمى المستخدميف يحت أداة البحث الداخمية:  -3

 ايجاد المعمومات.
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جودة روابط الموقع مف ناحية صحتيا، وعمميا بطريقة فعالة  تعمل الروابط بشكل صحيح:  -4

 حسب توقعات المستخدميف بحيث تكوف واضحة وأسماؤىا تطابق أسماء الصفحات التي ستفتحيا.

يحتوؼ الموقع عمى روابط لمواقع أخرػ ذات علاقة بالموقع الحالي ت: غنى الروابط بالمعموما  -5

 لتزويد المستخدميف.

لى إيحتوؼ الموقع عمى صفحات يصعب الابحار والانتقاؿ منيا  لايتيمة: لا يوجد صفحات   -6

 صفحات الموقع الأخرػ.

وبأسموب المعمومات عمى الموقع منظمة ومرتبة بطريقة واضحة  ىيكل منطقي لمموقع:  -7

 مباشر حسب توقعات المستخدميف.

 قائمة التصفح واضحة، وعناصرىا مرتبة بأسموب مباشر. قائمة التصفح بسيطة:  -8

 ثانيا: المحتوى:

يقصد بجودة المحتوػ أف يحتوؼ الموقع عمى جميع المعمومات التي يحتاجيا المستخدموف      

واضح ودقيق ويلائـ توقعات المستخدميف  بفئاتيـ المختمفة، ويعرض الموقع أيضا المعمومات بشكل

 ويجذبيـ لقراءتو، بحيث لا يعطييـ شعورا بالممل عند تصفح صفحاتو.

 :ويمكف إجماؿ مؤشرات المحتوػ بما يأتي 

يعرض الموقع معمومات حديثة، وييتـ بتحديث المعمومات، ويُعمـ  المعمومات حديثة: -1

 المستخدميف عند إجراء أؼ تحديث عمى المعمومات.
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يعرض الموقع معمومات واضحة ومفيومة تتناسب مع حاجات  المعمومات مناسبة:  -2

المستخدميف، بحيث يكوف المحتوػ موجزا والمصطمحات الفنية والمفردات المستخدمة واضحة وغير 

 لى غياب التكرار في المعمومات.إغامضة، بااضافة 

 وغير مضممة. المعمومات التي يعرضيا الموقع دقيقة المعمومات دقيقة:  -3

المعمومات التي يعرضيا الموقع خالية مف الأخطاء النحوية، الأخطاء اليجائية  دقة القواعد:  -4

 أو المغوية.

يحتوؼ الموقع عمى معمومات أساسية عف المؤسسة ) نبذة تاريخية  معمومات عن المؤسسة:  -5

 دارة العميا، إصداراتيا...(.عنيا، معمومات عف اا

يحتوؼ الموقع عمى معمومات كاممة عف الأقساـ الأساسية في  م:معمومات عن الأقسا  -6

 المؤسسة تتلاءـ مع حاجات وتوقعات المستخدميف.

يحتوؼ الموقع عمى معمومات كاممة عف الدورات التدريبية معمومات عن الدورات التدريبية:   -7

 يف والمرشحيف...(.التي تعقدىا مراكز المؤسسة )محتوػ وأىداؼ كل دورة، المدة الزمنية، المستفيد

 ثالثا: سيولة الوصول ووسائل الاتصال:

يقصد بجودة سيولة الوصوؿ أف الموقع مفيرس بطريقة جيدة مف قبل محركات البحث بحيث      

 ليو مف معظـ محركات البحث، ويسيل توقع عنوانو االكتروني والوصوؿ إليو.إيسيل الوصوؿ 

غني بمعمومات تسيل عمى المستخدميف الاتصاؿ  أما جودة وسائل الاتصاؿ فتعني أف الموقع

 بالمؤسسة بأساليب مختمفة، بحيث يختار المستخدموف الأسموب الذؼ يلائميـ.

 :ويمكف إجماؿ مؤشرات الوصوؿ ووسائل الاتصاؿ بما يأتي 
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يستطيع المستخدموف إيجاد الموقع باستخداـ معظـ  سيولة ايجاد الموقع والوصول إليو:  -1

بسيولة وسرعة بحيث يظير الموقع عمى صفحات نتائج البحث الأولى، ويسيل محركات البحث 

 تذكر عنواف الموقع.

   يوجد عمى الموقع معمومات مفيدة تسيل الاتصاؿ مع المؤسسة  معمومات الاتصال بنا:  -2

 العنواف الكامل لممؤسسة، رقـ الياتف، الفاكس، البريد االكتروني، الأسئمة المتكررة...(.)

يحتوؼ الموقع عمى صفحات مخصصة لخدمة الزبوف تمتاز  لمساعدة/ خدمة الزبون:طمب ا  -3

بسيولة الاستخداـ، وتعرض ىذه الصفحات معمومات تساعد عمى اجابة استفسارات المستخدميف 

 بشكل واضح.

الموقع مصمـ بطريقة جيدة بحيث أنو مف الممكف تصفحو بطريقة صحيحة  التوافق:  -4

 ، وأكثر مف وضعية شاشة.باستخداـ أكثر مف متصفح

 الموقع مصمـ بأكثر مف لغة. دعم المغات:  -5

 رابعا: التصميم:

يقصد بجودة التصميـ أف الموقع مصمـ بطريقة مميزة، وفريدة مف نوعيا، وصفحات الموقع      

 مصممة بطريقة مناسبة، والصور والخطوط والألواف المستخدمة في الموقع مناسبة.

 التصميـ بما يأتي: ويمكف إجماؿ مؤشرات 

الموقع جذاب، ساحر وجميل التصميـ بحيث يستطيع التأثير في الزوار  تصميم جمالي/ فني: -1 

 منذ الزيارة الأولى لمموقع.
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لا يوجد صور مقطوعة، الصور المستخدمة داخل الموقع ملائمة  استخدام مناسب لمصور: -2

وحجميا مناسب بحيث لا تؤثر سمبا عمى  لطبيعة الموقع وتساىـ في فيـ الموقع والتصفح فيو،

 سرعة تحميل صفحات الموقع.

أنواع الخطوط المستخدمة في الموقع مناسبة وواضحة،  اختيار مناسب لمخطوط والألوان: -3

 والألواف المستخدمة في التصميـ ملائمة ومتناسقة.

ى العناصر صفحات الموقع مصممة بطريقة مناسبة، وتحتوؼ عم تصميم مناسب لمصفحات: -4

بحيث  االأساسية التي يتوقعيا المستخدموف بشكل واضح، كأف يكوف عنواف الصفحات مناسب

يصف اسـ المؤسسة ومحتوػ الصفحة، كما أف ىناؾ توازف في توزيع الصور والنصوص داخل 

 .الصفحة الواحدة، وىوامش الصفحات أيضا كافية...الخ

 خامسا: سيولة التفاعل مع الموقع:

جراء العمميات الأساسية بكل سيولة مثل:       يقصد بو سيولة تعامل المستخدميف مع الموقع وا 

لى أف الموقع إضافة إالتسجيل عمى الموقع، تغيير المعمومات، والتصفح، والوصوؿ لممعمومات. 

غني بالمعمومات المساعدة اجراء العمميات الأساسية عمى الموقع. وفي حالة حدوث أؼ مشكمة 

 موقع يتفاعل مع المستخدـ ويوجيو لمعالجة المشكمة بأسموب واضح وبسيط.فإف ال

  لو عدة ايجابيات عمى الشبكة إلكتروني يمثميا ويعكس صورتيا المؤسسة لموقعإف امتلاؾ 

  52:تتمثل في

لكل منظمة فئة مستفيدة، تتعامل يمكن لمموقع أن يوصل رسالة المنظمة ويراىا الملايين:  -1

معيا المنظمة بشكل محسوس ومباشر، وكل منظمة تسعى لتوسيع ىذه القاعدة، وقد يكوف موقع 

الأنترنيت أفضل وسيمة لتحقيق ذلؾ. فالموقع يوجد عمى شبكة عالمية متاحة لكل شخص 
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طلاع عمى يستخدميا، وىو ما قد يسيل وصوؿ العديد مف الميتميف إلى موقع المنظمة والا

 مضمونو دوف أف تبذؿ المنظمة أؼ جيد لموصوؿ إلى ىذه الفئات المحتممة.

أحد أىداؼ العلاقات العامة ىو تحسيف الصورة  الموقع يساىم في تحسين صورة المنظمة: -2

يضاحيا، ويمعب موقع الأنترنيت دورا ىاما في ىذا المجاؿ، فميما كاف حجـ  لدػ المجتمع وا 

المنظمة أو حجـ النشاطات أو عدد العامميف فييا، بإمكانيا التواجد عمى الأنترنيت وعرض رسالتيا 

 يطمع عمييا.ونشاطاتيا بطريقة أفضل تأثيرا وا علاما لمف 

في بعض الأحياف تتغير المعمومات قبل خروجيا مف  تطوير وتجديد الرسالة الإعلامية: -3

المطبعة، وفي ىذه الحالة عمى المنظمة أف تدفع تكاليف باىظة تترتب عمى إعادة تحديثيا وا عدادىا 

ئق، وعمى لمطباعة، أما في النشر االكتروني يمكنؾ تحديث المعمومات عمى الموقع خلاؿ دقا

الأغمب فبإمكاف المنظمة ااعلاف عف نشاطاتيا الجديدة والبرامج والخدمات التي تقدميا بشكل 

 فورؼ عمى الموقع.

يتردد عدد مف المنظمات عف تنفيذ حملات لمعلاقات العامة  تخفيض نفقات العلاقات العامة: -4

أو حملات إعلامية بسبب التكمفة المالية العالية لمثل ىذه الحملات، وفي المقابل فإف تصميـ موقع 

إلكتروني والعمل مف خلالو إعلاميا يقل تكمفة مف حممة إعلامية تستخدـ البريد العادؼ والصحف 

 والمجلات.

يصعب عمى أؼ مسؤوؿ علاقات عامة في أؼ منظمة أف ة عمى مدار الساعة: حممة إعلامي -5

ساعة يوميا، سبعة أياـ في الأسبوع ايصاؿ المضموف الخاص بالمنظمة لمفئات  24يعمل عمى 

المستفيدة، أما بالنسبة لمموقع االكتروني فبإمكانو القياـ بذلؾ فيو متاح لكل الميتميف عمى مدار 

قق خدمات أفضل لمميتميف بالتعرؼ عمى نشاطات المنظمة أو فئاتيا الساعة، وىو ما يح

 المستفيدة.
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الرمز، و الشعار، و الاسـ،  مفىوية المؤسسة لكتروني ااموقع ال يعكس أف لابد لذا      

، ولاتؤثر سمبا عمى وضوح النص ، أف تكوف الألواف معبرة ومتناسقةإلخ،..نشاطاتوالالمنتوجات، و 

 بشكل يسيل لمزائر الوصوؿ لممعمومة أو الخدمة بأسرع وقت وبأسيل طريقة، أف يصنف المحتوػ 

أف يكوف الموقع ديناميكيا، أف يكتب بمغة يفيميا الجميور، وغيرىا مف الضروريات التي تحقق  

ما يحرص عميو القائـ القوؿ بأف ويمكف  ،قابمية الاستخداـ مف طرؼ الزوارجودة الموقع و 

  في ما يمي: لاؿ موقع المؤسسة االكتروني يتمثل بالعلاقات العامة مف خ

 .مف ناحية التصميـ والمحتوػ  يعبر الموقع عف ىوية المؤسسة وسياستيايجب أف  * 

 منتوجاتيا وكل ما تقوـ بو مف أنشطة.ينشر يجب أف * 

، ويتضمف ىذا لمموقع عمى الصفحة الرئيسيةصص فضاء لمصحافة اافتراضية خييجب أف * 

 بيانات صحفية، صور، فيديوىات،...الفضاء 

 خمو المحتوػ مف الأخطاء ااملائية والمغوية.الحرص عمى  *

إدراج طرؽ التواصل مع المؤسسة كرقـ الياتف، الفاكس، البريد االكتروني، مواقع التواصل *

 إلخ.الاجتماعي،...

 الاجتماعية لممؤسسة.المسؤولية وقع االكتروني قسما خاصا بالأحداث وبم* أف يتضمف ال

يقيس الموقع رضا المتعامميف عف المحتوػ بأف يضع استفساراً في أسفل الصفحة مع أف  "* 

مساحة اختيارية لمتعميق، عمى أف يكوف ذلؾ ضمف نظاـ تفاعمي يضمف وصوؿ الأجوبة والتعميقات 

  53." إلى شخص معني بالمتابعة

ىيكمة بناء المعمومات وتوظيف النصوص والصور  * أف يكوف الموقع االكتروني متناسقا مف حيث

 والفيديوىات .

 توفير التفاعمية.* الحرص عمى 
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  :الكتابة لوسائل التواصل الاجتماعي 

لكتابة كما أف ا، الفصل الثاني وتحدثنا بالتفصيل عف الشبكات الاجتماعيةأشرنا سابقا في       

لشروط  علأنيا تخض الكتابة لمموقع االكتروني،تحترـ ما تـ ذكره في ليذا النوع مف الوسائل 

بعض النصائح التي ينبغي اتباعيا عند التأكيد عمى  إلا أننا ىنا سنحاوؿ المحتوػ االكتروني،

 54الكتابة لمشبكات الاجتماعية بصفة عامة:

 الرسالة. في للاىتماـ ومثيرة صمة ذات معموماتأف تكوف ال*

 جيد. بشكل دوما يعمل الأسئمة لأف ذلؾ طرح*

 الموضوع. صميـ في يجب أف تكوف  ولكف قصيرةال الرسائل عمى المحافظة*

 لا حتى حرفا 140 مف أقل مف الأحسف أف تكوف  مشاركتيا، المنظمة تريد التي لمتغريدات *بالنسبة

 اختصارىا. إلى إرساليا إعادة يريدوف  الذيف الأشخاص يضطر

 ثانية. مف أقل في ستوعبونياسي القراء أف مف لمتأكدة رسالال را*اختب

 مينية. تبقى أف يجب ذلؾ ومع رسمية، وغير طبيعية الميجة تكوف  أف *ينبغي

 .وانضـ وشاىد، تعمـ، مثل العمل أفعاؿ ـا*استخد

 بذاتيا. قائمة الرسالة تكوف  بحيث وتعبير سياؽ مف يكفي ما تزويد*

 الآخروف. يعرفيا لا قد التي راتاختصالا *تجنب

 بسيولة. وتفيميا تميلزىا أف لمناس يمكف التي البسيطة الكممات ـا*استخد

 .أنتـ ،نحف ضمائر ـا*استخد
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، لأف مركز المساعدة عمى موقع فيسبوؾ بعض النصائح لجعل الصفحة أكثر تفاعلاويقدـ      

 55:للاستجابة عمى نحو جيد للأنواع التالية مف المنشورات وف أكثرالأشخاص يميم

  الصور الزاىية الممونة التي تجذب تفاعل اانساف تكوف ناجحة بصفة  :الفيديوالصور ومقاطع

خاصة. وقد تكوف ىذه صورًا لقائمة موسمية، أو لمناسبة داخل المتجر، أو لمنتجات جديدة تُطرح 

 .في الأسواؽ أو لأشخاص مستمتعيف بتجربتيـ مع المنتج أو الخدمة

 يمكنيـ المطالبة بو  عرض تجارؼ بتقديـاجذب الأشخاص إلى نشاطؾ ال :عروض فيسبوك

ومشاركتو مع أصدقائيـ. يعد نشر الخصومات والعروض الترويجية طريقة جيدة لمفت انتباه 

 .العملاء الحالييف والجدد

 رأييـ ييمؾ. عندما تطمب يشجع طرح الأسئمة التفاعل ويشعر الأشخاص بأف   :الأسئمة

الملاحظات أو الأفكار، تأكد مف الاستجابة بالتعميقات حتى يتأكد الأشخاص مف أنؾ تنصت إلى 

 .آرائيـ

توجد علاقة طردية قوية تربط لأنو  فايسبوؾ، عميمة جدا عمى موقىي مسألة مسألة التفاعل إف 

كمما زاد عدد مرات  أؼإلى المزيد مف المستخدميف. و ولبيف تفاعل المستخدميف مع المنشور ووص

التفاعل مع المنشور )إعجاب وتعميق ومشاركة ونقر عمى عناصر المنشور: صورة، فيديو، رابط 

لـ تكف  لأنو إف، أماـ مزيد مف المستخدميفه اصل القراءة"( زاد عدد مرات ظيور موقع، رابط "و 

ف محتوػ ىذا المنشور ليس بذؼ أىمية لمعجبي ىناؾ تفاعلات مع المنشور فسيعتقد فيسبوؾ أ

الصفحة، وبالتالي لف يظير أماـ مستخدميف يُعتقد غالبا أنيـ غير ميتميف بو. والفائدة الأخرػ 

زاد عدد مرات  الميمة مف زيادة التفاعل، أنو كمما تفاعل المستخدـ مع منشورات صفحة معينة

ـ نفسو، بمعنى أنو ليس فقط المنشور الذؼ ظيور باقي منشورات الصفحة نفسيا أماـ المستخد

https://www.facebook.com/help/410451192330456
https://www.facebook.com/help/410451192330456
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تفاعل معو المستخدـ سيستفيد مف التفاعل، ولكف جميع منشورات الصفحة سيتأثر ظيورىا إيجابيا 

 56أماـ المستخدـ نفسو.

 

 استراتيجيات مواقع الحضور في الشبكة: -5

مف بيف الاستراتيجيات الرائدة والمعروفة التي يؤخذ بيا لمتواجد في الشبكة، استراتيجية  

HOFFMAN   واستراتيجيةHO  واستراتيجية: LEVIN 57 

 

  :  HOFFMANاستراتيجية  -أ 

مف الأوائل الذيف اىتموا Thomas Novakو  Donna Hoffman  ،Patrali chatterjeeيعتبر

 التالية: نترنت في التسويق وقد حصروا التواجد في الشبكة في المواقعباستخداـ شبكة الأ

 لكترونية.إيف يمكف طمب منتجات انطلاقا مف قوائـ أفتراضية المحلات اا -1

فتراضية الممثمة في محل افتراضي متعدد الأنشطة التجارية أو بصفة المراكز التجارية اا -2

تشترؾ فيما بينيا بنظاـ بيع واحد وفوترة أخرػ موقع ويب يجمع عدة محلات افتراضية 

 موحدة.

 :ويتم الترويج لمحضور في الشبكة عن طريق 

المنشورات الستاتيكية التي تستعمل ل شيار الساكف ) غير المتحرؾ ( عف المنتجات في  -1

 ماكف العمومية.الشوارع والأ

حيث أف ىدفيا المجلات الصادرة عف مؤسسات إعلامية ) الراديو، التمفزة، الصحافة (  -2

 الأوؿ ىو بيع المعمومات وااشيار كجزء مف خطة التمويل.

 مواقع الربط التي تعتبر كوسيمة جذب لحركة الزوار نحو موقع تجارؼ. -3
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محركات البحث المتكونة مف قاعدة معطيات والتي مف خلاليا يمكف لمزائر البحث عف  -4

 معمومة أو البحث عف منتج أو خدمة معينة.
 

 : LEVINاستراتيجية  -ب 

استراتيجية ذات قطبيف مفادىا عزؿ مواقع المؤسسات عف تمؾ المواقع  LEVINعرض      

، لأف ليا حتما االمخصصة لمتسويق، فحسب رأيو كل مؤسسة لابد ليا أف تمتمؾ عمى الأقل موقع

معمومات تبادليا مع محيطيا وشركائيا الاقتصادييف، فالحضور الموجو نحو التسويق ىو الذؼ 

لى شراء منتجاتيا أو خدماتيا أو تييئيـ لذلؾ إتحاوؿ المؤسسة أف تجذب لو الزبائف بغرض دفعيـ 

 مستقبلا.
 

 : HOاستراتيجية -ج 

نترنت في التسويق عف طريق تقييمية لاستخداـ الأدراسة ب 1996سنة  .HO  James Kقاـ     

تشكل  تحديد ثلاثة أىداؼ تجاريةلى إموقع ويب تجارؼ، فتوصل  1000عينة مكونة مف 

: الترويج، التمويف والتطور، وعمى أساسيا فرؽ بيف المواقع  استراتيجية لمتواجد في الشبكة وىي

 :ػالمخصصة ل

 لنشر المعمومات حوؿ المنتجات أو الخدمات. الترويج: -1

 لبيع الخدمات أو المنتجات مف خلاؿ الشبكة. العمميات التجارية: -2

 لتزويد المتصفح بمعمومات غير تجارية. الاعلام: -3

في تقريره أف ااستخداـ التجارؼ لمويب يعتمد عمى الترويج، وأف استغلاؿ الشبكة  HOوقد بيف 

 ؿ غير نامي.لمعمميات التجارية لا يزا
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  لى دواعي التواجد في الشبكة فقد ردهإبالنسبةPigneur et Bloch  لى ثلاثة أىداؼ إ

 رئيسية ىي:

علاف، مما قد يرفع مف حصة الربح ويقمل تقميل التكاليف، تكاليف الترويج والدعاية واا  -1

ما بعد تكمفة اقتناء المنتجات أو الخدمات لممستيمؾ ) عمى أساس إعادة الفارؽ في خدمة 

 البيع (، خصوصا عند حالة لا وساطة.

الرفع مف جودة المنتجات والخدمات لتتمكف المؤسسة مف التسويق أكثر بالاستناد عمى   -2

 آراء الزبائف وانتقاداتيـ.

زيادة حجـ رقـ الأعماؿ عف طريق التوسع لمحصوؿ عمى أسواؽ جديدة، أو عف طريق   -3

لمنافسة ونعبر عف ذلؾ بزيادة القيمة كسب حصة جديدة في السوؽ القائـ، نتيجة ا

 المضافة.

 

 استراتيجية التواصل عبر الشبكات الاجتماعية: -5-1

لا يكفي أف تستخدـ المؤسسات الاقتصادية الشبكات الاجتماعية دوف أف تضبط ىذا      

"  :أساسية قاعدةلأف ذلؾ حتما سينتيي بالفشل، وىناؾ  الاستخداـ وفق استراتيجية اتصالية فعالة،

 Garyولقد لخص رجل الأعماؿ ".  أف تعطي أولًا كي تحصل عمى شيء ما بالمقابلعميؾ 

Vaynerchuk  ااجراءات عمى وسائل التواصل الاجتماعي بصورة مثالية، حيث قاـ بمقارنتيا

تعطي، تعطي، تعطي ثـ بالملاكمة : ثلاث لكمات مستقيمة ولكمة جانبية، ويقصد بالمكمة أف 

بتثقيفيـ، تسميتيـ، جعميـ يتأمموف ويشعروف  العملاءتمثل المكمات المحتوػ الذؼ ينفع تطمب. 

 .المؤسسةعود بالنفع عمى يإجراء القياـ بإلى  ةبالامتناف. والمكمة الجانبية ىي الدعو 
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الملاكـ نفذ يإلى الحمبة،  الذىابإفل طمب الكثير وا عطاء القميل أو عدـ إعطاء أؼ شيء ىو بمثابة 

توقع الفوز الفورؼ. ولذلؾ تتمحور استراتيجية ثلاث لكمات مستقيمة ولكمة يالمكمة الجانبية، ثـ 

  58جانبية حوؿ مواصمة تقديـ قيمة لممستخدـ ثـ إتباعيا بالطمب.

 59وعموما يمكف إدراج أىـ خطوات وضع استراتيجية اتصالية عمى الشبكات الاجتماعية في الآتي:

  عمى الجميور المستيدفلى: التعرف المرحمة الأو : 

فكرة واضحة عف الجميور المستيدؼ وذلؾ انشاء محتوػ مناسب  ؤوؿف يكوف لدػ المسأيجب 

كبر اىتماماتيـ ومخاوفيـ؟ ما نوعية المحتوػ الذؼ أالمثاليوف؟ ما ىي  المؤسسة مف ىـ زبائف ،ليـ

 )شخصية buyer     persona ـب في تطوير ما يسمىستساعد ؟ ىذه الأسئمة ويفضمون

عمى وىي تمثيلات خيالية لمزبوف المثالي مبنية عمى بيانات حقيقية عف سموؾ الزبوف  المشتري(

  .في انشاء محتوػ مميز يساعدما . والاىتماماتوافتراضات حوؿ الدوافع الشبكة 

 المرحمة الثانية: تحديد الأىداف : 

 :أف تكوف الأىداؼ، لذا لا بد مف ىداؼالأتبدأ الاستراتيجية الناجحة بوضع 

   رفع ”  اجعمو”  رفع الوعي حوؿ العلامة التجارية” اليدؼف يكوف أمخصصة: فبدلا مف

شير القادمة عف طريق أ ة% خلاؿ الست10الوعي حوؿ العلامة التجارية بنسبة 

 ...".حممة

  وضع لابد مف % ىو ىدؼ غير واقعي. 100يمكف تحقيقو: تحقيق رضا الزبائف بنسبة

 .% مثلا90كثر وىو ارضاء الزبائف بنسبة أمعقوؿ  ىدؼ

  :الأىداؼلتحقيق  متوفرة ف الأدوات والمصادر اللازمةأتأكد مف الواقعي. 

 مرجو.ني لتحقيق اليدؼ الضع اطار زملابد مف و : ل نجاز اطار زمني تحديد 
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  المرحمة الثالثة: تطوير خطة محتوى : 

والترقيات والأحداث  ضع العروضالمؤسسة المستيدؼ، لا بد مف و جميور ل معيف محتوػ  لتوصيل

فكار أوضع فيو تسـ جدوؿ مع ر  بيا،محتوػ شيق يناس يوضعثـ  بالمنتج،الخاصة المتعمقة 

 .المحتوػ الذؼ تنوؼ نشره خلاؿ فترة زمنية معينة

 المرحمة الرابعة: التفاعل مع الزبائن:  

سئمتيـ أ مىعو رد عمى التعميقات التي يكتبونيا الو  ،تفاعل معيـالو  الزبائف مع المناقشة لابد مف

 باستمرار.

 الخطة فعالية مدى قياس الخامسة: المرحمة:  

 في الخطوة لأىداؼا تـ تحديدذا إقياس فعالية العممية التسويقية ميـ جدا لأؼ استراتيجية تسويقية. 

 :ومف بيف مقاييس النجاحـ لا. أنجزت ىذه الأىداؼ أذا إلف يكوف مف الصعب معرفة ما  2

 .سبوعيةمتوسط الزيارات الأ* 

 .متوسط زيارات الصفحة* 

 .سبوع/شير/سنةأعة خلاؿ اعدد المنتجات المب*

 .عدد التعميقات عمى الصفحة*

 .عمى فيس بوؾ وتويتر وغيرىا الاجتماعيةعدد المشاركة *

 

 

 

http://www.tech-wd.com/wd/2012/12/17/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%B2/
http://www.tech-wd.com/wd/2012/12/17/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%B2/
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بتحميل استخدام مجمع البيانات المتعمقة تحميل و  عرض تناولت الباحثة في ىذا الفصل     

ولأن  .تحميل المحتوػ  أداة بالاعتماد عمىبعد جمع المعمومات  ؛ اتصالات الجزائر لموقع فيسبوك

اتصالات الجزائر و صفحة المجمع ىي نفسيا صفحة فرع اتصالات الجزائر للؤنترنت "جواب"، 

قامت الباحثة بتحميل الصفحة الرسمية ليست ليا صفحة رسمية عمى موقع فيسبوك، الفضائية 

 ؤسسة موبيميس واتصالات الجزائر.لم

منشورا لمؤسسة  229منشورا لمؤسسة موبيميس، و 421منشورا ) 650شمل تحميل المحتوػ 

)من جانفي إلى  2016وىو ما نشرتو المؤسستين في الربع الأول من سنة  اتصالات الجزائر(

ات المحددة سابقا في الفصل جدولا وفقا لمفئ 56، وقد تم تصنيف البيانات المستخمصة في (أفريل

إلى  تقديمياوطريقة  عمى صفحة المؤسستين، المواضيع المنشورةالأول، بيدف الكشف عن 

 جميورىا، ويضم ىذا الفصل العناصر الآتية:

موقع الإلكتروني العناصر الأساسية لمتعريف بمجمع اتصالات الجزائر وفروعو، مع عرض ال -1

 بمؤسسة موبيميس واتصالات الجزائر.الخاصة والصفحة الرسمية 

، بالإضافة إلى المغة المستخدمة في لرسمية لممؤسستين، وعدد مرات نشرىماتصميم الصفحة ا -2

 .أسموب عرضياو المنشورات، 

، وأىدافيا، وأىم الفاعمين بيا، مواضيع منشورات المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر -3

...إلخ، بالإضافة إلى تفاعل جميورىما معيما الموظفة في ىذه المنشورات، الأساليب الإقناعيةو 

 عبر الصفحة.

 ة التحميمية.نتائج الدراس -4
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 موبيميس واتصالات الجزائر كمجال لمدراسة: -1

 1 الجزائر: اتصالات مجمع عن نبذة  

 .والمواصلبت البريد قطاع في عميقة بإصلبحات 1999 سنة منذ الجزائرية الدولة باشرت      

 القانون  ىذا جاء ،2000 أوت شير في لمقطاع جديد قانون  سن في ىذه الإصلبحات تجسدت وقد

 التنظيم نشاطي بين الفصل سوكر   والمواصلبت البريـد نشاطـات عمـى الدولـة احتكار لإنياء

 .الشبكات وتسيير واستغلبل

 يتكفل أحدىما ومتعاممين، وماليا إداريا مستقمة ضبط سمطة إنشاء تم المبدأ، ليذا وتطبيقا

 وثانييما ،"الجزائر بريد" مؤسسة في متمثمة البريدية المالية والخدمات البريدية بالنشاطات

 الجزائر". اتصالات" في ممثمة بالاتصالات

 واستغلبل لإقامة رخصة بيع 2001 جوان شير في تم لممنافسة، الاتصالات سوق  فتح إطار وفي

 بيع تم حيث أخرػ، فروعا ليشمل لممنافسة السوق  فتح برنامج تنفيذ واستمر ،النقال لمياتف شبكة

 .الريفية المناطق  في المحمي الربط وشبكةVSAT بشبكات تتعمق رخص

 في الحضرية المناطق  في المحمي والربط 2003 في الدولية الدارات كذلك السوق  فتح شمل كما

 دقيق احترام ظل في وذلك ،2005 في تماما مفتوحة الاتصالات سوق  أصبحت وبالتالي. 2004

 .المنافسة ولقواعد الشفافية لمبدأ

 الأساسية المنشآت مستوػ  تأىيل لىإ يرمي النطاق واسع برنامج في الشروع تم الوقت، نفس وفي

 .المتراكم التأخر تدارك عمى اعتمادا
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  الجزائر: اتصالات وميلاد 2000/03 قانون 

 والمواصلبت، البريد قطاع استقلبلية عن 2000 أوت 05 في المؤرخ 03/2000 القرار نص     

 وكذلك البريد، قطاع بتسيير تكفمت والتي الجزائر بريد مؤسسة إنشاء القرار ىذا بموجب تم حيث

 الجزائر، في الاتصالات شبكة تطوير مسؤولية عاتقيا عمى حممت التي الجزائر اتصالات مؤسسة

 الأخيرة ىذه ،البريد وزارة عن تسييرىا في مستقمة الجزائر اتصالات أصبحت القرار ىذا وبعد إذ

 برأس أسيم ذات اقتصادية عمومية مؤسسة الجزائر اتصالات لتصبحالمراقبة،  ميمة ليا أوكمت

 وزارة بيا قامت دراسات وبعد عاميين من أزيد بعد .الاتصالات مجال في تنشط اجتماعي مال

 حقيقة الجزائر اتصالات أضحت ،03/200 القرار تبعت والاتصال الإعلبم وتكنولوجيات البريد

 .2003 سنة جسدت

 01الجزائر: اتصالات لمجمع الرسمية الانطلاقة 2003 جانفي 

طاراتيا الجزائر اتصالات عمى كان        تبدأ لكي 2003سنة جانفي من الفاتح حتى الانتظار وا 

 قبل عميو كانت لما تماما مغايرة برؤػ  لكن. الاستقلبل منذ بدأتو الذؼ مشوارىا إتمام في الشركة

 إثبات عمى ومجبرة البريد، وزارة عمى تسييرىا في مستقمة الشركة أصبحت حيث التاريخ، ىذا

 .المنافسة عمى الاتصالات سوق  فتح مع وجودىا خاصة

 :أهداف المجمع ونشاطاته 

 عمييا تقوم أساسية أىداف ةثلبث البداية منذ برنامجيا في الجزائر اتصالات مجمع إدارة سطرت    

 سطرتيا التي الثلبثة الأىداف ىذه سمحت وقد. الخدمات ونوعية الفعالية الشركة: الجودة،

  بالجزائر. الاتصالات سوق  في واحد رقم المتعامل وجعميا ،الريادة في ببقائيا الجزائر اتصالات

 :حول المجمع نشاطات وتتمحور
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 والمعطيات المكتوبة والرسائل والصوت الصورة بنقل يسمح بما الاتصالات مصالح تمويل *

 الرقمية.

 .والخاصة العامة الاتصالات شبكات تسيير واستمرارتطوير  *

 الاتصالات. شبكة متعاممي كل مع الداخمية الاتصالات وتسير واستثمار إنشاء *

 نقطة أبعد إلى منتوجيا إيصال أؼ الشمولية، منطق عمى ىيكمتيا في الجزائر وتعتمد اتصالات 

إقميمية:  مديرية 12و العاصمة، مقرىا عامة مديرية تسيرىا الجزائر فاتصالات .في التراب الوطني

 وزو، البميدة، بشار، الشمف، باتنة، تيزؼ  الجزائر، وىران، قسنطينة، سطيف، عنابة، ورقمة،

 أين ولائية مديريات عمى الإقميمية المديريات ىذه الأقاليم، وتحتوؼ  حسب التقسيم تم أين .تممسان

 لمعاصمة إضافتين مديريتين إلى إضافة ولائية، بمديريات ولاية 48 في الجزائر اتصالات تتواجد

 وكالات عمى تحتوؼ  الولائية المديريات هذى جيتيا من .الوطني التراب عبر مديرية 50 بمجموع

 .ىاتفية ومراكز" تجارية

  كما يضم المجمع ثلبثة فروع ىي:

 ."موبيميس"الجزائر  اتصالات * فرع

 ."جواب" للأنترنت الجزائر * اتصالات

 الفضائية. الجزائر * اتصالات
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  اتصالات الجزائرالموقع الإلكتروني الرسمي لمؤسسة: 

 

 : الموقع الإلكتروني الرسمي لمجمع اتصالات الجزائر05شكل رقم 

 :عنوان الموقع http://www.algerietelecom.dz  

 :تشكل الصفحة الرسمية لأؼ موقع إلكتروني الواجية التي تعكس ىويتو وما  الصفحة الرسمية

 صفحات داخمية تتضمن قوائما فرعية تظير عند النقر عمييا. 7يتضمنو، وتضم 

  :الصفحات الداخمية 

 :الرئيس المدير العام، تعريف المجمع، التاريخ والإنجازات، الإطار القانوني. المجمع 

  :الخواصWICI ،4GLTE ، الياتف الثابت، الياتف النقال، الاتصال المباشر الوافد، بطاقات

، خلبص الدفع الإلكتروني، في مكتبتي، نون بوك، حل في أمان، دليل Idoomتعبئة 

 الخواص.

  :المحترفينLTE 4G، الميني، الويماكس الياتف الثابت، الأنترنت WiMAX،   عرض

FTTX،  الاتصالات ، المؤتمرات عن بعد، مركزالثابتخدمة المكالمات بالفيديو عمى الخط 

http://www.algerietelecom.dz/


 تحميل مضمون الصفحة الرسمية لممؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر                                                  /الفصل الرابع 

                                                               213                               استخدام المؤسسات الجزائرية لمشبكات الاجتماعية في مجال العلاقات العامة                     

مؤسستي، الشبكة المتعددة الخدمات  الكامل ، العرضحل وان كميكالقنوات، الروابط،  المتعدد

RMSللؤنترنت  المتخصصة ، الصلبت RMSالالكترونية، إيواء المواقع ، الإيواء )إيواء 

 م الموقع الإلكتروني، المناقصات.الالكتروني(، تصمي أؼ البريد الالكترونية المراسمة خدمة

  :البيانات الصحفية، الأخبار، التوضيحات، الصور والفيديوىات، فضاء الصحافة والأخبار

اتصالات الجزائر عبر وسائل الإعلبم )المقالات الصحفية، الربورتاجات التمفزيونية، الحصص 

 الإذاعية( طمب معمومات، القافمة الوطنية لممؤسسة الصغيرة.

  :التقديم، الأحداث، التسجيل، الاتصال.المروجون الشباب 

  :ترقيم جديد، اعتداءات عمى الشبكة.شبكتنا 

 ونستطيع تقسيم الصفحة عموما إلى:

 أعمى الصفحة: 

، خريطة الموقع، الوكالات FAQشريط ابحار ثانوؼ يضم الصفحة الرئيسية، الأسئمة الشائعة  *

 التفاعمية.التجارية، الاتصال بنا، الخدمات 

 * اسم المؤسسة بالمغتين العربية والفرنسية، شعار المؤسسة "دائما أقرب"، اليوية التصويرية. 

* شريط ابحار أساسي: المغة، المجمع، الخواص، المحترفين، فضاء الصحافة والأخبار، المروجون 

 الشباب، شبكتنا. 

 :وسط الصفحة  

 * إعلبنات غير ثابتة.
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وان كميك، مسابقات، في مكتبتي،  ، Idoom ، خدمة ايدومGLTE 4* فضاء الزبون، فضاء 

 مكتبة نون، فضاء الصحافة، مناقصات.

 :أسفل الصفحة  

 .100الاتصال بالرقم 

 :الصفحة الرسمية لمؤسسة اتصالات الجزائر عمى فيسبوك 

 

 : الصفحة الرسمية لمؤسسة اتصالات الجزائر عمى موقع فيسبوك06شكل رقم 

الصفحة:  * رابط

https://www.facebook.com/algerietelecomgroupe/?ref=ts&fref=ts  

معمومات  اسم الصفحة، صورة غلبف الصفحة، الصورة المصغرة لمصفحة،* مكونات الصفحة: 

عن مؤسسة اتصالات الجزائر)حول(، أداة بحث عن المنشورات، الحائط، التطبيقات، الصور، 

مقاطع الفيديو، عداد المعجبين، دعوة الأشخاص للئعجاب بالصفحة، تسوق الآن، أعجبني، 

 رسالة، شريط الأحداث. 

 

https://www.facebook.com/algerietelecomgroupe/?ref=ts&fref=ts
https://www.facebook.com/algerietelecomgroupe/?ref=ts&fref=ts
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 موبيميس: مؤسسة اتصالات الجزائر لمهاتف النقال 

تصالات الجزائر وأول متعامل لمياتف النقال بالجزائر، أقرت موبيميس افرع من مجمع ىي      

  : منذ نشأتيا إلى تحديد أىداف أساسية منيا تسعىو  .2003كمتعامل منذ أوت  استقلبليتيا

  .تقديم أحسن الخدمات -

  .التكفل الجيد بالمشتركين لضمان وفائيم -

  .الإبداع -

 .الجديد بما يتماشى والتطورات التكنولوجية تقديم -

يعد تعيدا ، كما أنو أكثر قربا من شركائيا وزبائنيا " حتى تكون " أينما كنتم في شعارىايتمثل و 

بمعب دور ىام في مجال التنمية المستدامة وبمساىمتيا في  التزاميابالإصغاء الدائم، ودليلب عمى 

مساىمتيا في و دورىا الجماعي ب لالتزامياالتنوع الثقافي،  اماحتر ، بالإضافة إلى الاقتصادؼالتقدم 

 2 .ة: الشفافية، الوفاء، الحيوية، والإبداعلأربعاا بالرجوع إلى قيميا ذحماية البيئة وى

 :3موبيميس مؤسسة بيا مرت التي التطورات أىم الآتية النقاط في ونعرض

 ودخمت، الثابت لمياتف نشاطاتيا لتنظيم رخصة من الجزائر اتصالات شركة استفادت :2002* 

 الموروثة والنقال GSM ميمة أوكمت حيث 2003 جانفي الفاتح من بدءا التطبيق حيز الرخصة

 البريد وزارة شبكة باستعمال الجزائر اتصالات لشركة النقال الياتف خدمة توفير  GSM  عن

 والاتصال. الإعلبم وتكنولوجيات

نشاء الجزائر اتصالات شركة تفريغ عممية تمت :2003 أوت *  النقال لمياتف موبيميس م تي ا وا 

 أسيم. ذات شركة شكل في
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 المشتركين. خدمة مركز دشنت موبيميس :2004 * ماؼ

  البطاقة. موبيميس المسبق الدفع موبيميس خدمة اقترحت :2004 * أوت

  UHTSالثالث الجيل النقال الياتف لخدمة تجريبية شبكة أول موبيميس دشنت :2004ديسمبر *

 لمتكنولوجيا. الصينية ىواوؼ  مؤسسة مع بالشراكة

 .مشترك مميون  موبيميس عمى تحصمت :2004* ديسمبر

 تدشن الشير نفس وفي موبيلبيت المسبق لمدفع الجديدة الخدمة تعرض موبيميس :2005* مارس 

 ليا. تجارية وكالة أول

 مشترك. ملبيين أربعة زاد عدد مشتركييا وأصبح :2005 * أكتوبر

 مشترك. ملبيين ستة تضم موبيميس :2006 * مارس

 من 80% من أكثر تغطي أن 2006 سنة من الأولى الأشير في موبيميس شركة * استطاعت

 الوطني. التراب

 4وتضم موبيميس اليوم:

 .وكالة تجارية 120أكثر من * 

 .نقطة بيع غير مباشرة 60.000أكثر من * 

  .BTS  محطة تغطية 5000أكثر من * 

 ملبيين مشترك. 10* أكثر من 
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خدمة الرسائل  ،سم كني ،وسطوڤعروضيا وخدماتيا المختمفة: بالإضافة إلى حرصيا عمى تطوير 

  ،...3G  ،GPRS وخدمة MMS المصورة والصوتية

بطاقة التعبئة الخاصة ، رصيدؼ ،راسيمو ،إضافة إلى كل خدمات التعبئة الإلكترونية : "أرسمي

  ".المكالمات الدولية لمشتركي الدفع المسبقب

 

  الرسمي لمؤسسة موبيميس:الإلكتروني الموقع 

 
 : الموقع الإلكتروني الرسمي لمؤسسة موبيميس07شكل رقم 

 :عنوان الموقع http://mobilis.dz/  

 :تشكل الصفحة الرسمية لأؼ موقع إلكتروني الواجية التي تعكس ىويتو وما  الصفحة الرسمية

 لا تضم.التي صفحات داخمية، منيا التي تضم قوائما فرعية ومنيا  6يتضمنو، وتضم 

  :الصفحات الداخمية 

 الخواص، الشركات، ىواتفنا النقالة.العروض : 

http://mobilis.dz/
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 :خطاب الرئيس المدير العام، البيانات الصحفية(، الأرشيف  أخبار موبيميس فضاء الصحافة(

 )الخطابات، موبيميس المجمة، معرض الصور(.

 :2تغطية ++ الشبكةG 3وGالدولية )الأسعار، البطاقات، عرض ،ORANGE (، التجوال )خدمة

ط، دليل التجوال لموبيميس، تجوال الدفع المسبق، تجوال الدفع البعدؼ، أسعار التجوال(، فيرس الرب

3G++.) 

 :الوكالات التجارية، الوكالات التجارية المعتمدة )بيع شرائح الدفع المسبق، دفع فواتير  نقاط البيع

 الدفع البعدؼ(.

  :الفواتير، مساعدة وطرق الضبط، الأسئمة الشائعة، اتصل بنا.مساحة الزبائن 

  :من نكون، المناقصات. موبيميس 

 ونستطيع تقسيم الصفحة عموما إلى:

 أعمى الصفحة: 

شريط ابحار ثانوؼ يضم الخدمات التفاعمية، المغة، تطبيقات موبيميس، ىواتف موبيميس،  *

3G++ . 

 * اسم المؤسسة بالمغتين العربية والفرنسية.

 * شريط ابحار أساسي لموصول إلى مختمف الصفحات )الرئيسية والداخمية(.

 :وسط الصفحة  

 * إعلبنات غير ثابتة.
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موبيميس، الخواص، الشركات، مساحة الزبائن، إشيار ثابت عن عروض الجيل الثالث * أخبار 

 لممؤسسات.

 ، ىواتف من موبيميس.mobilistore* بعض العروض والخدمات: فيديميس، نغمتي، 

 :الفيرس، خريطة الموقع، أرقام وعناوين مفيدة.  أسفل الصفحة 

 

 عمى موقع فيسبوك: الصفحة الرسمية لمؤسسة موبيميس 

 

 الصفحة الرسمية لمؤسسة موبيميس عمى موقع فيسبوك: 08شكل رقم 

  https://www.facebook.com/MobilisOfficielle/?ref=ts&fref=ts* رابط الصفحة: 

الصفحة، علبمة التوثيق الزرقاء، صورة غلبف الصفحة، الصورة اسم * أهم مكونات الصفحة: 

معمومات عن مؤسسة موبيميس )حول(، الحائط، التطبيقات، الصور، مقاطع  المصغرة لمصفحة،

الفيديو، عداد المعجبين، دعوة الأشخاص للئعجاب بالصفحة، أداة بحث عن المنشورات، تسوق 

تم تسجيل الإعجاب بيا بواسطة ىذه الصفحة، شريط الآن، أعجبني، رسالة، الملبحظات، صفحات 

 الأحداث. 

https://www.facebook.com/MobilisOfficielle/?ref=ts&fref=ts
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مللوبيميس فللي الصللفحة الرسللمية لمؤسسللة لتحميللل الكمللي والكيفللي لفئللات الشللكل ا-2
 :واتصالات الجزائر

غلبف الصفحة الرسمية لممؤسستين موبيميس صورة  حضور العناصر التعريفية فييوضح  :02جدول رقم 

 واتصالات الجزائر:

 المؤسسة        العناصر
 التعريفية

 اتصالات الجزائر موبيميس
 ك ك

 32 32 اسم المؤسسة
 32 33 شعار المؤسسة
 32 33 اليوية التصويرية
 34 03 ألوان المؤسسة

 
غلبف الصفحة  عدد المرات التي برزت فييا العناصر التعريفية في صورة أعلبهيبين الجدول      

 في الفترة التحميمية تم تغيير صورة الغلبف ولقد، واتصالات الجزائر ؤسستين موبيميسالرسمية لمم

. أما عن العناصر التعريفية مرات بالنسبة لاتصالات الجزائر 07مرة بالنسبة لموبيميس، و 15

 فنلبحع أنو:

ىا ولا شعار لا مرات، في حين لم يبرز  10مرات وألوانيا  3ظير اسميا فوبيميس ؤسسة مبالنسبة لم

 إلا أنيا ،التعريفية ىاعناصر اتصالات الجزائر فظيرت كل  عن . أماالتصويرية في الغلبف ىويتيا

مرات، تلبىا كل من اسم  5موجودة في كل صور الغلبف، حيث ظيرت ألوان المؤسسة م تكن ل

 .فقط المؤسسة وشعارىا وىويتيا التصويرية بثلبث مرات

كانت صور غلبف المؤسستين في كثير من الأحيان عبارة عن إما عروض تجارية، إما تياني  لقد

ما نشاطات المؤسسة   التي تساعد عمى:   خالية من العناصر التعريفيةوا 

 خمق تصور فعمي عن المؤسسة صاحبة الصفحة لدػ الزائرين. -1 
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 تأكيد وترسيخ العلبمة التجارية في ذىن جميور المؤسسة. -2

 شد وجذب الانتباه نحو الصفحة.  -3

تميزىا عن غيرىا من المعبرة عن ىوية المؤسسة التي  واجية الصفحةإن صورة الغلبف ىي      

لم تنشأ ىذه  فالمؤسسة ،بالتعرف عمييا مباشرة دون أؼ ترددمزبائن أو غيرىم سمح لوت المؤسسات،

والتواصل مع  ،ترويج منتجاتياتعود عمييا بالمنفعة ك لعدة أغراض الصفحة لمترفيو والتسمية بل

لذا عمييا أن تحسن اختيار صورة الغلبف كجزء  ...إلخ.وتوسيع دائرة عملبئيا وزبائنيا، ،جميورىا

وتيتم بالجانب الفني  من جية، وما تحممو من عناصر ومعاني ودلالات ،من صفحتيا الرسمية

ر اتصالي وظيفي يعبر عن الرسالة الاتصالية المراد عنصباعتبارىا والابداعي من جية أخرػ، 

 ويشكل الانطباع الأولي عنيا لدػ أؼ زائر.، ايصاليا إلى الجميور المستيدف
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 الصورة المصغرة لمصفحة الرسمية لممؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر: عناصريوضح  :03دول رقمج

 المؤسسة         عناصر
 اتصالات الجزائر موبيميس الصورة المصغرة

     اسم المؤسسة
   × شعار المؤسسة
   × اليوية التصويرية
     ألوان المؤسسة

 
عناصر الصورة المصغرة لمصفحة الرسمية لممؤسستين موبيميس واتصالات يبين الجدول أعلبه      

اتصالات الخاصة بمؤسسة متوفرة في الصورة  عريفيةتالعناصر الأن كل نلبحع الجزائر، حيث 

 .واليوية التصويرية في حين أن صورة موبيميس تتوفر بيا كل العناصر ما عدا الشعار الجزائر،

 يمي: يتضح لنا ما 3و 2الجدول رقم  خلبل من

  من مؤسسة  عمى الغلبف أكثرتيتم مؤسسة اتصالات الجزائر بوضع العناصر التعريفية

 موبيميس.

 في  وأفي غلبف الصفحة ولا ىويتيا التصويرية سواء موبيميس  مؤسسة لم يبرز شعار

ة وترسيخ العلبمة في المؤسسيوية التعريف بأىميتيما في ، رغم الصورة المصغرة لممؤسسة

ذىن الجميور، خاصة وأن "مفيوم اليوية ارتبط منذ ظيوره بالتصميم الجرافيكي لمصورة 

ميور العام، ثم اتسع ليعبر عن الرمزية التي تستخدميا الشركة كشعار لتقديم نفسيا لمج

  .5تساؤلين ىامين يتمثلبن في : من نحن؟ وماذا سنفعل؟"

 ،باعتبار أن أمر ايجابي وىذا  لم تغير المؤسستين صورتيما المصغرة طيمة فترة التحميل

ىي التي تظير للآخرين عندما يقوم مسؤول الصفحة بالتعميق والمشاركة الصورة المصغرة 

إلا  صفحة أو مجموعة في فيسبوك، فترسخ في أذىانيم صورة المؤسسة،أؼ والكتابة في 

الصور السابقة لممؤسستين وجدت أنيا كانت تضع أحيانا صورا برجوع الباحثة إلى أنو 
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لا تصمح كواجية  وىذه الصورة مصغرة لصفحتيا، ر كصو لتياني وأحيانا عروضا تجارية 

الهوية: بينيا "أساسية من عدة نظم لأن أؼ تصميم يستند إلى تعريفية بالمؤسسة، 

لمتعريف حول ماىية الأشياء أو من أين أتت )العناوين، شعارات الشركة أو المؤسسة، 

 .6العلبمات الدالة("
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 في الصفحة الرسمية لممؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:      يوضح علبمة التوثيق الزرقاء :04جدول رقم 

 المؤسسة    علبمة
 اتصالات الجزائر موبيميس التوثيق الزرقاء

     متوفرة

 × × غير متوفرة

 
علبمة التوثيق الزرقاء في الصفحة الرسمية لكل من مؤسسة  توفر يوضح الجدول أعلبه     

، بمعنى أن -في بداية فترة التحميل لم تكن اتصالات الجزائر موثقة -موبيميس واتصالات الجزائر

توثيق ، لأن فوائدالعديد من ال ما يتيح ليما .ومعترف بيما من طرف الموقع موثقتينالصفحتين 

 من قِبل شركة فيسبوك بأن ىذه الصفحة حقيقية وتمثل صاحبيا حقاً،الصفحات عبارة عن "اعتراف 

ومن بين  .7"عمييا في أخذ الأخبار الموثوقة والتفاصيل المعتمدة الاعتمادوأنيا صفحة رسمية يمكن 

 8نذكر: فوائدىذه ال

  .الحصول عمى المزيد من المعجبين 

 .الثقة المتبادلة بين المعجبين وصاحب الصفحة 

 ،موثقة.اللأن الصفحات الموثقة لدييا نسبة تفاعل أكبر من الصفحات غير  زيادة التفاعل 

  أبداللئغلبق  الصفحةلن تتعرض. 

 الصفحة الموثقة في التوصيات باعتبارىا صفحة موثوق فييا تدخل. 
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 يوضح مضمون قسم "معمومات حول الصفحة" لممؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر: :05جدول رقم 

 المؤسسة    معمومات
 اتصالات الجزائر موبيميس حول الصفحة

     عنوان المؤسسة
     وصف الصفحة
 ×   تاريخ التأسيس

   × الصفحةوظيفة 
     منتجات المؤسسة
   × البريد الإلكتروني
     موقع الويب

 

 :أنونلبحع  05رقم من خلبل الجدول 

 بالنسبة لموبيميس:

 اريخ تأسيسيا،ت، وصف الصفحةعنوان المؤسسة،   :يتضمن قسم معمومات حول الصفحة كلب من

 البريد الإلكتروني.الصفحة و وظيفة  أنو لم يتم إدراجمنتجاتيا وموقعيا الإلكتروني، في حين 

 بالنسبة لاتصالات الجزائر:

وصف الصفحة، وظيفتيا،  عنوان المؤسسة، كلب من:  يتضمن قسم معمومات حول الصفحة

 و لم يذكر تاريخ تأسيس الصفحة.نمنتجاتيا، بريدىا الإلكتروني وموقعيا الإلكتروني، في حين أ

 :ما يمي مما سبق لنا يتضح

  موبيميس واتصالات الجزائر عمى إدراج المعمومات الميمة عن المؤسسة حرص المؤسستين

اتيا، وموقعيا الإلكتروني،...إلخ، وىي معمومات ميمة تدخل ضمن الإطار كعنوانيا ومنتج

 التعريفي بالمؤسسة.

  غياب البريد الإلكتروني لمؤسسة موبيميس رغم أىميتو في تحقيق التفاعمية مع الجميور قد

م اىتمام المؤسسة بيذه الوسيمة الاتصالية وعدم استخداميا ليا، أو أنيا ترػ يرجع إما لعد
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بأن المراسمة عبر الرسائل الخاصة عمى الصفحة كافية وتفي بالغرض، أو أنيا لم تدرجو 

  سيوا.

 أو  لم تذكر مؤسسة اتصالات الجزائر تاريخ تأسيس صفحتيا إما لنسيانيا تاريخ التأسيس

 أنيا لم تيتم لذلك.

  لم تذكر المؤسستين أسماء القائمين عمى الصفحة الرسمية، وىو أمر ميم حسب رأؼ

والقائم عمى إدارة الاتصال والتفاعل بين  ،والتعميقات ،الباحثة لأن معرفة مصدر المنشورات

المؤسسة وجميورىا يحقق قدرا أكبر من الشفافية لممؤسسة، كما أن الباحثة تعتبر القائم 

 عبر الصفحة ىو الناطق الرسمي لممؤسسة عمى موقع فيسبوك. عمى إدارة الاتصال
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 يوضح مضمون "قسم المزيد" لممؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:: 06جدول رقم 

       المؤسسة        قسم 
 المزيد

 اتصالات الجزائر موبيميس

     تويتر
     انستغرام
     جوجل+
     يوتيوب

     مقاطع الفيديو
   × المناسبات

 ×   ميثاق الصفحة وشروطيا
 ×   الملبحظات

 ×   خدمات المؤسسة

 
صفحة المؤسستين موبيميس  في كل منيتضح لنا أن قسم المزيد  06الجدول رقم خلبل من      

تويتر، انستغرام، جوجل+، التالية: مواقع التواصل الاجتماعي قائمة من  تضمنيواتصالات الجزائر 

حيث أن  بعض العناصر،الفيديو، في حين أن ىناك اختلبف في ما يخص من  امقاطعو  ،يوتيوب

موبيميس توفر لزائرؼ صفحتيا ميثاق الصفحة وبعض الملبحظات وخدمات المؤسسة التي تقدميا، 

 صل الاجتماعي فيي توفر لزائرييا قائمة المناسباتاأما اتصالات الجزائر إضافة إلى مواقع التو 

 فقط.

ويمكن القول بأن كلب من مؤسسة موبيميس واتصالات الجزائر حاضرة عمى أىم مواقع التواصل 

 حيث أنجميور ىذه المواقع،  صل إلىوت الاجتماعي حتى تكون أقرب من أصحاب المصمحة

ىناك من يفضل موقع فيسبوك لأنو يستطيع من خلبلو تكوين الصداقات ونشر الصور والفيديوىات 

بقراءة مختصر لو التغريدة تسمح لأن من يفضل تويتر آخر ، في حين أن ىناك والتعبير بحرية

تكون خالية من العديد من الإضافات كالصور والفيديو التي يراىا و الفكرة وقراءة المزيد من الأخبار، 
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كما أن المؤسسة من خلبل تنويعيا لمشبكات الاجتماعية التي .،وىكذا...البعض إضافات مشوشة  

 .في تحقيق أىدافيا بيا  تستفيد من الخدمات المختمفة التي تقدمياتشترك 

تسيل وتساعد في تحقيق تنويع المؤسستين لمشبكات الاجتماعية التي تشترك بيا خطوة جيدة  إن 

الانتشار الواسع لممؤسسة ومنتجاتيا بأقل التكاليف، كما تسمح ليا بمعرفة رأؼ جميورىا بسرعة 

مع الحرص عمى أن تكون الاستراتيجية الاتصالية والتسويقية لتفاعل معيم. وسيولة، والرد عمييم وا

 حتى تحقق الأثر المطموب.متكاممة مبنية عمى أسس عممية و عمى ىذه المواقع 
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 يوضح مضمون "قسم الملبحظات" لممؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر: :07جدول رقم 

 المؤسسة          
 الملبحظات

 اتصالات الجزائر موبيميس

 / × تحديث
 /   عدم تحديث

 

تنشر مؤسسة موبيميس عمى صفحتيا الرسمية بعض الملبحظات عبارة عن فقرات صغيرة       

تستيدف بيا جميورىا من أجل لفت انتباىيم إلى بعض المواضيع أكثرىا مرتبط بالمؤسسة، 

Règlement du Concours « Meilleur Supporter » de Mobilis ،Règlement du 

jeu «Concours Jeux Méditerranéens Oran 2021»  ، حافمتين لكل من مولودية جانت

 كثيرا بتحديث ىذا القسم إلا أن المؤسسة لا تيتم  ،...إلخ،تَفِيموبيميس تَعِد و  ،شباب بمدية إليزؼ و 

، بعدىا تمت إضافة - 2015جويمية  21يوم  فترة التحميلفي  تم تسجيل آخر تاريخ لمتحديث -

في حين أن ىذا القسم غير متوفر  يونيو عن الاستيلبك وعن العمل. 28يونيو و 23منشورين 

 .عمى الصفحة الرسمية لمؤسسة اتصالات الجزائر

لأن ذلك يوحي باىتمام  ،تحديث محتواه بالنسبة لمؤسسة موبيميسوينبغي الإشارة إلى ضرورة  

نت لا تيتم بتجديد محتواه من جية أخرػ، فإن كا عنيا من جية، ويعطي انطباعا حسناالمؤسسة 

 من الأحسن ليا حذفو أو تعويضو بقسم آخر يتصف بالحركة والتفاعمية.ف

 

 

 

 

https://www.facebook.com/notes/mobilis/r%C3%A8glement-du-concours-meilleur-supporter-de-mobilis/780853951962238
https://www.facebook.com/notes/mobilis/r%C3%A8glement-du-concours-meilleur-supporter-de-mobilis/780853951962238
https://www.facebook.com/notes/mobilis/r%C3%A8glement-du-jeu-concours-jeux-m%C3%A9diterran%C3%A9ens-oran-2021/873038172743815
https://www.facebook.com/notes/mobilis/r%C3%A8glement-du-jeu-concours-jeux-m%C3%A9diterran%C3%A9ens-oran-2021/873038172743815
https://www.facebook.com/notes/mobilis/r%C3%A8glement-du-jeu-concours-jeux-m%C3%A9diterran%C3%A9ens-oran-2021/873038172743815
https://www.facebook.com/notes/mobilis/%D8%AD%D8%A7%D9%81%D9%84%D8%AA%D9%8A%D9%86-%D9%84%D9%83%D9%84-%D9%85%D9%86-%D9%85%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%AC%D8%A7%D9%86%D8%AA-%D9%88-%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%A5%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A-%D9%85%D9%88%D8%A8%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%B3-%D8%AA%D9%8E%D8%B9%D9%90%D8%AF-%D9%88-%D8%AA%D9%8E%D9%81%D9%90%D9%8A/627579507289684
https://www.facebook.com/notes/mobilis/%D8%AD%D8%A7%D9%81%D9%84%D8%AA%D9%8A%D9%86-%D9%84%D9%83%D9%84-%D9%85%D9%86-%D9%85%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%AC%D8%A7%D9%86%D8%AA-%D9%88-%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%A5%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A-%D9%85%D9%88%D8%A8%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%B3-%D8%AA%D9%8E%D8%B9%D9%90%D8%AF-%D9%88-%D8%AA%D9%8E%D9%81%D9%90%D9%8A/627579507289684
https://www.facebook.com/notes/mobilis/%D8%AD%D8%A7%D9%81%D9%84%D8%AA%D9%8A%D9%86-%D9%84%D9%83%D9%84-%D9%85%D9%86-%D9%85%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%AC%D8%A7%D9%86%D8%AA-%D9%88-%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%A5%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A-%D9%85%D9%88%D8%A8%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%B3-%D8%AA%D9%8E%D8%B9%D9%90%D8%AF-%D9%88-%D8%AA%D9%8E%D9%81%D9%90%D9%8A/627579507289684
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 ؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:في اليوم" عمى الصفحة الرسمية لمم مرات النشرعدد يوضح " :08جدول رقم 

 المؤسسة        عدد
 مرات النشر

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
 23.84 25 03.83 01 مرة واحدة
 13.16 14 08.38 10 مرتين
 17.04 18 20.70 24 مراتثلبث 
 7.62 38 06.16 08 مراتأربع 

 2.77 33 13.83 12 مراتأكثر من أربع 
∑ 003 033 032 033 

    

واتصالات الجزائر في اليوم عمى  موبيميس المؤسستين مرات نشرعدد  08رقم يوضح الجدول  

 النحو التالي:

  موبيميس:مؤسسة بالنسبة ل

 أكثر من يمييا، %31.81بنسبة  نلبحع من الجدول أن ثلبث منشورات في اليوم تصدرت القائمة

 %19.09بنسبة في اليوم منشورات  وأربعمنشورين ثم ، %20.90أربع منشورات بنسبة 

 .%10.90التوالي، ويأتي منشور واحد في اليوم في الترتيب الأخير بنسبة  عمى %17.27و

 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

، ثم %28.15بنسبة  مرات، يمييا ثلبث %34.95القائمة بنسبة  في اليوم ةواحد مرةتصدرت فئة 

 %8.73بنسبة  مراتأكثر من أربع و  راتعدىا عمى التوالي أربع م، ب%24.27بنسبة  رتينم

 .عمى التوالي %3.88و

 :يمي ما ويتضح مما سبق

  ثلبث مرات في اليوم كأعمى نسبة، في حين  %31.81تنشر مؤسسة موبيميس بنسبة

 مرة واحدة في اليوم كأعمى نسبة. %34.95تنشر مؤسسة اتصالات الجزائر بنسبة 
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  واحدة في اليوم كأدنى نسبة، في حين تنشر  مرة %10.90تنشر مؤسسة موبيميس بنسبة

 أكثر من أربع مرات كأدنى نسبة. %3.88مؤسسة اتصالات الجزائر بنسبة 

 بالنشر ثلبث  وجود تقارب نسبي بين مؤسسة موبيميس واتصالات الجزائر في ما يتعمق

 .مرات في اليوم

  اليوم  مرات فيإلى أكثر من أربع  ةواحد مرةمن  مرات النشر يرجع الاختلبف في عدد

 إلى:

عمى  الاستراتيجية الاتصالية التي تعتمدىا المؤسسة في النشر عبر صفحتيا الرسمية .1

 فيسبوك.

 طبيعة المواد المنشورة وأىميتيا بالنسبة لممؤسسة. .2

 أوقات تواجد جميور المؤسسة عمى الصفحة. .3
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 عرض محتوػ منشورات المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر: أسموبيوضح  :09دول رقم ج

                          المؤسسة               
 عرضالأسموب 

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
 33 33 3.36 31 نص

 22.51 66 33.54 077 نص + صورة
 3.32 30 33 33 نص + رابط

 50.02 033 4.35 12 نص + رابط + صورة
 0.20 32 3.60 32 نص + رابط + فيديو

 3.32 30 3.12 30 نص + فيديو
نص + فيديو + رمز 

 تعبيرؼ 
35 0.31 33 33 

 33 33 3.36 31 نص + رمز تعبيرؼ 
نص + رابط + صورة + 

 رمز تعبيرؼ 
10 3.87 33 33 

نص + رابط + فيديو + 
 رمز تعبيرؼ 

33 33 33 33 

نص + صورة + رمز 
 تعبيرؼ 

060 33.50 34 1.07 

 3.76 31 3.84 33 صورة
∑ 310 033 118 033 

 

مؤسسة موبيميس  اتعن تنوع الأساليب في عرض محتوػ منشور  09يكشف الجدول رقم      

 واتصالات الجزائر حيث أنو :

 بالنسبة لموبيميس:

شكل  منيا عمى %40.61من المواضيع عمى شكل نص + صورة، و  %44.65المؤسسة  نشرت

، نص+ صورة+ رمز تعبيرؼ، في حين كانت نسبة باقي الفئات متقاربة نوعا ما وضعيفة جدا

+  رابط+  نص، يمييا %5.46بنسبة  صورة+  رابط+  نص حيث تم تسجيل: وأحيانا منعدمة،

، صورة %1.42بنسبة  تعبيرؼ  رمز+  فيديو+  نص، ثم %4.98 تعبيرؼ بنسبة رمز+  صورة
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+  رابط+ ، وفي الأخير نص%0.47ونص فقط بنفس النسبة  عبيرؼ نص + رمز ت،  0.95%

+  فيديو+  رابط+  نصعمى التوالي، أما عن  %0.23و %0.71بنسبة  فيديو+  نصو  فيديو

 لم توظفيما المؤسسة. رابط+  نصو  تعبيرؼ  رمز

 

 بالنسبة لاتصالات الجزائر:

منيا  %33.62من المواضيع عمى شكل نص + صورة + رابط، و  %61.13نشرت المؤسسة 

وأحيانا  عمى شكل نص+ صورة، في حين كانت نسبة باقي الفئات متقاربة نوعا ما وضعيفة جدا

+  رابط+  نص، يمييا %2.18بنسبة  صورة+ رمز تعبيرؼ +  نصحيث تم تسجيل:  منعدمة،

بنسبة صورة و ، %0.43 ونص +فيديو بنفس النسبة رابط+  نص، ثم %1.31 بنسبةفيديو 

 في حين كانت باقي الفئات منعدمة.، 0.87%

 يتضح مما سبق:

  في نشر منشوراتيا عمى نص+ صورة جدا  ةومتقارب مرتفعة بنسبةاعتماد مؤسسة موبيميس

 ونص+ صورة+ رمز تعبيرؼ.

  نص+ صورة +رابطفعة عمى نسبة مرتباعتماد مؤسسة اتصالات الجزائر في نشر منشوراتيا ،

  وبنسبة أقل عمى نص +صورة.

  يعتبر النص والصورة الأسموبين المشتركين بين المؤسستين في عرض منشوراتيما، بحيث أن

أىمية كلبىما يعتمد عمييما بنسبة مرتفعة إلى جانب الرابط أو الرمز التعبيرؼ، ويرجع ذلك إلى 

 دعم النص.تصورة وما قد تحممو من دلالات ومعاني ال اتإغراءمع اتصالية أؼ رسالة  النص في

 وقد يرجع ذلك إلى: بإدراج الرموز التعبيرية في منشوراتيا كثيرا تيتم مؤسسة موبيميس 
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 ي الأنترنت.مشيوع ثقافة الرموز التعبيرية في أوساط مستخد -1    

المبتسم مثلب وكسر الجميد، فعندما تستخدم  تقريب المسافة بينيا وبين جميورىاالرغبة في  -2

شخص  تومؤسسن ، وكأ تغمز لو و  تبتسمبأن مؤسستو ىي شخصيا يشعر المتمقي الغماز 

 قريب منو.يعرفو و 

 اتصالية فعالة. جمل والكممات في رمز تعبيرؼ ذو دلالةاختصار ال -3

 يفيميا جميع الناس. الرموز التعبيرية لغة عالمية تعتبر -4

يرػ في انتشار الرموز الرقمية ضعفاً في المغة المكتوبة، فيم يعدونيا بعض المغويين  أن " إلا

من جانب آخر، ترػ المتخصصة بعمم النفس لكن تكاسلًب عن التعبير بمغة مكتوبة دقيقة. 

الاجتماعي تينا غانستر في الأيقونات التعبيرية "طريقة مبدعة لمتعامل مع صعوبات الاتصال 

وتعمل ذلك بأن ىذه الرموز تشكل بديلًب عن التعابير غير المفظية في الحياة الواقعية كمغة  الرقمي".

والباحثة توافق تماما  9".الوجو والجسد ونبرة الصوت غير المتوفرة في النصوص المكتوبة

بعض رد أحيانا لا يستطيع أن ينقل للآخر الذؼ لا يراه فالمتخصصة بعمم النفس الاجتماعي، لأن ال

المشاعر والتعابير باستخدام النصوص المكتوبة، فيو بحاجة إلى رمز تعبيرؼ يعكس بصدق تعابير 

 وجيو، كالحزن، المرض، السعادة، التفاؤل،...إلخ.

 الروابط في منشوراتيا، وذلك حتى يتحصل جميورىا  تيتم مؤسسة اتصالات الجزائر كثيرا بإدراج

 عمى تفاصيل أكثر حول المواضيع المنشورة.

  تيتم كلب المؤسستين بتوظيف الفيديو كأسموب لعرض محتواىا، حيث بمغ العدد الإجمالي لم

، رغم ما يوفره الفيديو لاتصالات الجزائر( 04لموبيميس و 10فيديو لممؤسستين معا) 14لمفيديوىات 

 .من صوت وصورة وحركة
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 والصورة والرمز التعبيرؼ النص خدام فئات عرض المحتوػ كانت متفاوتة بين رغم أن نسبة است

اىتمام من طرف إلا أن الباحثة ترػ بأن ىناك ، فأحيانا مرتفعة وأحيانا منخفضة والفيديو

 المؤسستين بتنويع أسموب عرض محتوياتيا.

  يرجع اعتماد المؤسستين عمى أسموب دون الآخر في عرض محتواىا عمى صفحتيا الرسمية

 أو إلى استراتيجيتيا الاتصالية المعتمدة. لتفاعل جميورىا مع نوع معين دون الآخر
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 يوضح "المغة المستخدمة" في نص منشورات المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:  :10جدول رقم 

 المؤسسة                   
 المغة المستخدمة

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
 7.26 08 24.38 037 يحةعربية فص

 3.33 30 33 33 الأمازيغية
 3.77 31 48.12 136 فرنسية
 33 33 33 33 انجميزية

 33 33 1.76 01 عربية عامية
 83.23 134 1.28 03 ازدواج المغة )عربية + فرنسية(

∑ 306 033 116 033 

 
المغة المستخدمة في نص منشورات مؤسسة موبيميس واتصالات  10 يبين الجدول رقم     

مرات عمى شكل صور فقط دون نص،  4ولأن مؤسسة موبيميس عرضت منشوراتيا ، الجزائر

ومؤسسة اتصالات الجزائر عرضتيا مرتين أيضا عمى شكل صور دون نص، كان العدد الإجمالي 

 حيث أنو:، 227، 417لمنصوص عمى التوالي 

 بالنسبة لموبيميس:

، %59.23بالمغة الفرنسية حيث بمغت  منشورات مؤسسة موبيميسنصوص أعمى نسبة من  كانت 

بالعربية العامية والمغة المزدوجة )عربية +  نصوصال بعدىا، الفصيحة العربيةب %35.49تمتيا ثم 

في حين أن المؤسسة لم توظف الأمازيغية عمى التوالي، % 2.39و %2.87فرنسية( بنسبة 

 والإنجميزية في نص منشوراتيا.

 تصالات الجزائر:بالنسبة لا 

، وبنسبة %90.30)عربية+ فرنسية( بنسبة  المغة المزدوجة غالبية نصوصياوظفت المؤسسة في 

، %0.88، تمتيا المغة الفرنسية بنسبة ةحيالعربية الفصبفقط من النصوص كانت  8.37%

 .%0.44والأمازيغية بنسبة 
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عمى  3المادة في ، وأن الدستور الجزائرؼ ينص موبيميس ىي مؤسسة جزائرية رغم أن مؤسسة     

والعديد من التعميقات عمى صفحتيا الرسمية   ، 10الوطنية والرسمية أن المغة العربية ىي المغة

إلا أن أعمى نسبة من نصوصيا المنشورة  ،ترفض استخدام المؤسسة ليذه المغة في المنشورات

قتصادية إن لم نقل وذلك أن أغمب مؤسساتنا الاوبنسبة أقل بالمغة العربية، ، كانت بالمغة الفرنسية

ن بما خمفتو السياسة يجميا يستخدم الفرنسية في المعاملبت الإدارية داخميا وخارجيا، متأثير 

التعميم "استعماريا بحتا، لا يعترف بالمغة العربية ولا يقيم لوجودىا  كان أينالاستعمارية الفرنسية، 

الاستعمار . كما حاول أؼ حساب، فالمغة الفرنسية ىي وحدىا لغة التدريس في جميع مراحل التعميم

القضاء عمى الذاتية الجزائرية المتمثمة في المغة العربية، وأراد أن يمحو آثار الشخصية الجزائرية 

دارة بمغة فرنسية. 11.مغة العربية بكل قوة"فحارب ال  بمعنى أن الأجيال نشأت عمى تعميم وا 

ش حول واقع استخدام المغة العربية في سوق ميولعمى بوك وفي دراسة أجراىا خلبدؼ محمد الأمين

من المتخرجين  133مكونة من  قصدية عينةعمى  –محافظة أدرار نموذجا  –العمل الجزائرية 

 12:نذكر منيا ما يميالنتائج مجموعة من تم التوصل إلى  طالبي العمل،

 الطمب من أقل ىو والوطنية الأجنبية الشركات طرف من العربية المغة عمى الطمب مستوػ  -1

 العمل سوق  في الطمب حيث من الصدارة الإنجميزية المغةتحتل و  ،والفرنسية الإنجميزية المغة عمى

 .الفرنسية المغة تمييا ثم والوطنية الأجنبية الشركات تشكمو الذؼ

 دراستيم عن راضين غير العربية بالمغة تخصصاتيم درسوا والذين المبحوثين نصف من أكثر -2

 في مطموبة غير العربية المغة كون  إلى رضاىم عدم أسباب وترجع العربية، بالمغة لتخصصاتيم

 .العمل سوق 

 ،100%بنسبة دراستيم عن راضون  الأجنبية بالمغات تخصصاتيم درسوا الذين المبحوثين كل -3

 .العمل سوق  في مطموبة الأجنبية المغات كون  إلى أساس بشكل رضاىم أسباب وترجع
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أين  الأجنبية، بالمغات أخرػ  تخصصات دراسة في يرغبون  المبحوثين من كبيرة نسبة وجود -4

 .الإيطالية وأخيرا الإسبانية ثم الألمانية ثم الإنجميزية تمييا ،المغات ىذه صدارة الفرنسية تشكل

وانفتاح السوق الجزائرية  ،مخمفات الاستعمار الفرنسي من جيةما سبق يمكن القول بأن من خلبل 

جعمت الإدارات الجزائرية تستخدم المغة الفرنسية في معاملبتيا الداخمية والخارجية، من جية أخرػ 

ليس في الجزائر فقط، بل في الوطن وتراجع  ما تشيده المغة العربية من إىمال بالإضافة إلى

  .العربي ككل

ويرجع ، من منشوراتيا %90استخدمت المغة المزدوجة في أكثر من فأما مؤسسة اتصالات الجزائر 

استخداميا لمغة الفرنسية مع المغة العربية للؤسباب نفسيا التي ذكرناىا سابقا، إلا أن ىذا الازدواج 

حتى  ،يفيم منشوراتيا من يحسن العربية ومن يحسن الفرنسيةبحيث  ،أكثر يمبي حاجات جميورىا

أن نصوصيا كانت تبدأ  كما، ىاجميور  وصول الرسالة الاتصالية إلى مختمف فئاتبذلك تضمن 

ولقد حاولت الباحثة في فئات ماذا قيل رصد المضامين   أساسا بالمغة العربية تمييا المغة الفرنسية.

 بالمغة العربية والتي نشرتيا بالفرنسية أو بالمغتين معا،...إلخ.التي نشرتيا المؤسستين 
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 الصور المرافقة لمنشورات المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر: عدديوضح  :11جدول رقم 

 المؤسسة          
 عدد الصور

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
 80.41 134 61.73 185 صورة واحدة
 1.57 35 0.12 34 صورتين

 0.67 33 3.63 32 ثلبث صور
 33.02 38 14.23 032 أكثر من ثلبث صور

∑ 336 033 113 033 

 

الصور المرافقة  لمنشورات المؤسستين موبيميس واتصالات  عدد 11رقم  الجدول يوضح     

 :التالي النحو عمى النتائج جاءت حيث  ،الجزائر

 بالنسبة لمؤسسة موبيميس:

كأعمى  %72.73الجدول أن المؤسسة أرفقت صورة واحدة في منشوراتيا بنسبة خلبل نلبحع من 

 %1.23بنسبة ،  ثم صورتين وثلبث صور %25.30، يمييا أكثر من ثلبث صور بنسبة نسبة

 عمى التوالي. %0.74و

 

 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

في حين أن باقي  كأعمى نسبة، %91.52 أرفقت المؤسسة صورة واحدة في منشوراتيا بنسبة

عمى التوالي النسب كانت منخفضة جدا لكل من أكثر من ثلبث صور وصورتين وثلبث صور 

 .%1.78و %2.68و 4.02%

 :ما يمي يتضح من خلبل قراءة النسب المتحصل عمييا

  اىتمت مؤسسة موبيميس بإرفاق عدد كبير من الصور في منشوراتيا أكثر من مؤسسة

 ئر.اتصالات الجزا



 تحميل مضمون الصفحة الرسمية لممؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر                                                  /الفصل الرابع 

                                                               240                               استخدام المؤسسات الجزائرية لمشبكات الاجتماعية في مجال العلاقات العامة                     

  ترفق  كل من مؤسسة موبيميس واتصالات الجزائر منشوراتيا بمعدل صورة واحدة كأعمى

 عمى التوالي. %91.52و% 72.73نسبة 

  منشوراتيا أحيانا بصورة واحدة وأحيانا بثلبث موبيميس واتصالات الجزائر ترفق المؤسستين

أو ، دون الأخرػ ، وقد يفسر ذلك بـتركيزىا عمى إبراز بعض المواضيع صور أو أكثر

لأن الباحثة قامت في فئات ماذا قيل  وىذا ما سيتضح أكثرطبيعة المواضيع التي تنشر، 

نشرتيا المؤسستين مرفقة بصورة واحدة أو صورتين أو ثلبث المضامين التي نوع رصد ب

 صور أو أكثر.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تحميل مضمون الصفحة الرسمية لممؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر                                                  /الفصل الرابع 

                                                               241                               استخدام المؤسسات الجزائرية لمشبكات الاجتماعية في مجال العلاقات العامة                     

يوضح "نوع الصور من حيث الديناميكية" عمى الصفحة الرسمية لممؤسستين موبيميس واتصالات   :12جدول رقم 

 الجزائر:

 المؤسسة          
 نوع الصور

 اتصالات الجزائر موبيميس

     صورة ثابتة
 ×   صورة متحركة

 
في  واتصالات الجزائر التي وظفتيا المؤسستين موبيميس نوع الصور 12يكشف الجدول رقم      

كانت عبارة  مؤسسة اتصالات الجزائريتضح أن كل صور حيث منشوراتيا من حيث الديناميكية، 

أنيا أدرجت  غير ،فقط، في حين أن مؤسسة موبيميس كانت صورىا ثابتة ومتحركة عن صور ثابتة

عمى الصور اعتماد المؤسستين وقد يرجع  .فقط عبارة عن إعلبن تجارؼ واحدة صورة متحركة 

، عمى موقع فيسبوك إلى سيولة مشاركة الصور الثابتة أكثر مع الآخرين الثابتة بدلا من المتحركة

ما ىي دون أؼ إضافة أو تعديل. رغم أن الصورة المتحركة أو رغبة المؤسستين في نقل الوقائع ك

 .ودون صوتأقل وبمساحة تخزينية تشبو نوعا ما الفيديو لكنيا بجودة ليا فوائد تأثيرية 

 13:ـبفي الترويج استخدام الصور المتحركة عند  ينصح موقع فيسبوكو 

 متحركة عالية الجودة مأو رسو  رصو  ياراخت. 

 بالامتدادينتيي  م رابطااستخد. . gif 

 ميجابايت 8م صورة متحركة بحجم يقل عن ااستخد. 

 من مساحتيا20أقل من  ام صورة متحركة تحتوؼ نصوصااستخد %. 

 يمكن ألا تتم  لأنو ،استخدام الصورة الساطعة أكثر من اللبزم أو غير الواضحة تجنب

 .منشور الذؼ يتم الترويج لوالالموافقة عمى 
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 يوضح "المغة المستخدمة" في الصور المرافقة لنشاطات المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر: :13جدول رقم 

       المؤسسة                          
 مغة المستخدمةال

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
 39.37 50 33.33 72 عربية فصيحة

 0.78 01 00 00 (العربية+ الأمازيغيةازدواج المغة )
 48.81 62 57.87 125 فرنسية
 0.78 01 4.62 10 انجميزية

 1.57 02 2.77 06 عربية عامية
 8.66 11 1.38 03 ازدواج المغة )عربية + فرنسية(

∑ 216 100 127 100 

 

المغة المستخدمة في الصور المرافقة لمنشورات المؤسستين موبيميس  13رقم  يوضح الجدول     

صورة،  216يمثل العدد الإجمالي لمصور المكتوبة لمؤسسة موبيميس  أين واتصالات الجزائر،

 :الآتيولقد جاءت النتائج عمى النحو ، صورة 127ولمؤسسة اتصالات الجزائر 

 :بالنسبة لمؤسسة موبيميس

 %57.87المغة المستخدمة في الصور المرافقة لمنشورات المؤسسة بالمغة الفرنسية كانت نسبة 

تمييا ، %4.62، ثم المغة الإنجميزية بنسبة %33.33بنسبة الفصيحة ، بعدىا العربية كأعمى نسبة

الأخير وبنسبة لتأتي في  ،%1.38بنسبة المغة المزدوجة ثم  ،%2.77بنسبة  عاميةال العربية

 منعدمة الأمازيغية

 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

، %39.37بنسبة  يحة، تمتيا العربية الفص%48.81بنسبة  قائمةاحتمت المغة الفرنسية صدارة ال

، لتأتي %1.57، ثم العربية العامية بنسبة %8.66بنسبة  )عربية +فرنسية( بعدىا المغة المزدوجة

 .%0.78والإنجميزية بنسبة  + العربية الأخير وبنسب متساوية كل من الأمازيغيةفي 
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 تبين النتائج المتحصل عمييا ما يمي:

  ،تميل المؤسستين إلى نشر الصور المكتوبة حتى تدعم الرسالة المراد إيصاليا من جية

كثيرا في التياني التي  مؤسسة موبيميستعتمدىا الغموض من جية أخرػ، فمثلب  تزيلو 

أن أو حكمة، في حين  اتقدميا إلى جميورىا فيكون النص إما آية قرآنية أو حديث نبوي

اتصالات الجزائر تعتمدىا أكثر في التعريف بالأماكن التي التقطت منيا الصور إما ولايات 

 أو مساجد.

 موبيميس واتصالات  ؤسستينتمثل الصور المكتوبة بالمغة الفرنسية الغالبية لدػ كلب الم

لتواصل مع مؤسسات الجزائرية لمغة الفرنسية في االاستخدام القوؼ لم الجزائر ما يؤكد

 جميورىا.

 إلا أنيا وظفتيا في  ،رغم أن المؤسستين لم توظف المغة الإنجميزية في نصوص منشوراتيا

وىذا يدل عمى ، مرات 10خاصة مؤسسة موبيميس التي استخدمتيا بتكرار  بعض صورىا

تحاول مخاطبة جميورىما بالمغة الأولى في العالم، خاصة وأن الشباب  المؤسستينأن 

 .الجزائرؼ يميل إلى ىذا النوع من التوظيف المغوؼ في الصور
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لمنشورات المؤسستين موبيميس واتصالات  ةالمرافق ىاتيوضح "المغة المستخدمة" في الفيديو  :14جدول رقم 

 الجزائر:

               المؤسسة                       
 المغة المستخدمة

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
 50 02 50 05 عربية فصيحة
 00 00 00 00 الأمازيغية
 50 02 00 00 فرنسية
 00 00 00 00 انجميزية

 00 00 00 00 عربية عامية
 00 00 50 05 ازدواج المغة )عربية + فرنسية(

∑ 10 100 04 100 

 

المغة المستخدمة في الفيديوىات المرافقة لمنشورات المؤسستين موبيميس  14يبين الجدول رقم      

 كان المؤسستينواتصالات الجزائر، حيث أن العدد الإجمالي لمفيديوىات المستخدمة في منشورات 

من رغم وما نلبحظو أنو بال، فيديوىات 04فيديوىات / اتصالات الجزائر  10 موبيميسفيديو:  14

والصورة  ،كالصوت طيع المؤسسة الاستفادة منيا في عمميتيا الترويجيةتأن لمفيديو مزايا عديدة تس

 .ك يتيح ىذه الخدمةخصوصا وأن موقع فيسبو  إلا أن المؤسستين لم تستغل ذلك،، المتحركة

 وبالرجوع إلى المغة المستخدمة في الفيديوىات نجد أنو:

 

 بالنسبة لمؤسسة موبيميس:

ونقصد  .% 50بنسبة  والمغة المزدوجة )عربية + فرنسية( يحةتساوت كل من العربية الفص

 بالازدواجية أن تكون لغة الصوت والنص المكتوب في الفيديو مختمفين إما بالعربية أو بالفرنسية.
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 اتصالات الجزائر:بالنسبة لمؤسسة 

 .%50بنسبة  يحةكل من الفرنسية والعربية الفص تساوت

 يتضح من خلبل ما سبق ما يمي:و 

 .لا تعتمد مؤسسة موبيميس واتصالات الجزائر في عرض محتواىا كثيرا عمى الفيديو 

 في حين قدمت  المغة في الفيديوىات التي عرضتيا تيتم مؤسسة موبيميس بازدواجية

 . مؤسسة اتصالات الجزائر الفيديوىات بمغة واحدة إما بالعربية أو بالفرنسية

  اىتمت مؤسسة موبيميس بعرض نصوصيا بالفرنسية أكثر لكن فيديوىاتيا كانت إما بالمغة

 العربية أو بالعربية والفرنسية معا.

 كأعمى نسبة إلا أنيا  رغم اىتمام مؤسسة اتصالات الجزائر بتقديم نصوصيا بمغة مزدوجة

 اكتفت بعرض فيديوىاتيا بمغة واحدة.
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 يوضح "الروابط المتاحة للبطلبع" عمى الصفحة الرسمية لممؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر: :15 جدول رقم

 المؤسسة          
 الروابط المتاحة

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
 00 00 00 00 روابط داخمية
 100 144 100 47 روابط خارجية

∑ 47 100 144 100 

 
 إلى الروابط التي تتيحيا كل من مؤسسة موبيميس واتصالات الجزائر 15يشير الجدول رقم      

من الروابط كانت روابطا خارجية، وكانت  %100عمى صفحتيا الرسمية، وما نلبحظو ىو أن 

ما عدا رابط واحد أدرجتو  -كميا تحيل الزائر إلى الموقع الإلكتروني الرسمي الخاص بالمؤسستين 

 .-مؤسسة موبيميس كان يحيل إلى قائمة الصيدليات التي تعمل ليلب

من ضوابط كتابة المحتوػ عموما  لأن ،موضوع المنشور أكثرمتابعة تفاصيل ب تسمح الروابطو  

لمصدر المعمومة يزيد من مصداقيتيا  عمى الشبكات الاجتماعية ىو الإيجاز، كما أن إدراج رابط

ىذه  دور بالإضافة إلىمثل ما ىو الحال بالنسبة لممؤسستين )الموقع الإلكتروني الرسمي( ، 

 لممؤسستين. زيادة عدد زوار الموقع الرسمي في الروابط

ن الجميور أحيانا يمل من إحالتو دائما إلى الروابط، فيو يريد قراءة الخبر مباشرة من صفحة إلا أ

المؤسسة، كما أن ىذه الروابط قد تشوش ذىن الزائر وينسى تسجيل ردة فعمو بعد الدخول إلى 

حتى يكون ىناك نوع من التوازن في  ،عمى المؤسسة أن لا تفرط في إدراج الروابط يذا، لالرابط

  .فحتيا الرسمية عمى موقع فيسبوكعمى صتوظيف أساليب عرض المحتوػ 
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 يوضح "الممفات المتاحة لمتحميل" عمى الصفحة الرسمية لممؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر: :16جدول رقم 

المؤسسة                           
 الممفات المتاحة

 اتصالات الجزائر موبيميس

 × × متوفرة
     غير متوفرة

 
يبين الجدول أعلبه الممفات المتاحة لمتحميل عمى الصفحة الرسمية لممؤسستين موبيميس      

لطبيعة ذلك جع ير  ، وقدواتصالات الجزائر، والملبحع أن ىذه الخدمة لا تقدميا  المؤسستين

خلبل تحميل مضمون المنشورات، لم ترػ  منفإلى ممف أو لا،  مواضيعيا وما إن كانت تحتاج

ىناك بعض المنشورات إلى إرفاقيا بممفات يحمميا الجميور، إلا أن  فعلب الباحثة  مواضيعا بحاجة

الحصول عمى تساعدىم عمى  ، لأنياقد يستفيد منيا الصحفيون أكثر لو كانت مرفقة بممف لمتحميل

طات المؤسسة في مجال المسؤولية كنشاالمنشور  معمومات تفصيمية أكثر حول الموضوع

ىذه الخدمة تقدم مؤسسة موبيميس وجدير بالذكر أن الزيارات،...إلخ،  وأالافتتاح  وأالاجتماعية 

 .-تسمح لزوارىا بتحميل مجمة المؤسسة- ا الإلكترونيعمى موقعي
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التحميلللل الكملللي والكيفلللي لفئلللات المضلللمون فلللي الصلللفحة الرسلللمية لمؤسسلللة -3
 :واتصالات الجزائر موبيميس

 يوضح موضوع صورة غلبف الصفحة الرسمية لممؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر: :17جدول رقم 

المؤسسة      موضوع
 الغلبف

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
 25 02 20 03 نشاطات المؤسسة
 62.50 05 66.66 10 إعلبنات المؤسسة

 12.5 01 13.33 02 التياني
 00 00 00 00 التسمية والترفيو

∑ 15 100 08 100 

 
موضوع صورة غلبف الصفحة الرسمية لمؤسسة موبيميس واتصالات  17الجدول رقم  يوضح     

 الجزائر، حيث أنو:

 بالنسبة لمؤسسة موبيميس:

تمتيا نشاطات  %66.66المرتبة الأولى بنسبة صورة الغلبف لكموضوع احتمت الإعلبنات 

 التسمية والترفيو فكانت منعدمة.نسبة ، أما  %13.33بعدىا التياني بنسبة  %20بنسبة المؤسسة 

 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

، ثم  %25تمتيا نشاطات المؤسسة بنسبة  %62.50الإعلبنات المرتبة الأولى بنسبة  احتمت

 ، أما نسبة التسمية والترفيو فكانت منعدمة.%12.50التياني بنسبة 

 ومنو يمكن استنتاج ما يمي:
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  تتشابو المؤسستين من حيث نسب مواضيع صورة الغلبف، حيث جاءت بالترتيب ذاتو

وبنسب متقاربة، فكلبىما كانت أبرز المواضيع المستخدمة في صورة الغلبف ىي 

 الإعلبنات تمتيا نشاطات المؤسسة ثم التياني.

 وضوع لصورة الغلبف، وىو بالأمر ة والترفيو كملم تعتمد كلب المؤسستين عمى التسمي

 الصائب.

  تعتمد المؤسستين عمى الإعلبنات كموضوع لصورة الغلبف من أجل جذب انتباه الزائر

 ودفعو لتسجيل إعجابو بالصفحة من خلبل العروض المغرية لممؤسسة.

  ،ينبغي أن تكون صورة غلبف صفحة المؤسسة تعريفية بيا، وتعكس قيميا وأىدافيا

ع اضيغير صحيح، لأن التياني تدخل ضمن مو أمر لمتياني كصورة لمغلبف فاستخداميا 

فالذؼ يزور الصفحة لأول مرة مثلب ، وليست ضمن الإطار التعريفي لممؤسسة المنشورات

خاصة وكما قمنا سابقا أن  ،حائرا ومتسائلب عن ماىية ىذه المؤسسةويرػ التينئة يبقى 

 كثيرا من صور غلبف صفحة المؤسستين تغيب بيا العناصر التعريفية.
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 يوضح "مواضيع منشورات" مؤسسة موبيميس واتصالات الجزائر: :18جدول رقم 

 المؤسسة           

 المنشورموضوع 

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
 16.15 37 56.76 239 المؤسسة نشاطات

 58.51 134 16.86 71 إعلبنات المؤسسة
 21.83 50 15.43 65 التياني

 3.49 08 10.92 46 التسمية والترفيو
∑ 421 100 229 100 

 

، حيث إلى مواضيع منشورات المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر 18يشير الجدول رقم      

منشورا لاتصالات  229نشورا لموبيميس وم 421 فترة التحميل:  كان إجمالي عدد المنشورات

 ، ولقد بينت نتائج تحميل المحتوػ ما يمي:الجزائر

 بالنسبة لمؤسسة موبيميس:

كأعمى نسبة، تمتيا إعلبنات المؤسسة والتياني بنسب  %56.76نشاطات المؤسسة  بمغت نسبة

 %10.92، لتأتي في الأخير التسمية والترفيو بنسبة عمى التوالي %15.43و %16.86متقاربة 

  .كأدنى نسبة

 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

ثم  ،%21.83كأعمى نسبة، تمتيا التياني بنسبة  % 58.51إعلبنات المؤسسة بمغت نسبة 

كأدنى  %3.49لتأتي في الأخير التسمية والترفيو بنسبة  ،%16.15 بنسبة  نشاطات المؤسسة

  .نسبة

 وعميو يتضح ما يمي:

  وقد يعكس ذلك بنسبة كبيرة مقارنة بباقي المواضيع،تنشر مؤسسة موبيميس نشاطاتيا 

أكثر  في المناسبات كما تيتم أيضا بتقديم التيانياىتماميا بتعريف جميورىا بنشاطاتيا، 
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المرتبة الثالثة ضمن قائمة المواضيع الإعلبنات  تحتللأنو وكما نلبحع ، من الإعلبنات

يذا لمؤسسة موبيميس  نشرنشاطات المؤسسة والتياني. وترػ الباحثة أن  المنشورة بعد

 ويتعرف عمييا وعمى محيط عمميا ،النوع من المواضيع يجعل جميورىا يقترب منيا أكثر

، تقديميا لمجوائز رعايتيا للؤحداث الثقافية والرياضيةىا، و مديرىا، موظف :الذؼ كان يجيمو

وتمنييا كما أن تقديميا لمتياني  ...إلخ،،والمكافآت، مشاركتيا في المعارض والصالونات

 .أفراحو قربيا لأنيا تشاركوو  يابالخير يجعمو يشعر باىتمام لجميورىا

  بمعنى أنيا بنسبة أكبر من باقي المنشورات تنشر مؤسسة اتصالات الجزائر إعلبناتيا ،

النوع من المواضيع أكثر من المواضيع الأخرػ، كما أن نسبة التياني التي تيتم بيذا 

وىذا يدل عمى أنيا لا تيتم  ،قدمتيا لجميورىا كانت أكبر من نسبة منشورات نشاطاتيا

 كثيرا بالتعريف بما تقوم بو وتوظف صفحتيا أكثر لأغراض إعلبنية.

 وىو ىدف من  ،أكثر يتيامتعريف بيو لصفحتيا الرسمية عمى مؤسسة موبيميس  تنشر

ف العلبقات العامة الذؼ تسعى دائما لتحقيقو، في حين تنشر اتصالات الجزائر أىدا

 لأغراض إعلبنية.

  بنسبة  اتصالات الجزائر مواضيع التسمية والترفيوو مؤسسة موبيميس كل من تنشر

إلا أن ىذا لا ينف اىتماميا بيذا الجانب، ، كأدنى نسبة عمى التوالي %3.49و 10.92%

وأسموب جيد من أساليب التقرب لأن عرض المواضيع الترفييية يزيد من تفاعل الجميور، 

وبدرجة أكبر  ،المؤسستينما تحرص عميو وىذا  ،brandingبناء علبمتيا التجارية منو ل

، حتى أنيا وجدت طريقة لاستقطاب جميورىا والحصول عمى آلاف موبيميسمؤسسة 

 سنتحدث عنيا لاحقا في مواضيع التسمية والترفيو. لعبةالمعجبين من خلبل 
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  إن تبادل التياني بين المؤسسة وجميورىا يعد شكلب من أشكال التواصل الانساني الذؼ

يجعل في المناسبات والأعياد  عمى تقديم التيانيالمؤسسة حرص ف. العلبقة بينيمايقوؼ 

 .أفراحوو تشاركتيتم بو و جميورىا يشعر بالسعادة لأن مؤسستو 
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 لمؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:ا نشاطاتيوضح  :19جدول رقم 

      المؤسسة                    
 النشاطات

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
المسؤولية نشاطاتيا في مجال 
 64.86 24 91.63 219 الاجتماعية

 10.81 04 0.41 10 المعارض والصالونات
 5.41 02 00 00 الأبواب المفتوحة

 8.11 03 2.09 05 تدشينافتتاح و 
 2.70 01 0.41 01 اتصال جوارؼ 
 2.70 01 00 00 أيام إعلبمية

 2.70 01 00 00 استضافة في وسائل الإعلبم
 00 00 0.83 02 زيارات إلى المؤسسة

 2.70 01 0.83 02 أحداث أخرػ 
∑ 239 100 37 100 

 

نشاطات مؤسسة موبيميس واتصالات الجزائر التي نشرتيا عمى  19يكشف الجدول رقم     

 صفحتيا الرسمية حيث أنو:

 بالنسبة لمؤسسة موبيميس:

، تمتيا %91.63نشاطات المؤسسة في مجال المسؤولية الاجتماعية صدارة القائمة بنسبة  احتمت

، زيارات إلى المؤسسة %2.09باقي النشاطات بنسب ضعيفة جدا تكاد تنعدم: افتتاح وتدشين 

 المعارض والصالونات والاتصال الجوارؼ ، %0.83بنفس النسبة  ) حدث ترويجي(وأحداث أخرػ 

ولم  ،علبميةالإ بالأياممفتوحة ولا ال بالأبواب تنشر مواضيعا خاصة، في حين أنيا لم 0.41%

 أؼ استضافة ليا في وسائل الإعلبم. تنشر
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 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

، تمتيا %64.86المؤسسة في مجال المسؤولية الاجتماعية المرتبة الأولى بنسبة احتمت نشاطات 

، ثم الأبواب %8.11بنسبة  ، بعدىا التدشين والافتتاح%10.81بنسبة  المعارض والصالونات

أحداث ، ليأتي في الأخير كل من الاتصال الجوارؼ والأيام الإعلبمية و %5.41المفتوحة بنسبة 

في حين أنيا لم  %2.70متساوية  بنسبالاستضافة في وسائل الإعلبم و  )تنظيم منتدػ(أخرػ 

 المؤسسة.إلى زيارات التنشر مواضيعا خاصة ب
 

 :ما يمي يتضح مما سبق

  عمى  نشاطاتيما في مجال المسؤولية الاجتماعية كأعمى نسبة دليلبلنشر المؤسستين يعتبر

ما  بالتزاميما نحو مجتمعيما، ورغبتيما في تعريف جميورىمااىتماميما بيذا المجال، 

ىي المسؤولية الاجتماعية ينعكس إيجابا عمى سمعتيما ويعزز من ميزتيما التنافسية، لأن 

التزام عمى منظمة الأعمال تجاه المجتمع الذؼ تعمل فيو، وذلك عن طريق "عبارة عن 

وتحسين الخدمات  مثل محاربة الفقر ،المساىمة في مجموعة كبيرة من الأنشطة الاجتماعية

  14.الصحية ومكافحة التموث وخمق فرص عمل وحل مشكمة الإسكان والمواصلبت وغيرىا"

 ما أن المؤسستين تيتمان بنشر نشاطاتيما في مجال المسؤولية الاجتماعية فيذا يعكس ب

توظيفيما لمصفحة في مجال العلبقات العامة، لأنو من بين اىتمامات العلبقات العامة 

تأكيد مبدأ المسؤولية الاجتماعية من أجل بناء صورة ايجابية عن المؤسسة لدػ جميورىا، 

ىتماميا بالبيئة وغيرىا فيي تؤكد اىتماميا بما ينفع المجتمع ويعود فمن خلبل تبرعاتيا وا 

المؤسسات إلى الاىتمام بجانب  بشدة نعمم جيدا أن ايفي لي دعاكما  عميو بالفائدة.

 .وعدم الاكتفاء بالجانب الربحي فقط المسؤولية الاجتماعية
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 Priming, Framing, and Position on » بعنوانوانج أليكس وفي دراسة أجراىا 

Corporate Social Responsibility »  توصل إلى أن إدراك  ،شخصا 135عمى

الجميور لنشاط المنظمة في مجال المسؤولية الاجتماعية يساىم في تقييم الجميور 

ن عنيا انطباعا بأنيا متميزة وليا مكانة، ويضعيا في إطار  لممنظمة بصورة ايجابية، ويكو 

 15.إيجابي لديو

  من  يمانشاطات تنوعلباقي نشاطات المؤسستين، إلا أننا نلبحع  ضعف النسب المئويةرغم

ا في مجال المسؤولية مافتتاح واتصال جوارؼ ومعارض وصالونات، ناىيك عن نشاطاتي

 الاجتماعية التي سجمت أعمى نسبة والتي سنتعرف عمييا في الجدول الموالي. 

 الاتصال الجوارؼ والأيام الإعلبمية والأبواب المفتوحة من وسائل العلبقات العامة التي  يعد

بر الصفحة الرسمية توتع .تسعى من خلبليا التقرب من جميور المؤسسة والتواصل معو

 أداة فعالة في نقل ىذه الأحداث وتعريف الجميور بيا.
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 في مجال المسؤولية الاجتماعية":موبيميس واتصالات الجزائر  نشاطات المؤسستينيوضح " :20جدول رقم 

 المؤسسة                  نشاطات
 الاجتماعية المسؤولية

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
 404. 10 14.0 10 البيئة والتنمية المستدامة

 والخطط والقرارات السياسات

 والتنمية بالبيئة بالاىتمام المتعمقة

 المستدامة
30 3.34 30 3.05 

 الخاصة والبرامج الحملبت

 والمصادر الموارد عمى بالحفاظ

 والمياه الطاقة مثل
33 33 33 33 

 الخاصة والبرامج الحملبت

 النظافة مثل البيئة عمى بالحفاظ

 التدوير وا عادة
33 33 33 33 

 404. 10 5440 10 بيئة العمل والموارد البشرية
 33 33 33 33 العاممين وأمان الصحة

 3.05 30 3.80 31 العاممين تدريب
 33 33 3.80 31 وظروفو العمل بيئة تحسين

 33 33 0.71 33 مكافأة الموظفين
 90440 00 90409 001 المشاركة المجتمعية

 33 33 0.25 32 والتبرعات المنح
 3.05 30 2.08 36 والعموم التعميم
 33 33 3.80 31 والفن الثقافة

 3.05 30 33 33 الصحة
 33 33 67.37 060 الرياضة

 72.22 13 01.21 16 المسابقات والجوائز
∑ 009 011 0. 011 

  

ت الجزائر في مجال المسؤولية نشاطات المؤسستين موبيميس واتصالا 20الجدول رقم يمثل      

 ، حيث أنو:الاجتماعية
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 بالنسبة لمؤسسة موبيميس:

في ما يخص نشاطات مؤسسة موبيميس في مجال المسؤولية الاجتماعية كانت أعمى نسبة 

 % 3.65تمتيا بنسبة ضعيفة جدا: بيئة العمل والموارد البشرية  ،%95.89المجتمعية  تيالمشارك

 نسب العناصر الفرعية فيي كالآتي: أما في ما يخص .%0.45 ثم البيئة والتنمية المستدامة 

  لتأتي في المرتبة %78.08نسبة في المشاركة المجتمعية كانت لمرياضة بنسبة  أعمى ،

، ثم التعميم والعموم والمنح والتبرعات بنسب %12.32الجوائز بنسبة المسابقات و نية االث

عمى التوالي، لتأتي في الأخير كأدنى نسبة الثقافة والفن  %1.36و %3.19ضعيفة جدا 

0.91% . 

  تساوت نسبة تدريب العاممين وتحسين بيئة العمل و ، %1.82الموظفين كانت نسبة مكافأة

 العاممين منعدمة. وأمان ، في حين كانت نسبة صحة%0.91وظروفو 

  بالبيئة بالاىتمام المتعمقة والخطط والقرارات السياساتنشرت المؤسسة مواضيعا حول 

 الخاصة والبرامج الحملبت سبة، في حين كانت ن%0.45بنسبة  المستدامة والتنمية

 وا عادة النظافة مثل والحفاظ عمى البيئة والمياه الطاقة مثل والمصادر الموارد عمى بالحفاظ

 منعدمة. التدوير

 

 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

في مجال المسؤولية الاجتماعية  اتصالات الجزائركانت أعمى نسبة في ما يخص نشاطات مؤسسة 

البيئة والتنمية و بيئة العمل والموارد البشرية  بنسب متساويةتمتيا  ،%91.65لمشاركتيا المجتمعية 

 . أما في ما يخص نسب العناصر الفرعية فيي كالآتي:%4.16 بنسبةالمستدامة 
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  ثم ،  %83.33ممسابقات والجوائز بنسبة لأعمى نسبة في المشاركة المجتمعية كانت

، في حين كانت نسب كل من الثقافة % 4.16والصحة بنسب متساوية  التعميم والعموم

 .والفن والرياضة والمنح والتبرعات منعدمة

 وأمان صحة نسبة كانت حين في ،كأعمى نسبة %4.16 العاممين تدريب نسبة كانت 

 .منعدمة وظروفو العمل بيئة وتحسين الموظفين مكافأةو  العاممين

 بالبيئة بالاىتمام المتعمقة والخطط والقرارات السياسات حول مواضيعا المؤسسة نشرت 

 الخاصة والبرامج الحملبت نسبة كانت حين في ،%4.16 بنسبة المستدامة والتنمية

 وا عادة النظافة مثل البيئة عمى والحفاظ والمياه الطاقة مثل والمصادر الموارد عمى بالحفاظ

 .منعدمة التدوير

 

 يمي: ومما سبق يمكن استنتاج ما

  موبيميس واتصالات الجزائر بالمشاركة المجتمعية أكثر من باقي تيتم كل من مؤسسة

 النشاطات، حيث سجمت كأعمى نسبة بالنسبة لكلب المؤسستين.

  أن لمؤسسة موبيميس، في حين  بالنسبة أعمى نسبة في المشاركة المجتمعيةمثمت الرياضة

ولم تيتم  ،الجوائزلممسابقات و أعمى نسبة لاتصالات الجزائر في المشاركة المجتمعية كانت 

اىتمت موبيميس بالتبرعات والثقافة في حين لم تيتم بيا اتصالات  كمامطمقا بالرياضة، 

وىذا يفسر اختلبف  ،الجزائر، واىتمت اتصالات الجزائر بالصحة ولم تيتم بيا موبيميس

ذلك قد يرجع استراتيجية المؤسستين في تحديد برامجيما في مجال المسؤولية الاجتماعية، و 

مقصد المجمع بتوزيع النشاطات بين فروعو، حيث نلبحع أن الفرعين مكملبن نوعا ما  إلى

 .المشاركة المجتمعيةب المتعمقةلبعضيما البعض في ما يخص الاىتمام بالنشاطات 
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  إن نسبة اىتمام المؤسستين ببيئة العمل متقاربة جدا وضعيفة، لكنيا مختمفة من حيث

وتحسين بيئة العمل كثر بمكافأة موظفييا إلى جانب تدريبيم الفئات، فموبيميس تيتم أ

افأة الموظفين كم وترػ الباحثة أن ، لكن اتصالات الجزائر تيتم فقط بتدريبيم. وظروفو

لديو أثر ايجابي عمى الموظف من جية والجميور الخارجي من جية أخرػ، فرؤية 

وىو يصافحو ويبتسم لو  ديرهالموظف لصوره منشورة عمى الصفحة الرسمية لممؤسسة مع م

وغرس روح  ،يشعره بالفخر ويدفعو لمعطاء أكثر، كما أنو تحفيز لباقي الموظفين للبقتداء بو

المنافسة الشريفة بينيم، أما الجميور الخارجي فيتشكل لديو الانطباع الحسن عن اىتمام 

 .ىذه المؤسسة بموظفييا، وتواضع مديرىا مع الموظفين

 ن كانت بنسب ضعيفةيس تيتم مؤسسة موبيم ، لكن مؤسسة بتقديم المنح والتبرعات حتى وا 

اتصالات الجزائر لم تيتم بيذا الجانب في منشوراتيا، رغم أىميتو الكبيرة وانعكاساتو 

  عمى صورتيا لدػ جميورىا.الإيجابية 

  وانعدام نسب بعض  ،رغم ضعف نسب بعض نشاطات المسؤولية الاجتماعية أحيانا

لا يمكن إنكاره، فكما ىو ملبحع  مجالالعناصر الفرعية إلا أن اىتمام المؤسستين بيذا ال

أنيا اىتمت بالجوانب الثلبثة: البيئة والمحيط، بيئة العمل ومواردىا البشرية، والمشاركة 

 المجتمعية لكن بنسب متفاوتة ترجع إلى أىداف المؤسسة.
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 إعلبنات المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:نوع يوضح  :21جدول رقم 

المؤسسة                       
 نوع الإعلبن

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
 44.02 59 91.94 65 إعلبنات تجارية

 1.49 02 4.22 03 إعلبنات مؤسساتية
 54.47 73 4.22 03 إعلبميةإعلبنات 
∑ 71 100 134 100 

 
إعلبنات المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر المنشورة عمى  نوع 21الجدول رقم  يبين     

وعدد إعلبنات مؤسسة إعلبنا  71صفحتيما الرسمية، حيث بمغ عدد إعلبنات مؤسسة موبيميس 

 ، ولقد بينت نتائج تحميل المضمون ما يمي:إعلبنا 134اتصالات الجزائر 
 

 بالنسبة لمؤسسة موبيميس:

، تمييا الإعلبنات المؤسساتية %91.94احتمت الإعلبنات التجارية المرتبة الأولى بنسبة 

 .%4.22 بنفس النسبةوالإعلبمية 

 بة لمؤسسة اتصالات الجزائر:بالنس

، تمييا مباشرة الإعلبنات التجارية %54.47 احتمت الإعلبنات الإعلبمية المرتبة الأولى بنسبة

 .%1.49الأخير الإعلبنات المؤسساتية بنسبة ، لتأتي في %44.02بنسبة 

 :ما يمي مما سبقلنا يتضح 

 .تيتم مؤسسة اتصالات الجزائر بنشر الإعلبنات عمى صفحتيا أكثر من مؤسسة موبيميس 

 .تيتم مؤسسة موبيميس بنشر الإعلبنات التجارية أكثر من باقي الإعلبنات 

 تيتم مؤسسة اتصالات الجزائر بنشر الإعلبنات الإعلبمية أكثر من باقي الإعلبنات. 
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  توظف المؤسستين صفحتيما في التسويق لخدماتيا من خلبل الإعلبنات التجارية التي

حصول عمى أفضل لمبعض النصائح  في ىذا السياق موقع فيسبوك ويقدمتنشرىا، 

 16:، يمكن ذكرىا في الآتيالإعلبنات

وتذكر أن إعلبنك  ،طالأشخاص الذين يستخدمون منتجك بدلًا من عرض المنتج فق أظير .1

قد يظير في آخر الأخبار لدػ شخص ما، لذا ينبغي أن يبدو طبيعيًا في ىذا المكان. 

واعمم أن صورتك تتنافس عمى جذب انتباه الأشخاص مع الأحداث الواردة من أصدقائيم 

 .وأفراد عائلبتيم

سياسات  بموجب % من مساحتيا20من أن النص داخل صورة إعلبنك لا يزيد عن  تأكد .2

  .لمراجعة صورك أداة الشبكة ، عن طريق استخدامالإعلبن عمى فيسبوك

 .سالتك عن طريق اقتصاص الأماكن المحيطة بالجزء الميم من الصورةرك ز ر  .3

يمكنك العثور عمى أحجام الصور  .تأكد من أن الصور التي تستخدميا عالية الدقة .4

 .دليل إعلبنات فيسبوك بيا لمختمف الأىداف الإعلبنية في الموصي

 .حافع عمى بساطة العرض.  5

أظير الفوائد التي سيحصل عمييا الأشخاص من منتجك بدلًا من الاكتفاء بصورة المنتج .  6

 .فقط

 بنسبة ضعيفة جدا مقارنة بباقي الإعلبناتالمؤسساتي  استخدمت المؤسستين الإعلبن ،

يروج لممبيعات بل رغم ما لو من أىمية بالغة في ترويج صورة المؤسسة وسمعتيا، لأنو لا 

   يروج لممؤسسة.

  بتقديم التوضيحات حتى تزيل الغموض موبيميس واتصالات الجزائر اىتمت المؤسستين

 .لدػ جميورىا

https://www.facebook.com/ad_guidelines.php
https://www.facebook.com/ad_guidelines.php
https://www.facebook.com/ad_guidelines.php
https://facebook.com/ads/tools/text_overlay
https://facebook.com/ads/tools/text_overlay
https://www.facebook.com/business/ads-guide
https://www.facebook.com/business/ads-guide
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 واتصالات الجزائر،  رغم تفاوت نسب استخدام الإعلبنات من طرف المؤسستين موبيميس

إلا أنو يمكن القول بأن ىناك اىتمام من طرفيما بتوظيف الإعلبن بأشكالو المختمفة تحقيقا 

  .لأىداف المؤسسة
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 " لممؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:التيانييوضح "مواضيع  : 22جدول رقم 

 المؤسسة               
 الموضوع

 الجزائر اتصالات موبيميس

 % ك % ك
 32 16 26.15 17 بداية الأسبوع
 62 31 53.84 35 عطمة الأسبوع

 02 01 1.53 01 رأس السنة الأمازيغية
 00 00 1.53 01 عيد المرأة
 00 00 3.07 02 اتمنافسالفوز الموظفين في 

 00 00 12.30 08 ق الرياضية الجزائريةفوز الفر 
 00 00 1.53 01 فوز اللبعبين

 04 02 00 00 مؤسسةلمتينئة خاصة 
∑ 65 100 50 100 

 

التي نشرتيا  إلى مواضيع تينئة المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر 22يشير الجدول رقم      

تينئة ومؤسسة  65 عمى صفحتيا فترة التحميل، حيث بمغ العدد الإجمالي لتياني مؤسسة موبيميس

 تينئة، ولقد جاءت النسب عمى النحو التالي:  50اتصالات الجزائر 

 بالنسبة لمؤسسة موبيميس:

تمييا تينئة بداية الأسبوع بنسبة كأعمى نسبة،   %53.84تم تسجيل عطمة الأسبوع بنسبة  

 في المنافسات موظفين، وفوز ال%12.30بنسبة الجزائرية ، ثم فوز الفرق الرياضية 26.15%

عيد المرأة وفوز اللبعبين بنسب متساوية ، لتأتي في الأخير رأس السنة الأمازيغية و  %3.07بنسبة 

1.53%.  

  النسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:ب

، ثم %32تمييا تينئة بداية الأسبوع بنسبة  ة،كأعمى نسب %62تم تسجيل عطمة الأسبوع بنسبة 

بنسبة رأس السنة الأمازيغية  تينئة ، لتأتي في الأخير%04بنسبة التياني الخاصة لممؤسسة 

 نسبة الباقي منعدمة. ، في حين كانت02%
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 يتضح من خلبل قراءة النسب ما يمي:

  نشرت مؤسسة موبيميس عمى صفحتيا التياني أكثر من مؤسسة اتصالات الجزائر، كما

 اىتمت بالمناسبات أكثر منيا.

  ،تحتل تينئة عطمة الأسبوع المرتبة الأولى بالنسبة لمؤسسة موبيميس واتصالات الجزائر

 ،ويوم الجمعة ،حيث كانت كل من المؤسستين تقدم تينئة لجميورىا عند نياية الأسبوع

وتتمنى ليم التوفيق والخير، وكانت تنشر أيضا حكما وأدعية وآيات قرآنية وأحاديث نبوية 

 ني.مرافقة ليذه التيا

  ما فساتوجية لموظفييا عند فوزىم في المناموبيميس تياني خاصة ممؤسسة نشرت ،

ينعكس إيجابا عمى و يبعث في نفوسيم الفخر والسعادة، ويشعرىم بقيمتيم لدػ مؤسستيم، 

 أدائيم.

  حقيقة نشرت مؤسسة اتصالات الجزائر تياني خاصة بيا عمى نجاحيا وتألقيا، إلا أنو في

النجاح فعلب من موظفين ومسؤولين، فمولا جيودىم وتعبيم  لمن حقق ىذاتينئة ىي  الأمر

لما حققت المؤسسة ىذا النجاح الذؼ تتباىى بو، فعمييا أن تينئ موظفييا وتشكرىم مثل ما 

تفعل مؤسسة موبيميس التي تعتبر الاعتراف بالجميل قيمة أساسية من قيميا، وىي طريقة 

ة لما ليا من أثر إيجابي عمى نفسية الموظف وتحفيزه نحو يؤكد عمييا خبراء الموارد البشري

 تقديم الأفضل لمؤسستو.

  فتياني بداية الأسبوع بيذه الطريقة إلى جميورىا من قبل، قدم التياني تكن المؤسستين تلم

   ونياية الأسبوع نوع جديد أتاحو موقع فيسبوك لممؤسسات.
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 الترفيو" لممؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:التسمية و يوضح مواضيع " :23دول رقم ج

 المؤسسة           
 الموضوع

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
 00 00 19.56 09 أسئمة معرفية

 25 02 28.26 13 ألعاب
 75 06 52.17 24 تكنولوجيا
∑ 46 100 08 100 

 

الذؼ يوضح مواضيع التسمية والترفيو التي نشرتيا مؤسسة موبيميس  23من خلبل الجدول رقم      

مواضيع لاتصالات الجزائر،  08موضوعا لموبيميس و 46واتصالات الجزائر والتي بمغ عددىا 

 يتبين لنا من خلبل النسب المتحصل عمييا ما يمي:

 بالنسبة لمؤسسة موبيميس:

كأعمى نسبة،  % 52.17 تكنولوجيا :عمى النحو الآتيلممؤسسة والترفيو  التسميةمواضيع توزعت 

 كأدنى نسبة. %19.56، وأسئمة معرفية %28.26بنسبة ألعاب 

 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

، ألعاب كأعمى نسبة %75: تكنولوجيا بنسبة توزعت مواضيع التسمية والترفيو عمى النحو الآتي

 حين كانت نسبة الأسئمة المعرفية منعدمة.، في %25بنسبة 

 ما يمي:لنا من خلبل ما سبق يتبين 

  تيتم مؤسسة موبيميس بالمواضيع الترفييية أكثر من مؤسسة اتصالات الجزائر، سواء من

 حيث عدد المواضيع المنشورة أو من حيث تنوعيا.

 لذؼ لم يكن ممكنا أتاح موقع فيسبوك لممؤسسات نشر ىذا النوع من المواضيع لجميورىا ا

 في وسائل الإعلبم الأخرػ. 
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  تمثل المواضيع التكنولوجية أعمى نسبة من بين المواضيع الترفييية التي نشرتيا

المؤسستين، وكانت خاصة باليواتف النقالة، أنظمة التشغيل والحواسيب، آخر الاختراعات، 

 وىي عبارة عن منشورات تثقيفية في ىذا المجال.

  استقطاب المزيد من معجبي التفاعل مع الجميور و  زيادةوسيمة فعالة ليعتبر الترفيو

أبرز وسائل الجذب، فالفرد أحيانا يمجأ إلى مواقع التواصل  من باعتبار الترفيو ،الصفحة

وترػ  .تمضية الوقتلعن الترفيو والتسمية إما لمترويح عن النفس أو الاجتماعي بحثا 

شر المؤسستين لمواضيع ترفييية ىو غرس العلبمة لنالباحثة أن السبب الخفي والكامن 

فمثلب تنشر مؤسسة موبيميس ، الترفيو عنوفيو  أما الظاىر الجميور التجارية في ذىن

المخبأ في  -في الحقيقة ىو صورة علبمتيا–شعارىا البحث عن  ىاألعابا تدعو فييا جميور 

مجاني )أنظر  عمى رصيدعميو  يعثرون الخمسة الأوائل الذين حصول صورة معينة مقابل 

 (.09رقم الموالي الشكل 

 
 مؤسسة موبيميس اسممعبة البحث عن صورة ل: 09شكل رقم 
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شكل علبمة وتكافئو، في حين أنيا تدفعو لمتعرف عمى  جميورىا تسمي المؤسسة فالظاىر أن

كما بطريقة غير مباشرة.  اعن باقي مكونات الصورة، ويتذكرى ا، ويميزىاإذا كان يجيمي المؤسسة

 اتلون بطاق التعرف عمىفييا جميورىا  دعوت ألعاباأيضا أن مؤسسة اتصالات الجزائر نشرت 

 .الخاصة بيا تعبئةال

 لجميورىا تنوعت مضامينيا بين الديني  اىتمت مؤسسة موبيميس بنشر أسئمة معرفية تثقيفية

 والعممي والتكنولوجي.

 اسم علبمتيا التجارية في كل الصور المرافقة  حرصت كل من المؤسستين عمى وضع

ما يؤكد ما قمناه سابقا عن سعييا إلى غرس العلبمة التجارية في  ،لمواضيعيا الترفييية

 ذىن جميورىا.
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 يوضح "توفر الأسئمة التفاعمية في منشورات" المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر: :24جدول رقم 

المؤسسة                      
 اتصالات الجزائر موبيميس الأسئمة التفاعمية

     متوفرة
 × × غير متوفرة

 
مؤسسة موبيميس  منشورات كل من الأسئمة التفاعمية فيإلى توفر يشير الجدول أعلبه      

الأسئمة التي تطرح عمى الجميور بغية  :وتقصد الباحثة بالأسئمة التفاعمية .واتصالات الجزائر

أو تقديم تجربتو،...إلخ،  ،أو إجابتو عمى السؤال المطروح ،الحصول عمى ردة فعمو إما بإداء رأيو

  .لمتفاعل مع المنشوراتوأطمقت عمييا الباحثة بالتفاعمية لأنيا تدفع الجميور 

لجعل الصفحة أكثر من النصائح التي يقدميا مركز المساعدة فيسبوك يعتبر طرح الأسئمة  كما

فمثلب تسأل  ،مواضيععدة في الأسئمة التفاعمية ولقد أدرجت المؤسستين العديد من  ،تفاعلب

، الأسئمة عن نوع الياتف النقال الذؼ اشتراه لأول مرة، نوع نظام التشغيل الذؼ يعتمده جميورىا

فضل قضاء عطمتو، المنطقة الجزائرية التي أخذت منيا صورة المعرفية، الأماكن أين ي

 معينة،...إلخ.

في ما يخص  تينرحيا المؤسسلم تط التفاعمية أن ما لاحظتو الباحثة ىو أن ىذه الأسئمةإلا 

في خدماتيا، أو مشاريعيا ولم تطمب منو تقديم ، فيي لم تطمب من جميورىا رأيو سياساتيا

طرحت مؤسسة موبيميس سؤالا واحدا فقط عن  –في ما يخص موضوع معين يتعمق بيا  اقتراحات

ما وىذا ، -رأؼ جميورىا ببدلة الفريق الوطني الذؼ ترعاه، وباقي الأسئمة كانت خارج ىذا الإطار

، لأنيا تنشر لو المواضيع وتقنعو بما عبر منشوراتيا أسموبيا في التواصل مع جميورىا يعكسقد 

في  متوازن الغير  يتصالالا يعكس أسموبيا ما، أن تبحث في آرائو ووجيات نظرهن تقدمو دو 

 النشر. 
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وسنتحدث في تحميل الاستمارة التي وزعت عمى جميور المؤسستين، ما إن كانت المؤسستين تأخذ  

 رسميا عبر الرسائل الخاصةار آراء واقتراحات جميورىا التي يكتبيا في التعميقات أو يبعين الاعتب

صفحتيا  التواصل مع جميورىا عبر أم لا، حتى نستنتج نوع النموذج الاتصالي الذؼ تعتمده في

 الرسمية.
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 المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر: نشاطات اتعرض محتوػ منشور  أسموبيوضح  :25جدول رقم 

 المؤسسة       
 أسموب العرض

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
 00 00 0.83 02 نص

 40.54 15 68.61 164 نص + صورة
 00 00 00 00 نص + رابط

نص + رابط + 
 56.75 21 2.51 06 صورة

 2.70 01 00 00 نص + رابط + فيديو
 00 00 0.41 01 نص + فيديو

نص + فيديو + رمز 
 00 00 2.09 05 تعبيرؼ 

 00 00 0.41 01 نص + رمز تعبيرؼ 
+  نص + رابط

 00 00 0.41 01 صورة + رمز تعبيرؼ 

نص + رابط + فيديو 
 00 00 00 00 + رمز تعبيرؼ 

نص + صورة + رمز 
 00 00 24.26 58 تعبيرؼ 

 00 00 0.41 01 صورة
∑ 239 100 37 100 

 
عرض محتوػ منشورات نشاطات المؤسستين موبيميس أسموب  25يوضح الجدول رقم      

 أنو:، حيث واتصالات الجزائر

 بالنسبة لمؤسسة موبيميس:

نص + صورة + رمز تعبيرؼ بنسبة  تيا فئةتم، %68.61أعمى نسبة لفئة نص + صورة  كانت

، ثم نص + فيديو + رمز تعبيرؼ بنسبة %2.51ثم نص + رابط + صورة بنسبة  ،24.26%
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نص + فيديو،  : %0.41جاءت الفئات التالية بنسبة و ، %0.83، بعدىا نص فقط بنسبة 2.09%

 صورة + رمز تعبيرؼ، أما باقي الفئات فكانت بنسب منعدمة. نص + رمز تعبيرؼ، نص + رابط +

 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

، تمتيا فئة نص + صورة بنسبة %56.75أعمى نسبة لفئة نص+ رابط+ صورة بنسبة كانت 

، أما باقي الفئات فكانت %2.70+ فيديو بنسبة  في المرتبة الثانية، ثم نص + رابط 40.54%

 بنسب منعدمة.

نشاطاتيا عمى شكل نص +صورة كأعمى نشرت مؤسسة موبيميس  أن بناء عمى ما سبق يتبين لنا 

نص + رابط +صورة كأعمى  نسبة، في حين نشرت مؤسسة اتصالات الجزائر نشاطاتيا عمى شكل 

أيضا ىو وما نلبحظو النشاطات بنسبة ضعيفة جدا،  كما أن كلبىما وظف الفيديو في نشر نسبة.

 في حين أن موبيميس وظفتو. لم توظف الرمز التعبيرؼ في عرض محتواىا أن اتصالات الجزائر
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عرض محتوػ نشاطات المسؤولية الاجتماعية" لممؤسستين موبيميس واتصالات أسموب يوضح " :26جدول رقم 

 الجزائر:

 المؤسسة          
 أسموب العرض

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
 00 00 0.91 02 نص

 25 06 71.68 157 نص + صورة
 00 00 00 00 نص + رابط

نص + رابط + 
 70.83 17 1.82 04 صورة

 4.16 01 00 00 نص + رابط + فيديو
 00 00 0.45 01 نص + فيديو

نص + فيديو + رمز 
 00 00 2.28 05 تعبيرؼ 

 00 00 0.45 01 تعبيرؼ  نص + رمز
نص + رابط + 

 00 00 00 00 صورة + رمز تعبيرؼ 

نص + رابط + فيديو 
 00 00 00 00 + رمز تعبيرؼ 

نص + صورة + رمز 
 00 00 21.91 48 تعبيرؼ 

 00 00 0.45 01 صورة
∑ 219 100 24 100 

 

المسؤولية عرض محتوػ منشورات نشاطات المؤسستين في مجال  26الجدول رقم  يوضح     

 حيث أنو : الاجتماعية

 بالنسبة لمؤسسة موبيميس:

في عرض محتوػ نشاطاتيا في مجال المسؤولية الاجتماعية نص + صورة  استخدمت المؤسسة

وبنسب ضعيفة ، بعدىا %21.91، ثم نص + صورة + رمز تعبيرؼ بنسبة %71.68كأعمى نسبة 
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، نص %1.82رابط + صورة بنسبة نص+ ، %2.28نص + فيديو + رمز تعبيرؼ بنسبة جدا 

، أما باقي النسب %0.45ونص +رمز تعبيرؼ وصورة بنفس النسبة  ، نص +فيديو%0.91بنسبة

 فكانت منعدمة.
 

 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

كأعمى نسبة نص  استخدمت المؤسسة في عرض محتوػ نشاطاتيا في مجال المسؤولية الاجتماعية

، ثم نص + رابط +فيديو بنسبة %25، تلبىا نص +صورة بنسبة %70.83+رابط+ صورة 

 ، أما باقي النسب منعدمة.4.16%

نشاطاتيا في مجال المسؤولية عمى شكل نص +صورة نشرت مؤسسة موبيميس وعميو نستنتج أن 

كأعمى نسبة، في حين نشرت مؤسسة اتصالات الجزائر نشاطاتيا عمى شكل نص + رابط +صورة 

ن كانت النسب ضعيفة، أما في ما  كأعمى نسبة. كما أن كلبىما وظف الفيديو والروابط حتى وا 

 يخص الرمز التعبيرؼ فقد استخدمتو مؤسسة موبيميس دون اتصالات الجزائر.
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 لمؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:ا إعلبناتعرض محتوػ أسموب يوضح  :27جدول رقم 

 المؤسسة         
 أسموب العرض

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
 33 33 33 33 نص

 7.13 00 03.37 03 نص + صورة
 3.63 30 33 33 نص + رابط

نص + رابط + 
 صورة

05 11.42 007 77.34 

 0.38 31 3.11 32 نص + رابط + فيديو
 3.63 30 33 33 نص + فيديو

نص + فيديو + رمز 
 تعبيرؼ 

30 0.33 33 33 

 33 33 0.33 30 نص + رمز تعبيرؼ 
نص + رابط + 

 صورة + رمز تعبيرؼ 
08 15.65 33 33 

نص + رابط + فيديو 
 + رمز تعبيرؼ 

33 33 33 33 

نص + صورة + رمز 
 تعبيرؼ 

07 14.24 33 33 

 3.63 30 3.11 32 صورة
∑ 60 033 023 033 

 
واتصالات  أسموب عرض محتوػ إعلبنات المؤسستين موبيميس إلى 27يشير الجدول رقم      

 الجزائر، حيث أنو: 

 

 بالنسبة لمؤسسة موبيميس:

+ رمز نص+ رابط + صورة  الفئات التالية:في عرض محتوػ إعلبناتيا  استخدمت المؤسسة

 %26.76بنسب متقاربة نص + رابط+ صورة  ،نص + صورة + رمز تعبيرؼ ، تعبيرؼ 

 ثم نص + رابط +، %14.08 نسبةبنص + صورة عمى التوالي، بعدىا  %22.53و %25.35و
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، ثم نص + فيديو+ رمز تعبيرؼ، نص +رمز تعبيرؼ بنسبة %4.22بنسبة  فيديو، صورة

 ، أما باقي النسب فكانت منعدمة.1.40%

 

 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

 %88.05نص + رابط +صورة في عرض محتوػ إعلبناتيا الفئات التالية:  استخدمت المؤسسة

، %1.49، نص +رابط+ فيديو %8.20بنسب ضعيفة: نص+ صورة بنسبة  كأعمى نسبة، ثم

 ، أما باقي النسب فكانت منعدمة.%0.74رابط، نص + فيديو، صورة بنسبة  نص+

في نشر إعلبناتيا النص وظفت موبيميس واتصالات الجزائر  من مؤسسةكلب ويتبين مما سبق أن 

وظفت أيضا الرمز التعبيرؼ لكن اتصالات الجزائر لم  والصورة والفيديو والروابط، إلا أن موبيميس

نص+ رابط + صورة + رمز تعبيرؼ، نص + صورة + رمز كما أن موبيميس وظفت  توظفو.

مؤسسة اتصالات نشرت وكأعمى نسبة، في حين تعبيرؼ، نص+ رابط+ صورة بنسب متقاربة 

 ر إعلبناتيا عمى شكل نص+ صورة+ رابط كأعمى نسبة.الجزائ
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 " لممؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:التيانيعرض محتوػ أسموب يوضح "  :28جدول رقم 

 المؤسسة            
 أسموب العرض

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
 00 00 00 00 نص

 98 49 1.53 01 نص + صورة
 00 00 00 00 نص + رابط

نص + رابط + 
 02 01 00 00 صورة

 00 00 00 00 + فيديو نص + رابط
 00 00 00 00 نص + فيديو

نص + فيديو + رمز 
 00 00 00 00 تعبيرؼ 

 00 00 00 00 نص + رمز تعبيرؼ 
نص + رابط + 

 00 00 00 00 صورة + رمز تعبيرؼ 

نص + رابط + فيديو 
 00 00 00 00 + رمز تعبيرؼ 

نص + صورة + رمز 
 00 00 98.46 64 تعبيرؼ 

 00 00 00 00 صورة
∑ 65 100 50 100 

 

أسموب عرض محتوػ تياني المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر  28يبين الجدول رقم      

 يث أنو:عمى صفحتيما الرسمية، ح

 بالنسبة لمؤسسة موبيميس:

في عرض محتوػ التياني الفئات التالية: نص + صورة + رمز تعبيرؼ  استخدمت المؤسسة

 أما باقي النسب فكانت منعدمة.، %1.53كأعمى نسبة، ثم نص +صورة بنسبة 98.46%
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 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

كأعمى نسبة،  %98في عرض محتوػ التياني الفئات التالية: نص + صورة  استخدمت المؤسسة

 ، أما باقي النسب فكانت منعدمة.%02ثم نص +رابط +صورة بنسبة

+ صورة نص مؤسسة موبيميس نشرت التياني عمى شكل من خلبل قراءة ىذه النسب أن ويتضح 

أما مؤسسة اتصالات الجزائر فنشرت تيانييا عمى شكل نص +صورة  كأعمى نسبة، + رمز تعبيرؼ 

 كما أن المؤسستين لم توظف الفيديوىات والروابط في نشر تيانييا.  كأعمى نسبة.
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 " لممؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:التسمية والترفيوعرض محتوػ "أسموب يوضح  :29جدول رقم 

 المؤسسة            
 أسموب العرض

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
 00 00 00 00 نص

 25 02 28.26 13 نص + صورة
 00 00 00 00 نص + رابط

نص + رابط + 
 00 00 2.17 01 صورة

 00 00 00 00 + فيديو نص + رابط
 00 00 00 00 نص + فيديو

نص + فيديو + رمز 
 00 00 00 00 تعبيرؼ 

 00 00 00 00 نص + رمز تعبيرؼ 
نص + رابط + 

 00 00 2.17 01 صورة + رمز تعبيرؼ 

نص + رابط + فيديو 
 00 00 00 00 + رمز تعبيرؼ 

نص + صورة + رمز 
 62.50 05 67.39 31 تعبيرؼ 

 12.50 01 00 00 صورة
∑ 46 100 08 100 

 

أسموب عرض محتوػ التسمية والترفيو لممؤسستين موبيميس واتصالات  29يوضح الجدول رقم      

 الجزائر، حيث أنو:

 بالنسبة لمؤسسة موبيميس:

الفئات التالية: نص + صورة + رمز تعبيرؼ  التسمية والترفيواستخدمت المؤسسة في عرض محتوػ 

بعدىا نص+ رابط+ صورة ونص + ، %28.26كأعمى نسبة، ثم نص +صورة بنسبة 67.39%

 أما باقي النسب فكانت منعدمة.، %2.17رابط + صورة + رمز تعبيرؼ بنسبة 
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 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

في عرض محتوػ التسمية والترفيو الفئات التالية: نص + صورة + رمز تعبيرؼ  استخدمت المؤسسة

أما باقي النسب  %12.50صورة بنسبة ، %25كأعمى نسبة، ثم نص +صورة بنسبة 62.50%

 فكانت منعدمة.

في  نص + صورة + رمز تعبيرؼ مثمت أعمى نسبة لكلب المؤسستين ومما سبق يتضح لنا أن فئة 

الروابط، في إضافة إلى الأساليب الأخرػ موبيميس أيضا  ووظفت، نشر مواضيع التسمية والترفيو

 .كلبىما لم يعتمد عمى الفيديوىات حين أن
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 المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:نشاطات منشورات نص يوضح "المغة المستخدمة" في   :30جدول رقم 

 المؤسسة                    
 المغة المستخدمة

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
 00 00 16.38 39 عربية فصيحة
 00 00 00 00 الأمازيغية
 2.70 01 77.73 185 فرنسية
 00 00 00 00 انجميزية

 00 00 4.20 10 عربية عامية
 97.29 36 1.68 04 ازدواج المغة )عربية + فرنسية(

∑ 238 100 37 100 

المغة المستخدمة في نص منشورات نشاطات المؤسستين موبيميس  30يبين الجدول رقم      

 جاءت النتائج عمى النحو الآتي:حيث واتصالات الجزائر، 

 بالنسبة لمؤسسة موبيميس:

، ثم %16.38بنسبة  يحة، تمتيا العربية الفصكأعمى نسبة %77.73بمغت نسبة المغة الفرنسية 

، أما %1.68المغة المزدوجة )عربية + فرنسية( بنسبة  تمييا، %4.20 بنسبة العربية العامية

 نسبتيما منعدمة.الأمازيغية والإنجميزية فكانت 

 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

كأعمى نسبة، تمتيا الفرنسية بنسبة  %97.29بمغت نسبة المغة المزدوجة )عربية + فرنسية( 

 ، أما باقي النسب فكانت منعدمة.2.70%

تستخدم المغة الفرنسية كأعمى نسبة في  مؤسسة موبيميسأن من خلبل قراءة النسب يتضح لنا      

المغة المزدوجة كأعمى نسبة  تستخدمنص المنشورات الخاصة بنشاطاتيا، أما اتصالات الجزائر ف

والعامية إلا أن  يحةكما أن مؤسسة موبيميس وظفت العربية الفصفي نص منشورات نشاطاتيا. 

تيا إما بمغة مزدوجة ) عربية+ اتصالات الجزائر كانت كل نصوصيا الخاصة بمنشورات نشاطا

 فرنسية( أو بالفرنسية.
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الاجتماعية لممؤسستين موبيميس نشاطات المسؤولية منشورات نص يوضح "المغة المستخدمة" في   :31جدول رقم 

 واتصالات الجزائر:

       المؤسسة                     
 المستخدمةالمغة 

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
 00 00 18.34 40 عربية فصيحة
 00 00 00 00 الأمازيغية
 4.16 01 75.22 164 فرنسية
 00 00 00 00 انجميزية

 00 00 4.58 10 عربية عامية
 95.83 23 1.83 04 ازدواج المغة )عربية + فرنسية(

∑ 218 100 24 100 

 

المغة المستخدمة في نص منشورات نشاطات المؤسستين موبيميس  31يبين الجدول رقم      

 ، حيث جاءت النتائج عمى النحو الآتي:في مجال المسؤولية الاجتماعية واتصالات الجزائر

 

 بالنسبة لمؤسسة موبيميس:

، ثم %18.34بنسبة  يحة، تمتيا العربية الفصكأعمى نسبة %75.22بمغت نسبة المغة الفرنسية 

، %1.83، وفي الأخير المغة المزدوجة )عربية + فرنسية( بنسبة %4.58 بنسبة العاميةالعربية 

 .أما الأمازيغية والإنجميزية فكانت نسبتيما منعدمة

 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

كأعمى نسبة، تمتيا الفرنسية بنسبة  %95.83بمغت نسبة المغة المزدوجة )عربية + فرنسية( 

 .باقي النسب فكانت منعدمة ، أما4.16%
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في مؤسسة موبيميس تستخدم المغة الفرنسية كأعمى نسبة  ىو أن ما نلبحظو من خلبل ىذه القراءة

، أما اتصالات الجزائر فتستخدم في مجال المسؤولية الاجتماعية بنشاطاتياالخاصة  يامنشوراتنص 

. كما أن مؤسسة المسؤولية الاجتماعيةمنشوراتيا في مجال المغة المزدوجة كأعمى نسبة في نص 

والعامية إلا أن اتصالات الجزائر كانت كل نصوصيا الخاصة  موبيميس وظفت العربية الفصيحة

إما بمغة مزدوجة ) عربية+ فرنسية( أو في مجال المسؤولية الاجتماعية بمنشورات نشاطاتيا 

 بالفرنسية.
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 منشورات إعلبنات المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر: نص مة" فييوضح "المغة المستخد :32جدول رقم 

     المؤسسة                  
 المستخدمةالمغة 

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
 00 00 33.82 23 عربية فصيحة
 00 00 00 00 الأمازيغية
 0.75 01 54.41 37 فرنسية
 00 00 00 00 انجميزية

 00 00 2.94 02 عربية عامية
 99.24 132 8.82 06 ازدواج المغة )عربية + فرنسية(

∑ 68 100 133 100 

المؤسستين موبيميس  إعلبناتالمغة المستخدمة في نص منشورات  32الجدول رقم  يبين     

 واتصالات الجزائر، حيث جاءت النتائج عمى النحو الآتي:

 بالنسبة لمؤسسة موبيميس:

، ثم %33.82بنسبة  يحة، تمتيا العربية الفصكأعمى نسبة %54.41بمغت نسبة المغة الفرنسية 

، %2.94العربية العامية بنسبة ، وفي الأخير %8.82المغة المزدوجة )عربية + فرنسية( بنسبة 

 كأدنى نسبة.

 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

كأعمى نسبة، تمتيا الفرنسية بنسبة  %99.24بمغت نسبة المغة المزدوجة )عربية + فرنسية( 

 كأدنى نسبة. 0.75%

مؤسسة موبيميس تستخدم المغة الفرنسية كأعمى نسبة في نص المنشورات الخاصة أن يتضح لنا 

، أما اتصالات الجزائر فتستخدم المغة المزدوجة كأعمى نسبة في نص منشورات إعلبناتياب

إلا أن  والمغة المزدوجة، والعامية يحةوظفت العربية الفص . كما أن مؤسسة موبيميسإعلبناتيا

إما بمغة مزدوجة ) عربية+  إعلبناتيااتصالات الجزائر كانت كل نصوصيا الخاصة بمنشورات 

 فرنسية( أو بالفرنسية.
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 يوضح فئة "المغة المستخدمة" في منشورات تياني المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر: :33جدول رقم 

 المؤسسة                   
 المغة المستخدمة

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
 25 07 73.50 44 يحةعربية فص

 31 30 33 33 + عربية + فرنسية الأمازيغية
 33 33 04.27 03 فرنسية
 33 33 33 33 انجميزية

 33 33 33 33 عربية عامية
 51 20 33 33 )عربية + فرنسية(مزدوجة لغة 

∑ 54 033 43 033 

المغة المستخدمة في نص منشورات تياني المؤسستين موبيميس  33يبين الجدول رقم        

 واتصالات الجزائر، حيث جاءت النتائج عمى النحو الآتي:

 بالنسبة لمؤسسة موبيميس:

، كأدنى %15.38بنسبة  الفرنسية، تمتيا كأعمى نسبة %84.61 يحةالعربية الفصبمغت نسبة 

 نسبة.

 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

، ثم %36كأعمى نسبة، تمتيا الفرنسية بنسبة  %62بمغت نسبة المغة المزدوجة )عربية + فرنسية( 

 كأدنى نسبة. %02الأمازيغية + العربية + الفرنسية 

نصوص في كأعمى نسبة  يحةاستخدمت العربية الفصلنا مما سبق أن مؤسسة موبيميس يتضح 

الفرنسية كأعمى نسبة في مواضيعيا السابقة،  وظفترغم أنيا لمخاطبة جميورىا،  انيالتيمنشورات 

أما مؤسسة اتصالات الجزائر فوظفت كعادتيا المغة المزدوجة ) عربية + فرنسية( كأعمى نسبة، أما 

ة أين استخدمت العربي 2965رأس السنة الأمازيغية ئة فكان عند تقديميا لتينإدراجيا للؤمازيغية 

 .مازيغية والفرنسية معاوالأ
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منشورات التسمية والترفيو لممؤسستين موبيميس واتصالات نص يوضح "المغة المستخدمة" في  :34دول رقم ج

 الجزائر:

المغة  المؤسسة                      
 المستخدمة

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
 03.17 30 56.28 20 يحةالعربية الفص
 33 33 33 33 الأمازيغية
 33 33 21.53 04 فرنسية
 33 33 33 33 انجميزية

 33 33 33 33 عربية عامية
 74.60 35 33 33 )عربية + فرنسية( لغة مزدوجة

∑ 35 033 36 033 

 

المغة المستخدمة في نص منشورات التسمية والترفيو لممؤسستين  34يبين الجدول رقم      

 واتصالات الجزائر، حيث جاءت النتائج عمى النحو الآتي: موبيميس

 بالنسبة لمؤسسة موبيميس:

، أما باقي %32.60بنسبة  الفرنسية، تمتيا كأعمى نسبة %67.39 يحةالعربية الفصبمغت نسبة 

 .النسب فكانت منعدمة

 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

 عربية الفصيحةكأعمى نسبة، تمتيا ال %85.71بمغت نسبة المغة المزدوجة )عربية + فرنسية( 

 .، أما باقي النسب فكانت منعدمة%14.28بنسبة 

أيضا كأعمى نسبة في  يحةلنا مما سبق أن مؤسسة موبيميس استخدمت العربية الفصيتضح 

 أما مؤسسة اتصالات الجزائر فوظفت كعادتيا المغة المزدوجة  نصوص منشورات التسمية والترفيو،
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وكانت باقي النسب  ،المرتبة الثانية عربية الفصيحةاحتمت البة، كما + فرنسية( كأعمى نس) عربية 

 لممؤسستين. بالنسبة منعدمة

عندما تقدم لو التياني والمواضيع  يحةتخاطب جميورىا بالعربية الفص مؤسسة موبيميس إن

) نشاطاتيا وا علبناتيا الترفييية، وتخاطبو بالفرنسية عندما تنشر منشورات تتعمق بيا وبخدماتيا 

كانت بالمغة الفرنسية(، وقد يرجع ذلك إلى طبيعة المعاملبت الإدارية لممؤسسات والتي تغمب عمييا 

التعريف بنشاطات المؤسسة وا علبناتيا جزءا من ىذه المعاملبت، في حين  يمثل أينالمغة الفرنسية، 

تى تؤثر فيو ويفيميا أكثر. أما مؤسسة أن ما تقدمو لجميورىا من تياني وترفيو كان بالغة الأم ح

   مواضيع منشوراتيا.في كل  كأعمى نسبة اتصالات الجزائر فاعتمدت المغة المزدوجة
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 لمؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:ا نشاطاتالصور المرافقة لمنشورات  عدديوضح " :35جدول رقم 

 المؤسسة        
 عدد الصور

 الجزائر اتصالات موبيميس

 % ك % ك
 52.77 12 42.76 014 صورة واحدة
 7.22 32 1.04 34 صورتين

 4.44 31 0.18 32 ثلبث صور
 11.11 37 31.56 88 أكثر من ثلبث صور

∑ 121 033 25 033 

 
 منشورات نشاطات المؤسستين موبيميسالصور المرافقة ل عدد 35يبين الجدول رقم        

 :أنوواتصالات الجزائر ، حيث 

 بالنسبة لمؤسسة موبيميس:

كالآتي:  بالترتيب أرفقت المؤسسة منشورات نشاطاتيا بمجموعة من الصور كانت نسبتيا موزعة

، %2.15، صورتين بنسبة %42.67أكثر من ثلبثة صور بنسبة ، %53.87صورة واحدة بنسبة 

 .%1.29ثلبث صور بنسبة 

 اتصالات الجزائر: بالنسبة لمؤسسة

أرفقت المؤسسة منشورات نشاطاتيا بمجموعة من الصور كانت نسبتيا موزعة بالترتيب كالآتي: 

، %8.33، صورتين بنسبة %22.22، أكثر من ثلبثة صور بنسبة %63.88صورة واحدة بنسبة 

 .%5.55ثلبث صور بنسبة 
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الصور المرافقة لمنشورات نشاطات المسؤولية الاجتماعية لممؤسستين موبيميس  عدديوضح " :36جدول رقم 

 واتصالات الجزائر:

 المؤسسة           
 عدد الصور

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
 71.53 08 46.36 010 صورة واحدة
 7.58 31 0.78 33 صورتين

 33 33 0.30 32 ثلبث صور
 7.58 31 28.51 73 أكثر من ثلبث صور

∑ 101 033 12 033 

 
الصور المرافقة لمنشورات نشاطات المؤسستين موبيميس  عدد 36يبين الجدول رقم        

 واتصالات الجزائر في مجال المسؤولية الاجتماعية، حيث أنو:

 بالنسبة لمؤسسة موبيميس:

أرفقت المؤسسة منشورات نشاطاتيا في مجال المسؤولية الاجتماعية بمجموعة من الصور كانت 

صور بنسبة  ، أكثر من ثلبث%57.07صورة واحدة بنسبةنسبتيا موزعة بالترتيب كالآتي: 

 .%1.41، ثلبث صور بنسبة %1.89، صورتين بنسبة 39.62%

 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

بمجموعة من الصور كانت  في مجال المسؤولية الاجتماعية منشورات نشاطاتياأرفقت المؤسسة 

صور  صورتين وأكثر من ثلبث، %82.60نسبتيا موزعة بالترتيب كالآتي: صورة واحدة بنسبة 

 ، وكانت نسبة ثلبث صور منعدمة.%8.69بنسبة 
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 واتصالات الجزائر: لمؤسستين موبيميساعلبنات لإالصور المرافقة  عدديوضح  :37جدول رقم 

 المؤسسة           
 عدد الصور

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
 84.30 014 033 57 صورة واحدة
 1.18 32 33 33 صورتين

 0.41 31 33 33 ثلبث صور
 3.65 30 33 33 صور أكثر من ثلبث
∑ 57 033 020 033 

 
الصور المرافقة لمنشورات إعلبنات المؤسستين موبيميس  عدد 37يبين الجدول رقم        

 واتصالات الجزائر ، حيث أنو:

 بالنسبة لمؤسسة موبيميس:

 .%100 بنسبةأرفقت المؤسسة كل منشورات إعلبناتيا بصورة واحدة فقط 
 

 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

نسبتيا موزعة بالترتيب كالآتي:  ا بمجموعة من الصور كانتإعلبناتيأرفقت المؤسسة منشورات 

كثر من ، أ%1.52، ثلبث صور بنسبة%2.29صورتين بنسبة ، %95.41صورة واحدة بنسبة 

  .%0.76ثلبث صور بنسبة 
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 لمؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:ا تيانيالصور المرافقة ل عدديوضح   :38جدول رقم 

 المؤسسة           
 عدد الصور

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
 033 43 82.73 50 صورة واحدة
 33 33 33 33 صورتين

 33 33 33 33 ثلبث صور
 33 33 5.04 33 أكثر من ثلبث صور

∑ 54 033 43 033 

 
الصور المرافقة لمنشورات تياني المؤسستين موبيميس واتصالات  عدد 38يبين الجدول رقم        

 الجزائر، حيث أنو:

 بالنسبة لمؤسسة موبيميس:

بمجموعة من الصور كانت نسبتيا موزعة بالترتيب كالآتي:  التياني التي نشرتياأرفقت المؤسسة 

 وباقي النسب منعدمة.، %6.15، أكثر من ثلبثة صور بنسبة %93.84صورة واحدة بنسبة 

 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

 .%100التياني التي نشرتيا بصورة واحدة فقط بنسبة  كلأرفقت المؤسسة 
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 " لممؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:التسمية والترفيوالصور المرافقة لمنشورات  عدديوضح " :39جدول رقم 

 المؤسسة            
 عدد الصور

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
 033 37 033 35 صورة واحدة
 33 33 33 33 صورتين

 33 33 33 33 ثلبث صور
 33 33 33 33 أكثر من ثلبثة

∑ 35 033 37 033 

 
الصور المرافقة لمنشورات التسمية والترفيو لممؤسستين موبيميس  عدد 39يبين الجدول رقم        

ما يقابل  واتصالات الجزائر، حيث أن كلب من المؤسستين أرفقت ىذه المنشورات بصورة واحدة

100%. 

 ، يتضح لنا ما يمي:39، 38، 37، 36، 35من خلال قراءة نسب الجداول رقم 

 نسبة كأعمى واحدة بصورة امنشاطاتي منشورات الجزائر واتصالات موبيميس أرفقت مؤسسة 

 متشابيا كان النشاطات صور في نشر النسب ترتيب أن كما نسبة، كأدنى صور وثلبث

 .المؤسستين بين تماما

 ا في مجال مأرفقت كل من مؤسسة موبيميس واتصالات الجزائر منشورات نشاطاتي

 بصورة واحدة كأعمى نسبة.  الاجتماعيةالمسؤولية 

  أرفقت مؤسسة موبيميس كل إعلبناتيا بصورة واحدة، في حين أن مؤسسة اتصالات الجزائر

ثلبث صور،  بين صورة واحدة، صورتين، في إعلبناتيا مصوريا لتراوح معدل استخدام

 أكثر من ثلبث صور.

 موبيميس  مؤسسة أن حين في واحدة، بصورة تيانييا كل اتصالات الجزائر مؤسسة أرفقت

 ثلبث من أكثرو  واحدة صورة بين في التياني صورلم يااستخدام معدل تراوح الجزائر
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صور، حيث لاحظت الباحثة أن التياني الخاصة بعطمة الأسبوع وبدايتو كانت مرفقة 

بصورة واحدة دائما، أما التياني التي تقدميا عند فوز الفرق الرياضية أو فوز موظفييا 

 .كانت ترفقيا بالعديد من الصور

  يختمف توظيف الصور من منشور لآخر إما لأىمية مواضيع دون الأخرػ من أجل إبرازىا

 في حد ذاتو. أكثر أو لطبيعة الموضوع
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 نشاطات المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:الصور المرافقة لالمستخدمة" في  ةيوضح "المغ :40جدول رقم 

 المؤسسة                      
 المستخدمة المغة

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
 90.47 19 21.59 19 عربية فصيحة
 00 00 00 00 الأمازيغية
 9.52 02 71.59 63 فرنسية
 00 00 00 00 انجميزية

 00 00 4.54 04 عربية عامية
 00 00 2.27 02 )عربية + فرنسية( لغة مزدوجة

∑ 88 100 21 100 

 

المغة المستخدمة في الصور المرافقة لنشاطات المؤسستين موبيميس  40رقم  يوضح الجدول     

 واتصالات الجزائر، ولقد جاءت النتائج عمى النحو الآتي:

 موبيميس:بالنسبة لمؤسسة 

 %71.59المؤسسة بالمغة الفرنسية  نشاطاتالمغة المستخدمة في الصور المرافقة لكانت نسبة 

، تمييا %4.54بنسبة  العربية العامية، ثم %21.59بنسبة  الفصيحة كأعمى نسبة، بعدىا العربية

 .%2.27المغة المزدوجة بنسبة 

 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

، وباقي %9.52بنسبة  الفرنسية، تمتيا %90.47صدارة القائمة بنسبة  يحةاحتمت العربية الفص

 النسب كانت منعدمة.
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نشاطات المسؤولية الاجتماعية لممؤسستين موبيميس الصور المرافقة ليوضح "المغة المستخدمة" في  :41جدول رقم 

 واتصالات الجزائر:

 المؤسسة               

 المغة المستخدمة  

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
 100 20 20.48 17 عربية فصيحة
 00 00 00 00 الأمازيغية
 00 00 73.49 61 فرنسية
 00 00 00 00 انجميزية

 00 00 4.81 04 عربية عامية
 00 00 1.20 01 )عربية + فرنسية( لغة مزدوجة

∑ 83 100 20 100 

 
المغة المستخدمة في الصور المرافقة لنشاطات المؤسستين موبيميس  41رقم  يوضح الجدول     

 واتصالات الجزائر في مجال المسؤولية الاجتماعية، حيث أنو:

 بالنسبة لمؤسسة موبيميس:

كأعمى نسبة، بعدىا  %73.49المغة المستخدمة في الصور المرافقة بالمغة الفرنسية كانت نسبة 

، ثم المغة المزدوجة بنسبة %4.81، ثم العربية العامية بنسبة %20.48بنسبة  يحةالعربية الفص

 ، أما باقي النسب فمنعدمة.1.20%

 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

بالمغة العربية  في مجال المسؤولية الاجتماعية كانت كل الصور المرافقة لنشاطات المؤسسة

 .%100 الفصيحة
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 علبنات المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:الصور المرافقة لإيوضح "المغة المستخدمة" في  :42جدول رقم 

 المؤسسة                     

 المغة المستخدمة

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
 42.33 20 21.23 10 عربية فصيحة
 33 33 33 33 الأمازيغية
 14.75 04 52.36 30 فرنسية
 33 33 33 33 انجميزية

 2.33 31 2.36 31 عربية عامية
 06.13 03 0.42 30 )عربية + فرنسية( لغة مزدوجة

∑ 54 033 47 033 

 
المغة المستخدمة في الصور المرافقة لإعلبنات المؤسستين موبيميس  42رقم  يوضح الجدول     

 واتصالات الجزائر، حيث أنو:

 بالنسبة لمؤسسة موبيميس:

كأعمى  %63.07المستخدمة في الصور المرافقة لإعلبنات المؤسسة المغة الفرنسية كانت نسبة 

، ثم المغة %3.07، تمييا العربية العامية بنسبة %32.30بنسبة  يحةنسبة، بعدىا العربية الفص

 منعدمة.فكانت أما باقي النسب  ،%1.53المزدوجة بنسبة 

 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

 %53.44 يحةبالعربية الفصكانت نسبة المغة المستخدمة في الصور المرافقة لإعلبنات المؤسسة 

العربية ، ثم %17.24المغة المزدوجة بنسبة ، تمييا %25.86بنسبة  الفرنسيةكأعمى نسبة، بعدىا 

 منعدمة.فكانت ما باقي النسب ، أ%3.44العامية بنسبة 
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 تياني المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:الصور المرافقة ليوضح "المغة المستخدمة" في :  43جدول رقم 

 المؤسسة               
 المغة المستخدمة

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
 00 00 41.17 21 عربية فصيحة
 2.08 01 1.96 01 الأمازيغية
 93.75 45 39.21 20 فرنسية
 2.08 01 17.64 09 انجميزية

 00 00 00 00 عربية عامية
 2.08 01 00 00 ازدواج المغة )عربية + فرنسية(

∑ 51 100 48 100 

 

المغة المستخدمة في الصور المرافقة لتياني المؤسستين موبيميس  43رقم  يوضح الجدول     

 واتصالات الجزائر، حيث أنو:

 بالنسبة لمؤسسة موبيميس:

 %41.17 يحةبالعربية الفصالمؤسسة  لتيانيالمغة المستخدمة في الصور المرافقة كانت نسبة 

 الأمازيغية، ثم %17.64بنسبة  الإنجميزية، تمييا %39.21بنسبة  الفرنسيةكأعمى نسبة، بعدىا 

 منعدمة. فكانت أما باقي النسب ،%1.96بنسبة 

 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

كأعمى  %93.75 بالفرنسية المؤسسة  لتيانيكانت نسبة المغة المستخدمة في الصور المرافقة 

أما نسبة  .%2.08وبنسب ضعيفة جدا ومتساوية : الأمازيغية والإنجميزية والمزدوجة نسبة، بعدىا 

 والعامية فكانت منعدمة. العربية الفصيحة
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تسمية والترفيو لممؤسستين موبيميس واتصالات لم المرافقةالصور يوضح "المغة المستخدمة" في  :44جدول رقم 

 الجزائر:

 المؤسسة                   
 المغة المستخدمة

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
 00 00 84.61 11 عربية فصيحة
 00 00 00 00 الأمازيغية
 100 02 7.69 01 فرنسية
 00 00 7.69 01 انجميزية

 00 00 00 00 عربية عامية
 00 00 00 00 ازدواج المغة )عربية + فرنسية(

∑ 13 100 02 100 

 

المغة المستخدمة في الصور المرافقة لمنشورات التسمية والترفيو  44رقم  يوضح الجدول     

 لممؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر، حيث أنو:

 بالنسبة لمؤسسة موبيميس:

كأعمى نسبة، بعدىا  %84.61المستخدمة في الصور المرافقة  يحةالمغة العربية الفصكانت نسبة 

 منعدمة.فكانت ، أما باقي النسب %7.69بنسبة  الفرنسية والإنجميزية

 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

 .%100كميا بالفرنسية ما يقابل كانت نسبة المغة المستخدمة في الصور المرافقة 

 

 يتبين لنا ما يمي: 44، 43، 42، 41، 40من خلال الجداول رقم 

  احتمت الفرنسية صدارة القائمة في الصور المرافقة لنشاطات مؤسسة موبيميس، في حين أن

 .يحةأعمى نسبة بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر كانت العربية الفص
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  كانت كل الصور المرافقة لنشاطات مؤسسة اتصالات الجزائر في مجال المسؤولية

، أما مؤسسة موبيميس فكانت لغة صورىا بالفرنسية كأعمى يحةبالعربية الفصالاجتماعية 

 نسبة.

 أعمى  موبيميس مؤسسةمة في الصور المرافقة لإعلبنات كانت نسبة الفرنسية المستخد

 كأعمى نسبة بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر. يحةنسبة، بينما سجمنا العربية الفص

 في الصور المرافقة لتياني مؤسسة موبيميس، في حين  أعمى نسبة مثمت العربية الفصيحة

مثمت الفرنسية أعمى نسبة بالنسبة لاتصالات الجزائر التي كانت تضع أسماء الولايات 

 والمساجد بالمغة الفرنسية.

 يحةأدرجت مؤسسة موبيميس في صورىا الخاصة بالتياني إضافة إلى العربية الفص :

 .الفرنسية، الإنجميزية، الأمازيغية

  :أدرجت مؤسسة اتصالات الجزائر في صورىا الخاصة بالتياني إضافة إلى الفرنسية

 الأمازيغية، الإنجميزية، المغة المزدوجة.

 أعمى نسبة في الصور المرافقة لمنشورات التسمية والترفيو الخاصة  يحةمثمت العربية الفص

 ة.بمؤسسة موبيميس، كما أن ىذه الأخيرة وظفت الفرنسية والإنجميزي

 .كانت كل الصور المرافقة لمنشورات التسمية والترفيو لمؤسسة اتصالات الجزائر بالفرنسية 
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 يوضح "أىداف المنشورات" لممؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:: 45جدول رقم 

 المؤسسة            فأىدا 
 المنشورات

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
 25.32 58 16.15 68 خدمةتسويق ال

 20.52 47 56.76 239 التعريف بنشاطات المؤسسة
 3.49 08 10.92 46 تسمية الجميور والترفيو عنو

 21.83 50 15.43 65 قديم التينئة والتمنيت
 0.43 01 0.71 03 تقديم توضيح

 31.44 72 00 00 بالمعمومات الزبائنتزويد 
بأخبار الرياضة  الجميور تزويد

 00 00 40.61 171 الجزائرية

 20.96 48 1.42 06 التعريف بالمناطق الجزائرية
 00 00 7.83 33 تثقيف الجميور

 

إلى أىداف منشورات المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر، حيث  45 يشير الجدول رقم     

 أنو:

 بالنسبة لمؤسسة موبيميس:

، ثم تزويد %56.76بنسبة من بين الأىداف احتل التعريف بنشاطات المؤسسة المرتبة الأولى 

، بعدىا تسويق الخدمة وتقديم التياني بنسب %40.61أخبار الرياضة الجزائرية بنسبة بالجميور 

، %10.92تسمية الجميور والترفيو عنو بنسبة  ثمعمى التوالي،  %15.43و %16.15متقاربة 

 %1.42بالمناطق الجزائرية بنسبة ، وفي الأخير التعريف %7.83بعدىا تثقيف الجميور بنسبة 

 .%0.71 تقديم توضيح بنسبةو 
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 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

، ثم جاءت نسبة الأىداف التالية %31.44تزويد الزبائن بالمعمومات صدارة القائمة بنسبة احتل 

التعريف ، %21.83، تقديم التينئة والتمني %25.32متقاربة عمى النحو الآتي: تسويق الخدمة 

، بعدىا تسمية الجميور %20.52، التعريف بنشاطات المؤسسة %20.96بالمناطق الجزائرية 

، أما باقي النسب فكانت منعدمة %0.43، وتقديم التوضيح بنسبة %3.49والترفيو عنو بنسبة 

 (.%0وتثقيفو  تزويد الجميور بأخبار الرياضة الجزائرية)

 

 من خلبل ما سبق يتضح لنا ما يمي:

 لتعريف في اعمى صفحتيا الرسمية واتصالات الجزائر موبيميس  كل من مؤسسة تعتمد

 .موبيميس تعتمد عمييا في ذلك بدرجة أكبر مؤسسة إلا أن ،بنشاطاتيا

  من لأنيا  ،من أىداف العلبقات العامة اأساسي اىدفيعتبر التعريف بنشاطات المؤسسة

 ،المؤسسة تساىم في ترويج اسم ونشرتيا الزيارات التي نظمتياخلبل الرعاية والمعارض و 

 عمى الصفحة الرسمية  أن نشر المؤسسة الباحثة ترػ و وتزيد من شيرتيا لدػ الجميور، 

 نشاطاتيا لو أبعاد أخرػ لخصتيا في الآتي: لمتعريف ب

إن ىوية الشركة ىي "الشكل الذؼ تظير بو لمعالم الخارجي،  التعريف بهوية المؤسسة: -1

تقديمو لمجميور الخارجي عنيا وعن  فيوالذؼ يعكس ماىيتيا، والواقع الذؼ ترغب 

رعاية الأحداث و  ،يا لمتبرعاتوتقديم ،ىتماميا بالبيئةنشرىا لافمن خلبل مثلب  ،17منتجاتيا"

تيتم بمصمحة المجتمع، كما أن نشرىا  تؤكد دورىا كمؤسسة مواطنة ،الرياضية والثقافية

وموظفييا في البرامج التدريبية والمناسبات يعكس جزءا من بيئتيا الداخمية،  لصور مديرىا

وكل ىذا يساىم في تقديم الواقع الذؼ ترغب فعلب في تقديمو إلى جميورىا الخارجي 

 .ىويتيا وتشكيل
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ما تنقمو عن ىويتيا فترتبط صورة المؤسسة بيويتيا،  رسم صورة إيجابية عن المؤسسة: -2

معينة إما إيجابية أو  ذىنيةصورة يشكل لديو إلى جميورىا الخارجي بكل مصداقية وشفافية 

، وترػ الباحثة أن ما نشرتو المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر من نشاطات سمبية

رعاية الأحداث الرياضية والثقافية،  )التبرعات، في رسم الصورة الإيجابية عنياجدا يساىم 

من  التي كان يستنكرىا الجميور بشدة ، ما عدا المسابقات الفنيةالاىتمام بالمحيط،...إلخ(

لا يخدم المجتمع ولا يتماشى مع  ويرػ فييا سوء تسيير مالي ،خلبل تعميقاتو عمى الصفحة

 .قيمو

ة الرياضية التي نظمتيا إن نشر الأنشط تنمية شعور الموظفين لانتماء لممؤسسة: -3

وما تقديميا لمجوائز والمكافآت مقابل ما يبذلونو من جيد المؤسسة من أجل موظفييا، و 

   لدييم الولاء.يقدمونو من عمل ينمي شعورىم بالانتماء لمؤسستيم ويخمق 

 صفحتيا الرسمية بالدرجة الأولى لتزويد زبائنيا  تعتمد مؤسسة اتصالات الجزائر عمى

 بالمعمومات وتسويق خدماتيا، من خلبل الإعلبنات الإعلبمية والتجارية.

  من بين أىداف المنشورات الترفييية ومنشورات التياني لكل من مؤسسة موبيميس

وتقديم  ة،، التعريف بالمناطق الجزائريتثقيف الجميور ،واتصالات الجزائر ىي تحقيق المرح

 الكامنة فاىدن الألأ ،ظاىرةحسب رأؼ الباحثة ىي أىداف ، لكن ىذه الأىداف لوالتياني 

 :ىيوراء نشر ىذا النوع من المواضيع  ةالحقيقيو 

 التقرب أكثر من جميور المؤسسة. – 1

 زيادة التفاعل مع الجميور. -2

 كسب المزيد من المعجبين لصفحة المؤسسة. -3

 العلبمة التجارية وترسيخيا في الذىن. ترويج -4

 بمشاركة جميورىا أعياده وأفراحو. المؤسسة لأنيا تيتم عن الجيدنطباع الاخمق  -5
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 يوضح "الجميور المستيدف" من طرف المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر: :46جدول رقم 

  المؤسسة           الجميور 
 المستيدف

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
 48.03 110 14.48 61 الأفراد

 3.49 08 2.85 12 المؤسسات
 00 00 00 00 الصحفيون 

 00 00 1.42 06 موظفو المؤسسة
 00 00 0.23 01 الطمبة الجامعيون 

 00 00 1.90 08 المرأة
 2.62 06 00 00 أصحاب المين الحرة
 00 00 40.61 171 الجميور الرياضي
 100 227 100 421 الجميور العام
 00 00 2.85 12 الفرق الرياضية

 00 00 0.23 01 اللبعبين
 8.73 20 00 00 محبي الغناء والموسيقى

 4.80 11 00 00 الأولياء
 0.87 02 00 00 المؤسسة

 
واتصالات  الجميور المستيدف من طرف المؤسستين موبيميسإلى  46 يشير الجدول رقم     

 الجزائر، حيث جاءت النسب عمى النحو الآتي:

 بالنسبة لمؤسسة موبيميس:

، تلبه الجميور الرياضي بنسبة %100استيدفت المؤسسة بدرجة أكبر الجميور العام بنسبة 

، ثم جاءت النسب التالية ضعيفة جدا ومتقاربة: %14.48، بعدىا الأفراد بنسبة 40.61%

، الطمبة %1.42، موظفو المؤسسة %1.90، المرأة %2.85ة المؤسسات والفرق الرياضي

 ، أما باقي النسب فكانت منعدمة.%0.23 بنفس النسبة الجامعيون واللبعبون 
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 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

، تلبه الأفراد %100الجميور العام بنسبة  اتصالات الجزائر من خلبل منشوراتيا أيضا استيدفت

، %4.80، ثم الأولياء بنسبة%8.73بعدىا محبي الغناء والموسيقى بنسبة ، %48.03بنسبة 

، ثم المؤسسة بنسبة %2.62، أصحاب المين الحرة بنسبة %3.49بعدىا المؤسسات بنسبة 

 ، أما باقي النسب فكانت منعدمة.0.87%

 يمي: ة ىذه النسب يتضح لنا ماءمن خلبل قرا

 واتصالات الجزائر عمى صفحتيما الرسمية عمى موقع  إن ما نشرتو المؤسستين موبيميس

فيسبوك كان موجيا بصفة عامة إلى كل من يضطمع عمى الصفحة من زبائن وصحفيين 

ن  وموظفين،...إلخ، لأن الصفحة ىي وسيمة إعلبمية قد يتعرض لمحتواىا أؼ فرد حتى وا 

تستيدف ثلب ، وتبقى بعض الخصوصية لبعض المواضيع، فمكان زبونا لمؤسسة منافسة

، بعض المواضيع الرياضية الجميور الرياضي، تياني بداية الأسبوع فتستيدف الجميع

الجميور العام، لذا مث ل الجميور الإعلبنات تستيدف الأولياء،...إلخ لكنيا كميا تستيدف 

 .%100أعمى نسبة بالنسبة لممؤسستين العام 

   ل الجميور الرياضي أعمى نسبة بعد الجميور العام بالنسبة لمؤسسة موبيميس، لأنيا مث

 موضوعا رياضيا. 171نشرت 

   ل الأفراد أعمى نسبة بعد الجميور العام بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر، لأنيا نشرت مث

 .العديد من الإعلبنات تستيدف بيا الأفراد

 فئات، أما عدد فئات  9طرف مؤسسة موبيميس  بمغ عدد فئات الجميور المستيدف من

فئات، وما نلبحظو من  7من طرف مؤسسة اتصالات الجزائر فبمغ  الجميور المستيدف

وىذا راجع خلبل الجدول ىو اختلبف فئات ونسب الجميور المستيدف بين المؤسستين، 

 من خلبليا المؤسستين فئة معينة دون أخرػ.  الاستراتيجية التي تستيدفإلى 
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 المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر: في منشوراتيوضح "القيم"  :47دول رقم ج

 المؤسسة  القيم        
 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
 13.10 30 52.01 219 المواطنة
 15.28 35 47.98 202 التشجيع
 25.76 59 21.37 90 التحفيز
 0.43 01 2.61 11 التضامن

 00 00 2.37 10 خوةالأ
 0.43 01 15.91 67 التنافسية

 26.63 61 14.01 59 الاستيلبكية
 0.43 01 00 00 التوعية
 10.48 24 52.01 219 التنمية
 0.87 02 5.46 23 التألق

 37.99 87 70.54 297 المشاركة
 8.29 19 4.51 19 قيم دينية
 32.31 74 7.83 33 قيم معرفية
 3.49 08 10.92 46 المرح

 00 00 0.95 04 الاعتراف بالجميل
 4.80 11 00 00 الحماية والأمان
 00 00 1.18 05 المفاجأة والغموض

 قيم منشورات المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر، حيث أنو: 47 ن الجدول رقمييب     

 بالنسبة لمؤسسة موبيميس:

، بعدىا المواطنة %70.54موبيميس مؤسسة لقيم منشورات مثمت قيمة المشاركة أعمى نسبة بالنسبة 

ثم ، %21.37، بعدىا التحفيز بنسبة %47.98، تلبىا التشجيع بنسبة %52.01والتنمية بنسبة 

ثم جاءت ، %10.92، المرح بنسبة %14.01، الاستيلبكية بنسبة %15.91التنافسية بنسبة 

الدينية ، القيم %5.46بنسبة ، التألق %7.83القيم المعرفية بنسبة  النسب التالية ضعيفة ومتقاربة:

المفاجأة والغموض بنسبة ، %2.37، الأخوة بنسبة %2.61التضامن بنسبة ، ثم %4.51بنسبة

 . %0.95بالجميل بنسبة  الاعتراف، 1.18%
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 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

بعدىا ، %37.99مثمت قيمة المشاركة أعمى نسبة بالنسبة لقيم منشورات مؤسسة اتصالات الجزائر 

عمى  %25.76و %26.63، ثم الاستيلبكية والتحفيز بنسبة %32.31القيم المعرفية بنسبة 

بعدىا التنمية بنسبة ،  %13.10، المواطنة بنسبة %15.28التوالي، تلبىا التشجيع بنسبة 

، المرح بنسبة %4.80، الحماية والأمان بنسبة %8.29القيم الدينية بنسبة ، ثم 10.48%

أما باقي النسب ، %0.43بنسبة والتوعية التنافسية ، التضامن و %0.87ق بنسبة ، التأل3.49%

 فكانت منعدمة.

 نستنتج ما يمي: انطلبقا مما سبق

 وىذا  ،مثمت قيمة المشاركة أعمى نسبة في منشورات المؤسستين خاصة مؤسسة موبيميس

 يدل عمى حرص المؤسستين عمى مشاركة جميورىما النشاطات التي تخدم الصالح العام

ة مشاركو المشاركة في المعارض الدولية لتمثيل الجزائر، و ، بالمنفعة وتعود عمى المجتمع

 ،...إلخ.في المناسباتالجميور أفراح 

 س مرتفعة مقارنة بباقي كانت نسبة المواطنة والتنمية والتشجيع في منشورات مؤسسة موبيمي

 : -ماعدا قيمة المشاركة -القيم

المتعامل ات تؤكد وطنيتيا كمصطمحفي منشوراتيا موبيميس كثيرا ما تستخدم  بالنسبة لممواطنة

فتظير ىذه القيمة بالنسبة لمتنمية أما ، %100المؤسسة المواطنة، العرض جزائرؼ  ،الوطني

تحسين التنموؼ في  ودورىا في مجال المسؤولية الاجتماعية نشاطات المؤسسةخلبل من 

 ،والندوات العممية فيو تشجيع لمرياضةوالمسابقات المجتمع، كما أن رعايتيا للؤنشطة الرياضية 

فبتشجيع المؤسسة بأن ىناك تداخل وترابط بين ىذه القيم، الباحثة رػ تو ، ، والفن، ...إلخوالعموم

تحقيق التنمية خدمة لموطن. في حين أن التشجيع والمواطنة  لمرياضة مثلب ىي تساعد في

إلا أن ذلك لا  ،والتنمية في منشورات مؤسسة اتصالات الجزائر كانت بنسب متقاربة وضعيفة
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اىتماميا بيذا الجانب كتشجيع المواىب والتشجيع عمى العمم والقراءة، تحقيق التنمية من  ينف

 ...إلخ. ،حافظة عمى البيئةالم ،خلبل تدريب الموظفين وتكوينيم

  مثمت القيم المعرفية المرتبة الثانية في منشورات مؤسسة اتصالات الجزائر، وذلك لما

تسمح ليم و  ،خاصة الإعلبنات الإعلبمية من معمومات تفيد الزبائنالمنشورات تحممو 

القيم  في حين مثمت .المعمومات التثقيفيةبعض بالتعرف عمى ما يجيمونو، بالإضافة إلى 

المرتبة السابعة في منشورات مؤسسة موبيميس لأنيا اقتصرت عمى بعض  المعرفية

أما القيم الدينية لممؤسستين فتمثمت في . فقط الإعلبنات الإعلبمية والمنشورات التثقيفية

 أيام الجمعة. كانت تنشرىاآيات، أدعية، أحاديث نبوية،... 

  الاستيلبكية، حيث أن و  التحفيز: بة شممت كل من منشورات المؤسستين بنسب متقار

فمثلب تقدم تخفيضات في  ،إعلبنات المؤسستين التجارية كانت تحفز عمى الاستيلبك

، بل فقط المناسبات، تقدم عروض مغرية،...إلخ، إلا أن التحفيز لم ينحصر في الإعلبنات

والتحفيز المعنوؼ في المنشورات  ،تعدػ ذلك إلى المكافآت والجوائز التي قدمتيا المؤسستين

 عند بداية الأسبوع.

  تكاد تنعدم: و كانت نسب القيم التالية ضعيفة جدا في منشورات مؤسسة اتصالات الجزائر

 في المنشورات نتيجة حتمية التوعية، التألق، فغياب قيمة التنافسية امن،التضالتنافسية، 

تتنافس معيم المؤسسة، أما قيمة  لأنترنتفي سوق الياتف الثابت والغياب متعاممين آخرين 

، في حين أن قيمة التضامن فحضرت في منشور واحد تضامنا مع مرضى السرطان

التوعية تمثمت في الأيام الإعلبمية التي نظمتيا المؤسسة من أجل توعية وتحسيس الآباء 

لمنافسات بمخاطر الأنترنت وكيفية مواجيتيا، أما التألق فتمثل في تألق المؤسسة في ا

  .التي شاركت بيا الدولية



 تحميل مضمون الصفحة الرسمية لممؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر                                                  /الفصل الرابع 

                                                               307                               استخدام المؤسسات الجزائرية لمشبكات الاجتماعية في مجال العلاقات العامة                     

 الإعلبنات)برز في  التألق ي منشورات مؤسسة موبيميس:كانت نسب القيم التالية ضعيفة ف 

، ...سبب آخر +3G: موبيميس المتعامل الأول والوحيد الذؼ يغطي كل الجزائر بخدمة 

التضامن  ،)تضامنا مع الشعب الفمسطيني الأخوةو  التضامن ،( 1للبختيار والبقاء عند رقم 

 بالجميل الاعتراف ،)في الإعلبنات(والغموض المفاجأةمع ذوؼ الاحتياجات الخاصة(، 

)ذكرتو مؤسسة موبيميس عند تكريم موظفييا ومكافأتيم اعترافا منيا بما قدموه ليا من جيد 

 .(، وىو قيمة أساسية من قيمياوعمل

 وكانت بنسب ضعيفة قيمة المرح في منشورات المؤسستين الخاصة بالتسمية والترفيو برزت ،

ىذه  تتضمنلم  ات الأخرػ مواضيع المنشور ، ولأن باقي لقمة عدد مواضيع التسمية والترفيو

 .القيمة
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 يوضح "الفاعمين" في منشورات المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر: :48جدول رقم 

 المؤسسة          
 ن و الفاعم

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
 3.05 07 4.51 19 المواطن العادؼ
 1.47 04 8.55 36 المدير العام

 5.24 12 20.66 87 موظفو المؤسسة
 3.05 07 20.90 88 رياضيون 
 00 00 2.61 11 فنانون 

 0.87 02 13.06 55 سؤولون م
 00 00 2.85 12 صحافيون 
 0.87 02 0.47 02 الأطفال

 00 00 0.47 02 ذوؼ الاحتياجات الخاصة
 00 00 0.71 03 ون طمبة جامعي

 

 ، حيث أنو:الفاعمين في منشورات المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر 48رقم يبين الجدول    

 بالنسبة لمؤسسة موبيميس:

مباشرة ، بعدىا %20.90كفاعمين في منشورات المؤسسة أعمى نسبة بـ بمغت نسبة الرياضيين

، تلبىا المدير العام بنسبة %13.06مسؤولون بنسبة ال، بعدىا %20.66موظفوىا بنسبة 

، الفنانون بنسبة %2.85، الصحافيون بنسبة %4.51، ثم المواطن العادؼ بنسبة 8.55%

 .%0.47ذوؼ الاحتياجات الخاصة ، وفي الأخير %0.71، الطمبة الجامعيين بنسبة 2.61%

 

 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

بنسبة المواطن العادؼ والرياضيون ثم كأعمى نسبة،  %5.24بمغت نسبة موظفو المؤسسة 

، أما باقي النسب %0.87، المسؤولون والأطفال بنسبة %1.47 بنسبة ، المدير العام3.05%

  فكانت منعدمة.
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 من خلبل ما سبق يتضح ما يمي:

 كثيرا ما كما أنيا ، موبيميس مؤسسةكفاعمين في منشورات ل الرياضيون أعمى نسبة مث  ي

"موبيميس علبمة  علبمتيا التجارية باسم نجاحيموتربط  ،الرياضيين الفائزينصور تنشر 

 نجاحيا.و ، تألقياو  الأبطال"، ما يوحي لقارغ الشعار تميز المؤسسة،

   كفاعمين في منشوراتيا من الشخصيات جدا وظفت مؤسسة اتصالات الجزائر عددا قميلب

إلا أن ىذا لا ينف أثر ذلك عمى  ،أو غيرىم سواء موظفييا أو مديرىا أو الرياضيين

 تمام المؤسسة بموظفييا ومشاركتيم لممواطنين في حملبت التشجير،المتمقي عندما يرػ اى

 ...إلخ.

  لصور المواطنين كفاعمين في منشوراتيا تأكيد منيا عمى دورىا نشر المؤسستين إن

يشعر  ويساعد في تحسين معيشتو، كما أن ذلك كمؤسسة مواطنة مرافقة لما ييم المواطن

 المواطن بالفخر.

  أىم الفاعمين في منشوراتيا، من خلبل من بين يظير المدير العام لمؤسسة موبيميس

ارجية لممؤسسة وىو يبتسم، ويقدم الجوائز، ويصافح حضوره في النشاطات الداخمية والخ

بكل تواضع موظفيو والمواطنين،...إلخ، مرتديا ربطة عنق خضراء تعكس لونا من ألوان 

 فيو بذلك يعكس صورة مؤسستو البشوشة، والمتواضعة والمسؤولة. المؤسسة،
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 لمؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:اقناعية" في منشورات يوضح "الاستمالات الإ  :49جدول رقم 

المؤسسة                               
 الاستمالات الاقناعية

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
 24.33 37 0.81 36 العقمية
 34.87 52 27.37 028 العاطفية
 07.87 15 53 108 الوجدانية
∑ 254 033 026 033 

 
إلى الاستمالات الاقناعية التي وظفتيا المؤسستين موبيميس واتصالات  49يشير الجدول رقم      

تم توظيفيا عمى مستوػ الصفحة الرسمية لكل  حيث أن الباحثة حددت ثلبث استمالات ،الجزائر

 العقمية، والعاطفية، والوجدانية.: الاستمالات تمثمت في  من المؤسستين

منشورا لمؤسسة  365ولقد بمغ عدد المنشورات التي وظفت فييا المؤسستين الأساليب الاقناعية 

من  %59.82و  %86.69أؼ ما يقابل  منشورا لمؤسسة اتصالات الجزائر 137موبيميس و

 :عمى صفحتيما تم اعتماد نوعين من الاتصال و، لأنمنشورات المؤسستين عمى الترتيب

o شمل الإعلبنات ييدف إلى الإعلبم والتوضيح وتقديم المعمومات، : اتصال إعلبمي

، نشاطات و الخاصة بالتكنولوجيا والأسئمة المعرفيةالإعلبمية، ومنشورات التسمية والترفي

 .-ما عدا نشاطاتيا في مجال المسؤولية الاجتماعية -المؤسسة 

o ور، فيو يتجاوز استقبال : ىدفو الإقناع والـتأثير عمى اتجاه وسموك الجمياتصال إقناعي

الإعلبنات التجارية والمؤسساتية، نشاطات المؤسسة في مجال شمل الرسالة إلى الإقناع، و 

 المسؤولية الاجتماعية، التياني، الألعاب. 

 

 النسب موزعة عمى النحو الآتي: جاءتولقد 
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 بالنسبة لمؤسسة موبيميس:

، ثم %38.08بعدىا الاستمالات العاطفية بنسبة  ،%60أعمى نسبة كالاستمالات الوجدانية  جاءت

 .%1.92في الأخير الاستمالات العقمية بنسبة 

 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

، تمييا الاستمالات العقمية بنسبة %45.98احتمت الاستمالات العاطفية المرتبة الأولى بنسبة 

 .%18.98، ثم في الأخير الوجدانية بنسبة 35.04%

 ما يمي:من خلبل ما سبق يتبين لنا و 

  ،أغمب منشورات مؤسسة موبيميس كانت بيدف إقناع الجميور باختيارىا والتعامل معيا

، في حين أن اتصالات الجزائر ىدفت إلى والوفاء ليا، بالإضافة إلى إقناعيم بخدماتيا

 .بخدماتيا إقناع جميورىا بنسبة أقل

   الاستمالات الوجدانية أكثر من باقي الاستمالات، في منشوراتيا مؤسسة موبيميس توظف

، أكثر في منشوراتيااطفية الاستمالات الع في حين توظف مؤسسة اتصالات الجزائر

 في الإقناع. وأسموبيماويرجع ذلك إلى أىداف المؤسستين 

  ،الألعاب، وفي التياني.برزت الاستمالات العاطفية أكثر في بعض العروض التجارية 

 تمالات العقمية في بعض العروض التجاريةبرزت الاس. 

 سة في مجال برزت الاستمالات الوجدانية أكثر في المنشورات ذات العلبقة بنشاطات المؤس

 المسؤولية الاجتماعية.
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 المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:  جميور   عدد المنشورات التي نالت إعجاب:  يوضح 50جدول رقم 

 المؤسسة           
 فئات الإعجاب

 اتصالات الجزائر موبيميس

 ك ك
[0 - 033[ 35 038 
[033 - 133[ 30 26 
[133 – 233[ 40 11 
[233 – 333[ 58 06 
[333 – 433[ 56 31 

 31 116 فأكثر 433من 

إعجاب  نالتعدد منشورات المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر التي  يمثل الجدول أعلبه     

 الجميور، حيث أنو: 

 بالنسبة لمؤسسة موبيميس:

ي أما المنشورات الت ،منشورا 227ىو عجابأكبر عدد من الإعمى  عدد المنشورات التي تحصمت

منشورات فقط، وعن 7] شممت 200-1في المجال ] تحصمت عمى أقل عدد من الإعجاب

منشورا، أما  51] فكان عددىا 300-200المنشورات التي تحصمت عمى الإعجاب من ]

-400] و]400-300محصورة في المجال ] شورات التي تحصمت عمى تسجيلبت  الإعجابالمن

 .عمى التوالي منشورا 67و 69] فبمغ عددىا 500

 اتصالات الجزائر: بالنسبة لمؤسسة

ىو منشورين فقط، أما المنشورات التي  تحصمت عمى أكبر عدد من الإعجاب عدد المنشورات التي

منشورا، وعن المنشورات 146] شممت 100-1في المجال ]من الإعجاب  تحصمت عمى أقل عدد

شورات التي منشورا، أما المن 37] فكان عددىا 200-100التي تحصمت عمى الإعجاب من ]

منشورا،  22فبمغ عددىا  ] 300-200محصورة في المجال ] تحصمت عمى تسجيلبت الإعجاب

 منشورا عمى التوالي. 02و 17] فبمغ عددىا 500-400]] و400-300]و
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 المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر: جميور المنشورات التي شاركيا:  يوضح عدد 51جدول رقم 

 المؤسسة        

 فئات المشاركات

 اتصالات الجزائر موبيميس

 ك ك
[0 – 13[ 132 063 
[13 – 33[ 47 00 
[33 – 53[ 36 03 
[53 – 73[ 03 33 
[73- 033[ 01 33 

 32 33 فأكثر 033من 

 

مؤسسة موبيميس واتصالات المنشورات التي شاركيا جميور يشير الجدول أعلبه إلى عدد      

 الجزائر، حيث أنو:

 

 موبيميس:بالنسبة لمؤسسة 

كأكبر  نشورم 203] 20-1في المجال ] نشورات التي تحصمت عمى عدد مشاركاتتراوح عدد الم 

 نشورام 40]، ثم 60-40في المجال ] نشورام 47]، و40-20في المجال ] منشورا  58عدد، و

كأصغر عدد في المجال  منشورا 12]، و80-60في المجال ] نشورام 14فأكثر، و 100من 

[80-100.[ 

 

 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

في المجال  نشورام 11كأكبر عدد، و نشورام 170] 20-1في المجال ] نشوراتتراوح عدد الم

 ].60-40ت في المجال ]نشورام 10]، و20-40]
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 المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر: جميور  المنشورات التي أحبيا:  يوضح عدد 52جدول رقم 

 المؤسسة          
 فئات الحب

 اتصالات الجزائر موبيميس

 ك ك
[0 – 03[ 75 86 
[03 – 13[ 24 02 
[13- 23[ 06 33 
[23 – 33[ 06 33 
[33 – 43[ 37 33 

 33 05 فأكثر 43من 

 
عدد المنشورات التي أحبيا جميور المؤسستين موبيميس واتصالات  يشير الجدول أعلبه إلى     

 الجزائر، حيث أنو:

 بالنسبة لمؤسسة موبيميس:

في  منشورا 35و منشورا،  86] 10-1في المجال ] نشورات التي أحبيا الجميورتراوح عدد الم

 50من  منشورا 16ثم ]، 40-30] و]30-20في المجال ] نشورام 17]، و20-10المجال ]

 .] 60-40في المجال ]منشورات  08فأكثر، و

 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

منشورا في المجال  13]، و10-1في المجال ]منشورا  97الجميور عدد المنشورات التي أحبيا بمغ 

 ]، أما باقي المنشورات فمم يحبيا الجميور.10-20]
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 المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:جميور    أغضبت المنشورات التي :  يوضح عدد 53جدول رقم 

 المؤسسة           

 فئات الغضب

 اتصالات الجزائر موبيميس

 ك ك
[0 – 03[ 071 73 
[03 – 13[ 34 34 
[13 – 23[ 33 33 
[23 – 33[ 33 33 
[33 – 43[ 33 33 

 33 30 فأكثر 43من 

 
جميور المؤسستين موبيميس  غضبتإلى عدد المنشورات التي أ  53رقم يشير الجدول      

 واتصالات الجزائر، حيث أنو:

 موبيميس:بالنسبة لمؤسسة 

في  منشورات 05و ، ]10-1]في المجال  منشورا 182 نشورات التي أغضبت الجميورعدد الم بمغ

 فأكثر. 50ومنشورا واحدا من ]، 20-10المجال ]

 

 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

منشورات في  05منشورا، و 80] 10-1المنشورات التي أغضبت الجميور في المجال ] تراوح عدد

 ].20-10المجال ]
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 المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر: جميور أدىشت  المنشورات التي:  يوضح فئة عدد 54جدول رقم 

 المؤسسة           

 فئات الدىشة

 اتصالات الجزائر موبيميس

 ك ك
[0 – 03[ 002 13 
[03 – 13[ 38 31 
[13 – 23[ 31 33 
[23 – 33[ 33 33 
[33- 43[ 33 33 

 33 31 فأكثر 43من 

 
جميور المؤسستين موبيميس واتصالات  أدىشتيشير الجدول أعلبه إلى عدد المنشورات التي      

 الجزائر، حيث أنو:

 بالنسبة لمؤسسة موبيميس:

 منشورات 09و منشورا،  113] 10-1في المجال ] الجميورنشورات التي أدىشت تراوح عدد الم

 فأكثر. 50]، ومنشورين من 30-20المجال ] ومنشورين في]، 20-10في المجال ]

 

 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

منشورا، ومنشورين في 20] 10-1تراوح عدد المنشورات التي أدىشت الجميور في المجال ]

 ].20-10المجال ]
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 المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر: جميور أحزنت  المنشورات التي:  يوضح عدد 55جدول رقم 

 المؤسسة           
 فئات الحزن 

 اتصالات الجزائر موبيميس

 ك ك
[0 – 03[ 40 01 
[03 – 13[ 33 33 
[13 – 23[ 33 33 
[23 – 33[ 33 33 
[33 – 43[ 33 33 

 33 31 فأكثر 43من 

 
بيميس واتصالات جميور المؤسستين مو  أحزنتيشير الجدول أعلبه إلى عدد المنشورات التي      

في  ىاجميور  حزنتنشورات التي أتراوح عدد الم بالنسبة لمؤسسة موبيميسالجزائر، حيث أنو 

أما بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر  .فأكثر 50من منشورا، ومنشورين  51] 10-1المجال ]

 ] منشورين فقط.10-1أحزنت جميورىا في المجال ]تراوح عدد المنشورات التي ف

مقارنــــة ببــــاقي الرمــــوز  مــــن طــــرف جميـــور المؤسســــتين الرمــــز ىــــو الأقـــل اســــتخداماىــــذا ويبـــدو أن 

 .التعبيرية
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 واتصالات الجزائر: المؤسستين موبيميس جميور    عدد المنشورات التي أضحكت يوضح:  56جدول رقم 

 المؤسسة            
 فئات الضحك

 اتصالات الجزائر موبيميس

 ك ك
[0 – 03[ 85 23 
[03 – 13[ 32 30 
[13 – 23[ 30 33 
[23 – 33[ 33 33 
[33 – 43[ 30 33 

 33 31 فأكثر 43من 

 
موبيميس جميور المؤسستين  أضحكتيشير الجدول أعلبه إلى عدد المنشورات التي      

 واتصالات الجزائر، حيث أنو:

 بالنسبة لمؤسسة موبيميس:

 3و منشورا، 96] 10-1المجال ] وتنتمي إلى الجميور ضحكتنشورات التي أتراوح عدد الم

 ]30-20منشورا واحدا في المجال ]فأكثر، و  50من ومنشورين ]، 20-10في المجال ] تمنشورا

 ].50-40ومنشورا واحدا في المجال ]

 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

في واحدا منشورا، ومنشورا  34] 10-1الجميور في المجال ] ضحكتتراوح عدد المنشورات التي أ

 ].20-10المجال ]

 يتضح لنا ما يمي: 56، 55، 54، 53، 52، 51، 50من خلال قراءة الجداول رقم 

 التسمية أكبر ىية التي نالت إعجاب جميور المؤسستين بدرجالمواضيع  من بين :

والعروض، أما المواضيع التي نالت بدرجة أقل إعجابيم ىي نشاطات  ،والترفيو، والتياني

 المؤسسة.
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 شارك جميور مؤسسة موبيميس منشورات المؤسسة أكثر من جميور مؤسسة اتصالات ي

 يتجاوز نالجزائر، إلا أن عدد المشاركات قميل جدا مقارنة بعدد المعجبين بالصفحة الذي

 مميون ونصف معجبا. عددىم

  تعود قمة عدد مشاركة الجميور لممنشورات إلى:قد 

 عدم وصول المنشورات إلى كل المعجبين. -1

 عدم اىتماميم بمشاركة المنشورات مع الآخرين. -2

 لم تعجبيم المنشورات ولم تثر انتباىيم. -3

 بدرجة أكبر ىي العروض  واضيع التي أحبيا جميور مؤسسة موبيميسمن بين الم

التجارية والمنشورات الخاصة بالفريق الوطني الجزائرؼ، أما المواضيع التي أحبيا جميور 

 يي التياني.فمؤسسة اتصالات الجزائر أكثر 

 مث ل الزؼ الرياضي لمفريق الوطني الذؼ ترعاه مؤسسة موبيميس، ورعايتيا لمسابقة ألحان 

ضب الجميور، كما أن المسابقات الغنائية التي شباب أكثر المواضيع التي نالت غو 

 مثمت أكثر المواضيع التي أغضبت جميورىا.أيضا مؤسسة اتصالات الجزائر  ترعاىا

 ضيع إثارة لدىشة جميور المؤسستين، لأن المؤسستين تعتبر العروض التجارية أكثر الموا

 يقدمان أحيانا عروضا مغرية.

 يرجع حزن جميور المؤسستين عمى بعض المنشورات إلى أن العروض التجارية لا  قد

 توقعاتيم.أن المنشور لم يكن ضمن إلى ، أو تعنييم

 ميور المؤسستين عمى المنشورات إلا عمى أنيا ضحكة لم تستطع الباحثة تفسير ضحك ج

تين لم تكن ، لأن المنشورات التي نشرتيا المؤسسعمى ما قدمتو المؤسستين استيزاء

 مضحكة.
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المؤسستين موبيميس واتصالات جميور  المنشورات التي تحصمت عمى تعميقات: يوضح عدد 57ول رقم جد

 الجزائر:

 

 

المؤسستين المنشورات التي تحصمت عمى تعميقات جميور يشير الجدول أعلبه إلى عدد      

 موبيميس واتصالات الجزائر، حيث أنو:

 بالنسبة لمؤسسة موبيميس:

 95] 40-20، ومن ]منشورا 178 فأكثر تعميق 100منشورات التي تحصمت عمى بمغ عدد ال

] فكان عدد 80-60]و ]100 -80]و ]20–1]، أما المجالات منشورا 44] 60-40، ومن ]منشورا

 .عمى التوالي منشورا 32، 35، 37 متقاربا:المنشورات 

 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

منشورا  61منشورا، و114] 20-1بين ]  بمغ عدد المنشورات التي تحصمت عمى تعميقات تترواح

منشورا،  15فأكثر فبمغ  100]، أما من 60-40منشورا في المجال ] 24]، و40-20في المجال ]

 ].100-80من ] ]، ومنشورا واحدا فقط80-60منشورا في المجال ] 12و

 من خلبل ىذه القراءة يتضح لنا ما يمي:

 المؤسسة           

 فئات التعميق

 اتصالات الجزائر موبيميس

 ك ك
[0 – 13[ 26 003 
[13 – 33[ 84 50 
[33 – 53[ 33 13 
[53 – 73[ 21 01 
[73- 033[ 24 30 

 04 067 فأكثر 033من 
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 100التي تحصمت عمى أكبر عدد من التعميقات )من  بمغ عدد منشورات مؤسسة موبيميس 

منشورا، أما عدد منشورات مؤسسة اتصالات الجزائر التي تحصمت عمى  178فأكثر( 

 منشورا فقط. 15عدد من التعميقات فبمغت  كبرأ

  إلى  1بمغ عدد منشورات مؤسسة موبيميس التي تحصمت عمى أقل عدد من التعميقات )من

، أما عدد منشورات مؤسسة اتصالات الجزائر التي تحصمت فقط امنشور  37( 20أقل من 

 منشورا. 114عدد من التعميقات فبمغت  قلعمى أ

 يعمق جميور مؤسسة موبيميس بدرجة أكبر عمى العروض التجارية، المنشورات الترفييية 

 .خاصة التي تتضمن الأسئمة التفاعمية

 العروض التجارية، والمنشورات  مىيعمق جميور مؤسسة اتصالات الجزائر بدرجة أكبر ع

 التي تتضمن الأسئمة التفاعمية.

  يتفاعل جميور مؤسسة موبيميس باستخدام التعميق أكثر من جميور مؤسسة اتصالات

 .الجزائر

 :عند اضطلبع الباحثة عمى عدد كبير من التعميقات لاحظت ما يمي 

الانشغالات، الشكاوؼ، يطرح الجميور مكان التعميق عمى المنشورات : الاستفسارات،  .1

 علبقة بالمنشور. الي تالشكر، عبارات سخرية، تعميقا

، وىذا ما أكدتو إجابات أفراد في غالب الأحيان ليس لمحتوػ التعميق علبقة بالمنشور .2

 العينة.

 يحة،تجيب المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر جميورىا باستخدام المغة العربية الفص .3

، عربية الفصيحةتجيب بال -عربية الفصيحةوالمغة الفرنسية حسب لغة السؤال )سؤال بال

 (.عربية الفصيحةتجيب بال -تجيب بالفرنسية، سؤال بالعامية –سؤال بالفرنسية 
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تستخدم مؤسسة موبيميس دائما الرموز التعبيرية عند التواصل مع جميورىا عبر التعميق،  .4

لجزائر تستخدم أكثر الروابط، وىو تقريبا نفس أسموبيا في في حين أن مؤسسة اتصالات ا

عرض محتوػ منشوراتيا ) نص+ رمز تعبيرؼ، نص+ رابط( مع غياب الصور في 

 التعميقات التي يكون مصدرىا المؤسستين.

يختمف رد المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر عمى التعميقات الواردة من الجميور،  .5

 ميقات الجميور:حيث أنو عندما تكون تع

o  إلخ(: تجيب عمى التساؤل اقتراح،  وثناء، تعميق،ايجابية )استفسار، شكر...

والاستفسار الوارد، تطرح سؤالا آخر لمفيم أكثر أو لمحصول عمى المزيد من 

 التفاعل، تشكر الجميور عمى تواصمو وعمى وفائو لممؤسسة وثقتو بيا.

o ( سخرية، شكوػ، دعوة لمقاطعتيا، دع سمبية :)وة لاختيار منافس آخر،...إلخ

 تكون ردة فعل المؤسسة إما التجاىل، أو الاعتذار، أو التبرير.
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 نتائج الدراسة التحميمية: -4

  أوضحت نتائج تحميل المضمون أن فروع مجمع اتصالات الجزائر لا تممك كميا صفحة رسمية

عمى موقع فيسبوك، حيث أن صفحة المجمع ىي نفسيا صفحة فرع اتصالات الجزائر تمثميا 

للؤنترنت، وىناك صفحة خاصة لفرع متعامل الياتف النقال موبيميس، في حين أن فرع 

 اتصالات الجزائر الفضائية ليست ليا صفحة رسمية عمى الموقع.
 

  أظيرت نتائج تحميل المضمون أن مؤسسة اتصالات الجزائر تيتم بوضع العناصر التعريفية

عمى الغلبف أكثر من مؤسسة موبيميس، حيث أن موبيميس لم يبرز لا شعارىا ولا ىويتيا 

 التصويرية في غلبف الصفحة وفي الصورة المصغرة لممؤسسة.
 

 واتصالات الجزائر مجموعة من المعمومات الأساسية عمى صفحتيما  توفر المؤسستين موبيميس

الرسمية كاسم المؤسسة، خدماتيا، عنوانيا، موقعيا الإلكتروني، الشبكات الاجتماعية التي 

تتواجد بيا،...إلخ، حتى يستطيع الجميور التعرف عمييا والتواصل معيا عبر فيسبوك، وموقعيا 

ية الأخرػ، مستفيدة من خدمات وخصوصية كل موقع لتصل الإلكتروني، والشبكات الاجتماع

لم تذكر أسماء القائمين عمى الصفحة الرسمية،  إلى أكبر عدد ممكن من الجميور. إلا أنيا

ليا قدرا يحقق قد القائم عمى إدارة الاتصال والتفاعل بين المؤسسة وجميورىا حيث أن معرفة 

 أكبر من الشفافية.
 

  موبيميس واتصالات الجزائر في اليوم من مرة واحدة إلى أكثر من أربع يتراوح نشر المؤسستين

مرات في اليوم، وتنشر مؤسسة موبيميس ثلبث مرات في اليوم كأعمى نسبة، في حين تنشر 

مؤسسة اتصالات الجزائر مرة واحدة في اليوم كأعمى نسبة. وقد يرجع الاختلبف في عدد مرات 

 النشر لممؤسستين إلى:
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ية الاتصالية التي تعتمدىا المؤسسة في النشر عبر صفحتيا الرسمية عمى الاستراتيج .1

 فيسبوك.

 طبيعة المواد المنشورة وأىميتيا بالنسبة لممؤسسة. .2

 أوقات تواجد جميور المؤسسة عمى الصفحة. .3
 

  أوضحت نتائج تحميل المضمون أن النص والصورة ىما الأسموبين المشتركين بين المؤسستين

ت الجزائر في عرض منشوراتيما، بحيث أن كلبىما يعتمد عمييما بنسبة موبيميس واتصالا

مرتفعة إلى جانب الرابط أو الرمز التعبيرؼ، ويرجع ذلك إلى أىمية النص في أؼ رسالة اتصالية 

لا ييتم وما قد تحممو من دلالات ومعاني تدعم النص. إلا أن كلبىما  ،مع إغراءات الصورة

 14، حيث بمغ العدد الإجمالي لمفيديوىات رض محتوػ المنشوراتبتوظيف الفيديو كأسموب لع

لاتصالات الجزائر(، رغم ما يوفره الفيديو من صوت  04لموبيميس و 10فيديو لممؤسستين معا)

 وصورة وحركة.
 

  اىتمت مؤسسة موبيميس بإرفاق عدد كبير من الصور في منشوراتيا أكثر من مؤسسة اتصالات

 %91.52و% 72.73ا بمعدل صورة واحدة كأعمى نسبة ممنشوراتيان ترفقالجزائر، إلا أنيما 

  عمى التوالي.
 

  كشف تحميل المضمون أن كل صور مؤسسة اتصالات الجزائر عبارة عن صور ثابتة فقط، في

كانت صورىا ثابتة ومتحركة، غير أنيا أدرجت صورة متحركة واحدة  حين أن مؤسسة موبيميس

فقط عبارة عن إعلبن تجارؼ. وقد يرجع اعتماد المؤسستين عمى الصور الثابتة بدلا من 

المتحركة إلى سيولة مشاركة الصور الثابتة أكثر مع الآخرين عمى موقع فيسبوك، أو رغبة 

 ؼ إضافة أو تعديل.المؤسستين في نقل الوقائع كما ىي دون أ
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  تتشابو المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر من حيث نسب مواضيع صورة الغلبف، حيث

جاءت بالترتيب ذاتو وبنسب متقاربة، فكلبىما كانت أبرز المواضيع المستخدمة في صورة 

الغلبف ىي الإعلبنات تمتيا نشاطات المؤسسة ثم التياني والتمني. رغم أن صورة غلبف 

ة المؤسسة ينبغي أن تكون تعريفية بيا، وتعكس قيميا وأىدافيا، فاستخداميا لمتياني مثلب صفح

 يدخل ضمن مواضيع المنشورات وليست ضمن الإطار التعريفي لممؤسسة.
 

  تنشر مؤسسة موبيميس نشاطاتيا بنسبة كبيرة مقارنة بباقي المواضيع، كما تيتم أيضا بتقديم

ن الإعلبنات، لأن الإعلبنات تحتل المرتبة الثالثة ضمن قائمة التياني في المناسبات أكثر م

تنشر فمؤسسة اتصالات الجزائر المواضيع المنشورة بعد نشاطات المؤسسة والتياني. أما 

إعلبناتيا بنسبة أكبر من باقي المنشورات، كما أن نسبة التياني التي قدمتيا لجميورىا كانت 

 .أكبر من نسبة منشورات نشاطاتيا
 

 عتبر نشر المؤسستين لنشاطاتيما في مجال المسؤولية الاجتماعية كأعمى نسبة مقارنة من باقي ي

النشاطات دليلب عمى اىتماميما بيذا المجال، ورغبتيما في تعريف جميورىما بالتزاميما نحو 

كما تيتم كل من  ما ينعكس إيجابا عمى سمعتيما ويعزز من ميزتيما التنافسية. مجتمعيما،

موبيميس واتصالات الجزائر بالمشاركة المجتمعية أكثر من باقي نشاطات المسؤولية مؤسسة 

 الاجتماعية، حيث سجمت كأعمى نسبة بالنسبة لكلب المؤسستين.
 

   نت نتائج تحميل المضمون وجود اختلبف في نشاطات المسؤولية الاجتماعية بين المؤسستين بي

في تحديد برامجيما في مجال  تلبف استراتيجيتيمايفسر اخموبيميس واتصالات الجزائر، وىذا ما 

المسؤولية الاجتماعية، وقد يرجع ذلك إلى مقصد المجمع بتوزيع النشاطات بين فروعو، حيث 

نلبحع أن الفرعين مكملبن نوعا ما لبعضيما البعض في ما يخص الاىتمام بالنشاطات في ما 

 يخص المشاركة المجتمعية.
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 يام الإعلبمية والأبواب المفتوحة من وسائل العلبقات العامة التي يعد الاتصال الجوارؼ والأ

تسعى من خلبليا التقرب من جميور المؤسسة والتواصل معو. وتعتبر الصفحة الرسمية أداة 

 فعالة في نقل ىذه الأحداث وتعريف الجميور بيا.
 

  من أىداف تنشر مؤسسة موبيميس عمى صفحتيا الرسمية لمتعريف بيويتيا أكثر، وىو ىدف

العلبقات العامة الذؼ تسعى دائما لتحقيقو، في حين تنشر اتصالات الجزائر لأغراض إعلبنية 

 أكثر.
 

  تيتم تيتم مؤسسة موبيميس بنشر الإعلبنات التجارية أكثر من باقي الإعلبنات، في حين

ظيفيما لكن تو  مؤسسة اتصالات الجزائر بنشر الإعلبنات الإعلبمية أكثر من باقي الإعلبنات.

بنسبة ضعيفة جدا مقارنة بباقي الإعلبنات، رغم ما لو من أىمية بالغة كان علبن المؤسساتي للئ

  في ترويج صورة المؤسسة وسمعتيا، لأنو لا يروج لممبيعات بل يروج لممؤسسة.
 

 عمى صفحتيا التياني أكثر من مؤسسة اتصالات الجزائر، واىتمت  نشرت مؤسسة موبيميس

تياني خاصة لموظفييا عند فوزىم في المنافسات، ما بالمناسبات أكثر منيا، كما اىتمت بنشر 

يبعث في نفوسيم الفخر والسعادة، ويشعرىم بقيمتيم لدػ مؤسستيم، وينعكس إيجابا عمى 

 أدائيم.
 

  تحتل تينئة عطمة الأسبوع المرتبة الأولى بالنسبة لمؤسسة موبيميس واتصالات الجزائر مقارنة

بباقي التياني التي تنشرىا، حيث كانت كل من المؤسستين تقدم تينئة لجميورىا عند نياية 

الأسبوع، ويوم الجمعة، وتتمنى ليم التوفيق والخير، وكانت تنشر أيضا حكما وأدعية وآيات 

المؤسستين لم تكن تقدم التياني ة وأحاديث نبوية مرافقة ليذه التياني. وما نلبحظو ىو أن قرآني

بيذه الطريقة إلى جميورىا من قبل، فتياني بداية الأسبوع ونياية الأسبوع نوع جديد أتاحو موقع 

 فيسبوك لممؤسسات.  
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  الانساني الذؼ يقوؼ إن تبادل التياني بين المؤسسة وجميورىا يعد شكلب من أشكال التواصل

يجعل جميورىا في المناسبات والأعياد  المؤسسة عمى تقديم التيانيحرص ف ،العلبقة بينيما

 .أفراحوو تشاركيشعر بالسعادة لأن مؤسستو تيتم بو و 
 

  تيتم مؤسسة موبيميس بالمواضيع الترفييية أكثر من مؤسسة اتصالات الجزائر، سواء من حيث

أتاح لممؤسسات ىو الذؼ موقع فيسبوك و من حيث تنوعيا. حيث أن عدد المواضيع المنشورة أ

 نشر ىذا النوع من المواضيع لجميورىا الذؼ لم يكن ممكنا في وسائل الإعلبم الأخرػ. 
 

 واتصالات الجزائر الأسئمة التفاعمية في منشوراتيا، إلا أنيا لا  توظف كثيرا المؤسستين موبيميس

تطرحيا في ما يخص سياساتيا، فيي لم تطمب من جميورىا رأيو في خدماتيا، أو مشاريعيا ولم 

تطمب منو تقديم اقتراحات في ما يخص موضوع معين يتعمق بيا، بل كانت ضمن الإطار 

 الترفييي فقط.
 

 رض بو المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر مواضيع منشوراتيما، يختمف الأسموب الذؼ تع

حيث أنيا استخدمت كلب من النص والصورة والروابط والفيديو في النشاطات والإعلبنات، 

استخدمت النص والصورة فقط في التياني، واستخدمت في نشر المواضيع الترفييية النص 

ارة إلى أن الرمز التعبيرؼ وظفتو مؤسسة موبيميس والصورة والرمز تعبيرؼ. إلا أنو تجدر الإش

إضافة إلى الأساليب السابقة في كل مواضيع منشوراتيا، واستخدمت الروابط في بعض 

 المواضيع الترفييية.
 

  بي نت نتائج تحميل المضمون أن أعمى نسبة من نصوص منشورات مؤسسة موبيميس كانت

ما أ، %35.49 بنسبة ا العربية الفصيحة، ثم تمتي%59.23بالمغة الفرنسية حيث بمغت 

مغة المزدوجة )عربية+ منيا بال %90.30 ورات مؤسسة اتصالات الجزائر فكاننصوص منش

. في حين أن الصور المكتوبة بالمغة الفرنسية مثمت الغالبية لدػ كلب أعمى نسبةكفرنسية( 
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ممؤسسات الجزائرية لمغة الاستخدام القوؼ ل المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر، ما يؤكد

 الفرنسية لمتواصل مع جميورىا.
 

  تخاطب مؤسسة موبيميس جميورىا بالعربية الفصيحة عندما تقدم لو التياني والمواضيع

الترفييية، وتخاطبو بالفرنسية عندما تنشر منشورات تتعمق بيا وبخدماتيا ) نشاطاتيا وا علبناتيا 

أما مؤسسة اتصالات الجزائر فاعتمدت المغة المزدوجة كأعمى نسبة في  ،كانت بالمغة الفرنسية(

 كل مواضيع منشوراتيا.  
 

  أظيرت نتائج تحميل المضمون أن الفرنسية احتمت صدارة القائمة في الصور المرافقة لنشاطات

مؤسسة موبيميس وا علبناتيا، في حين مثمت العربية الفصيحة أعمى نسبة في الصور المرافقة 

شاطات وا علبنات مؤسسة اتصالات الجزائر، أما المغة المستخدمة في الصور المرافقة لمتياني لن

 والترفيو فكانت بالفرنسية كأعمى نسبة. 
 

  تيتم مؤسسة موبيميس بازدواجية المغة في الفيديوىات التي عرضتيا في حين قدمت مؤسسة

 بالفرنسية. اتصالات الجزائر الفيديوىات بمغة واحدة إما بالعربية أو 
 

  ،توظف كل من مؤسسة موبيميس واتصالات الجزائر صفحتيا الرسمية في التعريف بنشاطاتيا

 اىدفيعتبر التعريف بنشاطات المؤسسة و إلا أن مؤسسة موبيميس توظفيا في ذلك بدرجة أكبر. 

متيا ، لأنيا من خلبل الرعاية والمعارض والزيارات التي نظمن أىداف العلبقات العامة اأساسي

 ونشرتيا تساىم في ترويج اسم المؤسسة، وتزيد من شيرتيا لدػ الجميور.
 

  توظف مؤسسة اتصالات الجزائر صفحتيا الرسمية بالدرجة الأولى في تزويد زبائنيا بالمعمومات

 وتسويق خدماتيا، من خلبل الإعلبنات الإعلبمية والتجارية.
 

 ل من مؤسسة موبيميس واتصالات الجزائر إلى تيدف المنشورات الترفييية ومنشورات التياني لك

تحقيق المرح، تثقيف الجميور، التعريف بالمناطق الجزائرية، وتقديم التياني لو، لكن ىذه 
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الأىداف حسب رأؼ الباحثة ىي أىداف ظاىرة، لأن الأىداف الكامنة والحقيقية وراء نشر ىذا 

 النوع من المواضيع ىي:

 المؤسسة.التقرب أكثر من جميور  – 1

 زيادة التفاعل مع الجميور. -2

 كسب المزيد من المعجبين لصفحة المؤسسة. -3

 ترويج العلبمة التجارية وترسيخيا في الذىن. -4

 خمق الانطباع الجيد عن المؤسسة لأنيا تيتم بمشاركة جميورىا أعياده وأفراحو. -5
 

 يما الرسمية عمى موقع إن ما نشرتو المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر عمى صفحت

فيسبوك كان موجيا بصفة عامة إلى كل من يضطمع عمى الصفحة من زبائن وصحفيين 

ن كان  وموظفين،...إلخ، لأن الصفحة ىي وسيمة إعلبمية قد يتعرض لمحتواىا أؼ فرد حتى وا 

زبونا لمؤسسة منافسة، وتبقى بعض الخصوصية لبعض المواضيع، فمثلب تستيدف المواضيع 

ية الجميور الرياضي، تياني بداية الأسبوع فتستيدف الجميع، بعض الإعلبنات تستيدف الرياض

 الأولياء،...إلخ لكنيا كميا تستيدف الجميور العام.
 

  مثمت قيمة المشاركة أعمى نسبة في منشورات المؤسستين خاصة مؤسسة موبيميس، وىذا يدل

ي تخدم الصالح العام وتعود عمى عمى حرص المؤسستين عمى مشاركة جميورىما النشاطات الت

المجتمع بالمنفعة، المشاركة في المعارض الدولية لتمثيل الجزائر، ومشاركة أفراح الجميور في 

 المناسبات،...إلخ.
 

  كانت نسبة المواطنة والتنمية والتشجيع في منشورات مؤسسة موبيميس مرتفعة مقارنة بباقي

حثة بأن ىناك تداخل وترابط بين ىذه القيم، فبتشجيع ، وترػ البا-ماعدا قيمة المشاركة -القيم

المؤسسة لمرياضة مثلب ىي تساعد في تحقيق التنمية خدمة لموطن. في حين أن ىذه القيم في 
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منشورات مؤسسة اتصالات الجزائر كانت بنسب متقاربة وضعيفة، إلا أن ذلك لا ينف اىتماميا 

عمم والقراءة، تحقيق التنمية من خلبل تدريب بيذا الجانب كتشجيع المواىب والتشجيع عمى ال

 الموظفين وتكوينيم، المحافظة عمى البيئة، ...إلخ.
 

  مثمت القيم المعرفية المرتبة الثانية في منشورات مؤسسة اتصالات الجزائر، وذلك لما تحممو

ى ما المنشورات خاصة الإعلبنات الإعلبمية من معمومات تفيد الزبائن، وتسمح ليم بالتعرف عم

يجيمونو، بالإضافة إلى المعمومات التثقيفية. في حين مثمت القيم المعرفية المرتبة السابعة في 

منشورات مؤسسة موبيميس لأنيا اقتصرت عمى بعض الإعلبنات الإعلبمية والمنشورات التثقيفية 

تنشرىا أيام فقط. أما القيم الدينية لممؤسستين فتمثمت في آيات، أدعية، أحاديث نبوية،... كانت 

 الجمعة.
 

  شممت كل من منشورات المؤسستين بنسب متقاربة : التحفيز والاستيلبكية، حيث أن إعلبنات

المؤسستين التجارية كانت تحفز عمى الاستيلبك، فمثلب تقدم تخفيضات في المناسبات، تقدم 

المكافآت  عروض مغرية،...إلخ، إلا أن التحفيز لم ينحصر في الإعلبنات، بل تعدػ ذلك إلى

 والجوائز التي قدمتيا المؤسستين والتحفيز المعنوؼ في المنشورات عند بداية الأسبوع.
 

  :كانت نسب القيم التالية ضعيفة جدا في منشورات مؤسسة اتصالات الجزائر وتكاد تنعدم

ضا التنافسية، التضامن، التوعية، التألق، أما عن منشورات موبيميس فكانت نسب القيم التالية أي

 ضعيفة بيا وتكاد تنعدم : التألق، التضامن والأخوة، المفاجأة والغموض، الاعتراف بالجميل.
 

  يمث ل الرياضيون أعمى نسبة كفاعمين في منشورات مؤسسة موبيميس، كما أنيا كثيرا ما تنشر

علبمة الأبطال"، ما  صور الرياضيين الفائزين، وتربط نجاحيم باسم علبمتيا التجارية "موبيميس

 وتألقيا، ونجاحيا. يوحي لقارغ الشعار تميز المؤسسة،
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  وظفت مؤسسة اتصالات الجزائر عددا قميلب جدا من الشخصيات كفاعمين في منشوراتيا سواء

موظفييا أو مديرىا أو الرياضيين أو غيرىم، إلا أن ىذا لا ينف أثر ذلك عمى المتمقي عندما 

 بموظفييا ومشاركتيم لممواطنين في حملبت التشجير، ...إلخ.يرػ اىتمام المؤسسة 
 

  يظير المدير العام لمؤسسة موبيميس من بين أىم الفاعمين في منشوراتيا، من خلبل حضوره في

النشاطات الداخمية والخارجية لممؤسسة وىو يبتسم، ويقدم الجوائز، ويصافح بكل تواضع موظفيو 

 كس صورة مؤسستو البشوشة، والمتواضعة والمسؤولة.والمواطنين،...إلخ، فيو بذلك يع
 

  توظف مؤسسة موبيميس في منشوراتيا الاستمالات الوجدانية أكثر من باقي الاستمالات، في

 أكثر في منشوراتيا. اطفيةحين توظف مؤسسة اتصالات الجزائر الاستمالات الع
 

 ر ىي: التسمية والترفيو، التي نالت إعجاب جميور المؤسستين بدرجة أكبالمواضيع  من بين

 والتياني، والعروض، أما المواضيع التي نالت بدرجة أقل إعجابيم ىي نشاطات المؤسسة.
 

  يعمق جميور مؤسسة موبيميس بدرجة أكبر عمى العروض التجارية، المنشورات الترفييية خاصة

جة أكبر عمى يعمق جميور مؤسسة اتصالات الجزائر بدر التي تتضمن الأسئمة التفاعمية. كما 

 الأسئمة التفاعمية.أيضا العروض التجارية، والمنشورات التي تتضمن 
 

  تستخدم مؤسسة موبيميس دائما الرموز التعبيرية عند التواصل مع جميورىا عبر التعميق، في

حين أن مؤسسة اتصالات الجزائر تستخدم أكثر الروابط، وىو تقريبا نفس أسموبيا في عرض 

نص+ رمز تعبيرؼ، نص+ رابط( مع غياب الصور في التعميقات التي  محتوػ منشوراتيا )

 يكون مصدرىا المؤسستين.
 

  أظيرت الدراسة أنو في غالب الأحيان ليس لمحتوػ التعميق علبقة بالمنشور، وىذا ما أكدتو

 الدراسة الميدانية.
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 واتصالات الجزائر عمى التعميقات الواردة من الجميور، حيث  يختمف رد المؤسستين موبيميس

 أنو عندما تكون تعميقات الجميور:

  وثناء، تعميق، اقتراح، ...إلخ(: تجيب عمى التساؤل والاستفسار ايجابية )استفسار، شكر

الوارد، تطرح سؤالا آخر لمفيم أكثر أو لمحصول عمى المزيد من التفاعل، تشكر الجميور 

 صمو وعمى وفائو لممؤسسة وثقتو بيا.عمى توا

  سمبية ) سخرية، شكوػ، دعوة لمقاطعتيا، دعوة لاختيار منافس آخر،...إلخ(: تكون ردة

 فعل المؤسسة إما التجاىل، أو الاعتذار، أو التبرير.
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 أدرار محافظـة -الجزائريـة العمـل سـوق  فـي العربيـة المغـة اسـتخدام بـوكميش، واقـع لعمـىو  الأمـين محمد خـلبدؼ -12

 .85،86، ص ص 2014، 25، العدد وزو تيزؼ   جامعة مولود معمرؼ،مجمة الممارسات المغوية، ، -نموذجا

ــــــــــــــوؼ عمــــــــــــــى صــــــــــــــورة متحركــــــــــــــة ؟ -13 ــــــــــــــي تــــــــــــــرويج منشــــــــــــــور يحت ــــــــــــــى الموقــــــــــــــع:ىــــــــــــــل يمكنن  ، متــــــــــــــاح عم
https://www.facebook.com/business/help/1006874066021923  30/07/2016، يــــــوم الزيــــــارة 

 .17:43عمى 

طـــاىر محســـن منصـــور الغـــالبي وصـــالح ميـــدؼ محســـن العـــامرؼ، المســـؤولية الاجتماعيـــة وأخلبقيـــات الأعمـــال  -14
 .49، ص 2005، دار وائل لمنشر، عمان، 1لأعمال والمجتمع(، ط)ا

الاجتماعيـة، مرجـع  المسـؤولية اتصـالات دعـم فـي لممنظمـة الإلكترونـي الموقـع اسـتخدامأحمـد فـاروق رضـوان،  -15
 .48سابق، ص

 الموقع:نصائح تصميم لمحصول عمى إعلبنات أفضل عمى فيسبوك، متاح عمى   6 -16
 

https://www.facebook.com/business/help/388369961318508  ـــــــارة ـــــــوم الزي ، 30/07/2016، ي
 .16:26: عمى

 .91إسلبم أحمد عثمان، مرجع سابق، ص  -17
 
 

https://www.facebook.com/business/help/1006874066021923
https://www.facebook.com/business/help/1006874066021923
https://www.facebook.com/business/help/388369961318508
https://www.facebook.com/business/help/388369961318508


 
 
 
 

 الخامس/ الفصل 
 المؤسستين جمهوراستطلاع رأي تحليل                                

 موبيليس واتصالات الجزائر
 
 لجمهور المؤسستين موبيليس واتصالات الجزائر. البيانات الشخصية -1
 .ا الرسمية على فيسبوكمعبر صفحته تينمؤسسالتواصل الجمهور مع  -2
 موبيليس واتصالات الجزائر. تقييم الصفحة الرسمية للمؤسستين-3
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فردا  405 عمى تحميل الاستبياف الذي قامت بتوزيعو إلكترونياىذا الفصل في ت الباحثة لحاو     

يتواصموف مع المؤسستيف موبيميس واتصالات الجزائر عبر صفحتيما الرسمية عمى فيسبوؾ، 

فردا مف  118فردا مف جميور موبيميس/  287) يسمحوف بالإرساؿ عمى حسابيـ الشخصيو 

وذلؾ بغية التعرؼ عمى خصائص جميور المؤسستيف مف جنس وسف  ،(اتصالات الجزائرجميور 

وردة فعمو عند تمقي ، مف مواضيعوكيفية تواصمو مع مؤسستو، وما يفضمو ومستوى تعميمي،...إلخ، 

بالإضافة إلى تقييمو لمصفحة مف حيث الخدمات والمعمومات، والرد عمى المنشورات، 

 218: في نياية ماي قبل التفريغ قد بمغالعدد النيائي للإجابات  عمما أف الاستفسارات،...إلخ،

  اتصالات الجزائر(. 65موبيميس/  153جابة )إ

 سؤالا، تـ توزيعيـ عمى المحاور الآتية: 20المُرسَل تضمف الاستبياف و 

  :الشخصية. البياناتالمحور الأول 

 :صفحتيا الرسمية عمى فيسبوؾ عبر مؤسسةالتواصل الجميور مع  المحور الثاني.  

 :تقييـ الصفحة الرسمية لممؤسسة. المحور الثالث 

ى عاممي التكرار والنسبة جدولا، وتحميميا بالاعتماد عم 29بعدىا تـ تفريغ البيانات وعرضيا في 

 المئوية، ليتـ في الأخير استخلاص نتائج الدراسة الميدانية.
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 البيانات الشخصية: -1

حاولنا مف خلاؿ ىذا المحور التعرؼ عمى بعض الخصائص لعينة الدراسة كالجنس، والسف،      

والمستوى التعميمي، صفة المبحوث، مف أجل تكويف نظرة عامة عف عينة الدراسة : إف كانت 

ف كانت تمثل الجميور  تنتمي لفئة عمرية صغيرة في السف أو كبيرة، إف كانت متعممة أو لا، وا 

 أو الداخمي لممؤسسة. الخارجي

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس58جدوؿ رقـ

 المؤسسة           
 الجنس

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ؾ % ؾ

 33.25 23 23.23 49 ذكر
 66.34 37 36.76 104 أنثى
∑ 153 422 65 422 

    

نسبة الذكور المتابعيف لصفحة  ، أما%32.02بمغت نسبة الذكور المتابعيف لصفحة موبيميس    

، في حيف بمغت نسبة الإناث المتابعات لصفحة موبيميس %55.38اتصالات الجزائر فبمغت 

 . %44.61وبمغت نسبة الإناث المتابعات لصفحة اتصالات الجزائر  %،67.97

د وما نلاحظو مف خلاؿ ىذه القراءة أف نسبة الإناث مثمت قرابة ضعف نسبة الذكور أفرا     

العينة المتواجديف عمى الصفحة الرسمية لمؤسسة موبيميس، في حيف أف نسبة الذكور والإناث أفراد 

 .العينة المتواجديف عمى الصفحة الرسمية لمؤسسة اتصالات الجزائر كانت متقاربة
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 :  يوضح توزيع أفراد العينة حسب السف59دوؿ رقـ ج

 المؤسسة             
 سفالفئات 

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ؾ % ؾ

[47 - 32[ 62 63.63 36 23.73 
[32 - 36[ 34 27.56 34 23.22 
[36 – 24[ 33 46.26 27 42.53 
[24 – 23[ 22 22 22 6.34 
 43.24 25 22 22 سنة فأكثر 23مف 

∑ 432 422 33 422 

 

 مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتضح لنا ما يمي:

 بالنسبة لمؤسسة موبيليس:

سنة، تمييا    23إلى أقل مف  19مف أفراد العينة يتراوح سنيـ مف  %45.75يبيف الجدوؿ أف      

منيـ  %14.37، ثـ %39.87سنة بنسبة  27إلى أقل مف  23الفئة العمرية التي يتراوح سنيا مف 

سنة، كما يتضح أنو لـ يتجاوز عمر أفراد عينة جميور  31إلى أقل مف  27يتراوح سنيـ مف 

 سنة. 30يميس موب

 

 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

سنة،  والذيف  23إلى أقل مف  19مف أفراد العينة يتراوح سنيـ مف  % 36.92يبيف الجدوؿ أف 

، تمييا الفئة العمرية التي يتراوح سنيا % 32.30سنة نسبتيـ  27إلى أقل مف  23يتراوح سنيـ مف 

سنة بنسبة  35ثـ الذيف يتجاوز سنيـ  ،%13.85سنة بنسبة  31إلى أقل مف  27مف 

 سنة. 35إلى أقل مف  31، لتأتي في الأخير فئة الذيف تتراوح أعمارىـ مف 12.31%
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ويتضح لنا أف غالبية أفراد العينة ىـ مف الشباب سواء عمى صفحة موبيميس أو اتصالات الجزائر، 

بيف أوساط الشباب، لما تتميز بو  وىذا راجع إلى الانتشار الواسع الذي حققتو الشبكات الاجتماعية

ىذه الفئة العمرية مف حب لمتقنية ولكل ما ىو جديد، بالإضافة إلى ما تعيشو في الواقع مف فراغ 

وضغوط نفسية واجتماعية تجعميا تستخدـ الشبكات الاجتماعية مف أجل اكتشاؼ الذات وتحقيق 

عمى المعمومات،  التعويض الاجتماعي. دوف أف ننسى حاجة الشباب إلى الحصوؿ

 ، ورغبتيـ في الحصوؿ عمييا بأقل التكاليف وأسيل الطرؽ.وتمضية الوقت،...إلخ والترفيو
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 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي60جدوؿ رقـ 

 المؤسسة             
 مستوى التعميميال

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ؾ % ؾ

 22 22 22 22 غير متمدرس
 22 22 22 22 ابتدائي
 22 22 22 22 متوسط
 2.26 23 6.36 26 ثانوي 
 72.66 37 57.36 426 جامعي

 3.43 26 3.55 27 دراسات عميا
∑ 432 422 33 422 

 
واتصالات  يبيف الجدوؿ أعلاه المستوى التعميمي لمفردات العينة بالنسبة لممؤسستيف موبيميس     

مف العينة مستواىـ  %89.54الجزائر، حيث أنو بالنسبة لمؤسسة موبيميس كانت النسب كالآتي: 

منيـ مستواىـ ثانوي. أما بالنسبة  %4.57منيـ مستواىـ دراسات عميا، و %5.88جامعي، 

مستواىـ جامعي،  %90.77لمؤسسة اتصالات الجزائر فكاف المستوى التعميمي لمعينة كالآتي: 

 مستوى ثانوي. %3.07مستواىـ دراسات عميا، و 6.15%

وما نلاحظو مف خلاؿ ىذه القراءة ىو أف عينة الدراسة ليا مستوى تعميمي جيد يساعدىا عمى فيـ 

منشورات المؤسسة والتواصل معيا، خاصة وأف معظـ منشورات المؤسستيف إما  بالعربية الفصيحة 

تيف معا، كما تجدر الإشارة إلى أف الباحثة لـ تجد صعوبة عند التفريغ أو بالفرنسية أو بالمغ

والتبويب، لأف المستوى التعميمي لمفردات العينة ساعدىـ عمى فيـ الأسئمة وملأ الاستبياف 

 الإلكتروني بطريقة جيدة.
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 :  يوضح صفة أفراد العينة61جدوؿ رقـ 

المؤسسة                  
              الإجابات

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ؾ % ؾ

 4.36 24 22 22 موظف بالمؤسسة
 4.36 24 22 22 صحفي

 73.73 32 422 432 مواطف عادي
∑ 432 422 33 422 

 

 %100مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتضح لنا أف كل عينة جميور مؤسسة موبيميس بنسبة      

مف عينة جميور مؤسسة اتصالات الجزائر  %96.92حيف أف  عبارة عف مواطنيف عادييف. في

 موظف بالمؤسسة، ويمكف القوؿ بأف:%1.54منيـ صحفي و %1.54ىـ مواطنيف عادييف، و

   ،كل عينة الدراسة الخاصة بمؤسسة موبيميس واتصالات الجزائر تمثل جميورىما الخارجي

 ما عدا شخص واحد موظف بمؤسسة اتصالات الجزائر.

  في حالة -المواطف العادي إما زبونا لممؤسسة، أو زبونا لشركة منافسة ليا قد يكوف

، لأنو وخلاؿ اضطلاع الباحثة عمى التعميقات الواردة عمى صفحة موبيميس، -موبيميس

وجدت تعميقات لزبائف مؤسسات منافسة يستفسروف عف خدمات مؤسسة موبيميس 

 للانضماـ إلييا.
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 المؤسسة:تواصل الجمهور مع  -3

حاولنػػػػا مػػػػف خػػػػلاؿ ىػػػػذا المحػػػػور معرفػػػػة طريقػػػػة تواصػػػػل الجميػػػػور مػػػػع المؤسسػػػػتيف مػػػػوبيميس      

واتصػالات الجزائػػر، بدايػػة كيػػف سػػجموا إعجػػابيـ بالصػفحة الرسػػمية، ومػػا إف كػػانوا قػػد تواصػػموا معيػػا 

ثيػػر مػػف قبػػل أو لا، ومػػا أضػػافو تواصػػميـ عبػػر الصػػفحة الرسػػمية، بالإضػػافة إلػػى المنشػػورات التػػي ت

اىتماميـ، وردة فعميـ عند تمقػي منشػورات المؤسسػة، وغيرىػا مػف الأسػئمة التػي توضػح أكثػر تواصػل 

 الجميور مع مؤسستو عبر صفحتيا الرسمية. 

 
 :  يوضح طريقة تسجيل أفراد العينة إعجابيـ بالصفحة الرسمية لمؤسستيـ62جدوؿ رقـ 

 المؤسسة                         
 الإجػػػابػػػػات

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ؾ % ؾ

 32.53 23 36.23 422 فيسبوؾ عمى مقترحة صفحة
 43.24 25 43.26 33 الأصدقاء مف دعوة

 43.73 44 3.32 25 بعد زيارة الموقع الإلكتروني لممؤسسة
 43.73 44 3.32 25 إعلاف في الوسائل الإعلامية

 22 22 3.55 27 أخرى 
∑ 432 422 33 422 

 

إلى كيفية تسجيل أفراد العينة إعجابيـ بالصفحة الرسمية لممؤسستيف   62يشير الجدوؿ رقـ      

 موبيميس واتصالات الجزائر، حيث أنو :

 بالنسبة لمؤسسة موبيليس:

مف مفردات العينة سجموا إعجابيـ بالصفحة  %67.32أف  62نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ  

منيـ جاءتيـ دعوة مف أصدقائيـ للإعجاب بالصفحة،  %16.34كصفحة مقترحة عمى فيسبوؾ، و

، أيف أجابوا بأنيـ زبائف لدى المؤسسة وييتموف بمعرفة كل %5.88أما نسبة أخرى تذكر فكانت 
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جديدىا، فبحثوا عف الصفحة الرسمية في شريط البحث عمى موقع فيسبوؾ وسجموا إعجابيـ. 

حة بعد زيارة الموقع الإلكتروني لممؤسسة، كما مف مفردات العينة سجموا إعجابيـ بالصف %5.23و

 منيـ سجموا إعجابيـ عف طريق إعلانات المؤسسة في الوسائل الإعلامية.%5.23أف

 

 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

مف مفردات العينة إعجابيـ بالصفحة الرسمية لممؤسسة كصفحة مقترحة عمى  %53.85سجل 

وا إعجابيـ بعد زيارة الموقع الإلكتروني لممؤسسة، وعف سجم %16.92موقع فيسبوؾ، وبنسبة 

منيـ جاءتيـ دعوة مف الأصدقاء للإعجاب بالصفحة، في  %12.31طريق إعلانات المؤسسة، و

 حيف أنو لـ يتـ تسجيل أي نسبة في أخرى تذكر.

 يتضح لنا مما سبق:

 واتصالات الجزائر سجموا إعجابيـ  أعمى نسبة مف مفردات العينة لكل مف مؤسسة موبيميس

بالصفحة الرسمية كصفحة مقترحة مف موقع فيسبوؾ، لأف الموقع يعرض عمى الفرد عددا 

مف الصفحات لمتابعتيا وتسجيل الإعجاب بيا دوف ضرورة زيارتيا، كما أف الموقع يتيح 

نت خدمة دعوة الأصدقاء للإعجاب بصفحات معينة يقترحونيا عمى بعضيـ البعض، وكا

 ىذه الطريقة واحدة مف الطرؽ التي سجل بيا مفردات العينة إعجابيـ بصفحة المؤسسة.

  مف خلاؿ الموقع الإلكتروني لممؤسستيف استطاع الأفراد تسجيل إعجابيـ بالصفحة، لأف

كل مؤسسة توفر عمى موقعيا روابطا تفاعمية نحو الشبكات الاجتماعية مف بينيا موقع 

 فيسبوؾ.

  اىتمت المؤسستيف بدعوة الأفراد في إعلاناتيا للانضماـ إلييا عبر صفحتيا الرسمية عمى

فيسبوؾ، ولقد تعجبت الباحثة عند تفريغ إجابة الموظف بمؤسسة اتصالات الجزائر الذي 
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أعجب بالصفحة بفضل الإعلانات في وسائل الإعلاـ، عوض أف يسجل إعجابو مف 

 حد ذاتيا.المصدر الرئيس وىو المؤسسة في 

  أضاؼ بعض مف مفردات العينة طريقة أخرى سجموا بيا إعجابيـ بصفحة موبيميس، وىي

البحث عف الصفحة الرسمية مباشرة عمى الموقع باعتبارىـ زبائنا لدى المؤسسة ييتموف 

بجديدىا، ولأف صفحة مؤسسة موبيميس موثقة بالعلامة الزرقاء يستطيع الفرد التأكد مف 

 ميا الحقيقي لممؤسسة دوف الصفحات الأخرى التي تحمل نفس الاسـ.مصداقيتيا وتمثي
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 الرسمية بصفحتيا إعجابيـ تسجيل قبل مؤسستيـ مع العينة أفراد :  يوضح تواصل63جدوؿ رقـ 

 المؤسسة              
 الإجػػػابػػػػات

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ؾ % ؾ

 32 27 36.34 55 نعـ
 62 33 63.65 33 لا
∑ 432 422 33 422 

 
مف أفراد عينة جميور موبيميس كانوا  % 57.51مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتبف لنا أف      

مف أفراد عينة جميور اتصالات الجزائر أيضا كانوا يتواصموف  %60يتواصموف معيا مف قبل، و

مع مؤسستيـ مف قبل، أي قبل استخداميـ لمصفحة الرسمية لمؤسستيـ عمى موقع فيسبوؾ، أما 

الذيف لـ يتواصموا مع المؤسستيف موبيميس واتصالات الجزائر مف قبل إلا بعد تسجيل إعجابيـ 

 . %40و %42.48التوالي: بالصفحة الرسمية فكانت نسبتيـ عمى 

إف إنشاء المؤسستيف لصفحة رسمية تمثميما عمى موقع فيسبوؾ ساعدىما في الوصوؿ إلى 

 %40لموبيميس، و %42.48وىو نسبة معتبرة ) جميورىما الذي لـ يكف يتواصل معيما مف قبل

الحالي، مف توسيع قاعدة جميورىا  ت المؤسسةمكن ىذه الوسيمة، بمعنى أف لاتصالات الجزائر(

ليس ىذا فقط، بل مف خلاؿ وجود المؤسستيف عمى فيسبوؾ بإمكانيما إيجاد عملاء وزبائف 

 محتمميف، وتحويل جميور المؤسسات المنافسة والجميور المحايد إلى جميور مؤيد ووفي لممؤسسة.

 وىو ىدؼ مف أىداؼ العلاقات العامة لأنيا تسعى دائما إلى كسب تأييد جميور المؤسسة.
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:  يوضح الوسائل الاتصالية التي تواصل بيا أفراد العينة مع مؤسستيـ قبل تواصميـ معيا عبر 64دوؿ رقـ ج

 صفحتيا الرسمية

 المؤسسة             
 الإجػػػابػػػػات

 اتصالات الجزائر موبيميس
 % ؾ % ؾ

 34.35 20 73.63 56 الياتف
 62.37 17 63.37 64 موقعيا الإلكتروني

 42.33 04 33.36 33 الإلكتروني البريد
 33.33 33 62.63 33 الوكالات التجارية

 22 22 22 22 أخرى 

 مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتضح لنا ما يمي:

 بالنسبة لمؤسسة موبيليس:

كانوا يتواصموف مع المؤسسة عبر الياتف، وبنسبة  %95.45نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف 

تواصموا معيا عبر موقعيا  %46.59الوكالات التجارية، ثـ بنسبة  تواصموا معيا عبر70.45%

مف المبحوثيف تواصموا مع المؤسسة عبر بريدىا  %26.54الإلكتروني، وفي الأخير وبنسبة 

 الإلكتروني.

 

 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

 %51.28ومف المبحوثيف مع المؤسسة مف قبل عف طريق الوكالات التجارية،  %66.66تواصل 

منيـ تواصموا معيا عبر الياتف، أما الذيف تواصموا معيا عبر موقعيا الإلكتروني فكانوا بنسبة 

 فقط. %10.26، في حيف أف الذيف تواصموا مع البريد الإلكتروني كانت نسبتيـ 43.59%

 انطلاقا مما سبق يتضح لنا ما يمي:
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 لية استخداما مف طرؼ أفراد العينة يمثل الياتف والوكالات التجارية أكثر الوسائل الاتصا

تصاؿ لزبائنيا لطرح لمتواصل مع المؤسستيف، حيث أف المؤسستيف توفر خدمة الا

، يزوروف الوكالات التجارية لدفع الفواتير، لتغيير الأرقاـ، شراء شرائح الياتف، الانشغالات

 شراء بطاقات التعبئة،...إلخ.

 بر موقعيما الإلكتروني بنسبة لا بأس بيا، وىذا كاف تواصل أفراد العينة مع المؤسستيف ع

دليل عمى اىتماـ الجميور بالحصوؿ عمى المعمومات والتواصل مع المؤسسة إلكترونيا لما 

الوسط الرقمي مف خدمات وتطبيقات، خاصة وأف المؤسستيف توفراف خدمة فضاء  يفرضو

 الزبوف، وتسمح لو بإنشاء حساب خاص بو يتواصل مف خلالو معيا.

  عينة المثل البريد الإلكتروني أدنى نسبة مف حيث الوسائل الاتصالية التي اعتمدىا أفراد

سواء بالنسبة لمؤسسة موبيميس أو مؤسسة اتصالات الجزائر، وقد يرجع ذلؾ إلى قمة 

 مرونة ىذه الوسيمة مقارنة بالوسائل الأخرى.
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 العينة لأفراد الرسمية المؤسسة صفحة عبر التواصل أضافو :  يوضح ما65جدوؿ رقـ 

 المؤسسة                            
 الإجػػػابػػػػات

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ؾ % ؾ
 18.46 12 25.49 39 التعرؼ عمى المؤسسة أكثر
 63.07 41 29.41 45 التواصل معيا بسيولة
 18.46 12 25.49 39 تقديـ آرائؾ واقتراحاتؾ

 53.84 35 32.02 49 طرح انشغالاتؾ
التعرؼ عمى كل جديد حوؿ عروض 

 53.84 35 29.41 45 المؤسسة

 53.84 35 50.98 78 السرعة في الحصوؿ عمى المعمومات
 1.53 01 00 00 أخرى 

 
 يشير الجدوؿ أعلاه إلى ما أضافو التواصل مع المؤسسة عبر صفحتيا الرسمية، حيث أنو:     

 بالنسبة لمؤسسة موبيليس:

يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف السرعة في الحصوؿ عمى المعمومات احتمت المرتبة الأولى بنسبة 

 كل عمى بسيولة، والتعرؼ معيا ، ثـ التواصل%32.02، تمييا طرح الانشغالات بنسبة 50.98%

 الآراء أكثر، وتقديـ المؤسسة عمى ، وفي الأخير التعرؼ%29.41عروضيا بنسبة  حوؿ جديد

 .%25.49نسبة والاقتراحات ب

 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

، بعدىا كل مف طرح %63.07احتل التواصل مع المؤسسة بسيولة المرتبة الأولى بنسبة 

الانشغالات والتعرؼ عمى كل جديد حوؿ عروض المؤسسة، والسرعة في الحصوؿ عمى المعمومات 

، وفي %18.46والاقتراحات بنسبة  الآراء أكثر وتقديـ المؤسسة عمى ، ثـ التعرؼ%53.84بنسبة 

أيف أجاب فرد واحد أف تواصمو مع المؤسسة عبر  %1.53الأخير كانت نسبة أخرى تذكر 

 الصفحة ساعده عمى تقديـ شكواه.
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يتضح لنا مف خلاؿ ما سبق أنو رغـ تواصل الجميور مع مؤسستو باستخداـ الوسائل التقميدية 

كالموقع الإلكتروني والبريد الإلكتروني، إلا أف الصفحة  والحديثةالتجارية، كالياتف والوكالات 

 :الرسمية لممؤسسة عمى موقع فيسبوؾ أتاحت ليـ العديد مف الخدمات ساعدتيـ عمى

كالمعارض والصالونات  نشاطاتيامديرىا و التعرؼ عمى مف خلاؿ : التعرؼ عمى مؤسستيـ أكثر *

 فالياتف مثلا لا يتيح ىذه الخاصية....إلخ، موظفييا،  والمشاركة الاجتماعية، 

* التعرؼ عمى كل جديد حوؿ عروضيا: ييتـ الزبائف كثيرا بعروض المؤسسة التي يتعامموف 

سيل عمييـ تمعيا، ويسعوف دائما للاستفادة مف عروضيا الجديدة، فبتواصميـ معيا عمى الصفحة 

 متابعة عروض المؤسسة بشكل دائـ. 

رات وتقديـ الشكاوي، بالإضافة إلى تقديـ الاقتراحات والآراء بكل طرح الانشغالات والاستفسا*

 ، بطريقة فورية سيمة وسريعة.حرية
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أكثر اىتماـ أفراد العينة عمى الصفحة الرسمية  تثير التي les publications :  يوضح المنشورات66جدوؿ رقـ 

 لمؤسستيـ
 المؤسسة               

 الإجػػػابػػػػات
 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ؾ % ؾ

 12.31 08 15.03 23 نشاطات المؤسسة
 75.38 49 41.83 64 عروض المؤسسة

 6.15 04 34.64 53 الترفيو
 6.15 04 8.50 13 التياني
 22 22 22 22 أخرى 
∑ 153 422 65 422 

 

 بالنسبة لمؤسسة موبيليس:

مف أفراد العينة ييتموف بعروض المؤسسة أكثر مف باقي المواضيع،  %41.83نلاحظ أف 

مف أفراد  %15.03منيـ ييتموف بالترفيو أكثر، أما نشاطات المؤسسة فتثير اىتماـ  %34.64و

 فقط ييتموف بالتياني أكثر. %8.50العينة، في حيف أف 

 

 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

مف أفراد العينة ييتموف بعروض المؤسسة أكثر مف باقي  %75.38مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف 

مف أفراد العينة فيثير اىتماميـ  %6.15منيـ ييتموف بنشاطاتيا أكثر، أما  %12.31المواضيع، و

 منيـ تثير اىتماميـ التياني أكثر. %6.15الترفيو أكثر، و

 يتضح مف خلاؿ قراءة النسب المتحصل عمييا ما يمي:

 المواضيع التي تثير اىتماـ أفراد العينة سواء عمى صفحة موبيميس أو  تمثل العروض أكثر

 عمى صفحة اتصالات الجزائر.
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  احتل الترفيو المرتبة الثانية مف بيف المواضيع التي تثير اىتماـ عينة جميور مؤسسة

موبيميس أكثر، ويرجع ذلؾ إلى طبيعة المواضيع التي يفضميا الشباب مف تكنولوجيا وأسئمة 

يية وألعاب مف جية، وطريقة عرض المؤسسة ليذه المواضيع مف جية أخرى، لأف ترفي

الترفيو احتل المرتبة الأخيرة بالنسبة لاىتمامات عينة جميور اتصالات الجزائر، فمؤسستو 

لـ تيتـ بتقديـ ىذا النوع مف المواضيع كما تقدمو موبيميس، فموبيميس توظف الكثير مف 

آخر التطورات التكنولوجية مف ىاتف نقاؿ، وحاسوب، وتطبيقات، الأسئمة التفاعمية، تنشر 

 كما تكافؤه عند فوزه في الألعاب التي تعرضيا عميو. 

  تختمف اىتمامات أفراد العينة في ما يتعمق بالمواضيع التي تنشرىا المؤسستيف موبيميس

كثر واتصالات الجزائر، فيناؾ مف ييتـ بالعروض أكثر وىناؾ مف ييتـ بالترفيو أ

وىكذا...، وقد يعود ذلؾ إلى دوافع الجميور وحاجاتو، أو إلى الأجندة التي تتبعيا 

 المؤسستيف في النشر عف طريق شد الانتباه لمواضيع معينة دوف الأخرى. 
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 :  يوضح مدى متابعة أفراد العينة لمنشورات مؤسستيـ67جدوؿ رقـ 

 المؤسسة         
 الإجػػػابػػػػات

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ؾ % ؾ

 36.92 24 15.69 24 دائما
 63.08 41 75.16 115 أحيانا
 22 22 9.15 14 أبدا
∑ 153 422 65 422 

 

مف أفراد عينة جميور موبيميس يتابعوف  %75.16مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتضح لنا أف      

لا يتابعونيا اطلاقا، أما في  %9.15منيـ يتابعونيا دائما، و %15.69أحيانا منشورات المؤسسة و

يتابعوف منشورات المؤسسة أحيانا،  %63.08ما يخص أفراد عينة جميور اتصالات الجزائر فػ 

  يتابعونيا دائما. %36.92و

منشورات المؤسستيف موبيميس  أحياناوما نلاحظو ىو أف أعمى نسبة كانت لمذيف يتابعوف  

لجزائر، وىذا أمر طبيعي قد يرجع إلى غزارة المحتوى الذي يتعرض لو الفرد يوميا عبر واتصالات ا

موقع فيسبوؾ، وعدـ قدرتو عمى متابعة كل ما ينشر عمى الصفحات وفي المجموعات التي تعجبو 

 ويشترؾ بيا.

نو لا كما  نلاحظ أف ىناؾ أفراد مف العينة لا يتابعوف أبدا منشورات مؤسسة موبيميس، في حيف أ

يوجد فرد مف عينة جميور اتصالات الجزائر لا يتابعيا مطمقا، إلا أف ىذا لا يعني أنيـ لا 

 يتواصموف معيا ولا يتعرضوف لمنشوراتيا. 
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 مؤسستيـ منشورات عف notifications لإشعارات العينة أفراد :  يوضح تمقي68جدوؿ رقـ 

المؤسسة            
 الإجػػػابػػػػات

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ؾ % ؾ
 63.08 41 65.35 100 نعـ
 36.92 24 34.64 53 لا
∑ 153 100 65 100 

 

مف أفراد العينة  %65.35نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أنو بالنسبة لمؤسسة موبيميس يتمقى     

منيـ لا يتمقوف ىذه الإشعارات، أما بالنسبة  %34.64إشعارات عف منشوراتيا، في حيف أف 

مف أفراد العينة يتمقوف إشعارات عف منشوراتيا  %63.08لمؤسسة اتصالات الجزائر فنلاحظ أف 

 منيـ لا يتمقوف ىذه الإشعارات.  %36.92في حيف أف 

عف أفراد عينة جميور المؤسستيف يتمقوف إشعارات مف خلاؿ ىذه القراءة يتضح لنا أف غالبية 

عمى معيف الإشعارات عبارة عف تحديثات بخصوص نشاط باعتبار أف  مؤسستيـ،منشورات 

يتعمق بشخص أو مجموعة أو صفحة، ولمفرد الحرية في تشغيميا أو توقيفيا، فإذا كانت  فيسبوؾ

تيمو منشورات صفحة معينة مثلا ينتقل إلى الصفحة، ويضغط عمى "أعجبني" ويختار "تشغيل"، 

ف كانت لا تيمو لا يشغميا.  وبذلؾ يصمو كل جديد الصفحة للاضطلاع عميو. وا 
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 مؤسستيـ منشورات عف notifications لإشعارات العينة أفراد تمقي افع:  يوضح دو 69جدوؿ رقـ 

 المؤسسة               
 الإجػػػابػػػػات

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ؾ % ؾ

 422 41 422 422 لأنني زبوف وأىتـ بالعروض الجديدة
∑ 100 422 41 422 

 

مف خلاؿ الجدوؿ يتضح لنا أف كل أفراد العينة دوف استثناء يتمقوف اشعارات عف منشورات      

المؤسسة لأنيـ زبائنيا، وييتموف بالجديد الذي تقدمو، حيث أنيـ فعموا الإشعارات عمى الصفحة 

 حتى يبقوا عمى اضطلاع بكل خدماتيا.

مقى الأفراد أيضا إشعارات عف نشاطاتيا، وبما أف المؤسسة لا تنشر العروض التجارية فقط، سيت 

والتياني التي تقدميا ليـ، وىكذا...، فبالرغـ مف أنيـ يشغموف الإشعارات بدافع التعرؼ عمى 

لممؤسسة التي تمعب العروض، إلا أنو تصميـ أيضا الإشعارات التي تنبييـ بالمنشورات الأخرى 

عنيا. ويوجد احتماليف، إما يضطمعوف عمى دورا ميما في التعريف بيويتيا ورسـ صورة إيجابية 

ىذه التنبييات فتصميـ رسالة المؤسسة وقد تحدث الأثر، أو يتجاوزونيا ولا يضطمعوف عمييا لأنيا 

 ليست عرضا تجاريا ييميـ.
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 مؤسستيـ منشورات عف notifications تمقي أفراد العينة لإشعارات :  يوضح أسباب عدـ 70جدوؿ رقـ 

 المؤسسة                          
 الإجػػػابػػػػات

 اتصالات الجزائر موبيميس
 % ؾ % ؾ

 63 18 32.07 17 لأني غير ميتـ
 33 06 67.92 36 لأنيا تزعجني

∑ 53 422 24 422 

 

يبيف الجدوؿ أعلاه نسب الأفراد الذيف لا يتمقوف الإشعارات عف منشورات المؤسسة، إما لأنيـ      

 غير ميتميف أو لأنيا تزعجيـ، ولقد جاءت النسب عمى النحو الآتي:

مف أفراد العينة إشعارات عف منشوراتيا لأنيـ غير  %32.07بالنسبة لمؤسسة موبيميس لا يتمقى

آخروف الإشعارات لأنيا تزعجيـ، أما بالنسبة لمؤسسة  %67.92 يتمقى ميتميف بيا، بينما لا

مف أفراد العينة إشعارات حوؿ منشوراتيا لأنيـ غير ميتميف،  %75اتصالات الجزائر فلا يتمقى 

 آخروف لا يتمقونيا لأنيا تزعجيـ.  %25في حيف أف 

ف كاف تفاعميـ ضعيفا مع إف عدـ تمقي الأفراد لمػتنبييات قد يعيق وصوؿ الرسالة إلييـ،  خاصة وا 

منشورات المؤسسة، لأننا نعمـ جيدا أف الشخص كمما تفاعل مع منشورات معينة زاد ظيورىا أمامو، 

فإذا كاف لا يتفاعل مع المنشورات ولا يفعل التنبييات عمى الصفحة، سيعتبر موقع فيسبوؾ أف ىذه 

تصمو إشعارات عف نشاطات أصدقائو، وىـ المنشورات لا تيمو وبالتالي لا تصمو، إلا إذا كانت 

 بدورىـ يتفاعموف مع منشورات المؤسسة. 
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 مؤسستيـ منشورات تمقييـ عند العينة أفراد فعل :  يوضح ردة71جدوؿ رقـ 

المؤسسة                        
 الإجابات

 اتصالات الجزائر موبيميس
 % ؾ % ؾ

  الإعجاب
 27.69 18 28.10 43 دائما
 69.23 45 52.29 80 أحيانا
 3.07 02 19.60 30 أبدا
∑ 153 100 65 100 

  التجاىل
 00 00 11.76 18 دائما
 33.84 22 60.13 92 أحيانا
 66.15 43 28.10 43 أبدا
∑ 153 100 65 100 

  التعميق
 00 00 13.72 21 دائما
 100 65 64.05 98 أحيانا
 00 00 22.22 34 أبدا
∑ 153 100 65 100 

  المشاركة
 00 00 11.76 18 دائما
 43.07 28 9.15 14 أحيانا
 56.92 37 79.08 121 أبدا
∑ 153 100 65 100 

 

 يشير الجدوؿ أعلاه إلى ردة فعل أفراد العينة عند تمقييـ منشورات المؤسستيف موبيميس     

 واتصالات الجزائر، وتختمف الردود بيف الإعجاب والتجاىل والتعميق والمشاركة حيث أنو:

 بالنسبة لمؤسسة موبيليس:

( 52.29%عندما يتمقى أفراد العينة منشورات عف مؤسسة موبيميس يسجموف أحيانا إعجابيـ بيا )

(، وأحيانا بنسبة % 64.05، وأحيانا أخرى يعمقوف عمييا )(% 60.13وأحيانا يتجاىمونيا )
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( فقط يشاركونيا، أما الذيف يعجبوف بمنشورات المؤسسة، ويعمقوف ويشاركوف المنشورات 9.15%)

، أما الذيف تكوف ردة %11.76، %13.72، %28.10بشكل دائـ، كانت نسبتيـ عمى التوالي : 

ف فكانت نسبتيـ فعميـ سمبية إما لا يسجموف إعجابيـ بالمنشورات أولا يعمقوف عمييا أولا يشاركو 

 .%79.08،  %22.22، ، %19.60عمى التوالي: 

، والذيف لا %11.76في حيف أف الأفراد الذيف يتجاىموف دائما منشورات المؤسسة فكانت نسبتيـ 

 .%28.10يتجاىمونيا مطمقا نسبتيـ 

 

 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

عندما يتمقى أفراد العينة منشورات عف مؤسسة اتصالات الجزائر يسجموف إعجابيـ بيا أحيانا 

منيـ يعمقوف عمييا أحيانا، وأحيانا أخرى  %100، و (% 33.84وأحيانا يتجاىمونيا )( %69.23)

فقط مف أفراد العينة الذيف يعجبوف بمنشورات  27.69%ويوجد  .%43.07يشاركونيا بنسبة 

المؤسسة بشكل دائـ، حيث أنو لا يوجد مف يعمق ويشارؾ دائما، أما الذيف تكوف ردة فعميـ سمبية 

، %3.07إما لا يسجموف إعجابيـ بالمنشورات أولا يشاركونيا فكانت نسبتيـ عمى التوالي: 

56.92%  . 

  يتجاىموف أبدا منشورات المؤسسة.مف أفراد العينة لا %66.15في حيف أف 

 مف خلاؿ قراءة ىذه النسب يتضح لنا ما يمي:     

  ىناؾ مف يتجاىل دائما منشورات مؤسسة موبيميس، في حيف أف جميور مؤسسة اتصالات

 الجزائر فيتجاىموف منشوراتيا أحيانا فقط.

  المنشورات. لا ييتـ جميور المؤسستيف موبيميس واتصالات الجزائر كثيرا بمشاركة 
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  ىناؾ جميور وفي لمؤسسة موبيميس يتفاعل دائما مع منشوراتيا إما بالإعجاب أو بالتعميق

 أو بالمشاركة.

 .ىناؾ جميور وفي لمؤسسة اتصالات الجزائر يتفاعل دائما مع منشوراتيا بالإعجاب 

 ميور، تسمح ردة فعل الجميور لممؤسسة بتعديل المواضيع أو تغييرىا، إضافة ما يريده الج

 تعديل استراتيجيتيا وسياستيا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    استطلاع رأي جمهور المؤسستين موبيليس واتصالات الجزائرتحليل                                                  الخامس/الفصل 
 

                                                               359                               استخدام المؤسسات الجزائرية للشبكات الاجتماعية في مجال العلاقات العامة                     

 مؤسستيـ :  يوضح أسباب تجاىل أفراد العينة منشورات72جدوؿ رقـ 

 المؤسسة               الإجػػػابػػػػات
 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ؾ % ؾ
 77.27 17 50 55 إذا كانت المنشورات لا تيمني

 00 00 50 55 عندما لا يكوف لدي وقت للاضطلاع
 18.18 04 00 00 في حالة العروض التافية

عندما تتضمف "مف أجل معمومات أكثر 
 4.54 01 00 00 يرجى الاتصاؿ"

∑ 110 100 22 100 

 

يبيف الجدوؿ أعلاه نسب أفراد العينة الذيف يتجاىموف منشورات المؤسسة، لأسباب نذكرىا      

 كالآتي:

مف الأفراد المنشورات إذا كانت لا تيميـ، بينما يتجاىميا  %50يتجاىل  بالنسبة لمؤسسة موبيميس

آخروف عندما لا يكوف لدييـ وقت للاضطلاع عمييا، أما بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر  50%

 %18.18مف أفراد العينة منشوراتيا إذا كانت لا تيميـ، في حيف أف  % 77.27فيتجاىل  

مف  يتجاىمونيا عندما تتضمف عبارة " %4.54العروض التافية، وآخروف يتجاىمونيا في حالة 

 .أجل معمومات أكثر يرجى الاتصاؿ"

ويمكف القوؿ بأف الأسباب التي ذكرىا أفراد العينة منطقية نوعا ما، فإذا كانت المنشورات لا تدخل 

العروض التافية في إطار اىتماميـ، أو ليس لدييـ وقت للاضطلاع عمييا سيتجاوزونيا، وفي حالة 

يستطيع الأفراد إما تجاىميا، أو التعبير عف  مف أجل معمومات أكثر يرجى الاتصاؿ"وعبارة "

استيائيـ باستخداـ الرموز التعبيرية، وىي طريقة جيدة تمكّف القائـ عمى الصفحة عند مراجعة 

 ة لممؤسسة.تسجيلات التفاعل مف معرفة رد فعل جميوره اتجاه ما ينشره عمى الصفحة الرسمي
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 :  يوضح محتوى تعميق أفراد العينة عمى منشورات مؤسستيـ73جدوؿ رقـ 

المؤسسة              
 محتوى التعميق

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ؾ % ؾ
 69.23 45 32.03 49 لو علاقة بالمنشور

 81.53 53 71.89 110 استفسار
 9.23 06 13.72 21 شكوى 
 27.69 18 13.72 21 شكر
 9.23 06 7.84 12 سخرية
 27.69 18 7.84 12 اقتراح
 00 00 00 00 أخرى 

    

 مف خلاؿ الجدوؿ يتضح لنا أنو: 

 بالنسبة لمؤسسة موبيليس:

، بعدىا التعميق الذي لو علاقة بالمنشور في %71.89احتل الاستفسار المرتبة الأولى بنسبة 

لكل منيما، وفي الأخير  %13.72الشكر والشكوى بنسبة  ، ثـ%32.03المرتبة الثانية بنسبة 

 .%7.84كانت نسبة كل مف السخرية، والاقتراح متساوية 

 

 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

، بعدىا التعميق الذي لو علاقة بالمنشور في %81.53احتل الاستفسار المرتبة الأولى بنسبة 

بنسب متساوية، وفي الأخير  %27.69الشكر والاقتراح بنسبة  ، ثـ%69.23المرتبة الثانية بنسبة 

 .%9.23كانت نسبة كل مف الشكوى، والسخرية متساوية 

 

 مما سبق يتضح لنا ما يمي:
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  تفيد التعميقات في تعرؼ المؤسسة عمى آراء جميورىا في المنشورات سواء الخاصة

 ت جميورىا أكثر.  بنشاطاتيا أو بعروضيا، ما يدفعيا لمتحسيف وتمبية احتياجا

  مثّل الاستفسار أعمى نسبة في تعميقات جميور المؤسستيف موبيميس واتصالات الجزائر

 عوض التعميق عمى الموضوع المنشور.

  احتل الشكر المرتبة الثالثة بالنسبة لممؤسستيف، حيث يشكر الأفراد مؤسستيـ عمى

لمشكر والثناء قد يكوف دليلا  خدماتيا، ويشكرونيا لتواصميا معيـ عبر الصفحة. وتقديميـ

 عف رضاىـ.
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 :  يوضح تقديـ أفراد العينة اقتراحات لمؤسستيـ عبر صفحتيا الرسمية74جدوؿ رقـ 

 الإجابات       المؤسسة
 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ؾ % ؾ

 33.84 22 44.63 18 نعـ
 66.15 43 88.23 135 لا
∑ 153 422 65 422 

 

مف أفراد العينة لـ يقدموا اقتراحات  %88.23بالنسبة لمؤسسة موبيميس يتضح لنا أف      

فقط ىـ مف قدموا الاقتراحات. أما بالنسبة لمؤسسة اتصالات  %11.76لممؤسسة، في حيف أف 

قدموا ليا  %33.84مف أفراد العينة لـ يقدموا اقتراحات لممؤسسة، و %66.15الجزائر فػ

 اقتراحاتيـ. 

مف خلاؿ النسب أف غالبية أفراد العينة لـ يقدموا اقتراحات لمؤسستيـ عبر فيسبوؾ إما  ونلاحظ

لأنيـ يفضموف وسائل أخرى مف أجل تقديـ الاقتراحات، أو لأنيـ راضيف تماما عمى سياسة 

 المؤسسة وما تقدمو وليست لدييـ اقتراحات لتقديميا، أو لأف ذلؾ لا ييميـ أصلا.

تو تقديـ اقتراحاتو أيضا عبر الرسائل الخاصة وليس فقط في التعميقات، ولأف الجميور باستطاع

كانت نسبة الاقتراحات المقدمة أكثر مف نسبة الاقتراحات التي جاءت كمحتوى لتعميقات أفراد العينة 

 .73في الجدوؿ السابق رقـ 
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 :  يوضح استجابة المؤسسة لاقتراحات أفراد العينة75جدوؿ رقـ 

 المؤسسة    ػػاتالإجػػػابػػ
 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ؾ % ؾ

 36.36 06 66.66 08 نعـ
 63.63 16 33.33 10 لا
∑ 18 422 22 422 

 

مف أفراد العينة الذيف قدموا اقتراحاتيـ استجابة  %55.55بالنسبة لمؤسسة موبيميس نفى      

المؤسسة استجابت لاقتراحاتيـ، أما  أف %44.44وبنسبة متقاربة أجاب  المؤسسة ليذه الاقتراحات،

مف أفراد العينة لـ تستجب المؤسسة لاقتراحاتيـ،  %72.72بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر فػ 

 فقط استجابت ليـ. %27.27في حيف أف 

وعند اضطلاع الباحثة عمى العديد مف التعميقات في الدراسة التحميمية، وجدت اقتراحا قدمو 

بيميس وأخذتو بعيف الاعتبار وىو التعديل في عرض خاص بخدمة قدمتيا الجميور لمؤسسة مو 

موبيميس لزبائنيا، أما اقتراحاتيـ بنشر المواضيع إما بالمغة العربية أو العربية والفرنسية معا وعدـ 

نشرىا بالفرنسية فقط، وعدتيـ بأنيا ستأخذ اقتراحيـ بعيف الاعتبار، إلا أنيا لـ تفعل ليومنا ىذا، 

الت معظـ منشوراتيا تنشرىا بالفرنسية. إلا إذا طمب منيا أحد المتواجديف عمى الصفحة النشر فلاز 

 بالمغة العربية تترجـ ليـ المنشور.

كما أنو عمى مستوى التعميقات سواء عمى صفحة موبيميس أو اتصالات الجزائر اقتراحات حوؿ 

 يف، إلا أنيا لـ تستجب لذلؾ.تغيير نشاطات ومسابقات الفف والغناء التي ترعاىا المؤسست
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 صالحة غير أفراد العينة أنيا ويرى  المؤسسة تنشرىا التي les publications :  يوضح المنشورات76جدوؿ رقـ 

 لمنشر

 المؤسسة                    

 الإجابات
 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ؾ % ؾ

 93.84 61 96.73 148 لا توجد
 6.15 04 1.31 02 لا أدري 

 22 22 1.96 22 عروض نغمتي
∑ 153 422 65 422 

 

مف المبحوثيف عمى عدـ وجود منشورات غير صالحة لمنشر  %96.73بالنسبة لمؤسسة موبيميس اتفق      

بأنيا عروض نغمتي، أما بالنسبة  أجابوا %1.96لايدروف و %1.31تنشرىا المؤسسة عمى صفحتيا، في حيف أف 

مف المبحوثيف أجابوا بأنو لا توجد منشورات غير صالحة لمنشر،  %93.84لمؤسسة اتصالات الجزائر فػ 

لا يدروف. بمعنى أف غالبية المبحوثيف وبنسبة مرتفعة جدا راضيف عف المواضيع التي تنشرىا  %6.15و

 المؤسستيف.
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 صالحة أفراد العينة أنيا المؤسسة ويرى  تنشرىا لا التي les publications :  يوضح المنشورات77 جدوؿ رقـ

 لمنشر

 المؤسسة                     
 الإجػػػابػػػػات

 اتصالات الجزائر موبيميس
 % ؾ % ؾ

 30.76 20 64.05 98 لا توجد
 56.92 37 20.26 31 أخبار الجزائر اليومية

 27.69 18 22 22 الوطني الشعبي عمميات الجيش
 22 22 15.68 24 الأماكف التي تنعدـ بيا التغطية 

 1.53 24 22 22 مشاكل القطاع
 22 22 8.50 42 عروض التوظيف

 

أفراد العينة لا يروف أف ىناؾ مواضيع  مف %64.05بالنسبة لمؤسسة موبيميس يتضح لنا أف      

اتفقوا عمى أنيا أخبار الجزائر  %20.26صالحة لمنشر غير التي تنشرىا المؤسسة، في حيف أف 

مف أفراد العينة تحدثوا  %15.68اليومية كالأحداث الاقتصادية، السياسية، الاجتماعية وغيرىا، و

تغطية حتى يكوف السائقوف والمسافروف عمى عف ضرورة نشر المؤسسة للأماكف التي تنعدـ بيا ال

عمـ بذلؾ لأخذ الحيطة والحذر، وطالب البعض منيـ في الإجابة بتوفير التغطية حتى يسافروا 

بأماف، لأنو في حالة عطب السيارة أو الحوادث لا يستطيعوف إجراء الاتصالات بالييئات المعنية. 

وف الجميع عمى دراية بيا، خاصة وأف منيـ ضرورة نشر عروض التوظيف حتى يك%8.50ويرى 

 فئة الشباب ىـ أكثر مستخدمي موقع فيسبوؾ.

مف أفراد العينة أنو لا توجد مواضيع ينبغي  %30.76أما بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر فأكد 

عمى أف أخبار الجزائر اليومية مف بيف المواضيع التي  %56.92عمى المؤسسة نشرىا، واتفق 

فتمثمت في عمميات الجيش الوطني الشعبي وما يقوموف بو مف أجل  %27.69أما  ينبغي نشرىا،

مف أفراد العينة أي مقابل  %1.53حماية الوطف وتحقيق الأمف والاستقرار، وفي الأخير ذكر 

مبحوث واحد ضرورة التحدث عف مشاكل القطاع حتى تتخذ المؤسسة التدابير اللازمة، إلا أف 
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ة لا تستطيع عرض مشاكميا وعيوبيا إلا إذا كانت مقترنة بالحموؿ الناجحة، الباحثة ترى أف المؤسس

 وربما ىذا ما يقصده المبحوث.

ويتضح مما سبق، أنو في إطار تركيز المؤسستيف عمى نوعية معينة مف المنشورات )نشاطات 

عروض المؤسسة، العروض، التياني،...إلخ(، فيي لا تيتـ بمواضيع أخرى يراىا جميورىا ميمة ك

 التوظيف، أخبار الجزائر،...إلخ وىذا يرجع إلى أىداؼ المؤسستيف والأجندة المتبعة في النشر. 
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 :  يوضح زيارة أفراد العينة لمصفحة الرسمية لمؤسستيـ78جدوؿ رقـ 
المؤسسة                 
 الإجابات

 اتصالات الجزائر موبيميس
 % ؾ % ؾ

 60 39 76.47 117 نعـ
 40 26 23.53 36 لا
∑ 153 422 65 422 

 

يشير الجدوؿ أعلاه إلى نسب أفراد العينة موزعة بيف مف يزور صفحة المؤسسة عمى فيسبوؾ وبيف 

مف أفراد العينة، في  % 76.47مف لا يزورىا، فبالنسبة لمؤسسة موبيميس يزور صفحتيا الرسمية 

لا يزورونيا، أما بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر فيزور صفحتيا  منيـ %23.53حيف أف 

 .%40مف أفراد العينة، ولا يزورىا  60%

وتجدر الإشارة إلى أف عدـ زيارة الفرد لمصفحة الرسمية لا يعني عدـ تواصمو مع المؤسسة، فمف 

أما  ا بكل سيولة،خلاؿ المنشورات التي تظير لو، والتنبييات التي تصمو يستطيع أف يتواصل معي

صفحة لتمبية يحتاج لمعمومات معينة، يقوـ بزيارة الأو  منشورات المؤسسةلديو  الذي لا تظير

 حاجاتو.
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 لمصفحة الرسمية لمؤسستيـ دوافع زيارة أفراد العينة : يوضح79جدوؿ رقـ

 المؤسسة                           
 الإجػػػابػػػػات

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ؾ % ؾ
 5.13 02 2.56 03 التصفح فقط

 100 39 100 117 الحصوؿ عمى المعمومات
 66.66 26 12.82 15 ارساؿ رسالة

 00 00 00 00 التعميق عمى المنشورات
 28.20 11 00 00 الشكوى 
 84.61 33 56.41 66 الاستفسار
 7.69 03 1.70 02 الشكر
 00 00 00 00 أخرى 

 

مف أفراد عينة جميور المؤسستيف الصفحة الرسمية مف أجل الحصوؿ عمى  %100يزور      

يزوروف صفحة موبيميس واتصالات الجزائر عمى  %84.61و %56.41المعمومات، وبنسبة 

يزوروف صفحة اتصالات الجزائر مف أجل ارساؿ  %66.66التوالي مف أجل الاستفسار، وبنسبة 

فحة موبيميس لمغرض ذاتو، كما أف أفراد عينة فقط يزوروف ص %12.82الرسائل في حيف أف 

، أما باقي النسب %28.20جميور اتصالات الجزائر يزوروف صفحتيا لتقديـ الشكاوي بنسبة 

 فكانت ضعيفة جدا وأحيانا منعدمة:

 لتقديـ الشكر، التعميق والشكوى نسبتيما منعدمة. %4.62لمتصفح فقط،  %3.33موبيميس: 

أما التعميق عمى المنشورات لمتصفح فقط،  % 3.42لتقديـ الشكر،  %6.37اتصالات الجزائر: 

 فكانت نسبتيا منعدمة. 

مف خلاؿ ىذه القراءة يتبيف لنا أف كل أفراد العينة يزوروف الصفحة الرسمية لمؤسستيـ بغرض 

 الحصوؿ عمى المعمومات وبنسبة أقل مف أجل الاستفسار.
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 :موبيليس واتصالات الجزائر للمؤسستين الرسمية الصفحة تقييم -3

مف خلاؿ ىذا المحور حاولت الباحثة تقييـ الصفحة الرسمية لممؤسستيف موبيميس واتصالات      

الجزائر مف وجية نظر عينة الدراسة، وشمل ىذا التقييـ الخدمات، شمولية المعمومات ومصداقيتيا، 

ف كانت المؤسسة تطبق فعلا ما تقولو سرعة الرد عمى الاستفسارات، ...إلخ، مع محاولة معرفة ما إ

ف كانت ىناؾ خدمات يرغب جميورىا في الحصوؿ عمييا مف  في صفحتيا عمى أرض الواقع، وا 

 الصفحة الرسمية.

 :  يوضح تقييـ أفراد العينة لصفحة مؤسستيـ مف حيث الخدمات80جدوؿ رقـ 

 المؤسسة                                          

 الإجابات

 اتصالات الجزائر بيميسمو 

 % ؾ % ؾ

 22 22 30.06 46 ممتاز
 63.08 41 22.88 35 جيد
 36.92 24 45.75 70 حسف
 22 22 1.31 02 سيء
∑ 153 422 65 422 

 

أفراد العينة أف  مف %45.75يتبف لنا مف خلاؿ الجدوؿ أنو بالنسبة لمؤسسة موبيميس يرى        

مف المبحوثيف  %22.88أنيا ممتازة، و %30.06خدماتيا عمى الصفحة حسنة، في حيف يرى 

 فقط منيـ يجدوف خدماتيا سيئة.  %1.31قيموا خدماتيا عمى أنيا جيدة، و

مف المبحوثيف عمى أف خدماتيا جيدة،  %63.08أما بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر فاتفق 

روف أف خدماتيا حسنة. وعموما يمكف القوؿ بأف الخدمات التي تقدميا منيـ ي %36.92و

 المؤسستيف عمى صفحتيما الرسمية جيدة مف وجية نظر جميورىا.
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 شمولية المعمومات حيث :  يوضح تقييـ أفراد العينة لصفحة مؤسستيـ مف81جدوؿ رقـ 

 الإجابات    المؤسسة
 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ؾ % ؾ

 9.23 06 25.49 39 ممتاز
 52.31 34 25.49 39 جيد
 38.46 25 67.23 63 حسف
 22 22 22 22 سيئة
∑ 153 422 65 422 

 

مف أفراد عينة جميور مؤسسة موبيميس يروف أف  %25.49مف خلاؿ الجدوؿ يتضح لنا أف      

آخروف بأنيا جيدة، في حيف أف أعمى  %25.49شمولية المعمومات عمى الصفحة ممتازة، وذكر 

 يجدوف أنيا حسنة.  %49.02نسبة مف أفراد العينة 

مف أفراد العينة اتفقوا عمى أف شمولية  %52.31أما بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر فػ

يرونيا  %9.23منيـ يرى بأنيا حسنة، و %38.46المعمومات عمى الصفحة جيدة كأعمى نسبة، و

 ممتازة.

لنا مف خلاؿ ىذه النسب أف أكبر نسبة فيما يخص شمولية المعمومات عمى الصفحة ويتضح 

الرسمية لممؤسستيف ترواحت بيف حسف وجيد، وقد يرجع عدـ رضاىـ الكمي إلى أف المؤسستيف 

ورغـ نشرىما لمعمومات تخص النشاطات والعروض وتياني المناسبات، غير أنو وكما جاء في 

يع لا تنشرىا المؤسستيف يرغب جميورىما الحصوؿ منيا عمى توجد مواض 78الجدوؿ رقـ 

 المعمومات كعروض التوظيف، الأخبار السياسية والاقتصادية لمبلاد،...إلخ.
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 مصداقية المعمومات حيث مف :  يوضح تقييـ أفراد العينة لصفحة مؤسستيـ82جدوؿ رقـ 

 المؤسسة      
 الإجػػػابػػػػات

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ؾ % ؾ

 7.32 23 36.72 84 ممتاز
 66.33 37 43.26 25 جيد
 63.43 22 43.26 25 حسف
 22 22 43.64 19 سيء
∑ 153 422 65 422 

 

مف أفراد العينة  %54.90يتبف لنا مف خلاؿ الجدوؿ أنو بالنسبة لمؤسسة موبيميس قيّـ      

مف أفراد العينة ذكروا  %16.34مصداقية المعمومات عمى الصفحة بدرجة الامتياز كأعمى نسبة، و

 أنيا سيئة. %12.41آخروف يرونيا حسنة، في حيف يرى  %16.34أنيا جيدة كما أف 

ميا وقد يعود تقييـ أفراد العينة لمصداقية المعمومات عمى أنيا سيئة إلى العروض التي تقد 

المؤسسة أحيانا عمى الصفحة، وحيف يذىب الزبائف إلى الوكالات لا يجدوف العرض متوفر، وىذا 

ما أثار استياءىـ في العديد مف التعميقات الواردة عمى الصفحة، وقد ينعكس ىذا الفعل سمبا عمى 

بأف  مصداقية المؤسسة وعمى سمعتيا وكأنيا غير صادقة مع جميورىا. إلا أنيا تبرر ليـ ذلؾ

 بتوفر العرض في حدود الكمية المتوفرة.

مف أفراد  %44.62و %46.15أما عف مصداقية المعمومات عمى صفحة اتصالات الجزائر فػ 

فيرونيا ممتازة، ولـ نسجل أي نسبة في فئة  %9.23العينة يجدونيا حسنة وجيدة عمى التوالي، أما 

الات الجزائر مف خدماتيا السيئة سيء. وما نلاحظو ىو أف رغـ استياء جميور مؤسسة اتص

خاصة خدمة الأنترنت، إلا أنو يبدو أف معموماتيا التي تنشرىا لجميورىا صادقة، فدرجة التقييـ 

 تراوحت بيف حسف وجيد، الأمر الذي ينعكس إيجابا عمى سمعتيا، ويجعل جميورىا يصدقيا. 
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 حيث سرعة الرد عمى الاستفسارات مف :  يوضح تقييـ أفراد العينة لصفحة مؤسستيـ83جدوؿ رقـ 

 المؤسسة           
 الإجػػػابػػػػات

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ؾ % ؾ

 36.37 45 37.72 426 ممتاز
 66.37 24 43.22 32 جيد
 43.24 25 43.22 32 حسف
 43.24 25 22 22 رديء
∑ 432 422 33 422 

 

مف أفراد العينة عمى أف سرعة رد مؤسسة موبيميس عمى الاستفسارات كانت  %69.93اتفق      

آخروف يجدونيا حسنة. أما عف تقييـ  %15.03يجدونيا جيدة، و %15.03ممتازة، في حيف أف 

مف أفراد العينة  %47.69سرعة رد مؤسسة اتصالات الجزائر عمى الاستفسارات فكانت كالتالي: 

يجدوف سرعة رد المؤسسة  %12.31يرونيا ممتازة، في حيف أف  منيـ %27.69يرونيا جيدة، و

 آخروف يجدونيا سيئة. %12.31عمى الاستفسارات حسنة، و

يتضح مما سبق أف تقييـ سرعة رد مؤسسة موبيميس عمى الاستفسارات تراوح بيف حسف، جيد، 

ة جيد، الأمر الذي وممتاز، كما أف مؤسسة اتصالات الجزائر قيّـ غالبية جميورىا سرعة ردىا بدرج

مف شأنو تشجيع الجميور عمى التواصل معيا وطرح الانشغالات والاستفسارات، لأنو يتوقع الإجابة 

السريعة، والمؤسسة فعلا تجيبو في أسرع وقت. كما أف ذلؾ ينعكس إيجابا عمى سمعتيا فمؤسستو 

أف تيتـ أكثر بالردود، تيتـ بو، تسمعو، وتجيبو فورا، لكف لا بد عمى مؤسسة اتصالات الجزائر 

 فيناؾ فئة مف جميورىا مستاءة، لأنيا ربما تطيل في الإجابة عمى استفساراتيـ.
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 المغة المستخدمة حيث : يوضح تقييـ أفراد العينة لصفحة مؤسستيـ مف 84جدوؿ رقـ 

 المؤسسة            
 الإجػػػابػػػػات

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ؾ % ؾ

 422 33 54.62 433 مفيومة
 22 22 45.22 35 نوعا ما

 22 22 22 22 غير مفيومة
∑ 432 422 33 422 

 

مف أفراد عينة جميور موبيميس عمى أف المؤسسة تستخدـ لغة مفيومة، في  %81.70اتفق      

أكدوا أف المغة التي تستخدميا  %100حيف أف كل أفراد عينة جميور اتصالات الجزائر بنسبة 

 مؤسسة اتصالات الجزائر مفيومة، وقد يرجع ذلؾ إلى:

مف نصوص منشورات موبيميس كانت  %59.23تمكف أفراد العينة مف المغة الأجنبية، لأف  -1

 بالفرنسية.

استخداـ المؤسستيف لمغة المزدوجة، خاصة مؤسسة اتصالات الجزائر أيف مثمت المغة  -2

 . %90.30)عربية + فرنسية( أعمى نسبة في نص منشوراتيا المزدوجة 

مف أفراد العينة مستواىـ  %89.54المستوى التعميمي الجيد لأفراد العينة لمؤسسة موبيميس ) -3

منيـ مستواىـ ثانوي(، والمستوى  %4.57منيـ مستواىـ دراسات عميا، و %5.88جامعي، 

مستواىـ جامعي،  %90.77صالات الجزائر )التعميمي الجيد لأفراد عينة جميور مؤسسة ات

 مستوى ثانوي(. %3.07مستواىـ دراسات عميا، و 6.15%

مف أفراد العينة يروف أف المغة المستخدمة عمى صفحة موبيميس مفيومة  %18.30في حيف أف 

نوعا ما، وىذا راجع ربما إلى عدـ تمكف ىؤلاء مف المغة الأجنبية خاصة الفرنسية التي اعتمدتيا 

 كثرة مؤسسة موبيميس في منشوراتيا.ب
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:  يوضح رغبة أفراد العينة في الحصوؿ عمى مجموعة مف الخدمات غير متاحة عمى صفحة 85جدوؿ رقـ 

 مؤسستيـ

 المؤسسة        
 الإجػػػابػػػػات

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ؾ % ؾ

 37.32 47 36.34 55 نعـ
 62.66 63 63.65 33 لا
∑ 432 422 33 422 

 

يرغبوف في الحصوؿ عمى  أفراد العينةمف  %57.51مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتضح لنا أف      

مف  %29.23مجموعة مف الخدمات غير متاحة عمى صفحة مؤسسة موبيميس، وآخروف بنسبة 

يرغبوف في الحصوؿ عمى الخدمات غير المتاحة عمى صفحة اتصالات الجزائر، ولقد  أفراد العينة

 تـ ذكرىا وتحديد نسبيا في الجدوؿ الموالي.

ائر( فميست لدييـ أي لاتصالات الجز  %70.77لموبيميس، و %42.48) أفراد العينةأما باقي 

لمقدمة عمى الصفحة لأف الخدمات ا ف في الحصوؿ عمييا مف صفحة المؤسستيف.خدمات يرغبو 

 الرسمية لممؤسستيف تمبي حاجاتيـ ورغباتيـ وتفي بالغرض.
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 الصفحة مف عمييا الحصوؿ في العينة أفراد يرغب التي :  يوضح الخدمات86جدوؿ رقـ 

 المؤسسة                                
 الإجػػػابػػػػات     

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ؾ % ؾ
 15.78 03 30.68 27 عمى الاستفسارات بشكل واضح الإجابة

الإجابة مباشرة وبدقة عمى الاستفسارات 
دوف تحويمنا لإجراء اتصاؿ مف أجل 

 معمومات أكثر
00 00 01 5.26 

 42.10 08 18.18 16 أخذ الآراء عمى محمل الجد
تخصيص قسـ عمى الصفحة خاص 

 15.78 03 23.86 21 بالشكاوي 

أكثر بالمعمومات التي تيـ إثراء الصفحة 
 21.05 04 12.50 11 الزبوف 

 00 00 14.77 13 عروض التوظيف
∑ 88 100 19 100 

يبيف الجدوؿ أعلاه الخدمات التي يرغب المبحوثوف في الحصوؿ عمييا مف الصفحة الرسمية      

 لممؤسستيف، حيث أنو:

 بالنسبة لمؤسسة موبيليس:

، بعدىا تخصيص %30.68احتمت الإجابة عمى الاستفسارات بشكل واضح المرتبة الأولى بنسبة 

الأخذ الآراء عمى محمل الجد بنسبة ، ثـ %23.86قسـ عمى الصفحة خاص بالشكاوي بنسبة 

، وفي الأخير إثراء الصفحة أكثر بالمعمومات %14.77عروض التوظيف بنسبة ، بعدىا 45.45%

  .%12.50بنسبة التي تيـ الزبوف 

 

 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

، بعدىا إثراء الصفحة أكثر %42.10أخذ الآراء عمى محمل الجد صدارة القائمة بنسبة  احتل

، ثـ الإجابة عمى الاستفسارات بشكل واضح، %21.05بالمعمومات التي تيـ الزبوف بنسبة 
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، واحتمت في %15.78النسبة  وتخصيص قسـ عمى الصفحة خاص بالشكاوي المرتبة بنفس

الإجابة مباشرة وبدقة عمى الاستفسارات دوف التحويل لإجراء اتصاؿ مف أجل معمومات الأخير 

 .%3.33أكثر بنسبة 

وحتى تعرؼ المؤسستيف ما يحتاجو جميورىا مف خدمات عمى الصفحة عمييا القياـ باستطلاعات 

غيرة بمرور الوقت، وذلؾ مف خلاؿ الوقوؼ لمرأي بشكل مستمر، لأف آراءه وحاجياتو نسبية ومت

عمى الخطط والاستراتيجيات التي ينبغي تطبيقيا، مع قياس نجاحيا أو فشميا، ووضع ما يناسبيا 

 مف حموؿ.
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 نتائج الدراسة الميدانية: -4

 أو اتصالات  موبيميس عينة جميورىـ مف الشباب سواء  أفراد العينةغالبية أف  كشفت الدراسة

.. الجزائر، وىذا راجع إلى الانتشار الواسع الذي حققتو الشبكات الاجتماعية بيف أوساط الشباب

أما عف أف مستواىـ العممي فكاف أغمبيـ ذو مستوى جامعي، وقميل منيـ مستواه دراسات عميا 

 وثانوي.

  ا الخارجي، ما مىكل عينة الدراسة الخاصة بمؤسسة موبيميس واتصالات الجزائر جميور مثمت

 عدا شخص واحد موظف بمؤسسة اتصالات الجزائر.

  :صفحةسجل أفراد العينة إعجابيـ بالصفحة الرسمية لممؤسستيف مف خلاؿ الطرؽ الآتية 

 الإلكتروني الموقع زيارة بعد، الأصدقاء مف دعوة، -أعمى نسبة- فيسبوؾ عمى مقترحة

عف الصفحة في شريط البحث عمى موقع ، البحث الإعلامية الوسائل في إعلاف، لممؤسسة

  فيسبوؾ لأنيـ زبائنيا وييتموف بجديدىا.
 

  مف أفراد العينة مع المؤسستيف موبيميس واتصالات الجزائر مف  %40و %42.48لـ يتواصل

قبل إلا بعد تسجيل إعجابيـ بصفحتيما الرسمية عمى موقع فيسبوؾ، وىو جميور جديد 

 عبر موقع فيسبوؾ. استطاعت المؤسستيف الوصوؿ إليو
 

  عمى صفحة موبيميس كانوا يتواصموف معيا مف أفراد العينة مف  % 57.51بيّنت الدراسة أف

عمى صفحة اتصالات الجزائر أيضا كانوا يتواصموف مع مؤسستيـ مف  العينةمف  %60قبل، و

قبل، أيف مثل كل مف الياتف والوكالات التجارية أكثر الوسائل الاتصالية استخداما مف طرفيـ 

لمتواصل مع المؤسستيف، إضافة إلى الموقع الإلكتروني حتى ولو كاف بنسبة أقل، إلا أنو يعكس 

 ل مع المؤسستيف إلكترونيا.اىتماـ المبحوثيف بالتواص
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 موقع فيسبوؾ للأفراد العديد مف الخدمات ساعدتيـ عمى التعرؼ عمى مؤسستيـ أكثر ضاؼأ، 

ومديرىا، وموظفييا، ونشاطاتيا الاجتماعية التي تقوـ بيا، أيضا سمح ليـ  ،وعمى عروضيا

 يقة سيمة وسريعة.بالتواصل معيا بسيولة، وطرح الانشغالات والآراء والشكاوي بكل حرية وبطر 
 

  في ما يتعمق بالمواضيع التي تنشرىا المؤسستيف موبيميس  أفراد العينةتختمف اىتمامات

وىناؾ مف ييتـ  ،-مثمت أعمى نسبة– واتصالات الجزائر، فيناؾ مف ييتـ بالعروض أكثر

تي تتبعيا ، أو إلى الأجندة الد ذلؾ إلى دوافع الجميور وحاجاتو، وقد يعو ...بالترفيو أكثر وىكذا

 المؤسستيف في النشر عف طريق شد الانتباه لمواضيع معينة دوف الأخرى. 
 

  ىناؾ جميور وفي لمؤسسة موبيميس يتفاعل دائما مع منشوراتيا إما بالإعجاب أو بالتعميق أو

بالمشاركة، وىناؾ جميور آخر يتجاىل منشوراتيا دائما. أما مؤسسة اتصالات الجزائر فميا 

 دائما مع منشوراتيا بالإعجاب.جميور يتفاعل 

  يتجاىل أفراد عينة جميور المؤسستيف موبيميس واتصالات الجزائر المنشورات إما لأنيا لا

تيميـ، أو لأنيـ ليس لدييـ وقت للاضطلاع، أو في حالة العروض التافية حسب رأييـ، أو 

فيسبوؾ يسمح للأفراد لكف موقع  "،مف أجل معمومات أكثر يرجى الاتصاؿالتي تتضمف عبارة "

، وىي طريقة جيدة عوض تجاىل المنشور التعبير عف استيائيـ باستخداـ الرموز التعبيريةب

فعل جميوره اتجاه ما  ةتمكّف القائـ عمى الصفحة عند مراجعة تسجيلات التفاعل مف معرفة رد

التعرؼ أكثر عمى فحة الرسمية لممؤسسة، كما يُمكِّنو الاستطلاع الإلكتروني مف ينشره عمى الص

 ما يعجب جميوره وما يريده، وما الذي لا يعجبو ولا يريده.  
 

  في تعرؼ المؤسسة عمى آراء جميورىا سواء الخاصة بنشاطاتيا عمى المنشورات تفيد التعميقات

الاستفسار مثّل أعمى لكف  أكثر، أو بعروضيا، ما يدفعيا لمتحسيف وتمبية احتياجات جميورىا 
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ات جميور المؤسستيف موبيميس واتصالات الجزائر عوض التعميق عمى الموضوع نسبة في تعميق

 المنشور.
 

 لمؤسستيـ، حيث أجاب  اقتراحات مف أفراد عينة جميور موبيميس فقط %11.76 قدّـ

استجابت لاقتراحاتيـ،  %44.44منيـ بعدـ تمبية موبيميس لاقتراحاتيـ، في حيف أف  55.55%

أما بالنسبة لاتصالات الجزائر  وىو مؤشر جيد عف اىتماـ المؤسسة بما يريده جميورىا منيا.

مف أفراد العينة اقتراحاتيـ، إلا أف أغمبيـ أجاب بعدـ استجابة مؤسستيـ  %33.84 فقدّـ ليا

 ليذه الاقتراحات. 

  المواضيع التي تنشرىا  فعة جدا راضيف عفوبنسبة مرت أفراد العينةغالبية أظيرت الدراسة أف

في إطار تركيز المؤسستيف عمى نوعية معينة و أنو المؤسستيف موبيميس واتصالات الجزائر، إلا 

مف المنشورات )نشاطات المؤسسة، العروض، التياني،...إلخ(، فيي لا تيتـ بمواضيع أخرى 

عمميات الجيش الوطني،  ،يةاليوم يراىا جميورىا ميمة كعروض التوظيف، أخبار الجزائر

 ....إلخالأماكف التي تنعدـ بيا التغطية،
 

  تراوحت درجة تقييـ عينة جميور المؤسستيف موبيميس واتصالات الجزائر لصفحتيما الرسمية

مف حسف إلى ممتاز، سواء مف ناحية الخدمات المقدمة، أو شمولية المعمومات، أو مصداقيتيا، 

تفسارات، إلا أف ىناؾ استياء لبعض جميور موبيميس في ما أو سرعتيا في الرد عمى الاس

يخص المصداقية واستياء لبعض جميور اتصالات الجزائر في ما يخص الرد عمى 

 الاستفسارات.
 

  مف أفراد عينة جميور موبيميس في الحصوؿ عمى مجموعة مف الخدمات  %57.51يرغب

 عمى الآراء أخذ، سارات بشكل واضحالإجابة عمى الاستفغير متاحة عمى صفحتيا، تمثمت في 
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 بالمعمومات أكثر الصفحة إثراء، بالشكاوي  خاص الصفحة عمى قسـ تخصيص، الجد محمل

 .التوظيف عروض، الزبوف  تيـ التي
 

   ة في الحصوؿ عمى مجموع فقط مف أفراد عينة جميور اتصالات الجزائر %29.23يرغب

، عمى الاستفسارات بشكل واضح الإجابة ، تمثمت فيمف الخدمات غير متاحة عمى صفحتيا

 ،أكثر معمومات أجل مف اتصاؿ لإجراء يـتحويم دوف  الاستفسارات عمى وبدقة مباشرةالإجابة 

 أكثر الصفحة إثراء، بالشكاوي  خاص الصفحة عمى قسـ تخصيص، الجد محمل عمى الآراء أخذ

 .الزبوف  تيـ التي بالمعمومات
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 النتائج العامة لمدراســـة9 -1

 توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج نذكر أبرزىا في ما يمي:

توظف كل من مؤسسة موبيميس واتصالات الجزائر صفحتيا الرسمية في التعريف بنشاطاتيا،  .1

التعريف بنشاطات المؤسسة ىدفا  إلا أن مؤسسة موبيميس توظفيا في ذلك بدرجة أكبر. ويعتبر

أساسيا من أىداف العلاقات العامة، لأنيا من خلال الرعاية والمعارض والزيارات التي نظمتيا 

 ونشرتيا تساىم في ترويج اسم المؤسسة، وتزيد من شيرتيا لدى الجميور.

لجزائر تيتم مؤسسة موبيميس بنشر نشاطاتيا أكثر من نشر الإعلانات، في حين أن اتصالات ا .2

 تيتم بنشر الإعلانات أكثر من نشاطاتيا.

تيدف المؤسستين عمى الصفحة بتبادل التياني مع الجميور والترفيو عنو، لكنيا في حقيقة  .3

 الأمر تيدف إلى تقوية العلاقة بينيا وبينو، وترسيخ علامتيا التجارية في ذىنو. 

التفاعمية في منشوراتيا، إلا أنيا لا توظف كثيرا المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر الأسئمة  .4

تطرحيا في ما يخص سياساتيا، حيث كانت توظفيا ضمن الإطار الترفييي فقط، وىذا يعتبر 

 مؤشرا عمى تبنييا نموذج الاتصال ثنائي الاتجاه غير المتماثل.

اقي يعتبر نشر المؤسستين لنشاطاتيما في مجال المسؤولية الاجتماعية كأعمى نسبة مقارنة من ب .5

النشاطات دليلا عمى اىتماميما بيذا المجال، ورغبتيما في تعريف جميورىما بالتزاميما نحو 

مجتمعيما، ما ينعكس إيجابا عمى سمعتيما ويعزز من ميزتيما التنافسية. كما تيتم كل من 

مؤسسة موبيميس واتصالات الجزائر بالمشاركة المجتمعية أكثر من باقي نشاطات المسؤولية 

 اعية، حيث سجمت كأعمى نسبة بالنسبة لكلا المؤسستين.الاجتم
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وجود اختلاف في نشاطات المسؤولية الاجتماعية بين المؤسستين موبيميس  الدراسةبيّنت  .6

واتصالات الجزائر، وىذا ما يفسر اختلاف استراتيجيتيما في تحديد برامجيما في مجال 

ع بتوزيع النشاطات بين فروعو، حيث المسؤولية الاجتماعية، وقد يرجع ذلك إلى مقصد المجم

نلاحظ أن الفرعين مكملان نوعا ما لبعضيما البعض في ما يخص الاىتمام بالنشاطات في ما 

 يخص المشاركة المجتمعية.

بالمغة الفرنسية، أما نصوص  أعمى نسبة من نصوص منشورات مؤسسة موبيميس كانت .7

منشورات مؤسسة اتصالات الجزائر فكان أغمبيا بالمغة المزدوجة )عربية+ فرنسية( كأعمى نسبة. 

في حين أن الصور المكتوبة بالمغة الفرنسية مثمت الغالبية لدى كلا المؤسستين موبيميس 

مغة الفرنسية لمتواصل مع واتصالات الجزائر، ما يؤكد الاستخدام القوي لممؤسسات الجزائرية ل

 جميورىا.

كشفت الدراسة أن غالبية أفراد العينة ىم من الشباب سواء عينة جميور موبيميس أو اتصالات  .8

الجزائر، وىذا راجع إلى الانتشار الواسع الذي حققتو الشبكات الاجتماعية بين أوساط الشباب. 

ميل منيم مستواه دراسات عميا أما عن مستواىم العممي فكان أغمبيم ذو مستوى جامعي، وق

 وثانوي.

مثمت كل عينة الدراسة الخاصة بمؤسسة موبيميس واتصالات الجزائر جميورىما الخارجي، ما  .9

  عدا شخص واحد موظف بمؤسسة اتصالات الجزائر.

واتصالات الجزائر من  من أفراد العينة مع المؤسستين موبيميس %41و %42.48لم يتواصل  .11

قبل إلا بعد تسجيل إعجابيم بصفحتيما الرسمية عمى موقع فيسبوك، وىو جميور جديد 

 استطاعت المؤسستين الوصول إليو عبر موقع فيسبوك.
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أضاف موقع فيسبوك للأفراد العديد من الخدمات ساعدتيم عمى التعرف عمى مؤسستيم أكثر،  .11

نشاطاتيا الاجتماعية التي تقوم بيا، أيضا سمح ليم وعمى عروضيا، ومديرىا، وموظفييا، و 

 بالتواصل معيا بسيولة، وطرح الانشغالات والآراء والشكاوي بكل حرية وبطريقة سيمة وسريعة.

أظيرت الدراسة أن غالبية أفراد العينة وبنسبة مرتفعة جدا راضين عن المواضيع التي تنشرىا  .12

 أنو وفي إطار تركيز المؤسستين عمى نوعية معينة المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر، إلا

من المنشورات )نشاطات المؤسسة، العروض، التياني،...إلخ(، فيي لا تيتم بمواضيع أخرى 

يراىا جميورىا ميمة كعروض التوظيف، أخبار الجزائر اليومية، عمميات الجيش الوطني، 

 الأماكن التي تنعدم بيا التغطية،...إلخ.

 الرسمية لصفحتيما الجزائر واتصالات موبيميس المؤسستين جميور عينة تقييم درجة تراوحت .13

 مصداقيتيا، أو المعمومات، شمولية أو المقدمة، الخدمات ناحية من سواء ممتاز، إلى حسن من

 ما في موبيميس جميور من بعض استياء ىناك أن إلا الاستفسارات، عمى الرد في سرعتيا أو

 عمى الرد يخص ما في الجزائر اتصالات جميور من بعض واستياء المصداقية يخص

 .الاستفسارات
 

 نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات9 -3
نتائج الدراسة إلى تحقق صحة الفرضية الأولى بالنسبة لمؤسسة موبيميس، وعدم صحتيا تشير      

 الجزائر واتصالات موبيميس مؤسسة من كل توظف "بالنسبة لاتصالات الجزائر، والتي نصيا: 

حيث لخدماتها"،  الترويج من أكثر بنشاطاتها التعريف في فيسبوك موقع عمى الرسمية صفحتها

 أنو تأكد ما يمي:
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تيتم مؤسسة موبيميس بنشر نشاطاتيا أكثر من نشر الإعلانات، في حين أن اتصالات الجزائر  -1

 تيتم بنشر الإعلانات أكثر من نشاطاتيا.

بعد الجميور  -الجميور الرياضي بنسبة مرتفعة أكثر من باقي الفئات  استيدفت موبيميس -2

نظرا لنشاطاتيا العديدة في مجال المسؤولية الاجتماعية الخاصة بالرياضة، في حين احتل  -العام

الزبائن المرتبة الثانية بعد الجميور العام بالنسبة لمجميور المستيدف من طرف مؤسسة اتصالات 

 تمت بنشر العروض الترويجية والإعلانات الإعلامية التي تخص زبائنيا أكثر. الجزائر لأنيا اى

 مرتفعة موبيميس مؤسسة منشورات في والتشجيع والتنمية المواطنةو  قيمة المشاركة نسبة كانت -3

بنسبة مرتفعة مقارنة بباقي القيم  المعرفية القيم، في حين كانت قيمة المشاركة و القيم بباقي مقارنة

 الإعلامية الإعلانات خاصة المنشورات تحممو لما وذلكنشورات مؤسسة اتصالات الجزائر، في م

 .الزبائن تفيد معمومات من

 

تين موبيميس واتصالات الجزائر تعتمد المؤسس أما بالنسبة لمفرضية الثانية والتي نصيا: "     

، بالنسبة لممؤسستين تتحققلم "، نموذج الاتصال ثنائي الاتجاه المتماثل صفحتهما الرسمية عمى

 لأن النتائج بينت ما يمي:

 لم تفتح المؤسستين في منشوراتيا مجالا لمناقشة سياساتيا. -1

 لم تطرح المؤسستين أسئمة تفاعمية في ما يخص نشاطاتيا وخدماتيا. -2

باستخدام مختمف من خلال المنشورات  إلى إقناع جميورىمابدرجة كبيرة تسعى المؤسستين  -3

  ة الوجدانية، والعاطفية والعقمية.ستمالات الإقناعيالا
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إن ما سبق ذكره يؤكد اعتماد المؤسستين عمى نموذج الاتصال ثنائي الاتجاه غير المتماثل، حيث 

أنيما تتبادلان المعمومات مع جميورىما وتتفاعلان معو )اتصال في اتجاىين(، لكن كفة التأثير 

الإشارة إلى أن تفاعميما مع جميورىما عبر التعميقات والرسائل،  بينيما وبينو غير متوازنة. وتجدر

واىتماميما ببعض اقتراحاتو كما جاء في إجابة بعض أفراد العينة يدل نوعا ما عمى وجود  بوادر 

استخدام نموذج الاتصال ثنائي الاتجاه المتماثل، فالمؤسسة تستمع إلييم وتأخذ بعضا من 

الواقع من أجل تحقيق الفيم المتبادل بينيا وبين جميورىا، إلا أن  اقتراحاتيم وتطبقيا عمى أرض

 ذلك يبقى بنسبة قميمة جدا، ففي كثير من الأحيان تتجاىل ىذه الاقتراحات وتقنعو بسياستيا.

سهّل موقع فيسبوك بشكل كبير تواصل  وفي ما يخص الفرضية الثالثة التي مفادىا "     

بينت النتائج صحة ىذه الفرضية، حيث  س واتصالات الجزائر"الجمهور مع المؤسستين " موبيمي

 تأكد ما يمي:

من أفراد العينة مع المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر من  %41و %42.48لم يتواصل  -1

قبل إلا بعد تسجيل إعجابيم بصفحتيما الرسمية عمى موقع فيسبوك، وىو جميور جديد استطاعت 

 ر موقع فيسبوك.المؤسستين الوصول إليو عب

رغم تواصل أفراد العينة الآخرين مع مؤسستيم باستخدام الوسائل التقميدية كالياتف والوكالات  -2

والحديثة كالموقع الإلكتروني والبريد الإلكتروني، إلا أن الصفحة الرسمية لممؤسسة عمى موقع 

وعمى  ،م أكثرالعديد من الخدمات ساعدتيم عمى التعرف عمى مؤسستي ت ليمفيسبوك أتاح

ومديرىا، وموظفييا، ونشاطاتيا الاجتماعية التي تقوم بيا، أيضا سمح ليم بالتواصل  ،عروضيا

 معيا بسيولة، وطرح الانشغالات والآراء والشكاوي بكل حرية وبطريقة سيمة وسريعة.

 

 واتصالات الجزائر جمهور المؤسستين موبيميسيهتم وعن الفرضية الرابعة التي كان نصيا "      
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أكدت النتائج صدق ىذه " منشوراتهابالتعميق عمى الاهتمام  أكثر منطرح الانشغالات والتساؤلات ب 

 بالنسبة لممؤسستين، حيث أنو: الفرضية

 .علاقة بالمنشورالمخصص لمجميور في غالب الأحيان ليس لمحتوى التعميق  -1

  .ر المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائرمثّل الاستفسار أعمى نسبة في تعميقات جميو  -2

لم يتم تسجيل أي نسبة في ما يخص التعميق عمى المنشورات كدافع من دوافع زيارة أفراد عينة  -3

 .جميور المؤسستين لمصفحة الرسمية، حيث كان أكبر دافع ليم ىو الحصول عمى المعمومات

 

 نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة9 -2

"استخدام المؤسسات الجزائرية لمشبكات خلال النتائج التي توصمت إلييا دراسة  من     

، حاولت الباحثة إبراز أوجو الاتفاق والاختلاف بينيا وبين الاجتماعية في مجال العلاقات العامة"

 نتائج الدراسات السابقة التالية:

 .العربية يةالإلكترون الحكومية المواقع في الإلكترونية العامة العلاقات -1

 .الحكومية المؤسسية الاتصالات في الاجتماعي التواصل شبكات استخدام وأساليب معايير -2

 .والفاعمية التأثير: الإلكترونية العامة العلاقات -3

 الاستشفائي. المجال في العامة لمعلاقات كأداة الاجتماعية الشبكات -4

 الربحية غير المنظمات تستخدم كيف: الاجتماعية الشبكات عبر المصمحة أصحاب مشاركة -5

 ؟.فيسبوك موقع
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 ما يمي: حيث تتفق دراستنا وىذه الدراسات في

يوجد اىتمام واضح لممنظمات باستخدام صفحاتيا عمى فيسبوك لمتواصل مع الجميور، وتقديم  -1

لتي تقوم بيا، والتي معمومات لو عن المنظمة، متمثمة في أخبار عن الأعمال والأنشطة والفعاليات ا

تشاركو فييا، وذلك اعتمادا عمى محتوى نصي ومصور ومرئي. كما أن ىذه المنظمات تتمكن من 

خلال تفاعل الجميور المستخدم من التعرف عمى تعميقاتو وانطباعاتو وردود أفعالو حول سياساتيا 

 وقراراتيا وأعماليا.

 لإدارة وكذلك عملائيا، مع اليومي لمتفاعل الاجتماعي التواصل وسائل المنظمات تستخدم -2

 .بيا تقوم التي الأنشطة أو الاتصالية حملاتيا

تمعب العلاقات العامة عبر الأنترنت دورا حاسما في تسييل الاتصال في اتجاىين، فالعصر  -3

لممتخصصين في العلاقات العامة لتنفيذ الاتصالات الأكثر فاعمية مع حقيقية فرصة  يشكلالرقمي 

 ختمف فئات الجميور.م

نترنت بديلا لأشكال أخرى من بناء العلاقات والاتصالات تمثل العلاقات العامة عبر الأ -4

والتفاعل، فالتواصل الحواري الذي أوجده الاستخدام الاستراتيجي لمعلاقات العامة عمى الأنترنت ىو 

وض مفتوحة بين المنظمة عممية التفا أينوسيمة لمممارسين من أجل بناء علاقات مع الجميور. 

 ومختمف فئات الجميور.

تشكل مواقع التواصل الاجتماعي وسيمة جديدة لمعلاقات العامة لأنيا تستجيب تماما  -5

تساعدىا عمى إدارة علاقاتيا مع أصحاب  للاحتياجات التواصمية الجديدة لممؤسسات، فيي

 المصمحة.

ن ين الحالييالمستيمكو العملاء كالموظفين، تستيدف مواقع المنظمات فئات متعددة من الجميور  -6

  لصحفيين.وان يقبالمرتو 
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 أما من ناحية أوجو الاختلاف فتمثمت أىميا في الآتي:     

وىي أقل اىتماما  ،تتبنى المواقع العربية الحكومية النموذج المعموماتي العام والوكالة العامة -1

، في حين أن المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر لم النماذج الاتصالية التماثمية واللاتماثميةب

تعتمد عمى نموذج المعمومات العامة، واىتمت أكثر بتطبيق نموذج الاتصال ثنائي الاتجاه غير 

 المتماثل.

سواء من الإلكترونية عينة الدراسة بعض جوانب القصور في المواقع  ة الأولىوجدت الدراس -2

حيث طبيعة المضامين التي تقدميا لممواطنين أو لوسائل الإعلام، وكذلك في استخداميا لوسائل 

، في حين أن كلا من مؤسسة موبيميس التواصل الإلكتروني أو في تطبيقيا لمفاىيم الحوار التفاعمي

 وعتبرة من جميورىا، كما أنيا تتفاعل معواتصالات الجزائر تنوعت مضامينيا ونالت رضا نسبة م

 ، وعبر تطبيقات الشبكات الاجتماعية التي تتيحيا عمى صفحتيا.عبر التعميقات والرسائل

التعريف بجيودىا في العلاقات الدراسة الخامسة المذكورة أعلاه في فشمت المنظمات في  -3

، في الصحفية عمى صفحتياشرت البيانات ٪ ن5٪ فقط ممخصات لحملاتيا و21العامة، فقدمت 

حين أن كلا من مؤسسة موبيميس واتصالات الجزائر نجحت في التعريف بجيودىا في العلاقات 

 العامة من أبواب مفتوحة، ومشاركات اجتماعية، ومعارض وصالونات،...إلخ.

 آخر عمى نشرأكثر من أي  الصوربنشر  في الدراسة الثانية المذكورة أعلاهالمنظمات  اىتمت -4

صفحتيا عمى موقع فيسبوك، لكن مؤسسة موبيميس اىتمت بنشر النصوص والصور معا، 

والنصوص والصور والرموز التعبيرية بنسبة متقاربة، واىتمت اتصالات الجزائر بنشر النصوص 

 مرفقة بالروابط كأعمى نسبة.
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 9آفاق الدراسة -3

الباحثة من خلال ىذه الدراسة تحميل استخدام المؤسسات الجزائرية لمشبكات  حاولت     

 تقييمالاجتماعية في مجال العلاقات العامة، وتحديدا مؤسسة موبيميس واتصالات الجزائر، مع 

وما إن كان فعالا أم  الاستخدام، ىذا عن مكشفل ،امجميورى نظر وجية من الصفحة عمى امأدائي

 لا. واستكمالا لمبحث في ىذا الإطار، نقترح مجموعة من المواضيع نوجزىا في الآتي:

الاىتمام بدراسة القائمين عمى إدارة العلاقة بين المؤسسة والجميور عبر الشبكات الاجتماعية،  -1

التعميمي والثقافي، العالم الافتراضي، وذلك من ناحية مستواىم  فيباعتبارىم ممثمي المؤسسة 

مياراتيم الاتصالية، مكانتيم بالمؤسسة، معايير انتقائيم لممواد ونشرىا، ظروف عمميم 

 وصلاحياتيم،...إلخ. 

دراسة ما تنشره المؤسسات الجزائرية عمى الشبكات الاجتماعية في إطار نظرية ترتيب  -2

نما الموضوعات، جميع تقدم أن تستطيع لا الأولويات، لأنيا  الوسائل ىذه عمى القائمون  يختار وا 

 اىتمام يثيرما . ومحتواىا طبيعتيا في والتحكم بشدة عمييا التركيز يتم التي الموضوعات بعض

 رالجميو  لدى تمثل الموضوعات ىذه فتصبح ،فييا ويفكرون  يدركونيا جعميموي تدريجيا جميورال

 المؤسسة. تطرحيا لا التي الموضوعات عن نسبيا أكبر أىمية

أثر الكممة المنطوقة الإلكترونية عمى سمعة المؤسسات الجزائرية: كثيرا ما يتداول الأفراد  -3

الحديث عن تجربتيم الشخصية لخدمات ومنتوجات معينة، ويؤثرون في القرارات الشرائية لبعضيم 

ه البعض، وبما أن الشبكات الاجتماعية سيمت التواصل بين الأفراد أصبح ما يتداولونو عمى ىذ

 الشبكات لو تأثير إما إيجابي أو سمبي عمى سمعة المؤسسات.

للانتخابات المترشحون الشبكات الاجتماعية وحملات التسويق السياسي في الجزائر: أصبح  -4

بيدف التواصل مع  شبكات التواصل الاجتماعيفي السنوات الأخيرة يستخدمون  في الجزائر



 نتائج الدراســــــــة
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قناعيم  ببرامجيم، والتأثير عمييم من أجل كسب تأييدىم ودعميم، ولقد جميورىم والتفاعل معيم وا 

استطاعت العديد من الحملات تسجيل نجاحيا بالاعتماد عمى ىذه المواقع في كثير من الدول التي 

 كانت سباقة في ىذا المجال.
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 خـــــاتمة:

استخدام مؤسسة موبيميس  التعرف عمى طبيعةسعت الباحثة من خلال ىذه الدراسة إلى      

عن ظيور الويب والشبكات الاجتماعية، بداية حيث تحدثت واتصالات الجزائر لموقع فيسبوك، 

إبراز ، مع من طرف المؤسسات في المجال الاقتصادي ياكيفية توظيفو وأىم ما يميزىا وخدماتيا، 

استطاعت الاستفادة من ىذه الأخيرة التي  أىم جوانب الممارسة الإلكترونية لمعلاقات العامة.

وتحولت ممارستيا من التقميدي إلى الإلكتروني تماشيا مع متطمبات العصر  ،ويبخدمات ال

واصل الاجتماعي واجية ترويجية الرقمي، حيث أصبحت المواقع الإلكترونية وصفحات الت

، ومنصة تفاعمية مع جميورىا، كما أصبحت تعتمد عمى الويب في إدارة سمعتيا ممؤسساتل

، Google alertes ،yooseemeeإلكترونيا  من خلال: مراقبة ما ينشر عنيا باستخدام "

blogpulse"...إلا أن ىذه الممارسة تتطمب  .إجراء البحوث، إدارة أزماتيا...إلخ، ، مواقع الرأي

الالتزام بالمصداقية والصدق في نقل المعمومات، الالتزام الأخلاقي وحسن ك ،وابطمجموعة من الض

باعتبار  وغيرىا من الأخلاقيات، الرد عمى الجميور سواء كان المحتوى إيجابيا أو سمبيا...

 العلاقات العامة مينة قائمة عمى مبدأ الشفافية والأمانة والمسؤولية الاجتماعية.

، واستطلاع رأي موبيميس واتصالات الجزائر مؤسسةلمن خلال تحميل مضمون الصفحة الرسمية و 

مت الباحثة إلى أنيما تمارسان العلاقات العامة في إطار نموذج الاتصال ثنائي توصا، مجميورى

الاتجاه غير المتماثل، لأنيما تحاولان من خلال المنشورات إقناع جميورىما بسياسات المؤسسة 

. أما من حيث المواضيع ل ما تقوم بو، ولا تيتمان كثيرا باقتراحاتو ولا تأخذىا بعين الاعتباروبك

المنشورة فتنوعت بين نشاطات المؤسسة، والإعلانات، والتياني، والمواضيع الترفييية، لكن نسبتيا 

كانت مختمفة بين المؤسستين من حيث عدد مرات النشر، وأسموب العرض والمغة 

 ،...إلخ.المستخدمة
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ولا يزال ىذا الموضوع بحاجة إلى دراسات أخرى تساعد عمى فيم ممارسة المؤسسات الجزائرية 

لمعلاقات العامة عبر الويب، عبر التعرض لأبعاد أخرى لم تتطرق إلييا الباحثة، كدراسة القائمين 

 المنطوقة الكممة أثرو ، بين المؤسسة والجميور عبر الشبكات الاجتماعيةعمى إدارة العلاقة 

، وغيرىا من المواضيع التي تطرقت إلييا الباحثة الجزائرية المؤسسات سمعة عمى الإلكترونية

 بالتفصيل في آفاق الدراسة استكمالا لمبحث في ىذا المجال.
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 قائمة المراجع:

 المراجع بالمغة العربية: -1

 الكتب: -1-1

ب ااي صررر لل عا وررري  اع  لجررر ب عثرررلاب 2ابررريا بن برررا عبرررا اعيلجرررل اعررراع الب ث رررل ل  طررري  اع  رررث اعياثررر ب   (1
2014. 

 اعررريأل اعيرررلن  العررر،ن اعرررا ع ب ااي ا رررلل عا وررري  اعط لعررر   اع  لجررر ب أ ثررا برررايب ث رررل ل اع  رررث  ررر  ا  صرررل   (2
 .1998اعقل يةب 

 .2010ب ااي اعيلعن اعييب ب اعقل يةب 1أ ثا  لي   يض ااب اياسلت    اعي،الت اعيلث   الع،اب   (3
 .2006ب ااي  ائل عا ويب عثلاب 1ا سلا محمد ا سلاب اع ظيجلت ا ج ثلعب  اعث قاث ب   (4
وررر ع لب عي ررر  اع سررر جخب  يجثررر  ،لعرررا اعتررريال ب ااي اعيا رررق اعجلثيبررر ب ثز  ررر  اعورررق يل عا وررري  اع  لجررر ب أيجررر   (5

2000. 
 2015ب ااي اعج  ية عا وي  اع  لج ب اعقل يةب 1إس،ن أ ثا عثثلاب  ا اعي،الت اعيلث ب   (6
عا ورري  اع  لجرر ب اعقررل يةب ب ااي اع جرري 1أعبسرر ا  بزرريب اع ررل اعي،اررلت اعيلثرر ب  يجثرر  عبررا اع زررن اع،لاثرر ب   (7

2004. 
-ب ااي اعت لق اعجلثي ب الثليات اعييبب  اعث  اة1أث ية محمد س ا أ ثاب الع،ن اعياث   اع يا  اعسبلس ب   (8

 .2015عب لاب 
 .2014ب ااي أسلث  عا وي  اع  لج ب عثلاب الأيااب 1 لاي ث س ب اعص ية اعذ  ب     اعي،الت اعيلث ب  (9
ب اعقررل ية ب 1اث  سررلئل العرر،ن اعجا رراةب  يجثرر    رر  يببرر ب ااي اع جرري عا ورري  اع  لجرر ب  برر   عب  سرر اب أ رر (10

 .2015ثصيب 
 ورر ي  ل عرراب  يجثرر  عبررا اعثج ررا برر علةب اع  ررث اعررذز   رر  ورر ز  الأ  ي  ررتب ثطب عررلت اعثارر    ررا اع ط برر ب  (11

 .2001اعساسا  اعثل ب ب اعيجلضب 
ب ااي أسررلث  عا ورري  اع  لجرر ب عثررلاب 01أا ات  غ  رري   يب رريب   بسرر ي أبرر  عيجرر    ،رري اب  سررلئل ا عرر،ن  (12

2013. 
ب ااي اع لثررا عا ورري  اع  لجرر ب عثررلاب 1 ررليث عبرر ا  ثلثرري اعيررل  ب العرر،ن  اع جررية إعرر  اعيصرري اعياثرر ب   (13

2015. 
 .2008 سا عثلا ثزل ل  ع ا   س ا اعس اب ا  صل    ظيجل ه اعثيلصيةب اعااي اعثصيج  اعاب ل ب ب  (14
ب ااي ز ررر ل اعثيي ررر ب 1،لعرررا عبررراا اعصررريا يةب اع وررري العت ي  ررر   أثررريا عاررر  اعثز  رررلت  ثياترررل اعثيا ثرررلتب   (15

 .2008عثلاب 
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 .2013ب ااي اع  لئس عا وي  اع  لج ب الأيااب 1،لعا لسلا   سف اعثقااالب ث ية اعو زلت ا ج ثلعب ب   (16
اس ،ااثل هب ااي اع زري اعييبر ب  –أسسه  -ث   ثه يوال أ ثا طيبث ب   ا ل اعث   ى    اعيا ن ا  سل ب ب  (17

 .2004اعقل يةب 
يضرر اا ث اررع اعيارر    ،رري اب ثررا،ل إعرر   سررلئل العرر،ن العت ي  رر   اع ضررلئ ب ااي اع لثررا عا ورري  اع  لجرر ب  (18

 .عثلاب اس
ب ااي 01ي برريت   ابرررلياب اعت ل ررر  عا ا لجررر ا  ا ذاعرر    سرررلئل ا عررر،ن اع ا ثررر ب  يجثرر  ث جرررا  سرررا  ررر للب   (19

 .2003اعت لق اعجلثي ب ا ثليات اعييبب  اعث  اةب 
ي جي  بثي  ج لجف ا ث  ب ب ثا،ل إع  ث ل ل اع  ث الع،ث ب  يجث  صلعع أب  ص     لي   ث صر يب  (20

 .2013ب اعث ظث  اعييبب  عا يجث ب ب ي تب 1 
 .2009عب لاب ب ااي اعسلا ب 1يج وليا اا ز  لب اعج    الأ ل ب ب  يجث   ل ب   لجبلب   (21
ب ثيزرررل الثرررليات 1وررريج   ي ثررر  ا سرررابثلا ا ي ا  صرررل   اعي،ارررلت اعيلثررر   ررر  اع ز ثررر  العت ي  بررر ب ب   (22

 .2009عااياسلت  اع   ث ا س يا  جب ب أب  ظب ب 
ب اعااي اعثصيج  1وبثلل ذ  اع قلي لل قب ث ل ل اع  ث  ا س ،ااثلت ا  صلئب     اعاياسلت الع،ثب ب   (23

 .2009اعاب ل ب ب اعقل يةب 
ب  ااي اعوررري   عا وررري  اع  لجررر ب الأيااب 1صرررلعع ،ا رررل أبررر  اصررر  ب اعي،ارررلت اعيلثررر   ا  صرررل  ا  سرررل  ب   (24

1998. 
 .2014ب ثز    اعثج ث  اعييب  عا وي  اع  لج  ب عثلاب 1صلعع محمد سيلاة   ،ي اب ثقاث  إع  الأ  ي تب   (25
 صرررلعع ث رررال ث سرررا اعيرررلثيلب اعثسررر  عب  ا ج ثلعبررر   أ،،ابرررلت الأعثرررل   طرررل ي ث سرررا ث صررر ي اعغرررلعب  (26

 .2005ب ااي  ائل عا ويب عثلاب 1)الأعثل   اعثج ث (ب  
 .2013علثي ابيا بن اعق اعج ب الع،ن  اعثيا ثلت  الأ  ي تب ااي اعبلل يل اعياثب  عا وي  اع  لج ب عثلاب  (27
ب ااي اعثسرر ية عا ورري 02 ابثررلا  لضررل اعسررلثيائ ب ورر زلت اعثيا ثررلت  ا  صررل تب   عررلثي ابرريا بن ا ررا اج  (28

 .2012الأيااب ب  اع  لج ب عثلا
-الثرليات اعييببر  اعث  راة ب ااي اعت رلق اعجرلثي ب 1عبرا الأث ري  بصرلب اياسرلت  ر  العر،ن العت ي  ر ب   (29

 .2015اعجث  يج  اعاب ل ب ب 
ب ااي صرررر لل عا ورررري 1يب ث اارررر  اع  اصررررل ا ج ثررررلع   اعسررررا   ال سررررل  ب  عبررررا اعرررري ثا بررررا ابرررريا بن اعوررررلع (30

 .2015 اع  لج ب عثلاب 
ااية الألثلتب   (31  .2012ب ب ااي اعثس ية عا وي  اع  لج   اعط لع ب عثلا1عبا اعيلا  محمد اعاعبث ب الع،ن  ا 
 .2006اعجلثيب ب ا سز ايج ب عبا ا محمد عبا اعي ثاب اع ظيج     عان ا ج ثلعب ااي اعثيي    (32
عب لا  ل ف اعولث ب ثقاثر   ر  اعي،ارلت اعيلثر ب ااي اعبرلل يل اعياثبر  عا وري  اع  لجر ب عبا اع لصي جيااات    (33

 .2011عثلاب 
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 2015ب ااي أسلث  عا وي  اع  لج ب عثلاب 01عب ي و  خ اعي  ل  ب ا س يثلي ا عت ي     ا ع،نب   (34
ب ااي أسرررلث  عا وررري  اع  لجررر   ااي اعثوررري  اعثقرررل  ب الأيااب 1ارررن ا ج ثرررلعب  عرررا لا أبررر  ثصررراعب ثيجرررن ع (35

2006. 
ب   ررر ،ل  لوررري ا  ث لعررر اب عثرررلاب 1عاررر  ،ا رررل ورررقيةب العررر،ن اعجا رررا )وررر زلت اع  اصرررل ا ج ثرررلع (ب   (36

 .2014الأيااب 
ااي الأبررلن عا ورري  اع  لجرر ب ب 1عارر  عبرر ال  يثرر  اعجبرر يلب إااية اعي،اررلت اعيلثرر  برر ا ا ب تررلي  اع طب ررخب    (37

 .2016عثلاب 
 .2010ب ااي اعص لل عا وي  اع  لج ب عثلاب 1ل    لصي  س ا اعقيجو ب اعثاا،ل اع ظيج  عيان اج ثلعب   (38
  .2015  اا اعسليلب  سلئل الع،ن "اع وأة  اع ط ي"ب ااي أسلث  عا وي  اع  لج ب عثلاب الأيااب  (39
 .2013ب اعييب  عا وي  اع  لج ب اعقل يةب 1اعيأل اعيلن عا  الأ  ي تب        س ا علثيب اس ط،علت   (40
 .2007 يجلي ب  س  لب ثثليس  اعي،الت اعيلث ب  يجث  سيا اع س   ب اعي ا ااي اعت لق اعجلثي ب  (41
 .2011ب ااي أسلث  عا وي  اع  لج ب الأيااب 1  ث  محمد اعيا لب ث ل بن جا اة    اعي،الت اعيلث ب   (42
 ب 2010ب ااي أسلث  عا وي  اع  لج ب عثلاب الأيااب 1 بصل أب  عبو ب الع،ن العت ي   ب   (43
ب اع يا  عا وي  اع  لج ب عثلاب 1ع سا عبا ا  لو  ة   ،ي اب اع  ث اعياث : ث ل بنب أسلع قب  طببقلتب   (44

2010. 
 .2015ب ااي ا عصلي اعياث  بعثلا ب 01  ،ي اب ا ع،ن اعياث  اعجا اب  ثل ي ع اة اعوثل ا  (45
 .2012ب ااي ثجا  ل عا وي  اع  لج ب عثلاب 1محمد ابيا بن علبشب اعت ل   عاي،الت اعيلث ب   (46

 ب محمد اعررا س اعسرريالب ا  صررل   اعي،اررلت اعيلثرر   رر  إااية اعثز  ررلت  ثياتررل اعثيا ثررلتب اثرريال عا ورري  اع  لجرر (47
 .2011ب الأيااب 1 
ب ااي صرر لل عا ورري  اع  لجرر ب عثررلاب الأيااب 1محمد اع رر ب  محمد عارر ب إاثررلا الأ  ي  ررت  رر  عصرري اعي عثرر ب   (48

2010. 
 .1997ب ااي ثجا  لب عثلاب 1محمد ج ات  لصيب اعاعلب   الع،ا  اعي،الت اعيلث ب   (49
 .2009ب ااي اع زي اعييب ب اعقل يةب 1محمد س اب  سلئل الع،ن ثا اعث لال إع  الأ  ي  تب   (50
 .2006محمد س ا   ث ب  ت  ع جبل ا  صل     اع،اث  ا ج ثلعب ب اعثز ق اعجلثي  اع ا ثب ثصيب  (51
ب  ااي اعثسرر ية عا ورري  اع  لجرر  1محمد صررل ق سرراطلاب  سررلئل ا عرر،ن  ا  صررل : اياسرر   رر  اع وررأة  اع طرر يب  (52

 .2012 اعط لع ب  الأيااب 
 . 2000ب علعن اعت قب اعقل يةب 1محمد عبا اع ث اب اع  ث اعياث     اعاياسلت الع،ثب ب   (53
 .2007محمد ث  ي  جلقب اعي،الت اعيلث     اعث سسلت اع ا ث ب ااي اع جي عا وي  اع  لج ب اعقل يةب  (54
ياثرررر  عا ورررري ب ااي العصررررلي اع1ثرررري ة عصررررلن صرررر،حب العرررر،ن العت ي  رررر :  الأسررررس    ررررل  اعثسرررر قبلب   (55

 .2015 اع  لج ب عثلاب 
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 .2009ثصط   ،اف عبا اعج ااب  ظيج  عان ا ج ثلع اعثيلصيب ااي اعثس ية عا وي  اع  لج ب الأيااب  (56
 .2014ب ويز  اعثطب علت عا وي  اع  لج ب عب لاب 01ثصيق  سلن اعا ا ا ا   ب ث يات اع بسب  ب   (57
 .2014ب ااي اعثس ية عا وي  اع  لج   اعط لع ب عثلاب 1 ث ل   ،  اعثلا يةب ث ل ل اع  ث الع،ث ب  (58
 .2015ب ااي اعثس ية عا وي  اع  لج   اعط لع ب عثلاب 1ث ل   ،  اعثلا يةب اعي،الت اعيلث  اعا عب ب   (59
 .2007 عثلاب  اعط لع ب  اع  لج  عا وي اعثس ية ااي ب1ب  اعياث  اع  ث أسلسبلت اعضلثاب ث ذي (60
       .2012ب  لوي ا  ث لع اب عثلاب 1اعي،الت اعيلث : اعث ل بن  الأسسب  ث س  اعا للب أسس  (61
 .2005 لاي ث   ق   طيس  ، ب ثقاث     اعي،الت اعيلث ب ث و يات جلثي  اثوخب اثوخب  (62
ب الآ رل  اعثوريا  عا وري  اع  لجر ب 1اعقلاي عثثرلاب اعثرا،ل إعر  اعي،ارلت اعيلثر   العر،اب    صي اعا ا عبا (63

 .2011عثلاب 
ب ااي اعت رررلق اعجرررلثي ب الثرررليات 1  رررل اعسررر ا عبرررا اعثيطررر ب صررر ل   اعثررر اطا   ررر   ثررر  ا صرررلع  جا ررراب   (64

 .2015اعجث  يج  اعاب ل ب ب -اعييبب  اعث  اة 
    ا ي  سرررلئل ا عررر،ن  ررر  عصررري اعثيا ثرررلتب ااي أسرررلث  عا وررري  اع  لجررر ب الأيااب   رررلس اع يبررر ب اعورررلئيلت    (65

  .ا س
ب ثصررري اعييببررر  عا ورررري 1 ثرررت  سرررا عبرررا اعثج ررراب اياسررررلت  ررر  العررر،ن اعابا ثلسررر   اعي،اررررلت اعيلثررر ب   (66

 .2010 اع  لج ب 
اعياثبررر  عا وررري  اع  لجررر ب  ب ااي اع رررلي ال01 ع رررا ،ارررف ا ابرررلقب أ،،ابرررلت ثثليسرررلت اعي،ارررلت اعيلثررر ب   (67

 .2014عثلاب 
بررلس ،ضرر ي اعببررل     ،رري اب ثقاثرر   رر  اعي،اررلت اعيلثرر   العرر،اب الآ ررل  اعثورريا  عا ورري  اع  لجرر ب عثررلاب  (68

2011. 
 .2002بلس ،ض ي اعببل  ب اع ظيج  ا ج ثلعب ب )جذ ي ل اع ليج،ب   ي اا ل(ب اعجلثي  اعث      طياباسب  (69

 

 :والموسوعات والقواميس المعاجم-1-2

أسا اعا ا اع ثبث ب ثيجن اعثصطا لت العت ي  ب    ق بل  لب اعجرلل الأ  ب ااي أسرلث  عا وري  اع  لجر ب عثرلاب   (70
2014. 

أسا اعرا ا اع ثبثر ب ثيجرن ثصرطا لت الأ  ي رت  اع لسر قب ااي أسرلث  عا وري  اع  لجر   ااي اعثوري  اعثقرل  ب  (71
 .2006عثلاب الأيااب 

 .2014ب ااي أسلث  عا وي  اع  لج ب 1 سلن عبا اعي ثا اعثولا  ب ثيجن ثصطا لت اعي،الت اعيلث ب   (72
ب ا ررر اا اعثطب عرررلت 1يجثررر ا بررر ا ا   يا سررر ا ب يجزررر ب اعثيجرررن اع قرررال عيارررن ا ج ثرررلعب  يجثررر  سرررابن  ررراااب   (73

 .1986اعجلثيب ب 
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الع،ثب ب ااي أسرلث  عا وري  اع  لجر    ر ،ل  لوري ا  ث لعر اب الأيااب  محمد جثل  اع ليب ثيجن اعثصطا لت (74
2014. 

 .محمد  يجا ث ث ا علتب الث س اعثصطا لت الع،ثب ب ااي اعوي   عا وي  اع  لج   اعط لع ب جاةب اس (75
 .2006ثيا ،ا ل اعيثيب ثيجن عان ا ج ثلع اعثيلصيب ااي اعوي   عا وي  اع  لج ب  (76
 لوررن  سرر ا  لصرري اعث  رر ب ث سرر ع  اعثصررطا لت الاايجرر   ا ج ثلعبرر  ا ا صررلاب   اع جليجرر ب ثز  رر  عب ررلا  (77

 . لوي اب عب لاب اس
 

 :قوانين -1-6

 08  ررررر  اعث ي،ررررر  76 يارررررن اعيسرررررثب  اعجيجررررراة اعوررررريبب ب اعابثقياطبررررر  اعجلائيجررررر  اعجث  يجررررر  اسررررر  ي ب3 اعثرررررلاة (78
 .7 ص ب1996ابسثبي

 

 الجامعية: الرسائل -1-0

  طببقل ه    ثجل  اع س جخب أطي    از ر ياا  ر  اعيار ن ا ا صرلاب ب زابر  اعيار ن بيا بن ب،  ب ا ي الأ  ي ت ا (79
 .2002/2003ا ا صلاب   عا ن اع س  يب جلثي  اعجلائيب 

ب ثررذزية ثلجبسرر  ي ل رري ث ورر يةب زابرر  اعيارر ن 2003 ث رر  بررا عبررا يبررهب اعجلائرري  رر  ثج ثرر  اعثيا ثررلت سرر    (80
 .36ب ص 2005/2006جلثي  اعجلائيب اعسبلسب   ا ع،نب اسن إع،ن  ا صل ب 

 ررري سرررثب  ابثرررشب اع جرررلية العت ي  بررر   قبق  رررل   ااي رررل  ررر  اعجلائررريب ثرررذزية ثقاثررر  ع  رررل وررر لاة اعثلجبسررر  ي ل (81
 .2010/2011اس ط   ب ث   يل ث و يةب زاب  اعيا ن ا ا صلاب   اع س  يب جلثي  

با لا ا ب   ظبن  اس يجلع اعثيا ثلت عا  اعو ز  اعي زب  ب ب بر ا  بث ر  ث يزرلت اع  رث   يلعبر   عبا اعي ثا (82
ب ثذزية ثلجبس  ي ل ي ث و ية    عارن اعثز  رلتب  ،صرص اعثيا ثرلت العت ي  بر ب جلثير   ق ب  اع ابزس   ث 
 .2011/2012ث   يل اس ط   ب 

ب  اا  اعي،الت اعيلثر   ر  الااية اعث ابر  اعجلائيجر ب ثرذزية ثلجبسر  ي ل ري ث ور يةب زابر  اعيار ن ع  اج  عذيال (83
 .2008/2009 ب ث   يل اس ط   ،ن  ا صل ب جلثي ا  سل ب   ا ج ثلعب ب اسن اع

 طبثررر  ع صررر يب  ااررر  اعي،ارررلت اعيلثررر   ررر  اعبيعثرررلا اعجلائررريلب ثرررذزية ثلجبسررر  ي ل ررري ث وررر يةب زابررر  اعياررر ن  (84
 .2007/2008ا  سل ب   ا ج ثلعب ب اسن عا ن ا ع،ن  ا  صل ب جلثي  ث   يل اس ط   ب 

 ثلجبسر  ي ل ري ث ور يةب زابر  ثرذزيةب  اار   أ ثبر  العر،ا  ر  اعث سسر  ا ا صرلاب  اعجلائيجر ب  ز سر  ع ار  (85
 .2007/2008 س جخب جلثي  ث   يل اس ط   ب  اع س  يب  ،صص  عا ن ا ا صلاب  اعيا ن
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اع تلثررل برر ا  -محمد ب  رر اع ب  اارر  اعصرر ل   العت ي  برر  اعجلائيجرر   رر  ظررل  بث رر  ورر زلت اع  اصررل ا ج ثررلع  (86
ب ثرررررذزية ثلجبسررررر  ي ل ررررري ث وررررر ية ب زابررررر  اعياررررر ن اعسبلسرررررب   ا عررررر،نب اسرررررن ا عررررر،ن  ا  صرررررل ب - اعث ل سررررر 
2013/2014 

ب ا صل ت الألث     اعث سس  اعجلائيج ب أطي    ثقاث  ع  ل ور لاة از ر ياا اعيار نب زابر  اعيار ن  لثل  ث اب  (87
 .2008/2009اج ثلعب ا  سل ب   اعيا ن ا ج ثلعب ب اسن عان 

 البحوث والدراسات: -1-5

أ ثا  لي   يض ااب اس ،اان اعث ا  العت ي  ر  عاث ظثر   ر  إااية ا صرل ت الألثر : اياسر   لعر  عار  وريز   (88
 .2012ثللب  8ب اعثجا  اعييبب  علإع،ن  ا  صل ب اعجثيب  اعسي اب  علإع،ن  ا  صل ب اعياا-  ج  ل–
اياسر   :ا ج ثلعبر  اعثسر  عب  ا صرل ت اعرن  ر  عاث ظثر  العت ي  ر  اعث ار  اسر ،اانأ ثرا  رلي   يضر ااب  (89

الثرليات  اعث  راةب ثجار  ي ى اسر يا  جب ب ثيزرل اعييببر  الثرليات با عر  اعث ظثرلت ع  ر  ثرا عار   طببقبر 
 .2012ا س يا  جب ب اعثجاا الأ  ب اعياا ابسثبي   اع   ث عااياسلت

يررررل  ي  أسررررلع ق اسرررر ،اان ورررر زلت اع  اصررررل ا ج ثررررلع   رررر  ا  صررررل ت اعث سسررررب  أ ثررررا  ررررلي   يضرررر ااب ث (90
اع ز ثبرر : ا عرر  ا ثررليات اعييببرر   ث ذجررل   رر  اع  رر   إعرر  اع ز ثرر  اعذزبرر ب اعثجارر  اعييببرر  ع  رر ث ا عرر،ن 

 .2013ب 03 ا  صل ب زاب  الع،ن بجلثي  الأ يان اعت اب ب اعياا
ا ج ثررلع    إااية الألثررلت:  ثررلذج عثابرر   ي ى اس ورريا ب ب ثقررل   ورري  رر  اعصررلا  يا ررعب  سررلئل اع  اصررل  (91

 .2013ب اعسااس  الأ  ب 15ثجا  اع زث ب اعياا 
جثل  اعيب  ب ا  صل  اعو،ص     عصي ور زلت اع  اصرل ا ج ثرلع : ضري ية اج ثلعبر   ر  عرلعن ث غ ريب  (92

 .2014 ب ج اا10ثقل  ث و ي    ثجا  عا ن ا  سلا  اعثج ث ب اعياا
 ثلة يثار   اسرثلع ل ل ر  ب ا ي إااية اعي،ار  ثر  أصر لق اعثصرا    ر    ي رل أ يرلا اع  ثبر  اعثسر ااث   ر   (93

اعث  ثي اعث سس  ا ا صلاب ب اياس  ث اا ب  عا  ثجث  لاا  لين عص لع  الأا ب   قس ط   ب ثاا،ا  ااثت    
ب ا ج ثلعبررر  ت اع  ثبررر  اعثسررر ااث   اعيااعررر  ررر  ظرررل ي ل رررل ا ا صرررلاب  اعياثررر  اعرررا ع   ررر   سرررا   اعث سسررر 

 ب جلثي   ياا . 2012   ثبي  21   20   ث 
 أاياي ث ل ظ  -اعجلائيج  اعيثل س       اعييبب  اعاغ  اس ،اان  اا  ب زثبشب  عيا  الأث ا محمد ،،ال (94

 .25 اعياا  ل ب   لل   ثيثيلب ث ع ا جلثي  اعاغ ب ب اعثثليسلت ثجا  ب- ث ذجل
اعجلائيب ثقرل  ث ور ي  ر   TOYOTAاياس   لع  عث سس   -سط طلحب ا  صل  زأااة ع س  ي الألثلتسث ية  (95

 .2013ب 15عاا  ثجا  اع زث  عااياسلت ا ع،ثب   ا  صلعب ب
 ا  سل ب   اعيا ن الآااق زاب  ثجا   اع  ب ب اع ليجخ: اعجلائي    اعييبب  اعاغ  ص يا لب اعا ا عل (96

 .2009 ج اا ب05 اعياا  سزيةب ،بضي محمد جلثي   ا ج ثلعب ب
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عا  ث ص ي اعوث يلب ا ي اعي،الت اعيلثر   ر  ثيلعجر  الألثرلت الأث بر ب  يار    رث ثقاثر   ر   اقر  عاثبر   (97
 ي رر اا: ي رر  ز ررللة اعيررلثا ا  رر  اعي،اررلت اعيلثرر   العرر،ن  رر  الأج ررلة الأث برر ب ثا  رر  اعيرر اب ا عرر  الثررليات 

 .2008   ثبي  27 -23اعييبب  اعث  اةب 
ع ارر   سررا  عثررلا أبرر  اعرريظقب إطررلي  ظرريل ع قرر بن جرر اة اعث اارر  الأتلابثبرر ب ثقررل  ث ورر ي  رر  اعثجارر  اعييببرر   (98

 .12-06ب ص2012اعا عب  عاثيا ثل ب ب اعياا الأ  ب اعثجاا الأ  ب جلثي   ل ف اعييبب  عايا ن الأث ب ب 
ب 2.0 اعثز  رلت  2.0ثرا،ل إعر  اياسر  اع جرق  :ال  ي رت ث ث ا عبا اعس لي ،اب  ب اعج ل اعثل   ثرا ،راثلت (99

 .2009ب ثليس 18ا يج  إعت ي  ب  ث زث   ي    ثجل  اعثز  لت  اعثيا ثلتب اعياا 
 صررري اعرررا ا عيبلضررر ب  سرررلئل العررر،ن  اسررر يا  جبلت اعب رررلل ا ج ثرررلع  ع لثرررلتب ثقرررل   وررري  ررر  ثجاررر   (100

 .2013باعسااس  الأ  ب 15اع زث ب اعياا 
،رياج  صرلثبن  ر  اعجرذق ع  ق رخ اع صريج  اعثث يات   ظ ف ع لسب  لضل  اى (101 : اعييببر  اعثجر،ت ألا ر   ا 

 .76 اعياا  غاااب الأسلسب ب اع يبب  زاب  ثجا  أ ث ذجلب اعبقظ  ثجا 
 

 :الإلكترونية المواقعالوثائق و  -1-3

 ب ث ررررررررررررلح عاررررررررررررر  اعث اررررررررررررر : ررررررررررررل بثز  ررررررررررررر   رررررررررررري جل ث وررررررررررررر ي ب  ررررررررررررر ل عارررررررررررر  صررررررررررررر ية ث  يزررررررررررررر    (102
https://www.facebook.com/business/help/1006874066021923  ب  رررررررررررررررررررررررررررررررر ن اعلجررررررررررررررررررررررررررررررررلية

 .17:43عا   30/07/2016

 :اعث ا  عا  ث لح  بسب  ب عا  أ ضل إع، لت عا  عا ص    صثبن  صلئع   6 (103
https://www.facebook.com/business/help/388369961318508 ب30/07/2016 اعلجرررررررلية  ررررررر ن ب 

 .16:26: عا 
إبثلا جلبي و ثلاب ثقيي اعي،الت اعيلث ب اعث لضية  اعيا ي : اع ثلذج  ا  جل لت اع ظيج   ر  اعي،ارلت  (104

 اعيلثرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر ب ب  ثررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررل ثررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا اعث ارررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر : 
http://www.ckfu.org/vb/attachment.php?attachmentid=154506&d=138 ب  رررررررررررررر ن اعلجررررررررررررررلية

 .23:51عا   24/11/2015
أتين  جلللب اع ظيج  ا ج ثلعب ب )اعث جل  ر  اع ظيجرلت ا ج ثلعبر  اع قا ابر   اعثيلصرية(ب زابر  الآااقب  (105

ب عاررر  06/03/2013ن اعلجرررلية: ب  ررر   www.abhatoo.netاسرررن عارررن اج ثرررلعب اعررربثاب  وررري عاررر  اعث اررر  
22:40. 

ال صللاتب ث ل   عا  اعث ا  اعيسث  ع     ق:  (106
https://www.youtube.com/yt/press/ar/statistics.html ب عا  30/09/2016ب   ن اعلجلية

15:53. 

https://www.facebook.com/business/help/1006874066021923
https://www.facebook.com/business/help/1006874066021923
http://www.abhatoo.net/
https://www.youtube.com/yt/press/ar/statistics.html
https://www.youtube.com/yt/press/ar/statistics.html
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-http://e: اعث ار  عار  ث رلح ب الأعثرل   يجرلاة ا ب ترلي  ر  العت ي  بر  اعيأل اس ط،ع أا ات اس ،اان (107
surveytool.blogspot.com/2016/05/blog-post_88.html عارررررررر  16/08/2016 اعلجررررررررلية  رررررررر ن ب 

18:30.  
 أا ا  رررلب  رررن   ث اررره ثرررا اعث اررر  :   ثز  ل  رررل ث   ث رررل 0.3 اع جرررق  ق بررر محمد اعسررر ا اع جرررليب  (108

http://emag.mans.edu.eg/media/pdf/30/7.pdf  : 16:52ب عا  25/02/2015ب   ن. 
سلث  عبا اعيلجلب  ظيج  الأ سل  اعيلث ب إثزل ب    ظب  ل    اعثثليس  اعث  ب  عا،اث  ا ج ثلعب ب  يار   (109

 .6ثا  سي اب ص   ثب زاب  الآااقب جلثي  اع
سري ا ثرر  ب زب برر  اسرر ،اان ألياي يا ا اع يرل اعجا رراة ثررا  بسررب   : العجرلقب اع ررقب اعضرر  ب ثررا شب  (110

ب  ررررررررر ن اعلجرررررررررلية:  http://news.traidnt.netث رررررررررلح عاررررررررر  اعث اررررررررر :  24/02/2016 رررررررررلجاب للضرررررررررقب 
 .19:54عا   18/08/2016
 ررررررررررلح عارررررررررر  اعث ارررررررررر : اعطيجقرررررررررر  اعصرررررررررر ب   ع  ث ررررررررررخ صرررررررررر  لت اع بسررررررررررب    رررررررررر  ااررررررررررلئخ ثيررررررررررا اةب ث (111

http://www.th3professional.com/2014/09/verified-pages.html  ب  رررررررررررررررررررررررررررررررررررر ن اعلجرررررررررررررررررررررررررررررررررررررلية
 .11:06عا   25/07/2016
ب اعورر زلت ا ج ثلعبرر  ،طرري أن  يصرر ب   ررث ثقرران عورر ز  الأع زرر   رريع سرراطلا ثسرر ي ث ررلي  اعصررلعال (112

 ب ث لح عا 2011اعاياسلت  الأ  لثب اعثثات  اعييبب  اعسي اب ب اعثا    اعث  يةب 
ب ث رررلح عاررر  : 05/02/2014ثصرررط      ررر ب ثياجيررر  عرررا     ررر ق: ثرررل  ررر  ثلابرررل  ع ررر ق     ررر ق ب  (113

https://www.ts3a.com  15:06عا   03/02/2016ب   ن اعلجلية. 
 ب ث رلح عار  :25/01/2014ا جلببرلت  سراببلت  ر ج يب  : twitter ثياجيره عرا  ر ج يثصط       ب  (114

https://www.ts3a.com   12:18عا  اعسلع   11/08/2016ب   ن اعلجلية. 
ب ث رلح عار  12/01/2014ب    عا ا  س غيان : ثث لات  ع  ق  طب رخ ا سر غيانثصط       ب ثياجي (115
: https://www.ts3a.com/  21:40عا   18/08/2016ب   ن اعلجلية. 
 ب ث لح عا :11/03/2012ا ج ثلع ب  أسلع ق  ، يا  اع سل لت اعو،صب  عث اا  اع  اصل 5أو ي  (116

https://mdhkrz.wordpress.com 11:58عا   14/08/2016ب   ن اعلجلية. 
ب ث رررررررررررررررررررررررررلح عاررررررررررررررررررررررررر  اعث اررررررررررررررررررررررررر : 2011أ ثرررررررررررررررررررررررررا زررررررررررررررررررررررررريالب إااية اعسرررررررررررررررررررررررررثي  العت ي  بررررررررررررررررررررررررر ب  (117

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/302062  :11/04/2015ب  ررليجخ اعلجررلية 
 .17:22عا  

ب ث رلح 07/04/2014ب و زلت اع  اصل       إع  سرل   سبلسرب  ث الجر عبا اعيلا  ب  اعقثع   ،ي اب  (118
ب  ررررررررررر ن اعلجرررررررررررلية http://www.echoroukonline.com/ara/articles/485279.htmlعاررررررررررر  اعث اررررررررررر : 

 .15:21عا   04/10/2016

http://emag.mans.edu.eg/media/pdf/30/7.pdf
http://emag.mans.edu.eg/media/pdf/30/7.pdf
http://news.traidnt.net/2016/02/24/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A3%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D8%B1%D8%AF%D9%88%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF/
http://www.th3professional.com/2014/09/verified-pages.html
http://www.th3professional.com/2014/09/verified-pages.html
https://www.ts3a.com/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9%D9%87-%D9%8A%D9%88%D8%AA%D9%8A%D9%88%D8%A8-youtube%20%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D8%AA-%20%D8%B9%D9%8A%D9%88%D8%A8/
https://www.ts3a.com/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9%D9%87-%D9%8A%D9%88%D8%AA%D9%8A%D9%88%D8%A8-youtube%20%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D8%AA-%20%D8%B9%D9%8A%D9%88%D8%A8/
https://www.ts3a.com/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9%D9%87-%D8%B9%D9%86-%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1-twitter/
https://www.ts3a.com/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9%D8%A9-%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B1%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B1%D8%A7%D9%85/
https://www.ts3a.com/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9%D8%A9-%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B1%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B1%D8%A7%D9%85/
https://mdhkrz.wordpress.com/
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/302062
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/302062
http://www.echoroukonline.com/ara/articles/485279.html
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ب  ر ن https://sanaaelsamony.wordpress.comب ث رلح عار  اعث ار  : عابره ثل عه  ثل 2.0اع جق (119
 .14:57عا   13/05/2015اعلجلية 

عارر   29/01/2016ب  رر ن اعلجررلية:  http://www.abahe.co.ukإااية ا لثررلت ب ث ررلح عارر  اعث ارر :  (120
23:12. 

ااية الألثررررلت  رررر  اعث سسررررلت الأتلابثبرررر  بررررلن  لبرررر ب  (121 ب ث ررررلح عارررر  04/10/2015ب العرررر،ن اعياثرررر   ا 
 .23:45عا   13/01/2016ب   ن اعلجلية:  http://blog.naseej.comاعث ا : 

    ب ث ررررررررلح عارررررررر  اعث ارررررررر :-اع ررررررررليجخ  ال جررررررررللات –ا صررررررررل ت اعجلائرررررررري ورررررررريز  ذات أسرررررررر ن  (122
http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=at_histoire_realisations  ب 08/01/2016ب   ن اعلجلية

 .21:16عا  
اعسررررررررررر ا ب، ررررررررررررتب اعي،اررررررررررررلت اعيلثرررررررررررر  العت ي  برررررررررررر ب ث رررررررررررلح عارررررررررررر  ث ايرررررررررررره العت ي  رررررررررررر  اعيسررررررررررررث :  (123

http://www.jadeedmedia.com/2012-04-22-10-44-52/44-2012-04-18-14-53-
45/110-2012-04-19-15-16-09.html?showall=1  23:57عا   18/02/2015ب   ن اعلجلية.  

ثرررريال اعاياسررررلت الع،ثبرررر ب  (124 ب ث ررررلح عارررر  22/04/2015ث ثرررر ا  رررر للب اعي،اررررلت اعيلثرررر  العت ي  برررر   ا 
 .18:13عا   25/05/2015  ن اعلجلية :  http://www.beladnanews.com/t~68629اعث ا : 

ب  رررن   ث اررره ثرررا 3ب 2اسررر ،ااثل هب ص ص  –ث ااا ررره  – سررريجا  سررر   ب   ا رررل اعثضرررث اب ث   ثررره  (125
 .19:35ب عا  16/02/2015ب   ن: /http://www.alukah.net/culture/0/70020اعث ا :  

ب ث ررررلح عارررر  اعث ارررر : 2011أ،،ابررررلت ثثليسرررر  اعي،ارررلت اعيلثرررر  عارررر  ورررر ز  ال  ي رررتب أ ثرررا زرررريالب  (126
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/302385  28/04/2015 ررررررر ن اعلجرررررررلية: ب 

 .22:00عا  
ب  ررررررررن   ث ارررررررره ثررررررررا اعث ارررررررر : 9-6عاررررررر  بيلرررررررر تب اعت ل رررررررر  عاي،اررررررررلت اعيلثرررررررر ب ثرررررررذزية  يابثبرررررررر ب ص  (127

http://mediacom.arabblogs.com/files/205146.pdf  21:54ب عا  29/01/2012ب   ن . 
 
  ا عبا اعي ثا اعوثبثيلب اع يبب  الع،ثب : ز ف   يلثل ث  الع،نب اع صل اعثرل  : اعصر ية   أث ي رلب  (128

عارررر   19/06/2016 رررر ن اعلجررررلية: http://www.saudimediaeducation.org ث ررررلح عارررر  اعث ارررر  :
12:75. 

 ب ث لح عا  اعث ا : 21/07/2014أ  اع اعث   ى ا بااع  عا  اعو زلت ا ج ثلعب ب محمد با لب  (129
http://www.badwi.com/blog/?p=1703 00:56عا   16/12/2014  ن اعلجلية  ب. 

عاج ررلت اع ز ثبرر   رر  ا عرر  الثررليات اعييببرر  اعث  رراةب  عث اصرر لت اعث  رر ى العت ي  رر اعرراع ل اليوررلال  (130
ب ث ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررلح عارررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  اعث ارررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر : 8ب ص 2013

https://sanaaelsamony.wordpress.com/2010/05/06/%d8%a7%d9%84%d9%88%d9%8a%d8%a82-0-%d9%85%d8%a7-%d9%84%d9%87-%d9%88%d9%85%d8%a7-%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%87/
https://sanaaelsamony.wordpress.com/
http://www.abahe.co.uk/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA.html
http://blog.naseej.com/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://blog.naseej.com/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%25D
http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=at_histoire_realisations
http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=at_histoire_realisations
http://www.jadeedmedia.com/2012-04-22-10-44-52/44-2012-04-18-14-53-45/110-2012-04-19-15-16-09.html?showall=1
http://www.jadeedmedia.com/2012-04-22-10-44-52/44-2012-04-18-14-53-45/110-2012-04-19-15-16-09.html?showall=1
http://www.beladnanews.com/t~68629
http://www.alukah.net/culture/0/70020/
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/302385
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/302385
http://mediacom.arabblogs.com/files/205146.pdf
http://mediacom.arabblogs.com/files/205146.pdf
http://www.saudimediaeducation.org/
http://www.badwi.com/blog/?p=1703
http://www.badwi.com/blog/?p=1703


 قـــــائمة المراجع
 

                         045                                       استخدام المؤسسات الجزائرية لمشبكات الاجتماعية في مجال العلاقات العامة             

https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact
=8&ved=0ahUKEwj7vpO1rf_KAhXFwxQKHWSxBPEQFggc  

 .15:36عا   11/10/2014اعلجلية  ن  
ثيزل ثيا ثلت اعج اي الأ ي ب ب اس ،اان  سلئل اع  اصل ا ج ثلع ب اع ل عاثوليج  اعثث ع  ثا ا   لا  (131

 ب ث لح عا : 11ب ص 2014الأ ي ب ب 
http://www.enpiinfo.eu/files/publications/Social%20media%20Handbook%20ARA_web.

pdf  
ثرررررررررررررررررررررررررررررل أتثررررررررررررررررررررررررررررري أ ررررررررررررررررررررررررررررر اع ث وررررررررررررررررررررررررررررر يات اعصررررررررررررررررررررررررررررر  لت   رررررررررررررررررررررررررررررلع،  ث رررررررررررررررررررررررررررررلح عاررررررررررررررررررررررررررررر :  (132

https://www.facebook.com/help/215169031896481  عاررررررر  :  03/04/2016ب  ررررررر ن اعلجرررررررلية
12:01. 

أثررررررررر ا عاررررررررر ااب ز رررررررررف  لجرررررررررا   لعرررررررررل اعثسررررررررر ،اث ا ثررررررررر  صررررررررر     عاررررررررر   بسرررررررررب    ث رررررررررلح عاررررررررر :  (133
http://www.aljazeera.net/news/scienceandtechnology  عارررررررر   27/06/2016ب  رررررررر ن اعلجررررررررلية

18:52. 
 ب ث لح عا  : 20/11/2015اعثوط ب ا س يا  جب  الأ سق  س ،اان  سلئل اع  اصل ا ج ثلع ب  اى  (134

https://academy.hsoub.com/marketing/socialmedia: 17:40  : عا 03/04/2016ب   ن اعلجلية  
 ب ث ررررلح عارررر :15/01/2013،طرررر ات عب ررررلل اسرررر يا  جب    اصررررل اج ثررررلع   يلعرررر ب  5  ل  ثررررلثيةب (135

http://www.techwd.com  02:06عا  اعسلع   02/03/2016ب   ن اعلجلية . 
ب ث رررلح عاررر  اعث اررر : 2013ثرررليس  1محمد جرررلبي ،ارررف اب  ورررأة   طررر ي ث ااررر  اع  اصرررل ا ج ثرررلع ب   (136

https://kenanaonline.com/users/azhar-gaper/posts/512888 16/02/2016ب  ررررررر ن اعلجرررررررلية 
 .23:43عا  

-http://www.thaqafnafsak.com/2012/05/blogز رررررررررررررررررف ب قرررررررررررررررررخ  بسرررررررررررررررررب   أيبل ررررررررررررررررره  ب  (137
post_3235-2.html  14:23ب عا  16/12/2015ب   ن اعلجلية . 

ب ث رررررررررلح عاررررررررر  اعث اررررررررر  : .. أيبرررررررررلح ثضرررررررررلع      لجرررررررررلاة  ررررررررر  عررررررررراا اعثسررررررررر ،اث ا2015  بسرررررررررب   (138
http://www.radiosawa.com/a/Facebook-revenues-users-advertise/265664.html  ب

 .18:15  عا 29/09/2016  ن اعلجلية 
،ص ص اعث سس ب ث لح عا  اعث ا  اعيسث  عث سس  ث ب ابس: ب (139

http://www.mobilis.dz/ar/apropos.php 18:56عا   05/02/2016ب   ن اعلجلية. 
 
 
 

https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj7vpO1rf_KAhXFwxQKHWSxBPEQFggc
https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj7vpO1rf_KAhXFwxQKHWSxBPEQFggc
http://www.enpiinfo.eu/files/publications/Social%20media%20Handbook%20ARA_web.pdf
http://www.enpiinfo.eu/files/publications/Social%20media%20Handbook%20ARA_web.pdf
https://www.facebook.com/help/215169031896481
https://www.facebook.com/help/215169031896481
http://www.aljazeera.net/news/scienceandtechnology/2015/3/26/%d9%83%d9%8a%d9%81-%d8%aa%d8%b2%d9%8a%d8%af-%d8%aa%d9%81%d8%a7%d8%b9%d9%84-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d9%85%d9%8a%d9%86-%d9%85%d8%b9-%d8%b5%d9%81%d8%ad%d8%aa%d9%83-%d8%b9%d9%84%d9%89-%d9%81%d9%8a%d8%b3%d8%a8%d9%88%d9%83
http://www.aljazeera.net/news/scienceandtechnology/2015/3/26/%d9%83%d9%8a%d9%81-%d8%aa%d8%b2%d9%8a%d8%af-%d8%aa%d9%81%d8%a7%d8%b9%d9%84-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d9%85%d9%8a%d9%86-%d9%85%d8%b9-%d8%b5%d9%81%d8%ad%d8%aa%d9%83-%d8%b9%d9%84%d9%89-%d9%81%d9%8a%d8%b3%d8%a8%d9%88%d9%83
https://academy.hsoub.com/marketing/socialmedia/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9%D8%A7%D84%D8%A3%D9%86%D8%B3%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A-r119/
https://academy.hsoub.com/marketing/socialmedia/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9%D8%A7%D84%D8%A3%D9%86%D8%B3%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A-r119/
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 والكيفي لفئات الشكل في الصفحة الرسمية لمؤسسة موبيميس واتصالات الجزائر: التحميل الكمي -1

 
 : يوضح حضور العناصر التعريفية في صورة غلاف الصفحة الرسمية لممؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:02جدول رقم 

 المؤسسة          
 العناصر

 التعريفية 

 اتصالات الجزائر موبيميس

 ك ك

   ةاسم المؤسس
   شعار المؤسسة
   اليوية التصويرية
   ألوان المؤسسة

 
 

 : يوضح عناصر الصورة المصغرة لمصفحة الرسمية لممؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:03جدول رقم
       المؤسسة              

 ناصر ع
 الصورة المصغرة

 اتصالات الجزائر موبيميس

   اسم المؤسسة
   شعار المؤسسة

   ليوية التصويريةا
   ألوان المؤسسة

 

 في الصفحة الرسمية لممؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:  : يوضح علامة التوثيق الزرقاء     04جدول رقم 
المؤسسة        

 علامة     
 التوثيق الزرقاء

 اتصالات الجزائر موبيميس

   متوفرة  
   غير متوفرة

 
 

 قسم "معمومات حول الصفحة" لممؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر: : يوضح مضمون 05جدول رقم 
 المؤسسة             

 اتصالات الجزائر موبيميس معمومات الصفحة

   عنوان المؤسسة
   وصف الصفحة
   تاريخ التأسيس
   وظيفة الصفحة
   منتجات المؤسسة
   البريد الإلكتروني
   موقع الويب

 
 
 



 يوضح مضمون "قسم المزيد" لممؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:: 06جدول رقم 
 قسم      المؤسسة

 اتصالات الجزائر موبيميس المزيد 

   تويتر
   انستغرام
   جوجل+
   يوتيوب

   مقاطع الفيديو
   المناسبات

   ميثاق الصفحة وشروطيا
   الملاحظات

   خدمات المؤسسة
 

 ون "قسم الملاحظات" لممؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:: يوضح مضم07جدول رقم 
المؤسسة           

 اتصالات الجزائر موبيميس الملاحظات 

   تحديث
   عدم تحديث

 
 : يوضح "عدد مرات النشر في اليوم" عمى الصفحة الرسمية لممؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:08جدول رقم 
 المؤسسة          ددع

 النشر مرات
 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
     مرة واحدة
     مرتين

     ثلاث مرات
     أربع مرات

     أكثر من أربع مرات
∑     

   
 : يوضح أسموب عرض محتوى منشورات المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:09جدول رقم 

المؤسسة                                    
 ب العرض أسمو 

 اتصالات الجزائر موبيميس
 % ك % ك

     نص
     نص + صورة
     نص + رابط

     نص + رابط + صورة
     نص + رابط + فيديو

     نص + فيديو
نص + فيديو + رمز 

     تعبيري 

     نص + رمز تعبيري 
نص + رابط + صورة + 

     رمز تعبيري 

    نص + رابط + فيديو + 



 ري رمز تعبي
نص + صورة + رمز 

     تعبيري 

     صورة
∑     

 
 :  يوضح "المغة المستخدمة" في نص منشورات المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:10جدول رقم 

 المؤسسة                          
 المغة المستخدمة

 اتصالات الجزائر موبيميس
 % ك % ك

     عربية فصحى
     الأمازيغية
     فرنسية
     انجميزية

     عربية عامية
     ازدواج المغة )عربية + فرنسية(

∑     
 

 : يوضح عدد الصور المرافقة لمنشورات المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:11جدول رقم 
 المؤسسة       
 عدد الصور

 اتصالات الجزائر موبيميس
 % ك % ك

     صورة واحدة
     صورتين

     ثلاث صور
     أكثر من ثلاثة صور

∑     
 

 :  يوضح "نوع الصور من حيث الديناميكية" عمى الصفحة الرسمية لممؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:12جدول رقم 
 المؤسسة         

 اتصالات الجزائر موبيميس نوع الصور

   صورة ثابتة
   صورة متحركة

 
 غة المستخدمة" في الصور المرافقة لنشاطات المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:: يوضح "الم13جدول رقم 

 المؤسسة                          
 المغة المستخدمة  

 اتصالات الجزائر موبيميس
 % ك % ك

     عربية فصيحة
     الأمازيغية + العربية

     فرنسية
     انجميزية

     عربية عامية
     المغة )عربية + فرنسية(ازدواج 

∑     
 

 



 : يوضح "المغة المستخدمة" في الفيديوىات المرافقة لمنشورات المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:14جدول رقم 
         المؤسسة                                
 المستخدمة المغة

 اتصالات الجزائر موبيميس
 % ك % ك

     عربية فصيحة
     الأمازيغية
     فرنسية
     انجميزية

     عربية عامية
     ازدواج المغة )عربية + فرنسية(

∑     
 

 : يوضح "الروابط المتاحة للاطلاع" عمى الصفحة الرسمية لممؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:15جدول رقم 
 المؤسسة        

 
 الروابط المتاحة

 ئراتصالات الجزا موبيميس

 % ك % ك

     روابط داخمية
     روابط خارجية

∑     
 

 : يوضح "الممفات المتاحة لمتحميل" عمى الصفحة الرسمية لممؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:16جدول رقم 
المؤسسة                            
 اتصالات الجزائر موبيميس الممفات المتاحة 

   متوفرة
   غير متوفرة

 
 التحميل الكمي والكيفي لفئات المضمون في الصفحة الرسمية لمؤسسة اتصالات الجزائر وموبيميس:-2
 

 : يوضح موضوع صورة غلاف الصفحة الرسمية لممؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:17جدول رقم 
 المؤسسة     

 موضوع الغلاف
 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
     نشاطات المؤسسة
     إعلانات المؤسسة

     التياني
     التسمية والترفيو

∑     
 

 : يوضح "مواضيع منشورات" مؤسسة موبيميس واتصالات الجزائر:18جدول رقم 
 المؤسسة      

 موضوع المنشور 
 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
     نشاطات المؤسسة
     إعلانات المؤسسة

     التياني
     مية والترفيوالتس

∑     



 : يوضح نشاطات المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:19جدول رقم 
المؤسسة               
 النشاطات

 اتصالات الجزائر موبيميس
 % ك % ك

نشاطاتيا في مجال 
     المسؤولية الاجتماعية

     المعارض والصالونات
     الأبواب المفتوحة
     افتتاح وتدشين
     اتصال جواري 
     أيام إعلامية

     استضافة في وسائل الإعلام
     زيارات إلى المؤسسة

     أحداث أخرى 
∑     

 
 

 : يوضح "نشاطات المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر في مجال المسؤولية الاجتماعية":20جدول رقم 
المؤسسة                            
       نشاطات     

 المسؤولية الاجتماعية

 اتصالات الجزائر موبيميس
 % ك % ك

     البيئة والتنمية المستدامة
 والخطط والقرارات السياسات
 بالبيئة بالاىتمام المتعمقة

 المستدامة والتنمية

    

 الخاصة والبرامج الحملات
 الموارد عمى بالحفاظ

 الطاقة مثل والمصادر
 والمياه

    

 الخاصة والبرامج الحملات
 مثل البيئة عمى بالحفاظ
 التدوير وا عادة النظافة

    

     بيئة العمل والموارد البشرية
     العاممين وأمان الصحة

     العاممين تدريب
     وظروفو العمل بيئة تحسين

     مكافأة الموظفين
     المشاركة المجتمعية

     والتبرعات المنح
     والعموم التعميم
     والفن الثقافة

     الصحة
     الرياضة

     المسابقات والجوائز
∑     



 : يوضح إعلانات المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:21جدول رقم 
المؤسسة                      
 نوع الإعلان

 اتصالات الجزائر موبيميس
 % ك % ك

     إعلانات تجارية
     إعلانات مؤسساتية
     إعلانات إعلامية

∑     
 
  

 : يوضح تياني المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:22جدول رقم 
 المؤسسة            

 الموضوع
 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
     بداية الأسبوع
     عطمة الأسبوع

     رأس السنة الأمازيغية
     عيد المرأة

     نافساتفوز الموظفين في الم
فوز الفرق الرياضية 

     الجزائرية

     فوز اللاعبين
     تينئة خاصة لممؤسسة

∑     
 

 : يوضح مواضيع "التسمية والترفيو" لممؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:23جدول رقم 
 المؤسسة           
 الموضوع

 اتصالات الجزائر موبيميس
 % ك % ك

     أسئمة معرفية
     ألعاب

     تكنولوجيا
∑     

 
 : يوضح "توفر الأسئمة التفاعمية في منشورات" المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:24جدول رقم 

المؤسسة                
 اتصالات الجزائر موبيميس الأسئمة التفاعمية

   متوفرة
   غير متوفرة

 
 نشاطات المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر: : يوضح أسموب عرض محتوى منشورات25جدول رقم 

 المؤسسة          
 أسموب العرض

 اتصالات الجزائر موبيميس
 % ك % ك

     نص
     نص + صورة
     نص + رابط

     نص + رابط + صورة



     نص + رابط + فيديو
     نص + فيديو

نص + فيديو + رمز 
     تعبيري 

     نص + رمز تعبيري 
نص + رابط + صورة + 

 رمز تعبيري 
    

نص + رابط + فيديو + 
 رمز تعبيري 

    

نص + صورة + رمز 
 تعبيري 

    

     صورة
∑     

 
 : يوضح "أسموب عرض محتوى نشاطات المسؤولية الاجتماعية" لممؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:26جدول رقم 

 المؤسسة          
 أسموب العرض

 اتصالات الجزائر موبيميس
 % ك % ك

     نص
     نص + صورة
     نص + رابط

     نص + رابط + صورة
     نص + رابط + فيديو

     نص + فيديو
نص + فيديو + رمز 

 تعبيري 
    

     نص + رمز تعبيري 
نص + رابط + صورة + 

     رمز تعبيري 

نص + رابط + فيديو + 
     رمز تعبيري 

ة + رمز نص + صور 
     تعبيري 

     صورة
∑     

 
 

 : يوضح أسموب عرض محتوى إعلانات المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:27جدول رقم 
 المؤسسة          

 أسموب العرض
 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
     نص

     نص + صورة
     نص + رابط

     نص + رابط + صورة
     ديونص + رابط + في



     نص + فيديو
نص + فيديو + رمز 

     تعبيري 

     نص + رمز تعبيري 
نص + رابط + صورة + 

     رمز تعبيري 

نص + رابط + فيديو + 
     رمز تعبيري 

نص + صورة + رمز 
     تعبيري 

     صورة
∑     

 
 اتصالات الجزائر::  يوضح "أسموب عرض محتوى التياني" لممؤسستين موبيميس و 28جدول رقم 

 المؤسسة                
 أسموب العرض

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك

     نص
     نص + صورة
     نص + رابط

     نص + رابط + صورة
     نص + رابط + فيديو

     نص + فيديو
نص + فيديو + رمز 

 تعبيري 
    

     نص + رمز تعبيري 
نص + رابط + صورة + 

     رمز تعبيري 

نص + رابط + فيديو + 
     رمز تعبيري 

نص + صورة + رمز 
     تعبيري 

     صورة
∑     

 
 : يوضح "أسموب عرض محتوى التسمية والترفيو" لممؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:29جدول رقم 

 المؤسسة          
 أسموب العرض

 اتصالات الجزائر موبيميس
 % ك % ك

     نص
     نص + صورة
     نص + رابط

     نص + رابط + صورة
     نص + رابط + فيديو

     نص + فيديو



نص + فيديو + رمز 
 تعبيري 

    

     نص + رمز تعبيري 
نص + رابط + صورة + 

     رمز تعبيري 

نص + رابط + فيديو + 
     رمز تعبيري 

نص + صورة + رمز 
     تعبيري 

     صورة
∑     

 
 :  يوضح "المغة المستخدمة" في نص منشورات نشاطات المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:30جدول رقم 

 المؤسسة                            
 المغة المستخدمة

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك

     عربية فصيحة
     الأمازيغية
     فرنسية
     انجميزية
     ةعربية عامي

     ازدواج المغة )عربية + فرنسية(
∑     

 
 :  يوضح "المغة المستخدمة" في نص منشورات نشاطات المسؤولية الاجتماعية لممؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:31جدول رقم 

 المؤسسة                         
 المغة المستخدمة

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك

     صيحةعربية ف
     الأمازيغية
     فرنسية
     انجميزية

     عربية عامية
     ازدواج المغة )عربية + فرنسية(

∑     
 

 : يوضح "المغة المستخدمة" في نص منشورات إعلانات المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:32جدول رقم 

 المؤسسة                          
 المغة المستخدمة

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك

     عربية فصيحة
     الأمازيغية
     فرنسية
     انجميزية

     عربية عامية



     ازدواج المغة )عربية + فرنسية(
∑     

 
 : يوضح فئة "المغة المستخدمة" في منشورات تياني المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:33جدول رقم 

 المؤسسة                      
 المستخدمة المغة

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك

     عربية فصيحة
     الأمازيغية + عربية + فرنسية

     فرنسية
     انجميزية

     عربية عامية
     لغة مزدوجة )عربية + فرنسية(

∑     
 

 التسمية والترفيو لممؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:: يوضح "المغة المستخدمة" في نص منشورات 34جدول رقم 
 المؤسسة                      

 المغة المستخدمة
 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
     العربية الفصيحة

     الأمازيغية
     فرنسية
     انجميزية

     عربية عامية
     لغة مزدوجة )عربية + فرنسية(

∑     
 

 : يوضح "عدد الصور المرافقة لمنشورات نشاطات المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:35دول رقم ج
 المؤسسة       
 عدد الصور

 اتصالات الجزائر موبيميس
 % ك % ك

     صورة واحدة
     صورتين

     ثلاث صور
     أكثر من ثلاث صور

∑     
  

 فقة لمنشورات نشاطات المسؤولية الاجتماعية لممؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:: يوضح "عدد الصور المرا36جدول رقم 
 المؤسسة       
 عدد الصور

 اتصالات الجزائر موبيميس
 % ك % ك

     صورة واحدة
     صورتين

     ثلاث صور
     أكثر من ثلاث صور

∑     
 



 
 المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:: يوضح عدد الصور المرافقة لإعلانات 37جدول رقم 

 المؤسسة       
 عدد الصور

 اتصالات الجزائر موبيميس
 % ك % ك

     صورة واحدة
     صورتين

     ثلاث صور
     أكثر من ثلاث صور

∑     
 

 :  يوضح عدد الصور المرافقة لتياني المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:38جدول رقم 
 المؤسسة       
 عدد الصور

 اتصالات الجزائر موبيميس
 % ك % ك

     صورة واحدة
     صورتين

     ثلاث صور
     أكثر من ثلاث صور

∑     
 

 : يوضح "عدد الصور المرافقة لممنشورات التسمية والترفيو" لممؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:39جدول رقم 
 المؤسسة       
 عدد الصور

 اتصالات الجزائر ميسموبي
 % ك % ك

     صورة واحدة
     صورتين

     ثلاث صور
     أكثر من ثلاثة

∑     
 

 : يوضح "المغة المستخدمة" في الصور المرافقة لنشاطات المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:40جدول رقم 
 المؤسسة         
 المغة المستخدمة

 اتصالات الجزائر موبيميس
 % ك % ك

     عربية فصيحة
     الأمازيغية
     فرنسية
     انجميزية

     عربية عامية
     لغة مزدوجة )عربية + فرنسية(

∑     
 
 
 
 
 
 



 : يوضح "المغة المستخدمة" في الصور المرافقة لنشاطات المسؤولية الاجتماعية لممؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:41جدول رقم 

 المؤسسة        المستخدمة المغة
 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
     عربية فصيحة
     الأمازيغية
     فرنسية
     انجميزية

     عربية عامية
     لغة مزدوجة )عربية + فرنسية(

∑     
 

 يس واتصالات الجزائر:: يوضح "المغة المستخدمة" في الصور المرافقة لإعلانات المؤسستين موبيم42جدول رقم 
 المؤسسة            

 المغة المستخدمة
 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
     عربية فصيحة
     الأمازيغية
     فرنسية
     انجميزية

     عربية عامية
     لغة مزدوجة )عربية + فرنسية(

∑     
 

 لمرافقة لتياني المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:: يوضح "المغة المستخدمة" في الصور ا 43جدول رقم 
 المؤسسة            

 المغة المستخدمة
 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
     عربية فصيحة
     الأمازيغية
     فرنسية
     انجميزية

     عربية عامية
     ازدواج المغة )عربية + فرنسية(

∑     
 ح "المغة المستخدمة" في الصور المرافقة لمتسمية والترفيو لممؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:: يوض44جدول رقم 

 المؤسسة                       
 المغة المستخدمة

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك

     عربية فصيحة
     الأمازيغية
     فرنسية
     انجميزية

     عربية عامية
     المغة )عربية + فرنسية(ازدواج 

∑     



 : يوضح "أىداف المنشورات" لممؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:45جدول رقم 
 المؤسسة           

 أىداف
 المنشورات 

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك

     تسويق الخدمة
     التعريف بنشاطات المؤسسة
     تسمية الجميور والترفيو عنو

     تقديم التينئة والتمني
     تقديم توضيح

     تزويد الزبائن بالمعمومات
تزويد الجميور بأخبار 

     الرياضة الجزائرية

     التعريف بالمناطق الجزائرية
     تثقيف الجميور

 
 : يوضح "الجميور المستيدف" من طرف المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:46جدول رقم 

 المؤسسة                 
 المستيدف رالجميو 

 اتصالات الجزائر موبيميس
 % ك % ك

     الأفراد
     المؤسسات
     الصحفيون 

     موظفو المؤسسة
     الطمبة الجامعيون 

     المرأة
     أصحاب المين الحرة
     الجميور الرياضي
     الجميور العام
     الفرق الرياضية

     ناللاعبي
     محبي الغناء والموسيقى

     الأولياء
     المؤسسة

 
 : يوضح "القيم" في منشورات المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:47جدول رقم 
 المؤسسة           

 القيم   
 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
     المواطنة
     التشجيع
     التحفيز
     التضامن
     ةالاخو 

     التنافسية
     الاستيلاكية
     التوعية



     التنمية
     التألق

     المشاركة
     قيم دينية
     قيم معرفية
     المرح

     الاعتراف بالجميل
     الحماية والأمان
     المفاجأة والغموض

 
 واتصالات الجزائر: : يوضح "الفاعمين" في منشورات المؤسستين موبيميس48جدول رقم 

 المؤسسة          الفاعمون 
 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك
     المواطن العادي
     المدير العام

     موظفو المؤسسة
     رياضيون 
     فنانون 
     مسؤولون 
     صحافيون 
     الأطفال

     ذوي الاحتياجات الخاصة
     طمبة جامعيون 

 
 :  يوضح "الاستمالات الإقناعية" في منشورات المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:49جدول رقم 

المؤسسة              
 الاستمالات الاقناعية

 اتصالات الجزائر موبيميس

 % ك % ك

     العقمية
     العاطفية
     الوجدانية
∑     

 
 جميور  المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:  :  يوضح عدد المنشورات التي نالت إعجاب 50جدول رقم 

 المؤسسة            

 فئات الإعجاب

 اتصالات الجزائر موبيميس

 ك ك

[1 - 100[   
[100 - 200[   
[200 – 300[   
[300 – 400[   
[400 – 500[   

   فأكثر 500من 



 
 ستين موبيميس واتصالات الجزائر::  يوضح عدد المنشورات التي شاركيا جميور المؤس51جدول رقم 

 المؤسسة          

 فئات المشاركات

 اتصالات الجزائر موبيميس

 ك ك

[1 – 20[   
[20 – 40[   
[40 – 60[   
[60 – 80[   
[80- 100[   

   فأكثر 100من 
 

 لجزائر:جميور المؤسستين موبيميس واتصالات ا :  يوضح عدد المنشورات التي أحبيا 52جدول رقم 

       فئات الحب          
 المؤسسة

 اتصالات الجزائر موبيميس

 ك ك
[1 – 10[   
[10 – 20[   
[20- 30[   
[30 – 40[   
[40 – 50[   

   فأكثر 50من 
 

 جميور المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر: :  يوضح عدد المنشورات التي  أغضبت 53جدول رقم 
 ؤسسةالم            

 فئات الغضب

 اتصالات الجزائر موبيميس

 ك ك

[1 – 10[   
[10 – 20[   
[20 – 30[   
[30 – 40[   
[40 – 50[   

   فأكثر 50من 
 

 جميور المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر: :  يوضح فئة عدد المنشورات التي أدىشت 54جدول رقم 
 المؤسسة           

 فئات الدىشة  

 اتصالات الجزائر ميسموبي

  

[1 – 10[   
[10 – 20[   
[20 – 30[   
[30 – 40[   
[40- 50[   

   فأكثر 50من 
 



    
 جميور المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر: :  يوضح عدد المنشورات التي أحزنت 55جدول رقم 

 المؤسسة            
 فئات الحزن   

 اتصالات الجزائر موبيميس
 ك ك

[1 – 10[   
[10 – 20[   
[20 – 30[   
[30 – 40[   
[40 – 50[   

   فأكثر 50من 
 

 جميور المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:  :  يوضح عدد المنشورات التي أضحكت  56جدول رقم 

 المؤسسة  فئات الضحك
 اتصالات الجزائر موبيميس

 ك ك
[1 – 10[   
[10 – 20[   
[20 – 30[   
[30 – 40[   
[40 – 50[   

   فأكثر 50من 
 

 : يوضح عدد المنشورات التي تحصمت عمى تعميقات جميور المؤسستين موبيميس واتصالات الجزائر:57جدول رقم 
 المؤسسة         

 فئات التعميق
 اتصالات الجزائر موبيميس

  
[1 – 20[   
[20 – 40[   
[40 – 60[   
[60 – 80[   
[80- 100[   

   فأكثر 100من 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 02ممحق رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 العامة العلاقات مجال في الاجتماعية لمشبكات الجزائرية المؤسسات استخدام

 العامة، العلاقات مجال في الاجتماعية لمشبكات الجزائرية المؤسسات استخدام كيفية معرفة إلى تيدف الدراسة ىذه اختي،/أخي    
 إجاباتكم أن عمى التأكيد مع وموضوعية. صدق بكل  أسئمتيا عمى تجيبوا أن أمل عمى الاستمارة، ىذه عمى إجابتكم يتطمب منيا وجزء
 .العممي البحث لأغراض إلا تستخدم ولن سرية

 الشخصية ناتالبيا: الأول المحور

 الجنس: -1

 ذكر 
 أنثى 

 ........:السن -2

 :التعميمي المستوى  -3

 غير متمدرس  
 ابتدائي 
 متوسط 
 ثانوي  
 جامعي 
 عميا دراسات 

 ؟ أنت ىل -4
 بـ....... موظف 
 صحفي 
 مواطن عادي 

 المحور الثاني: تواصل الجميور مع مؤسسة.......عبر صفحتيا الرسمية عمى فيسبوك :

 بصفحة ......عمى فيسبوك؟ كيف سجمت إعجابك -5
 صفحة مقترحة عمى فيسبوك 
 دعوة من الأصدقاء 
 بعد زيارة الموقع الإلكتروني لممؤسسة 
 إعلان في الوسائل الإعلامية 
 أخرى ..................... 

 ىل كنت تتواصل مع مؤسسة...........من قبل؟ -6
 نعم 
 لا 



 
 :في حالة الإجابة بنعم، ىل كنت تتواصل معيا عبر

 اتفالي 
 الإلكتروني موقعيا 
 البريد الإلكتروني 
 الوكالات التجارية 
 أخرى ............... 

 الرسمية؟ صفحتيا عبر المؤسسة مع تواصمك أضافو الذي ما -7

 أكثر المؤسسة عمى التعرف 
 بسيولة معيا التواصل 
 واقتراحاتك آرائك تقديم 
 انشغالاتك طرح 
 عروض المؤسسة حول جديد كل عمى التعرف 
 المعمومات عمى الحصول في ةالسرع 
 أخرى ................... 

 لمؤسسة.........؟ الرسمية الصفحة أكثر عمى اىتمامك تثير التي -les publications- المنشورات ىي ما -8
 المؤسسة نشاطات 
 المؤسسة عروض 
 الترفيو 
 التياني 
 أخرى ............ 

 :المؤسسة منشورات تتابع ىل -9

 دائما 
 أحيانا 
 أبدا 

 المؤسسة؟ منشورات عن- notifications - اشعارات تتمقى ىل -10

 نعم 
 لا 

 لماذا؟.................................................................

 

 



  المؤسسة ؟ منشورات تتمقى ما ردة فعمك عندما -11

 الإعجاب:

 دائما 
 أحيانا 
 أبدا 

 التجاىل:

 دائما 
 أحيانا 
 أبدا 

 التعميق:

 دائما 
 أحيانا 
 أبدا 

 المشاركة:

 دائما 
 أحيانا 
 أبدا 

 
 المؤسسة؟ منشورات تجاىل إلى تمجأ متى -12

...................................................................................................................... 
 :تعميقك يكون  ىل المؤسسة، منشورات عمى عمقت إذا -13

 بالمنشور قةعلا لو 
 استفسار 
 شكوى  
 شكر 
 سخرية 
 اقتراح 
 أخرى ................ 

 
 
 



 لممؤسسة عبر صفحتيا الرسمية عمى فيسبوك من قبل؟ اقتراحات قدمت ىل -14
 نعم  
 لا  

 
 الاقتراحات؟ ليذه المؤسسة استجابت ىل بنعم، اجابتك كانت إذا -

 نعم  
 لا 

 
 رأيك؟ حسب لمنشر صالحة غير أنيا وترى  المؤسسة تنشرىا يالت - les publications -المنشورات ىي ما -15

..................................................................................................... 
 

 رأيك؟ حسب لمنشر صالحة أنيا المؤسسة وترى  تنشرىا لا التي -les publications -المنشورات ىي ما -16
..................................................................................................... 

 
 لممؤسسة؟ الرسمية الصفحة تزور ىل -17

 نعم 
 لا 

 الزيارة؟ ىذه من الغاية ما -18

 فقط التصفح 
 المعمومات عمى الحصول 
 رسالة ارسال 
 المنشورات عمى التعميق 
  الشكوى  
 الاستفسار 
 شكرال 
 أخرى................. 

 :...تقييم الصفحة الرسمية لمؤسسة المحور الثالث: 

 ؟ حيث من كيف تقيم الصفحة -19

 :الخدمات

 ممتاز 
 جيد 
 حسن 



 سيء 

 شمولية المعمومات:

 ممتاز 
 جيد 
 حسن 
 سيء 

 :مصداقية المعمومات

 ممتاز 
 جيد 
 حسن 
 سيء 

 

 :سرعة الرد عمى الاستفسارات

 ممتاز 
 جيد 
 حسن 
 سيء 

 :لمستخدمةالمغة ا

 مفيومة 
 نوعا ما 
 غير مفيومة 

 متاحة؟ غير وىي الصفحة من عمييا الحصول في ترغب خدمات ىناك ىل -20

 نعم 
 لا 

 :أذكرىا بنعم، إجابتك إذا كانت -

.................................................................................................... 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 03ممحق رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 



 
 
 
 
 
 

 



 
 

 



 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 



 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 04ممحق رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


