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 :ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــمقدم

لعبت التطورات والتحولات التي طرأت على العالم خاصة بعدد الثدورة الصدناعية دورا كبيدرا  

ثرت تطور الآلة وارتفاع ادين، المهنية والأكاديمية، حيث أفي ظهور العديد من التخصصات والمي

طريقدددة إدارة المؤسسدددات مدددن جهدددة، وطريقدددة  الأسدددواق العالميدددة فدددي وانتشدددارمعددددلات الاسدددتهلاك 

والعلاقددات العامددة  الاتصددالهير مددن جهددة أخددرى، ففددي ميدددان الوصددول إلددى أكبددر عدددد مددن الجمددا

علددى سددبيل المثددال لا الحصددر وخاصددة بعددد ظهددور العديددد مددن التيددارات الفكريددة والمدددارس النظريددة 

، وكيددف الاتصددالأسدداليب الإعددلام و والتددي تهددتم بدراسددة طددرق و  والاجتماعيددةفددي العلددوم الإنسددانية 

يمكددن توظيفهددا بالشددكل الددذي يسدداعد الفددرد والمؤسسددة علددى أداء وظائفهددا بالشددكل السددليم والفعددال، 

، كالدعايددة الاتصددالبدددور وتددأثير وسددائل  اهتمددتشدهد العددالم بعددد بددروز العديددد مددن الدراسددات التددي 

و الإقتصددادية للمجتمعددات.  لسياسددية، اوكيددف أثددرت هددذه الوسددائل علددى البنددى الإجتماعيددة والراديددو

ة، زادت حاجددة الفدددرد والمؤسسددة إلدددى ونيدددفبعددد إنتشددار طدددرق التسددويق والمحطدددات الإذاعيددة والتلفزي

البحث عن طرق خاصة ومميزة تساعدها فدي الإنفدراد بدبعض الأسدواق والأقداليم، فظهدر مدا يسدمى 

الأخيددرة إلددى توظيددف مختلددف وعلددوم الإدارة، حيددث سددعت هددذه  الاتصددالالإشددهار، ، علددم التسددويق

التقنيات والوسدائل التدي يمكدن أن تجعدل مدن المؤسسدة رائددة فدي مجدال نشداطها، كمدا كدان لظهدور 

تنظيميدددة  لسدددلوكياتالنزعدددة الإنسدددانية والأخلاقيدددة فدددي المؤسسدددة دور فدددي تبندددي بعدددض المؤسسدددات 

سددداتي، التجددداري، الدددداخلي، المؤس الاتصدددالبشدددتى أنواعددده، ك الاتصدددالوأسددداليب إدارة تعتمدددد علدددى 

وظهوره كأحد أدوات التسويق والتواصل في  لانتشارهالحدثي، الذي كان  الاتصالالإقليمي ومؤخرا 

أمريكا في بادئ الأمر من طرف بعض المؤسسات الصناعية كفورد مثلا، أما ظهوره بشكل كبيدر 

انينيدات، خاصدة أنواع مجالات الإستثمار في مختلف أنواع الأحداث فيعدود إلدى سدنوات الثمكأحد 

في المجال الرياضي الذي كان السباق إلى الإستثمار في الأحداث والمناسبات الرياضدية الكبدرى، 

اليونانيون، الرومدان والعدرب  استعملهعلى الرغم من أن جذوره قديمة قدم التجمعات البشرية حيث 

وبعدض الصدناعات  في الأحداث وأعيداد النصدر والمسدابقات مدن أجدل التدرويج للمنتجدات الزراعيدة

 المحلية.



20 
 

تقنيدة تعتمدد علدى الدربط بدين المؤسسدة وجمداهير معيندة مدن أجدل تحقيدق يعبر عدن فالحدث 

مشداركة إلدى ال، ففي الجزائر مثلا سعت العديد من المؤسسات الجزائريدة واقتصاديةأهداف معنوية 

نتجاتهددا خاصددة أو تنظدديم بعددض الأحددداث الخاصددة والعامددة مددن أجددل التعريددف بنفسددها والتددرويج لم

المجددالات التددي شددهدت فددي السددنوات الأخيددرة إنتشددارا كبيددرا فددي المعددارض والصددالونات، ومددن بددين 

أبددددواب مفتوحددددة، معددددارض، صددددالونات وملتقيددددات...إل  فددددي  ،لاسددددتعمال مختلددددف أنددددواع الأحددددداث

ت الميددددانين السدددياحي والثقدددافي اللدددذان شدددهدا فدددي السدددنوات الأخيدددرة إحتضدددان العديدددد مدددن المناسدددبا

الدولية والإقليمية والمحلية كالصالونات السياحية والمعارض الثقافية والمهرجاندات الدوليدة، إضدافة 

 إلى تظاهرات العواصم الإسلامية والعربية.

الحددثي  الاتصدالحيث نسعى من خلال هذه الدراسة إلى البحث والتقصي عن إسدتعمالات 

الين السدياحي والثقدافي مدن أجدل تحقيدق بعدض ومختلف تقنياته، كالرعاية والعمل الخيري في المجد

علدى المؤسسدات السدياحية والثقافيدة  اختيارنداالأهداف العامة والخاصة، المعنويدة والتجاريدة، فكدان 

الماشدطة فدي منطقدة قسدنطينة مدن أجدل الكشددف عدن كيفيدة إسدتعمالها وتوظيفهدا للإتصدال الحدددثي 

ث تمحددورت الدراسددة حددول التسدداؤل الددرئيس مددن أجددل خذمددة التددراث المحلددي الثقددافي والسددياحي، حيدد

 التالي:

ة قطاعي الثقافة الحدثي من أجل تنمي الاتصالكيف تستعمل المؤسسات السياحية والثقافية 

 ة قسنطينة ؟والسياحة في منطق

 أما التساؤلات الفرعية للدراسة فجاءت كالآتي:        

  ؟ للمنطقة لمحليا للتراث  بالنسبة الحدثي  الاتصال يمثل ماذا        

 ؟ المنطقة تراث الحدثي الاتصال يخدم ماذا في          

 و لتقيددديم الحددددثي الاتصدددال عليهدددا يعتمددد التدددي الوسدددائل و الإسدددتراتجيات هدددي مددا          

 ؟ المحلي التراث ترقية

 و من أجل الإحاطة الشاملة بموضوع الدراسة أرتأينا أن نضع لها الفرضيات التالية :
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 تطدددوير و لتنميدددة إسدددتراتجية أحسدددن و أنسدددب  تقنياتددده و الحددددثي الاتصدددال يمثدددل         

  .قسنطينة منطقة في الثقافة و السياحة قطاعي

 السدياحي و الثقدافي التدراث عدن حسنة صورة  عرض في الحدثي الاتصال يساعد         

  .قسنطينة لمنطقة

 كدعامددة الشخصددي الاتصددال عملتسددت التددي هددي يةالاتصددال الإسددتراتجيات أحسددن          

 لمنطقة السياحة و الثقافة وترقية لتقييم المحلي الإعلام توظيف إلى تلجأ التي و الحدثي للإتصال

 .   قسنطينة

 في حين تم تنظيم محتوى الدراسة و مختلف عناصر البحث في الفصول التالية :        

   .نظريال و المنهجي إطارها و الدراسة موضوع الفصل الأول :

  .الحدث و تقنياته طريق عن الاتصال الفصل الثاني :

   .الصورة  و الاتصال مخططات و استراتيجيات الفصل الثالث :

 .الثقافية و السياحية المؤسسات و السياحة و التراثالفصل الرابع : 

 .الدراسة بيانات  معالجة و عرضالفصل الخامس :  

البيانددات و المعلومددات المحصددل عليهددا توصددلنا إلددى بعددد معالجددة و تحليددل مختلددف        

 نلخص أهمها في ما يلي : ،مجموعة من النتائج

 المؤسسدددددات فدددددي مؤسسددددداتية كعدددددادة تقنياتددددده بمختلدددددف الحددددددثي الاتصدددددال اسدددددتعمال       

 التدددراث ترقيدددة و تقيددديم و لعدددرض محوريدددة كوسدددائل توظيفددده مدددن الدددرغم علدددى الثقافيدددة، و السدددياحية

 التي يةالاتصال الوسائل أغلب البسيط و القديم شكله في لكن قسنطينة لمنطقة افيالثق و السياحي

 التدراث ترقيدة تسدتهدف التدي الثقافيدة و السدياحية المؤسسدات فدي حولده تددور أو الحدث شكل تأخذ

 و أبدواب صالونات معارض، شكل في تكون لقسنطينة السياحي التراث و المادي، غير و المادي

 مسدداعدة و رعايدة مهرجانددات، ميدانيدة، زيدارات ، ملتقيددات، و مدؤتمرات دراسدية، يددامأ مفتوحدة، أيدام

 فدي تنشدط أخدرى لمؤسسدات محافدل فدي تشارك أو بنفسها تنظمها سواء خاصة أحداث الجمعيات،

 .لنشاطاتهم المشابهة المجالات أو الميادين نفس
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 التدراث مجدال فدي ة خاصدةرعايد و تبني عمليات شكل تأخذ التي الحدثية التقنيات         

 مدن بالعديدد تقدوم التدي المحليدة، الثقافيدة الجمعيدات لفائددة الموجده المدادي، غير و المادي الثقافي،

 الدوليدة، حتى و الوطنية و المحلية التظاهرات و المناسبات بعض في و  دورية بصفة النشاطات

 التددراث مصددلحة و الحددرف و يديددةالتقل الصددناعة غرفددة بهددا تقددوم التددي المرافقددة و الدددعم كعمليددات

 تقدددديم و التجهيدددزات بعدددض و للعدددرض أمددداكن تخصددديص شدددكل فدددي الثقافدددة مديريدددة مسدددتوى علدددى

 و بعضددها مددع بالتنسدديق السددياحية المؤسسددات بعددض تقددوم كمددا. التددنقلات يخددص فيمددا تسددهيلات

 فدددي السدددياحة و الثقافدددة قطددداع تخددددم التدددي التظددداهرات بعدددض رعايدددة فدددي الإعدددلام وسدددائل بعدددض

 .قسنطينة

من خلال انجازنا لهذه الدراسة المتواضعة و قفنا على واقع إتصالي لا بدد مدن إعدادة       

و التسدويق الحددثي، و تكدوين  الاتصدالالنظدر فيده مدن خدلال العمدل علدى تفعيدل مختلدف  وسدائل 

مدن  أفراد مؤهلين على إدارة الأحداث التي يمكن أن تسداهم فدي تطدوير قطداعي الثقافدة و السدياحة

       خلال الإستثمار في القدرات الثقافية و السياحية المحلية.  
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 إشكالية الدراسة / -1

منذ أن عرف الإنسان الحياة على هذه الأرض إلا وكانت له الأفضلية في تميزه عن باقي 

المخلوقات، فقد جعله ذكائه وحبه الفطري للعيش في جماعات منظمة يتميز بخصائص عقلية 

فكر دائماَ في البحث على أنسب الطرق المناسبة و المتاحة التي تمكنه من التغلب على جعلته ي

تحديات الطبيعة من جهة، و على إيجاد الطرق و الوسائل التي تساعده في التواصل و ربط 

 1. العلاقات مع بني جنسه من جهة أخرى أو بالأحرى الذكاء الاجتماعي

متواجدة هنا و هناك شاهدة على الذكاء الاجتماعي فلطالما كانت الحفريات و الآثار ال

للإنسان في تحدي الصعاب ورهانه على قدراته الفكرية لتحقيق مختلف وظائفه الاجتماعية، مهما 

كانت طرق تحقيقها بسيطة، حيث ترك لنا مثلا الإنسان القديم في الجزائر في مغارات و صخور 

عن أبسط طرق الحياة في تلك الفترة باعتبارها     الأطلس التلي و منطقة الساورة رسائل واضحة

الرغم  فعلى الاتصالأما وسائل .  2مركزا لملتقى الحضارات في حوض البحر المتوسط و إفريقيا

كالصخور و الأحجار المصقولة و بعض الأصباغ الطبيعية التي  تها و بساطتهامن بدائي

ي أدت أغراضها الوظيفية خاصة في و الت 3تستعمل في نقل أخبار مواقع بعض المناسبات

المباشر  الاتصال  أشكال  كأحد  الإنسان  أٌستعمل حيث   العسكري، و  السياسي   المجالين،

و الخطابة في  و الشخصي في بعض  المناسبات، فقد  استعمل الإغريق والرومان ممثلو الشعب

عض الأشخاص في فن الكلام القرارات إلى العامة، واستغل الحكام تميز ب بعض   و نقل شرح 

4و آداب المعاملة وعينوهم كممثلين و سفراء في عمليات التفاوض من أجل إقامة علاقات طيبة

الحروب فقد استعمل المحارب النار و البوق للتعبير عن الخطر   في  أما السلم،   حالات في 

                                      
المجلس الوطني للثقافة نشأتها و تنوعها،   ،شوقي جلال،  لماذا ينفرد الإنسان بالثقافة، الثقافات البشرية ترجمة  مايكل كاريذرس،   1
 .33، ص 221 ،، عدد3113داب، الكويت، الفنون و الاو 

2
 Tassili magazine, l’intarissable source de vie du grand sud, par said mandi, N°73 octobre-novembre 

2012, p 09. 
3
 Claude Chevalier, Lilia Sehli, Communication et publicité, Québec canada, Gaétan Morin éditeur , 

2006, p 4. 
4
، 5002حجاب محمد منير، وهبي سحر محمد، المداخل الأساسية للعلاقات العامة،  القاهرة،  مصر،  دار الفجر للنشر و التوزيع،   

 .502ص 
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قبل أين يكون المعنى متفق نطلاقا من مبدأ إقامة علاقة بين مرسل و مستإ ،و التحذير و الرايات

إضافة إلى استعمال  .1عليه من خلال عملية تشفير للرسائل ووفق الدعائم و الوسائل المستعملة

الألوان والرسومات لتقديم معلومات حول حياة الشعوب، و خير دليل موجود في رسومات 

ش الإنسان في تلك الأطلس التلي و التي بينت النشاطات الزراعية وتربية المواشي و طريقة عي

، كما أٌستعمل الحمام الزاجل والجلود كدعائم إتصالية للإتصال بين مختلف الأقاليم، و هذا 2الفترة

أو  في سياق إتصالي معين، إلا نتاج من المعاني المشتركة بين فاعلين اجتماعيين الشكل ما هو

3المعمم الاتصالصطلح علا تسميته أٌ ما 

دراسات في بادئ الأمر بالعلاقات الثقافية من خلال أعمال علماء الابحاث و ال تمحورت

السياسة والأنثروبولوجيا،  ثم توسع مجال البحوث ليشمل علماء الإجتماع و اللغة الذين اهتموا 

هتموا بوضع أدوات لتحليل أالذين  الاتصالبالثقافة، وبعض المنظرين الآخرين في مجال 

حيث كان للعديد من الحضارات نصيب كبير من التأثير ،4اتالتفاعلات بين الشعوب و الثقاف

على البشرية، فكان لتوسعهما الجغرافي على مستوى العديد من الأقاليم، الإفريقية و الأسياوية 

تأثير على الإرث العالمي فيما يخص بقايا المدن القديمة التي تواجدت مثلا في أقاليم البحر 

ثقافيا و سياحيا عالمياَ، فمثلا في شمال البحر  إرثامثل الأبيض المتوسط، و التي أضحت ت

سبانيا الإرث اللاتيني الذي تميز بانتمائه المسيحي إ يطاليا وإالمتوسط تقاسمت  كل من فرنسا و 

سكان كل من المغرب ، جنوب المتوسط  الثقافات الفرعية و حتى اللغوية، أما تعدد   و  الواحد

و الذي يعبر عن مدى التنوع الثقافي ،5فس التراث العربي الإسلاميو الجزائر و تونس تقاسموا ن

يختص به حوض المتوسط.  إذا أردنا الخوض في تفاصيل تطور الحضارات و الدول عبر الذي

                                      
1
 Jean-Claude Abric, Psychologie de la communication, théories et méthodes, 2ème édition,  paris, 

Armand Colin,  2004, p 8.   
2
 F.SOLEILHAVOUP, Les œuvres rupestres sahariennes sont-elles menacées?, publication de l’office 

du parc national du tassili, société nationale d’édition et diffusion, Alger, 1978, p 12. 
3
 Alex MUCCHIELLI et autres, Etude des communications : Approche par les processus,  paris, 

Armand Colin, 2004, p 13. 
4
 Molefi Kete Asante, Eileen Newmark, Cecil A Blake, Intercultural communication, SAGE 

publications, INC, Beverly Hills, California, USA, 1979, p 15. 
5
 Sobhi Tawil, Abdeljalil Akkari, et Bouthaïna Azami, Education, diversité et cohésion sociale en 

Méditerranée occidentale, UNESCO, Bureau multipays de Rabat, 2010, p 15. 
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و الإعلام دور بالغ الأهمية في تحقيق  الاتصالمختلف الأزمنة نلاحظ أن لوسائل و أدوات 

، تعمل على نقل المعلومات 1ما هي إلا فعل اجتماعي صالالاتالتنمية و التطور، و أن عملية 

ونشر المعرفة و العلوم، و توظيفها في التوعية، في خلق الإنسجام و التوازن في المجتمعات، فقد 

و استعملوا  الاتصالعرف الإغريق والفراعنة و كذالك الرومان و حتى العرب أشكالا عديدة من 

ك المراحل، حيث استعانوا بالإنسان الذي يحسن الكلام لكي وسائل و دعائم أدت وظيفتها في تل

في الناس و ينقل الرسائل و المعلومات من مكان إلى آخر، في شكل رسول أو سفير،  يخطب 

ية و التي تعتمد على قدرات الاتصالو هذا الشكل و المتعارف على أنه من أقدم الأشكال 

بين شخصين في حالة تفاعل  الاتصالقاعدة و التي تبنى على   للتواصل الشخصي، الإنسان 

، التي تعتمد على الدعامة البشرية 2و فعل إجتماعي يعمل على بناء العلاقات الإجتماعية

و تقريب وجهات النظر، لما تتميز به من خاصية التفاعلية،  ر عملية التأثي في   هامة كوسيلة 

 .3وضعية المعاشةو الوصول إلى حالة وفاق مشتركة و علاقة تتماشى مع ال

، فبعد ظهور الكتابة الاتصالثم توالت التطورات و الإكتشافات فيما يخص أدوات ووسائل 

و الورق في المعاملات و المراسلات، ظهرت فيما بعد الوسائل الجماهرية التي أٌعتبرت الأكثر 

ات العشرينيات سبيل المثال لا الحصر، ظهر الراديو سنو  فعلى   كبيرة، زمنية   لمدة  إستعمالا

ثم توالت الدول تباعا حتى مست بعض  ،4و الثلاثينيات من القرن الماضي في أنجلترا و أمريكا

، و بدأت أولى المحطات التلفزيونية البث سنة 31225الأقطار العربية  على غرار مصر سنة 

و في شتى  ،6، ثم سنوات الثلاثينيات في الولايات المتحدة الأمريكية(BBC)في انجلترا  3121

الجماهيري  و التي لعبت دورا كبيرا في إعلام  الاتصالالمجالات، ففي بادئ الأمر برزت وسائل 

ثم توالت الاختراعات و الاكتشافات في شتى المجالات، سيما   ،7و توجيه و توعية الجماهير
                                      

1
 Molefi K et autres, op.cit.,  p 26. 

2
 Jean-Claude Abric, op.cit., p 09. 

3
 Alex MUCCHIELLI, Jean-Antoine COBAAN, Valérie FERRANDEZ,  Etude des communications : 

Approches par les processus,  Paris, Armand Colin, 2004, P 100. 
 .33، ص 3110نوال محمد عمبر، الإذاعات الإقليمية، دراسة تطبيقية مقارنة، دار الفكر العربي، القاهرة،   4
 .21ص  ،2330الجماهيري، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر،  الاتصالفضيل دليو، مدخل   5

6
 Claude Chevalier, op.cit., p 192. 

 .23، ص 3120 ،المصري أحمد المصري، العلاقات العامة، الإسكندرية، مصر، مؤسسة شباب الجامعة  7
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 تصالالاالذي نال بدوره الحظ الأوفر، فكما شهدت مختلف وسائل  الاتصالمجال الإعلان و 

تطورات مست الجانب التكنولوجي و الوظيفي، شهد أيضا مجال البحوث و العلوم ظهور العديد 

كبيرا من بحوثها حول مجالات الإعلام   جزءا  ركزت  التي الفكرية   المدارس و  من التيارات 

    و العلاقات العامة.      الاتصالو 

، ألا و هو الاتصالثورة في عالم  ية و الذي يعتبرالاتصالثم ظهر أحد أهم الوسائل 

الأنترنيت لما له من خصائص جعلته أحد أهم الإكتشافات التي أثرت في جميع مجالات الحياة، 

حيث أنه  ظهر في بادئ الأمر سنوات الستينات في الولايات المتحدة الأمريكية كشبكة و نظام 

 Advanced Research شبكة  بمعنى، (ARPANET) لنقل و تبادل المعلمات و البيانات سمي ب

Projets Agency )  (  ،حيث كان في بادئ الأمر يحتوي على خدمة واحدة للبريد الإلكتروني

  سنوات السبعينات واصلت الوكالة الأبحاث من أجل توسعة الشبكة، حتى أخذ تسمية

 (INTERNET)  المشتقة من و) Internet Networks)1. 

لتكنولوجي الذي ميز النصف الثاني من القرن العشرين كما صاحب التطور الصناعي و ا

بروز توجهات و تيارات فكرية تبلورت في شكل جمعيات و منظمات حكومية و غير حكومية 

على البيئة، المسؤولية الاجتماعية  المحافظة   جمعيات المواطنة، السبعينات،   سنوات  خاصة

اللجنة الأوروبية لتحقيق التنمية المستدامة هو توصيات و التنمية المستدامة، على سبيل المثال 

، كل هذه المعطيات أدت إلى 2مشاركة المؤسسة في الحياة الاجتماعية بطريقة فعالة و عملية

  الإشهاري التسويقي،  الإجتماعي،  المؤسساتي،   الاتصالك للإتصال   جديدة أشكال   بروز

 وأهدافه الخاصة و ميادين تطبيقه و آلياته. و التجاري، و لكل واحد من هذه الأنواع وسائله 

و التي لم و التسويق  الاتصالفي مجال  انتشرت مؤخراالتي الأخرى  نواعالأو من بين 

  ، ( la Communication événementielle ) الحدثي الاتصال ،في آلياته ووسائلهبعد يتم الحسم 

حوله، و في ميدان العلاقات العامة  يأخذ شكل الحدث أو يدور الاتصالالذي يعتبر نوعا من 

                                      
1
  ibid, p  203.  

2
 http://www.2algeria.com. Consulté le 20 /11/2013. 

http://www.2algeria.com/
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ية التي تستعمل في مناسبات معينة و تأخذ الاتصالنلاحظ أيضا استعمال العديد من الوسائل 

ية المراد استهدافها، كالأبواب المفتوحة، الاتصالشكل حدث معين تدور حوله مختلف المحاور 

حيث اعتبرت )كاترين فيو،  إل ،المعارض، الملتقيات، التكريمات، المسابقات و التكوينات...

2332 (Catherine Viot)  يرتكز على حدث يخص  الاتصالنوع من  الحدثي الاتصال( أن

المؤسسة و تنظمه بنفسها ، حول  أحد علاماتها أو أحد منتجاتها، حيث تهدف من وراءه إلى 

سة، علامتها الإعلام للحصول على نتائج إيجابية على مستوى  صورة المؤس  وسائل  استغلال

  التي  من المقالات الغير مباشرة  الإستفادة  يراد منه تنظيم حدث معين و 1أو منتج معين،

تكتب و تذاع في مختلف وسائل و التي تأخذ شكل الإشهار الغير مباشر، و الذي يعمل فيما 

لبحث خاصة بعد لجوء المؤسسات عن ابعد على تمهيد السبل للأغراض الإشهارية و التسويقية، 

إضافة إلى ، 2عن طرق تسويقية حدثية مميزة تخرج عن نطاق تقوية المبيعات و التسويق المباشر

، و تعتبر أيضا 3الحدثي الاتصالتقنيات ظهور عمليات الرعاية و الأعمال الخيرية كأحد 

أشار إلى ذالك كل من )ميشيل ديزبورد  حيث  ،الاتصال من  النوع  هذا   في  هامة تقنيات ك

 ىالحدثي ما هو إلا تقنية تهدف إل الاتصالعلى أن  (Michel Desbord)  (3111آخرون ، و 

إبراز علاقة بين الجمهور و المؤسسة أين تقوم هذه الأخيرة بتقديم دعم من أجل الاستفادة من 

، والملاحظ هنا أيضا هو خاصية الدعم و المساعدة 4التأثيرات على مستوى السمعة و الصورة

ها المؤسسة سواء في شكل رعاية و عمل خيري، و الذي يخدم المؤسسة لاحقا بتقوية التي تقدم

سمعتها و تحسين صورتها، وهذه عينة من   المفاهيم و التصورات التي صاحبت المقاربات التي 

في المحور الخاص بنتائج المقابلات و المفهوم  الحدثي، و سنرى لاحقا الاتصالتناولت موضوع 

                                      
1
 Viot Catherine.,  L’essentiel sur le Marketing, Paris, Berti édition, 2006,  p 201. 

2
 Sylvie HERTRICH, Contribution à la communication  évènementielle :   une analyse sémio 

contextuelle, Université Panthéon - Assas (Paris II), Septembre 2008, p 10. Thèse de doctorat pour 

l’obtention du titre de  docteur en sciences de gestion sous la direction de Patrick HETZEL.  
3
 Liliane Laforcade, la sensibilité à la culture du dirigeant : élément fondamental pour le choix de la 

communication corporate de son entreprise ?, Application au mécénat culturel dans les PME, Ecole 

doctorale de Sciences de Gestion, Institut d’Administration des Entreprises, mars 2010, p 56. Thèse de 

doctorat sous la direction du professeur Jean-Marc  Décaudin, Université Toulouse 1 Capitole. 
4
 Michel DESBORD, Fabien OHL, Garry TRIBOU, Marketing du sport ،paris, economica ،1999,  

P.308. 
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 معاني إتجاهات و ل الحدثي من طرف الفاعلين في القطاعين السياحي و الثقافي،المقدم للإتصا

ي، كل يراه بمنظور مختلف و تصور خاص، حسب مجال الدراسة الاتصالالنشاط  لهذا   أخرى

نوع و مجال تخصص الباحثين و الدارسين، وهذه أحد الأسباب التي جعلت من معالم هذا ال

  واضحة. غير   يالاتصال

استعمال الحدث كأداة للتواصل فجذوره قديمة قدم التجمعات البشرية، فقد عرفت  أما

الحضارتين اليونانية و الرومانية بروز العديد من الأشكال البسيطة للإتصال الحدثي، و التي 

أخذت شكل أحداث و حفلات و مسابقات تقام في بعض الأماكن العامة، حيث كانت الألعاب 

جلب إليها جماهير من مختلف المناطق و الأقاليم، فظهرت الكثير من ت( م ق(776الأولمبية 

الأنشطة و الأعمال التي يحتاج إليها المسافرون و المترددون على مناطق الألعاب بالإضافة إلى 

و التي تعتبر أحد طرق ترقية الأقاليم و التنمية المحلية، كما هو الحال ،1طلب المتعة و الترفيه

في القرن الخامس عشر من  (Médicis ) فلورونسيا في إيطاليا و التي كان لعائلة بالنسبة لمنطقة

خلال تدعيمها لمختلف الفنون و العلوم دور في تطور ونهضة المدينة، مما جعلها تحتل مكانة 

 مشتقة من إسم مايسناس  ( mécénat )و أن أصل كلمة ميسينا  ،2الأوروبيهامة ضمن الإقليم 

(Maecenas)    المنطقة العربية ظهور بعض  كما شهدت  .3ير الإمبراطور الروماني أوجستوز

الأشكال الحدثية التي ارتبطت بطبيعة الشعوب و المنطقة، كمسابقات الشعر التي كانت تقام هنا 

و هناك بدعم من طرف الحكام و الملوك، و المسابقات التي كانت تقام في بعض الأسواق، 

اء من أجل إنشاد الشعر، بل ينظمونها تزامنا مع بعض كسوق عكاظ الذي حشد الشعر 

، الذي خصصت له المملكة العربية السعودية حدث ومسابقة سنوية سميت باسمه 4الأحداث

. يتنافس فيها المثقفون و الشعراء العرب حتى الآن، و بتمويل و رعاية مؤسسات و هيئات هامة

نها تحمل هذا الشكل في طياتها أبعادا تجارية أ الحدثية البسيطة  الأشكال  هذه  في   الملاحظ

                                      
 .  32ص  ،2332 ،ر أسامة للنشر و التوزيع، عمان التسويق السياحي في المنشات السياحية، ، دا ،هباس رجاء الحربي  1

2 consulté le 03/ 05/ 2013.   
 .22سابق، ص المرجع نفس اللافوركارد،  ليليان  3
 .22، عدد  33،  ص 3113سامي مكي العاني، الإسلام و الشعر، الكويت، المجلس الوطني للثقافة و الفنون و الاداب،   4
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و تسويقية، لأنها تعمل على التعريف بمنتجات و ثروات تلك الأقاليم، و بالتالي أنعاش التبادلات 

أما في العصر الحديث التجارية و ربط علاقات مع مختلف زوار المكان الذي يقام فيه الحدث.

ة و توسع نطاق الثورة الصناعية، عمدت بعض و بدايات القرن العشرين و اشتداد المنافس

ية و الإشهارية الاتصالمختلف الوسائل المؤسسات إلى الترويج لمنتجاتها من خلال استعمال 

التي أستعملت للترويج المعارض و الصالونات المتاحة في تلك الفترة، و من بين تلك الوسائل 

 . 1و خدماتها  ض منتجاتهاكأدوات ووسائل جديدة لعر لبعض المنتجات الأمريكية، 

من خلال هذا العرض الذي تناولنا فيه العلاقة المتلازمة بين وسائل و تقنيات  

التي تأخذ شكل الحدث في من حيث التطور التاريخي و الإستعمالات عبر مختلف   الاتصال

يطة الحضارات و مختلف الأزمنة، إضافة إلى استعمالاته من طرف التنظيمات الاجتماعية البس

إلى بدايات بروزه في المؤسسات كأحد الأدوات المساعدة في تحقيق أهداف المؤسسة و خلق 

 الثروة و تنمية الأقاليم.

تسليط الضوء على أحد أهم القطاعات  دراسة هذا الموضوعسنحاول من خلال هذا  

 تحليلمحاولة  الواعدة في الجزائر و التي تراهن الدولة عليه كثيرا في السنوات المقبلة من خلال

الحدثي و المؤسسات السياحية و الثقافية و كيفية توظيف وسائل و تقنيات  الاتصالالعلاقة بين 

ي في ترقية و تطوير المناطق و الأقاليم. و عند محاولتنا البحث عن المفاهيم الاتصالهذا الشكل 

درتها، عدى بعض أو الدراسات باللغة العربية وقعنا في إشكال نقص الدراسات إن لم نقل ن

الأشكال أو وسائل إتصال العلاقات العامة، كالأبواب المفتوحة، المعارض، الصالونات، 

المؤتمرات، الحفلات و الدورات التكوينية، إضافة إلى الإشارة البسيطة إلى الرعاية و الأعمال 

 الخيرية دون الخوص في آلياتها كتقنيات اتصالية.  

، و صحراء تعتبر من شاسعةبر الدول الإفريقية بمساحة حيث تعتبر الجزائر حاليا أك

أكبر و أجمل صحارى العالم، و أربع فصول و تنوع نباتي و حيواني مميز، أن هذه الخصائص 

جعلتها من أهم المواقع الإستراتجية في حوض البحر الأبيض المتوسط، لذالك كانت مطمعا 
                                      

1 Catherine Viot, op.cit., 2006,  p 3. 
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رفت الجزائر في تاريخها القديم مرور العديد من للعديد من الإمبراطوريات و الدول الكبرى، فقد ع

 ،فيما بعد، النوميدية و العثمانية الحضارات القديمة و العريقة، مثلا  الحضارة الرومانية، الفينيقية

كل هذه الحضارات تركت بصماتها في العديد من المناطق في الجزائر، بل أنها جعلت من 

، 1الثرية سياحيا و ثقافياالساعة بعض المدن التاريخية  بعض المدن عواصم لها، ولا تزال إلا حد 

، إلا أنها لم تستغل صاحبت مرور تلك الحضارات حرفثقافات و  وشواهد معمارية  تحتوي على

إعادة التفكير  بالشكل الذي يمكن أن يجعل من تلك المناطق بوابات لتطوير قطاعات أخرى، و

مختلف  و استعمال لها، من خلال البحث على  توظيف الإعتبار بإعادة  الكفيلة   الأليات في 

في المحافظة الفعالة  همالتي يمكن أن تساو التسويقية ية الاتصالو الوسائل   الأدوات و أنسب 

 .   المعنويةو منها  المادية السياحية و الثقافية  ناو الدائمة على موروثات

الإرث الحضاري، فالآثار نصيب كبير من هذا الجزائري لقد كانت لمنطقة الشرق 

طق تبسة، باتنة، جميلة و قسنطينة، هذه الأخيرة يشهد لها التاري  امنكالمتواجدة هنا و هناك، 

بل في العالم، و أن  فحسب   على أنها من أقدم المدن و العواصم التاريخية ليس في المنطقة

من الأطلس الصحراوي  على عراقة بعض المناطق و المدن، لا زالت شاهدةالعديد من النقوش 

أصل تسمية قسنطينة في بادئ الأمر إلى الاسم  ، حيث يعود2إلى الأوراس و منطقة قسنطينة

ظهر في بعض النقود النوميدية القديمة تحت  حيثومعناه المدينة،   (Cirta) كيرتا الفينيقي

 طايوغور   ،(Massinissa) ماسينيسا، (Syphax )كسيفاكس  سلطان العديد من الملوك

(Jugurta) ،يوبا الأول (Juba 1er ) ، ميسيبسا (Micipsa) ، حيث كان لموقعها الإستراتيجي

ا من طرف الملوك، و حسب وصف البكري هفي اختيار سببا فوق الصخرة و أسوارها الحصين 

أنها كانت أقدم و أكبر مدينة مأهولة، بمداخل صعبة الاختراق مما جعلها حصنا فريدا من نوعه 

 ر،إقليم صعب المنال و الحصابأنه  (E Masqueray) حيث وصفه أيضا ماسكيراي لم، في العا
                                      

المداخلة التي قدمتها في الورشة الأورومتوسطية حول علم  على حد قول مديرة ديوان وزيرة الثقافة الجزائرية السيدة زهيرة ياحي في  1  
 22الآثار الوقائي و تحت شعار " تراث و تهيئة الإقليم " تعتبر الجزائر أكثر رومانية من إيطاليا من حيث الآثار الرومانية المنعقد من 

 .وتحت إشراف منظمة الأمم المتحدة للتربية و العلوم و الثقافة 2332نوفمبر 03إلى 
2
 F.SOLEILHAVOUP, Les œuvres rupestres sahariennes sont-elles menacées?, publication de l’office 

du parc national du tassili, société nationale d’édition et diffusion, Alger, 1978, p 13. 



32 
 

بين   معبر إجباريك تعتبر كذالكو لو مؤقتا. كما   المقاومة  من  تخترقه المياه مما مكن سكانها

بل الشرق و الغرب و عاصمة إدارية، سياسية، ثقافية و تجارية، و حتى حامية عسكرية، 

 1من في الجزائرويلة مكان لملتقى ثقافات الأقاليم المجاورة و أحسن مكان اَ اعتبرت لفترة ط

عراقة إلى جزء بسيط جدا من  لتطرقالتاريخية ا اللمحةلقد حاولنا من خلال هذه 

الاستقرار  و الأعراق الحكام العديد من تدفع تيال الأهمية التاريخية  و الجغرافيةقسنطينة لإبراز 

هذه المدينة العتيقة كميدان لدراسة مؤسسات وهذه إحدى الأسباب التي دفعتنا إلى اختيار  ،فيها

الثقافة   الحدثي  في قطاعي الاتصال الوقت الحالي، و هو في  شيوعا   الاتصال  أنواع أحد 

دور مختلف تقنيات هذا النوع من  لدراسة مناسبامكانا  و السياحة، حيث تعتبر منطقة قسنطينة

في تحقيق أهداف  ،(Mécénat)و الأعمال الخيرية ، (Sponsoring)من أحداث، رعاية  صالالات

مختلف  عليه تبنىأن المبدأ الأساسي الذي  تخص مقومات هذين القطاعين. مع الإشارة إلى

نشاطات ال  والثقافية و  الرياضية حداث للأ  المالي و المادي التمويل الرعاية، من عمليات 

ة اقتصادي  دابعأ على  تحقيق  حيث تعمل عملية  الرعاية، و المنفعة العامة خيريلاطابع الذات 

ذو بعد قصير المدى و إستراتجيتها إقتصادية، أما الأعمال  هابالنسبة للمؤسسة وتأثير  و إشهارية

على الرغم في التباين بين  ،2الخيرية فهي ذات بعد طويل المدى و إستراتجيتها مؤسساتية

عن طريق الحدث،   الاتصالتقنيات  يعتبران من الدارسين لهاذين الوسيلتين إلا أنهما  الباحثين و

كنشاط ا م، وأنه3بدعم لحدث معين سواء ثقافي، رياضي، إجتماعي و إنسانيغالبا التي ترتبط و 

شكل أحداث عن النشاطات التي تأخذ  تكلمنا إذا عام موجودان منذ القديم، فعلى  سبيل المثال 

 معينة اتمسابقات الأسواق أو في مناسبكتقام دوريا،  التيحفلات التجمعات و العديد، كال فهناك

ثار و رسومات أبعض  بل أن كحفلات النصر و تتويج الملوك و توزيع الأوسمة،  و خاصة 

 .4انت وسيلة لأعلام الناس عن أحداث مختلفةك (Pompéi ) مدينة بومباي القديمة

                                      
1
 GUECHI. F.Z. Constantine, une ville, des héritages, Constantine, medias plus, 2004, p 16-17 
2
 Marie-Hélène Westphalen, Communicator, 4eme édition, Dunod, Paris, 2004, p 387. 

3
 Liliane DEMONT-LUGOL et autres, Communication des entreprises, stratégies et pratiques,  

Armand Colin, 2eme édition, Paris, 2010, p 227. 
4
 Claude Chevalier, op.cit.,  p 4. 
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لمحاولة  اث و تعدد  أساليب الدعم و الرعاية  دافعا  لنا حيث كان لانتشار الأحد

الثقافية   المؤسسات الحدثي في تحقيق أهداف  الاتصالإستعمال تقنيات  البحث و التقصي عن

أقاليم تملك تنمية و السياحية في الجزائر، و كيف يمكن أن تساهم  في تطوير قطاعات معينة و 

بالطريقة  اللامادية المادية و التاريخية، الحضارية،  وثاتهامور ما يسمح لها بعرض  من المؤهلات

الحدثي في  الاتصال، لهذا فنحن نسعى  إلى محاولة الوقوف على توظيف و استعمال سليمةال

 . من أجل خدمة التراث الثقافي و السياحي المحلي المؤسسات السياحية و الثقافية في قسنطينة

من بعض  انيعاني و لازالا عانيافي الجزائر  السياحة و الثقافة يوبما أن قطاع

السياسات  بسبب، ةيالاتصالو  ة، التسويقية، التسييرية، التنظيميالمستوياتعلى  النقائص

 أخرى  قطاعات   الإقتصادية المتبناة سابقا التي لم تأخذ في الحسبان الإعتماد على تطوير

إستراتجيات   سباب و  كيفية  توظيفو أن  البحث و التحري  عن أو دخل،   تنمية  كمصادر

 تنشيط  أصبح  أكثر من  ضرورة  من  أجل تقييم تراثنا الثقافي، الحدثي   الاتصال و تقنيات 

الحضارية إنطباعات و صورة حسنة عن مختلف الموروثات   تكوينع السياحي و القطاو ترقية 

 لمدنها. الماديةو التاريخية 

الوقوف على الميدانية المشابهة لموضوعنا، دور في للدراسات و البحوث  كما كان  

المعلومات و المعارف التي يمكن أن تساعد الباحث في تحليل متغيرات و عناصر الدراسة، 

 إضافة إلى توجيهه نحو ملاحظة كيفية تناول المحاور و النقاط التي تلتقي مع بحثه، وضع

 وضع الجهد هم هذه المرحلة في توفير، كما تسا1مجالاتها و البحث  تحديد مشكلة و فروضه،

حيث ساهمت بشكل كبير ، 2للموضوع و تنبيهه بالعراقيل التي يمكن أن يواجهها النظري الإطار

في صياغة بعض الأفكار و التصورات التي ساعدتنا في توضيح رؤيتنا لكيفية إجراء  الدراسة، 

ت الحكومية دور في توجيهنا نحو سواء الصادرة عن المؤسسات الأكاديمية العلمية أو المؤسسا

في  الاتصالالتحري بدقة عن العناصر و العوامل التي تتدخل في عمل هذا النوع من 

                                      
 .322، ص 2332 ،بلقإسم سلاطنية ، حسان الجيلاني، منهجية العلوم الإجتماعية ، الجزائر، دار الهدى  1
 .22،  ص 3125، القاهرة، علم المكتبات، 0علي السيد إبراهيم عجوة، الأسس العلمية للعلاقات العامة، ط  2
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هيرتريتش    سيلفي بها  قامت   التي المثال لا الحصر، أن الدراسة   سبيل فعلى   ،المؤسسات

) Sylvie Hertrich (   كوسيلة للإتصال   ثالحد  استعمال شكالية إ إلى   تطرقت  2333سنة

و التواصل في حالة التسويق لبعض المنتجات الصناعية، و أخذت نموذج صالون السيارات 

كمجال للدراسة، على اعتبار أن السياق الإقتصادي و التنافسي حاليا يتطلب اللجوء إلى الحدث 

المباشر  التسويقي أو التسويق الحدثي الذي يتطلب توفر أجواء خاصة و يوفر فرصاً للإتصال

مع الجماهير المستهدفة، إضافة إلى إشارتها إلى الغموض الذي لا زال يميز المفاهيم المرتبطة 

بتقنيات الرعاية و العمل الخيري،  الاتصالمن   النوع  هذا علاقة  و مدى   الحدثي  الاتصالب

صالح  ية و الرسائل المستهدفة  و التحفيزات فيالاتصالو كيف يمكن إستغلال الفضاءات 

 ية و التسويقية.الاتصالالحدث و هدف العملية 

لإنجددددددددداز رسدددددددددالة الددددددددددكتوراه، أنجدددددددددزت مدددددددددن طدددددددددرف أخدددددددددرى دراسدددددددددة كمدددددددددا عرضدددددددددت  

-Alain)، تحددددددددددددددددددددددددت تددددددددددددددددددددددددأطير ألان بددددددددددددددددددددددددوردان (Monica-Miranda)مونيكددددددددددددددددددددددددا ميرندددددددددددددددددددددددددا 

Bourdin)،  و الموسددددددددددددددددددومة " الحدددددددددددددددددددث الإحتفددددددددددددددددددالي الحظددددددددددددددددددري نحددددددددددددددددددو تسدددددددددددددددددديير مواقددددددددددددددددددع

حاولددددددددددددت ،  حالددددددددددددة مدددددددددددددينتي نانددددددددددددت و بددددددددددددوردو -ي، الإسددددددددددددتغلال فددددددددددددي الفضدددددددددددداء العمددددددددددددوم

 و المواقدددددددددددددددع  الباحثدددددددددددددددة فدددددددددددددددي هدددددددددددددددذا البحدددددددددددددددث دراسدددددددددددددددة إشدددددددددددددددكالية إسدددددددددددددددتغلال الفضددددددددددددددداءات

العموميدددددددددة التدددددددددي تتميدددددددددز بتوظيدددددددددف المهرجاندددددددددات و الأحدددددددددداث الكبدددددددددرى مدددددددددن أجدددددددددل تحقيدددددددددق 

خاصددددددددددة مددددددددددا تعلددددددددددق بتسدددددددددديير الفضدددددددددداءات العموميددددددددددة مددددددددددن  أهددددددددددداف معينددددددددددة فددددددددددي محيطهددددددددددا

حيددددددددددث أخدددددددددددت نمددددددددددوذجين حدددددددددددث الحضددددددددددري الإحتفددددددددددالي، خددددددددددلال تبنددددددددددي طريقددددددددددة تسدددددددددديير ال

-bordeaux-fête-le »لخمددددددددددددددددددور  اللدراسددددددددددددددددددة مدينددددددددددددددددددة نانددددددددددددددددددت و بددددددددددددددددددوردو، الأول عيددددددددددددددددددد 

vin » و الثاني الخاص بموسيقى الجاز « rendez-vous-de-l’Erdre ». 

حيددددددددددث سددددددددددعت الباحثددددددددددة إلددددددددددى الوقددددددددددوف علددددددددددى تحليددددددددددل  كيفيددددددددددة إسددددددددددتغلال المواقددددددددددع 

ث، الددددددددددددوري و الجدددددددددددواري فدددددددددددي الأمددددددددددداكن الحظريدددددددددددة العموميدددددددددددة للإتصدددددددددددال الحددددددددددددثي الحددددددددددددي

و الدددددددددددددذي يهددددددددددددددف الجمهدددددددددددددور العدددددددددددددام ) إتصدددددددددددددال و تسدددددددددددددويق حددددددددددددددثي(، خاصدددددددددددددة و أنهدددددددددددددا 

تطرقدددددددددددددددت إلددددددددددددددددى توجدددددددددددددددده السددددددددددددددددلطات العموميدددددددددددددددة، السياسددددددددددددددددات العموميددددددددددددددددة  و الفدددددددددددددددداعلين 
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 الاتصدددددددددالالمحليدددددددددين فدددددددددي فرنسدددددددددا بعدددددددددد سدددددددددنوات الثمانيندددددددددات إلدددددددددى تبندددددددددي هدددددددددذا الندددددددددوع مدددددددددن 

ت المحليدددددددددة فدددددددددي الأقددددددددداليم و تحسدددددددددين الصدددددددددورة محليدددددددددا مدددددددددن أجدددددددددل تحسدددددددددن تسددددددددديير المدددددددددؤهلا

الحددددددددددددددث الحضدددددددددددددري الإحتفدددددددددددددالي و اسدددددددددددددتعمالاته،  و خارجيدددددددددددددا، حيدددددددددددددث طرحدددددددددددددت اشدددددددددددددكالية 

بدددددددددددين الأسدددددددددددلوب التسدددددددددددييري التقليددددددددددددي للنشددددددددددداطات العموميدددددددددددة، و بدددددددددددين الطريقدددددددددددة الحاليدددددددددددة 

أصدددددددددددبحت حاليدددددددددددا دراسدددددددددددة التدددددددددددي تأخدددددددددددذ بعدددددددددددين الإعتبدددددددددددار متغيدددددددددددرات الفضددددددددددداء العمدددددددددددومي 

حتفاليدددددددددددددددة مجدددددددددددددددالا خصدددددددددددددددبا للعديدددددددددددددددد مدددددددددددددددن البددددددددددددددداحثين و مدددددددددددددددن مختلدددددددددددددددف الأحدددددددددددددددداث الإ

 التخصصات. 

 مذكرة الحدثي في المؤسسة الإقتصادية في  الاتصاللموضوع  لدراستنا كما كان

 إضافةنحو هذين القطاعين،  البحثالماجستير و التي كان لتلك الفترة دور في محاولة توجيه 

الرسالة دور في بلورة بعض الأفكار التي كانت إلا لتوجيهات الأساتذة المشرفين على إنجاز هذه 

حد ما مبهمة لدينا. و في إطار جمع المادة العلمية في السنتين الماضيتين من مختلف 

القطاعات و الهيئات التي لها علاقة بالنشاط السياحي و الثقافي، كمؤسسة التسيير السياحي 

مديرية السياحة، مديرية الثقافة، غرفة  ،(ONAT)، النادي الوطني للسياحة  (EGT Est )للشرق

، جمعيات ثقافية، مؤسسات ثقافية، وسائل الإعلام، تكَوَنت سيرتاالصناعة و الحرف، متحف 

لدينا نظرة أولية شاملة حول واقع السياحة و الثقافة في هذه المدينة، و أنه على الرغم من تنظيم 

ها تبقى دون فعالية و لم يتم استغلالها بالطريقة البعض منهم للعديد من النشاطات الحدثية، إلا أن

محتويات وسائل الإعلام الوطنية خاصة منها السمعية البصرية هو لكما أن الملاحظ  الصحيحة،

النقص الكبير في تناول المواضيع التي تخص السياحة و الثقافة في الجزائر عدا نقل بعض 

لى بعض الومضات الإشهارية التي تسبق نشرات المهرجانات الفنية بين الحين و الأخر، إضافة إ

الأخبار بين الحين و الأخر، مع العلم أن الإعلام المكتوب و السمعي البصري يمكن أن يلعب 

و مدروسة، خاصة مع القدرة التأثيرية الكبيرة   صحيحةدوراً هاماً  إذا تم استعماله بطريقة 

.الاتصاليثة للإعلام و للصوت و الصورة إذا تم توظيفها مع الأنظمة الحد
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من خلال هذه الدراسة هي كيفية توظيف  الإجابة عنهاصبو إلى نإن الإشكالية التي 

، (Mécénatو الأعمال الخيرية  Sponsoringالحدثي بمختلف أشكاله ) الحدث، الرعاية  الاتصال

تظاهرات في منطقة غنية بالمؤهلات السياحية و الثقافية، و هل تبقى استعمالاته في شكل 

وطنية و دولية ذات طابع تجاري، كالمعارض و الصالونات و الأبواب المفتوحة، و كيف ينظر 

إلى توظيف الأعمال الخيرية و الرعاية كعمل إتصالي يمكن أن يقدم إضافات على المستوى 

الإشهاري، التسويقي، العلائقي و المؤسساتي، و ما هي النقائص التي لاتزال تشوب استعمالات 

 الاتصالومختلف أنواع التظاهرات ن لطبيعة يالحدثي في قطاعين يعتبران مناسب الاتصالسائل و 

عمليات  الحملات و بدوره يمكن أن تستعمل مختلف تقنياته و أشكاله كدعائم للالذي  ،الحدثي

ا التي تستهدف إعادة إحياء و ترقية التراث القسنطيني سياحينقل الرسائل التحسيسية و  التوعية و

 . كان أم ثقافيا

المتغيرات و المفاهيم التي صاحبت التطور الكبير في المجال الاقتصادي أثرت كما      

كالتنمية المستدامة و المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات و المواطنة دور في تبني المؤسسات 

حولات التي على غرار المؤسسات التي تصبو إلى مواكبة الت ،الاتصالالجزائرية لهذا النوع من 

طرأت  على النظام الدولي  على جميع المستويات في سبعينات و ثمانينات هدا القرن، وهذا ما 

الحدثي في المؤسسة الجزائرية في مذكرة  الاتصالاستخلصناه في بعض نتائج  دراستنا لمكانة 

ية الاتصالالماجستير و التي جاء فيها أن توجه المؤسسة موضوع الدراسة إلى استعمال الوسائل 

الحدثية نابع من انتشار المفاهيم السابقة الذكر في الطريقة الحديثة في إدارة المؤسسات. لهذا 

ية التي الاتصالمن خلال  إنجاز هذه الدراسة إلى إبراز إسهامات الوسائل و الإستراتجيات  نسعى

ا الأنسب تستعمل الحدث أو تدور حوله، و التي يمكن أن تخدم قطاعين يعتبران في نظرن

الحدثي، خاصة عندما نلاحظ أن العديد من التظاهرات الثقافية و السياحية  الاتصاللتوظيف 

ية الاتصاليدانين أحسن فضاءين لتنفيذ عملياته هذين الم فيتأخذ شكل الحدث و أن الحدث يجد 

 . و التسويقية
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سة الميدانية التي انطلاقا مما سبق ذكره سنحاول تجسيد تصورنا هذا في هذه الدرا و      

الحدثي في إحياء و تنمية و تنشيط قطاع  الاتصالستتناول الدور الذي يمكن أن يساهم به 

السياحة، في مدينة عريقة تملك من المؤهلات التاريخية و التراث الثقافي المادي و الغير مادي 

ق الثروة و التطور ما يجعلها قطبا ثقافيا و سياحيا في المنطقة المتوسطية، وأيضا إقليما لخل

وجعلهما مصدرا للتنمية المحلية والوطنية كتصور إستراتيجي للدولة في مختلف البرامج المستقبلية 

لإنعاش مختلف مصادر الدخل خارج المحروقات، من خلال إبراز دور و نجاعة هذه الوسائل 

مناسبة لتنمية و تطوير ية في إعطاء قيمة لتراثنا الثقافي و ما هي الآليات الالاتصالالتقنيات و 

إقليم و منطقة قسنطينة بتوظيف بعدها السياحي كمحور رئيسي له من خلال ما يمكن أن تقدمه 

 الاتصالو استعمالهما لمختلف وسائل و تقنيات  المؤسسات ذات الطابع التجاري و الخدمي

اني لدراستنا هذه ارتأينا أن ننجز الجانب الميد الحدثي في خدمة هذين القطاعين. و لهذا الغرض

في  شكل ميدانية لعينة من بعض المؤسسات التي تنشط في هذين المجالين كالنادي السياحي 

الجزائري، مؤسسة التسيير السياحي للشرق ، مديرية السياحة، مديرية الثقافة، المتحف الوطني 

حف الوطني سيرتا العمومي للفنون و التعابير الشعبية و التقليدية  قصر الحاج أحمد باي و المت

إضافة إلى غرفة الصناعات التقليدية و الحرف، الجمعيات المحلية، المؤسسات الإعلامية 

ية الحدثية التي تهدف إلى الاتصالكمدعم للمؤسسات السابقة الذكر في تنفيذ  الإستراتجيات 

 إنعاش و تنشيط مدينة قسنطينة ثقافيا و سياحيا.
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راسة في جانبها النظري و الميداني قمنا بطرح ومن أجل تحديد المسار العام للد 

 التساؤل التالي: 

 التراث لخدمة تقنياته و الحدثي الاتصال الثقافية و السياحية المؤسسات تستعمل كيف

 نطرح أن رأينا الموضوع بهذا أكثر الإحاطة ولأجل ؟ قسنطينة لمنطقة السياحي و الثقافي

  : التالية الفرعية التساؤلات

 لتراث المحلي للمنطقة ؟ ل  بالنسبةالحدثي   الاتصالل ماذا يمث

 الحدثي تراث المنطقة ؟ الاتصالفي ماذا يخدم 

الحدثي لتقييم و ترقية  الاتصالما هي الإستراتجيات و الوسائل التي يعتمد عليها 

 التراث المحلي ؟ 

أرتأينا و من أجل الإحاطة بموضوع الدراسة و الإجابة على مختلف تساؤلات الدراسة 

أن نضع لها الفرضيات التالية و التي هي في حقيقة الأمر عبارة عن إجابة مقترحة لسؤال 

 :   1البحث و تصريح يوضح في جملة أو أكثر علاقة قائمة بين حدين أو أكثر

  الحدثي و تقنياته  أنسب و أحسن إستراتجية لتنمية و تطوير  الاتصاليمثل

 قة قسنطينة. قطاعي السياحة و الثقافة في منط

  الثقافي  التراث  عن حسنة  في عرض  صورة   الحدثي  الاتصال يساعد  

 و السياحي لمنطقة قسنطينة. 

الشخصي كدعامة للإتصال  الاتصالية هي التي تستعمل الاتصالأحسن الإستراتجيات 

نطقة لتقييم وترقية الثقافة و السياحة لم الحدثي و التي تلجأ إلى توظيف الإعلام المحلي

 قسنطينة.  

                                      
كمال بوشرف، سعيد سبعون : منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، دار القصبة ترجمة بوزيد صحراوي،  س،موريس انجر   1

 .353ص   ،2332، للنشر، الجزائر
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و من أجل ترجمة مختلف المتغيرات التي جاءت في فرضيات الدراسة إلى مؤشرات  

أن نضع لها المؤشرات ارتأينا  و يمكن دراستها على أرض الواقع ،1تبين التجسيد الناجح للفرضية

 التالية  : 

 : مؤشرات الفرضية الأولى

إلى الآليات و الإستراتجيات الحدثية حتى تمكننا هذه المؤشرات من التعرف في الميدان 

المستعملة المحورية و المعتمدة من طرف مختلف الجهات الفاعلة في قطاع الثقافة و السياحة 

و الحدث   المؤسساتية  العلاقات  خلال من  فعالة  عامة   علاقات  تسيير تساعد في  لأنها 

    .و الجماهير

  .التنظيم الدوري للأحداث -

  .ث و تنوعهاكثافة الأحدا -

  .عمليات التحسيس -

  .الأعمال الخيرية -

  .المساهمة في النشاطات الثقافية و الفنية و الرياضية -

  .النشاطات التقليدية -

  .مخططات إتصال المؤسسات -

  .النشاط الجمعوي -

 .البرامج و المشاريع -

 :   مؤشرات الفرضية الثانية

ة و التسويقية التي تساعد في  حتى نتمكن من الوقوف على الوسائل الحدثية الترقوي

  تحقيق الأهداف الإشهارية و الترويجية و التي تخص الصورة المرغوب تحقيقها للتراث السياحي

   .و الثقافي لمنطقة قسنطينة و بالتالي إعادة القيمة الحقيقية لقسنطينة و كنوزها التراثية

  .النشاطات ذات الطابع الخيري -
                                      

 .32نفس المرجع السابق، ص    1
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  .ةالنشاطات التجارية الترقوي -

  .عمليات الرعاية -

  .العروض السياحية و الثقافية المتوفرة -

  .ية و الإشهارية الإعلامية و البصريةالاتصالالوسائل و الدعائم  -

  .الرسائل و السلوكات في أماكن الحدث -

 .القيمة الرمزية للتراث السياحي و الثقافي المادي و الغير مادي في النشاطات -

  .الحدثية

  .التغطيات الصحفية -

 :   مؤشرات الفرضية الثالثة

إلى تقييم التراث  يهدفللإتصال الحدثي الذي  من الوقوف على إستعمالحتى نتمكن 

السياحية   المؤسسات تستعمل   وكيف  الجماهير،  مختلف لدى  للمنطقة  السياحي و الثقافي 

كيف يتم توظيف  إتصالية للتواصل مع المحيط و تكاستراتيجياو الثقافية و الإدارية الحدث 

 ،الاتصالالشخصي في الإدارة الصحيحة لتقنيات هذا النوع من  الاتصالالعنصر البشري و 

اللجوء إلى وسائل الإعلام خاصة المحلية من أجل استغلال ارتداداتها الإيجابية على اَلية إضافة 

 .مستوى السمعة و الصورة

  .ياحية و الثقافيةأهمية وسائل الإعلام في تحقيق سياسات المؤسسات الس -

  .التحقيقات و التغطيات -

  .الدعوات و البرامج المرسلة لوسائل الإعلام -

  .الجرائد المكتوبة بنوعيها العربية و الفرنسية -

  .المؤسسات السمعية البصرية -

 .تواجد الوسائل الإعلامية في الأحداث -

 .شارة أو كتابة  وسائل الإعلام لعمليات عن الممولين و الراعينإ -

  .و التسويق السياحي و الثقافي الاتصاللتكوين في مجال ا -
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 أهمية الموضوع :  / 1-1

الحدددددددددددثي و مختلدددددددددددف تقنياتددددددددددده، مدددددددددددن  الاتصددددددددددداللقددددددددددد أشدددددددددددارنا فيمدددددددددددا سددددددددددبق إلدددددددددددى أن 

رعايدددددددددة و عمدددددددددل خيدددددددددري هدددددددددي قديمدددددددددة الجدددددددددذور كفعدددددددددل إنسددددددددداني و حتدددددددددى مؤسسددددددددداتي، إلدددددددددى 

مددددددددددع إنفتدددددددددداح  أن إعتمادهددددددددددا كتقنيددددددددددة إتصددددددددددالية هددددددددددي وليدددددددددددة سددددددددددنوات الثمانينددددددددددات، خاصددددددددددة

تطدددددددددددور النقدددددددددددل و الوسدددددددددددائل التكنولوجيدددددددددددة للإعدددددددددددلام تطدددددددددددور وسدددددددددددائل الإنتددددددددددداج،  الأسدددددددددددواق، 

، كمددددددددددا أدت التحددددددددددولات التددددددددددي لازمددددددددددت ثقافددددددددددة إدارة المؤسسددددددددددات فددددددددددي التوجدددددددددده الاتصددددددددددالو 

نحدددددددددو الإسدددددددددتثمار فدددددددددي كدددددددددل مدددددددددا مدددددددددن شدددددددددأنه أن يميدددددددددز المؤسسدددددددددة عدددددددددن منافسددددددددديها و فدددددددددي 

اطات التدددددددددددددي تقدددددددددددددوم بهدددددددددددددا محيطهدددددددددددددا، مدددددددددددددن خدددددددددددددلال إسدددددددددددددتغلال و ربدددددددددددددط مختلدددددددددددددف النشددددددددددددد

  بنشددددددددداطات أخدددددددددرى تحمدددددددددل أبعدددددددددادا علميدددددددددة، ثقافيدددددددددة،  فنيدددددددددة، أدبيدددددددددة، إجتماعيدددددددددة و إنسدددددددددانية  

 ة فئات معينة بغية تحقيق أهداف مباشرة و غير مباشرة.لفائد

علددددددددددددددى غددددددددددددددرار بدددددددددددددداقي القطاعددددددددددددددات شددددددددددددددهد أيضددددددددددددددا قطدددددددددددددداعي الثقافددددددددددددددة و السددددددددددددددياحة 

محافظددددددددددة و نشددددددددددر الثقافددددددددددة لل الاتصددددددددددالإنفتاحددددددددددا كبيددددددددددرا علددددددددددى إسددددددددددتعمال مختلددددددددددف تقنيددددددددددات 

و التددددددددددددرويج للسددددددددددددياحة، و فددددددددددددي منطقددددددددددددة قسددددددددددددنطينة تسددددددددددددعى المؤسسددددددددددددات الناشددددددددددددطة فددددددددددددي 

هددددددددددذين القطدددددددددداعين لاسددددددددددتعمال الحدددددددددددث و تقنياتدددددددددده فددددددددددي تحقيددددددددددق أهددددددددددداف تخددددددددددص التددددددددددراث 

الحددددددددددثي حاليدددددددددا فدددددددددي الددددددددددور  الاتصدددددددددالالثقدددددددددافي و السدددددددددياحي، حيدددددددددث تبدددددددددرز أكثدددددددددر أهميدددددددددة 

اصددددددددة و أندددددددده يتميددددددددز بقدرتدددددددده علددددددددى أخددددددددذ الددددددددذي يمكددددددددن أن يلعبدددددددده مددددددددع جميددددددددع الفدددددددداعلين، خ

أشدددددددددكال أخدددددددددرى للإتصدددددددددال و التسدددددددددويق مدددددددددن أجدددددددددل التعريدددددددددف و التحسددددددددديس بقيمدددددددددة التدددددددددراث 

 الثقافي المحلي، و الترويج و ترقية السياحة المحلية و الثقافية. 

حيدددددددددث يعتبدددددددددر الميددددددددددان الثقدددددددددافي مدددددددددن بدددددددددين المجدددددددددالات التدددددددددي تدددددددددتلاءم مدددددددددع الحددددددددددث 

تكدددددددددددون فدددددددددددي شدددددددددددكل أحدددددددددددداث، و أن المجدددددددددددال  خاصدددددددددددة و أن أغلدددددددددددب النشددددددددددداطات الثقافيدددددددددددة

السددددددددددددياحي يعتمددددددددددددد علددددددددددددى التنشدددددددددددديط لتنفيددددددددددددذ الترفيهيددددددددددددة، لددددددددددددذالك يعتبددددددددددددر التطددددددددددددرق لهددددددددددددذه 

التقنيددددددددددددات فرصددددددددددددة لإبددددددددددددراز الدددددددددددددور و الَاليددددددددددددات التددددددددددددي يمكددددددددددددن اسددددددددددددتخدامها مددددددددددددن طددددددددددددرف 
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المؤسسددددددددددات الثقافيددددددددددة و السددددددددددياحية لفائدددددددددددة الثقافددددددددددة و السددددددددددياحية فددددددددددي قسددددددددددنطينة، و يمكددددددددددن 

 في ما يلي :  إبراز هذه الأهمية

الإدارة الحديثددددددددددددددددة تعتمددددددددددددددددد علددددددددددددددددى تقريددددددددددددددددب المؤسسددددددددددددددددات مددددددددددددددددن محيطهددددددددددددددددا و أن  -

 .الحدثي يساهم  في عملية التقارب باسعمال الحدث الاتصال

إبددددددددددددراز دور المؤسسددددددددددددات الثقافيددددددددددددة و السددددددددددددياحية فددددددددددددي العمددددددددددددل الجمعددددددددددددوي و مددددددددددددا   -

 مدى تحملها لمسؤوليتها الإجتماعية إتجاه التراث. 

لحددددددددددددددثي فدددددددددددددي التعريدددددددددددددف بدددددددددددددالتراث الثقدددددددددددددافي و السدددددددددددددياحي ا الاتصددددددددددددداليسددددددددددددداهم   -

 المحلي. 

الحدددددددددددددثي فددددددددددددي نشددددددددددددر التحسدددددددددددديس  الاتصددددددددددددالو  المحلددددددددددددي  الإعددددددددددددلام   يسدددددددددددداعد   -

 و التعريف بمقومات المدينة.

الحدددددددددددددثي برعايددددددددددددة الَاداب  الاتصددددددددددددالمددددددددددددا تسددددددددددددتعمل تقنيددددددددددددات و اَليددددددددددددات  كثيددددددددددددرا   -

 و الفنون.

المواقددددددددددع السددددددددددياحية للتعريددددددددددف  تنظدددددددددديم الأحددددددددددداث الفنيددددددددددة الكبددددددددددرى فددددددددددي المدددددددددددن و  -

   و تسويق العروض المتوفرة في المنطقة. 

 .الحدثي الثقافي في تنشيط المدن الاتصاليساهم   -

ي و قدرتددددددددده علدددددددددى إسدددددددددتعمال أندددددددددواع عديددددددددددة و دعدددددددددائم الاتصدددددددددالقدددددددددوة هدددددددددذا الندددددددددوع  -

 مختلفة للإتصال و الإشهار في حدث و مكان واحد.

اث الجماهيريددددددددددددددددة و ربطهددددددددددددددددا بنشددددددددددددددددداطات الأحدددددددددددددددددد إسددددددددددددددددتغلال   مددددددددددددددددن  يمكددددددددددددددددن -       

 ثقافية و سياحية لربط العلاقات مع فاعلين اَخرين و جماهير مختلفة.

أن الأهددددددددددداف التددددددددددي يخددددددددددتص بهددددددددددا هددددددددددذا النددددددددددوع متعددددددددددددة و لكددددددددددن أهمهددددددددددا تددددددددددأثيره  -       

 على السمعة و الصورة.  

الحدددددددددددددثي فددددددددددددي بعددددددددددددض الدددددددددددددول الغربيددددددددددددة يعتبددددددددددددر  الاتصددددددددددددالأصددددددددددددبح إسددددددددددددتعمال  -       

 مربح في الإقتصاد و يسمى الإقتصاد الحدثي.   كتخصص
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 :الموضوع إختيار أسباب  / 1-2

 أسباب شخصية: - أ

الحدددددددددددددثي فددددددددددددي المؤسسددددددددددددة الإقتصددددددددددددادية فددددددددددددي  الاتصددددددددددددالدراسددددددددددددتنا لموضددددددددددددوع  بعددددددددددددد

مدددددددددددددذكرة الماجسدددددددددددددتير، و الفتدددددددددددددرة التدددددددددددددي تلدددددددددددددت هدددددددددددددذه المرحلدددددددددددددة فيمدددددددددددددا يخدددددددددددددص موضدددددددددددددوع 

الأحددددددددددداث خاصددددددددددة الفنيددددددددددة  و كثافددددددددددة  هددددددددددو تنددددددددددوع  فضددددددددددولي  أثددددددددددار أول مددددددددددا   الدددددددددددكتوراه،

طددددددددددرف المؤسسددددددددددات الثقافيددددددددددة   مددددددددددن  و هندددددددددداك هنددددددددددا  تددددددددددنظم  كانددددددددددت  التددددددددددي   و التراثيددددددددددة

و السدددددددددددددياحية فدددددددددددددي قسدددددددددددددنطينة، و الملصدددددددددددددقات التدددددددددددددي كاندددددددددددددت تصدددددددددددددمم خصيصدددددددددددددا لتلدددددددددددددك 

الأحدددددددددددددددداث و المؤسسدددددددددددددددات الراعيدددددددددددددددة لهدددددددددددددددا، خاصدددددددددددددددة و أن قسدددددددددددددددنطينة كاندددددددددددددددت مرشدددددددددددددددحة 

التدددددددددددددي احتضدددددددددددددنت  1122لاحتضددددددددددددان عاصدددددددددددددمة الثقافددددددددددددة العربيدددددددددددددة بعددددددددددددد تلمسدددددددددددددان سددددددددددددنة 

للأسدددددددددددتاذة المشدددددددددددرفة دور فدددددددددددي تشدددددددددددجيعي   كدددددددددددان كمدددددددددددا   ،الإسدددددددددددلامية  الثقافدددددددددددة عاصدددددددددددمة 

 ميدددددددددددانين جددددددددددديرين بالدراسددددددددددةفددددددددددي  و زيددددددددددادة قناعدددددددددداتي فيمددددددددددا يخددددددددددص مجددددددددددالات الدراسددددددددددة، 

 . و هما القطاعين السياحي و الثقافي

فدددددددددي هدددددددددذين و تقنياتددددددددده الحددددددددددثي  الاتصدددددددددالثدددددددددم تبدددددددددادرت إلدددددددددى ذهندددددددددي فكدددددددددرة دراسدددددددددة 

كيفيدددددددددددددة إسدددددددددددددتعماله و توظيفددددددددددددده   عدددددددددددددن التقصدددددددددددددي  و   و البحدددددددددددددثالواعددددددددددددددين طددددددددددددداعين الق

 .    لقسنطينة لخدمة التراث الثقافي و السياحي المحلي

 أسباب موضوعية :   - ب

 من بين أهم الأسباب الموضوعية ما يلي :  

الحدثي في قطاعي الثقافة و السياحية و كيف  الاتصالالبحث و التقصي عن مكانة  -

 اهم في تنمية و تطوير منطقة قسنطينة.  يمكن أن يس

الوقوف على الَاليات التي تستعمل في المحافظة و تقييم التراث السياحي و التي تستعمل  -

 الحدث و الرعاية في ذالك. 
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في المؤسسات الثقافية و السياحية الحدثي  الاتصالتقنيات استعمالات البحث عن واقع  -

 داث. الأح استغلالو علاقتها بالرعاية و 

و التسويق الذي يستعمل الحدث في الترويج للمناطق  الاتصاليستعمل  كيف    معرفة -

 و العروض السياحية.  

الوقوف على كيفية إستعمال الإعلام في الأحداث الثقافية و كيفية تسويق الصورة  -

 السياحية.

الكبرى   اثالأحد  حالة  في  تستعمل   التي  و البرامج الحدثية  الإستراتجيات  معرفة -

 و الخاصة.  

 أهداف الدراسة : / 1-3

 تتمحور أهداف الدراسة في النقاط التالية :

 الحدثي في المؤسسات الثقافية و السياحية. الاتصالالوقوف على إستعمالات  -

 الحدثي لخذمة التراث المحلي.   الاتصالمعرفة كيفية توظيف  -

 ية و السياحية.المؤسسات الثقافالوقوف على طريقة تنظيم الأحداث في  -

معرفة التصور الموجود في المؤسسات الناشطة في القطاعين و كيف أثرت على طريقة  -

 تطبيقه على أرض الواقع. 

الحددددددددددددثي  الاتصدددددددددددالالمسددددددددددداهمة فدددددددددددي إبدددددددددددراز الددددددددددددور الدددددددددددذي يمكدددددددددددن أن يلعبددددددددددده  -    

 .في تنمية المنطقة و تقييم التراث المحلي

 .، التسويق و الإشهارالاتصالفي الحدثي هو إستثمار  الاتصال أن  إبراز  -

الوقدددددددددددددوف علدددددددددددددى الأبعددددددددددددداد و القددددددددددددديم التدددددددددددددي يمكدددددددددددددن أن يحملهدددددددددددددا الحددددددددددددددث   -       

 الثقافي خدمة للتراث الثقافي و السياحي في قسنطينة.

الحدددددددددددددددثي فددددددددددددددي خلددددددددددددددق العلاقددددددددددددددات و إبددددددددددددددراز دور  الاتصددددددددددددددالمعرفددددددددددددددة دور   -      

 المؤسسات الثقافية و السياحية في المحيط.
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هددددددددددددار أن أحسددددددددددددن طريقددددددددددددة لتحسددددددددددددين الصددددددددددددورة و تقويددددددددددددة السددددددددددددمعية هددددددددددددو إظ -      

ربطهددددددددددددا بالمسدددددددددددددؤولية الإجتماعيددددددددددددة و روح المواطندددددددددددددة التددددددددددددي يمكدددددددددددددن أن ينشددددددددددددرها الحددددددددددددددث 

 في محيط المؤسسة.
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 :  منهج الدراسة و أدوات جمع البيانات  / 1-4

موضوع معين، حيث  يعبر المنهج عن الطريقة التي يتبناها الباحث أو الدارس لتناول

تعتبر بمثابة الدليل الذي من خلال تتوضح الرؤية حول الأساليب و الوسائل التي يستعملها 

الفكرية الواعية للمناهج المختلفة التي تطبق  الدراسةللوصول إلى نتائج و أهداف البحث، فهو  "

نطق و ليس في مختلف العلوم تبعا لاختلاف موضوعات هذه العلوم، و قسم من أقسام الم

المنهج سوى خطوات منظمة يتبعها الباحث في معالجة الموضوعات التي بقوم بدراستها إلى أن 

عرفه أخرون على أنه " الطريقة التي يسلكها الباحث في تناول موضوع  كما ،1 يصل إلى نتيجة

 بحثه و على ضوئه يتم تحديد المفاهيم و إطار الدراسة و مجتمع البحث و تنوع البيانات

المطلوبة و مصادرها و كيفية الحصول عليها، و كذالك يحدد مجالات الدراسة و طرق تحليل 

 .2بياناتها "

الاسلوب الكيفي الميداني  المنهج الوصفي و حيث اعتمدنا لدراسة هذا الموضوع على

ينصب هنا الإهتمام أكثر على حصر معنى  كما الذي يهدف إلى فهم الظاهرة موضوع البحث، 

ل التي تم جمعها أو السلوكات التي تمت ملاحظتها، لهذا  يركز الباحث على دراسة الحالة الأقوا

 . 3أو دراسة عدد قليل من الأفراد

الحدثي في المؤسسات  الاتصالحيث اعتمدنا لجمع البيانات و المعلومات الخاصة ب

الملاحظة و تحليل  الثقافية و السياحية على بعض الأدوات و التقنيات، كالمقابلة، الإستمارة،

وثائق المؤسسة و صور الأحداث،  فبالنسبة للمقابلة تم الإعتماد عليها لما لها من قدرة في جمع 

أنها تقنية تتميز بالليونة و مفيدة في توجيه المستجوب   كما من المصدر،  مباشرة  المعلومات 

ثر الأدوات التي تستعمل و تأكيد بعض المعلومات التي طرحت أثناء الحديث، حيث تعتبر من أك

                                      
 .89ص  ،مرجع سابقو اَخرون،  ترجمة بوزيد صحراوي، موريس انجرس 1
بددددددددددددة التقريددددددددددددر النهددددددددددددائي ، المكتبددددددددددددة العصددددددددددددرية مفقددددددددددددي السدددددددددددديد الإمددددددددددددام، البحددددددددددددث العلمددددددددددددي : إعددددددددددددداد مشددددددددددددروع البحددددددددددددث و كتا 2

 .  21، ص 1119للنشر و التوزيع ، 
 .211مرجع سابق، ص ، و اَخرون موريس انجرس، ترجمة بوزيد صحراوي 3
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و تسمى  ،1في جمع البيانات من المبحوثين بطريقة مباشرة، إذ أنها تتطلب فترة طويلة نسبيا

أيضا الغرضية حيث يقوم الباحث عند الإعتماد عليها باختيار المفردات قصديا لاعتقاده بأنها 

المقابلة هو  . كما أن القصد من2تساعده على تحقيق الغرض من البحث أحسن من غيرها

الحصول على بيانات و التعرف على مشاعر و تصرفات و ملامح المبحوثين في موافق 

لى إستعمال المقابلة المفتوحة و النصف موجهة حتى نترك هامش من إ، حيث لجأنا 3معينة

الحرية و التعبير للمستجوب و عدم إرباكه بالمصطلحات و المفاهيم التقنية، مع توجيهه من حين 

اَخر، على إعتبار أنها بمثابة دليل يحتوي على مجموعة من الاسئلة مفتوحة و لا يراعى إلى 

 . 4فيها الترتيب، حيث يعمل المٌستجوب على توجيهه من حين إلى اَخر حسب أهداف المقابلة

 حيث تمت المقابلات وفق محاور الدليل التالي:

 و الثقافي في قسنطينة.الحدثي من أجل تنمية التراث السياحي  الاتصالإستعمال  .2

عن طريق الحدث و مختلف تقنياته في عرض صورة مقبولة عن تراث  الاتصالدو  .1

 قسنطينة و المنطقة.

 الحدثي كاستراتيجية لتقييم و ترقية التراث المحلي. الاتصالأهمية  .3

 الحدثي. الاتصالالشخصي كإستراتجية مناسبة في  الاتصالأهمية  .4

ك محوري في إنجاح العمليات الحدثية التي تهدف إلى تقييم أهمية الإعلام المحلي كشري  .5

 و ترقية التراث الثقافي و السياحي المحلي. 

على قطاعي الثقافة   المسؤولة  التنفيذية  المديريات  في فتم استعمالها   الإستمارة أما  

قة  بدراسة  و  المتعل  الاتصالو السياحة، و هي  كثيرا  ما تستعمل في الدراسات  الخاصة  ب

                                      
 .313نفس المرجع السابق، ص  1
، 2ة (، مكتبة إقرأ، طكمال بلخيري، المعاينة  في البحوث الإجتماعية في : منهجية البحث الإجتماعي ) سلسلة البحوث الإجتماعي 2

 .81، 1112قسنطينة، الجزائر، 
، ص 2889ذوقان عبيدات واَخرون، البحث العلمي و مفهومه، أدواته و أساليبه، دار الفكر للطباعة و النشر و التوزيع، عمان،   3

44. 
4
 Mamadou NDIAYE, E-GOUVERNANCE ET DÉMOCRATIE EN AFRIQUE : le Sénégal dans la  

Mondialisation des pratiques, université Michel de Montaigne - BORDEAUX 3   (ISIC), Thèse de 

Doctorat en Sciences de l’Information et de la Communication,  Sous la direction de Annie Lenoble-

Bart, Professeur à l’IUT de l’Université de Bordeaux, p 18.  
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بعض التنظيمات و المؤسسات، فهي طريقة إتصال بين الباحث الخاصة  ب  الداخلية  الجماهير

، حيث 1و المبحوث و تحتوي على مجموعة من الأسئلة تخص القضايا التي نريد معلومات عنها

لح بعض المصا  على المسؤولة   للإطارات  سؤالا  35 حوالي   تحوي ة استمار  بتوزيع  قمنا 

 و النشاطات التي لها علاقة بموضوع الدراسة. 

 حيث قسمت أسئلة الإستمارة  حسب تساؤلات الدراسة و وفق المحاور التالية : 

 الحدثي في المؤسسات السياحية و الثقافية. الاتصالتصورات و مكانة :    المحور الأول

و الثقافة في منطقة  الحدثي في تطوير  السياحة  الاتصال: دور وسائل  المحور الثاني

 .قسنطينة

 .الحدثي و صورة التراث الثقافي و السياحي في قسنطينة الاتصال:   المحور الثالث

 .الحدثي  التي تستهدف التراث الاتصالإستراتجيات و تقنيات  :المحور الرابع

 .الحدثي الاتصال: المحور السادس : وسائل الإعلام المحلية و  المحور الخامس

دنا أيضا على الملاحظة كأداة لفهم السيرورة الحدثية بعضها، إضافة بعض كما اعتم

 الحقائق التي لم نتمكن من الوقوف عليها سواء في الإستمارة أو المقابلة، حيث أنها تعبر عن

مشاهدة الظاهرة محل الدراسة عن كثب في إطارها المتميز وفق ظروفها الطبيعية حيث يتمكن 

، ففي حالت جمع المعلومات و الوقوف على 2ات وتفاعلات المبحوثينالباحث من مراقبة تصرف

واقع و استعمالات الحدث و تقنياته كان من اللازم متابعة و تحليل الأحداث التي تنظم في 

المنطقة و التي تشارك فيها المؤسسات الثقافية و السياحية المتواجدة في قسنطينة و التي 

 طقة.تستهدف تقييم و ترقية تراث المن

 

 

 

                                      
 .191، ص 1114طنية، حسان الجيلاني، منهجية العلوم الإجتماعية، دار الهدى، الجزائر، بلقاسم سلا 1
 .113  ، ص1115 ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ،الاتصالمنهاج البحث العلمي في علوم الإعلام و  ،احمد بن مرسلي 2
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 مجالات الدراسة: / 1-5

 المجال المكاني   / 1-5-1

مؤسسات خدمية و تجارية، ثلاث مؤسسات ثقافية  (14)ست   في هذه الدراسة  أنجزت  

 و مثلها سياحية:

 .مديرية السياحة 

 .الديوان الوطني للسياحة 

 .مؤسسة التسيير السياحي للشرق 

 .مديرية الثقافة 

  و الثقافات الشعبية التقليدية قصر الحاج أحمد المتحف الوطني العمومي للفنون

 باي.

 .المتحف الوطني سيرتا 

إضافة إلى لجوؤنا إلى مؤسسات أخرى ناشطة في القطاعين و تعمل مباشرة مع 

 المؤسسات موضوع الدراسة كمصدر للمعلومات :

  .غرفة الصناعات التقليدية و الحرف لولاية قسنطينة 

 .مؤسسة التلفزة الوطنية 

  و جريدة المؤشر.قناة 

 .فندف نوفوتيل 

 المعلومات المفصلة عن المؤسسات موضوع الدراسة في الفصل الرابع.
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 المجال الزماني للدراسة : / 1-5-2

بمعدددددددددددددل  1122بدددددددددددددأت الزيددددددددددددارات الإسددددددددددددتطلاعية منددددددددددددذ شددددددددددددهر سددددددددددددبتمبر سددددددددددددنة 

، مدددددددددن أجدددددددددل التعدددددددددرف علدددددددددى طريقدددددددددة 1121زيدددددددددارتين فدددددددددي الأسدددددددددبوع حتدددددددددى شدددددددددهر جدددددددددانفي 

سسددددددددددددات و التمهيددددددددددددد للتقددددددددددددرب أكثددددددددددددر مددددددددددددن الإطددددددددددددارات العاملددددددددددددة بالمؤسسددددددددددددات، عمددددددددددددل المؤ 

الحددددددددددثي علدددددددددى مسدددددددددتوى الإدارات  الاتصدددددددددالإضدددددددددافة إلدددددددددى طلدددددددددب قبدددددددددول دراسدددددددددة موضدددددددددوع 

المعنيدددددددددة و مقابلدددددددددة مدددددددددديريها مدددددددددن أجدددددددددل تقدددددددددديم الموضدددددددددوع و أهدددددددددداف الدراسدددددددددة، حيدددددددددث تدددددددددم 

قبولنددددددددددددا فددددددددددددي أغلبهددددددددددددا مددددددددددددع برمجددددددددددددة لقدددددددددددداءات و مواعيددددددددددددد  لاحقددددددددددددة مددددددددددددن أجددددددددددددل إنجدددددددددددداز 

لمقددددددددددابلات و الحصددددددددددول علددددددددددى الوثددددددددددائق المطلوبددددددددددة. كمددددددددددا شددددددددددملت أيضددددددددددا هددددددددددذه المرحلددددددددددة ا

علددددددددددى محاولددددددددددة الوقددددددددددوف علددددددددددى مكددددددددددان تنظدددددددددديم الأحددددددددددداث و كيفيددددددددددة صددددددددددنعها و الأمدددددددددداكن 

 التي تقام فيها.

لتدددددددددددأتي فيمدددددددددددا بعدددددددددددد مرحلدددددددددددة إستكشددددددددددداف تفاصددددددددددديل مندددددددددددا  عمدددددددددددل المؤسسدددددددددددات فدددددددددددي        

الوقدددددددددددوف علدددددددددددى مختلدددددددددددف  قطددددددددددداعي الثقافدددددددددددة، مدددددددددددن خدددددددددددلال حصدددددددددددر الأحدددددددددددداث الثقافيدددددددددددة و

الحدددددددددددثي، حيددددددددددث قمنددددددددددا  الاتصددددددددددالية التددددددددددي تسددددددددددتعمل فددددددددددي الاتصددددددددددالالَاليددددددددددات و الوسددددددددددائل 

فددددددددددي بددددددددددادئ الأمددددددددددر بددددددددددالتعرف علددددددددددى الأشددددددددددخاص الددددددددددذين يمكددددددددددن أن يفيدددددددددددوا فددددددددددي دراسددددددددددة 

الموضدددددددددوع و الدددددددددذين هدددددددددم علدددددددددى علاقدددددددددة و علدددددددددم بكيفيدددددددددات تنظددددددددديم الأحدددددددددداث، حيدددددددددث تدددددددددم 

يس محافظدددددددددة، رئددددددددديس مصدددددددددلحة بدددددددددين مددددددددددير، رئددددددددد فدددددددددرد  33العيندددددددددة فدددددددددي  تلدددددددددك  حصدددددددددر 

و إطددددددددددارات و مفتشددددددددددين ) إضددددددددددافة إلددددددددددى إطددددددددددارات أخددددددددددرى مددددددددددع بعددددددددددض المؤسسددددددددددات التددددددددددي 

لهدددددددددددا علاقدددددددددددة مباشدددددددددددرة بتنظددددددددددديم الأحددددددددددددداث فدددددددددددي قطددددددددددداعي الثقافدددددددددددة و السدددددددددددياحية، كغرفددددددددددددة 

الحدددددددددددددددرف و الصدددددددددددددددناعات التقليديدددددددددددددددة، الدددددددددددددددديوان الدددددددددددددددوطني للثقافدددددددددددددددة و الإعدددددددددددددددلام، فنددددددددددددددددق 

 (.    نوفوتيل، جمعيات محلية، مؤسسات إعلامية

بعددددددددد هددددددددذه المرحلددددددددة تددددددددم الإتفدددددددداق علددددددددى برنددددددددامج معددددددددين لإجددددددددراء المقددددددددابلات مددددددددع 

مختلددددددددددددف المؤسسددددددددددددات السددددددددددددياحية و الثقافيددددددددددددة، حسددددددددددددب ظددددددددددددروف عمددددددددددددل عينددددددددددددة الدراسددددددددددددة، 

بمعدددددددددددددل غيددددددددددددر ثابددددددددددددت، أحيانددددددددددددا  1123 جددددددددددددانفيحيددددددددددددث بدددددددددددددأت المقددددددددددددابلات فددددددددددددي شددددددددددددهر 
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تأجيددددددددددل  مقددددددددددابلتين فددددددددددي الأسددددددددددبوع و أحيانددددددددددا مقددددددددددابلتين فددددددددددي الشددددددددددهر و أحينددددددددددا أخددددددددددرى يددددددددددتم

 .  1124 رسموعد المقابلات لأشهر، لتنتهي هذه العملية حتى شهر ما

مدددددددددع العلدددددددددم أن عمليدددددددددة إجدددددددددراء المقدددددددددابلات تطلبدددددددددت وقتدددددددددا كبيدددددددددرا نظدددددددددرا لانشدددددددددغال 

مسدددددددددديري المؤسسددددددددددات المعنيددددددددددة بمهددددددددددام معينددددددددددة داخددددددددددل و خددددددددددارج قسددددددددددنطينة، إضددددددددددافة إلددددددددددى 

مدددددددددن أجدددددددددل  إنشدددددددددغال عددددددددددد كبيدددددددددر مدددددددددن الإطدددددددددارات بمهدددددددددام أخدددددددددرى و إجتماعدددددددددات تنسددددددددديقية

تنظدددددددددددددديم بعدددددددددددددددض النشدددددددددددددداطات و خاصدددددددددددددددة المتعلقددددددددددددددة باسدددددددددددددددتعدادات قسددددددددددددددنطينة عاصدددددددددددددددمة 

 . 1125للثقافة العربية 

 يوضح أفراد العينة التي أجريت معهم المقابلات.:  ( 11جدول ) 

 

 التاريخ  المقابلات

 و التوقيت

 المكان

 مقر المديرية 21:31-2401201123 مدير السياحة لقسنطينة

 / 22:25-2401201123 في مديرية السياحة  لالاتصاالمكلفة ب

 / 24:11-2401201123 مفتشة في السياحة

 / 18:31-1301201123 رئيسة مصلحة الصناعات التقليدية 

 / 22:11-1301201123 رئيس مصلحة الإستثمار و السياحة

 / 21:11-1901101123 المكلف بالنشاطات الثقافية و التراثية 

 مقر المديرية 21:45-1501301123 ية قسنطينة مدير الثقافة لولا

 / 24:11-1501301123  الاتصالإطار بخلية 

 / 22:11-1201301123 رئيسة مصلحة النشاطات الثقافية 

 / 23:11 -1201301123 رئيسة مصلحة التخطيط و التكوين 

 / 18:31-1901401123 رئيس مصلحة التراث
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 / 21:45-1901401123 إطار بمصلحة الصناعات التقليدية

 مديرية المؤسسة 21:11-2901401123 مدير مؤسسة التسيير السياحي للشرق 

 / 24:11-1801501123 و التسويق  الاتصالمديرة 

 مقر الديوان 18:45-1501501123 مدير الديوان الوطني للسياحة

 / 22:11-2102101123 إطار بالديوان

 مقر المتحف 18:31-25021.1123 مديرة متحف الحاج أحمد باي 

 / 21:31-1202201123 إطار مكلف بالإعلام و مستشار ثقافي

 / 24:11-1801201124 دليل سياحي بالمتحف 

 / 23:31-2201101123 مديرة متحف سيرتا ) السابقة(

 / 21:11-2201201124 رئيس دارة النشاطات الثقافية 

 / 23:31-2201201124 رئيس مصلحة النشاطات الثقافية 

 / 24:11-1401101124 رئيسة مصلحة الفنون

 / 22:25-2301101124 رئيس مصلحة المكتبة و الأرشيف 

 الفندق رمق 25:11-2901101124 مدير النشاطات بفندق نوفوتيل 

مدددددددددددددددير غرفددددددددددددددة الصدددددددددددددددناعات التقليديددددددددددددددة و الحدددددددددددددددرف 

 لقسنطينة

 مقر الغرفة 1101101123-18:11

 / 18:11-1401101124 سات في الغرفة إطار مكلف بالتسويق و الدرا

 خارج المؤسسة 24:31-1401101124 إطار من الديوان الوطني للثقافة و الإعلام

 مقر غرفة الحرف 21:11-1201101124 رئيس جمعية حرفي قسنطينة   

المركز الثقافي محمد العيد اَل  23:11-1201101124 رئيس جمعية جسور

 خليفة
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 مقر القناة l’index 1401301124-23:11صحفية بقناة 

 / 24:31-1401301124 صحفية بجريدة المؤشر

إعلامدددددددددددددددددددددددي بدددددددددددددددددددددددالتلفزيون الجزائدددددددددددددددددددددددري ) محطدددددددددددددددددددددددة 

 قسنطينة(

 في الكلية 2201301124-24:11

أمدددددددددا مرحلدددددددددة إسدددددددددتعمال الإسدددددددددتمارة فقدددددددددد مدددددددددرت هدددددددددي الأخدددددددددرى بدددددددددبعض المراحدددددددددل 

ة موضدددددددددددوع بددددددددددددأَ بصدددددددددددياغة أسدددددددددددئلتها التدددددددددددي تطلبدددددددددددت عمليتهدددددددددددا ضدددددددددددبطها مراعدددددددددددات حداثددددددددددد

الحددددددددددددثي كموضدددددددددددوع يحمدددددددددددل مصدددددددددددطلحين مدددددددددددركبين، خاصدددددددددددة الحددددددددددددثي علدددددددددددى  الاتصدددددددددددال

عدددددددددن طريدددددددددق الحددددددددددث   الاتصدددددددددال أنددددددددده  علدددددددددى   الدراسدددددددددة لعيندددددددددة   تقديمدددددددددة مدددددددددن  الدددددددددرغم 

و النشددددددددددداطات، إضدددددددددددافة إلدددددددددددى مختلدددددددددددف النشددددددددددداطات التدددددددددددي ترعاهدددددددددددا المؤسسدددددددددددات موضدددددددددددوع 

 الدراسة.

فة، التدددددددددددددي إضدددددددددددددافة إلدددددددددددددى مراجعدددددددددددددة محددددددددددددداور الأسدددددددددددددئلة مدددددددددددددع الأسدددددددددددددتاذة المشدددددددددددددر 

طلبدددددددددت تكييدددددددددف و تعدددددددددديل بعدددددددددض الأسدددددددددئلة حسدددددددددب متطلبدددددددددات البحدددددددددث، ليدددددددددتم فيمدددددددددا بعدددددددددد 

علددددددددددددى بعددددددددددددض الإطددددددددددددارات التددددددددددددي رأت  1123تجريددددددددددددب الإسددددددددددددتمارة فددددددددددددي شددددددددددددهر نددددددددددددوفمبر 

فددددددددي أسدددددددددئلتها أنهدددددددددا واضدددددددددحة، عددددددددددا بعدددددددددض الأسددددددددئلة التدددددددددي ألغيدددددددددت تمامدددددددددا و تدددددددددم التطدددددددددرق 

بقدددددددددرارات مركزيدددددددددة،   لمحتواهدددددددددا فدددددددددي المقدددددددددابلات مدددددددددع مدددددددددديري المؤسسدددددددددات نظدددددددددرا لارتباطهدددددددددا

كمددددددددددا تطلبددددددددددت عمليددددددددددة توزيددددددددددع الإسددددددددددتمارة النهائيددددددددددة حددددددددددولي شددددددددددهرين نظددددددددددرا لكددددددددددون أغلددددددددددب 

الإطدددددددددارات لا تكدددددددددون فدددددددددي أمددددددددداكن العمدددددددددل لارتباطدددددددددات مهنيدددددددددة مدددددددددن جهدددددددددة، و مدددددددددن جهدددددددددة 

أخدددددددددددرى حبدددددددددددذت أن يدددددددددددتم الإجابدددددددددددة عنهدددددددددددا فدددددددددددي وجدددددددددددودي لتقدددددددددددديم توضددددددددددديحات إن تطلدددددددددددب 

ري أكتدددددددددوبر و ديسدددددددددمبر مدددددددددن نفدددددددددس ليدددددددددتم التوزيدددددددددع النهدددددددددائي للإسدددددددددتمارة بدددددددددين شددددددددده ،الأمدددددددددر

 السنة، ليتم فيما بعد جمعها من أجل تفريغها و تحليلها.

عمليدددددددددددددة المعالجدددددددددددددة و تحليدددددددددددددل  1124لتبددددددددددددددأ فيمدددددددددددددا بعدددددددددددددد، أي شدددددددددددددهر جدددددددددددددانفي 

مددددددددن نفددددددددس السددددددددنة، لتبدددددددددأ مرحلددددددددة اخددددددددرى مددددددددن البحددددددددث  مددددددددارس   شددددددددهر  حتددددددددى  النتددددددددائج،
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ول، أجدددددددددزاء النهدددددددددائي مدددددددددن خدددددددددلال ضدددددددددبط فصددددددددد شدددددددددكلها  فدددددددددي   تحريدددددددددر الرسدددددددددالة  و هدددددددددي

 .      1124و محاور الرسالة، لتنتهي عملية التحرير النهائي شهر ديسمبر 

 (المجال البشري: )عينة الدراسة / 1-5-3

تمثدددددددددل العيندددددددددة فدددددددددي البحدددددددددوث العلميدددددددددة مجمدددددددددوع الأفدددددددددراد الدددددددددذين يمثلدددددددددون مجتمدددددددددع 

البحددددددددددث المددددددددددراد دراسددددددددددته، حيددددددددددث تعبددددددددددر عددددددددددن الأفددددددددددراد الددددددددددذين يشددددددددددتركون فددددددددددي خصددددددددددائص 

لكلددددددددي، حيددددددددث تعمددددددددد علددددددددى جمددددددددع البيانددددددددات عددددددددن مجموعددددددددة مختددددددددارة معينددددددددة مددددددددع المجتمددددددددع ا

مدددددددددن مفددددددددددردات المجتمددددددددددع، و دراسددددددددددة صددددددددددفات هددددددددددذه المجموعددددددددددة ثددددددددددم تعمدددددددددديم هددددددددددذه النتددددددددددائج 

، كمددددددددددا تعبددددددددددر أيضددددددددددا علددددددددددى 1التددددددددددي يحصددددددددددل عليهددددددددددا الباحددددددددددث بالنسددددددددددبة للمجتمددددددددددع الكلددددددددددي

مجموعددددددددددة جزئيددددددددددة مددددددددددن المجتمددددددددددع الكلددددددددددي تحددددددددددوي بعددددددددددض العناصددددددددددر تددددددددددم اختيارهددددددددددا مندددددددددده، 

تحمددددددددددل بعددددددددددض صددددددددددفاته المشددددددددددتركة، و هددددددددددذا النمددددددددددوذج  و  لدددددددددده  ممثلددددددددددة   تكددددددددددون بحيددددددددددث 

     2أو الجزء يغني الباحث عن دراسة كل وحدات و مفردات المجتمع الأصلي.

حيددددددددددددث اعتمدددددددددددددنا فددددددددددددي هددددددددددددذه الدراسددددددددددددة علددددددددددددى إختيددددددددددددار أفددددددددددددراد العينددددددددددددة قصددددددددددددديا 

لسدددددددددددببي رئيسدددددددددددين، أولهمدددددددددددا أن حسدددددددددددب المرحلدددددددددددة الإسدددددددددددتطلاعية لاحظندددددددددددا أنددددددددددده لا يمكنندددددددددددا 

 الاتصدددددددددددالعلدددددددددددى جميدددددددددددع العمدددددددددددال و الإطدددددددددددارات لجمدددددددددددع المعلومدددددددددددات الخاصدددددددددددة ب الإعتمددددددددددداد

 الاتصددددددددددالالحدددددددددددثي، نظددددددددددرا عدددددددددددم معرفددددددددددة جددددددددددزء كبيددددددددددر مددددددددددنهم للإتصددددددددددال بشددددددددددكل عددددددددددام و 

خددددددددداص، أمدددددددددا السدددددددددبب الثددددددددداني هدددددددددو توجهندددددددددا نحدددددددددو الإطدددددددددارات المسددددددددديرة   بشدددددددددكل  الحددددددددددثي

و الإطدددددددددددددارات المكلفدددددددددددددة بتسدددددددددددددديير المصدددددددددددددالح التددددددددددددددي تخددددددددددددددم موضددددددددددددددوع بحثندددددددددددددا، كخلايددددددددددددددا 

 و مصالح النشاطات.  تصالالا

 أما العينة العمدية أو القصدية فيعبر عنها بأنها :  

  

                                      
 .215، ص 1111، القاهرة، 2فجر للنشر و التوزيع، طمحمد منير حجاب، أساسيات البحوث الإعلامية و الإجتماعية، جار ال 1
، ص 1119، الحامد للنشر و التوزيع، عمان فايزة جمعة صالح النجار و اَخرون، أساليب البحث العلمي : منظور تطبيقي، دار 2

94 . 
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عمليدددددددددددددة اختيدددددددددددددار عددددددددددددددد مدددددددددددددن الوحددددددددددددددات أو المفدددددددددددددردات الممثلدددددددددددددة للمجتمدددددددددددددع  " 

الكلددددددددي، و التدددددددددي هدددددددددم علدددددددددى علاقدددددددددة مباشدددددددددرة بموضددددددددوع البحدددددددددث، مدددددددددن أجدددددددددل تزويدددددددددده بمدددددددددا 

 .1"يحتاجونه من بيانات تعرفه بحقيقة هذا الموضوع 

اختيددددددددددار الباحددددددددددث لمجموعددددددددددة مددددددددددن المفددددددددددردات قصددددددددددديا، لاعتقدددددددددداده بأنهددددددددددا " هددددددددددي 

 .2تساعده على تحقيق الغرض من البحث عن غيرها " 

و لتحقيددددددددددددق غدددددددددددددرض الدراسدددددددددددددة و الإجابدددددددددددددة علددددددددددددى تسددددددددددددداؤلاتها و التحقدددددددددددددق مدددددددددددددن  

صددددددددددحة فرضددددددددددياتها، رأينددددددددددا أن تجمددددددددددع العينددددددددددة مددددددددددديري المؤسسددددددددددات المعنيددددددددددة و الإطددددددددددارات 

المشددددددددددددداركة فدددددددددددددي الأحدددددددددددددداث و النشددددددددددددداطات ) مصدددددددددددددالح  المكلفدددددددددددددة بدددددددددددددالتخطيط، التنظددددددددددددديم و

 ، النشاطات و التراث(.الاتصال

إضدددددددددددددافة و مدددددددددددددن أجدددددددددددددل تددددددددددددددعيم المعلومدددددددددددددات المحصدددددددددددددل عليهدددددددددددددا لجأندددددددددددددا إلدددددددددددددى 

مسددددددددديري بعدددددددددض المؤسسدددددددددات الأخدددددددددرى، لكنهدددددددددا ناشدددددددددطة فدددددددددي قطددددددددداعي السدددددددددياحة و الثقافدددددددددة 

ل نوفوتيدددددددددددد  فندددددددددددددق   و الحددددددددددددرف،  التقليديددددددددددددة   الصددددددددددددناعات  كغرفددددددددددددة   قسددددددددددددنطينة،  فددددددددددددي

و الددددددددددددديوان الددددددددددددوطني للثقافددددددددددددة و الإعددددددددددددلام و بعددددددددددددض مؤسسددددددددددددات الإعددددددددددددلام و الجمعيددددددددددددات 

إطدددددددددددددارا مدددددددددددددوزعين بدددددددددددددين  33المحليدددددددددددددة( ، حيدددددددددددددث بلدددددددددددددغ مجمدددددددددددددوع الإطدددددددددددددارات المسدددددددددددددتجوبة 

 إطار، رئيس مصلحة، رئيس دائرة  و إطار سامي.

هما إطارا من مديرتي السياحة و الثقافة باعتبار  22أما الإستمارة فقد وزعت على          

 14من مديرية الثقافة و  22المؤسستين التنفيذيتين المكلفتين بتسيير القطاعين في قسنطينة، 

من مديرية السياحة، و من خلال الجمع بين الإطارات المستجوبة في المقابلات و بين الإطارات 

 إطارا.   51التي وزعت عليها الإستمارة يصبح المجموع 

 

                                      
ث و للبحدددددددددد الاتصددددددددددالبدددددددددن نددددددددددوار صدددددددددالح، مبددددددددددادئ فدددددددددي منهجيددددددددددة العلددددددددددوم الإجتماعيدددددددددة و الإنسددددددددددانية، مخبدددددددددر علددددددددددم اجتمددددددددداع  1

 .284ص ، 1118الترجمة ، جامعة منتوري قسنطينة، 
، ص 1112، ، قسددددددددددددددنطينة2منشددددددددددددددورات مكتددددددددددددددب إقددددددددددددددرأ، ط فيددددددددددددددروز رزاقددددددددددددددة و اَخددددددددددددددرون، منهجيددددددددددددددة البحددددددددددددددث الإجتمدددددددددددددداعي، 2
4. 
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  الإطار لمفاهيمي للدراسة :  / 1-6
يتطلب البحث العلمي القيام بالعديد من الخطوات المنهجية، سواء كانت نظرية أو   

إجرائية، لذا فأن عمليات التحري و التقصي الجيدة تتطلب الإلمام و عدم إهمال أي مرحلة من 

المراحل المنهجية لدراسة موضوع أو ظاهرة معينة. و من بين أهم الخطوات التي يجب أن تتوفر 

دراسة ظاهرة معينة تعريف المتغيرات المراد دراستها، من أجل الإحاطة الشاملة  في عملية

ميلود لمختلف الأبعاد و القيم التي تأخذها المفاهيم التي يدور حلها البحث، على حد تعبير 

أن المفاهيم هي أدوات   "، عناصر منهجية الاتصالسفاري و اَخرون في كتاب البحث في 

تتدخل عند تعيين مشكلة البحث، فنستخدم المفاهيم للتعرف على العناصر  العلمي التي المنهج 

أو الأبعاد التي لها علاقة بالمشكلة العامة، و كذالك لضبط العلاقات القائمة أو المحتملة بين 

  ،2"تسمح بتبديد الغموض و الشكوك و ضبط موضوع البحث "كما أنها . 1"هذه العناصر 

لمترادفات التي تحل محل الشيء المراد تعريفه، هذه المترادفات كفيلة إضافة لكونها مجموعة من ا

و أن دقة تحديد المفهوم من شروط البحث  ، 3بأن تعطي الفهم اللازم لما نحن بصدد تعريفه

العلمي الجيد و الذي يجمع فيه بين الدقة و الوضوح و هذا يسهل للباحث و القارئ إدراك 

 . 4ها الدراسةالمعاني و الأفكار التي تضمنت

 تحديد المفاهيم:    / 1-6-1

الحدثي في المؤسسة الإقتصادية  في مذكرة  الاتصاللقد كان لدراستنا لموضوع 

، كمرادف "المناسباتي "، بدلًا من "الحدثي  "الماجستير دور في قناعتنا في اختيار مصطلح 

لى الحدث، و على الرغم الذي معناه نسبة إ "  événementielle"للمصطلح باللغة الفرنسية 

من أنه في بادئ الأمر لم يكن من السهل تبني هذا المصطلح إلا بعد استشارة الأساتذة 

                                      
، عناصر الاتصالميلود سفاري، رابح كعباش، فضيل دليو، مولود سعادة، حليمة بوشاقور، البحث في  ،ب. فالي ترجمة ، أ.لارامي 1

 .231ص  ، 1114، . جامعة منتوري قسنطينة الاتصالمنهجية، مخبر علم اجتماع 
  .258ص  مرجع سابق،  ،و اَخرون ترجمة بوزيد صحراوي ،موريس انجرس 2
 .21، ص 2884، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، الاتصالبحوث جامعية في الإعلام و  ،سحر محمد وهبي 3
 .214، ص 1114الأردن،  ،ليب البحث العلمي  في العلوم الإنسانية و الإجتماعية،  دار الثقافة للنشرأسا ،كامل محمد المغربي 4
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، لأنهم متعودون على ى الرسالة و بعض أساتذة اللغات و الإدارة الرياضيةالمشرفيين عل

ي تحمل دلالات استعماله، لكونه مرتبط بنشاط التمويل و الرعاية الرياضية، كما أن كلمة مناسبات

ضرفي، أما الحدثي، فهو نسبة إلى الحدث، أي يأخذ  أي  المناسبات  حالة  الاستعمال في 

 شكل الحدث أو يدور حوله. 

عمليات الرعاية و التمويل التي تقوم بها المؤسسات اتجاه أفراد أو نشاطات  أن  كما 

و غير مباشرة في شكل إشهار أو جمعيات إما تكون في شكل رعاية ينتظر منها منفعة مباشرة أ

(sponsoring) أو في شكل دعم جمعية أو نشاط ذو كمنفعة عامة أو ذو طابع ،

 و أن أصل الكلمة باللغة الأجنبية هو اسم عَلم.   (mécénat)خيري

على أنه مجموعة من السيرورات التي من خلالها تتم عملية تبادل  الاتصاليعرف 

، كما تتوفر المرجعيات 1في وضعية إجتماعية معينة المعلومات و المعاني بين أشخاص

ي الاتصالعلى تعاريف تحمل أبعادا تفاعلية و نسقية للفعل  الاتصالالمتخصصة في ميدان 

: على أنه " إقامة  2885ي سنه الاتصالبشكله البسيط كما هو مشار إليه في كتاب التدقيق 

نفس التنظيم،   ىينتمون إل لا  ي التعاون،لها الرغبة ف بين تنظيمات،  أو  علاقة بين أشخاص 

 .2"و لكنهم يصبحون شركاء داخله 

الحدثي تأخذ شكل  الاتصالو كما أشرنا سابقاً في أن العديد من الأشكال التي يأخذها 

 "وسائل إتصال العلاقات العامة، لذالك ارتأينا أن نشير إلى مفهوم العلاقات العامة على أنها:  

ية الغير إشهارية، التي تقوم بها المؤسسة من اجل تطوير الاتصالات مجموعة من النشاط

 .3"علاقاتها الحسنة مع مختلف جماهيرها 

تعرف أيضا على أنها:  " تسعى عمليات العلاقات العامة إلى إقامة علاقات و 

شخصية مع الجماهير المهمة بالنسبة للمؤسسة، من أجل إعلامهم، و كسب ودهم، ليقوموا 

                                      
1
 Jean-Claude Abric, op.cit., p 09.  

2
 Bruno Henriet et François Boneuz, Audit de la communication interne, 2eme édition, les éditions 

d’organisation,  Paris, France, 1995, P 31. 
3

 Liliane DEMONT-LUGOL et autres, Alain KEMPF, Martine RAPIDEL, Charles SCIBETTA, 

communication des entreprises, stratégies et pratiques, 2ème édition Armand Colin, Paris, 2006, p 234. 
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بالتكلم عن منتجات المؤسسة بطريقة إيجابية، من خلال استعمال وسائل متعددة، بدورهم 

 .1الحفلات، المؤتمرات الصحفية، الهدايا، المعارض و الصالونات...إل  "

، و على اعتبار أن العديد من الظواهر الاتصالو نظراً للتداخل بين ميادين و علوم 

منهجي من تخصصات و مجالات بحثية ية تحتاج إلى رصيد معرفي و نطري و الاتصال

متعددة، لذالك تم الاعتماد على العديد من المصادر و المراجع حتى نتمكن من الإحاطة 

     الحدثي. الاتصالبالمفاهيم المرتبطة بعمليات،  نشاطات، آليات، تقنيات و إستراتجيات 

 الحدث : /  1 -6-1 -1 

  المقدمة   اختلفت الآراء حول التعاريف أما فيما يخص موضوع دراستنا، فقد تباينت و

خصصه و مجالات بحثه، فمنهم المختصين في  مجال  حسب   يراه  كل  الحدثي،  للإتصال

التجاري، لذا سنحاول  الاتصالو  الاتصالالتسويق و الإدارة الرياضية، و اَخرون في مجال 

فاهيم المرتبطة عرض بعض من هذه التعاريف لنقف عند و جهات النظر و مختلف الم

 الحدثي :  الاتصالب

 الحدث: تعريف  - أ

الحدثي و سياحة الأعمال  الاتصالتعرف الجمعية الفرنسية لوكالات الإستشارة في   

الحدث على أنه : " عبارة عن فعل إتصالى منظم يسعى إلى التأثير على الأفراد من أجل تحقيق 

 .  2هدف محدد "

 تعريف الحدث النوعي :  1-أ

ج تحت أيطار مناسبة معينة، من أجل أن تستفيد المؤسسة من النتائج الإيجابية، يندر  "

على أن تستطيع أن تحد من المخاطر التي يمكن أن تتعرض لها، خاصة في الرعاية الرياضية 

"3. 

                                      
1 Catherine Viot, op.cit., 201. 
2 www.anae.org. La communication événementielle. 
3
 Marie-Hélène Westphalen, COMMUNICATOR, 4ème édition, Dunod, paris, 2004, p 417.. 
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نلاحظ من خلال التعريفين السابقين أن الحدث هو فعل إتصالي مقصود يراد من وراءه 

الرغم من وجود بعض المخاطر التي يمكن أن تنعكس بالسلب على  تحقيق بعض الأهداف، على

 المنظمين. 

 :الحدثي  الاتصال -ب

الحدددددددددددددثي  الاتصددددددددددددالنسددددددددددددعى إلددددددددددددى طددددددددددددرح العديددددددددددددد مددددددددددددن التعدددددددددددداريف الخاصددددددددددددة ب

 الاتصدددددددددالو كيدددددددددف ينظدددددددددرون إلدددددددددى هدددددددددذا الندددددددددوع مدددددددددن   البددددددددداحثين تصدددددددددور   علدددددددددى لنقدددددددددف 

فدددددددددي السدددددددددياقات المختلفدددددددددة  حتدددددددددى ندددددددددتمكن مدددددددددن فهدددددددددم مختلدددددددددف اَلياتددددددددده و مختلدددددددددف تقنياتددددددددده، 

و إنطلاقددددددددددددا مددددددددددددن الأبعدددددددددددداد التددددددددددددي يمكددددددددددددن أن يحملهددددددددددددا الحدددددددددددددث و تقنياتدددددددددددده عنددددددددددددد تنفيددددددددددددذ 

 الإستراتيجيات الحدثية. 

 التعريف الأول : 1-ب

الحدددددددددددددثي إلددددددددددددى خلددددددددددددق أجددددددددددددواء مميددددددددددددزة و قويددددددددددددة فددددددددددددي حيدددددددددددداة  الاتصدددددددددددداليسددددددددددددعى  "      

لهدددددددددددددف المؤسسددددددددددددة مددددددددددددع مختلددددددددددددف جماهيرهددددددددددددا، تبقددددددددددددى فددددددددددددي الددددددددددددذاكرة المؤسسدددددددددددداتية، وأن ا

يتعددددددددددى تقاسددددددددددم هددددددددددذه الأجددددددددددواء إلددددددددددى الاسدددددددددتفادة  مددددددددددن مختلددددددددددف النتددددددددددائج الإيجابيددددددددددة التددددددددددي 

 .1"تكون في شكل تغطيات إعلامية 

على الرغم من الإختلاف في بعض المفاهيم و التعريف، إلا أن النقاط التي يشترك 

الحدثي،  الالاتص، هو الشريك الأهم في عمليات الاتصالفيها أغلب الباحثين الذين تكلموا عن 

رتدادات إيجابية، على المستوى إأي الجمهور، إضافة إلا الفوائد التي تنتظرها المؤسسة في شكل 

الإعلامي. كما أضاف هذا التعريف عنصر الفضاء الحيوي و الأجواء المميزة التي تبقى في 

الداخلي أن تستغلها في جوانب عديدة، سواء على المستوى   يمكن التي  و   المؤسسة،  ذاكرة

 أو الخارجي. 

                                      
1 Aude Riom, Thierry Libaert, Assail Adary, toute la fonction communication, édition DUNOD, paris, 

2010, p 209. 
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رتدادات الإيجابية التي أُشير إليها في التعاريف السابقة يمكن أن تشكل كما أن الإ

مخاطر في حالة سوء التنظيم أو تسجيل نقائص على مستوى التحكم في الحدث المنظم، فتصبح 

   في شكل نقد و تعاليق في وسائل الإعلام.    

 التعريف الثاني : 2 -ب

الحددددددددددثي عبدددددددددارة عدددددددددن تقنيدددددددددة تهددددددددددف إلدددددددددى إقنددددددددداع حشدددددددددد مدددددددددن النددددددددداس  لالاتصدددددددددا''  

بوجددددددددود علاقددددددددة بددددددددين حدددددددددث معددددددددين ومؤسسددددددددة راعيددددددددة مددددددددن أجددددددددل الإسددددددددتفادة مددددددددن النتدددددددددائج 

 . 1الإيجابية الناتجة عن الحدث و التي تمس صورة و سمعة المؤسسة "

كمددددددددا أشدددددددددرنا سددددددددابقاً فيمدددددددددا يخدددددددددص التعدددددددداريف المقدمدددددددددة لهدددددددددذا النشدددددددداط بكدددددددددل تقنياتددددددددده، 

ي التعريدددددددددف الدددددددددذي قدمددددددددده مجموعدددددددددة مدددددددددن البددددددددداحثين و المختصدددددددددين فدددددددددي مجدددددددددال نلاحددددددددظ فددددددددد

الحددددددددددددثي مدددددددددددا هدددددددددددو إلا تقنيدددددددددددة تعمدددددددددددل  الاتصدددددددددددالالإدارة الرياضددددددددددية و التسدددددددددددويق، علدددددددددددى أن 

علددددددددى إبددددددددراز وجددددددددود علاقددددددددة بددددددددين مؤسسددددددددة معينددددددددة و حدددددددددث، حتددددددددى تددددددددتمكن المؤسسددددددددة مددددددددن 

تحقيددددددددددددق بعدددددددددددددض الأهددددددددددددداف التدددددددددددددي يمكددددددددددددن تحقيقهدددددددددددددا عددددددددددددن طريدددددددددددددق اسددددددددددددتغلال الددددددددددددددعائم 

ية فدددددددددددي التعريدددددددددددف بالمؤسسدددددددددددة و منتجاتهدددددددددددا، وكدددددددددددذلك تحسدددددددددددين الصدددددددددددورة، حيدددددددددددث تصدددددددددددالالا

كثيدددددددددراً مدددددددددا نجدددددددددد هدددددددددذه العلاقدددددددددة فدددددددددي عمليدددددددددات الرعايدددددددددة  و تمويدددددددددل بعدددددددددض البدددددددددرامج التدددددددددي 

لهدددددددددا علاقدددددددددة بالنشددددددددداطات البدنيددددددددددة و الثقافدددددددددة الرياضدددددددددية، و تسددددددددددمى كدددددددددذالك تلدددددددددك العلاقددددددددددة 

 وَل.ِ بالعلاقة العاطفية التي تنشأ بين المُمَوِل و المُمَ 

  : التعريف الثالث 3-ب

الحدثي هو مهنة حقيقية ووسيلة إتصالية تساعد على إستهداف جمهور معين  الاتصال"        

 .2عن طريق رسالة مركبة تهدف إلى التأثير في ذلك الجمهور"

                                      
1 Michel DESBORD et autres, Marketing du sport, économica, Paris, 1999, p 308. 
2 www.anae.org  La communication événementielle SALON Guillaume 2005 (n° 57-298 ; article 

L.121-1 du CPI). Consulté le 21/12/2013. 
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الحدثي هو مهنة يراد من  الاتصالفي هذا التعريف أنه يحمل بعداً مهنيا، على اعتبار أن       

لالها الوصول إلى بعض الجماهير بغية التأثير فيهم. لقد أردنا من التطرق إلى هذا التعريف خ

 من أجل الوقوف على تصور المهنيين لهذه التقنية و الوسيلة للتواصل مع جماهير المؤسسة. 

إضافة إلى أن الملاحظة الشخصية في المسار المهني كمكلف سابق للإتصال، لاحظنا        

ديد لبعض المؤسسات، في تكليف شخص مؤلف بالعمليات الحدثية، من تنظيم أحداث ج  توجه

 و المشاركة في مختلف التظاهرات التي تراها المؤسسة مناسبة و تخدم مصالحها و أهدافها. 

 : التعريف الرابع 4 -ب

يعتمد على تنظيم المؤسسة لحدث معين  الاتصالالحدثي هو نوع من  الاتصال  "      

ا، أو حول أحدى منتجاتها و علاماتها، بهدف التكلم عن نفسها من خلال استغلال وسائل يخصه

الإعلام في التكلم عن ذالك الحدث الذي نظم خصيصاً لتحقيق الأثر الإيجابي حول صورة 

 .  1"المؤسسة و منتجاتها و علاماتها المستهدفة 

لإشهارية التي يمكن أن تستفيد نلاحظ في هذا التعريف الأبعاد التجارية، التسويقية و ا

بها المؤسسة، من خلال تنظيمها خصيصاً لحدث معين حول إحدى علاماتها و منتجاتها، 

لتستفيد من محتوى وسائل الإعلام في شكل إشهار غير مباشر، و لكي تتكلم عن نفسها من 

 خلال ارسال بعض الرسائل إلى فئات معينة تسعى من خلالها إلى تحسين صورتها.

لملاحظ في هذا التعريف هو أن الكثير من المؤسسات التي لها تاري   في ثقافة ا

و التسويق، هي اللجوء من إلى استغلال وسائل الإعلام بمختلف أنواعها، من خلال  الاتصال

ية، و استغلال علاقات تلك المؤسسات في تحقيق الاتصالعقود تسيير و استشارة لنشاطاتها 

 تنظيم الأحداث.   مختلف أهدافها في حالة

 

  

 

                                      
1 Catherine Viot, op.cit.,  p 201. 
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   :التعريف الخامس  5-ب

التي تستعملها المؤسسة من  الاتصالالحدثي هو نسق يمزج بين مختلف وسائل  الاتصال"       

خلال ربط إسمها و علامتها بحدث ذو خصائص إجتماعية و ثقافية )   رياضي، فني، علمي 

 . 1...إل  ( "

 الاتصالر من العمليات و التقنيات التي يستعملها نلاحظ في هذا التعريف جانب آخ       

و تمويل البرامج ذات   sponsoringالحدثي، و فيه إشارة عمليات رعاية النشاطات الرياضية 

 . mécénatالطابع اجتماعي، علمي فني و ثقافي، شكل من أشكال العمل الخيري 

ال و توظيف العديد ي على استعمالاتصالكما أشار التعريف إلى قدرة هذا الأسلوب 

الأبواب المفتوحة  المعارض،  كالصالونات،   واحد، آن  في   الاتصال  أشكال  وسائل و  من

 و المؤتمرات في حدث واحد.    

لقراءاتنا لمختلف المراجع و المقالات  جاء  كنتيجة  التعريف الإجرائي   لهذا  تقديمنا

ضافة إلى ملاحظاتنا للعديد من نشاطات الحدثي، إ الاتصالو التعاريف التي تطرقت إلى 

و الطرق و الأساليب التي كانت تأخذها مختلف  الحدثي في المجال الثقافي و السياحي الاتصال

 : الحدثية أو التي كانت تستعمله أو تدور حوله  الاتصالأشكال 

 التعريف الإجرائي للإتصال الحدثي :      6-ب

ية، لأنه يعكس الاتصالراحل المنهجية في البحوث يعتبر التعريف الإجرائي من أهم الم

تصور الباحث إلى مختلف الخصائص و العناصر التي يمكن أن يضفيها على الظواهر التي 

من ملاحظته للواقع، كما أشار إلى ذالك ميلود سفاري   نابع تصور  في   دراستها في   يرغب

(، على أن التعريف 1114، عناصر منهجية  )الاتصالو آخرون في كتاب البحث في 

، كما يقدم للباحث إمكانية التحقق 2الإجرائي يتأسس على خصائص قابلة للملاحظة لما تم تعريفه

                                      
1 www.anae.org  La communication événementielle SALON Guillaume 2005 (n° 57-298 ; article 

L.121-1 du CPI) 18/02/2009  H 13:00. 
 .111ص  ، مرجع سابق، و اَخرون ميلود سفاري ترجمة أ.لارامي 2
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من صحته في الواقع، على حد تعبير بلقاسم سلاطنية في كتاب منهجية العلوم الإجتماعية أنه 

 .1التعبير عن مفهوم معين بطريقة تبين كيفية قياسه في على أرض الواقع

ـــــــــــدثي الاتصـــــــــــال ية التدددددددددددي الاتصدددددددددددالمجموعدددددددددددة مدددددددددددن التقنيدددددددددددات و  "عبدددددددددددارة عدددددددددددن :   الح

أو تسددددددددددتغله أو تدددددددددددور حولدددددددددده، مددددددددددن خددددددددددلال توظيفهددددددددددا لعدددددددددددة  وسددددددددددائل   الحدددددددددددث  تسددددددددددتعمل

 زمددددددددددن   فددددددددددي ، خدمددددددددددة التددددددددددراث المحلددددددددددي للمندددددددددداطقو أشددددددددددكال إتصددددددددددال أخددددددددددرى مددددددددددن أجددددددددددل 

يقية مدددددددددددددن ية، إشدددددددددددددهارية و تسدددددددددددددو الاتصدددددددددددددالمعدددددددددددددين بغيدددددددددددددة تحقيدددددددددددددق الأهدددددددددددددداف   إقلددددددددددددديم و 

خدددددددددددددلال توظيفهدددددددددددددا للتغطيدددددددددددددات الإعلاميدددددددددددددة الإيجابيدددددددددددددة التدددددددددددددي تنشدددددددددددددرها مختلدددددددددددددف وسدددددددددددددائل 

الإعدددددددددددلام، و التدددددددددددي تخددددددددددددم السدددددددددددمعة و الصدددددددددددورة بصدددددددددددفة خاصدددددددددددة، كمدددددددددددا تشدددددددددددمل أيضدددددددددددا 

، الأولددددددددددددددى mécénatو العمددددددددددددددل الخيددددددددددددددري  sponsoringالتقنيدددددددددددددة الحدثيددددددددددددددة علددددددددددددددى الرعايدددددددددددددة 

 أبعادا إنسانية ".  و الثانيةتحمل أبعادا تجارية 

 العمل الخيري و الرعاية: -ج

"الرعاية و العمل الخيري مكملان لبعضهما البعض، فالرعاية تختص أكثر بأحد  

بنشاطات المؤسسة ) العلامة و المنتج (، من خلال تمويل فريق رياضي يحمل علامتها 

التجارية، من أجل خدمة الإستراتجية التجارية، أما العمل الخيري فيشمل جميع نشاطات 

 . 2"سة، كالمساهمة في تكوين جمعية فنية و ثقافية، من أجل خدمة إستراتجية اجتماعية المؤس

 يشترك العمل الخيري و الرعاية في مفهوم الدعم و الإعانة و يختلفان في الأهداف والمدى 

 :(Mécénat)العمل الخيري 1-ج

من  (Mécénat)يرى العديد من الباحثين و من مختلف التخصصات أن العمل الخيري       

بين أهم التقنيات الحدثية، التي تُستعمل من أجل تحقيق أهداف معنوية تبرز من خلالها 

 المؤسسة دورها الاجتماعي في المحيط الذي تنتمي إليه .

                                      
 .214، ص 1114منهجية العلوم الإجتماعية، دار الهدى، الجزائر،  ،سم سلاطنية وحسان الجيلانيابلق 1

2 Marie-Hélène Westphalen, op.cit., p 387. 
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" هو خاصية يتميز بها الذي يقوم بالأعمال الخيرية : (Hachette)حسب القاموس الفرنسي       

: أي الشخص الذي يحافظ على كل ما هو،  Mécène)(لإعانة فهو أما الذي يقدم الدعم و ا". 

راعي و حامي  (August)فن، أدب و علوم، كما أنه إسم مرتبط بصديق للأمبراطور الروماني 

  الآداب و الفنون.

العمل الخيري الذي تقوم به المؤسسة يهدف إلى دعم النشاطات و التظاهرات الثقافية،  "      

  .1"عندما تقوم بشراء و عرض الأعمال الفنية لفنانين معاصرين  Cartierكمؤسسة 

تقوم من خلالها المؤسسة بتقديم إعانة في شكل هبة إلى  الاتصالهي تقنية في "

 .2"شخص أو مؤسسة دون انتظار المنفعة الترقوية 

 : التعريف الإصطلاحي 2-ج

 يعرفها أحد الباحثين الجزائريين بأنها :       

وسددددددددددددائل التقنيددددددددددددة للعلاقددددددددددددات العامدددددددددددددة، وتعنددددددددددددي تجنيددددددددددددد مختلددددددددددددف إمكانيدددددددددددددات " إحدددددددددددددى ال 

المؤسسددددددددددددة لخدمددددددددددددة قضددددددددددددايا ذات منفعددددددددددددة أو مصددددددددددددلحة عامددددددددددددة كدددددددددددددعم حددددددددددددر و مجدددددددددددداني 

مقددددددددددددددددم للمؤسسدددددددددددددددات الدينيدددددددددددددددة، الثقافيدددددددددددددددة، الإجتماعيدددددددددددددددة، الرياضدددددددددددددددية... إلددددددددددددددد ، و مدددددددددددددددن 

أهدددددددددددافها تمكددددددددددين المؤسسددددددددددة مددددددددددن التغلغددددددددددل فددددددددددي النسدددددددددديج الإجتمدددددددددداعي و الإسددددددددددتفادة مددددددددددن 

 .3ثر الإجتماعي و السياسي الإيجابي على صورة المؤسسة"الأ

" عبددددددددارة عددددددددن دعددددددددم مددددددددادي يقدددددددددم إلددددددددى تظدددددددداهرة، شددددددددخص، ويعبددددددددر أيضدددددددداً علددددددددى أندددددددده :    

 .   4منتج أو نشاط ذو منفعة عامة"

  : الرعاية  -د

كما أشرنا سابقا  فهي كمثيلتها العمل الخيري، إذ تعتبر تقنية حدثية تعتمد على تقديم       

انات مالية و مادية إلى أشخاص أو مؤسسات، من أجل الاستفادة المباشرة، في شكل إشهار، إع

                                      
1
 Catherine Viot, op.cit., p 201. 

2 Liliane DEMONT-LUGOL et autres, op.cit., p 227 . 
 .223، ص 1113إتصال المؤسسة، دار الفجر للنشر و التوزيع،  ، فضيل دليو 3

4 www.liris.cnrs.fr nologies  23/12/2008  H 13:00. 

http://www.liris.cnrs.fr/
http://www.liris.cnrs.fr/
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و أكثر المجالات التي تستعمل فيه هذه التقنية المجال الرياضي، الفني و المشاريع، مكن مع 

انتشار الثقافة الحدثية أصبحت الرعاية من أهم الإستراتجيات التي تستعملها المؤسسات على 

 أنواعها.    اختلاف

  :لغة   1-د

يٌعرف قاموس لسان العرب لأبن منظور الراعي على أنه:  " عين القوم على العدو، من       

و كلكم مسؤول عن رعيته " أي حافظ مؤتمن،   كلكم راعي  و في الحديث " ،و الحفظ  الرعاية

 و الرعية هي كل من شمله حفظ الراعي و نظره ".

الرعاية بأنها:  " عبارة عن نظام يستطيع من خلاله  (Hachette)لفرنسي أما القاموس ا        

راعي البرنامج فهي مؤسسة تجارية أو  (Sponsor)الراعي تقديم المساعدة المالية "، أما الراعي 

ترعى برنامجا إذاعيا أو تلفزيونيا و ذلك بأن تدفع مبلغاً من المال لقاء تخصيص فترات منه 

 ها. للإعلان عن منتجات

 اصطلاحا:  2-د 

التي من خلالها المؤسسة بتقديم إعانة إلى شخص   الاتصالفي   عبارة تقنية الرعاية  "      

أو مؤسسة من أجل إنجاز مشروع، في شكل دعم رياضي، فريق، نادي، تنظيم تظاهرة رياضية ، 

    .1"ة ثقافية، إنسانية أو اجتماعية، من أجل غايات إشهاري ترسم في اتفاقية مفصل

على أنها : " تقنية تستعملها المؤسسات من أجل تقديم الدعم و المساعدة  كما تعرف أيضاً 

إلى حدث ثقافي أو إجتماعي مستقل عنها لكن يتبعها من الناحية الإعلامية، و هذا من أجل 

         ..2تحقيق أهداف تسويقية "

خلاقي تعمل على إضفاء صبغة ويراها آخرون أنها  : "  وسيلة من وسائل التسيير الأ

   .3المواطنة على المؤسسة "

                                      
1 Liliane DEMONT-LUGOL et autres, op.cit., p 227.   
2   www.scribd.org   06/03/2009  H 22:30.         
3 Michel DESBORD et autres , op.cit., p 313.                 
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"  تقديم المساعدة المالية و المادية  من طرف و تعرف في المصطلحات التسويقية على أنها : 

 .1مؤسسة أو شخص الى فعل أو نشاط ذو منفعة عامة ) الأدب، الفنون و العلوم( "

 تعريف المؤسسة :  / 1-6-2

  : التعريف الأول - أ

" نسق إجتماعي أنشئ بطريقة منظمة تسود فيه علاقات ذات طابع هي عبارة عن :        

إنساني و أخرى متبادلة بين مختلف مكونات المؤسسة ذاتها من أجهزة و أفراد و الهيكل 

التنظيمي لها، و كذلك مع محيطها الخارجي بغية إنتاج سلعة أو تقديم خدمة وفق أهداف مسطرة 

 .2مسبقا "

  :  ريف الثانيالتع  / - ب

هدددددددددددي عبدددددددددددارة عدددددددددددن " مجموعدددددددددددة مدددددددددددن الطاقدددددددددددات البشدددددددددددرية و المدددددددددددوارد الماديدددددددددددة )         

طبيعيددددددددة كانددددددددت أو ماليددددددددة أو غيرهددددددددا(، و التددددددددي تسددددددددتغل فيمددددددددا بينهددددددددا وفددددددددق تركيددددددددب معددددددددين 

 .3و توليف محدد قصد انجاز و اداء المهام المنوطة بها من طرف المجتمع "

 المؤسسة العمومية :  / -ج

تعود ملكية هذا النوع من المؤسسات للدولة و أن الخدمة العمومية للمجتمع فيها هو  "        

 .4الهدف الأساسي من نشاطها الإقتصادي، و أن الهدف المادي لا يكون دائما ذو أولوية "

 مؤسسات الوزارات :  / -د

تقوم تخضع لإحدى الوزارات وهي صاحبة إنشائها و التي  هي عبارة عن مؤسسات"        

 .5" العامة ونتائجهاتعيينها تقدم إليها تقارير دورية عن نشاطها  بمراقبة تسييرها بواسطة عناصر

 

                                      
1   www.définition-marketing.com     05/03/2009  H 21:00.              

 .12ص  ،2892دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، سوسيولوجيا التنظيم،، عبد الله محمود عبد الرحمان 2
، ص 1111أحمددددددددددددد طرطددددددددددددار، تقنيددددددددددددة المحاسددددددددددددبة العامددددددددددددة فددددددددددددي المؤسسددددددددددددات، ديددددددددددددوان المطبوعددددددددددددات الجامعيددددددددددددة، الجزائددددددددددددر،  3

25. 
 .18، ص 1114، الجزائر، 4.إقتصاد  المؤسسة، ديوان المطبوعات الجامعية، ط ،عمر  صخري 4

5
 http://www.2algeria.com//?p=575. Consulté le 09/01/2012. 

http://www.2algeria.com/?p=575
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 : و الخدمية  تعريف المؤسسة التجارية / 1-6-3

تعرف المؤسسة التجارية بأنها " هي وحدة إقتصادية تقوم بتقديم خدمة و تسمى مؤسسة         

 .1من أجل تحقيق هدفها بالكفاءة و الفعالية "تجارية، و تعتمد أساليب إدارية 

 : تعريف المؤسسة الخدمية / - أ

تعرف على أنها " المؤسسة التي ينحصر نشاطها في تقديم الخدمات التي يحتاجها         

  .2المجتمع بغية تلبية حاجات و رغبات المستهلكين فيه "

 التعريف الإجرائي للمؤسسة التجارية و الخدمية : / - ب

المؤسسة التجارية الخدمية عن تنظيم إقتصادي يقدم عروض و خدمات للأفراد   تعبر"        

و المؤسسات الأخرى، أما المؤسسات الخدمية فتتمثل في مختلف المؤسسات و الإدارات التابعة 

   للدولة التي تقدم عروض غير ملموسة من معلومات، خدمات وثائق...إل .

 :  التعريف الإجرائي للمؤسسة / -ج

" هي عبارة هي عبارة عن كيان منظم ذو طابع إنساني و إقتصادي، يهدف إلى تلبية       

رغبات إجتماعية و إقتصادية، منها الداخلية و الخارجية، كما أنها تعتمد على موارد ووسائل 

   متنوعة، بشرية، مادية، مالية، إتصالية و معلوماتية، لتأمين توازنها و تواجدها في محيطها ".

 تعريف المؤسسة الثقافية  / 1-6-4

هي عبارة عن : " الفعل الثقافي المؤسساتي هو التعريف بالثقافة و المدينة خارج         

 . 3محيطها و أقاليمها، من خلال دمقرطتها و تشجيع الإبداع "

 

 

 
                                      

، 1122عطددددددددددددددى الله أحمددددددددددددددد شدددددددددددددداكر، إدارة المؤسسددددددددددددددات الإعلاميددددددددددددددة ، دار أسددددددددددددددامة للنشددددددددددددددر و التوزيددددددددددددددع، عمددددددددددددددان، الأردن،  1
 .11ص 

 .11، ص 1113سوعة الإعلامية، دار الفجر للنشر و التوزيع، مصر، محمد منير حجاب، المو  2
3 Paul BOINO, La ville, ressource de son développement, grand Lyon millénaire, institut d’Urbanisme 

de Lyon, Université Lumière Lyon II,février 2005, p 23. 
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 تعريف المؤسسة السياحية  / 1-6-5

و ينمو في ظل بيئة معينة، و بيئة المؤسسة " كيان ينشأ و يعمل على  : هي عبارة عن         

هي كل الأطراف الخارجية التي تتعامل معها، و تقدم لها منتجاتها، حيث تتعامل مع السياح و 

 .1الموردين و الجهات الرسمية و الأهلية ذات الصلة، مما يتطلب وجود تواصل و تفاعل مستمر"

عن كيان متعدد الأشكال، إجتماعية، ثقافية   " عبارة :   أنها  على أيضا   تعرف كما         

و إقتصادية، و أن هذه الأخيرة هي المهمة الأساسية لها، فهي تهدف إلى قبل كل شيء إلى 

 .2فرض وجودها التجاري في محيطها و سمعتها المعنوية "

  :مفاهيم أخرى  / 1-6-6

الدراسة، و الت جاءت  بموضوع أرتأينا أن نقدم تعاريف لبعض المفاهيم التي لها علاقة        

 كما يلي : 

 الخدمة :  / - أ

هي التي تشبع حاجة أساسية لدى العميل، و تعتبر السبب الرئيسي لوجود المؤسسة "      

 .3الخدمية "

 خدمة غير ملموسة :  /  - ب

" الخدمات التي توجه نحو الأفراد و الممتلكات و تضم الخدمات القانونية، المحاسبية،          

 .5، إضافة إلى البنوك، التأمين و الإستشارة "4تعليم، الإذاعة، المسارح و المتاحفال

 

                                      
مفاهيمدددددددددده و تطبيقاتدددددددددده، دار أسددددددددددامة للنشددددددددددر ، السددددددددددياحي، الإعددددددددددلام بددددددددددن رجدددددددددداء الحربددددددددددي، سددددددددددعود السدددددددددديف السددددددددددهلي سهبددددددددددا 1

 .14و التوزيع، عمان، الأردن، ص 
2 Adama NDIAYE, Communication, tourisme et développement durable au Sénégal : enjeux et risques, 

Université Michel de Montaigne Bordeaux 3, École Doctorale Montaigne Humanités  (ED 480) Equipe 

d’Accueil MCA (Médiations, Information, Communication, Arts), p 133-37/ thèse de doctorat en 

sciences de l’information et de la communication : Présentée et soutenue publiquement le 30 mars 

2012, sous la direction d’Annie LENOBLE-BART. 
3
 Brechengnac-Raubaud Beatrice, le Marketing des services : du projet au plan marketing, 5

ème
 tirage,  

édition d’organisation, paris, 2007, p 77. 

 .38، ص 1111هاني حامد الضمور، تسويق الخدمات ، دار وائل للنشر، عمان،  4 
 .23، ص 1111دار الفكر العربين الإسكندرية،  5محي الدين الأزهري، بحوث التسويق، ط 5
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 الخدمة العمومية :  / -ج

هي خدمة تتمتع بمعيار ثنائي، فهي إقتصادية، تجارية و إدارية، و من جهة أخرى "        

 .1مراقبة الدولة لها تجعلها سياسية "

 الثقافي :  الاتصال / -د

في اللجوء إلى ممارسات الإدارة الثقافية داخل التنظيم في  الاتصالمثل هذا النوع من " يت       

 . 2سياق نشر التنوع الثقافي "

 السياحي :  الاتصال / -ه 

" تلك العملية الهادفة إلى نقل و تبادل المعلومات و الأفكار و الحقائق السياحية بين       

 .3" الاتصالطرفي عملية 

 المؤسساتي :  الاتصال / -و

" هو كل ما يتم بواسطة المؤسسة سواء تعلق الأمر بتقديم أخبار عن نفسها أو عن        

نشاطاتها، أو تأكيد حضورها، أو التعريف بموقفها حول موضوع أو حدث يسمي نشاطاته 

 .4الخارجي "

 

 

 

 

 

 

                                      
 .21،  ص 1112أوكيل سعيد، استقلالية المؤسسات العمومية الإقتصادية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 1

2
 Sid   Ahmed Soussi, Annie Côté, la diversité culturelle dans les organisations : analyse critique des 

fondements théoriques du management interculturel, Université du Québec en Outaouais, ASAC,  

2006, Banff, Alberta Gatineau, (Qc), Canada, p 130. 
 .12، ص 1112فؤاد البكري، الإعلام السياحي، دار النشر للجامعات، مصر،  3
 .29، ص 1118ار اليازوري العلمية للنشر، الأردن، حميد الطائي، أساسيات الاتصال، نماذج و مهارات، د 4
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 الإطار النظري للدراسة :  / 1-7

 وذجين إرشاديين للدراسة :الوظيفية و التفاعلية الرمزية كنم / 1-7-1

يعتبر توظيف النظرية أو عدة نظريات في البحث العلمي، من بين أهم مراحل بناء 

التصور الكلي، الذي سيحذوه الباحث من أجل الإحاطة الشاملة بالموضوع أو الظاهرة التي يريد 

 للدراسة. دراستها، وأن الإطار النظري الذي ينطلق منه الباحث يكون بمثابة دليل إرشادي

كما يجب أن يتوفر في البحث العلمي على إطار نظري يعمل على تدعيم و تعزيز  

، 2، و أن الرجوع إلى نظرية لها علاقة بمشكلة بحثنا يسمح لنا بتوضيحها و توجيهها1الإشكالية

من خلال ربط مختلف الظواهر الميدانية بالمفاهيم النظرية التي تطرقت إلى الموضوع المراد 

 و دراسته.  فهمه

الحدثي في المؤسسات الثقافية و السياحية في الجزائر، إرتأينا   الاتصالو لأجل دراسة 

إرفين توظيف النسقية و الوظيفية أو البنائية الوظيفية كأطر إرشادية للدراسة، مع توظيف مقاربة 

من المفاهيم  في التفاعلية الرمزية و علاقتها بسياقات الحدث، على اعتبار أن العديد قوفمان

 التي تطرق لها وضعت أولى المبادئ التي يٌعتمد عليها حاليا في صناعة الحدث 

 (la mise en scène de la vie quotidienne, relations in public, la 

« distance au rôle » en salle d’opération .) 

 الوظيفية :   / 1-7-2

لم الإجتماع التي ساهمت و بشكل كبير في تعتبر النظرية الوظيفية من بين  نظريات ع

إثراء العديد من الميادين البحثية و على رأسها البحوث التي تتناول مختلف الكيانات التي توجد 

التنظيمات، التي رأت في اَراء منظريها و باحثيها منفذا لتحليل  مقدمتها  و في   المجتمع، في 

كل ما يمكن أن يحسن من أداء و مردودية و تفسير بعض الظواهر التي تأٌثر و تتأثر ب

                                      
   .323، ص مرجع سابق ،أ.لارامي ترجمة ميلود سفاري و أخرون 1
 . 322موريس أنجرس، ترجمة بوزيد صحراوي و أخرون، مرجع سابق، ص  2
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المؤسسات، باعتبار أكثر مراكز الإهتمام في هذا التوجه الفكري انصب حول مختلف المؤسسات 

 .   1التي توجد في المجتمع

فهي تسعى إلى دراسة التنظيمات و المؤسسات الإجتماعية من خلال تحليل و تشخيص 

ضوع الدراسة، و الوقوف على مختلف المعوقات التي مختلف الأجزاء التي تكون كيان النسق مو 

يمكن أن تؤثر على اداء التنظيم، حتى يتمكن هذا البناء من أداء وظائفه و تحقيق أهدافه، فهي 

 . 2تعبر عن مختلف الجوانب التي يمكن أن تساعد في تفسير الواقع في إطار نسق عام

اعي يقوم بوظيفة معينة، و أن هذه و أن التنظيمات و المؤسسات هي عبارة عن بناء إجتم

، 3الأخيرة هي التي تحدد البناء التنظيمي، من خلال خلق الإنسجام و التفاعل بين أجزاء التنظيم

شريطة أن يتم فهم و معرفة البناء الكلي للنسق.  و من الرواد الاوائل للفكر الوظيفي نذكر كل 

فسكي ) و مالينبرونيسلاف في مقدمتهم  من أوجست كونت و هربرت سبنسر، أما المحدثين فيأتي

Bronislav Malinowski  مؤسس المدرسة الوظيفية الأنتروبولوجيا و إسهاماته في إثراء علم )

الثقافات و التحليل الوظيفي للثقافة، حيث يرى أن الثقافة وسيلة  من صنع الإنسان لها عدة 

عطيات المجتمع من خلال تفاعله وضائف، كما أنها تساعده في تحقيق أهدافه و التكيف مع م

(    في تقديم الأدوات Robert Merton (. كما ساهم كل من روبرت ميرتون4مع الثقافة

المنهجية و التحليلية لتفسير و فهم الظواهر الإجتماعية السلوكية ، إضافة إلى مفهوم تعدد 

( الذي قدم Talcott Parsons، و هناك أيضا تالكوت بارسنس )5الوظائف و النسق و التكيف

في إبراز العلاقة التي تربط أجزاء التنظيمات الإجتماعية  بتحليلاته  حول مفهوم النسق دور كبير

حيث يطغى البعد النسقي على مختلف البناءات و التنظيمات الإجتماعية بالأنساق المكونة لها. 

                                      
1
 . 252، ص 2332معن خليل عمر، معجم علم الإجتماع المعاصر ،الطبعة الأولى ،دار الشروق ،عمان ،  

 .23، ص 2332عبد الله محمد عبد الرحمان، النظرية في علم الإجتماع، النظرية الكلاسيكية، دار المعرفة الجامعية،   2
  023ص ، 3111نيقددولا تيماشيدف، نظرية علم الإجتماع )طبيعتها وتطورها(، ترجمة محمود عودة وآخرون، دار المعرفة الجامعية،   3

4
 Bronislav Malinowski, Une théorie Scientifique de la culture, et autres essais, Jean-Marie Tremblay, 

professeur de sociologie au Cégep de Chicoutimi, Site web: http://pages.infinit.net/sociojmt 
 .311ص ، 1115 ، ،الاسكندرية الجامعية المعرفة ،دار الإجتماع علم في النظرية ،السيد العاطي عبد السيد 5
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عوامل الأداء  لدى مفكري أصحاب النظرية الوظيفية، الذين يرون في تكامل الأجزاء أحد

 .    1الوظيفي المتكامل بين مختلف الأنساق لصالح البناء ككل

مثلما ما هو معمول به قطاعي الثقافة و السياحة في منطقة قسنطينة اللذان ينتميان إلى 

الحدثي إلى بناء منظومة  الاتصالنسق أكبر، حيث يسعيان من خلال إستعمال مختلف وسائل 

بحيث تصبح تلك الوسائل و التقنيات أحد عناصر ربط التنظيمات سياحية و ثقافية ناجحة، 

الحدثي  الاتصالالفرعية بالهدف المشترك، و هو تقييم و ترقية التراث المحلي، أي أن وسائل 

تؤدي إلى تحقيق الهدف البنائي و الوظيفي، بالتنسيق و العمل جماعيا مع بقية المؤسسات 

ن عن أنساق كبرى و معقدة يسهران على تأمين تسيير الناشطة في القطاعين، اللذان يعبرا

و هاتين الأخيرتين يجمعان العديد من القيم و المعاني التي تأثر  إجتماعية،  مهنية و  نشاطات

و تتأثر بالمعطيات المتوفرة في الساحة الثقافية، و التي يمكن أن تخدم بدورها القطاع السياحي، 

 .2إن تم توظيفهما بالشكل السليم

 فدددددددددددي تكمدددددددددددن الإجتماعيدددددددددددة الأنسددددددددددداق مدددددددددددن نسدددددددددددق لأي الأساسدددددددددددية الميدددددددددددزة أن كمدددددددددددا 

لأندددددددددددده يسددددددددددددعى مددددددددددددن خددددددددددددلال أداءه لمختلددددددددددددف وظائفدددددددددددده لحددددددددددددل بعددددددددددددض  مكوناتدددددددددددده، تناسددددددددددددق

 المشاكل، و لتحقيق هذه الغاية لابد من توفر بعض الشروط الوظيفية :   

 وية.أن تحقيق بعض أهداف التنظيم يطلب مراعات مبدأ الاول :الهـدف تحقيـق / - أ

لا بد على النسق الإجتماعي أن يقدم التسهيلات اللازمة لأفراده حتى   :التكيـف / - ب

 يساعدهم في التكيف مع متطلبات المحيط.

من خلال توفير الشروط التي تساعد أفراد التنظيم على  : النوع على المحافظة / -ج

  .البقاء و تسيير التوترات الداخلية

                                      
 ، عمان، والتوزيع  للدنشر الشدروق دار ،( مستقبليددة سوسيولوجيددة رؤيددة) الإعددلام إجتمدداع علم الدليمى، محسن جاعددد حميددد  1 

  . 59، ص1114
2
 Valerie Sacriste, communication et média ,  sociologie de l’espace médiatique, édition foucher, 

Vanves, 2007,  p 334 . 
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 .1التنسيق و بط مختلف الاجزاء و الأنساق ببعضها البعض العمل على  :التكــامـل / -د

يأخذ سياق العلاقات التي تصبوا إلى تحقيقها المؤسسات السياحية و الثقافية من مختلف 

الرابط المحوري الذي يحقق أهداف تلك المؤسسات، سواء ما تعلق منها  الاتصالوسائل 

الحدثي هي عبارة عن وسائل  الاتصالأو التسويق، و بما أن  تقنيات و أشكال  الاتصالب

إتصال العلاقات العامة التي تكون في أغلبها في شكل حدث أو تدور حوله،  كحالات  الرعاية 

المنظور الوظيفي أن توفر بعض الشروط  أصحاب   تصورات حسب  و   و الأعمال الخيرية.

لشكل الذي يسمح له بتحقيق و الَاليات العلمية و العملية يمكن أن  يساهم في توظيف الحدث با

ية، التي تقوم بها المؤسسة، حيث أشار اصحاب الاتصالالغاية المستهدفة في سياق العملية 

الوظيفي إلى العلاقة المتبادلة بين الممارسة و الوظيفة و الأدوار، و توضح الدراسات  المنظور 

ظيفة العلاقات العامة و الأبحاث العلاقة بين شبكات العمل في المؤسسة ووضع  و مكانة و 

 حيث يتضمن ذالك التحليل ما يلي :  . 

 تحديد مكانة ممارسي العلاقات العامة بالمؤسسة. .3

مدى الأهلية و الكفاءة التي يتميز بها الممارسون و ما يحصلون عليه  .2

 من مكافاَت.

طبيعة الوظائف التي توكل للإدارة و ممارسي العلاقات العامة و مدى  .0

 . 2ق الأهداف الكلية للبناء التنظيمي المتمثل في المؤسسةاسهامها في تحقي

 النسقية :  1-7-3

إن عملية الربط  بين النظري و الميدان لدراسة موضوع أو ظاهرة معينة، يساعدنا في 

الوقوف على تصورات و أراء مختلف التيارات الفكرية و الباحثين، الذين تناولوا قضايا و ظواهر 

وع دراستنا، على الرغم من التباين في وجهات النظر حتى بالنسبة شبيهة أو لها علاقة بالموض

                                      
 القاهرة، والتوزيع، النشر و للطباعة غريب دار الإجتماع، علم في المعاصدرة النظريدة: زيات الحميد عبد كمال ، لطفدي إبراهيم طلعدت 1

 .2، ص 2888
2
  . 84  ص ، 1115 الجامعية، المعرفة دار التطبيق، و النظرية بين العامة العلاقات ،شيبة علي شدوان   
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للباحثين الذين ينتمون إلى نموذج نظري )براديجم( أو تيار فكري واحد بشان مشكلة أو ظاهرة 

 معينة. 

و إثراء بعض الجوانب من موضوع الدراسة الإستعانة بآراء   التعمق  للباحث  يمكن كما 

، يرى في طريقة تناولهم تناسب موضوع بحثة، أو يمكن أن تساعده و مرجعيات باحثين اَخرين

في تحليل و تفسير بعضاً من جوانب البحث، و على هذا الأساس و إضافةً إلى  الوظيفية  

والنسقية ، أعتمدنا أيضاً على التفاعلية الرمزية تناول تصور قوفمان فيما يخص بعض العناصر 

 و الجوانب من البحث.  

الذي يستعمل وسائله كتقنيات للتواصل  الاتصال  أنواع أحد  دراسة  بصدد  نا أن و بما 

بالجماهير من جهة، و إبراز تواجد المؤسسة في محيطها، حيث أن هذه الأخيرة  الاتصالو 

ية و التسويقية، للتعريف الاتصالتسعى إلى توظيف مختلف الوسائل، التقنيات و الإستراتيجيات 

ا، خدماتها و أفكارها، و بما أننا بصدد دراسة المؤسسات الثقافية والسياحية، و الترويج لمنتجاته

التي هي في حد ذاتها تعبر عن انساق تنظيمية، تتفاعل فيما بينها و مع الأنساق الأخرى، حتى 

صبحت تميز النشاطات الإقتصادية.، على حد أتضمن وجودها في ظل المنافسة الشرسة التي 

 تسود منظمة بطريقة أنشئ إجتماعي الذي يرى المؤسسة هي عبارة عن نسق تعبير أحد الباحثين

 أجهزة من ذاتها المؤسسة مكونات مختلف بين متبادلة أخرى و إنساني طابع ذات  علاقات فيه

 خدمة تقديم أو سلعة إنتاج بغية الخارجي محيطها مع كذلك و لها، التنظيمي الهيكل و أفراد و

 .    1مسبقا مسطرة أهداف وفق

الحدثي  الاتصالو كما أشرنا سابقا أنه من بين الأسباب التي دفعتنا إلى دراسة موضوع 

هو خصوصية هذا الشكل، الذي يعتمد في إستراتجيته على الديناميكية و التفاعل حتى يؤدي 

 التي الاتصال وسائل مختلف بين يمزج ية، و أنه عبارة عن نسقالاتصالمهمته ووظيفته 

                                      
1
                           .03، ص 3122سوسيولوجية التنظيم، دار المعرفة الجامعية، الأسكندرية،  ، بد الله محمود عبد الرحمانع  
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 ثقافية و إجتماعية خصائص ذو بحدث علامتها و إسمها ربط خلال من مؤسسةال تستعملها

         .1( إل ... علمي فني، رياضي،)

وسائل الإعلام   انتشار  و  تطور مع  خاصة  السابقة  سنة  العشرين   في الملاحظ  

ل، لأن البعد و التكنولوجيات الحديثة للإتصال، هو انتشار الثقافة الحدثية في العديد من الدو 

الحدثي،  و ذالك من خلال إستعمالهم و احتضانهم  الاتصالالإعلامي من بين أهم أهداف 

للعديد من التظاهرات، الإقليمية و الدولية، بل أن احتضان حدث أو تظاهرة خاصة، أصبح 

فيما يخضع لشروط و مسابقات، يراعى فيها توفر بعض المعايير، الفنية، المادية و المالية، ليتم 

 بعد تسويقها إعلاميا، واستعمالها لغرض العرض و الترويج.

و من بين المجالات التي يُلاحظ فيها إستعمال الحدث، الرعاية و العمل الخيري كتقنيات 

السياحي  اللذان كان لطبيعة نشاطاتهما   الثقافي و المجال   الرياضي، المجال  بعد  إتصالية 

سسات الناشطة في هذين القطاعين للإتصال الحدثي في و تداخلهما دور في توظيف المؤ 

 استعمال الحدث أو إستغلاله للربط لتحقيق أهداف نفعية و معنوية. 

حيث تسعى المؤسسات الثقافية إلى استعمال الرعاية و العمل الخيري لفائدة بعض 

ة و تنظيم أو المؤسسات و التنظيمات الثقافية و الفنية، و تعمل المؤسسات السياحية على رعاي

 المشاركة في أحداث بغية تمييز نفسها في محيطها. 

إذ يعتبر المحيط و التفاعل من المفاهيم الأساسية في الإدارة الحديثة للمؤسسات، حيث 

لعبت بعض التيارات الفكرية دوراً كبيرا في إثراء الفكر التنظيمي و المؤسساتي، خاصة مع ظهور 

ت، في علم الإدارة، علم الإجتماع التنظيمي، الإقتصاد، التسويق من المدارس و النظريا العديد 

التي تولي اهمية كبيرة لدور المؤسسة في محيطها، من خلال إبراز تواجدها،  الاتصال  و علوم

التنظيمات، خاصة النظريات الرئيسية في ميدان علم الإجتماع التنظيم   مختلف  مع و تفاعلها 

 .  2و العمل
                                      

1 www.anae.org La communication événementielle 2005 18/02/2009  H 13:00.   
قافة التقليدية و الثقافة الصناعية(، =يوان المطبوعات الجامعية، بشير محمد، الثقافة و التسيير في الجزائر) بحث في تفاعل الث   2

 . 323، ص 2332الجزائر، 
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إهتمام المؤسسات بمختلف المتغيرات التي يمكن أن تؤثر في تحسين بل زادت درجة 

سياسة و نمط تسييرهم، مع ظهور النزعات و التيارات الفكرية التي ترى في المؤسسة فاعل 

مسؤول في محيطها،  و من واجبها التفاعل بشكل إيجابي تراعي فيه حاجاتها و حاجات 

 المجتمع. 

هات النظرية النسقية أو نظرية الأنساق العامة، التي كان و من بين تلك التيارات و التوج

 لظهورها و انتشارها دور في إثراء الفلسفة و الإدارة التنظيمية.      

إن اعتمادنا على النسقية كدليل إرشادي للدراسة و للتحليل  لم يكن وليد الصدفة، بل يعود 

ة التفاعل بين تنظيمات و أنساق لكون موضوع دراستنا يطغى على جزء كبير من عناصره خاصي

تسعى إلى تحقيق أهداف مختلفة في بناء معين يسعى إلى تحسين أداءه الوظيفي إنطلاقاً من 

بيئة معينة. حيث تعتبر المؤسسات الثقافية   في فرعية   و بناءات أنساق   تفاعل و   إحتكاك

من خلال إستعمال مختلف  و السياحية عبارة عن أنساق تتفاعل مع أنساق أخرى و مع المحيط

الحدثي عبارة عن تقنيات إتصالية و تواصلية  الاتصالية المتاحة، و بما أن الاتصالالوسائل 

 يعتمد في اَلياته على عنصر التفاعل الإحتكاك مع أنساق أخرى بغرض تحقيق هدف مشترك.

التراث الثقافي  يعتمدها لتقييم و ترقية  التي  و الَاليات الحدثي   الاتصال  هذا هو حال

و السياحي في منطقة قسنطينة، و لأجل بلوغ غاية تحسين صورة المدينة إنطلاقاً من التعريف 

بمقوماتها الثقافية و السياحية. حيث تعتبر المؤسسة ككائن حي يعتمد في نموه و تطوره على 

أفكار و مواد  المحيط، من خلال عمليات متعددة و معقدة أحياناً تأخذ شكل علاقات، إقتراحات،

على نشر و ترويج  رسائل، خدمات  تعمل  أخرى  و أحياناً  التنظيم  خارج  من  تأتي  أولية 

أو منتجات، حيث نلاحظ في أغلب هذه التفاعلات علاقة التأثير و التأثر التي تعتمد عليها 

 المؤسسة في التفاعل مع الأنساق الأخرى.     
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 : النشأة  / 3-1

لاقي مجموعة من الباحثين من مختلف التيارات و المدارس الفكرية بعد ظهرت كنتيجة لت

مزجت بين علوم البيولوجيا  حيث  الأربعينيات،  سنوات  أمريكا  في   العالمية الثانية،  الحرب

 :  و الإلكترونيكك 

 .Norbert Wiener 1948) (السبرنيتكية على يد الرياضي  -

 .Von Bertalanffy)  (1950البيولوجي   -

 .)G Bateson  3151 (الأنثروبولوجيا -

 .( (Jay Forresterمنظر التنظيم  -

 في فرنسا : 

 (.H. Laborit, J . de Rosnay, H. Atlanعلماء البيولوجيا )  -

 .F. Perroux, J. Lesourne, R. Passet, Gعلماء الإقتصاد )  -

Donnadieu.) 

 (.E. Morinعالم إجتماعي )  -

 (.J.L. Le Moigneالإبيستيمولوجيا )  -

 .(J. Mélèse) 1منظر التنظيم  -

 ( معناها الكل المنظم.systemaأصل النسق كلمة إغريقية  )  تعريف النسق : / 3-2

 تتكون من مجموعة من العناصر تكون الكل لها حدود، وحدة   عن  عبارة  النسق  . أ

J. de Rosnay), 1975).  

 ,Von Bertalanffy)هو مجموعة من الأجزاء و الوحدات تتفاعل فيما بينها،  . ب

1956) . 

                                      
1
 Claude Aromatario, le système et l'approche dite systémique, le 1 er mars 2 0 0 4 -02-27, 

sys/pdf/www.cadredesante.com. 
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 Ferdinand de  )هو عبارة عن كل منظم على أساس  مستويات منظمة،   . ت
Saussure  1931 ,). 

 .(Edgar Morin) النسق هو عبارة عن كل اكبر من الأجزاء . ث
النسق هو كل مركب أقل من مجموع الأجزاء،  يأخذ شكله الكلي من أشكال أجزاءه  . ج

 .E)له حدود، اَجال، له واجبات و يقدم خدمات   في نفس الوقت، حيث أنه ينمو،
Morin). 

النسق مجموعة من العناصر تتفاعل فيما بينها بديناميكية من اجل تحقيق هدف  . ح
 .(J. de Rosnay)مشترك، 

النسق هو نظام مفتوح من المعلومات التدفق، من المواد، من الطاقات، في شكل  .  
 . 1(Von Bertalanffy)حزم مرتدة، 

 .بين البنائية و النسقية الاتصالتطور بحوث   ( : 12الجدول ) 

 Approche systémique et éducation relative à l'environnement, SCEREN, services culture :المصدر 

éditions ressources pour l’éducation nationale, TARA ARCTIC, CDDP académie de Paris 2007-2008, 

p 2.  

 

    

                                      
1
 Approche systémique et éducation relative à l'environnement, SCEREN, services culture éditions 

ressources pour l’éducation nationale, TARA ARCTIC, CDDP académie de Paris 2007-2008,  p 2.  
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 : نظرية الأنساقو خصائص مفاهيم  / 3-3

يجب توضيح بعض النقاط و العناصر التي تميز بها أصحاب الفكري النسقي، عساها 

فهم الطريقة و الأسلوب الذي تعتمده هذه النظرية في دراستها و تحليلها للظواهر  في  تساعدنا 

حول النسق المفتوح  برطلانفيبالتصور الذي قدمه   ما تعلق خاصة  الإجتماعية،   و البناءات

و إعتباره كل يحتوى على مجموعة من الخصائص التي تساعده في تحقيق أهدافه في سياقات 

 ض الخصائص التي يتميز بها النسق  :       مختلفة، و هذه بع

أن إستمرار النسق لا يتحقق إلا بالتفاعل بين مختلف الأنساق الأخرى، حتى  : مفتوحة الأنساق - أ

 .يستمر في التطور و النمو

تتميز الأنساق أيضا بخاصية التفاعل المتبادل و إرسال و استقبال المعلومات مع  : الصدى رجع - ب

 الأنساق الأخرى.

أن الأفعال و السلوكات المؤسساتية هي نتاج المنا  و الثقافة  : سلبية أفعال ردود -ج

 السائدة في النسق.

هي عبارة عن إستجابات لوضعيات معينة داخل النسق من  :  إيجابية أفعال ردود -د

 أجل تحقيق أهداف تخص أعضاء التنظيم.

لكل نسق مبادئه  ن الأنساق،أن النسق الشامل يتكون من مجموعة فرعية م : الكلية -ه

و طبيعته و أهدافه، و تعمل جميع الأنساق على ضمان إستمراريتها و نمو النسق الكلي، فعملية 

  .1التكيف تعتمد طبيعة الأنساق لأنها تسهل الإندماج و فهم السلوكات و الإتجاهات

يات التي تجري يتأثر النسق بالطاقة الداخلية و مختلف العمل : الإستمرارية و النمو -و

مختلف المعلومات و العناصر الموجودة في المحيط لضمان نموه  توظيف  خلال  من  داخله، 

من حين إلى اَخر من طرف المؤسسات السياحية  تنظم  التي  الأحداث  كحالة   و الإستمرار،

 و الثقافية و التي توظف لتأمين نشاطاتها و ضمان مردوديتها.

                                      
1
 زيع،والتو  ذ النشر و للطباعة غريب دار الإجتماع، علم في المعاصدرة النظريدة، زيات الحميد عبد كمال ، لطفدي إبراهيم طلعدت  

 .23 ،ص 2888 القاهرة،
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الأنساق المعقدة في شكل المؤسسات التي نظرا لطبيعة تكوينها توجد بعض   : معقدة -ي

و نشاطها أصبحت تتميز بخصائص معية، و هي بدورها تحتوي على أنساق فرعية تضمن 

إستمراريتها، كالنسق القيادين، الذي يعمل على التخطيطي و المراقبة، أما النسق الإعلامي 

الفروع و الأنساق، في حين يقوم النسق الثالث فتتمثل مهمته في تسيير المعلومات بين مختلف 

  .1بمهمة التسيير المادي و المالي و يسمى النسق العملي

الإعلامية   بالدراسات اهتمت  التي  النظريات   أكثر  من  النظرية  هذه  تعتبر كما   

تتناول ية، و أنها ساهمت بقسط وافر في إثراء المؤسسات بالمواضيع و البحوث التي الاتصالو 

 .2، و طريقة عملها من أجل توفير المنا  التفاعلي الذي يساعد في نمو التنظيمالاتصالوسائل 

كما أن التنظيمات و المؤسسات التي تعبر عن أنساق مخلقة تجد بعض الصعوبات فيما يخص 

و التواصل و التكيف مع المحيط، في حين أن عمليات التبادل  و التفاعل  الاتصالعمليات 

ي يتميز بها النسق المفتوح تساعده في تكييف أنظمته حسب متطلبات المحيط، لأن عمليات الت

النمو تعتمد على عمليات إستيراد أو تصدير الطاقة، و التي تعبر عن كل ما يمكن أن يدخل 

داخل النسق لكي يستعمله في عملية الإنتاج مهما كان نوعها، و المخرجات التي هي عبارة عن 

 تجات و السلوكات التي تتعامل بها في محيطها.مختلف المن

و بما أن المؤسسات الثقافية و السياحية في قسنطينة هي عبارة عن أنساق فرعية في نسق 

المنطقة مع أنساق أخرى، في شكل تنظيمات إجتماعية، مهنية  في  تتفاعل  و  تتعامل  كلي، 

تي تتميز بها مع هذه التنظيمات، و مؤسسات و مواطنين، و أن مصيرها مرتبط بالعلاقات ال

الحدثي  الاتصالتأمن تطور أنظمتها إنطلاقا من سلوكات الأنساق الأخرى إتجاهها، و   بحيث

تستعملها في التفاعل و تحقيق أهدافها المعنوية  التي  الوسائل  مختلف   عن يعبر  و تقنياته 

المؤسسات الناشطة في قسنطينة و التجارية، بل أنه هو أيضا يعبر عن نسق إتصالي تستعمله 

 للإنفتاح على أنساق أخرى، و تأمين ديمومتها و تطورها. 
                                      

1
 www .scribd.org/ Une approche systémique des organisations. Livre électronique. P 4-5. 

2
 أستاذ الدامغ عبدالعزيز سامي/ الدكتور الأستاذ الإجتماعية للخدمة المهنية الممارسة في توظيفها إمكانية ،العامة الأنساق نظرية  

 .4 ص سعود الملك جامعة -الاداب كلية الإجتماعية الدراسات بقسم الإجتماعية الخدمة
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المنظرين و الباحثين على أن نهاك بعض العناصر التي يقوم عليها  بعض  يرى  حيث 

 : و تحدد ميزاته في المحيط 

 .أن النسق يعمل في المحيط الذي ينتمي إليه .3

 .لديه أهداف يسعى إلى تحقيقها .2

 .1ك علاقات متبادلة بين النسق و الأنساق الأخرىهنا .0

الحدثي تنشأ علاقات متبادلة بين أطراف العملية الحدثية،  الاتصالففي حالة إستعمال تقنيات 

الذي يستعمل بعض الرموز و المعاني التي تكون في  للأفراد، العاطفي النسق تكوينفعي تعمل 

ت الأحداث و النشاطات التي ترعاها المؤسسات الرسائل الموجهة إلى بعض الجماهير في حالا

 .2مهما كان نوعها

 الحدثي : الاتصالو  ( Erving Goffman)التفاعلية الرمزية، جوفمان   /4 -1-7

ساهمت بعض المدارس الفكرية و التيارات النظرية بشكل جلي في دراسة و تفسير بعض 

رس شيكاغو و بالو ألتو التان ساهمتا في الظواهر الإجتماعية، على فترات زمنية متعاقبة ، كمدا

و العلاقات العامة، حيث سعى بعض علماء و باحثين هاته التيارات  الاتصالإثراء مجال 

الفكرية تقديم تصورات و دراسات حول العديد من القضايا التي تناولت الطرق و الأساليب التي 

فرد بالجماعة و المحيط، فمن يتصل و يتواصل بها الإنسان مع أخيه الإنسان أو علاقة ال

التي بين الافراد إلى البحث المعمق عن  الاتصالالتنقيب عن الدلات اللغوية و الرمزية لأشكال 

و من بين رواد  الاتصالالَاليات التي تحكم علاقات الجماعات و الجماهير في بعض حالات 

 التفاعلية الرمزية هيربرت ميد، كولي و بلومر. 

الرمزية بكل أنواع التفاعل و العلاقات الإجتماعية التي تميز المجتمعات  أهتمت التفاعلية

و الأنساق فيما بينها، حيث كان اختيارنا لهذه النظرية من منطلق وثاقة صلة محتوى العلاقات 

إستعمال التقنيات الحدثية للتواصل و خلق  عند   الاتصال أشكال   مختلف عليها   تبٌنى التي 

                                      
1
 www.faculty.ksu.edu.sa/aldamigh/Published%20Papers/ العامة50الأنساق%50نظرية% .doc. Le 24/05/2013. 

2
  Approche systémique et éducation  relative à l'environnement, op.cit.,  P 01. 

http://www.faculty.ksu.edu.sa/aldamigh/Published%20Papers/نظرية%20الأنساق%20العامة.doc
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قات مع بعض الجماهير التي تكون مستهدفة من طرف المؤسسة لأجل تحقيق و ديمومة العلا

 أهداف معينة.  

التي تٌستعمل لإدارة العلاقات العامة، في أغلبها هي  الاتصالحيث نلاحظ أن أشكال 

عبارة عن أحداث  أو عمليات رعاية، و كل هذه الأشكال و التقنيات الحدثية تعتمد في تنفيذها 

فاعل، حيث نلاحظ إستعمال الرمز و اللغة و الفضاء من أجل تحقيق علاقة على عمليات الت

سليمة تحقق أهدافها التواصلية، بل تؤكد التفاعلية الرمزية على أن الأفراد يستخدمون الرموز في 

، و هذا حال مثلًا عمليات التفاعل التي تتمم في بعض اشكال  1تفاعلهم مع بعضهم البعض

الخاصة، أو الرموز و الرسائل التي ترافق عمليات رعاية بعض البرامج   و الملتقيات المعارض 

دوراً في  الاتصالو النشاطات الخاصة، أين تلعب مختلف العناصر الموجودة في محيط و سياق 

 .2ية و المحتوى المطلوب في تلك الحالات التفاعليةالاتصالتحديد الدور و الطريقة 

علية التي تتم بين الافراد أو العارضين و المنظمين تعتمد و على اعتبار أن العمليات التفا

على الابعاد اللغوية و السلوكية التي يقوم بها الأفراد لتمرير رسائل معينة، و تكوين انطباعات 

حسنة من خلال إستغلال السياق التفاعلي للمكان، كالعارض الذي يقدم الانطباع الذي يريد أن 

  .3ية و التواصلية لتحقيق الغاية المنتظرةالاتصالل مختلف التقنيات يراه الزائر من خلال إستعما

حيث يرى جوفمان أن الشارع و الأماكن التي تقام فيها الأحداث ماهي في الحقيقة إلا 

مجتمع من المعاني و السلوكات المكيفة، يقوم بها الافراد لغاية لعب أدوار معينة و بغية ترك 

ور في تخفيض النزاعات دالَاخرين، لأن في هذا التقمص لأدوار  مأما تصورات   و  إنطباعات

 .  4و الوصول إلى توافق و لو ضرفي

                                      
1
 .99 ص ،112، 1115 الأسكندرية، الجامعية، المعرفة دار التطبيق، و النظرية بين العامة العلاقات ،شيبة علي شدوان  

2
 Alex MUCCHIELLI et autre, op.cit., p 48.  

3
 Ronan Le Velly, Les démonstrateurs de foires : des professionnels de l’interaction symbolique, 

Centre Nantais de Sociologie, UFR Droit et sciences politiques, Ethnologie française, 2007, p 2.  
4
 Monica MIRANDA, l'évènement urbain festif : vers une « gestion de site exploratoire » sur l’espace 

public ?, Les cas de Nantes et de Bordeaux, Thèse dirigée par Alain BOURDIN, Présentée et soutenue 

publiquement le lundi, 22 Novembre 2010, école doctorale « ville, transports et territoires, paris-est, p 

54. 
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كما أشرنا سابقاً إلى الأهداف المحورية للإتصال  الاتصالحيث تصبو مختلف تقنيات  

 الاتصالالحدثي تسعى إلى تقوية و تحسين السمعة و الصورة، كذالك هو الحال بالنسبة لتقنيات 

ي تهدف إلى تغيير تصور و تقييم التراث الثقافي و المحلي لقسنطينة، و تكوين صورة حسنة الت

ي أن التقنيات التي تٌستعمل في أماكن أو مقبولة عن المدينة و قطاعي الثقافة و السياحة، 

الحدث سواء دعائم بشرية و إعلامية تسعى إلى تكوين إنطباعات إيجابية.  حيث  يوكد أصحاب 

ظرية على أن " وسائل الإعلام تقدم انعكاسا للواقع الفعلي من خلال بث و نشر هذه الن

المعلومات عن طريق مصادر معروفة و محددة سلفا، بما يترتب عليه تغيير في مدركات الأفراد 

 . 1و نظرتهم للواقع

تهتم التفاعلية بطريقة تفاعل الجماعات أو التنظيمات الخاصة، و بطريقة التواصل بين 

، على اعتبار أن طبيعة التفاعلات هي التي تحدد علاقة الأفراد داخل الجماعة النشطة، 2فرادالأ

. بل أنها تفترض أن الواقع أو الحقيقة 3و تبادل المعلومات هو الذي يخلق الجماعة الاتصاللأن 

حدد هو ما يعتقده الأشخاص بالفعل مما يعني أن التفاعل الإجتماعي و العلاقات الإجتماعية تت

عن طريق المعاني التي يكونها الأفراد المتفاعلين، و تؤكد أنهم يستخدمون الرموز في تفاعلهم 

مع بعضهم البعض و من هنا تعد الظاهرة الإجتماعية نتاجا مستمرا للتفاعل بين الأفراد و بذلك 

 يكون التنظيم من وجهة نظر التفاعلية الرمزية نتاجا للتفاعل الإجتماعي.

صحاب التوجه التفاعلي إلى أن وسائل الإعلام تقدم انعكاسا للواقع الفعلي من كما يؤكد أ

خلال بث و نشر المعلومات عن طريق مصادر معروفة و محددة سلفا، بما يترتب عليه تغير 

في مدركات الأفراد و نظرتهم للواقع. حيث ترتكز مسلمات هذه النظرية على اعتبار الأفراد وحدة 

افقهم في تفسير السلوك رمزيا، و أنه من السهل فهم سلوك الجماعات أساسية من خلال تو 

افراد الذين يشكلون تلك الجماعة، و التعرف إلى كيفية التفاعل فيما \الكبرى من خلال فهم ال

بينهم بما يحقق في النهاية شخصية مميزة لكل جماعة من الجماعات الموجودة داخل البناء 

                                      
1
 .98 ص ،112 الأسكندرية، الجامعية، المعرفة دار التطبيق، و النظرية بين العامة قاتالعلا ،شيبة علي شدوان  

2
 Jean-Claude Abric, op.cit., p 64.   

3
 Idem., p 66.   
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بعاد التي تحكم عمل التنظيم، و كيف تؤثر د النظرية في فهم الأيم، حيث تساعالإجتماعي للتنظ

الأبنية التنظيمية للمؤسسة على سلوك أولئك الأفراد، و التعرف على سلوك الأفراد ببعضهم 

 البعض و مع مسؤوليهم.

و العلاقات العامة على وضع أفضل  الاتصالكما ساهم هذا المنظور المكلفين بإدارة 

قواعد التنظيمية التي تنظم علاقات المؤسسة سواء على المستوى الداخلي أو الإستراتجيات و ال

أو المجتمع ككل، كما تسهم في تحقيق  الأخرى   بالمؤسسات المؤسسة   علاقة مستوى   على

و ممارسة الضبط داخل و خارج المؤسسة كتنظيم إجتماعي، حيث لخص "بلومر" القضايا 

 لاث مقدمات : الأساسية للتفاعلية الرمزية في ث

أن الكائنات الإنسانية تسلك إزاء الأشياء في ضوء ما تنطوي عليه تلك الاشياء  . أ

 من معان ظاهرة لهم.

 أن تلك المعاني هي نتاج للتفاعل في المجتمع الإنساني. . ب

أن هذه المعاني تتعدل و تتشكل خلال عملية التأويل الذي يستخدمها كل فرد  . ت

 . 1ههفي تعامله مع الرموز التي تواج

  : 1922-1982  ( Erving Goffman )إرفين جوفمان  / 4-1

درس علم الإجتماع في تورونتو و شيكاقو، انتقل إلى جزر  3122ولد في كندا سنة   

، ثم انتقل مع عائلته إلى 3150شاتلاند لدراسة السكان الأصليين، تحصل على الدكتوراه سنة 

، ثم انتقل إلى أحد  (l’asiles)لاله دراسته سطع نجمه من خ 3122، سنة 3152واشنطن سنة 

المستشفيات في الأمراض العقلية، حتى يتمكن من الوقوف على التغيرات التي تطرأ على الفرد 

عند إنتمائه إلى تنظيم مغلق بهذا الشكل. تبنى جوفمان الأسلوب الكيفي في الدراسات 

المعالجة الكمية و الإحصائية، و من  الإجتماعية أين خالف المناهج الأمريكية التي تعتمد على

بين أكبر إسهاماته أبحاثه الخاصة بالتفاعلات بين الأفراد و الجماعات، حيث قدم لنا سنه 

 Les)كتاب  3122، وسنه   ) (Mise en scène de la vie quotidienneكتابه الشهير   3120
                                      

1
 .91-28، المرجع السابق، ص التطبيق و النظرية بين العامة العلاقات شيبة، علي شدوان  
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Cadres de l'expérience) إضافة إلى كتاب ،(les relations en public) حتى توفي في ،

 1 3122فيلاديلفيا بأمريك سنة 

طرح جوفمان العديد من التصورات خاصة ما تعلق بالتواصل بين الأفراد، و عمليات 

ية، حيث يرى أن نوع التفاعل الاتصالإنتاج المعني و الرموز من أجل التكيف و تعديل الوضعية 

و الوضعية، و أن كل نشاط فعلي ناتج عن  الذي يحدد العلاقة الإجتماعية هو تفاعل الموضوع

وجود حل لوضعية ما، مثل الحالات التي نجدها في كواليس الأحداث أين يطلب أو يقوم الفرد 

ذاتيا بتصحيح بعض السلوكات حسب ما يرغب فيه الزوار، و أن هذه الوضعية تتطلب وجود 

 ثلاث أنواع من البيانات :  

ساسها تتحدد ردود الأفعال، حيث تتمثل المتطلبات الموضوعية التي على أ (3

 في مجموع القيم، الإقتصادية، الإجتماعية، الدينية و الثقافية. 

 الإتجاهات الأولية التي تحدد سلوكات الأفراد و الجماعات. (2

 .   2ية إنطلاقاً من المتطلبات الموضوعيةالاتصالفهم و معرفة الوضعيات  (0

لتحكم و التمهين في تسيير بعض حالات كما أن لوجود الجمهور علاقة بعمليات ا

ية يكون بشكل أحسن عند فهم السياق الإجتماعي الاتصال، لذالك فإن فهم الوضعية الاتصال

الذي تتم فيه، كما هو الحال في حالة التواصل بين الافراد في المعارض و الصالونات، أين 

التراث المحلي بنوعيه،  تكون هناك رغبة من طرف سكان المنطقة مثلا إلى و جوب إستغلال

السياحي و الثقافي من أجل تلبية حاجة مجتمعية، خاصة و أن السياق العام يتطلب تضافر 

 الجميع من أجل حماية التراث المحلية و خلق الثروة. 

حيث يصبح من الصعب التواصل مع أشخاص لا ينتمون إلى نفس الثقافة، لأسباب يمكن 

اَليات تشفير الرسائل، كما الحال في حالة المؤسسات التي لا أن تعود لعدم توفر الوسائل أو 

تنتمي إلى نشاط واحد، و العكس صحيح، مثلما هو معمول به في حالة الإحتفال بالأيام العالمية 

                                      
1
 http://people.brandeis.edu/~teuber/goffmanbio.html / consulté le 03/02/2014. 

2
 Jean-Claude Abric, op.cit .,  p 66.   

http://people.brandeis.edu/~teuber/goffmanbio.html
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أن الثقافات المؤسساتية أين نلاحظ أن المؤسسات الثقافية مثلا لديها نفس المشاريع، الأهداف و 

و أن نوعية العلاقات الشخصية تتحدد من نوع ، 1يقة واَليات التواصلللتنظيم هي التي تحدد طر 

 . 2العلاقات التي توجد بين الأفراد في حالات التفاعل

حيث ساهمت بعض المداس و التيارات الكرية على أيدي بعض الباحثين في لإثراء مجال 

تسيير التنظيمات،  في الاتصالو أساليب   وسائل  دور  إبراز  خلال من   الحدثي،  الاتصال

 التفاعلية العلاقات و دور التي تتم داخله بحفظ المنا  العام للتنظيم، الاتصالو علاقة عمليات 

 : 3الخارجي و الداخلي المستوى على المؤسسة علاقات تنظيم في

و التواصل في حالة  الاتصاليمكن توضيح إسهامات التفاعلية الرمزية في مجال طرق 

 توضيح إفتراضاتها في العناصر التالية :  الأحداث، من خلال

صنع  في فعملية المشاركة  المعاني، من نظام أن ينظر إلى المجتمع على أنه:  أولا

 ردود أفعال خلاله من تظهر الأفراد يمارسه نشاط بمثابة هي اللغة لرموز عليها المتفق المعاني

 .للجميع مفهومة

نحو  من خلال الاهتمامات المشتركة، إجتماعيا لأن الأفراد يتشاركون في التفاع:  ثانيا

 . فكرة أو مشروع معين، و قد يكون التفاعل ذاتيا أو جماعياً 

هو ردود أفعال و نتاج من التصورات و المؤثرات الموجودة في  السلوك أن :  ثالثا

 ، مثل حالة تنظيم العمليات التحسيسية بأهمية التراث السياحي و الثقافي. 4البيئة

و أن  على اعتبار أنها إستجابة داخلية، كبيرة للرموز، أهمية قدمت هذه النظرية كما

 في المعارض و الصالونات، فهو  كالعارض التنظيمات هي عبارة عن أنساق في حالة تفاعل،

من أجل التعريف بالمنتج و الخدمة، إضافة إلى  ية المتاحة لديه الاتصاللكل الوسائل  عندما

 .5المعنوية و التجارية الأهداف بلوغ من أجل ر الحشد و الجمهورعنص استثماره في 

                                      
1
 Idem., p 21.   

2
 Ronan Le Velly, Les démonstrateurs de foires : des professionnels de l’interaction symbolique, p 12.. 

3
 .24 ص ،1115 الأسكندرية، الجامعية، المعرفة دار التطبيق، و النظرية بين العامة العلاقات ،شيبة علي  

4
Janine BEAUDICHON, op.cit., 1999 p 28.              

5
 Ronan Le Velly, op.cit., 2007, p 4. 
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 فقد أهداف عامة و خاصة، أجل من المقاييس و تعتمد على العديد من الضوابط  كما 

التي يعمل فيها الممثلون  المسرحية تشبه أنها  على  الإجتماعية  للحياة تصوره   جوفمان  قدم

إضافة إلى تبني الأفراد المنتمين لسياق العملية  ل معينة،و المنظمون على تقديم معاني و رسائ

الحدثية لسلوكيات تقدم الإنطباع و ردة الفعل المطلوبة أمام الجماهير، و أن الأطر المرجعية 

تلعب دور كبير في صناعة المعاني و الرموز، لذالك فإن فهم المرجعيات يساعد في  تقريب 

. 1ت تعامل التنظيم أو المؤسسة لأحداث و نشاطات معينةالمسافات بين الأفراد  خاصة في حالا

 و اَليات التكيف و التصحيح  الحدث تنظيم أو صناعة لكيفية الأولى في وضع المبادئ كما ساهم

الحركي و الشخصي لتحقيق الأهداف  الاتصالو كيفية استعمال  في بعض المواقف،

 2ية.الاتصال

 : أما الجماهير لاتصالاعناصر نموذج جوفمان في حالة   / 4-2

ية في كتابه الحياة مسرحية، و التي يبرز من خلال الاتصالقدم جوفمان بعض العناصر 

الَاليات التي يقوم بها الأفراد أمام الناس و المجموعات من أجل تقديم إنطباعات معينة،  بعض 

 و صنع صورة مرغوبة في المحيط، و هاته أهم تلك العناصر : 

تقديم الإنطباعات في منطقة داخلية ) موقع التواصل ( حول و هي :  التصور - أ

النشاطات المنظمة وفق المعايير المطلوب، و أن خذه العملية تتحقق إنطلاقا من 

 توفر عاملين :

 : معايير تتعلق بالكيفية التي يستعملها الفرد في حالة المحادثة أما الجمهور  اللباقة

 من خلال إستعماله للإتصال الحركي.

 معايير تتعلق بطريقة تعامل الفرد مع الجمهور عندما يكون في المجال البصري  لتحضر :ا

 و السمعي له دون الحاجة إلى الحوار. 

                                      
1
 Mucchielli Alex et autres, op.cit. p 7. 

2
 Erving Goffman, Relations in Public, Penguin Books Press, U.S.A, 1971,  p  354 .   
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 :تقع هذه المنطقة خارج نطاق الوضعية الرسمية للتواصل، حيث يمكن إستعمالها  الكواليس

 في القيام بالوظائف التالية :

   لال  تقديم  النصائح  و التوصيات. التحضير   للعمل   الجدي  من  خ 

  .مراقبة الافراد و تصحيح المعاني و الوقوف على من يستطيع و لا يستطيع 

  1يساعد الترفيه في أخذ قسط من الراحة. 

نلاحظ  فيما  سبق  ذكره  فيما يخص  النظريات و  المقاربات  التي  تناولت  العناصر  

زن التنظيمات، كالوظيفية، النسقية و التفاعلية الرمزية، ية و علاقتها  بتواالاتصالو المواضيع 

و التواصل في  الاتصالأنها ساهمت بقدر كبير في توضيح و تحليل التنظيمات و دور وسائل 

أداء وظائفها و تحقيق أهدافها، حيث ساعدت النسقية في إبراز دور المشاركة و التفاعل في نمو 

السياحين و المؤسسات الناشطة فيهم، و ماذا يمكن أن و تطوير النسق الكلي، حال القطاعين 

الحدثي في حالة التفاعل التي تتم أثناء تنظيم الأحداث، حيث يمكن للمؤسسة أن  الاتصاليقدم 

                  تستجيب لمتطلبات المحيط إنطلاقا من الإنطباعت التي لاحظتها في أماكن التنظيم.

ن لتحليلها لمفهوم النسق كبناء يتكون من مجموعة من البناءات أما الوظيفية و التي كا       

الفرعية دور في إبراز التلاحم و التنسيق بين الفروع من أجل تحسين الأداء الوظيفي، إضافة إلى 

إبراز دور المؤسسات الناشطة في القطاعين كبناءات إجتماعية و إقتصادية عند إستعمالها 

وسائل و التقنيات، لكل واحدة وظيفة خاصة بها، منها ما تعلق للإتصال الحدثي كمجموعة من ال

 بالصورة و منها ما يخص السمعة، و منها ما لها أهداف تتعلق بالمردودبة و التنظيم داخليا.  

أما أصحاب الإتجاه التفاعلي و خاصة إرفين جوفمان الذي كان لتحليله للإتصال 

الطرق و الَاليات التي يعتمدها الحدث و منظمو  الشخصي و العلاقات الإجتماعية، دور في فهم

 الاتصالالأحداث في حالات مواجهة الجماهير، حيث سلط الضوء على تفاصيل العلاقات و 

بين الإفراد، و العناصر التي تساعد في ربط تلك العلاقات و تكوين المعاني المشتركة التي تخدم 

                                      
1
 http://bdesclau.club.fr/Doc/pagecdi.htm. Consulté le 4/06/2014.  

http://bdesclau.club.fr/Doc/pagecdi.htm
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المبادئ الرئيسية لصناعة الحدث، و كيف  الجماعة و المجتمع، إضافة إلى إسهاماته في وضع

 يستعمل الافراد الرموز، المعني و الحركات من أجل تحقيق أهداف علائقية و تكيفية.    
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 خلاصة الفصل
تناولنا في هذا الفصل موضوع دراستنا و الإشكالية التي نصبو إلى الإجابة عليها من 

الحدثي  الاتصالءلاتها و التحقق من صحة فرضياتها، فموضوع خلال الإجابة على مختلف تسا

ية الاتصالمختلف تقنياته، يعتبر من بين أهم المواضيع  و   الحدث  طريق عن   الاتصال أو 

و التسويقية التي لازالت لم تٌدرس بالشكل الكافي في العديد من الدول خاصة العربية، لما لها من 

خصصات أخرى، حيث تتضح جليا أن ميدان إستعمال خصوصيات جعلتها تتداخل مع ت

الحدث، الرعاية و العمل الخيري، يجلب إنتباه قطاعات على حساب قطاعات أخرى، كالرياضة، 

البيئة و الثقافة، لكن مع مرور السنوات و كثرة إستعمال المهرجانات و الصالونات الدولية أصبح 

و كيف يمكن إستعمالها بشكل سليم  الاتصال من الضروري البحث على اَليات هذه الأنواع من

نوعا ما مع طبيعة الأحداث، كالسياحة   و تتشابه تلتقي   التي بعض القطاعات   في  و فعال

 و الثقافة.

و من أجل الإجابة على إشكالية الدراسة طرحنا بعض الأسئلة ووضعنا لها فرضيات، 

لوغ  أهداف الدراسة، و المتمثلة في حيث سعينا من خلال عملية التشخيص و التحليل إلى ب

الحدثي، الرعاية و العمل الخيري من أجل تقييم و ترقية  الاتصالالوقوف على كيفية إستعمال 

 التراث المحلي لقسنطينة.

إضافة إلى تناولنا لأهمية و أسباب و أهداف دراسة هذا الموضوع، فقد تطرقنا أيضا إلى 

أستعملت للحصول على المعلومات و البيانات، أما  العينة المنهج و أدوات جمع البيانات التي 

التي أخترناها فتمثلت في القصدية أو العمدية، التي يختار فيها الباحث مفرداته على أساس توفر 

 مة أهداف البحث.دالمعلومات لديهم و قدرتهم على خ

ل الخيري، حتى كما تناولنا أيضاً المفاهيم الأساسية للدراسة، كالحدث، الرعاية و العم

نتمكن من توضيح المعاني و التصورات المقدمة لهذه التقنيات، خاصة و أنها بالعربية لازالت 

غير واضحة المعالم.  كما  قدمنا  النماذج  النظرية  التي  سنتعين بها كنماذج إرشادية لتفسير 

 عتمدنا علىحيث أو تحليل مختلف الظواهر و العناصر التي تتدخل في عمل السيرورة الحدثية، 
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النظرية الوظيفية و المقاربة النسقية باعتبارهما نموذجين يوضحان الدور الوظيفي و النسقي 

، خاصة التي تعمل بالتنسيق مع بعضها البعض و مع المحيط، كما الاتصالللعديد من وسائل 

رمزية و مقاربة حاولنا ربط موضوع دراستنا بأهم المدارس الفكرية و النظرية، و هي التفاعلية ال

جوفمان الذي يعتبر واضع اَليات بناء الحدث، و كيف يمكن تبني بعض الأدوار في سياقات 

 معينة حتى يتمكن التنظيم و الفرد من تحقيق الأهداف التكيفية و الوظيفية.   
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 عن طريق الحدث : الاتصالتقنيات  / -2

 الحدث:  / 1- 2

يعتبر و جود الحدث في الثقافة الجماهيرية منذ  قديم الزمان، لأنه كان و لايزال أحد 

أشكال الممارسات الإجتماعية و الثقافية التي عرفها و تميز بها الإنسان، و أن للغريزة 

في أحسن و أنسب الوسائل و الأساليب التي  يفكر  لته جع  بها  يتميز الإجتماعية التي كان 

تمكنه من العيش و التعايش مع بني جنسه و في محيطه، حيث أشار إليها ليفي  شتراوس  

التي تتم بين الأفراد و الجماعات، وقدمها تحت تسمية تواصل  الاتصالكأحد  أنواع  أنظمة 

 .1الوسائل

إنتشار بعض الممارسات الثقافية التي كانت تقام فقد سجل لنا تاري  الحضارات القديمة 

في بعض المناسبات، كالإحتفالات الجماهيرية  و المسابقات الرياضية، كمناسبات أعياد النصر 

و الألعاب الأولمبية و المصارعين عند الإغريق و الرومان، و التي كانت تحمل دلالات تجارية 

 ات تلك المناطق.  و تساهم بشكل كبير في الترويج لسلع و ثقاف

أما في العصر الحديث فقد أصبح الحدث  من  بين أهم  الوسائل  التي  تٌستعمل لخلق 

العلاقات و تأمين ديمومتها، أي منذ ظهور و شيوع قوة العلاقات العامة بعد الحرب العالمية 

لحفلات، الثانية، خاصة و أن الكثير من أشكاله يعتمد على إستغلال الحدث،  كالمؤتمرات،  ا

المعارض و الأبواب المفتوحة  و تتفق مع المبدأ العام فيما يخص الأهداف الخاصة للإتصال 

الحدثي، فوسائل إتصال العلاقات العامة إذا ما أستعملت بطريقة سليمة فإنها تساهم في تحسين 

 .2سمعة و صورة المؤسسة

لمنتجات و إشتداد المنافسة، بالغ الأهمية في تنوع ا تأثير   الصناعية للثورة   كان حيث 

و تغير في شكل الإدارة المعتمدة في الكثير من  المؤسسات، حيث  لجأت بعض المؤسسات إلى 

و التسويق كأحد أهم مفاتيح النجاح، التي يمكن أن تجعلها أكثر تميزا و تفوقا  الاتصالاستعمال 
                                      

1
  .23، ص 2333، 3امة للنشر، عمان، الأردن، ط عزام أبو الحمام، الإعلام الثقافي) جدليات و تحديات(، دار أس  

2
 RATIER Michel, l’image de marque à la frontière de nombreux concepts : centre de recherche en 

gestion, cahier N° 200-158, Toulouse, France, 2003, 27 p, (en ligne) disponible sur : http://www.univ-

tlse1.fr/IAE/files/160-PDF.PDF consulter le 09/09/2008, p.12.                                                                                                                                      
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منتجاته  في أسلوب  مميز  في محيط تنافسي يُقدم الأفضلية لمن يستطيع عرض  خدماته و من 

يراعي  في  الحاجات الفردية و الجماعية للمجتمع. بل أن العديد من المؤسسات سعت إلى 

هيكلها و تنظيمها الداخلي في شكل يمكنها من التكيف و تعديل وظائفها حسب الحاجة،   تنظيم

ذا  أثبتت نجاعتها تأخذ و في شكل اَليات من أجل أن تساهم في تشجيع التفاعل بين الأفراد، وا 

. حيث اصبحت الثقافة الحدثية والحدث كتخصص أكاديمي و أحد 1الطابع التنظيمي الرسمي

 .   2الحدثي و التسويق الحدثي الاتصالو التسويق في المؤسسات تحت تسميات:  الاتصالأنشطة 

 عن طريق الحدث :  الاتصالأهداف  / 2-2

من وراء تنظيم مختلف الأحداث، سواء تسعى كل مؤسسة إلى بلوغ العديد من الأهداف 

التي تنظم دوريا أو التي تنظم خصيصاً في إطار مناسبة معينة، حيث تتمحور أغلب تلك 

الأحدث، حول الصورة، السمعة، العلاقات و الترويج و في ما يلي أهم الأهداف التي تصبو إلى 

 تحقيقها :  

  يرة و بإمكانيات أقل من التي من التواصل بجماهير كب الاتصاليمكن هذا النوع من

 تخصص للحملات الإشهارية.

  ( إستغلال عمليات نقل المعلومات من طرف وسائل الإعلام أو التي تتم مباشرة

 الشخصي(. الاتصال

 .خلق علاقات جوارية في محيط المؤسسة 

 .تقوية سمعة المؤسسة و التعريف بنشاطاتها 

 لوف.جلب الإنتباه نحو المؤسسة و الخروج عن المأ 

 .بناء صورة حسنة و ذات قيمة عن المؤسسة 

 .خلق الثقة و تعبئة الجماهير الداخلية للمؤسسة 

                                      
1
 Structures et dynamique des organisations, Henry Mintzberg, traduit de l’américain par Pierre 

Romelaer, les éditions d’Organisation, Paris, France, 1982,  P 422. 
2
المتصفح للعديد من المواقع في الأنترنيت الخاصة بالجامعات و المعا هد التي تُوفر بعض تخصصات الاتصال، يلاحظ تواجد   

 الاتصال الحدثي، إن لم يكن تخصص فأنه يدرس كمقياس.  
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 1خلق مواد إعلامية تتكلم عن نشاطات و منتجات المؤسسة . 

  : صنع الحدث / 2-3

تعتمد عملية بناء أو إنجاز حدث ناجح على توفر مجموعة من الشروط و الخطوات التي 

بير العمل الجماعي، التنسيق و التنظيم، لأن من أصعب مراحل يجب أن يراعى فيها بشكل ك

ية التي تعتمد على الحدث هو الدقة و إحترام  الخطة  المتفق  عليها،  الاتصالالعمليات  تنظيم 

 و هذه  بعض  النصائح و التوصيات الخاصة بكيفية تنظيم بعض أشكال الأحداث المؤسساتية :

 ية.الاتصاللعملية تحديد الجماهير المستهدفة من ا . أ

 إختيار موضوع يتناسب مع نشاط و أهداف المؤسسة و الحملة. . ب

إختيار المنظمين و المتدخلين، عندما يتعلق الأمر بحدث داخلي يستحسن الإستعانة  . ت

بخبير ذو سمعة حسنة و أجنبي عن المؤسسة، أما إذا كان الحدث موجه إلى جماهير خارجية 

 .فيمكن لأعضاء المؤسسة المشاركة

إختيار المكان المناسب، جغرافيا و من حيث توفره على الإمكانيات اللازمة و قدرة  . ث

 استيعابه للجماهير الزائرة. 

إختيار دقيق و مدروس للتوقيت و التواري  المناسبة، مع الأخذ بعين الإعتبار مختلف  . ج

 اَخر(.العطل و عدم توافقها مع أحداث أخرى يمكن أن تؤثر على الحدث ) حدث يقتل حدث 

إرسال الدعوات في التوقيت المناسب، ليست بقريبة أو بعيدة، بالنسبة للأحداث  . ح

( من يوم التنظيم، أما الأحداث الداخلية فيستحسن قبل خمس 03الخارجية يستحسن قبل شهر )

 (  يوما، من خلال البريد العادي، الفاكس و يستحسن البريد الإلكتروني.35عشر)

فيهم  وسائل  الإعلام، إضافة إلى تجريب الوسائل التقنية   بمن  لجميع ا إعلام   من  التأكد   .  

 .2و السمعية البصرية المخصصة لتنظيم الأحداث

 كما أن عملية تنظيم الحدث تمر عبر ثلاث مراحل:

                                      
1
 Liliane Demont-Lugol et autres, communication des entreprises : stratégies et pratiques, Armand 

Colin éditeur, 2
ème

 édition, paris, 2006, p 252. 
2
 http://www.la-lande-du-moulin.com/pages/seminaires.php. Consulté le 22/11/203. 

http://www.la-lande-du-moulin.com/pages/seminaires.php
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 المرحلة الإستراتيجية : (1

من خلال التحليل و التصور الإستراتيجي للمؤسسة فيما يخص تموقعها، أهدافها، 

 ها، نوع الأحداث و الوسائل المستعملة.جماهير 

 المرحلة الإبداعية : (2

 من خلال البحث على موضوع الحملة، الإسم و الهوية البصرية و الخاصة للحدث.

 المرحلة الميدانية : (3

بمقدمي  الاتصال، و و البرامج ثاحدللأ ة و اللوجستي ةالمادي اتمن خلال التحضير 

 .1شهاريةية و الإالاتصالالخدمات و الوكالات 

 أنواع الحدث : / 2-4

 ينقسم الحدث إلى عدة أنواع نذكر منها ما يلي : 

 2-4-1/  الحدث الضخم : 

يتمثل في الأحداث التي تأخذ شكل العواصم الثقافية و المعارض العالمية، و هو يعبر   

ا عن تنظيم حدث ضخم قصير المدى، يمكن أن يساهم في تنمية المدينة إقتصاديا و سياحيا، كم

أنه يتطلب تعبئة جماعية ذات أبعاد مواطنية و إجتماعية لأن عملية التحضير تتطلب تجديدات 

و أشغال كبرى مؤقتة ستنعكس في المستقبل على واقع الإقليم، لأن هذا النوع من الأحداث تحمل 

 دلالات إيديولوجية و سياسية.   

 الحدث المضيء : / 2-4-2

نطقة معينة أو إقليم ثري من الناحية السياحية من هو عبارة عن حدث كبير ينظم في م

أجل تنمية المنطقة وخلق الثروة المحلية  من أجل تحسين صورة المنطقة و التعريف بها في 

  السوق، و إستغلال الأحداث المحلية كميزة تسويقية للمنطقة و الإقليم. 

 

 
                                      

1
 Liliane Demont-Lugol et autres, op.cit.,  p  226. 



97 
 

 الحدث الوطني : / 2-4-3

نشر القيم و الهوية الوطنية، حيث ينظم هذا النوع من يهدف هذا النوع إلى خلق الإنتماء و 

الأحداث من طرف وزارة الثقافة في شكل مهرجانات و إحتفالات تخلد لأحداث و فترات تاريخية 

 معينة

 الحدث المحلي : / 2-4-4

هو عبارة عن حدث ينظم على المستوى الداخلي من أجل نشر اليم و التقاليد المحلية و التي 

حسين الإطار المعيشي للسكان من خلال تنشيط  المنطقة و نشر الأبعاد المواطنية تهدف إلى ت

 .1و الجمعية داخل الإقليم.

 إستعمال الحدث : قطر / 2-5

الحدثي الخارجي إلى مجموعة  الاتصالكغيره من التقنيات الأخرى للإتصال يحتاج       

ي حالات إعتماده على التقنيات من الَاليات و الخطوات التي يجب مراعاتها عند تنظيمه أو ف

 الاخرى :

 ما هي الأهداف المسطرة ؟ 

 ما هي النتائج المنتظرة ؟ 

 ما هي الإجراءات التي يندرج تحتها الحدث ؟ 

 التوصيات : / 2-5-1

 .تحديد الحاجات إنطلاقا من الأهداف و الموارد المتاحة 

 ير، التمويل، القيام بدراسة نجاعة الحدث من حيث، التوقيت، المكان، الجماه

 التسيير و الرزنامة.

 .إختيار طاقم التحظير و التنظيم، الداخلي و الوكالات الخارجية و مقدمي الخدمات 

 .إنطلاقا من التجارب السابقة يجب تحديد طريقة الإنجاز، مناقصات و دفتر أعباء 
                                      

1
 Charlène ARNAUD, Approche fonctionnelle des évènements culturelles : pour un management 

territorial de proximité, ASRDLF 2013, 50
ème

 Colloque « culture, patrimoine et savoirs », Mons, du 08 

au 11 juillet, Aix-Marseille Université, CERGAM , EA 2425, 13100, Aix-en-Provence, p p 5-6. 
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 .إختيار موضوع و فكرة الحدث 

 .تحظير جميع الوسائل التي ستسخر للحدث 

 سلامة المنظمين و المشاركين. تحظير خطة 

  و الإعلام. الاتصالتحظير وسائل 

 .التحظير التجريبي للعروض 

 1تقييم النتائج. 

 الحدثي : الاتصالأشكال  / 2-6

 الرعاية و الدعم  :  / 2-6-1

 الاتصالأن  الاتصالمن الباحثين المختصين في الإدارة، الإقتصاد و  يرى العديد

عاية و العمل الخيري، أصبح من بين أكثر المجالات الحدثي، و الذي يجمع في تقنياته الر 

إستعمالا خاصة في بعض القطاعات التي تكون لطبيعة نشاطاتها علاقة بالحدث، كالمنافسات 

الرياضية و النشاطات الثقافية، كما يمكن أن يقدمه على مستوى الصورة و السمعة، إضافة إلى 

توافدها على الأحداث لتمرير الصورة المرغوبة  و إستغلال  وسائل الإعلام  جلب  على  قدرته 

و الرسائل المستهدف، كما أن الظاهرة الحدثية بعد سنوات الثمانينات و ظهور ثقافة المهرجات 

على جلب الاف المتتبعين و الجماهير،  أصبحت فضاء خاصة   من قدرة لها  و ما   الكبرى،

 .2رو الإشها الاتصالو مناسبة لاستعمال مختلف دعائم 

حيددددددددددث تعبددددددددددر عددددددددددن تددددددددددوفير المددددددددددوارد ) سددددددددددواء ماديددددددددددة أو عينيددددددددددة ( لأحددددددددددد الأنشددددددددددطة       

المسددددددددتقلة فددددددددي مقابددددددددل بعددددددددض الفوائددددددددد المتوقددددددددع الحصددددددددول عليهددددددددا مددددددددن جددددددددراء هددددددددذا الدددددددددعم، 

و تأخددددددددددذ ، 3التددددددددددي تسددددددددددعى الإدارة الحديثددددددددددة إلددددددددددى تحقيقهددددددددددا مددددددددددن خددددددددددلال التخطدددددددددديط الفعددددددددددال

 الأشكال التالية :
                                      

1 Aude Riom et autres, op.cit., p p  212-213. 
2   Monica Miranda, L'EVENEMENT URBAIN FESTIF : vers une « gestion de site exploratoire » sur l’espace 

public ? , Les cas de Nantes et de Bordeaux, Thèse dirigée par Alain BOURDIN, Présentée et soutenue 

publiquement le lundi, 22 Novembre 2010, ÉCOLE DOCTORALE « VILLE, TRANSPORTS ET TERRITOIRES 

», Université Paris-Est, p 22. 
 ،ص، 2893، التجارية ،الرياض مبددادئ في الإدارة العددامدة وتطبيقاتها في المملكة العربيدة السعودية، مطابع الفددرزدق، افعبد المعطدي محمد عسد 3

24  . 
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 المنح الخيرية :  / 2-6-2

اَلية الرعاية على تقديم الهبات و المنح لفائدة مؤسسات و أفراد يعملون في نشاطات تعتمد 

خاصة و ذات منفعة عامة، حيث كان هناك عدد كبير من المؤسسات الخيرية في كل من 

المملكة المتحدة و الولايات المتحدة الأمريكية خلال المئة عام الماضية، إضافة إلى بعض 

، أما الَان فانخفضت عددها، فأصبح هناك عدد قليل من المؤسسات 1بيةالمؤسسات الخيرية العر 

 التي تقدم منحا للأفراد.

 الإعانة : / 2-6-3

إن أفضل تسمية للرعاية التي تقدمها الحكومة هي الإعانة التي تكون في شكل هبات 

ئات يتم توفيرها للأنشطة المختلفة، إضافة إلى الإعانات التي تقدم من طرف بعض الهي  مالية،

و الوزارات الحكومية، كوزارات التضامن و الخدمة الإجتماعية و هيئات الَاثار مثلا التي تقدم 

إعانات من أجل الحفاظ على الَاثار و المباني القديمة و المناطق الأثرية التي تمثل أهمية 

 قومية.

 الدعاية :  / 2-6-4

التمويل لأحدى تعبر هي بدورها عن أحد أشكال الدعم و الرعاية، و هنا يتم دفع 

المؤسسات أو الأشخاص في مقابل أن يستخدم متلقي هذا التمويل سلع محددة، تكون عادة 

ملابس أو أدوات رياضية يوفرها الراعي، مثل توفير نوع من السيارات في رحلات إستكشاف 

 الصحراء أو إستخدام معينة و أطعمة محفوظة محددة في رحلة أو مغامرة ما.

 الشهرة :  / 2-6-5

د  عملية  الرعاية على  إستعمال  اَليات  معينة  لها  علاقة  بالسمعة و الصورة، تعتم

حيث لا يتمتع جميع الرعاة بسمعة أو شهرة كبيرة، فرعاية بعثة أو رحلة حول العالم على يخت 

                                                                                                          
       

1
 http://www.mozabintnasser.qa/ar/Pages/default.aspx. consulté 20/02/2014.   

http://www.mozabintnasser.qa/ar/Pages/default.aspx
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قطا لا تمثل الشهرة الناتجة عن رعاية جوري الناشئين مثلا، أو رعاية برنامج ناجح موجه 

 .1ن ن يساعد الطرفين أو الاحد الطرفين على زيادة الشهرة و السمعةللأطفال، يمك

 : ميادين الرعاية / 2-7

 من بين أكثر المجالات التي تبرز فيها بشكل جلي عمليات الرعاية نذكر ما يلي:  

رعاية مسابقات رياضية، مثال ذلك سباق السيارات أو القوارب أو سباق الخيول أو كرة  -

 ير ذلك من أشكال الرياضة التي ترعاها المؤسسة.القدم أو السياحة أو غ

تقديم دعم مالي لمنظمات تعليمية كالجامعات و المعاهد العليا و المدارس لشراء ما  -

 تحتاجه من أجهزة و معدات فنية. 

تقديم دعم مالي لمنظمات ثقافية كالمكتبات العامة و المتاحف و الهيئات المشتغلة  -

للمواطنين و المؤسسات التي تقوم بمختلف الفنون الهادفة و الَاداب بالتثقيف و التوعية الدينية 

 المحلية و العالمية و غيرها.

 تخصيص منح مالية للطلبة غير القادرين ماديا.و  رعاية بحوث طبية أو إجتماعية -

 تخصيص جوائز و مكافئاَت للطلبة المتفوقين. -

 سواء معارض عامة أو تجارية. ضرعاية إقامة المعار  -

 ص دعم مالي لأغراض خيرية عامة.تخصي -

رعاية إصدار مطبوعات إرشادية، مثل خرائط الطرق ولوحات إرشادية لمستخدمي الطرق  -

 السريعة و النشرات الرياضية.

و البرامج التلفازية و معارض الزهور و الحفلات المحلية  أحداث محلية مثل المهرجانات   رعاية -

 . 2د من هذا النشاطالميزانية المحلية حورة التحكددددم في ضر  -، إلا أن مفهوم الرياضية و غيرها

مهنية للمشتغلين بتخصصات مهنية كالأطباء و المهندسين و غيرهم،   مسابقات  رعاية -

 و تخصيص منح و مكافئات مالية لهذا الغرض.

                                      
.95، ص 1112، مصر،  ار الفاروق للإستثمارات الثقافيةفيليب هينسلو، ترجمة خالد النبوي، فن إدارة العلاقات العامة، د  1

  
2 Bernard Gournay et des autres, Administration publique, presses universitaires de France  1976, 

paris,P120                .                                     
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رعاية دراسة و بحث حول قضايا تهم الرأي العام سواء كانت قضايا إجتماعية أو  -

 إقتصادية.

اية مسابقات لتطوير الذوق و الحس الفني و الجمالي مثال ذلك، تنسيق الحدائق رع -

 الخاصة و تصميم المباني و غيرها.

 رعاية برنامج لتشجير و تخضير الأراضي في وسط و حول المدينة. -

 .1تقديم جوائز في برامج ثقافية أو إجتماعية أو رياضية -

 مجالات إستغلال الرعاية :  / 2-8

الحدثي في بعض الأحداث لتحقيق أهداف متنوعة نذكر منها ما  تصالالاتوظف تقنيات 

 يلي : 

 ر: التسويق المباشر و الإشها / 2-8-1

مر بمختلف الأشكار الترقوية كثيرا ما يشار إلى الإشهار التنافسي عندما يتعلق الأ

الحدثية، التي تستعمل في مجال التسويق بغية التأثير في الإتجاهات، السلوكات و سمعة 

 ، كما أن دعم و رعاية علامة معينة يساعد في تحقيق فوائد قيمة و متنوعة.2لمؤسسةا

 الترقية :    / 2-8-2

الرعاية و العمل الخيري، كالمسابقات  على تقنيات  الترقية  عمليات   من  الكثير تعتمد 

ل و الهدايا، على الرغم من الفروق من حيث المنفعة المتبادلة بين التقنيتين من حيث إستغلا

الإشهار، و أن الهدف من المشاركة في المعارض ليس التعريف بالمؤسسة و تحسين صوتها 

 . 3فقط، بل يتعداه إلى الترويج للمبيعادت 

 

                                      
1
 والتوزيع، للنشر اليازوري دار التطبيق، و النظرية بين العامة العلاقات أسس ، الشامي هاتف لبنان و جرادات احمد الناصر عبد 

 .84-85 ص ص ،1119  الأردن، عمان،
2
 Stéphan Fuchs, Sponsoring vs pseudo-parrainage : « qui influence qui ? » : une première réponse par  

les théories de la publicité concurrentielle, UT de Quimper Département Techniques de 

Commercialisation2 rue de l’université, 29000 Quimper, p 3 

 
3
 .133، ص 1112نتوري، قسنطينة، فريد كورتل، ناجي بن حسين، التسويق : المبادئ و السياسيات، منشورات جامعة م  
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 :العلاقات العامة  / 2-8-3

تعمل عمليات الرعاية على  تطوير العلاقات العامة مع  أطراف  عديدة، من خلال دعم 

، حيث تعمل عمليات 1إلى بناء صورة  و سمعة طيبة ثقة الجمهور الداخلي و الخارجي، إضافة

ربط العلاقات  في  جو  تفاعلي  إلى  تقديم  سلسلة من الرسائل الموجهة إلى نحو الجماهير 

 .2المختلفة بهدف خلق مكانة للمؤسسة في الذهن 

 :  العلاقات مع وسائل الإعلام 2-8-4

ة إعلاميا و بطريقة محايدة، تعمد عمليات الرعاية إلى التعريف بجهود و نشاطات المؤسس

 و من الأحسن ترك المستفيدين من العمل الخيري القيام بذلك.

 :  الداخلي الاتصال 2-8-5

من خلال دعوة العمال إلى حضور الأحداث التي تقوم المؤسسة برعايتها و تبنيها، بغرض 

 . 3خدمة عنصر قوة البيع

 :   أهداف الرعاية / 2-9

 لأهداف التالية : تسعى الرعاية إلى تحقيق ا        

 :  إقامة علاقات عامة / 2-9-1

كما سبق ذكره  تسعى المؤسسات الراعية إلى خلق علاقات جديدة أو تثمين القديمة مع         

 المؤسسات و الجماهير المستهدفة في محيطها.     

  :الفوائد الصورية / 2-9-2

ث و أماكن تنظيمها هو خدمة مختلف ن الغاية من إظهار الرمز و العلامة في الأحداإ        

 أنواع الصورة.

 

                                      
1
، 1115،دار صفاء للنشر و التوزيع، عمان، 2ربحي مصطفى عليان، عدنان محمود الطوباسي، الاتصال و العلاقات العامة، ط  

 . 149، ص 1115ص، 
2
 ، ص1115ان، ، مؤسسة الوراق، عم2بشير عباس العلاق، الاتصالات التسويقية الإلكترونية : مدخل تحليلي و تطبيقي، ط    

13. 
3
 Liliane Demont-Lugol et autres, op.cit., 2006, p 232. 
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 :  تقوية سمعة المؤسسة / 2-9-3

من خلال العمل على تذكير و ترسي  إسم و علامات المؤسسة، و إستغلال بعض         

مسؤولة في الدعائم  و   معينة رسائل   لإرسال مؤسساتية،  تعريفية   بعمليات للقيام  الأحداث 

 .  1خاصة بالحدثو المحتويات ال

 : التقرب إلى الجماهير / 2-9-4

 أن الهدف الأساسي لمختلف العمليات الحدثية هو بعض الجماهير، خاصة أم عامة.        

 : تحسين صورة المؤسسة / 2-9-5

تعمل المؤسسات على تحسين صورتها من خلال القيم التي تسعى  لحملها في رسائلها، إضافة 

 .  2لرعاية الخيرية تعمل على  تحقيق  هذه الغاية إلى أن بعض عمليات  ا

 (: mécénat( و العمل )  sponsoringأبعاد و مستويات الرعاية)  / 11 -2

على الرغم من عدم شيوع الرعاية و العمل الخيري في الكثير من المؤسسات الجزائرية        

الحملات الإشهارية و التسويقية، على أنها تقنيات إتصالية، يمكن توظيفها و استعمالها لمختلف 

إلا أن دخول بعض المؤسسات الأجنبية و المتعددة الجنسيات خاصة التي تنشط في مجال 

ت، و التي كان لرعايتها و مرافقتها للأندية الرياضية، و مساعدة الجمعيات الشبابية الاتصالا

 دور في انتشار الثقافة الحدثية لدى بعض المؤسسات الأخرى.

عمال الرعاية و العمل الخيري في الجزائر يعود إلى سنوات السبعينات و الثمانينات، على إن است

اعتبار أن المؤسسات الكبرى في تلك الفترة كانت لديها فرق و نوادي رياضية تمولها، حتى 

تسميات تلك الفرق كانت نسبة لتلك المؤسسات، ككهرباء الجزائر الممولة من طرف سونلغاز، 

صمة حاليا، شباب مكانيك قسنطينة، الممول و يحمل شعار المؤسسة، مطاط سطيف إتحاد العا

 ...إل .

                                      
1
 Stéphane Riot, la communication responsable-effet d’annonce ou enjeux socio-économiques, Dunod, 

Paris, 2000,  p 02. 
2
 Le nouvel Economiste - High Tech - Supplément  N°1344 - Du 4 au 10 mai 2006,  p 3. 
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أكثر و أكبر المجالات التي تستعمل الرعاية هو المجال الرياضي، لأن الدولة الجزائرية ممثلة 

في قطاع الرياضة جعلت من مساعدة الفرق الرياضية الهاوية تتقاسمها السلطات مع المؤسسات 

في مختلف تنظيماتها  ممثلة   أيضا الدولة   تعتبر  الخيري، العمل   مجال في   أما الكبرى، 

 و مؤسساتها مسئولة على تمويلها، خاصة ذات الطابع الثقافي و البيئي. 

 الحدثي إلى تحقيق العديد من الأهداف نذكر منها ما يلي :  الاتصالتسعى تقنيات 

 : ( sponsoringالرعاية ) / 2-11-1

   لى مستوى السمعةع : 

 تحسين سمعة علامة أو المنتجات لدى الزبائن، المستعملين و المستهلكين. 

   على مستوى الصورة  : 

، و تقييم المنتجات خاصة في حالات التجريب و العرض أثناء 1تكوين و حماية صورة العلامة

 الأحداث، معارض أو صالونات.

 ت إطار تنفيذ الخطة التسويقية      تساعد في عمليات تفضيل منتج أو علامة، تح

    : على مستوى السلوك 

تعمل الرعاية على تنشيط شبكات البيع من خلال تقوية الأساليب من خلال التي يستعملها 

البائعون كحجج لإقناع بعض الفئات الجماهيرية، إضافة إلى أنها تستعمل كثيرا في العمليات 

 فلات.الترقوية، كالمسابقات، الألعاب و الح

 كما أنها تساعد في إضفاء أجواء مسرحية في فضاء العروض.    

   على المستوى الداخلي  : 

 الحدثي أيضا إلى تحقيق أهداف داخل المؤسسة :  الاتصالتسعى تقنيات 

 .تقوية العلاقات الإنسانية 

 .تحفيز الجماهير الداخلية للمؤسسة 

 .تعمل على التعبئة و التجنيد حول مشروع معين 

                                      
1  Catherine Viot,  op.cit.,  p 200. 
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 وية روح الإنتماء للجماعة. تق 

 : (  mécénat )العمل الخيري / 2-11-2

   : على مستوى السمعة 

تعمل على تنمية وتقوية السمعة و جلب الانتباه سواء لدى الجماهير العامة أو الجماهير 

الخاصة المستهدفة من تلك العمليات، كما أنه يساعد في تنمية العلاقات الإجتماعية مع بعض 

ن في القطاع الاقتصادي ووسائل الإعلام التي تستعمل أيضا كوسيط لتحقيق بعض الفاعلي

 .   1الأهداف الإشهارية التي يسعى على تحقيقها مُقدم الدعم

    : على مستوى الصورة 

تساهم السمعة في تحسين و تنمية الصورة المؤسساتية، كما أنها تبقى شاهدة على حيوية 

ت الراعية للأحداث، كما تتيح لها فرصة تقييم نفسها اجتماعيا، و تنوع مراكز اهتمام المؤسسا

 باعتبارها مؤسسات مسئولة في محيطها.

   على المستوى الداخلي : 

في الغالب لها نفس أهداف عمليات الرعاية من  تقوية العلاقات الإنسانية0، تحفيز العمال، 

 0  2تقوية روح الانتماء و خلق روح المشاركة و العمل الجماعي

 أشكال الرعاية :   /2-11

 الراعي أو المتبني : / 2-11-1

تعتبر الرعاية تقنية مرنة لأن المؤسسة لها حرية إختيار مجال الإستثمار سواء،  

الرياضي، الثقافي  أو الإنساني، وأن عملية الدعم  يمكن أن تكون في شكل لوجستيكي كتوفير 

مكن أن يكون في شكل مهني على سبيل المثال كما ي ،التجهيزات اللازمة لتنظيم حدث معين

إمداد المؤسسة بأشخاص يمتلكون مهارات يساعدون في أمور خاصة بتفاصيل التظاهرة 

 المنظمة، إضافة إلى المساعدة التي تكون في شكل دعم تكنولوجي أو مالي.

                                      
1  Marie-Hélène Westphalen,  op.cit., p 392. 
2
 Liliane Demont-Lugol et autres, op.cit., p 230. 



106 
 

 :  رعاية الإبداع و النشر  / 2-11-2

الإبداع أحسن من رعايتها نشاطات  يمكن للمؤسسات أن تلجأ إلى حدث جديد يميزه

مألوفة، كرعاية و دعم حدث مرتبط بالإبتكار في المجالين الثقافي و العلمي لأنها من الدعامات 

المساعدة في تمرير و نشر القيم، كما تسعى مؤسسات أخرى إلى الإستثمار في الأحداث الكبرى 

 الشهيرة.

 :    الرعاية بالمشاركة / 2-11-3

لنوع  في المشاركة في أحداث مألوفة و موجودة مسبقا، لأن المؤسسة تسعى يتمثل هذا ا

في هذه الحالة إلى الإستفادة من السمعة و المصداقية  المرتبطة بالحدث، كما أن المشاركة في 

هذا النوع من الأحداث من حيث التكاليف تكون منخفضة  لأن المنظمين هم من يتحملون أعباء 

بيات التي يمكن أن تنتج عن المشاركة في الأحداث فتتمثل في محدودية المشاركين، أما السل

 التصرف في فضاءات تكون محددة مسبقا و مخطط لها من طرف المنظمين.

  :الرعاية الإبداعية  / 2-11-4

مما يأهلها أكثر للتحكم في التنظيم  حدث أصلي و مميز تنظيم   في النوع   هذا يتمثل 

لحدثية، على الرغم من أن عملية التنظيم تتطلب جهدا كبيرا على مستوى و إستغلال العمليات ا

العلاقات العامة، و خاصة مع وسائل الإعلام، كما أن المخاطر غير مضمونة لأن العملية 

  تتطلب الإهتمام بالجماهير من حيث الإستقبال و توفير المعلومة. 

 الرعاية بالشراكة : / 2-11-5

-coوم المؤسسة بالمساهمة مع مؤسسات أخرى في تنظيم حدث معين في هذا النوع تق      

sponsoring   ففي هذا النوع من الشركة يقوم الراعون بالإستثمار في سياق و مناسبات معين

كما يمكن حصر أسباب الإستثمار في البعد الإشهاري  .1من أجل خذمة الصورة المؤسساتية

 سبل  في ما يلي : للعملية التمويلية  و في انتهاج هذه ال

 أن المؤسسة تتحكم في محتوى الرسائل و فضاءات الإشهار. -

                                      
1
 Marie-Hélène Westphalen, op.cit., p 204. 
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 تسعى المؤسسة إلى إستهداف جماهيرها في توقيت واحد. -

  .1يمكن للمؤسسة من إعادة تكرار رسائلها متى شاءت أثناء الحدث -

 فضاء و سياق الحدث : / 12 -2

ية و التواصلية، التي الاتصالاح العمليات تمثل أماكن تنظيم و إقامة الأحداث عاملا مهما في نج

تقوم بها المؤسسات من أجل عرض خدمات، منتجات و أفكار معينة لفائدة جماهير خاصة، 

فالتهيئة الفزيائية للأماكن المبرمجة لاحتضان نشاطات معينة يمكن أن تساهم في إضفاء الجو 

للطاولات الدائرية في ندوة يمكن أن الإجتماعي على السياق العام للحدث، فمثلا التنظيم الجيد 

تساهم في نشر الانطباع الحواري و المفتوح، أما الأماكن التي تكون فيها التهيئة سطرية كأقسام 

، فالدور عند 2الدراسة الكلاسكية و المدرجات المسارح، فيمكن ان تكون عائقا لعملية التفاعل

لة في شكل اَلية عرض تتم سياق نشاط إرفين قوفمان يتمثل في مجموعة من الأفعال المتداخ

 . 3موجه يهدف إلى تحقيق أهداف تتعلق بتعديل و تصحيح  السلوك من أجل حفظ التوازن

 ية المرافقة للحدث :الاتصالالرسائل والدعائم  / 2-12-1

النشاطات التي تقوم بها المؤسسة لفائدة أطراف  أوالحدثي  الاتصاليستعمل  غالبا ما

مختلفة، ورقية، سمعية بصرية، ثلاثية الأبعاد ورقمية. حتى  اتصاليةدة ودعائم أخرى وسائل عدي

 الإعلامتريده إلى جماهيرها المختلفة، خاصة وأن التكنولوجيا الحديثة لوسائل  تتمكن من نشر ما

وتوظيفها كواجهة عرض لمختلف استخدامها فتحت عدة مجالات ونوافذ يمكن  الاتصالو 

 .نشاطات وعروض المؤسسة

من الدعائم للتعريف  أنواعففي المجالين السياحي والثقافي اللذان يعتمدان على عدة  

المراد الترويج له، كما تعتمد إدارة العلاقات العامة في  الإقليمبالمنتجات والعروض المتوفرة في 

                                      
1
 Bernard Dagenais, LE PLAN DE COMMUNICATION : l’art de séduire ou de convaincre les autres, 

presses université Laval, 1998, p  279. 
2
  Jean-Claude Abric, op.cit., p 20.   

3
http://www.cairn.info/article.php?ID_REVUE=ARSS&ID_NUMPUBLIE=ARSS_143&ID_ARTICL

E=ARSS_143_0080 p 2. Goffman E., La « distance au rôle » en salle d’opération, Actes de la 

recherche en sciences, p p  sociales 2002/3, 143, p p80-87. 

 

. 

http://www.cairn.info/article.php?ID_REVUE=ARSS&ID_NUMPUBLIE=ARSS_143&ID_ARTICLE=ARSS_143_0080
http://www.cairn.info/article.php?ID_REVUE=ARSS&ID_NUMPUBLIE=ARSS_143&ID_ARTICLE=ARSS_143_0080
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ة، وواجباتها المحدد أهدافها  تنفيذالتي تمكنها من  الاتصالوسائل  علىحالة تنظيم الأحداث 

 يلي:  تلك الوسائل نذكر ما أهمومن بين 

 ت الشخصية:الاتصالا / . أ

ية التي تعتمد عليها عديد الاتصالالمباشر من بين أهم الوسائل  الاتصاليعتبر       

المؤسسات، خاصة في حالات تنظيم بعض الأحداث التي يكون فيها الاستقبال، التوجيه 

قناع بعض الفئات الجماهيرية بأفكار ورسائل معينة والإعلام إحدى التقنيات التي يراد منها إ

تخص القضية التي تريد المؤسسة الترويج لها، فضلا عن كونها وسيلة ذات اتجاهين يمكن من 

 خلاله قياس رد فعل أو مستوى الإجابة لما يتم عرضه من أفكار أو توجهات أو حوار هادف.

 الوسائل المطبوعة: / . ب

نوعة يمكن استخدامها في مجال المطبوعات ولكنها في الغالب هناك نماذج وأشكال مت      

 تقسم لمجموعتين رئيسيتين: 

 البريد المباشر: / . ت

يعتمد عليها التسويق المباشر، حيث ينحصر دورها في كونها تحتوي على رسالة ذات         

 مضمون معين يمكن إرسالها إلى أشخاص أو أطراف متعددة ولكن بنفس المعنى أو القصد

 المطلوب إيصاله، وفي الغالب يمكن إرسالها إلى الوسطاء، العاملون والمستهلكون.

 المطبوعات: / . ث

وهي عملية مكملة لعمل البريد المباشر من أجل توضيح بعض المعلومات حول الموضوع     

 المستهدف إيصاله، وتأخذ أشكالا عدة كالكتيبات والملفات مثلا.

 ت المرئية:الاتصالا / . ج

ت التي تتم عبر استخدام حاسة البصر لكي يتم التعرف الاتصالار عن مجموعة من تعب     

من قبل الطرف المستهدف عن الشيء المقصود بشكل دقيق وواضح، ومن أبرز الوسائل 

 المستعملة:
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 الصور الفوتوغرافية: / . ح

ها بالكلام تعتبر من أكثر الوسائل دلالة ووضوح بالنسبة للأشياء التي يصعب التعبير عن       

 أو الكتابة، كما تعتبر أفضل أداة للتعبير عن الفكرة، فضلا عن بقاءها في الذاكرة لفترة أطول.

 الأفلام: /  . خ

يتم استخدام هذه الوسيلة من طرف المنظمات الكبيرة، لأن تكلفتها كبيرة، حيث تعمل             

 على توضيح الأنشطة والانجازات.

 التلفزيون: / . د

ل الاشدتراك فدي بدرامج معينددة وحدوارات تخدص قضدية أو هددف محددد، أو يمكددن أن مدن خدلا      

تعتبدددر المؤسسدددة مدددن خلالهدددا عدددن منتجاتهدددا وتصدددورها أو إشدددراكها فدددي ذلدددك الهددددف أو الموضدددوع 

 1المبحوث.

 :الإنترنت / . ذ

أصبح الإنترنت بمختلف آلياته وتقنياته يمثل أنسب وسيلة للتفاعل مع فئات مختلفة، على        

 .2شكل زبائن إلكترونية، حيث تعتمد المؤسسة في هذا الشكل على تسويق المعلومات الترويجية

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      
 .212-210، ص، ص 2332، 3الأردن، ط  ت الترويجية والتسويق، دار الحامد،تامر البكري، الاتصالا  1
 .222، ص 2333والتسويق بين النظرية والتطبيق، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان،  الاتصالأحمد النواعرة،   2
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 عن طريق الحدث: الاتصالليات ا   /  2-13 

عن طريق الحددث يمكدن أن يسدتعمل ويوظدف  الاتصاللقد أشرنا في العديد من المرات أن 

تمدداد علددى ربددط المؤسسددة بنشدداطات الحدددث فددي حددد ذاتدده مددن أجددل تحقيددق أهددداف معينددة أو الاع

يمكددن أن تخدددم المؤسسددة بشددكل مباشددر أو غيددر مباشددر كتقددديم دعددم ومسدداعدة لأشددخاص وهيئددات 

حيدددث تعتمدددد المؤسسدددة فدددي هددددذه  ،ذات طدددابع غيدددر نفعدددي، إنسددداني، ثقدددافي، رياضدددي واجتمددداعي

 الحالات على آليات وتقنيات تدور حول الحدث يمكن أن تأخذ الأشكال التالية:

 الكفيل : / 2-13-1

ترتبط جذورها بمختلف عمليات المساعدة التي تقدوم بهدا الأسدر الملكيدة والمؤسسدات الدينيدة 

لبعض الفنون والفنانين مثل حالات التبني التي كدان يقدوم بهدا بعدض الملدوك المعمداريين والفندانين 

سددقف كنيسددة والشددعراء، حيددث حضددي الرسددام "مايكددل أنجلددو" برعايددة بابددا الكنيسددة مددن أجددل رسددم 

 "سيستين" في روما.

 الراعي : / 13-2 -2

تعتمددد عمليددة الرعايددة علددى تقددديم مددوارد ماديددة أو عينيددة لأحددد الأنشددطة المسددتقلة فددي مقابددل 

سدواء كدان لنشداطات ثقافيدة   الددعم،  هدذا  جدراء  مدن عليهدا  الحصدول  المتوقدع  الفوائدد  بعض 

 ل الخيرية بل تتعداها إلى الأسباب التجارية.أو رياضية، كما لا تقتصر الرعاية على الأعما

 المانح : 3- 2-13

تتميدددز بعدددض الددددول الانجلوسكسدددونية بالريدددادة فدددي مجدددال انتشدددار المؤسسدددات ذات الطدددابع 

الخيري، كالمملكة المتحدة والولايات المتحدة الأمريكية، على الرغم من تراجع عددها فدي السدنوات 

 المساعدات التي تقدم إلى أفراد معينين في شكل منح.الأخيرة لأسباب متعددة، عدا بعض 

 : أنواع الميسينا  / 2-14

هناك العديد من أشكال الأعمال و النشاطات ذات الطابع الخيري التي تقوم بها المؤسسات      

 ية من جهة أخرى: الاتصاللغرض تحقيق أهدافها العامة من جهة و أهدافها 
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 :  ماليةالأعمال الخيرية ال / 14-1 -2

تعبر عن المساعدات و الهبات التي تكون في شكل مالي، تقدم إلى الجمعيات و النوادي  

  في شكل صكوك مالية أو تحويلات مباشرة في حساب الهيئة أو الجمعية التي قدم لها الدعم.

 : الأعمال الخيرية المادية / 2-14-2

ادية كالمنشاَت، السلع، التجهيزات، ن طريق تقديم الهبات الميكون الدعم في هذه الحالة ع 

إضافة إلى تدعيم الحدث أو الجمعيات من خلال وضع إمكانياتها البشرية و التقنية تحت 

 تصرفها.

 : الأعمال الخيرية ذات الأبعاد التكنولوجية / 14-3 -2

على نقل المعرفة في تقديم  الخيرية  الأعمال  من  الشكل  هذا  في   المؤسسات  تعتمد

أو المهنة لأعضاء   الخبرة نقل   شكل على  المساعدات   هذه و تكون  و المساعدة،   عمالد

و متعاملين النادي أو الجمعية و تكون العلاقة بين الطرفين من طريق إبرام إتفاقية شراكة أو 

 . 1تحت غطاء عمليات التضامن

 : الأعمال الخيرية عن طريق الكفاءات / 14-4 -2

من الأعمال الخيرية عندما تسخر المؤسسة المقدمة للدعم إمكانيات  يتحقق هذا النوع 

عمالها الأكفاء من أجل مساعدة جمعية على إنجاز أو إتمام مشروع  و هذا بوضع الطاقات 

و تأخذ تقديم  البشرية و اليد العاملة المؤهلة لمتابعة مشاريع الجمعيات من الناحية التقنية،

 ما يلي : المساعدات عدة طرق من بينها

 دعم خاص إلى مشروع معين بدلا من تقديم مساعدة عادية. -

 تدعيم المشاريع فقط و ليس الأفراد.  -

 .   2تدعيم المشروع من خلال المتابعة  له -

 

                                      
1
 www.admical/com GARCIA FredericK , ALLERUD Torjus Mécénat   03/07/2009   

2
 http://www.fondation-hpf.com. Consulté le22/04/2012. 

http://www.fondation-hpf.com/
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 :الأعمال الخيرية البيئية / 2-14-5     

 الحدثي، حيث تعتبر الأعمال الاتصاليعتبر مجال البيئة من أهم الميادين التي أقتحمها 

الخيرية إحدى التطبيقات العملية لتنفيذ سياسة التنمية المستدامة المتبناة من طرف المؤسسة، 

فهي تسعى إلى ضبط نشاطات المؤسسة وفق الشروط و المعايير المعمول بها عالميا فيما 

يخص المحافظة على البيئة و حماية المحيط، أما النسب المالية المخصصة لحماية البيئة 

 01، حماية الحيوانات النادرة   01حماية المواقع الطبيعية ،   51بية البيئية فجاءت التر 

 إضافة إلى أن مفهوم المسؤولية الإجتماعية أصبح من بين أهم 1 7.7%و ميادين أخرى ،

الأبعاد التي تصبو العديد من المؤسسات تحقيقها، خاصة ما تعلق بالبيئة من أجل تحسين جودة 

 .  3، من خلال توظيف الإعلام و المنظمات كوسائط توعوية2طرافالحياة لجميع الأ

 : الأعمال الخيرية الثقافية / 14-6 -2

هي عبارة تقديم المساعدة المالية و المادية و البشرية إلى حدث يهدف إلى المحافظة  

 على التراث و إعطاء قيمة للمتاحف و الموسيقى و المسرح و السينما، أو من خلال المساعدة

في الإنتاج  الفني و الأدبي و السمعي البصري للأدباء و الفنانين و الجمعيات و المؤسسات 

 .  4 الثقافية

 

 

 

 

 

 
                                      

1
 Dominique LEGRAIN, L’environnement nouvel enjeu pour le mécénat d’entreprise,   p 34. 

2
 Michel Capron, Françoise Quairel-Lanoizelée, la responsabilité de l’entreprise, édition découverte, 

Paris, 2007,  p 23. 
علددددددددددددى غربددددددددددددي، فضدددددددددددديل دليددددددددددددو، البيئددددددددددددة و المجتمددددددددددددع، مخبددددددددددددر علددددددددددددم اجتمدددددددددددداع الاتصددددددددددددال للبحددددددددددددث و الترجمددددددددددددة، جامعددددددددددددة  3

 .228، ص 1122منتوري، قسنطينة، 
4
 Mécénat culturel, mettez votre entreprise sur le devant de la scène ,  2007/ France, P3 
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 .يوضح عناصر الرعاية الخيرية الثقافية (:31جدول )

 الثقافة 

 سري أو رئية عادية و جذاب الطبيعة 

 جماهير خاصة، فنية الجمهور 

 توقع طريقة التنظيم المخاطر

 ظهور إسم و علامة المؤسسات على البرامج و الإعلان تقنيةال

في حالة الأحداث الكبرى، أما الإعلام المكتوب فيشيرون إلى إسم  إستقبال و سائل الإعلام 

 الراعين طواعية

 على المدى المتوسط و القصير، السياسة المؤسساتية النتائج

نخراط في المحيط و إقامة علاقات خاصة مع جماهير خاصة، الإ الحصيلة

 تحسين الصورة
Marie-Hélène Westphalen, COMMUNICATOR, 4:المصدر  .

ème
 édition, DUNOD, 

Paris, 2004, p  409. 

 المعارض والصالونات: / 2-15 

 :المعارض 2-15-1

تعتبر المعارض جزء من النشاط المعتمد في ترويج المبيعات إلا أنه يمكن استخدامها أيضدا      

العلاقات العامة، حيدث يمكدن الإشدتراك بهدا عندد إقامدة المعدارض العامدة والشخصدية وللالتقداء  في

أو لإقامدة حدوارات وجلسدات عمدل لتبدادل الأفكدار والآراء  بدالمعرض،  مشدتركة  مختلفدة  بدأطراف 

أو لتوسدديع المشدداركة المتبادلددة مددا بددين الأطددراف المشددتركة فددي المعددرض، وميددزة هددذه الوسدديلة أنهددا 

تحقدددق اللقددداء مدددع أطدددراف مختلفدددة   ) مدددوزعين، مجهدددزين، وسدددطاء، جمهدددور...إل (، قدددد لا يمكدددن 

الالتقاء بهم في مناسبات أو أوقات أخرى في الغالب، كما هدو الأمدر فدي إقامدة المعدارض الدوليدة 

 1أو المعارض المقامة بخارج حدود الدولة.

                                      
 .212، ص 2332، 3ترويج، دار الحامد للنشر، الاردن، طت التسويقية والالاتصالاتامر البكري،   1
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د من العارضدين مدن مختلدف ميدادين كما يعبر مصطلح المعرض على مناسبة تجارية تجمع العدي

 1النشاط، أو أنها في غالب الأحيان تستهدف جماهير عامة.

 الصالونات: / 2-15-2

تعدددد الصدددالونات أحدددد أندددواع الأحدددداث التجاريدددة، تجمدددع أيضدددا فيهدددا العديدددد مدددن العارضدددين الدددذين 

عنددما يتعلدق  يرغبون في الالتقاء مع الجمهور العام والمهنيين من أجل عدرض منتجداتهم، خاصدة

 الأمر بصالون متخصص أو ميدان نشاط واحد، وفي الغالب يستهدفون المهنيين.

كمددا أن المشدداركة فددي المعددارض والصددالونات تنتمددي إلددى إسددتراتيجية اتصددالية شدداملة، أيددن يتعددين 

علددى المؤسسددة تبريددر مشدداركتها فددي هددذا النددوع مددن الأحددداث حسددب الأهددداف المسددطرة والجمدداهير 

 ، ففي الغالب تتمحور أهداف هذا النوع من النشاطات التجارية حول النقاط التالية:المستهدفة

 2و أن الهدف الأساسي هو تحقيق أثر التعريف بخدمات ومنتجات المؤسسة. 

 .إكتشاف كل ما هو جديد 

 .نشاء ملف بيانات  خلق علاقات مباشرة وا 

 .جلب انتباه الجماهير 

 .دعوة الزوار إلى الشراء والطلب 

 :  لمؤسسةالعامة لجماهير ال / 16 -2

الحدثي يعتبر عنصر الجماهير من العناصر المحورية في تحقيق و تنفيذ  الاتصالفي         

أهداف المؤسسة و الحدث تتعلق بخلق علاقات معنوية  لأن   الحدثية،  العملية أو   السيرورة 

تهدافا بالنسبة لمنتجاتها و خدماتها، و عاطفية مع الجماهير التي تراها المؤسسة الجهة الأكثر إس

حيث تسعى كل مؤسسة إلى التواصل مع جماهير مختلفة منها  التي تحتاجها في حالة تمويل 

و برامجها المسطرة، و منها ما تحتاجها في عمليات النقل، و منها التي تعتبر شريكا  نشاطاتها 

 ير على المؤسسة.و مساهما معها. حيث يمكن أن تأثر بعض الجماهير بشكل كب

                                      
1
 Liliane Demont–Lugol et autres, op.cit., p 238.  

2
  Jean DAVALLON, l’exposition à l’œuvre, stratégies de communication et médiation symbolique, 

l’harmttan,  Paris, 1999, p 09. 
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هو الأساس الذي يرتكز عليه نشاط العلاقات العامة و يقوم على دراسته للتأثر فيه،  رفالجمهو

 .1فمن خلال التأثير في فئات الجماهير النوعية يمكن تحقيق التأثير في الجمهور العام

، بهدف صالالاتو تبرز أكثر أهمية معرفة الجمهور عندما يتعلق الأمر بتحظير مخطط         

ية يتوقف على الاتصالخلق علاقات طيبة مع جماهير المؤسسة، لأن نداح مختلف العمليات 

مدى دعم و تجاوب الجماهير الداخلية و الخارجية مع المؤسسة و مشاريعها، من خلال تكوين 

 إتجاهات إيجابية.

   الجماهير الداخلية : / 1- 2-16

لف العمال المتواجدين في المؤسسة و يسعون جميعا تعبر الجماهير الداخلية عن مخت       

لتحقيق أهدافها، حيث يعتبرون بمثابة شركاء محورين في نجاح مهامها الاساسية، حيث تتميز 

بعض التنظيمات المهنية  بدرجات و سلالم مهنية مختلفة حسب حجم و طبيعة المؤسسة، 

ن، حيث تتدخل الجماهير الداخلية في إطارات، مهني الحرف و الإداريين، عمال دائمين و مؤقتي

 تكوين الصورة الشاملة للمؤسسة و الحفاظ عليها. 

  الجماهير الوسيطة :   / 16-2 -2

تعبر عن مختلف الجماهير التي لا هي مستهلكة و لا من الزبائن، لكنهم يتدخلون في       

تحقيق أهافها، بعض العمليات و المهام من أجل تسهيل نشاط المؤسسة و مساعدتها في 

 كالناقلين و المهنيين و المحاسبين.

 لجماهير الخارجية :ا / 2-16-3

تعتبر أكثر الجماهير أهمية بالنسبة للمؤسسة، لأن نموها يتوقف عليها، حيث تضم العديد      

من الفئات ضمنها على شكل الزبائن الذين يشترون المنتجات أو ينخرطون في مشروع أو قضية 

د فئات أخرى تعبر عن الشركاء، و هم مجموع المؤسسات و الفاعلين الناشطين في ما، كما توج

 نفس المجال، بالرغم من أنهم يعتبرون منافسين في سياق اَخر.

                                      
1
 والتوزيع، للنشر اليازوري دار التطبيق، و النظرية بين العامة العلاقات أسس، الشامي هاتف لبنان و جرادات احمد الناصر عبد  

 .249 ص ،1119  ، عمان
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لذالك تعتبر عملية تحديد الشريك مهمة بالنسبة للإستراتيجية العامة للمؤسسة، و هل هذا الشريك 

لمؤسسة تسيير اولوياتها و تحقيق أهدافها في إجتماعي، إقتصادي أو ثقافي، حتى تتمكن ا

محيطها. حيث يلاحظ أيضا في بعض القطاعات تواجد جمهور المشرعين، لأن مختلف 

التنظيمات و الهيئات الحكومية يمكن أن تسهل من عمل المؤسسة، لأنهم هم أيضا يعتبرون 

حتى تأدي وضائها بطريقة كوسائط و خصوم بالمواد القانونية، التي يجب أن تلتزم بهم المؤسسة 

 عندما يدعمون قضية ما.شركاء و فق القوانين المعمول بها، و يمكن إعتبارهم 

 2-17  /  متطلبات المؤسسة نحو الجماهير: 

يجب على المؤسسة عندما تريد التقرب من بعض الجماهير أو التواصل معهم  أن تعرف   

حتى تتم و تنجح مختلف  ،1ة الثقافة، خاصة بعد بروز مفهوم عولمخصائصهم  و مميزاتهم

 ية، و على سبيل المثال لتحقيق هذه الغاية أن نطرح التساؤلات التالية :  الاتصالالعمليات 

  ماذا يعرفون ؟ 

 كيف يفكرون ؟ 

 ماذا يفلون ؟ 

 الجماهير و السلوك : / 1- 2-17

 يمكن تصنيف سلوك الأفراد حسب المستويات التالية : 

 التصور الاول : 

 لجمهور الغير واعي و الجمهور النشط : ا - أ

يمكن تصور المراحل التي يمر عبرها تحول الجمهور من اللاوعي إلى النشاط عندما يتعلق 

 الأمر بفكرة أو قضية تشغله :

 يكون الجمهور غير معني عندما تكون الفكرة أو القضية لا تعنيه  و لا تمسه. .3

                                      
الهاشدددددددددددمي مقراندددددددددددي و اَخدددددددددددرون، القطددددددددددداع الصدددددددددددناعي الخددددددددددداص و النظدددددددددددام العدددددددددددالمي الجديدددددددددددد، التجربدددددددددددة الجزائريدددددددددددة، مخبدددددددددددر  1

 .22، ص 1121ي، قسنطينة، علم اجتماع الاتصال للبحث و الترجمة، جامعة منتور 
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ركة لكنهم لا يعرفون إن كان المشكل جمهور خفي عندما يتشارك الأشخاص مشكلة مشت .2

 و ما مدى ديمومته بالنسبة لحياتهم، إذن فهو جمهور معني لكنه لا ،و لاأموجودا 

يعرف فهو نوعا ما غير واعي، كتشارك المكان في قضية الإهتمام بالتراث في  

قسنطينة لكن ليس لديهم معلومات كافية عن مدى ديمومة و توقيت الالتفاتة الحقيقية 

 لتبني هذه القضية، أو الذي يتبرع بالدم و لكن لا يعلم مخاطر النقل الناجمة عنه.

يصبح الجمهور حذر عندما يتمحور إهتمامهم حول مشكلة أو قضية ما لأنهم واعون  .0

 بأهمية التحد ووجوب تغيير الواقع.

 يصبح الجمهور نشط عندما يلتف و يتنظم حول قضية ما من أجل القيام بفعل معين. .2

 لتصور الثاني :  ا

 المحدثين و المتأخرين : - أ

هناك تصور اَخر لرؤية الجماهير على مستوى السلوك عندما يتعلق الأمر بمنتج  ما، 

 خدمة أو قضية، حيث يمكن تقييم الفاعلين الإجتماعيين إلى أربع أقسام : 

متتبعي الجديد الذين يرغبون في تجريب المنتج الجديد في السوق، و أن  .3

الاساسية هي البحث عن ما هو جديد و يعتبرون النواة الأولى لتكوين التوجه أو ميزتهم 

 الموضة.

المستهلكين الأوائل : هم الذين يتتبعون متتبعي الجديد، لأنهم ينتظرون اَراء  .2

 يأكدون  دخول الموضة.  الأوائل حول المنتج ليقتنوه، و أنهم من

ديد من الموضة، حيث تعمل هم الذين يتمسكون بالج الجماهير المستهلكة : .0

 على خلق إتجاهات  الإستهلاك.

المتأخرين :هم الذين يبقون متمسكين بعاداتهم الشرائية و لا يريدون تغييرها،  .2

 و يعبرون عن الأوفياء.
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 التصور الثالث :

 الجمهور الأساسي، الثانوي و الهامشي :  - أ

ية، أي الجماهير الاتصاليعتبر الجمهور الأولي هو المستهدف  الرئيسي من الحملات 

 التي يمسها الموضوع أو القضية محل الحملة.

أما الجمهور الثانوي فهو أقل أهمية من الجمهور الرئيسي حيث يمسه المشكل بدرجة اقل 

 حدة.

أما الجمهور الهامشي فهو جمهور له علاقة بالقضية المطروحة للنقاش و موضوع الحملة 

بالجماهير السابقة، كالذين يعبرون عن وجوب ترقية التراث  لكن بدرجة نوعا ما بعيدة مقارنة

 المحلي بشكل نقدي.  

 المتعاطفين، المعارضين و الغير متجندين :   - ب

المتعاطفون هم الأفراد الذين يعبرون عن إتجاهات و سلوكات توافق المؤسسة أو القضية 

ية نحو هذه الفئة من صالالاتلى تركيز جزء من إستراتجيتها عالمطروحة، حيث تعمد المؤسسة 

ية أو كمتكلمين الاتصالأجل ترسي  قناعاتهم ووفائهم، حتى توظفهم كوسائط لمختلف حملاتهم 

 بإسمها.

أما المعرضون فهم الافراد لا يقبلون لأي سبب قبول المنتج أو الخدمة، سواء لأسباب 

ياسة و الفلسفة المنتهجة تتعلق بتجارب فاشلة و إنطباعات سابقة ، أو أنهم لا يوافقون على الس

 من طرف المؤسسة.

أما الغير متجندون فهم أو الذين لا يهتمون بتاتا بالقضية، لذا تعمل المؤسسة على 

 .1تحسيسهم و تقريبهم نحو قضايا المؤسسة

 

 

                                      
1
 Bernard Dagenais, le plan de communication, l’art de séduire et convaincre les autres, les éditions de 

l’université de Québec, 1999, P 148-163. 
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 الحدثي و الجماهير النوعية  :  الاتصال /  2-17-2

لعملية الحدثية، لها لهذا العامل يعتبر الجهور من العناصر الأساسية التي ترتكز عليها ا

من دور تكوين الإنطباعات و الإتجاهات و التي بدورها تصبح عبارة عن سلوكات معينة، تسعى 

المؤسسة إلى بلوغها من خلال تنظيم أو المشاركة في حدث معين، حيث اشرنا في التعاريف 

تي تكون أو تدور حول السابقة إلى أن الجمهور  هو مستقبل جميع العمليات و النشاطات ال

أحداث معينة، و بالتالي فهو فاعل ووسيط لنقل و ترويج المعلومات و القيم الحدثية. كما لا 

يخلو مخطط إتصالي أو حدثي من إستهداف فئات أو شرائح معينة من المجتمع و هو الوسيلة 

جماهير ، لذالك تسعى المؤسسة إلى معرفة أي ال1التي عمل على ربط المؤسسة بجماهيرها

ستخاطب و فهم مختلف المكونات و الخصائص التي يتميز بها، لان الهدف العام لمختلف 

تأخذ بعين علاقة متوازنة تحقق مصلحة و منفعة متبادلة و متوازنة، أنواع التواصل هو  خلق 

و في هذا السياق أرتاينا أن نقدم بعض ، 2الإعتبار مختلف الجماهير الموجودة في المحيط

  ر التي تكون مستهدفة من طرف المؤسسات في حالة تنظيم الأحداث. الجماهي

  :الداخليةالجماهير  / 2-17-2-1

يعتبر الجمهور الداخلي عنصر مهم في إدارة مختلف الحملات و العمليات الحدثية، 

بمثابة فئة يسعى  برتعإضافة إلى أنه يشارك في عمليات التنظيم و المشاركة فهو أيضا ي

حدثي إلى إستهدافها بغية تحقيق أهداف علائقية معينة، كنشر القيم المؤسساتية من ال الاتصال

مهامهم و التحكم في الموارد التي معرفة يتسنى لهم حتى  و ، 3احترام، عمل جماعي و تضامن

إلى تعبئة العمال في بعض المشاريع أيضا  ، كما تسعى4الأهداف المنتظرة تحقيق   في  تستغل

ففي هذا النوع من  لتحقيق أهداف المؤسسة، هذه الجماهير  اهاتبن اصة التيو البرامج الخ

                                      
.51نفس المرجع السابق،  ص   1

  
2
   .245 ص مرجع سابق، الشامي، هاتف لبنان و جرادات احمد الناصر عبد 

3
 Gisèle Lacroix , Anne Marie Waser , Le management du sport, édition d’organisation, paris,  p 154. 

4
 Fouad Bouguetta : La société de l’information, les organisations et le pan de communication, 

université Annaba, édition 2005, P  75. 
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يعتبر العامل في أماكن العرض بمثابة الواجهة التي تعكس واقع و صورة المؤسسة، إذ  الاتصال

 .1أمام المحيط الخارجيسفراء المؤسسة  يعتبرون بمثابة

 : الجماهير الخارجية /2 -2-17-2

 ت التالية:بدورها الفئاو تنقسم 

 العام:الجمهور  / - أ

الجماهير النوعية في منطقة معينة، فسكان بلد ما يشكلون جمهورا عاما تربطهم  يمثل جميع

 2.المشتركة الآمال روابط مختلفة منها اللغة التي يتحدثون بها والمصالح و

  الجمهور النوعي: /  - ب

ن في الحكومة و القطاعين العام جمهور العمال و الفلاحين و العاملي عنالجمهور النوعي يعبر 

 .3و الخاص، و من الممكن أن ينقسم الجمهور إلى أقسام نوعية أخرى

 : المستهلكين و الزبائن /  -ج

السلع الغاية الاساسية لبيع و تسويق  و في السيرورة البيعية ثقة المستهلك في المنظمة  تعتبر

أما الزبائن  ،4تأثير على نجاح المؤسسةال حيث تلعب جورا كبيرا في أو الصناعية،  الإستهلاكية

فهم المشترون الأساسيون الذين يقومون باقتناء خدمات و منتجات المؤسسة سواء استهلكوها أم 

 حيث يتحدد سلوكياتها  ، 6من قبل الإستراتيجية التوزيعية،كما تعتبر هذه الفئة الأكثر إستهدافا 5لا

 .7و يتأثرون بها هممصدر الرسائل التي توجه إليإنطلاقا من 

 

                                      
1
 Paul Clément Jagot , Le pouvoir de la volonté : Méthode pratique d’influence sur soi-même, les autres 

et le destin, édition Dangles, 1994, p 49. 
2
 ص ،1115الأسكندرية، الجامعية، المعرفة دار الإجتماعية، الخدمة منظور من العامة العلاقات منهاج، منصور حسن سمير  

214. 
3
 ص ،1114 الأسكندرية، الجامعة شباب مؤسسة الناشر المعاصر، المجتمع في العامة العلاقات و ، الاتصالالسميع عبد يبغر   

215. 
4
 والتوزيع، للنشر اليازوري دار التطبيق، و النظرية بين العامة العلاقات أسس: الشامي هاتف لبنان و جرادات احمد الناصر عبد  

 .293 ص ،1119  الأردن، عمان،
5
 http://www.trackbusters.fr/definition-client.html. Consulté le 02/09/2013.. 

6
 www.strategie aims.com et Autres : Précis de Marketing, Nathan, France, 1996, p152. 

7
 Bernard Dagenais, op.cit., 1998, p 23. 

http://www.trackbusters.fr/definition-client.html
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 : نوالمساهم / -د

إن علاقة الشركات بمساهميها على جانب كبير من الأهمية بسبب زيادة عدد المساهمين، إذ  

يعتبرون أصحاب رأس مال و هم الذين ينتخبون مجلس الإدارة، و هذا وحده يستلزم من الشركة 

 .1إقامة علاقات أساسها التفاهم

 :   نوالمورد / -ه

المنشآت الصناعية على عدد كبير من الموردين و المجهزين للحصول على ما تعتمد 

وأن هذه الفئة تستدعي إهتماما كبيرا بها من  يلزمها من مواد أولية و مهمات و معدات إنتاجية،

  .2أجل توطيد العلاقات الطيبة

 المجتمع المحلي: / -و

خلال ، من ت عديدةتسعى المؤسسات إلى اللجوء إلى المجتمع المحلي في حالا

التسهيلات التي يوفرها لها و عليه فأنه يترتب عليها مقابل ذلك العديد من الإلتزامات إتجاهه، 

كتقديم المساعدات لبعض الهيئات الخاصة كالمدارس و الجامعات و النوادي الرياضية و إقامة 

 .بعض الأحداث الخاصة بهم

  : الإعلام / -ي

و وسائل الإعلام بالثقة و المهنية سواء مع الصحافة  العلاقة بين المؤسسات تتميز

المحلية، الوطنية وحتى الدولية  من أجل الإستفادة من تلك التغطيات من أجل تحقيق الأهداف 

، لما يلعبه الإعلام في تحقيق العملية الحدثية لما لها من قدرة في تكوين 3ية للمؤسسةالاتصال

 . 4و الرأي العامالإنطباعات و التأثير في الجماهير 

 

 

                                      
1
 www.creatif-public. net comment entretenir une relation privilégiée avec ma collectivité. 

2
 www.trackbusters.fr/definition-client.html. Consulté le 20/12/2014.. 

3
 www.organisateur‐spectacle.org, promotion et communication, Guide de l'organisateur de spectacles, 

Agence Culturelle d'Alsace, 2005. 
4
 Ibidem. 

http://www.trackbusters.fr/definition-client.html
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 : يوضح الإمتيازات الخاصة بالرعاية و العمل الخيرية( 04الجدول ) 

 , Michel DESBORD et autres, Marketing du sport , économica , Paris  : المصدر
1999, p 314. 

 

 

 الرعاية الأعمال الخيرية 
مسدددددددددددددددددددددددددداعدة دون مقابددددددددددددددددددددددددددل  المفهوم 

 مباشر
 

 مساعدة بمقابل 

 نعم المقابل 
تقدددددددددم المسدددددددداعدة حسددددددددب مددددددددا 

 يسمح به القانون 
وضددددددددددددع إسددددددددددددم المؤسسددددددددددددة أو 

 الرمز
عدددددددددددددددم إسددددددددددددددتعمال الرسددددددددددددددائل 

 شهارية الإ

 نعم
 يعتبر نشاط تجاري 

سددددددددددددمكن وضددددددددددددع العلامددددددددددددة و 
إسدددددددددددددددددددددددددددددددددتعمال الددددددددددددددددددددددددددددددددددعائم 
الإشدددددددهارية مددددددددن أجددددددددل ترقيددددددددة 

 المنتج أو المؤسسة
 

التخفــــــــــــــــــيض الجبــــــــــــــــــائي 
 بالنسبة للمؤسسة

 نعم
علدددددددى شددددددددكل تخفدددددددديض علددددددددى 

 ضريبة الأرباح
 

 نعم
إدخدددددددددددددددددددال القددددددددددددددددددديم الماليدددددددددددددددددددة 
المقدمدددددددددة فدددددددددي شدددددددددكل أعبددددددددداء 

 إستغلال 
 الفوترة 

يمـــــــــة الضـــــــــريبة علـــــــــى الق
 المضافة  

 لا
لأنددددددددده لددددددددديس نشددددددددداط إقتصددددددددداد 

 ي لذلك فهي
لا تخضدددددددددددددددددددددددددع للضدددددددددددددددددددددددددريبة  

 على القيمة المضافة 

 نعم 
لأنهدددددددددددددا نشددددددددددددداط ذو طبيعيدددددددددددددة 

 تجارية 
تخضددددددددددددددع للضددددددددددددددريبة علددددددددددددددى 

 القيمة المضافة
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 : في قطاع السياحة تصالالا    /18 -2

لتنفيذ  الاتصاليعتبر المجال السياحي من بين أكبر المجالات حاجة لمختلف أنواع 

من إتصالات تعتمد على الدعائم البشرية، مطبوعة و سمعية   و التسويقية،  برامجها الإشهارية

 التي تستعمل في هذا القطاع : الاتصالبصرية، و في ما يلي أهم أنواع 

 الشخصي :  الاتصال / 2-18-1

يكون بين شخص أو اشخاص قليلين، مثل المرشد مع السياح، موظف الإستقبال في 

الفندق مع النزيل، حيث يتولى أحد الأفراد العاملين في المؤسسة السياحية تقديم المنتج أو النشاط 

دهم بمعلومات عنه السياحي إلى فرد أو أفراد قليلين بهدف لإقناعهم بمزايا المنتج، أو بهدف إمدا

، كما ما هو معمول به في حالة 1و ترغيبهم في الإقبال عليه عبر المحادثة المباشرة و الحوار

الحدثي مع الجماهير لأن هذا النوع يتيح مخاطبة الأشخاص  الاتصالالتواصل في بعض أشكال 

 .2و الحصول على أراءهم

تعرض السائح إلى أصناف ، حيث يالاتصالو بالرغم من أهميتها في تدعيم حملات 

الشخصي مع العاملين في المجال السياحي مثل العاملين في  الاتصالأخرى مختلفة من أنماط 

و موظفي الإستقبال  السفر   ووكالات السياحية  الإستعلامات  مكاتب   و  المعلومات توفير 

ن الدعامة البشرية و المرشدين السياحيين في حال رغبته بوجود مرشد أو دليل سياحي، خاصة وأ

تتميز بطابع الحميمية و القدرة على معرفة حاجات الأفراد المعرفية، من خلال إستعمال الأساليب 

.  كما يتعرض السائح إلى أنماط عديدة من 3اللغوية و العلائقية في خلق الثقة أثناء المحادثة

الأمن و العاملين  الشخصي المقصود، و غير المقصود مع موظفي الحجوزات و رجال الاتصال

ية الشاملة، التي توزع الاتصالفي وسائل النقل المختلفة، حيث تعتبر هذه المهام جزء من الحملة 

                                      
مفاهيمه و تطبيقاته، دار أسامة، دار أسامة للنشر و التوزيع، ، هباس بن رجاء الحربي، سعود السيف السهلي، الإعلام السياحي 1

  .02، ص 2333ن، الأردن، عما
  .23، ص 2332هباس رجاء الحربي، التسويق السياحي في المنشاَت السياحية، دار أسامة للنشر و التوزيع، عمان، الأردن،  2

3
 Andrew Leigh et Michael Maynard,,  perfect leader, random house business books, London, 2003, p  

61. 
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فيها المواد المطبوعة و مختلف عمليات التسويق الشخصي للعروض مع السياح و إعطاء صورة 

 .  1حسنة للمنتج

  خلاصة الفصل
الحدثي و مختلف تقنياته  الاتصالني فيما يخص من خلال ما سبق ذكره في الفصل الثا      

نستنتج مدى الدور الكبير و الأهمية التي يمكن أن يساهم بها الحدث، إن نظم بطريقة سليمة في 

المؤسسة، فهذه الطريقة تتطلب توفر بعض الشروط التنظيمية، التقنية و المادية، إضافة إلى 

الحدثي بمختلف تقنياته يتطلب المعرفة  لالاتصا، فاستعمال الاتصالطاقم مؤهل في مجال 

الجيدة بكيفية إستغلال الحدث من أجل تحقيق أهداف المؤسسة، خاصة عندما يتعلق الأمر 

، لأن السياحة و الثقافة تعتمد في كثير من الاتصالبمجالين يعتبران مناسبين لهذا النوع من 

 د ذاتها تأخذ شكل الحدث.مجالات تطبيقاتهما على نشاطات و مشاريع و برامج هي في ح

لذالك و في إطار تنفيذ سياسة الجزائر في هذين القطاعين و التي تصبو من خلال تحقيقها إلى 

ترقية السياحة و تنشيط الساحة الثقافية، لا بد من تعميم ثقافة إستعمال الأحداث التي يمكن أن 

ن و الراعين إلى تقديم تخدم المؤسسة و المدن، كما يمكن أن تساهم عمليات جلب الممولي

إضافات كبيرة إلى منطقة قسنطينة، لأنها تزخر بالكثير من المؤهلات الثقافية و السياحية، إن 

الحدث و المؤسسات المسيرة لهذين القطاعين عرضها يمكن أن تساهم في خذمة الإقليم   أحسن

 و خلق الثروة.  

طيط الجيد و توفير الإمكانات اللازمة، فاستعمال الحدث كوسيلة للإتصال يعتمد على التخ     

 الاتصالالحدثي يملك من القدرة ما يأهله إلى إستغلال مختلف أشكال  الاتصالخاصة و أن 

ية، العلائقية، الإشهارية و التسويقية، إضافة إلى أن نجاح العمليات الاتصالالأخرى، الإعلامية، 

مية و العملية، بداً بتحديد الأهداف، توفير الحدثية يعتمد على توفر العديد من المتطلبات العل

الإمكانيات، تحديد الجماهير و التجهيز المحكم و المتابعة، و معرفة الفروقات التي يمكن على 

                                      
.31، مرجع سبق ذكره، ص هباس رجاء الحربي  1
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أساسها الإختيار بين الرعاية التجارية و العمل الخيري و أيهما الأنسب بالنسبة للأهداف التي 

 سياحي و الثقافي في قسنطينة. يصبو إلى تحقيها الفاعلين في المجالين ال
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 الاتصالاستراتيجيات و مخططات  
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 في المؤسسة : الاتصالإستراتجيات و مخططات  / 3

في المؤسسات جون  الاتصاللا يمكن بأي حال من الأحوال أن نتكلم عن تنظيم و إدارة 

الممكنة أو التي يمكن أن تساهم في تنفيذ و إنجاح   الطرق و   الَاليات ختلف م التطرق إلى 

بمختلف الأشكال التي يأخذها بمثابة  الاتصالية، إذ يعتبر المخطط الاتصالالعمليات و البرامج 

ية الاتصالالدليل الذي يسهل في إنجاز و تطبيق الإستراتجيات التي تحدد مسبقا لتنفيذ السياسة 

 .الشاملة

فعندما يتعلق الامر بالمجالين الثقافي و السياحي اللذان يعتبران مكملان لبعضهما البعض 

خاصة عندما يتعلق الأمر بالبلدان أو المدن التي تسعى إلى إعادة تأهيل السياحة  مثلا، لا بد  

 من توفر بعض الشروط  التنظيمية، خاصة المشروع

ت التي تصبوا المؤسسات الناشطة في القطاع إلى و التصور البعدي للميكانزمات و الَاليا 

أول شيء يجب توفره في هذا السياق هو التكلم عن مشروع المؤسسة أو بالأحرى   و  تحقيقها،

 أو إعلام المحيط بالمشروع الإستراتيجي المراد تنفيذه.

 إتصال المشاريع الإسترتيجية :   / 3-1

ستقبلي،  في  قطاع  أو نشاط  معين،  أن تسعى المؤسسات عندما تريد التكلم عن  مشروع  م

ية التي تساعدها في نشر الرسالة ، التي تحمل الاتصالتأخذ بعين الإعتبار الطرق و الوسائل 

القيم المراد إرسالها إلى جماهير معينة موجودة في محيط المؤسسة، خاصة المحيط الداخلي، في 

 .1لإنجاز مختلف مراحل المشروع شكل وحدات إتصال تعمل على وضع خطط العمل المناسبة

 

 

 

 

                                      
1
 Tugrul Atamer, Roland Calori, Diagnostic et décisions stratégiques, 2

ème
 édition, DUNOD, Paris, 

2003,  p 478. 
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 ية : الاتصالالإستراتيجية  / 3-2

 جية : يالإسترات /3-2-1

   الإستراتيجية هي الطريقة التي ستأخذها عملية تنفيذ المخططات، حيث عرفها ديسولني 

(Desaulniers )  على أنها : " هي عملية عبارة عن مخططات تنظيمية من  3113سنة ،

 داف و نتائج المؤسسة ". أجل تحقيق أه

 يراد التي للإتصال  المتداخلة الأفعال أما في المجال التسويقي فتعرف بأنها : " مختلف

 .1لها " المناسبة الموارد تخصيص و بها القيام

 و المخطط  :  ( Tactique )لتكتيك ا / 3-2-2

خطط هو تصور التكتيك هي عبارة عن مجموعة من التحركات الميدانية ، في حين أن الم

 .2لكيفية تسيير المستقبل  و أن الإستراتيجية هي الفكر التسييري في الحاضر

ية و بشكل كبير في تحقيق أهداف المؤسسة  على الصعيد الاتصالتساهم الإستراتيجية 

الداخلي و الخارجي، حيث تعد الأحداث إحدى أهم الإستراتجيات التي يستعملها المسيرون لبلوغ  

واحدة من الإستراتجيات   التي تعتبر تنظيمية و طريقة العمل، و كيفية  الإستقبال الأهداف ال

، فمثلا في العلاقات العامة يمكن الإلمام بالتكتيكات 3الهامة في المؤسسات التجارية و الخدمية

  .4ية من خلال جمع و تحليل المعلومات الخاصة بالجماهيرالاتصال

 الإستراتيجية بأنها :   ( Philip Kotler )فيليب كوتلر يعرف 

" هي أسلوب المؤسسة بأن تبدع و تحافظ على الرابطة الضيقة بين الأهداف و الوسائل 

من ناحية و الإمكانيات المتاحة في السوق من ناحية أخرى، و هو يجور بضفة خاصة حول 

 .5كيفية تحديد و تسيير النشاطات التي اختارتها المؤسسة كمجال للإستثمار "

 

                                      
1
 Daniel Durafour, Marketing et action commerciale, Dunod. Paris, 2006, p  198. 

2
 Bernard Dagenais, op.cit., p 46. 

3
 Politique de communication, Edition HEP-BEJUN,  Haute Ecole Pédagogique, BEJUNE  France, 

2008,  P 11.   
4
 http://www,aoacademy,org/viewarticale,nhn,id .Consulté le 13/01/2013. 

5
 Philip Kotler, Marketing management, 7

ème 
éd,   Paris, 1999, p 34. 
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 مبادئ الإستراتجية :   / 3-3

ية لا بج أن تعتمد الإستراتيجية الاتصاللكي تتمكن المؤسسة من تحقيق الأهداف 

ية على بعض المبادئ التي يمكن أن تكون بمثابة دليل تصوري للتطبيق السليم للسياسة الاتصال

 ية المؤسساتية، و يمكن تلخيصها فيما يلي :الاتصال

  منتجات و خدمات المؤسسة.أن تكون واقعية و تعكس واقع 

 .أن تعكس التناسق الموجود بين المؤسسة و قراراتها 

 .أن تكون واضحة و الرسائل سهلة الفهم 

 .أن تكون قادرة على الإستمرار و التكيف 

 .إعتماد المؤسسات على اَليات و خطط تعبر عن تصور إستراتيجي موجود 

  1أن تكون قابلة للقبول داخليا. 

 : الاتصاليات أنواع إستراتيج / 3-4

خطوات علمية مدروسة و منظمة ذات طبيعة  أنها على يةالاتصال الإستراتيجية تعرف

خاصة، تتكامل مع خطوات التخطيط الإستراتيجي الإداري يكل القطاعات الخاصة بالمجتمع، 

لتحيقي غايات متكاملة تخدم الإتجاه المستقبلي  لكل  مؤسسة  و  جماهيرها  معاً،  حتى  يكون  

، على أن تتبع هذه العملية بمخططات عمل ميدانية للتنفيذ، 2التطور اَمنا و مستقرا و متوازناً 

تضمن توضيح المهام التي يقوم بها كل فرد بالتنسيق مع باقي أعضاء المهمة أو العمل، حيث 

المتاحة  الاتصالطرق  توضيح  يتم  أين  محددة  رزنامة  ضع  و   الاتصال  برنامج  يراعي

 .3الممكنةو 

تعتمد المؤسسة على العديد من الإستراتجيات، حسب طبيعة نشاطاتها و أهدافها حيث 

 العامة و الخاصة، و يمكن تلخيص تلك الأنواع في ما يلي :  

                                      
1
 Jean Marc Decaudin, la communication marketing, concepts techniques, stratégies, 3

ème
 éd, 

economica, Paris, 2003, 40. 
2
 Dominique Beau, Silvain Daudel, stratégie d’entreprise et communication, Dunod, Paris, 2002, p 95. 

3
Thierry Libaert, Almeida Nicole, la communication interne des entreprises, 2

ème
 édition, Dunod, Paris, 

2002, p 49. 
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 إستراتيجية إعلامية :  / 3-4-1 

التعريف بنفسها و منتجاتها لتكوين الإتجاهات   على  الحالة  هذه في   المؤسسة تعمل 

 مساهمة في أخذ القرارات التي تخدم مصالحها.و ال

 : إستراتيجية حوارية / 4-2 -3

تعد هذه الإستراتيجية ضمن السياسات التسييرية التي تعتمدها بعض المؤسسات من خلال 

بعض الجماهير في إتخاذ القرارات المشتركة، و لأجل إضفاء خصوصية المؤسسة  إشراك

   المتصلة على مهامها.

 تراتيجية إقناعية : إس / 3-4-3

 خلال  لمنتجاتها  و خدماتها من  الترويج  من أجل المؤسسة الإستراتيجية   تستعمل هذه

، حيث تستعمل مع جماهير توجيه  و تغيير الإتجاهات و السلوكات نحو الأهداف التجارية

معينة في بعض التجمعات التجارية، من أجل تفسير تواجدها في المحيط و كسب رضى 

  . 1ستهلكين أو المساهمين مثلاً الم

 الإستراتيجية التوافقية :  / 3-4-4

في حالات و التعديل تسعى المؤسسة إلى إعتمادها من أجل تقريب وجهات النظر 

، مثلما يحدث في بعض الأزمات، و أن التفكير الصحيح يسلم بضرورة التفكير في 2الإختلاف 

جل الإستعداد لإدارة أي موقف بطريقة علمية وضع برامج إحتمالية في هذه الحالات، من أ

، إضافة إلى التعامل مع بعض الجماهير التي تبٌدي نوعا من النقد البناء نحو منتجات و 3سليمة

 .4خدمات بعض المؤسسات

 

                                      
1
هناء حافظ بدوي، العلاقات العامة و الخدمة الإجتماعية : أسس نظرية و مجالات تطبيقية، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية،   

 .234، ص 1114
2
 .2، ص 1119، تونس، 2محمد على الكمبي، منهجية إعداد إستراتيجية الاتصال، ط  

3
 .29، ص 1122هاشم حمدي رضا، ادارة العلاقات العامة و البروتوكولات، دار الراية للنشر، و التوزيع، عمان، الأردن،   

4
 . 44  ص ،2882 قسنطينة، الجامعية، المطبوعات ديوان إنتاجية، مؤسسة في التسويق سياسات ،كورتل فريد  
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 :  التجاري الاتصالإستراتيجية  / 3-4-5

ي يجب أن ية في المجال التسويقي على بعض العناصر التالاتصالتعتمد الإستراتيجية  

تأخذ بعين الإعتبار، كالوقوف على الوضعية التسويقية و مختلف المتغيرات التي يمكن أن تأثر 

على خدمات و منتجات المؤسسة في محيطها، و لكي تتم هذه العملية لا بد من توفير 

 المعطيات التالية : 

 : المتطلبات و المعلنين (1

 .هدف و موضوع الحملة 

 .تاري  المؤسسة 

 مؤسسة.ثقافة ال 

 .مصداقيتها 

 .تنظيمها و طريقة سيرها و أهدافها 

 .قوتها التجارية و البيعية 

  ية الشاملة.الاتصالسياستها 

 :  المتطلبات و المنتجات و الخدمات (2

 . التاري  و مكانتها في دورة الحياة، الإستعمالات، الموقع، التحسينات المحتملة 

 .المكونات و الخصائص، طريقة الصنع 

 لعلامة و طريقة التغليف.الإسم و ا 

 .السعر، شروط البيع و المردودية 

 كتوزيع دعائم إتصالية إشهارية يمكن أن يتمحور حول العلامة فقط الاتصال ،

 . 1خاصة، تقدم معلومات وافية حول المنتج و العلامة

 

 
                                      

1
 .183 ص ،1114 الأردن، الخاصة، التطبيقية العلوم جامعة الأولى، الطبعة الترويجية، و سويقيةالت تالاتصالاالبكري،  ثامر  
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 :  المتطلبات و السوق (3

 .التحديد الدقيق للسوق الفعلي و الجنيس 

 مستقبل.التطور قفي الماضي و ال 

 .بنيتها،  مركزة أو هامشية 

 .حجمها، إقليمية، وطنية أو دولية 

 : المتطلبات و المنافسين (4

 .معرفة المنافسين، درجة خطورتهم على المؤسسة 

 .خصائصهم و نقاط قوتهم و ضعفهم 

 .طريقة توزيعهم للمنتجات 

 .طريقة إتصالهم، موضوعهم، ميزانيتهم و الوسائل المستعملة 

 :  توزيعالمتطلبات و ال (5

 .التموقع الإقليمي، الوطني و الدولي 

 .الوسائل المستعملة طول المسارات 

 .اَراء الموزعين حول المؤسسة، خدماتها و منتجاتها 

 .نقاط البيع 

 : المتطلبات و المشترين (6

 من هم ؟، ماذا يفعلون و أين هم ؟ 

 قات سليمة ، حتى تتمكن المؤسسة من تأمين علامحفزاتهم، إنشغالاتهم و إنتضاراتهم

 .1و صحيحة

 .عاداتهم الشرائية، أماكن الشراء و درجة الوفاء 

 :  المتطلبات و المستهلكين (7

  .من هم ؟ طريقة عيشهم، مراكز إهتماماتهم 

                                      
1
 Sophie de Menthon, L’image new look de votre entreprise, Les éditions Chihab, 1995, P  05. 
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 .كيف يستهلكون ؟، لماطا ؟ 

 كعمليات السبر التي تتم في الأبواب ما هي إنتظاراتهم، علاقتهم بالمنتج و العلامة ،

ض الجماهير و الفئات، من أجل إتاحة الفرصة لمعايشة الواقع، الإندماج بع  لصالح  المفتوحة،

 . 1و الشعور بالإنتماء

 :  ت السابقة للعلامةالاتصالاالمتطلبات و  (8

 .تاري  الحملات و العمليات، الرسائل و تطورها 

  الأخرى. الاتصالإنسجامها مع باقي أنواع 

 .تموقع المنتج او العلامة 

 .الميزانية و تطورها 

  ية المستعملة.الاتصالالوسائل 

 /الأهداف الإستراتيجية : 3-5

لهذه التقنيات تتمحور  الكبرىالحدثي أن الغايات و الأهداف  الاتصالمجال عليه في  المتعارف

، حيث كثيرا ما يتعرض هذين العنصرين إلى بعض الأزمات التي يمكن حول السمعة و الصورة

الحدث  و بعض الوسائل الأخرى يمكن  أن  يساعدا  في   أن تأثر عليهما في  المحيط، و أن 

 .2احتواء الأوضاع و تعديل المواقف

  الأهداف المعرفية :و  السمعة  / 3-5-1

ية تعمل على التعريف و إعادة الاتصالمهما كان الأهداف التسويقية فإن الأهداف 

هما كان نوعها. فالسمعة التعريف بوجود المنتج و العلامة، من خلال خلق و تنمية السمعة م

المدعمة أو المساعدة تختلف على السمعة العفوية، لذالك فإن تحدي الأهداف الخاصة بالسمعة 

 يتطلب توفير المعلومات المناسبة للسمعة الحالية، و معلومات تتعلق بالمنافسين.  

 يجب توفر بعض المعايير التي تساعد في تكوين و نمو أنواع السمعة:

                                      
1
 Jean BRILMAN : Gestion de crise et redressement d’entreprise, collection droit, B .I .U ,   

Montpelier, p 119. 
2
 .44، ص 2885، مكتبة عين شمس، القاهرة، 1الحملاوي محمد رشاد، إدارة الأزمات : تجارب محلية و عالمية، ط  
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 ة العفوية :السمع / -أ

عندما يكون المستهلك مستقل في إختياراته تكون السمعة العفوية، حيث تعمل مختلف 

على تذكير الأفراد بالمعلومات التي يحتاجونها في حالة تذكرهم لعلامة و منتج  الاتصالوسائل 

 ما.

  السمعة المدعمة : / -ب

تعدد الإختيارات، من خلال تمكن السمعة المساعدة أو المدعمة من تأمين المستهلك أمام 

المعلومات التي تقدم له حول مختلف الفئات التي قدمها له البائع إنطلاقا من تذكره لعلامة 

 معينة.

 محتوى الرسائل الخاص بالسمعة :  / 3-5-2

من خلال توفير المعلومات التي يحتاجها الزبائن و المستهلكون لتقوية السمعة و التعريف بالمنتج 

 تمحور تلك المعلومات حول ما يلي :أو الخدمة، حيث ت

 .أسعار المنتجات و نقاط قوته، المكونات و طريقة الإستعمال 

 .عراقة و أهمية المؤسسة 

 .قائمة بالموزعين و نقاط البيع 

  من خلال الإعلام بفتح نقاط بيع جديدة و تسجيل تخفيضات  الأحداثحول

 معتبرة.

 الأهداف العاطفية : و  الصورة  / 3-6

على رسم صورة مناسبة لموقع و قوة المؤسسة،  حيث يجب أن  الاتصالل وسائل يجب أن تعم

تعمل هذه ال صورة على تكوين إتجاهات إيجابية نجو المنتج، كربط العلامة  بتاري  و علاقة 

 منطقة معروفة بمراعيها الخصبة.
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   الأهداف السلوكية : / 3-6-1

ية،  الاتصالدعو إلى شراء المنتج و الأهداف يجب التمييز ما بين الأهداف الجارية التي ت

التي تعمل على إبراز  فرص البيع الأخرى و العروض المتوفرة، إضافة إلى توفير المعلومات في 

 .1حالات الأحداث و المعارض،  و السعي نحو تغيير الإتجاهات

 :ية الاتصالالمخططات  / 3-7

 المخطط :  / 3-7-1

ستقبل، أي القدرة على تحديد توجهات المؤسسة،  " يعبر مفهوم التخطيط عن فين تنظيم الم

 كيفية  تسيير الوقت، الميزانية و النشاطات المؤسساتية في الأشهر و  السنوات المقبلة ". 

كما يٌنظر أيضا إلى التخطيط على أنه نظام للتعديل و التكيف يمر عبر مرحلة  

 تقريره، كما يعبر أيضا عن ما يلي :  الإكتشاف ثم إتخاذ القرار فيما تم إكتشافه ثم تنفيذ ما تم

 القرار و التوقع؛ -

 تحليل الوضعية من أجل معرفة ما يجب معرفته؛ -

 إتخاذ القرار فيما يخص الأهداف المنتظرة.   -

من    (McClure)( 3122حسب  ماك  كلور  )  الاتصالكما  يساهم  التخطيط في  

 تدخل في تسيير إتصال المؤسسة  :تحديد و معرفة العديد من المحاور و العناصر التي ت

 يساعد في توفير الإجابات اللازمة في حالات الشك  و اللجاجة إلى التغيير؛ 

 يساع في تحديد الأهداف و الغايات؛ 

 يساعد في تحديد الموارد حسب الأولوية؛ 

 يساهم في تحقيق الإرادات بالنسبة لمختلف مكونات المؤسسة؛ 

 ومات و البيانات من أجل التقييم، و مراقبة يساعد في تسهيل عملية جمع المعل

 ية؛الاتصالمختلف العمليات 

 1يساعد المؤسسة في ضبط سلوكياتها المستقبلية بطريقة إيجابية.  
                                      

1
  Liliane DEMONT-LUGUL et autres, op.cit., 2006, p p  591 000- . 
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 : الاتصالمخطط  / 3-7-2

ية و فن إدارة الخطط الحربية، فهو يعبر الاتصالعن  " الإستراتجية  الاتصاليعبر مخطط 

تراتيجية ، و توقيت النشاطات الخاصة بالعلامة و الصورة من خلال عن الإجراءات العملية للإس

ية الاتصالية المراد القيام بها من أجل تحقيق الأهداف الاتصالتنظيم و تلخيص العمليات 

 المسطرة ".

 : الاتصالالعناصر التي تتدخل في تحديد مخططات / 3-7-3

ي محيطها، من خلال القراءة في الحفاظ على توازن المؤسسة ف الاتصالتساهم مخططات 

 ية و التي تحدد كما يلي : الاتصالالجيدة لبعض العناصر 

 ية في المؤسسة؛الاتصالالقائمين بالعمليات  .3

 جماهير المؤسسة؛ .2

 أو الحملة المراد التكلم عنها؛ الاتصالموضوع  .0

 ية و بالخصوص التي المتعددة الوسائط و التفاعلية؛الاتصالالدعائم  .2

 ؛الاتصالة توقيت و رزنام .5

 ؛الاتصالميزانية  .2

 ية خاصة فيما يتعلق بتحقيق الأهداف المسطرة.الاتصالالرهانات  .2

بعض المتغيرات التي تتدخل بشكل مباشر في تبني و تنفيذ  الاتصاليستعمل مخطط 

ية، كالميزانية و الرزنامة، من خلال تحديد الإستثمارات المبرمجة  في الاتصالالإستراتجية 

 ل الزمنية.مختلف المراح

 ي على تحقيق ما يلي :الاتصالكما يساعد المخطط  

  إتخاذ القرار؛ 

  يساعد في تحقيق عمليات البيع؛ 

    .تحديد الميزانية 

                                                                                                          
1
 Bernard Dagenais, op.cit.,  p p 41-44. 



137 
 

 : الاتصالالخطوات الأساسية لمخطط / 3-8

هو عبارة عن مجموعة من العمليات، التي يراد من خلالها تنفيذ مختلف  الاتصالبما أن مخطط 

داخليا و خارجيا، فإن لهذه العمليات اَليات و مراحل   ية و التواصليةالاتصاللبرامج المشاريع و ا

 ية : الاتصالمعينة يجب التقيد بها و إحترامها لإنجاح العمليات 

   مرحلة التشخيص : / 3-8-1

تتمثل هذه الخطوة في حوصلة النتائج المحصل عليها و العمليات التي لم تنفذ في السنة التي 

، و يخص المؤسسة و المحيط  و سياق العمليات (N-1)تقديم المخطط السنوي الجديد  تسبق

إضافة إلى ميزات المراحل الزمنية و تقديم أسباب الفروق بين ما يراد تنفيذه   فيه،  تعمل  الذي

 و تحقق واقيا.

 وسائل التشخيص: / -أ

ية، في شكل قياس للمنا  تصالالاهناك العديد من الوسائل التي تستعمل لمعرفة واقع الحالة 

الداخلي ) العمال (  و الخارجي للمؤسسة  ) الصورة(، باستعمال الدراسات الكمية أو الكيفية، في 

 .تحقيقات و إستطلاع للرأي شكل

 :تحديد أهداف السنة / -ب

في هذه المرحلة يجب توضيح الأهداف و الرهانات الإستراتيجية المراد تحقيقها من خلال مختلف 

حيث يمكن ترتيب العديد   ية التي تعكس الأهداف الكبرى للمؤسسة، الاتصالالمشاريع و البرامج 

من الأهداف، حسي الأهمية و الأولوية و طبيعة المؤسسة و منتجاتها.، و فيما يلي أهم 

 ية : الاتصالالأهداف 

 تقوية السمعة:  .1

ة و منتجاتها و خدماتها إلى في جميع الحالات على  التعريف بالمؤسس الاتصاليعمل مخطط 

 الجماهير المستهدفة. 

 

 



138 
 

 :تحسين الصورة .2

إلى معالجة العديد من المشاكل المتعلقة بالصورة، عدم وضوحها،  الاتصاليسعى مخطط  

الفروق بين الصورة الواقعية و المرغوب فيها، من خلال تحسينها و تطويرها في محيطها، لأن 

 و عن طريق إستهداف العناصر المكونة لها.الصورة الحسنة تتكون عبر الوقت 

 تنمية العلاقات: .3

من خلال تنمية علاقاتها بمنتجاتها و خدماتها، و علاقاتها بجماهيرها المباشرة و المؤسسات 

 المحيطة بها من خلال خلق عواطف إيجابية نحوها.

   تحريك السلوك: .2

لإنتخاب، التوقف  التجنيد، ية ، الشراء، االاتصالو هو الهدف النهائي لمختلف الحملات 

مسئولة، حيث تمر عملية تغيير  إجتماعية  سلوكات  تبني   إلى  إضافة  و المشاركة، التعبئة 

 و تحسين الصورة على تغيير الإدراك و الإتجاه ليتحول إلى السلوك المرغوب تحقيقه.

 تحديد الخطوات الإستراتيجية لتحقيق الأهداف : / 2 -3-8

 ,strengths )، ( SWOT ) في هذه المرحلة على نموذج يمكن الإعتماد 

weaknesses, threats, opportunity’s )  ية الاتصاليساعد في تحديد الأهداف   ، الذي

ية الاتصالعلى أساسها تطبق المؤسسة مختلف عملياتها   التي الميدانية  الخطوات   و تسطير

 و التسويقية :

 : نقط القوة / . أ

 تلف نقاط قوة المؤسسة ميدانيا و التي من الأحسن أن تكون قابلة للقياس.من خلال معرفة مخ

 : نقاط الضعف / . ب

 من خلال تحديد نقاط الضعف من حيث الخبرة، الصورة و الثقافة المؤسساتية...إل .

 : التهديدات و المخاطر / . ت

إضافة  من خلال معرفة التوجهات الكبرى التي يمكن أن تأثر على نشاط و مستقبل المؤسسة،

 إلى المنافسة، التشريع، و معرفة مناطق المخاطر.
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 الفرص :  / . ث

معرفة المناطق و السياقات التي يمكن أن تساعد المؤسسة في الإستثمار في كل ما من 

 شأنه أن يقدم إضافات إلى المؤسسة.

  الجماهير المستهدفة : /3-9

 معرفتهم :  / 3-9-1

خلال   ية، منالاتصالإستهدافها من العمليات  من الضروري معرفة  أي الجماهير المراد

 4C : Clients, Collaborateurs / cible interne et publics dits )التقليدية،  الطريقة    الإعتماد على

sociaux, Capitaux / actionnaires, Citoyens / pouvoirs publics ).                              

بائن، المتعاونين، المساهمين و المواطنين، إضافة  إلى مختلف الجماهير الز                   

الجوارية كالمنتخبين المحليين مثلا، الذين يعتبرون الهدف النهائي من مختلف الحملات 

 ية، باعتبارهم مستقبلي و مستهلكي مختلف منتجات و خدمات المؤسسة. الاتصال

  :  تأهيلهم و قياسهم / 3-9-2

فهم حسب سماتهم و خصوصياتهم المهنية و الثقافية و السلوكية إنطلاقا من خلال وص

و لكي  من معطيات كمية و كيفية، حتى تتمكن المؤسسة من معرفة إنتظاراتهم و محفزاتهم، 

إضافة إلى تحديد نوع ، 1تتمكن من التكيف مع المتغيرات الإجتماعية و الثقافية  و الإستجابة لها

للتواصل معهم إنطلاقا من عاداتهم السلوكية، و معرفة عددهم حتى يتم  الوسائل التي ستستعمل

 .2و العلائقية، الإدارية منها و الترويجية التواصل معهم بأنسب الوسائل الإعلامية

  تنظيمهم : / 3-9-3

، حيث يتم الاتصالبطبيعة الحال ليس كل الجماهير مستهدفة من خلال مخططات 

ل وفق الأولويات و الجماهير المحورية، مثلما هو الحال بالنسبة التفكير في التخطيط للإتصا

 لاستعمال الجماهير الوسيطة في بعض العمليات.
                                      

1
 ،1115 الأردن، الطباعة، و التوزيع و للنشر المسيرة دار ،1ط المنظمة، نظرية حمود، كاظم خضير/ الشماع حسن محمد خليل  

 .282 ص
 .181، ص 1114، تسويقية و الترويج، الحامد، عمانثامر البكري، الاتصالات ال 2
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  : تحديد الرسائل / 3-9-4

تعبر عن محتوى   لأنها التي ستحمله، الوسيلة   من نوع إنطلاقا  يجب تحديد الرسالة 

الإقناع، إضافة إلى تأكيد عملية للتأثير و   الخطاب و الحجج التي ستستعملها المؤسسة

، كاختيار الندوات كأحد الوسائل الإستجابة في حالة ما إذا كانت الرسالة محكمة و مضبوطة

  .1المناسبة لتبادل المعلومات و الخبرات مع أكثر من شخص  حول موضوع أو قضية ما

  :تحديد إستراتيجية الوسائل / 3-9-5

ر إرتباطا بالجوانب الكمية و المالية، حتي يتم الإختيار على في هذه المرحلة يصبح الخطيط أكث 

أساس قوة و جودة الوسائل، الميزانية و الإستثمار و نتائج الإستثمار. ففي المرحلة الأولي  

ية المتاحة، ليأتي في المرحلة الثانية  تحديد نقاط الاتصاليٌستحسن تحديد و إحصاء الوسائل 

ية من الاتصاليلة و الجمهور من خلال معرفة عادات الوسائل و التواصل بين الوس الاتصال

 خلال :

 و التواصل.  الاتصالمن الناحية الكمية مرات  (3

 من الناحية الكيفية معرفة قدرة الوسائل على إرسال و بث الرسائل.  (2

إضافة إلى تحديد تكلفة العملية من خلال تقدير التكاليف المتعلقة بكل الوسائل التي ستستعمل 

واء كانت إعلامية أو غير إعلامية، و العمل على البحث على كل ما شأنه أن يضفي التميز س

  أو الأخرى  إستهدافها  الجماهير المتعود  إستهداف   عمليات  في   التفاعلية  و   التنوع  و

  .2والتأثير الإنتشار مبدأ   و تحت

 الجماهيري :  الاتصالالتخطيط  لحملات  / 3-11

  : الاتصالتحديد أهداف  / 3-11-1

ية، سواء كانت الاتصالية يعتمد على التحديد الدقيق للأهداف الاتصالإن نجاح العمليات 

 ي على الشروط التالية : الاتصالتسويقية، إشهارية أو ترقوية، حيث يجب يتوفر الهدف 
                                      

1
 و  الحياة في العلاقات لجودة سلوكي يإستراتيج مدخل الفعال الاتصالالرحمن،  عبد بن الله عبد بكر، أبو محمود مصطفى  

 .241-242 ص ص   ،1112  العربية، السعودية المملكة  الجامعية، الدار -القصيم جامعة الإعلام،
2
  Aude Riom et autres, toute la fonction : Communication, DUNOD, Paris, 2010, p p 76-83. 
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 أن يكون قابل للتقييم و القياس وفقا لمعايير موضوعية.  (3

 .أن يكون محدد زمانيا (2

 . 1ية معينةفئات جماهير كسب رضى و تأييد  و  أن يستهدف أسواق معينة (0

  :  (DAGMAR & HDE ) الاتصاليمكن الإستعانة ببعض النماذج الأكثر شهرة لتحديد أهداف  

 : (DAGMAR )داجمار نموذج  / - أ

 )   ( Measured Advertising Resultsظهر هذا النموذج سنوات الخمسينات و معناه

Defining Advertising Goals for   تحديد الأهداف الإشهارية من أجل تقييم نتائج الإشهار ،  أي

التجاري، و التي دعت إلى  الاتصالحيث يبرز من بين النماذج الأولى خاصة في مجال 

التركيز على إختيار نشاطات  و حملات دقيقة  و قابلة للتقييم و القياس مع الأهداف المسطرة، 

 ية  يجب أن يأخذ بعين الإعتبار المراحل التالية : الاتصالد للأهداف و أن التحدي

 إثارة الإنتباه حول وجود الخدمة أو المنتج. (3

 تسهيل علية فهم و معرفة المتلقي لخصائص العلامة و المنتج. (2

 إقناع  المستهلك حول شراء المنتج. (0

 دفع المتلقي إلى فعل السلوك المرغوب تحقيقه.  (2

 :  Hiérarchie Des Effets)( ثير المتدرج نموذج التأ / -ب

يعتبر هذا من ، و ( Lavidge & Steiner )لافيدج و ستاينر وضع هذا النموذج من طرف 

بين أكثر النماذج إستعمالا خاصة في المجالات التجارية، حيث يجب أن يتم التأكد من تحقيق 

ت إثارة الإنتباه، وجود المنتج ثم الأهداف الأخرى قبل تحديد الأهداف البيعية، حيث تمر عمليا

 قرار الشراء عبر المراحل التالية : 

 على المستوى المعرفي: إثارة  إنتباه و الفهم. (3

 على المستوى العاطفي : الفائدة، التفضيل و الإعتقاد.  (2

 1على المستوى السلوكي : الشراء. (0
                                      

1
  .215 ص ،1114 الإسكندرية، الجامعة، شباب مؤسسة المعاصر، المجتمع في امةالع العلاقات و الاتصال السميع، عبد غريب  
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  : إستراتيجية الرعاية / 3-11

 الأحداث و البرامج بعض الشروط نذكر منها ما يلي :  تتطلب الإستراتيجية في مجال رعاية

 .إعادة النظر في وضعية و تموقع المؤسسة 

 .الأهداف الخاصة و المنتظرة من الرعاية 

 .إختيار أدوات ووسائل الرعاية 

 ) إختيار النشاطات الرياضية، الثقافية، البيئية، الإجتماعية و الإنسانية(.

 ة أو لوجيستكية(.) طبيعة المشاركة، مادية، مالي

  طرق الممارسة و رزنامة البرامج و الوسائل التي تعمل على إبراز إسم و رمز

 المؤسسة.

 .إدخال الوسائل و الرزنامة في الميزانية 

  التوصيات الخاصة بالإبداع من حيث نوع الرسائل المرغوب نشرها و ماهي

 و التشريع(.الإجراءات المطلوب إتباعها ) التوقيت، الميزانية، التنفيذ 

 :  الأهداف الإستراتيجية للرعاية / 3-11-1

تهدف الرعاية إلى تحقيق أهداف إقتصادية من أجل تقييم المنتجات التجارية و علامة المؤسسة، 

حيث يمكن إعتبارها بمثابة إستثمار إشهاري ينتظر منه تحقيق فوائد تجارية على المدى القصير 

 جابية للانطباعات العامة ووسائل الإعلام.و المتوسط، من خلال النتائج الإي

و في إطار حدث معين يجب أن يبرز الإسم و العلامة بصورة واضحة،  فعلى مستوى السمعة

أما على مستوى الصورة فيقوم الحدث بتشجيع الجمعيات على مرافقة العلامة و أن القيم 

ستهدفة حتى تخدم العلامة المرغوب نشرها عن طريق الحدث يجب أن تكون تتماشى مع القيم الم

و سياسة المؤسسة، في حين على مستوى السلوك تقوم العلامة عن طريق إستغلال الحدث 

 .2بالتأثير إيجابيا على الجماهير المستهدفة ) المستهلكون، الموزعون، و حتى عمال المؤسسة(

                                                                                                          
1 Claude Chevalier, op.cit., P 107-401. 
2
 Liliane DEMONT-LUGOL et autres, op.cit. p 228-229.  
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 :المؤسسة صورة / 3-12

واقع الوظيفي لها، تعبر صورة المؤسسة عن مجموع صورها، حيث تعبر عن  ال

تتداخل تلك الصور بشكل متوازن لتكون الصورة المؤسساتية الشاملة، الإيجابية أو السلبية 

 .  1و هي تتطور باستمرار حسب الجماهير حيث يمكن أن تتغير بتغير إسم المؤسسة الأم

 : تعريف كلود روسيتون و ليتر بيرلو / 3-12-1

الناس عن المؤسسات المختلفة و قد تتكون على " الصورة العقلية التي تتكون في أذهان 

الأدلة والوثائق أو على الإشاعات و الأقوال غير الموثوقة، و لكنها في نهاية الأمر تمثل واقعا 

 .2صادقا من جهة نظر من يحملونها في رؤوسهم "

 :  صورة العلامة / 3-12-2

تعبر عن عرف مصطلح صورة العلامة تغيرات متعددة منذ سنوات الخمسينيات، حيث 

و صور من يقتنيها، كما تشمل أيضا على كل ما  الاتصالالتصورات الذهنية للمنتج، الخبرة، 

يعتقده المستهلك عن المنتج أو المؤسسة، و تحمل أبعادا وظيفية، إقتصادية، إجتماعية، 

 .   3بسيكولوجية أو رمزية

 :  الصورة العامة / 3-12-3

المعرفة و الفهم للحقائق ) حول  لمستوى  طبقا  ينشأ  الذي   العام  الإنطباع  " هي

 الأفراد أو المنتجات أو المواقف ( ".

 هناك العديد من الصور المختلفة، و لكل منها أدوار خاصة بالعلاقات العامة:

  : الصورة الإنعكاسية / 3-12-4

هي الصورة التي نعتقد أننا نبدو عليها، و هي غالبا و هم ناتج عن التفكير فيما نرغبه بشدة، 

 على سبيل المثال، تختلف صورنا في المرآة عن صورنا الفتوغرافية.ف

 :الصورة الحالية / 3-12-5

                                      
1 Marie-Hélène Westphalen,  op.cit., 2004, p 7. 

2
 . 99، ص 1112في ظروف المنافسة، إتراك للنشر و التوزيع، القاهرة، السيد عليوة، تنمية مهارات العلاقات العامة  

3
 Catherine Viot, op.cit., 2006,  p  135. 
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هي رأي الأفراد خارج المؤسسة فيها أو شخص معين في تلك المؤسسة، و تكون في  

الغالب صورة سلبية حيث ترجع عادة إلى سوء الفهم أو نقص المعرفة أو حتى العداء للمؤسسة 

ولية الإجتماعية المشتركة الخاصة بالتواصل يمكن أن تساعد على تغيير أو للفرد، غير أن المسئ

 هذه الصورة السلبية إلى صورة أفضل.

  :الصورة المتعددة / 3-12-6

تحتوي المؤسسات أحيانا على إدارات مختلفة، و لكل من هذه الإدارات صورتها الخاصة،  

ر عن شخصية منفصلة للمؤسسة، من هذه الإدارات صورتها الخاصة، و كل صورة تعب و لكل 

و قد يكون هذا محيرا لمعظم الناس، و لكن يمكن توضيح الأمر باستخدام الرموز و الشارات أو 

  أية وسائلها.  أخرى لتقديم  صورة جماعية يمكن التعرف عليها.

 : المؤسسة صورةعناصر  / 3-13

الأهمية فيما  هي الصورة المأخوذة عن المنظمة أو المؤسسة، و التي تعتبر غاية في

يتعلق بالعلاقات العامة كما أنها جزء لا يتجزأ من المسئولية الإجتماعية المشتركة تجاه التواصل، 

و اعتمادا على العديد من الحقائق، مثل تاري  المؤسسة و سمعتها و مدى استقرارها و النجاح 

العالم الخارجي دورا  المالي إل ، و تلعب صورة المؤسسة أو كيفية تقديم المؤسسة لنفسها إلى

 .1غاية في الفاعلية

 :صورةالمكونات  / 3-13-1

 يمكن توضيح أهم مكونات مختلف الصور التي ترتبط بالمؤسسة في الجدول التالي : 

تتكون صورة المؤسسة من اجتماع ثلاث عناصر، الشخصية، صورة المرغوب تحقيقها و الصورة 

كثير من الأحيان لا يمكنها التحكم فيها لعدة  التي يراها الجماهير، كما أن المؤسسة في

أن الهوية تتكون من عناصر متداخلة،  (schwebig 1988 )اعتبارات، فحسب شويبيغ 

 سياسية، تنظيمية و نفسية تعمل مجتمعة على إنسجامها، خصوصيتها و توازنها عبر الزمن.

                                      
1
 . 22-24 ص ، ص 1112،  الجيزة، مصر، 2فيليب هينسلو، ترجمة، خالد العامري، دار الفاروق للإستثمارات الثقافية،ط  
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 :   الهوية و الصورة / 3-13-2

من لذالك فعديد من عناصرها عن صورة المؤسسة، بما أن هوية المؤسسة تعبر في ال

 : التالية من خلال التمييز بين الهويات المؤسساتية  علاقة الصورة بالمؤسسة ح يوضتالضروري 

  تعبر عن واقع المؤسسة، شخصيتها و تنظيمها.:    الهوية الحالية / 2-1

 الإستراتيجية اتجاه الصورة.والتي تعبر عن أحلام المؤسسة  : الهوية المرغوب تحقيقها / 2-2

 و هي الصورة المقبولة في محيطها. الهوية المقبولة : / 2-3

في المؤسسة يعتمد على تسيير العلاقة بين الصورة و الهوية من خلال  الاتصالروح 

الوقوف على الوضعية الحالية لها، و ما يعتقده الجماهير عنها و كيف نريدها أن تكون، لذالك 

على متابعة الهوية، السمعة و مختلف التصورات و الإدراكات التي تتكون لدى  لالاتصايعتمد 

مختلف جماهير المؤسسة، من عمال، وسائل الإعلام و الجمهور العام، و أن مصداقية الرسالة 

 .  1ية تتحدد إنطلاقا من صورة و سمعة المؤسسةالاتصالفي الحملات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      
1
.Bernard Dagenais, op.cit., p  117. 
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 .الصورة في تكوين تتداخل يالت العناصر يوضح:  (15) جدول

 
Marie-Hélène Westphalen,  COMMUNICATOR, 4ème édition, Dunod,     :المصدر

Paris, 2004, p 07. 

 :(Mirror image )نواع الصورة أ / 3-13-3

عند وضع خطة أو برنامج لدراسة الصورة الذهنية الخاصة بالمؤسسة لابد أن يبدأ 

بالتعرف إلى الواقع الفعلي للصورة الذهنية، و انعكاساتها و لذالك لابد من التعريف بالأنواع 

 المختلفة للصورة الذهنية: 

 :  المرآةصورة ال 1 -3

نفسه و خاصة قادتها، و تكون  و يقصد بها انعكاس الصورة في أذهان جمهور المؤسسة

بداية للانطباع الذي يتخذه الجمهور، الخارجي عن المؤسسة فيما بعد، و يجب أن يوضع في 

في  الإعتبار عند اجراءات أبحاث الصورة الذهنية أو الراي العام و جود اختلافاتد و تعارض

 عملية الإدراك، و الوعي بالصورة الذهنية.

 

 

 طبيعة الصورة
 

 التكوين الجماهير المستهدفة

 درجة انخراطهم  العمال  الداخلي

 حكمهم على قيم المؤسسة  التنظيمات الإقتصادية  و الملية المالية

المجال المهني ) الممولين، الموزعين،  التكنولوجية
 المناولون(

 تقييمهم لأداء و تطلعات المؤسسة 

ثقتهم في بصمة المؤسسة، في وعود  المستهلكين و الزبائن  المنتج
 المنتج

 العمومية
 

الجماهير العامة، وسائل الإعلام، السلطات 
 العمومية، قادة الرأي

رأيهم في مساهمات المؤسسة في المنفعة 
 العامة، شخصيتها 
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 :  (current image )الصورة الحالية  3-2

و تعكس الطريقة التي ينظر بها الجمهور الخارجي إلى المؤسسة، و تعتمد الصورة الحالية 

من    المعلومات تلك  تتميز به  على الخبرة و التجربة و مدى تدفق المعلومات للجمهور و ما 

ثراء و قدرة على تحقيق الفهم فالصورة الذهنية الصحيحة تكون نتاجا للانطباع   أو فقر،

 الصحيح.

 : ( Hope image )الصورة المأمولة  3-3

و تعرف بأنها الصورة المرغوبة التي تهدف المؤسسة إلى تحقيقها و عادة ما ترتبط تلك 

 كاملة عنه.الصورة بموضوع جديد لم يحصل الجمهور الخارجي على معلومات 

 :  (Corporate image )الصورة المتكاملة  3-4

و يقصد بها صورة المؤسسة ذاتها بغض النظر عما تنتجه من سلع، أو خدمات، و تتكون 

تلك الصورة من عناصر عدة، و يشترك في تكوينها ) تاري  المؤسسة، المكانة الإقتصادية، 

الجمهور الداخلي   مع  العلاقة  الإجتماعية، ة بالمسئولي  السمعة الطيبة، القدرة على الاضطلاع

 . 1، و شرح القرارات التي تتخذها إتجاه منتجاتهاو الخارجي للمؤسسة(

 : (  Multiple image) الصورة متعددة الأجزاء  3-5

 و هي متعددة العناصر إذ تشمل المؤسسة برموزها المادية و المعنوية.        

 :   (Optimum image )صورة المنتج أو الخدمة  3-6

و يقصد بها تلك الصورة التي تنتج عن التكامل بين ما تقدمه المؤسسة من خدمات، 

تقدمها لجمهورها، بحيث يتحقق التوافق بين أقوال المؤسسة   التي  المعلومات بين  و  منتجات 

 .2و أفعالها

و تتحقق  إليها، المرغوب الوصول الهوية مع تتماشى التي الصورة هي الملائمة الصورة

 إلا بتوفر الخصائص التالية : 
                                      

1
 ،2888الجامعية، الإسكندرية، مصر،   المعرفة دار الاجتماعية، الخدمة منظور من العامة العلاقات مناهج منصور، حسن يرسم  

 .41 ص
2
                                                                                                                                                                                                                                                                                            .                               131، ص 1115شدوان علي شيبة، العلاقات العامة بين النظرية و التطبيق، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، مصر،   



148 
 

 الزبون. و مغرية و لها القدرة على جلب حسنة صورة تكون أن (3

 بها. خاصة تتميز الصورة بشخصية أن (2

 و تكون واقعية. المصداقية أن تتوف الصوة على (0

 1التحولات. و التغيرات و لها القدرة على التكيف مع أن تكون دائمة  (2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      
1 Michel DESBORD et autres ,  Marketing du sport , économica , Paris , 1999, p 262.  
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 خلاصة  الفصل 

الحدثي و التي  الاتصالتناولنا في هذا الفصل بعض العناصر و الظواهر التي ترتبط ب     

يسعى غلى خدمتها من خلال مختلف تقنياته، ألا و هي الإستراتيجيات و المخططات 

ت ية، التي تعبر عن التصور العام و الفلسفة التسييرية التي تبٌنى عليها مختلف العملياالاتصال

ية الحدثية، حيث تطرقنا إلى أنواع هذه الإستراتيجيات و الاهداف التي تصبو إلى الاتصال

ية التي تعد هي بدورها التصور التنفيذي الاتصالتحقيقها. إضافة إلى تطرقنا إلى المخططات 

الذي على أساسها يتم تطبيق مختلف الأحداث و النشاطات في الميدان، فهي تساعد على التنفيذ 

 ية.الاتصالقيق و السليم لمختلف النشاطات الد

ية الحدثية، و هي الصورة و السمعة، اللتان الاتصالكما تناولنا عنصرين مهمين في السيرورة     

الحدثي، خاصة إذا ما قمنا بربطهما  الاتصاليعتبران من بين أهم الأهداف المحورية في 

ر اَليات تسييره على تحسين الصورة و تقوية بقطاعي الثقافة و السياحة، فكلاهما يعتمد في تطوي

الحدثي، بشكل  الاتصالالسمعة، و أن هاتين الغايتين لا يتحققا بشكل فعال دون توظيف تقنيات 

ينبع من تصور إستراتيجي تعمل على تنفيذه فرق مختصة تستمد فلسفتها التنفيذية من مخططات 

 إتصالية مضبوطة.
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 الفصل الرابع
 و السياحة    التراث

 المؤسسات السياحية و الثق افية
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 التراث السياحي و الثقافي   / -4

القديم تميز البشر بخاصية التنقل و السفر، بحثا عن مناطق تواجد الماء و الكلأ،   منذ 

يث لعبت أو لغرض التجارة و تبادل السلع مع المجتمعات الأخرى، و عبر مختلف الأقاليم، ح

تنقله بين المناطق و المدن دوراً في إنتقال المعلومات عبر مختلف المناطق حول جمال  حركة 

و طبيعة و عمران بعض المدن، خاصة التي كانت تحت وصاية الحضارات العريقة، حيث لعب 

 الشفوي دورا  كبيرا في التعريف و الترويج للمدن و الأقاليم.  الاتصال

لقدددددددددددددديم خاصدددددددددددددة بالنسدددددددددددددبة للحضدددددددددددددارات و الإمبراطوريددددددددددددددات كمدددددددددددددا تميدددددددددددددز التددددددددددددداري  ا

الكبيددددددددرة، بظدددددددداهرة تنقددددددددل الملددددددددوك و الأمددددددددراء إلددددددددى مندددددددداطق يجدددددددددون فيهددددددددا مبتغدددددددداهم، سددددددددواء 

الصددددددددددديد أو الإسدددددددددددتجمام، لتتوسدددددددددددع فيمدددددددددددا بعدددددددددددد عمليدددددددددددات الترحدددددددددددال و السدددددددددددفر مدددددددددددع تطدددددددددددور 

 وسائل التنقل لتتوسع لفئات أخرى من المجتمع. 

تكشدددددددددداف أحددددددددددد الأشددددددددددكال الأولددددددددددى للسددددددددددياحة، حيددددددددددث يعتبددددددددددر هددددددددددذا النددددددددددوع مددددددددددن الإس 

فتدددددددددداري  السددددددددددياحة يشددددددددددير إلددددددددددى  أنهددددددددددا  ممارسددددددددددات  خاصددددددددددة  أثارهددددددددددا  محدددددددددددودة  بالزمددددددددددان 

و المكدددددددددددددددددان، وأنهدددددددددددددددددا كاندددددددددددددددددت نتيجدددددددددددددددددة للتطدددددددددددددددددور الإجتمددددددددددددددددداعي و الثقدددددددددددددددددافي و التقندددددددددددددددددي 

، كمددددددددددا عرفددددددددددت السددددددددددياحة أيضددددددددددا مددددددددددن طددددددددددرف المنظمددددددددددة العالميددددددددددة للسددددددددددياحة 1للمجتمعددددددددددات

المبذولدددددددددددة  مدددددددددددن  طدددددددددددرف  الأشدددددددددددخاص  أثنددددددددددداء  أسددددددددددددفارهم   علدددددددددددى  أنهدددددددددددا : " الأنشدددددددددددطة  

و رحلاتهدددددددددم فدددددددددي أمددددددددداكن تختلدددددددددف عدددددددددن أمددددددددداكن إقدددددددددامتهم المعتدددددددددادة لفتدددددددددرة متتاليدددددددددة و التدددددددددي 

.  كمددددددددددا أُسددددددددددتعمل 2، لأغددددددددددراض ترفيهيددددددددددة، أعمددددددددددال أو أغددددددددددراض أخددددددددددرى "ةلا تتجدددددددددداوز سددددددددددن

مصددددددددددطلح السددددددددددائح و السددددددددددياحة مددددددددددن طددددددددددرف الأمددددددددددم المتحدددددددددددة مددددددددددن أجددددددددددل تقددددددددددديم معنددددددددددى 

                                      
1
 Frédéric VIDAL, Faire la ville et pratiquer des lieux, L’histoire du tourisme sur les pas de Michel de 

Certeau, Revue d'Histoire des Sciences Humaines, 2010, 23, 99-115, p 4. 
2
، ص 1112، دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر، الإسكندرية، مصر، 2محمد حافظ حجازي، إدارة التسويق السياحي و الفندقي، ط  

49.  
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ى أنددددددددده: " الشدددددددددخص الدددددددددذي يرحدددددددددل عدددددددددن مكدددددددددان إقامتددددددددده نحدددددددددو وجهدددددددددة أخدددددددددرى السدددددددددائح علددددددددد

 .         1ساعة " 22لمدة تفوق 

يددددددددددة، لأنهددددددددددا تعبددددددددددر عددددددددددن كمددددددددددا لا يسددددددددددعنا أن نفددددددددددرق بددددددددددين السددددددددددياحة و التنميددددددددددة المحل      

كدددددددددن لتحقيدددددددددق هدددددددددذه لشدددددددددكال يجدددددددددب أن يٌسدددددددددتثمر فدددددددددي أحسدددددددددن صدددددددددورة، و مندددددددددتج متعددددددددددد الأ

 شروط :الغاية لابد من توافر و تطوير أربع 

 الجماعات الإقليمية و التنمية المحلية. .3

 التنمية و السياحة. .2

 السياحة و الثقافة ) الثقافة و التراث(. .0

 .2تقييم السياسات العمومية ) القياسات الكمية و الكيفية( .2

 الأنواع العامة السياحة :     / 4-3

  Hanziker & Krapf تعدددددرف السدددددياحة حسدددددب هنزيكدددددر و كرابدددددف         

ا  " مجمدددددددددوع العلاقدددددددددات و الظدددددددددواهر الناتجدددددددددة مدددددددددن السدددددددددفر و البقددددددددداء فدددددددددي غيدددددددددر مقدددددددددر بأنهددددددددد

الإقامدددددددددددة المعتددددددددددداد، طالمدددددددددددا أن هدددددددددددذا السدددددددددددفر لا يقدددددددددددود إلدددددددددددى إقامدددددددددددة دائمدددددددددددة، و لا يكدددددددددددون 

 .    3مرتبطا بأي نشاط، لكسب دائم أو مؤقت للمال " 

حدددددددددة كمدددددددددا يعدددددددددرف السدددددددددائح علدددددددددى أنددددددددده  " زائدددددددددر  تدددددددددرك  بدددددددددلاده  لكدددددددددي يسدددددددددتمتع بالرا       

التددددددددرويج   و الإسددددددددتجمام فددددددددي مكددددددددان اَخددددددددر تعددددددددرف عليدددددددده مددددددددن خددددددددلال وسددددددددائل الإعددددددددلام و

تتندددددددددوع السدددددددددياحة حسدددددددددب الطريقدددددددددة، الوجهدددددددددة و الأهدددددددددداف التدددددددددي يصدددددددددبوا السدددددددددائح  كمدددددددددا .4"

 إلى تحقيقها، حيث تتنوع في أغلبها حسب الأشكال التالية:

                                      
1
 Si Mohamed BEN MASSOU, quel tourisme pour le Maroc dans le cadre d’une  société des réseaux ? 

le cas de la région de Marrakech-Tensift-al Haouz, directeurs de thèse : M. Philippe VIOLIER, M. 

Abdelmadjid EL COHEN, école doctorale : DIGEST, 2011 N° d’ordre 1137, p 13.  
2
 Guy PLASSAIS, Collectivités territoriales et tourisme culturel. Une problématique du développement 

local durable, Éditions ESKA, CAIRN, Market Management, 2002/1 - Volume 2, ISSN 1779-3572 | 

ISBN 2-7472-0343-3  p  56- 66. 
3
جاي كاكاندا مبولي، كوني موك، بيفرلي سباركس، ترجمة  سرور، إدارة جودة الخدمة في الضيافة و السياحة ووقت الفراغ،  دار   
 .34، ص 1112مري  للنشر، الرياض المملكة العربية السعودية، ال

4
 .34، ص 2889مصطفى عبد القادر، دور الإعلان في التسويق السياحي، المؤسسة الجامعية، عمان،   
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 السياحة الداخلية أو المحلية :  / 4-1-1

د داخدددددددددددل البلدددددددددددد نفسددددددددددده، أي انتقدددددددددددال مدددددددددددواطني الدولدددددددددددة نتقدددددددددددال الأفدددددددددددراإيقصدددددددددددد بهدددددددددددا 

داخددددددددل بلدددددددددهم، حيددددددددث يعددددددددرف السددددددددائح الددددددددداخلي حسددددددددب المدددددددددة التددددددددي يقضدددددددديها بعيددددددددداً عددددددددن 

مقددددددددددر إقامتدددددددددده الدددددددددددائم أو المعتدددددددددداد و لغيددددددددددر أغددددددددددراض العمددددددددددل، حيددددددددددث تحسددددددددددب مددددددددددثلا فددددددددددي 

فدددددددددي بلجيكدددددددددا و إنجلتدددددددددرا، و خمدددددددددس أيدددددددددام فدددددددددي  أيدددددددددام   بدددددددددأربع الأوروبيدددددددددة  بعدددددددددض الددددددددددول 

 (كيلومتر فأكثر.   333بلغاريا، أما في كندا و أمريكا فتقدر بمئة ) المانيا و

كمدددددددددددددا تسددددددددددددداهم السدددددددددددددياحة المحليدددددددددددددة فدددددددددددددي تحقيدددددددددددددق الإنتعددددددددددددداش الإقتصدددددددددددددادي، رفدددددددددددددع 

الددددددددددددددوعي الثقددددددددددددددافي والفكددددددددددددددري و السددددددددددددددياحي لدددددددددددددددى المددددددددددددددواطنين، إضددددددددددددددافة إلددددددددددددددى تنشدددددددددددددديط 

الصددددددددددددددناعات المختلفددددددددددددددة ذات العلاقددددددددددددددة المباشددددددددددددددرة أو غيددددددددددددددر المباشددددددددددددددرة بالسددددددددددددددياحة، كمددددددددددددددا 

تشدددددددددير  منظمدددددددددة  التجدددددددددارة  العالميدددددددددة  إلدددددددددى أن معددددددددددل الإنفددددددددداق علدددددددددى السدددددددددياحة الداخليدددددددددة  

مدددددددددددددن إجمدددددددددددددالي الإنفددددددددددددداق العدددددددددددددالمي و أن معددددددددددددددلات   % 23و  % 23يمثدددددددددددددل مدددددددددددددا بدددددددددددددين 

 . 1التنقلات الداخلية تفوق بكثير حجم التنقلات الخارجية لأغراض سياحية

 السياحة الخارجية أو الدولية :   / 4-1-2

الإقامدددددددددددة عبدددددددددددر حددددددددددددود الددددددددددددول  و   الإنتقدددددددددددال فدددددددددددي   المتمثدددددددددددل  اطالنشددددددددددد هدددددددددددي  و 

و القدددددددددددارات المختلفدددددددددددة، و هدددددددددددذه مدددددددددددن الأندددددددددددواع التدددددددددددي تبحدددددددددددث عنهدددددددددددا أغلدددددددددددب دول العدددددددددددالم 

لأنهددددددددا عبدددددددددارة عددددددددن صدددددددددناعة و إقتصدددددددداد فدددددددددي بعددددددددض الددددددددددول، حيددددددددث تسددددددددداهم فددددددددي تددددددددددعيم 

الإحتفدددددددددداظ بددددددددددالتراث لطلددددددددددب السددددددددددياح عليدددددددددده،  كمددددددددددا تعتمددددددددددد هددددددددددذه السددددددددددياحة علددددددددددى العديددددددددددد 

المرتكددددددددددزات، كتددددددددددوفير الخدددددددددددمات السددددددددددياحية، تطددددددددددور البنيددددددددددة التحتيددددددددددة، تددددددددددوفر الأمددددددددددن مددددددددددن 

  ، كمدددددددددددا تعتمدددددددددددد2و الإسدددددددددددتقرار، احتدددددددددددرام السدددددددددددياح، ثبدددددددددددات القدددددددددددوانين و انخفددددددددددداض الأسدددددددددددعار

الأمدددددددداكن التددددددددي ترعدددددددددرع  كزيدددددددددارة الإجتماعيددددددددة الدددددددددوافع إثددددددددارة بعددددددددض أنددددددددواع السددددددددياحة علدددددددددى

                                      
1
 .14، ص 1114أحمد فوزي ملوخية، مدخل إلى علم السياحة، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر،   

2
 .12، ص 1121، التسويق السياحي في المنشاَت السياحية، دار أسامة للنشر و التوزيع، الأردن، عمان، هباس رجاء الحربي  
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ندددددددددددددددة، شخصدددددددددددددددية كاندددددددددددددددت أم أو درس فيهدددددددددددددددا الفدددددددددددددددرد، أو مدددددددددددددددن أجدددددددددددددددل أداء مهمدددددددددددددددات معي

 .1مهنية

  أنماط السياحة المعاصرة :  / 4-2

 السياحة الترفيهية: / 4-2-1

و هدددددددددددي السدددددددددددياحة التدددددددددددي يتدددددددددددوفر فيهدددددددددددا للسدددددددددددائح الراحدددددددددددة و الإسدددددددددددتجمام، و تسدددددددددددمى 

المعتدددددددددداد   المعيشددددددددددي الددددددددددنمط  مددددددددددن  الخددددددددددروج  أجددددددددددل   الإجددددددددددازات مددددددددددن  قضدددددددددداء  سددددددددددياحة

النشددددددددداط و التمتددددددددع و إراحدددددددددة الدددددددددذهن  سددددددددتعادةإو الإنتقددددددددال بددددددددده نحددددددددو موقدددددددددع اَخددددددددر بغدددددددددرض 

مددددددددددن التفكيددددددددددر الدددددددددددائم بددددددددددالأمور الحياتيددددددددددة اليوميددددددددددة و العمليددددددددددة، و تعتبددددددددددر الجددددددددددزء الثابددددددددددت 

و الهمدددددددددددوم  بالمشدددددددددددكلات  مدددددددددددثقلًا   أصدددددددددددبح العدددددددددددالم بعددددددددددددما   السدددددددددددياحي   العدددددددددددرض فدددددددددددي 

 علدددددددددددى  تتددددددددددوفر    التددددددددددي   المنددددددددددداطق  و تعددددددددددد  العمددددددددددل،   و أعبدددددددددداء العمددددددددددل  و ضدددددددددددغوط 

ح و الإسدددددددددتجمام هدددددددددي أنسدددددددددب العدددددددددروض لهدددددددددذا الندددددددددوع مدددددددددن السدددددددددياحة، كمدددددددددا مواقدددددددددع للتدددددددددروي

يشدددددددددددير تعريدددددددددددف المنظمدددددددددددة العالميدددددددددددة للسدددددددددددياحة علدددددددددددى البعدددددددددددد الترفيهدددددددددددي لهدددددددددددا و اعتبارهدددددددددددا 

 .2ترفيه أو العمللفترة إنتقال لا تتجاوز سنة لغرض ا

 السياحة الثقافية : / 4-2-2

معلوماتيددددددددددة لدددددددددددى يهددددددددددتم هددددددددددذا النددددددددددوع مددددددددددن السددددددددددياحة باشددددددددددباع الرغبددددددددددة المعرفيددددددددددة و ال

السددددددددددائح، إضددددددددددافة إلددددددددددى التعددددددددددرف علددددددددددى الحضددددددددددارات القديمددددددددددة و زيددددددددددارة المندددددددددداطق الأثريددددددددددة 

التددددددددددددي تحتددددددددددددوي علددددددددددددى شددددددددددددواهد تاريخيددددددددددددة مهمددددددددددددة، و تشددددددددددددمل علددددددددددددى المتدددددددددددداحف، الأثددددددددددددار،  

تقاليددددددددددددددهم و المهرجاندددددددددددددات  و   النددددددددددددداس  حيددددددددددددداة  علدددددددددددددى و التعدددددددددددددرف   الفندددددددددددددون الجميلدددددددددددددة،

مسددددددددددتهدفة  مددددددددددن طددددددددددرف الطبقددددددددددة المتوسددددددددددطة الثقافيددددددددددة و الموسدددددددددديقية، و كثيددددددددددرا مددددددددددا تكددددددددددون 

، كمدددددددددا تسدددددددددعى العديدددددددددد 3خاصدددددددددة حاليدددددددددا بعددددددددددما كاندددددددددت تسدددددددددتهوي طبقدددددددددات إجتماعيدددددددددة ثريدددددددددة

                                      
1
 Isabelle frochot, Patrick Légohérel,le marketing du tourisme, Dunod, paris, 2007, p  39. 

2
 Jean Michel hoerner, géopolitique du tourisme, Armand Colin, Paris, France ,  2008 p3. 

. 115، 1121، دار أسامة للنشر و التوزيع، عمان عبد الكريم  حافظ، الإدارة الفندقية و السياحية،   3
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مدددددددددن الددددددددددول التدددددددددي تمتلدددددددددك مدددددددددؤهلات تاريخيدددددددددة و ثقافيدددددددددة إلدددددددددى إسدددددددددتغلال تلدددددددددك المقومدددددددددات 

 .  1كأحد عوامل الجذب السياحي و إثارة الطلب السياحي

 السياحة العلاجية : / 4-2-3

ندددددددددددوع مندددددددددددذ القددددددددددددم، حيدددددددددددث كدددددددددددان الرومدددددددددددان يسدددددددددددافرون مدددددددددددن أجدددددددددددل عدددددددددددرف هدددددددددددذا ال

التددددددددددددددداوي و الإسددددددددددددددتجمام، و بندددددددددددددداء مواقددددددددددددددع مخصصددددددددددددددة للتددددددددددددددداوي  و الإستشددددددددددددددفاء مددددددددددددددن 

المعدنيددددددددددددة  الحمامددددددددددددات  و   الينددددددددددددابيع تعددددددددددددد  كمددددددددددددا  ،  الأمددددددددددددراض المستعصددددددددددددية بعددددددددددددض 

و الرمدددددددددال الدافئدددددددددة مدددددددددن مقومدددددددددات الجدددددددددذب فدددددددددب هدددددددددذا الندددددددددوع مدددددددددن السدددددددددياحة، لمدددددددددا تدددددددددوفره 

ز العلاجيدددددددددة مدددددددددن بدددددددددرامج، تجهيدددددددددزات و مختصدددددددددين. كمدددددددددا تعتمدددددددددد السدددددددددياحة بعدددددددددض المراكددددددددد

العلاجيددددددددددة علددددددددددى الخصددددددددددائص الطبيعيددددددددددة لددددددددددبعض المندددددددددداطق التددددددددددي يتناسددددددددددب جوهددددددددددا مددددددددددع 

 متطلبات بعض السياح من الناحية الصحية. 

 السياحة الدينية : / 4-2-4

هدددددددددي السدددددددددياحة التدددددددددي تعتمدددددددددد علدددددددددى زيدددددددددارة السدددددددددياح للمواقدددددددددع المخصصدددددددددة للشدددددددددعائر 

سددددددددددواء الإسددددددددددلامية أو الددددددددددديانات الأخددددددددددرى، كالمسدددددددددداجد الأثريددددددددددة و مواقددددددددددع العبددددددددددادة الدينيددددددددددة 

 القديمة. 

 السياحة الرياضية :  / 4-2-5

لفترة مؤقتة لممارسة الأنشطة و هي السياحة التي ينتقل السائح فيها من منطقة إلى أخرى 

التي تعتمد عليها  الرياضية أو الإستمتاع بمشاهدتها، و تعد هذه السياحة من المصادر المهمة

الدول في تسويق السياحة إليها، حيث يتوافد المشاركون في الرياضات و الذين يستمتعون في 

مشاهدتها و هذا يزيد من فرص الإستثمار في المقومات السياحية المتوفرة، إلا أن هذا النوع من 

و التطور و توفير  السياحة يتطلب إنشاء بنية تحتية و فوقية قوية على مستوى عال من التقدم

 وسائل إتصالات و فنادق متميزة  و خدمات سياحية متنوعة.

                                      
1
صبري عبد السميع، الاسس العلمية للتسويق السياحي و الفندقي و تجارب بعض الدول العربية، المنظمة العربية للتنمية الإدارية،   

 . 213، ص 1114القاهرة، 
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 سياحة الإعمال و المؤتمرات:  / 4-2-6

رتبط بالمؤتمرات و الإجتماعات، حيث أنتشر بشكل أهي شكل من أشكال الساحة الذي 

ي العديد من كبير بعد الحرب العالمية الثانية و استقرار الأوضاع و تطور القطاع الإقتصادي ف

 الندوات و المؤتمرات و الإجتماعات السياسية و الثقافية  و التعليمية    و انتشرت العالم،   دول

الرقي في الدول  و   بالنمو الحضاري مرتبطة   السياحة هذه  و تعد  الأعمال، المال رجال  و 

ارزة للإيرادات السياحية لما و توافر التقنية و التطور التكنولوجي، كما تعتبر من أهم المصادر الب

تحققه من عائد إقتصادي كبير للدول التي تقام فيها تلك المؤتمرات، لوجود الَالاف من المهتمين 

 بتلك المؤتمرات في العالم كالأطباء، الباحثين، رجال أعمال و المختصين.

 سياحة المهرجانات: / 4-2-7

لتي أصبحت تنمو بسرعة في السنوات يعد هذا النوع من الأنواع الحديثة للسياحة، و ا

الأخيرة و أخذت أشكالًا مختلفة حيث تقام المعارض التي تستخدمها الشركات و المؤسسات 

لعرض ما توصلت إليه من أجهزة إلكترونية و منتجات، بالإضافة غلى إظهار البعض الَاخر 

ت الجذب السياحي للخدمات التي تقدمها و العروض المتميزة، وصارت المهرجانات من مقوما

لى أخرى حتى اصبح هناك مهرجان للتسوق و اَخر إالدول، من فترة    التي تهتم بها بعض

هامش  تلك المهرجانات أنشطة مختلفة و عروض متميزة  على  يقام  و   للثقافة و الغناء،

 .  1للفنادق و مدن للترفيه و غيرها

كر على المؤسسات و الوكالات في الغالب تعتمد أغلب أشكال السياحة السالفة الذ

السياحية، التي تعمل على تنظيم الرحلات السياحية باعتبارهم وسطاء في منظومة التوزيع 

الصورة السياحية عند دوراً بالغ الأهمية في تشكيل  الوكالات  هذه  السياحي، حيث تلعب 

ختيار المقصد إة نطباعات و معارفهم الخاصة بالمقصد السياحي تأثر على عمليالسائح، فالإ

  .2للسائح المتوقع

                                      
.31-18نفس المرجع السابق، ص ص    1

  
.44، ص 1119داليا محمد زكي تيمور، الوعي السياحي و التنمية الإجتماعية، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية،   2
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  الأفاق السياحية / 4-3

مدددددددددددن البدددددددددددرامج الاقتصدددددددددددادية التنمويدددددددددددة   العديدددددددددددد  فدددددددددددي  الجزائدددددددددددر سدددددددددددعت  لطالمدددددددددددا 

السدددددددددددابقة و المسدددددددددددتقبلية إلدددددددددددى إعدددددددددددادة النظدددددددددددر فدددددددددددي طريقدددددددددددة التخطددددددددددديط و التسددددددددددديير التدددددددددددي 

ميدددددددددددددزت العديدددددددددددددد مدددددددددددددن القطاعدددددددددددددات و النشددددددددددددداطات الاقتصدددددددددددددادية، خاصدددددددددددددة مدددددددددددددع ظهدددددددددددددور 

شددددددددددامل واسددددددددددتراتيجي تجلددددددددددى فددددددددددي مختلددددددددددف الورشددددددددددات و الخطددددددددددط التنمويددددددددددة فددددددددددي تصددددددددددور 

قطدددددددداع السددددددددياحة و الثقافددددددددة  فددددددددي أعلددددددددى المسددددددددتويات و فددددددددي شددددددددتى المنددددددددابر، يحثددددددددون فيدددددددده 

مختلدددددددددف الأجهدددددددددزة التنفيذيدددددددددة علدددددددددى السدددددددددير قدُدددددددددٌماَ نحدددددددددو إعدددددددددادة  هدددددددددذين القطددددددددداعين، الدددددددددذين 

الأقدددددددددددداليم،  يمكدددددددددددن أن يصدددددددددددبحا مسدددددددددددتقبلًا مدددددددددددن أهددددددددددددم مصدددددددددددادر خلدددددددددددق الثدددددددددددروة و تطدددددددددددوير

عطددددددددداءه  فمدددددددددثلًا تبندددددددددت الجزائدددددددددر سياسدددددددددة جديددددددددددة فدددددددددي مجدددددددددال إنعددددددددداش قطددددددددداع السدددددددددياحة، وا 

بددددددددددرامج و خطددددددددددط تنمويددددددددددة لإعددددددددددادة تنظدددددددددديم   تسددددددددددطير  خددددددددددلال مددددددددددن  إسددددددددددتراتيجياً،  بعددددددددددداً 

 و تأهيل مختلف النشاطات و المشاريع التي لها علاقة بالقطاع السياحي. 

تمدددددددددددددد فدددددددددددددي تنفيدددددددددددددذها علددددددددددددددى حيدددددددددددددث تبندددددددددددددت إسدددددددددددددتراتيجية بعديدددددددددددددة و مسددددددددددددددتقبلية، تع

الخبدددددددددددددرات المؤهلدددددددددددددة المحليدددددددددددددة   و  العلميدددددددددددددة   و المنددددددددددددداهج    الطدددددددددددددرق   مدددددددددددددن الاسدددددددددددددتفادة 

هدددددددددددذا القطددددددددددداع، و بالتدددددددددددالي تقدددددددددددديم البددددددددددددائل  واقدددددددددددع   و تشدددددددددددخيص لدراسدددددددددددة  و الأجنبيدددددددددددة  

و الحلددددددددددول الممكنددددددددددة التددددددددددي تمكددددددددددن الجزائددددددددددر مددددددددددن اسددددددددددتغلال القدددددددددددرات السددددددددددياحية بطريقددددددددددة 

نهدددددددددا تتمتدددددددددع بمختلدددددددددف المدددددددددؤهلات و القددددددددددرات سدددددددددواء الطبيعيدددددددددة، مفيددددددددددة و ناجعدددددددددة. علمددددددددداً أ

الثقافيددددددددددددة و التاريخيددددددددددددة، إضددددددددددددافة إلددددددددددددى شسدددددددددددداعة و تنددددددددددددوع مسدددددددددددداحتها الجغرافيددددددددددددة، الددددددددددددذي 

تفكددددددددددر بددددددددددأن  تصددددددددددبح قطبدددددددددداً هامدددددددددداً للسددددددددددياحة الشدددددددددداطئية، الصددددددددددحراوية، الحمويددددددددددة   جعلهددددددددددا

و الجبليددددددددددددددة فددددددددددددددي حددددددددددددددوض البحددددددددددددددر  الأبدددددددددددددديض  المتوسددددددددددددددط، مددددددددددددددن  خددددددددددددددلال  تسددددددددددددددطيرها  

(، وأن 2331/2335/2325ج  قصدددددددددددددددددددددديرة،  متوسددددددددددددددددددددددطة و طويلددددددددددددددددددددددة الأجددددددددددددددددددددددل )لبددددددددددددددددددددددرام

تجعدددددددددل مدددددددددن الجزائدددددددددر مدددددددددن الوجهدددددددددات السدددددددددياحية الهامدددددددددة فدددددددددي حدددددددددوض المتوسدددددددددط، تحدددددددددت 

 إطار تنفيذ نظرة مستقبلية لسياحة جزائرية مستدامة. 
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حيددددددددددث بدددددددددددأت فعددددددددددلًا مددددددددددن خددددددددددلال عمددددددددددل مجموعددددددددددة العمددددددددددل التددددددددددي كلفددددددددددت بمتابعددددددددددة 

 3121الأبددددددددددددديض المتوسدددددددددددددط سدددددددددددددنة  مخطددددددددددددط العمدددددددددددددل مدددددددددددددن أجدددددددددددددل دول حدددددددددددددوض البحدددددددددددددر

لتددددددددددتمخض فيمددددددددددا بعددددددددددد بعدددددددددددة لقدددددددددداءات و ورشددددددددددات عمددددددددددل للدددددددددددول المتفقددددددددددة حددددددددددول إتفاقيددددددددددة 

، و التدددددددددددي  تتمحدددددددددددور  حدددددددددددول  فدددددددددددي نفدددددددددددس السدددددددددددنةبرشدددددددددددلونة التدددددددددددي اقيمدددددددددددت فدددددددددددي اليوندددددددددددان 

المشدددددددددددددداريع و الَاليددددددددددددددات و المندددددددددددددداهج و الوسددددددددددددددائل البشددددددددددددددرية و الماليددددددددددددددة   التددددددددددددددي تسدددددددددددددداعد 

فددددددددددي خدمددددددددددة المشدددددددددداريع التددددددددددي تتمحددددددددددور حددددددددددول  دول حددددددددددوض المتوسددددددددددط لتنسدددددددددديق جهودهددددددددددا

التنميددددددددددددددة المسددددددددددددددتدامة للسددددددددددددددياحة السدددددددددددددداحلية، و الجوانددددددددددددددب الثقافيددددددددددددددة و البيئيددددددددددددددة للأقدددددددددددددداليم، 

حسددددددددددب تقريددددددددددر الوكالددددددددددة الوطنيددددددددددة للتنميددددددددددة السددددددددددياحية، و أن الملاحددددددددددظ فددددددددددي هددددددددددذا التقريددددددددددر 

التددددددددي يتندددددددداول جانبدددددددداً واحددددددددداَ مددددددددن أنددددددددواع السددددددددياحة فددددددددي الجزائددددددددر إلا اندددددددده يقدددددددددم فكددددددددرة عددددددددن 

الطددددددددددرق الممكنددددددددددة  لتحسددددددددددين صددددددددددورة الجزائددددددددددر  فددددددددددي إطددددددددددار سياسددددددددددة تقييميددددددددددة و مسددددددددددتدامة 

تأخدددددددددذ بعدددددددددين الإعتبدددددددددار كأولويدددددددددة القددددددددددرات الطبيعيدددددددددة، الثقافيدددددددددة و التاريخيدددددددددة، كمدددددددددا أشدددددددددار 

ية مدددددددددددددددع التطلعدددددددددددددددات و الأهدددددددددددددددداف الاتصدددددددددددددددالالتقريدددددددددددددددر إلدددددددددددددددى عددددددددددددددددم ملائمدددددددددددددددة الوسدددددددددددددددائل 

جهددددددددددددددة سددددددددددددددياحية هامددددددددددددددة الإسددددددددددددددتراتجية التددددددددددددددي يمكددددددددددددددن أن تأُهددددددددددددددل الجزائددددددددددددددر لأن تكددددددددددددددون و 

 .   1مستقبلًا في المتوسط

 : متطلبات تنمية الأقاليم و المناطق السياحية  / 4-4

ممددددددددددا لا شددددددددددك فيدددددددددده أن خلددددددددددق الثددددددددددروة و تنميددددددددددة الأقدددددددددداليم سددددددددددياحيا  يتطلددددددددددب تددددددددددوفر 

بعدددددددددض الشدددددددددروط  منهدددددددددا الماديدددددددددة، الماليدددددددددة، التنظيميدددددددددة، التشدددددددددريعية و خاصدددددددددة مدددددددددا تعلدددددددددق 

قومددددددددددددات الجدددددددددددذب السدددددددددددياحي، كدددددددددددالجزائر و بعددددددددددددض بدددددددددددالثروات الثقافيدددددددددددة وتدددددددددددوفر بعدددددددددددض م

مددددددددددددنها التدددددددددددي تتدددددددددددوفر علدددددددددددى، شدددددددددددواطئ، صدددددددددددحارى، جبدددددددددددال، حمامدددددددددددات، أثدددددددددددار و بقايدددددددددددا 

الحضدددددددددددارات و الشدددددددددددعوب الغدددددددددددابرة. كدددددددددددل هدددددددددددذه المقومدددددددددددات يجدددددددددددب ان تمدددددددددددزج فدددددددددددي إطدددددددددددار 

سياسدددددددددددة تنمويدددددددددددة تأخدددددددددددذ بعددددددددددددين الإعتبدددددددددددار مختلدددددددددددف المددددددددددددوارد المتاحدددددددددددة لتوفيرهدددددددددددا لددددددددددددزوار 
                                      

1
 Samir GRIMES, Destinations, développement de stratégies pour un tourisme durable pour les nations 

méditerranéennes, Algérie : stratégie de développement du tourisme durable, rapport (ANDT), 

novembre 2009, p p 14-27     
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صددددددددددددورة، و باتبدددددددددددداع و اسددددددددددددتعمال مختلددددددددددددف الطددددددددددددرق المندددددددددددداطق و السددددددددددددياح فددددددددددددي أحسددددددددددددن 

ية و التسددددددددددددويقية التددددددددددددي تسدددددددددددداعد فددددددددددددي التعريددددددددددددف و التددددددددددددرويج للمنطقددددددددددددة، حيددددددددددددث الاتصددددددددددددال

يجددددددددددب تددددددددددوفر بعدددددددددددض العناصددددددددددر التددددددددددي تمثدددددددددددل تفدددددددددداعلات قددددددددددائم يجدددددددددددب دراسددددددددددتها دراسدددددددددددة 

 كافية قبل البدء في التخطيط و هي كما يلي : 

 مجموعة المتغيرات السائدة في السوق : / 4-4-1

ي عناصددددددددددر تضددددددددددم المنددددددددددا ، العددددددددددادات و نظددددددددددام القدددددددددديم السددددددددددائد فددددددددددي المجتمددددددددددع و هدددددددددد

المصددددددددددددر للسدددددددددددائحين، و شدددددددددددرائح الددددددددددددخول الفرديدددددددددددة و العائليدددددددددددة مدددددددددددع عدددددددددددادات الإدخدددددددددددار، 

و الجوانددددددددددب التعليميددددددددددة و الثقافيددددددددددة، و نسددددددددددبة زيددددددددددادة الندددددددددداتج القددددددددددومي الإجمددددددددددالي، و مدددددددددددى 

، و درجددددددددددددددة تدددددددددددددوفر منظمدددددددددددددي الددددددددددددددرحلات الشددددددددددددداملة و مددددددددددددددى انتشددددددددددددددار سدددددددددددددياحة الحدددددددددددددوافز

العمدددددددددددران السدددددددددددائدة، و نسدددددددددددبة مدددددددددددن يقددددددددددديم بدددددددددددالمراكز العمرانيدددددددددددة الكبيدددددددددددرة إلدددددددددددى مدددددددددددن يقددددددددددديم 

بدددددددددددددالريف، و التراكيدددددددددددددب العائليددددددددددددددة و مددددددددددددددى تسددددددددددددداند أعضددددددددددددددائها، و المهدددددددددددددن و الوظددددددددددددددائف 

السدددددددددددددائدة فدددددددددددددي جمهدددددددددددددور المسدددددددددددددافرين، و نسدددددددددددددبة المسدددددددددددددافرين للخدددددددددددددارج للسدددددددددددددياحة، عددددددددددددددد 

رق النقددددددددددل، السددددددددددن، الجددددددددددنس السددددددددددوق، طدددددددددد بددددددددددين   تفصددددددددددل  التددددددددددي  المسددددددددددافات السددددددددددكان، 

 و تجارب السكن.

 : مجموعة المتغيرات المتعلقة بالدولة المضيفة  / 4-4-2

إن كدددددددددددل دولدددددددددددة تسدددددددددددتهدف التنميدددددددددددة السدددددددددددياحية يجدددددددددددب أن يكدددددددددددون لدددددددددددديها خصدددددددددددائص 

تخددددددددددم التوسدددددددددع المنشدددددددددود فدددددددددي حركدددددددددة السدددددددددياحة الدوليدددددددددة إليهدددددددددا و هدددددددددذه الخصدددددددددائص مدددددددددن 

 أنواع ثلاثة هي :

  المصنوعة " مركب الجذب".عناصر الجذب الطبيعية و 

يتكددددددددددون مركددددددددددب الجددددددددددذب مددددددددددن جملددددددددددة مددددددددددن عناصددددددددددر نلخصددددددددددها بعضددددددددددها فددددددددددي مددددددددددا 

 يلي : 

 المناظر الطبيعية؛ -

 المنا  الجيد؛ -
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 المناسبات الثقافية؛ -

 المواقع التاريخية؛ -

 الخدمات الترفيهية؛ -

 التقاليد و طرق المعيشة. -

 ."التسهيلات و أنواع الخدمات المتاحة " مركب الخدمات 

 ركب الخدمات  بعض العاصر التالية : يتكون م

 المنشاَت الفندقية و الإقامة؛ -

 ت؛الاتصالاشبكات  الطرق و المياه و الكهرباء و  -

 المواصلات و النقل؛ -

 النظام المصرفي؛ -

 المؤسسات المكملة كالمستشفيات و شركات الطيران مثلا. -

  طددددددددددددددرق الوصددددددددددددددول لدولددددددددددددددة المقصددددددددددددددد مددددددددددددددن مختلددددددددددددددف نقدددددددددددددداط التصدددددددددددددددير

   "مركب الوصول".

 مجموعة المتغيرات المتعلقة بالموقع :  / 4-4-3

يعتبدددددددددددر الموقدددددددددددع عنصدددددددددددر مهدددددددددددم فدددددددددددي عمليدددددددددددة التنميدددددددددددة السدددددددددددياحية خاصدددددددددددة إذا تدددددددددددم 

تنبدددددددددددددددددي سياسدددددددددددددددددات ترويجيدددددددددددددددددة و تسدددددددددددددددددويقية تجعلددددددددددددددددده لا يتدددددددددددددددددأثر بمختلدددددددددددددددددف التغيدددددددددددددددددرات 

الإقتصدددددددددادية خاصدددددددددة المتعلقدددددددددة بأسدددددددددعار الندددددددددق و الإيدددددددددواء، حيدددددددددث تدددددددددرتبط عوامدددددددددل الموقدددددددددع 

 بما يلي :

لمسدددددددددددافة الفاصدددددددددددلة بدددددددددددين السدددددددددددوق المصددددددددددددر و دولدددددددددددة المقصدددددددددددد  دورا فدددددددددددي تلعدددددددددددب ا

تحديدددددددددد الوجهدددددددددة السدددددددددياحية، حيدددددددددث يلعدددددددددب المندددددددددا  دورا مهمدددددددددا فدددددددددي توجيددددددددده السدددددددددياح مدددددددددن 

الشددددددددددمال للجنددددددددددوب فددددددددددي الشددددددددددتاء، و فددددددددددي الصدددددددددديف رأسددددددددددية مددددددددددن الجنددددددددددوب إلددددددددددى الشددددددددددمال  

مدددددددددن أجدددددددددل قضددددددددداء العطدددددددددل بالنسدددددددددبة للعمدددددددددوم، أمدددددددددا سدددددددددياحة المدددددددددال و الأعمدددددددددال فهدددددددددي لا 

أثر لا بالمسددددددددددافة و الموسددددددددددم، أمددددددددددا زيددددددددددارة أكثددددددددددر مددددددددددن دولددددددددددة أثندددددددددداء الرحلددددددددددة السددددددددددياحية تتدددددددددد
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الواحددددددددددة فتبدددددددددرر مدددددددددن ناحيدددددددددة التكددددددددداليف و اسدددددددددتغلال الوقدددددددددت إلدددددددددى أقصدددددددددى حدددددددددد، و هدددددددددذه 

تمددددددددددون المسددددددددددافات بينهددددددددددا متقاربددددددددددة   التددددددددددي للدددددددددددول  بالنسددددددددددبة  متددددددددددوفرة  نجدددددددددددها  الفرصددددددددددة 

لسددددددددائحين، مددددددددن حيددددددددث إسددددددددتغلال و تتميددددددددز بالطددددددددابع السددددددددياحي، لأنهددددددددا تددددددددأثر فددددددددي سددددددددلوك ا

 الوقت و تعويضه في حالة السفر الطويل.

مجموعــــــــــة المتغيــــــــــرات المتعلقــــــــــة بــــــــــالروابط التــــــــــي تــــــــــربط بــــــــــين دولــــــــــة  / 4-4-4

 : التصدير السياحي و دولة المقصد السياحي

تتبلدددددددددددور هدددددددددددذه المتغيدددددددددددرات التدددددددددددي تددددددددددددور حدددددددددددول و جدددددددددددود أو عددددددددددددم وجدددددددددددود صدددددددددددلات 

فر أو عدددددددددم تددددددددوفر معلومددددددددات كافيددددددددة لدددددددددى بددددددددين دولددددددددة المصدددددددددر و دولددددددددة المقصددددددددد فددددددددي تددددددددو 

جمهددددددددددور السددددددددددائحين تددددددددددنقلهم مددددددددددن حالددددددددددة الحيدددددددددداد إلددددددددددى حالددددددددددة الددددددددددوعي بعناصددددددددددر الجددددددددددذب 

المتدددددددددوافرة لددددددددددى دولدددددددددة المقصدددددددددد إلدددددددددى حالدددددددددة الإقتنددددددددداع بهدددددددددا، إلدددددددددى حالدددددددددة الرغبدددددددددة الدافعدددددددددة 

 .  1إلى إصدار قرار الشراء

 المؤهلات الثقافية و السياحية في قسنطينة : / 4-5

  طينة :قسن / 4-5-1

 أهدددددددددددددم و أعدددددددددددددرق بدددددددددددددين مدددددددددددددن تعتبدددددددددددددر زالدددددددددددددت لا و كاندددددددددددددت التدددددددددددددي قسدددددددددددددنطينة

 لأن أهلهددددددددددددا مددددددددددددا هددددددددددددذا و المتوسددددددددددددط، حددددددددددددوض فددددددددددددي الثقافيددددددددددددة و التاريخيددددددددددددة المدددددددددددددن

 سدددددددددددددنة الثقافيدددددددددددددة العواصدددددددددددددم تظددددددددددددداهرات فدددددددددددددي الجزائريدددددددددددددة للثقافدددددددددددددة كسدددددددددددددفيرة تُختدددددددددددددار

 العربيددددددددددددددة المنظمددددددددددددددة مددددددددددددددن ترشدددددددددددددديح و الجمهوريددددددددددددددة رئدددددددددددددديس مددددددددددددددن بدددددددددددددداقتراح 2335

 حدددددددددق فدددددددددي اعتدددددددددراف إلا هدددددددددو مدددددددددا هدددددددددذا و ،( أليكسدددددددددو) العلدددددددددوم و ثقافدددددددددةال و للتربيدددددددددة

 مدددددددددددى علددددددددددى شددددددددددواهد صددددددددددخورها و أزقتهددددددددددا بددددددددددين تجمددددددددددع التددددددددددي المدينددددددددددة قسددددددددددنطينة،

 .  ثقافاتها و تاريخها عراقة

 رصدددددددددددديد علددددددددددددى تتددددددددددددوفر لكونهددددددددددددا بددددددددددددل اعتباطيددددددددددددا يكددددددددددددن لددددددددددددم الاختيددددددددددددار هددددددددددددذا

 ولددددددددددى،الأ الدرجددددددددددة مددددددددددن سددددددددددياحية و تراثيددددددددددة مدينددددددددددة منهددددددددددا جعددددددددددل ثقددددددددددافي و تدددددددددداريخي
                                      

1
 .11-12، ص ص 1119نشوى فؤاد، التنمية السياحية، دار الوفاء لدنيا للطباعة  و النشر، الإسكندرية، مصر،   
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 فدددددددددددي لددددددددددديس التاريخيدددددددددددة العواصدددددددددددم، و المددددددددددددن أقددددددددددددم مدددددددددددن أنهدددددددددددا علدددددددددددى يشدددددددددددهد فالتددددددددددداري 

 علدددددددددى شددددددددداهدة النقدددددددددوش مدددددددددن الكثيدددددددددر لازالدددددددددت حيدددددددددث العدددددددددالم، فدددددددددي بدددددددددل فحسدددددددددب المنطقدددددددددة

 و الأوراس إلددددددددددددددى الصددددددددددددددحراوي كددددددددددددددالأطلس المدددددددددددددددن، و المندددددددددددددداطق بعددددددددددددددض عراقددددددددددددددة علددددددددددددددى

 . قسنطينة منطقة

 الاقتصددددددددددادي و سياسدددددددددديال للسددددددددددياق كددددددددددان الددددددددددذكر، السددددددددددالفة الأسددددددددددباب علددددددددددى زيددددددددددادة

 وثبدددددددددددة لتحقيدددددددددددق المناسدددددددددددبة الشدددددددددددروط تدددددددددددوفير فدددددددددددي العموميدددددددددددة للسدددددددددددلطات الكبيدددددددددددرة الإرادة و

 تحسددددددددددين و مدددددددددددنا تددددددددددراث ترقيدددددددددة أجددددددددددل مدددددددددن ثقافاتنددددددددددا اسدددددددددتثمار و السددددددددددياحة، مجدددددددددال فدددددددددي

 التدددددددددددي النشددددددددددداطات جميدددددددددددع فدددددددددددي الاسدددددددددددتثمار إطدددددددددددار تحدددددددددددت أقاليمهدددددددددددا، و الجزائدددددددددددر صدددددددددددورة

 المحلية. تنميةال و الثروة خلق في تساهم أن يمكن

 فددددددددددددي المسدددددددددددداهمة  مددددددددددددن الحدددددددددددددثي التسددددددددددددويق و الحدددددددددددددثي للإتصددددددددددددال يمكددددددددددددن حيددددددددددددث

 خددددددددددددلال مددددددددددددن السددددددددددددياحية، و التاريخيددددددددددددة مناطقنددددددددددددا و الثقافيددددددددددددة موروثاتنددددددددددددا ترقيددددددددددددة و تقيدددددددددددديم

 التوجدددددددددده علددددددددددى يشددددددددددجع سددددددددددياق و وقددددددددددت فددددددددددي الحدثيددددددددددة،  التقنيددددددددددات  لمختلددددددددددف  توظيفهمددددددددددا

 بطريقدددددددددددة لكددددددددددن الطاقويدددددددددددة، تالثددددددددددروا عدددددددددددن أهميددددددددددة تقدددددددددددل لا نشدددددددددداطات فدددددددددددي الاسددددددددددتثمار و

ستراتيجية صحيحة    .وا 

 .خريطة بلديات ولاية قسنطينة  ( :11شكل )

 

 

 

 

 www.bing.com/images/search?q=carte+constantine:المصدر   

 :     تإقليم ملتقى الحضارات و الثقافا / 4-5-2

سدددددددددددددم ندددددددددددددة قسدددددددددددددنطينة فدددددددددددددي بدددددددددددددادئ الأمدددددددددددددر إلدددددددددددددى الإيرجدددددددددددددع أصدددددددددددددل تسدددددددددددددمية مدي         

ظهددددددددددددر فددددددددددددي بعددددددددددددض النقددددددددددددود النوميديددددددددددددة  حيددددددددددددثومعندددددددددددداه المدينددددددددددددة،  (CIRTA)الفينيقددددددددددددي 

Erreur !
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    ،(MASSINISSA)، (SYPHAX) القديمدددددة تحدددددت سدددددلطان العديدددددد مدددددن الملدددددوك

(JUGURTA) ، (JUBA1
ER

) ، (MICIPSA) حيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددث كدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددان لموقعهدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا ،

و أسددددددددددوارها سددددددددددبباً فددددددددددي اختياريددددددددددا مددددددددددن طددددددددددرف الملددددددددددوك،  الصددددددددددخرة   فددددددددددوق يجي الإسددددددددددترات

و جعددددددددددل منهددددددددددا وكأنهددددددددددا قلعددددددددددة، و حسددددددددددب وصددددددددددف البكددددددددددري أنهددددددددددا كانددددددددددت أقدددددددددددم و أكبددددددددددر 

مدينددددددددة مأهولددددددددة، بمددددددددداخل صددددددددعبة الاختددددددددراق ممددددددددا جعلهددددددددا حصددددددددنا فريدددددددددا مددددددددن نوعدددددددده فددددددددي 

ووصددددددددددددددف الإقلدددددددددددددديم بأندددددددددددددده  MASQUERAY) (Eالعددددددددددددددالم، كمددددددددددددددا أشددددددددددددددار إلددددددددددددددى موقعهددددددددددددددا 

لمندددددددددال و الحصدددددددددار تخترقددددددددده الميددددددددداه، ممدددددددددا مَكدددددددددن سدددددددددكانها مدددددددددن المقاومدددددددددة و لدددددددددو صدددددددددعب ا

مؤقتدددددددددددددا، كمدددددددددددددا أنهدددددددددددددا معبدددددددددددددر إجبددددددددددددداري بدددددددددددددين الشدددددددددددددرق و الغدددددددددددددرب و عاصدددددددددددددمة، إداريدددددددددددددة، 

سياسدددددددددية، ثقافيدددددددددة و تجاريدددددددددة، و حتدددددددددى حاميدددددددددة عسدددددددددكرية، واعتبدددددددددرت لفتدددددددددرة طويلدددددددددة مكدددددددددان 

 .         1لملتقى ثقافات الأقاليم المجاورة و أحسن مكان اَمن في الجزائر

 الموقع :  / 4-5-3

تقدددددددددددع ولايدددددددددددة قسدددددددددددنطينة فدددددددددددي الشدددددددددددمال الشدددددددددددرقي للجزائدددددددددددر، يحددددددددددددها مدددددددددددن الشدددددددددددمال         

ولايدددددددددددة سدددددددددددكيكدة، و أم البدددددددددددواقي جنوبددددددددددداً، قالمدددددددددددة شدددددددددددرقاً و ميلدددددددددددة غربددددددددددداً، و أمدددددددددددا المديندددددددددددة 

 °2,05درجدددددددددددة شدددددددددددمالًا علدددددددددددى خدددددددددددط الإسدددددددددددتواء و °02,20عاصدددددددددددمة المركدددددددددددز فتقدددددددددددع بدددددددددددين 

 سطح البحر.  درجة شرقاً على مستوى

 ماديالثقافي الالتراث  / 4-5-4

تعبددددددددددر الجواندددددددددددب الماديددددددددددة للموروثدددددددددددات الثقافيددددددددددة عدددددددددددن مختلددددددددددف المصدددددددددددنوعات و البنايدددددددددددات 

التددددددددي تركهددددددددا الإنسددددددددان فددددددددي فتددددددددرة زمنيددددددددة معينددددددددة، كمددددددددا هددددددددو الحددددددددال فددددددددي منطقددددددددة قسددددددددنطينة 

التدددددددددي لازالدددددددددت فيهدددددددددا العديدددددددددد مدددددددددن الحدددددددددرف و الصدددددددددناعات التقليديدددددددددة شددددددددداهدة علدددددددددى ذالدددددددددك، 

يغلددددددددددب علددددددددددى نشدددددددددداطاتها الطددددددددددابع التجدددددددددداري  التددددددددددي  الحظريددددددددددة   المندددددددددداطق  فددددددددددي ة خاصدددددددددد

و الحرفدددددددددي، و التدددددددددي يقدددددددددوم فيهدددددددددا الصدددددددددانع بددددددددددور الحرفدددددددددي و التددددددددداجر فدددددددددي نفدددددددددس الوقدددددددددت، 

                                      
1
  GUECHI. F.Z,  Constantine, une ville, des héritages,  medias plus, Constantine, 2004 , p p  16-17. 
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و يتجمعدددددددددون فدددددددددي منددددددددداطق معيندددددددددة حسدددددددددب ندددددددددوع النشددددددددداط، أيدددددددددن يقدددددددددوم الحرفيدددددددددون بتعيدددددددددين 

 .  1شخص أمين يشرف على شؤون الجماعة يلقب ب " الأمين "

 :اسالنح - أ

يعتبددددددددددددر النحدددددددددددداس مددددددددددددن المددددددددددددواد التددددددددددددي تسددددددددددددتعمل فددددددددددددي الصددددددددددددناعة التقليديددددددددددددة التددددددددددددي 

تتميدددددددددددز بهددددددددددددا مدينددددددددددددة قسدددددددددددنطينة، علددددددددددددى غددددددددددددرار بعددددددددددددض المددددددددددددن العريقددددددددددددة فددددددددددددي الجزائددددددددددددر 

 ويعود أصلها إلى العهد العثماني. ،كتلمسان

يسددددددددددتعمل النحدددددددددداس عددددددددددادة فددددددددددي الحيدددددددددداة اليوميددددددددددة لكوندددددددددده يضددددددددددفي جماليددددددددددة خاصددددددددددة 

تسددددددددددددتغني العائلددددددددددددة القسددددددددددددنطينية عندددددددددددده، حيددددددددددددث نلاحددددددددددددظ  ولا ،ولتددددددددددددزيين المنددددددددددددازل كددددددددددددديكور

كمدددددددددا تحددددددددداول كدددددددددل عدددددددددروس  ،حضدددددددددور مختلدددددددددف الأواندددددددددي النحاسدددددددددية فدددددددددي كدددددددددل المناسدددددددددبات

 أن تقتني في جهازها قطعة من تلك التحف.

تتمركدددددددددز حرفدددددددددة النحددددددددداس بالخصدددددددددوص فدددددددددي المديندددددددددة القديمدددددددددة وحدددددددددي بددددددددداردو ويعدددددددددد 

لحدددددددددرفيين فدددددددددي هدددددددددذا وقدددددددددارة علدددددددددي وفيلالدددددددددي مدددددددددن أبدددددددددرز ابوديندددددددددار لحاسدددددددددن أمدددددددددين خوجدددددددددة، 

لدددددددددوحظ فدددددددددي الآوندددددددددة الأخيدددددددددرة تراجدددددددددع ملمدددددددددوس فدددددددددي ممارسدددددددددة تلدددددددددك الحرفدددددددددة فدددددددددي ، المجدددددددددال

، والسدددددددددددبب هندددددددددددا راجدددددددددددع إلدددددددددددى نددددددددددددرة المدددددددددددادة الخدددددددددددام فدددددددددددي %23قسدددددددددددنطينة وصدددددددددددلت إلدددددددددددى 

لدددددددددى المنافسدددددددددة التدددددددددي تشدددددددددهدها مدددددددددع الإسدددددددددتراد المتزايدددددددددد للأواندددددددددي النحاسدددددددددية مدددددددددن  الجزائدددددددددر وا 

 مختلف أنحاء العالم.

 (القندورة القسنطينية: )يةالألبسة التقليد  - ب

القنددددددددددورة القسدددددددددنطينية هدددددددددي اللبددددددددداس الدددددددددذي لا تسدددددددددتغني عنددددددددده المدددددددددرأة فدددددددددي قسدددددددددنطينة 

وهدددددددددو المجدددددددددال الدددددددددذي بدددددددددرع وأبددددددددددع فيددددددددده الحرفيدددددددددون بددددددددددون مندددددددددازع، حيدددددددددث حدددددددددافظوا علدددددددددى 

الإتقددددددددددددان فددددددددددددي تشددددددددددددكيل الخيددددددددددددوط الذهبيددددددددددددة والفضددددددددددددية. ممددددددددددددا سدددددددددددداهم فددددددددددددي رواج القندددددددددددددورة 

تان طويدددددددددل مددددددددن القطيفددددددددة بخيدددددددددوط ذهبيددددددددة وفضدددددددددية داخددددددددل وخددددددددارج الدددددددددوطن. والقندددددددددورة فسدددددددد

)مجبدددددددددددود( مسدددددددددددتوحاة مدددددددددددن الطدددددددددددابع الأندلسدددددددددددي والعثمددددددددددداني ثدددددددددددم اليهدددددددددددودي وهدددددددددددذا يعكدددددددددددس 

                                      
1
 Tayeb Chentouf, le Maghreb au présent, office des publications universitaires, Alger,  2003, p 87. 
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غندددددددددى مديندددددددددة قسدددددددددنطينة التدددددددددي شدددددددددهدت تدددددددددزاوج كدددددددددل الثقافدددددددددات فنجدددددددددد زخدددددددددارف موريسدددددددددكية 

 وفسيفساء.

كددددددددل قطعددددددددة تحكددددددددي قصددددددددة وتحكددددددددي تددددددددراث عريددددددددق عراقددددددددة تقاليددددددددد قسددددددددنطينة وأشددددددددهر 

ة هدددددددددذا المجدددددددددال )فرقددددددددداني، عدددددددددزي، بدددددددددن جلدددددددددول( الدددددددددذين سددددددددداهموا المختصدددددددددين فدددددددددي صدددددددددناع

بشددددددددددكل كبيددددددددددر فددددددددددي تحددددددددددديث وعصددددددددددرنة هددددددددددذا اللبدددددددددداس دون المسدددددددددداس بددددددددددالروح والأصددددددددددل، 

ممددددددددا أعطددددددددى رواجددددددددا كبيددددددددرا لهددددددددذا الجانددددددددب مددددددددن الحددددددددرف الددددددددذي تعتددددددددز وتفتخددددددددر بدددددددده مدينددددددددة 

قسددددددددددنطينة، فالقندددددددددددورة أهددددددددددم قطعددددددددددة فددددددددددي جهدددددددددداز العددددددددددروس يمكددددددددددن اقتناؤهددددددددددا مددددددددددن المدينددددددددددة 

 حيث يتمركز أغلب الحرفيين المتخصصين في هذا المجال. القديمة،

 :الحلويات القسنطينية -ج

تشددددددددددددتهر مدينددددددددددددة قسددددددددددددنطينة بصددددددددددددناعة الحلويددددددددددددات التقليديددددددددددددة كددددددددددددالمقرود، الددددددددددددبقلاوة، 

طميندددددددددة اللدددددددددوز، الجوزيدددددددددة والغريبيدددددددددة التدددددددددي تتميدددددددددز بهدددددددددا المديندددددددددة القديمدددددددددة خاصدددددددددة. لكنهدددددددددا 

طينة بعددددددددددض التدددددددددددأثر لأندددددددددده مدددددددددددن عرفددددددددددت خددددددددددلال تواجدددددددددددد العثمددددددددددانيين واليهدددددددددددود فددددددددددي قسدددددددددددن

الطبيعدددددددددي أن يظهدددددددددر هدددددددددذا التمدددددددددازج فدددددددددي مختلدددددددددف الحلويدددددددددات. لا يكددددددددداد يغيدددددددددب ندددددددددوع مدددددددددن 

هدددددددددذه الأندددددددددواع عدددددددددن السدددددددددينية القسدددددددددنطينية خصوصدددددددددا عندددددددددد اجتمددددددددداع العائلدددددددددة فدددددددددي المسددددددددداء 

لشددددددددددرب القهددددددددددوة المعطددددددددددرة بمدددددددددداء الزهددددددددددر وهددددددددددي عددددددددددادة متأصددددددددددلة فددددددددددي الأسددددددددددرة القسددددددددددنطينية 

 تسمى "قهوة العصر".

أنامدددددددددددددل النسددددددددددددداء فدددددددددددددي المناسدددددددددددددبات الخاصدددددددددددددة كدددددددددددددالأعراس وحفدددددددددددددلات كمدددددددددددددا تبدددددددددددددرع 

الختددددددددددددددان والمناسددددددددددددددبات الدينيددددددددددددددة )الأعيدددددددددددددداد(. السددددددددددددددينية القسددددددددددددددنطينية لا تسددددددددددددددتغني علددددددددددددددى 

بعددددددددددض الحلويددددددددددات كددددددددددالمقرود )سددددددددددلطان السددددددددددينية( الددددددددددبقلاوة والغريبيددددددددددة وهددددددددددذا يدددددددددددل علددددددددددى 

 رغبة المرأة القسنطينية في إتقان كل أنواع الحلويات المتنوعة.

عدددددددددددائلات القسدددددددددددنطينية علدددددددددددى عددددددددددددم انددددددددددددثار صدددددددددددناعة حلوياتهدددددددددددا ولهدددددددددددذا تحدددددددددددرص ال

تسدددددددددعى بعدددددددددض المراكدددددددددز التكوينيدددددددددة  لمسددددددددداعدة الفتيدددددددددات الماكثدددددددددات فدددددددددي   الغدددددددددرض أيضدددددددددا
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البيدددددددددددددت أو العددددددددددددداملات لتشدددددددددددددجيعهم علدددددددددددددى التمسدددددددددددددك والحفددددددددددددداظ علدددددددددددددى تقاليدددددددددددددد قسدددددددددددددنطينة 

 العريقة.

 :  اللاماديالتراث الثقافي  / 4-5-5

 :المالوف - أ

ع الغندددددددددددددائي المميدددددددددددددز لقسدددددددددددددنطينة، وهدددددددددددددو مدددددددددددددوروث ثقدددددددددددددافي المدددددددددددددالوف هدددددددددددددو الطددددددددددددداب

وأصددددددددددل الكلمددددددددددة " مددددددددددألوف" بمعنددددددددددى وفددددددددددي للتقاليددددددددددد " ألددددددددددف أعتدددددددددداد التقاليددددددددددد"،    ،أصدددددددددديل

نوبدددددددددددة نسدددددددددددبة إلدددددددددددى  22يغندددددددددددى هدددددددددددذا الندددددددددددوع باللغدددددددددددة العربيدددددددددددة الفصدددددددددددحى ويحتدددددددددددوي علدددددددددددى 

نوبددددددددة  فقددددددددط ويرجددددددددع السددددددددبب فددددددددي عدددددددددم  32سدددددددداعات اليددددددددوم ولددددددددم يتبقددددددددى منهددددددددا حاليددددددددا إلا  

 من الاحتفاظ بكل النوبات إلى طريقة تناقلها شفويا.التمكن 

يسدددددددددددتعمل فدددددددددددي المدددددددددددالوف ندددددددددددوع معدددددددددددين مدددددددددددن الآلات الموسددددددددددديقية كدددددددددددالعود والقدددددددددددانون، 

الربدددددددددداب والندددددددددداي ويعتبددددددددددر الفرقدددددددددداني، الشددددددددددي  حسددددددددددونة والشددددددددددي  تددددددددددومي مددددددددددن أعمدددددددددددة هددددددددددذا 

 ،الفدددددددددن فدددددددددي قسدددددددددنطينة لمسددددددددداهمتهم فدددددددددي الحفددددددددداظ علدددددددددى هدددددددددذا الإرث الثقدددددددددافي مدددددددددن الدددددددددزوال

وف دائددددددددددددم الحضددددددددددددور فددددددددددددي الاحتفاليددددددددددددات المخصصددددددددددددة لهددددددددددددذا النددددددددددددوع الموسدددددددددددديقي، المددددددددددددالف

 كالمهرجان الوطني والدولي للمالوف.

 :العيساوة  - ب

العيسدددددددددداوة ندددددددددددوع موسددددددددددديقي منتشددددددددددر بكثدددددددددددرة فدددددددددددي مدينددددددددددة قسدددددددددددنطينة وهدددددددددددو ذو طدددددددددددابع 

صددددددددددددددوفي دينددددددددددددددي. العيسدددددددددددددداوة دائمددددددددددددددة الحضددددددددددددددور عنددددددددددددددد القسددددددددددددددنطينيين فددددددددددددددي مناسددددددددددددددباتهم 

يددددددددددددؤدي العيسدددددددددددداوة جددددددددددددوق موسدددددددددددديقي مددددددددددددن الرجددددددددددددال  المختلفددددددددددددة دينيددددددددددددة كانددددددددددددت أو عائليددددددددددددة

   ،كالبنددددددددددددددددددير متنوعدددددددددددددددددة  موسددددددددددددددددديقية  آلات  مسدددددددددددددددددتعملين   يتقددددددددددددددددددمهم مغندددددددددددددددددي رئيسدددددددددددددددددي 

الدربوكدددددددددة. أبددددددددرز مدددددددددؤدي هدددددددددذا الطدددددددددابع "الشددددددددي  سددددددددديدي محمدددددددددد بدددددددددن  و الزرندددددددددة   ، الطددددددددار

تراجددددددددددددع الطددددددددددددابع  ،عيسددددددددددددى الصددددددددددددوفاني المكناسددددددددددددي، بوشددددددددددددعالة، بددددددددددددن عبددددددددددددد الله وبودبدددددددددددداغ"
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مميدددددددددددز للعيسددددددددددداوة فدددددددددددي السدددددددددددنوات الأخيدددددددددددرة وغلدددددددددددب عليهدددددددددددا الطدددددددددددابع الروحدددددددددددي الصدددددددددددوفي ال

 المناسباتي الاحتفالي.   

 :الشعبانية -ج

الشدددددددددددعبانية هدددددددددددي عدددددددددددادة قسدددددددددددنطينية، الغدددددددددددرض منهدددددددددددا جمدددددددددددع الأمدددددددددددوال قبدددددددددددل شدددددددددددهر 

وسدددددددددميت بالشدددددددددعبانية لأنهدددددددددا تدددددددددنظم سدددددددددنويا ، رمضدددددددددان لتوزيعهدددددددددا علدددددددددى الفقدددددددددراء والمسددددددددداكين

نظم الاحتفاليدددددددددة مدددددددددا يسدددددددددمى بددددددددددد الخدددددددددوان، يدددددددد ،يددددددددوم السدددددددددابع والعشدددددددددرين مدددددددددن شدددددددددهر شدددددددددعبان

المحبدددددددددددددددين دار بدددددددددددددددن شدددددددددددددددريف، دار قمدددددددددددددددار إذ تعدددددددددددددددد مدددددددددددددددن أبدددددددددددددددرز العدددددددددددددددائلات الراعيدددددددددددددددة 

للشدددددددددددعبانية، مشدددددددددددكلة مجدددددددددددالس للدددددددددددذكر ترتدددددددددددل فيهدددددددددددا الآيدددددددددددات القرآنيدددددددددددة يكدددددددددددون ذلدددددددددددك فدددددددددددي 

 أماكن مختلفة كالمساجد منطقة الغراب وسيدي سليمان.

ي كددددددددددان منوطددددددددددا بهددددددددددا فددددددددددي فقدددددددددددت الشددددددددددعبانية فددددددددددي السددددددددددنوات الأخيددددددددددرة الدددددددددددور الددددددددددذ

جمدددددددددددع الأمدددددددددددوال وتوزيعهدددددددددددا علدددددددددددى الفقدددددددددددراء، فأصدددددددددددبحت مهدددددددددددددة بدددددددددددالزوال بعدددددددددددد أن حلدددددددددددت 

 محلها الطبوع الغنائية كالعيساوة مثلا.

 :الوصفان -د

تشدددددددددددددددتهر مديندددددددددددددددة قسدددددددددددددددنطينة بطبدددددددددددددددوع غنائيدددددددددددددددة متنوعدددددددددددددددة ومتعدددددددددددددددددة ذات جدددددددددددددددذور 

ة مختلفددددددددددة نجددددددددددد مددددددددددن بينهددددددددددا الوصددددددددددفان التددددددددددي تنحدددددددددددر أصددددددددددولهم مددددددددددن العددددددددددائلات المسددددددددددلم

ذات الأصددددددددددددل الإفريقددددددددددددي فاسددددددددددددتقرت بمدينددددددددددددة قسددددددددددددنطينة، واحتكددددددددددددت بالسددددددددددددكان الأصددددددددددددليين 

للمدينددددددددددددددة وظلددددددددددددددت تمددددددددددددددارس طقوسددددددددددددددها المتمثلددددددددددددددة فددددددددددددددي طددددددددددددددرد الأرواح الشددددددددددددددريرة وجلددددددددددددددب 

الأرواح الخيدددددددددددرة، بعددددددددددددها غيدددددددددددر الوصدددددددددددفان مدددددددددددن عددددددددددداداتهم واسدددددددددددتبدلوها بطدددددددددددابع موسددددددددددديقي 

ونشدددددددددر هدددددددددذا الندددددددددوع وأشدددددددددهر عائلدددددددددة اهتمدددددددددت بتطدددددددددوير ، جديدددددددددد يعدددددددددرف بالغنددددددددداوة والعيسددددددددداوة

 الموسيقي عائلة دار البحري.

 :الفقيرات -ه

لفقيددددددددددددرات هدددددددددددددي مجموعدددددددددددددة صدددددددددددددوتية نسدددددددددددددوية لا تسدددددددددددددتخدم مدددددددددددددن الآلات الموسددددددددددددديقية 

سددددددددددوى الآلات النقريددددددددددة )البندددددددددددير والطددددددددددار(، كمددددددددددا لا يتعدددددددددددى حضددددددددددورهم الفنددددددددددي الحفددددددددددلات 
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مددددددددددن أشددددددددددهر المحددددددددددافظين  ،العائليددددددددددة )أعددددددددددراس وختددددددددددان( وغندددددددددداؤهم موجدددددددددده خاصددددددددددة للنسدددددددددداء

هدددددددددذا الطدددددددددابع فدددددددددي قسدددددددددنطينة دار بدددددددددن فرطددددددددداس، لدددددددددم يتبدددددددددق فدددددددددي قسدددددددددنطينة سدددددددددوى  علدددددددددى

فددددددددددرقتين نسددددددددددويتين للفقيددددددددددرات أغلددددددددددبهن نسدددددددددداء مسددددددددددنات. هددددددددددذه الموسدددددددددديقى مهددددددددددددة بددددددددددالزوال 

 في السنوات القادمة.

 :البنوتات -و

البنوتدددددددددددات فرقدددددددددددة موسددددددددددديقية نسدددددددددددوية. "بنوتدددددددددددات" جمدددددددددددع "بنوتدددددددددددة" الدددددددددددذي هدددددددددددو اسدددددددددددم 

النقريدددددددددددددة  صدددددددددددددوتية تسدددددددددددددتعمل الآلات الوتريدددددددددددددة وتصدددددددددددددغيري لددددددددددددددد"بنت" هدددددددددددددذه المجموعدددددددددددددة ال

غيددددددددددددر تراثيددددددددددددة )شددددددددددددعبية( تنشددددددددددددط فرقددددددددددددة البنوتددددددددددددات فددددددددددددي إطددددددددددددار  أغددددددددددددانيوتعتمددددددددددددد علددددددددددددى 

 الحفلات العائلية، أما على المسرح فجمهورها نسوي بحت.

أشددددددددددهر مددددددددددن أدى هددددددددددذا النددددددددددوع "خدوجددددددددددة بنددددددددددت العيسدددددددددداني، زهيددددددددددرة، برنيددددددددددة وزهددددددددددور 

ا مددددددددع وفدددددددداة زهددددددددور فرقدددددددداني، إذا مددددددددا لددددددددم يعددددددددد للبنوتددددددددات أي حضددددددددور حاليدددددددد ، حيددددددددثفرقدددددددداني"

 استثنينا "فلة فرقاني" التي تغني لكل مرفوقة بفرقة موسيقية من الرجال.

 :الملاية -ي

يددددددددددددرتبط تدددددددددددداري  اللبدددددددددددداس الأسددددددددددددود ) الملايددددددددددددة( ارتباطددددددددددددا وثيقددددددددددددا بحادثددددددددددددة تاريخيددددددددددددة 

متمثلددددددددة فددددددددي النهايددددددددة المأسدددددددداوية لدددددددددد "صددددددددالح بدددددددداي" حدددددددداكم قسددددددددنطينة لمدددددددددة واحددددددددد وعشددددددددرين 

 الثلث الأخير من القرن الثامن عشر.سنة في 

رتددددددددددددت النسددددددددددداء القسدددددددددددنطينيات هدددددددددددذا اللبددددددددددداس حزندددددددددددا علدددددددددددى وفددددددددددداة "صدددددددددددالح بددددددددددداي" أ

 32وقلددددددددددددتها بعدددددددددددددها نسددددددددددداء الشددددددددددددرق الجزائدددددددددددري، تصددددددددددددنع الملايدددددددددددة مددددددددددددن قمددددددددددداش طولدددددددددددده 

 " وهو غطاء للوجه.العجارذراعا وترتديه المرأة القسنطينية مع "

س التقليدددددددددددي الددددددددددذي أصددددددددددبح نددددددددددادر لقددددددددددد هجددددددددددرت النسدددددددددداء القسددددددددددنطينيات هددددددددددذا اللبددددددددددا

الوجدددددددددددددود ولا ترتديددددددددددددده إلا قلدددددددددددددة مدددددددددددددن النسددددددددددددداء المسدددددددددددددنات وحدددددددددددددل محلددددددددددددده الحجددددددددددددداب لأنددددددددددددده 

 .1عصري وعملي في نفس الوقت
                                      

 .1122ذاكرة مدينة، محافظة المهرجان الثقافية المحلي، قسنطينة،  ،قسنطينة 1
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 : التراث السياحي / 4-5-6

تعتبدددددددددددددددددددر قسدددددددددددددددددددنطينة منطقدددددددددددددددددددة ذات خصوصددددددددددددددددددديات جغرافيدددددددددددددددددددة متميدددددددددددددددددددزة،         

منطقتددددددددددددين  و الجبليددددددددددددة  التددددددددددددي شددددددددددددقها و جعددددددددددددل منهددددددددددددا واد الرمددددددددددددال طبيعتهددددددددددددا الصددددددددددددخرية

متقدددددددددددددددابلتين تدددددددددددددددربط بينهمدددددددددددددددا ممدددددددددددددددرات صدددددددددددددددخرية و جسدددددددددددددددور معلقدددددددددددددددة، هدددددددددددددددذه الجغرافيدددددددددددددددة 

الحصددددددددينة جعلددددددددت منهددددددددا مكاندددددددداً غايددددددددة فددددددددي السددددددددحر و الجمددددددددال، وهددددددددذه أيضدددددددداً إحدددددددددى أهددددددددم 

الأسددددددددددباب التدددددددددددي جعلدددددددددددت منهددددددددددا مقصدددددددددددداً و مطمعددددددددددداً مدددددددددددن طددددددددددرف العديدددددددددددد مدددددددددددن الملدددددددددددوك 

 . 1الدفاعية الحربية ستراتيجياتهمإلاستعمالها في 

طقدددددددددددددددة قسدددددددددددددددنطينة علددددددددددددددددى العمدددددددددددددددوم و المديندددددددددددددددة بصددددددددددددددددفة خاصدددددددددددددددة جعلتهددددددددددددددددا إن من

جغرافيتهدددددددددا، تاريخهدددددددددا و عراقتهدددددددددا مدددددددددن بدددددددددين أهدددددددددم الأقددددددددداليم فدددددددددي شدددددددددمال إفريقيدددددددددا و حدددددددددوض 

المتوسدددددددددط ثدددددددددراءً مدددددددددن ناحيدددددددددة المدددددددددوارد و الموروثدددددددددات السدددددددددياحية، و سنسدددددددددتعرض فدددددددددي هدددددددددذا 

 الجزء من العمل مؤهلات و تراث منطقة قسنطينة :  

 : (Calda Respublica Tidditanorum)  ( Tiddis)ة مدينة تيديس الأثري - أ

تيددددددددددددددديس أو قسددددددددددددددنطينة القديمددددددددددددددة فددددددددددددددي الشددددددددددددددمال الشددددددددددددددرقي لمدينددددددددددددددة مدينددددددددددددددة تقددددددددددددددع       

عددددددددددددن مدينددددددددددددة فينيقيددددددددددددة رومانيددددددددددددة و ملتقددددددددددددى  كلددددددددددددم، هددددددددددددي عبددددددددددددارة 03قسددددددددددددنطينة بحددددددددددددوالي 

للعديددددددددددددد مددددددددددددن الحضددددددددددددارات تقددددددددددددع فددددددددددددي منطقددددددددددددة صددددددددددددخرية، كانددددددددددددت فددددددددددددي بدايددددددددددددة الحكددددددددددددم 

يم أو محميدددددددددددة عسدددددددددددكرية. أثدددددددددددار المنطقدددددددددددة متراميدددددددددددة علدددددددددددى الرومددددددددددداني عبدددددددددددارة عدددددددددددن مخددددددددددد

هكتدددددددددددددار، تقدددددددددددددع الأحيددددددددددددداء القديمدددددددددددددة للمديندددددددددددددة كلمدددددددددددددا توجهندددددددددددددا نحدددددددددددددو 23مسددددددددددددداحة تفدددددددددددددوق 

الأعلددددددددددى، أمدددددددددددا التوجددددددددددده نحدددددددددددو السدددددددددددطح السددددددددددفلي يتكدددددددددددون أثدددددددددددار لبقايدددددددددددا معابدددددددددددد و أسدددددددددددوار 

حصددددددددددددينة كانددددددددددددت تسددددددددددددتعمل لأغددددددددددددراض دفاعيددددددددددددة، أمددددددددددددا مددددددددددددن الناحيددددددددددددة الغربيددددددددددددة للسددددددددددددطح 

خنددددددددددددق "، و تددددددددددددداخل واد الرمددددددددددددال علددددددددددددى الطبقددددددددددددات الكلسددددددددددددية مددددددددددددع ستصددددددددددددادفك تددددددددددددلال " ال

المتراميددددددددددددددة علددددددددددددددى ضددددددددددددددفاف  (Dolmens)وجددددددددددددددود البندددددددددددددداءات الصددددددددددددددخرية القديمددددددددددددددة جددددددددددددددداً 

السددددددددددددطوح التليددددددددددددة، و فددددددددددددي الجهددددددددددددة الشددددددددددددمالية تطددددددددددددل علددددددددددددى ضددددددددددددفاف شددددددددددددديدة الانحدددددددددددددار 

                                      
1  GUECHI-F.Z , op.cit., p 17. 



170 
 

تنتهدددددددددددددددي إلدددددددددددددددى جبدددددددددددددددل أيدددددددددددددددن تلتقدددددددددددددددي بدددددددددددددددأحواض دائريدددددددددددددددة الشدددددددددددددددكل تسدددددددددددددددمى البسدددددددددددددددينة  

(Bassinas)، ندددددددددددددة التدددددددددددددي تعتبدددددددددددددر دينيدددددددددددددة نظدددددددددددددراً لاحتضدددددددددددددانها العديدددددددددددددد مدددددددددددددن هدددددددددددددذه  المدي

 cereres,) كدددددددداريراس، فيسددددددددتا و ميتددددددددرا  الجماعددددددددات و المجتمعددددددددات الدينيددددددددة، كمعابدددددددددد

Vesta, Mithra ( و أمدددددددداكن لتقددددددددديس بعددددددددض الَالهددددددددة الإفريقيددددددددة، ووجددددددددود العديددددددددد مددددددددن ،

الَاثددددددددددددار الأخددددددددددددرى المتراميددددددددددددة فددددددددددددي السددددددددددددطوح الصددددددددددددخرية أو حددددددددددددواف و ضددددددددددددفاف الددددددددددددتلال 

ديدة الإنحددددددددددار، علدددددددددى غدددددددددرار حدددددددددي أثدددددددددري لبقايدددددددددا معامدددددددددل تقليديدددددددددة لصدددددددددناعة الأواندددددددددي الشددددددددد

، إضددددددددددافة إلددددددددددى العديدددددددددد مددددددددددن المنحوتددددددددددات التددددددددددي 1المنزليدددددددددة تعددددددددددود إلددددددددددى القدددددددددرون الوسددددددددددطى

 Q . Lollius (تمجددددددد الحدددددداكم الإداري لرومددددددا فددددددي القددددددرن الثدددددداني لوليددددددوس أوربيكددددددوس 

Urbicusلوليددددددددددددوس ( كمددددددددددددا يوجددددددددددددد معلددددددددددددم  بددددددددددددارز، و هددددددددددددو ضددددددددددددريح (Lollius)  يقددددددددددددع بددددددددددددين

   .2و غرب مدين السمندو الخنق

 الجسور: - ب

كمدينة الهواء، مدينة العلم و العلماء   التسميات،  من بالعديد  مدين قسنطينة    تشتهر

و أكثرها تداولا و إنتشاراً مدين الجسور، حيث تتوفر على العديد من أنواع الجسور، منها 

، جسر سيدي مسيد   3132، جسر سيدي راشد 3212جسر القنطرة   الحديدية و الصخرية :

  ، جسر الشيطان.3122، جسر الشلالات  3125و 3132،  جسر ملاح سليمان 3132

 :  المواقع السياحية -ج

مديندددددددددددة تاريخيدددددددددددة بامتيددددددددددداز لأنهدددددددددددا تتدددددددددددوفر علدددددددددددى إرث تددددددددددداريخي  قسدددددددددددنطينة  تعتبدددددددددددر       

دال، النوميددددددددددددديين، و حضدددددددددددداري غايددددددددددددة فددددددددددددي التنددددددددددددوع، مددددددددددددن البددددددددددددزنطييين، الرومددددددددددددان، الوندددددددددددد

العثمدددددددددددددداننين، العددددددددددددددرب و الفرنسدددددددددددددديين، حيددددددددددددددث عرفددددددددددددددت المنطقددددددددددددددة علددددددددددددددى مددددددددددددددر التدددددددددددددداري  

اسددددددددتقرار العديددددددددد مددددددددن الملدددددددددوك بهددددددددا، نظددددددددرا لموقعهددددددددا الإسدددددددددتراتيجي، حيددددددددث تددددددددرك حافظدددددددددت 

                                      
1
  Document projet : guide touristique de Constantine,  la Direction du tourisme de Constantine. 

2  Ernest MERCIER,  Histoire de Constantine, j. marle et f. Biron, imprimeurs-éditeurs 51, rue damremont, 51, 

1903, p 44. Livre numérisé en mode texte par : Alain Spenatto. 1, rue du Puy Griou. 15000 AURILLAC.  
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بعدددددددددض المواقدددددددددع السدددددددددياحية علدددددددددى وجودهدددددددددا رغدددددددددم تأثرهدددددددددا بالعديدددددددددد مدددددددددن العوامدددددددددل البشدددددددددرية 

 و الطبيعية : 

 المواقع :  -د

قدددددددددددددددواس الرومانيدددددددددددددددة، ضدددددددددددددددريح ماسينيسدددددددددددددددا، درب السدددددددددددددددياح، نصدددددددددددددددب الأمدددددددددددددددوات، الأ      

  قصر أحمد باي، ضريح لوليوس، تمثال سيدة السلام، حمامات القيصر.

 الكهوف و المغارات : -ه

 كهف الدببة، كهف الأروي، مغارة الحمام، المغارة المنسية.      

 المساجد : -و

تدددددددددددددداني يتواجدددددددددددددددان جدددددددددددددامع الكبيددددددددددددددر فددددددددددددددي البطحدددددددددددددداء، مسدددددددددددددجد و مدرسددددددددددددددة الك

مسددددددددددجد سددددددددددوق الغددددددددددزال،  مسددددددددددجد ، قددددددددددرب سددددددددددوق العصددددددددددر،  مسددددددددددجد سدددددددددديدي راشددددددددددد

جدددددددددددامع سددددددددددديدي عفدددددددددددان، جدددددددددددامع  سددددددددددديدي لخضدددددددددددر، مسدددددددددددجد الأميدددددددددددر عبدددددددددددد القدددددددددددادر،

سددددددددددديدي محمدددددددددددد بدددددددددددن ميمدددددددددددون، جدددددددددددامع بوعنابدددددددددددة، السددددددددددديدة حفصدددددددددددة، سددددددددددديدي عبدددددددددددد 

 المومن ، جامع ربعين شريف. 

  الزوايا: -ي

اويددددددددددددددددة الحنصددددددددددددددددالة بحددددددددددددددددي التيجانيددددددددددددددددة ، زاويددددددددددددددددة بددددددددددددددددن عبددددددددددددددددد الرحمددددددددددددددددان، ز 

 زاوية القادرية. النجارين، زاوية الرحمانية،

 الغابات :  -ن

 هكتار.  32333حوالي ب تقدر تعرف الولاية ثروة غابية       

غابدددددددددة شدددددددددطابة بعدددددددددين سدددددددددمارة، غابدددددددددة ذراع الناقدددددددددة بدددددددددالخروب، غابدددددددددة المدددددددددريج بدددددددددالخروب، 

 غابة جبل الوحش ببلديتي قسنطينة و ديدوش مراد.
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 دائق :الح -ن

بسدددددددددديدي مبددددددددددروك، حديقددددددددددة ’ بيددددددددددروت‘ببدددددددددداب الددددددددددواد، حديقددددددددددة  حديقددددددددددة بددددددددددن ناصددددددددددر 

 .1بشارع بلوزداد“ باب القنطرة تحت جسر باب القنطرة و حديقة  قسوم محمد

 : و التنوع الثقافي اللامادي التراث  / 4-5-7

يعدددددددددددددد موضدددددددددددددوع التندددددددددددددوع الثقدددددددددددددافي و الحفددددددددددددداظ علدددددددددددددى مختلدددددددددددددف المقومدددددددددددددات الغيدددددددددددددر 

حليدددددددددة و العدددددددددابرة للحددددددددددود أحدددددددددد أهدددددددددم المحددددددددداور التدددددددددي تسدددددددددعى الجزائدددددددددر ماديدددددددددة للثقافدددددددددات الم

جاهددددددددددة مدددددددددع مختلدددددددددف الددددددددددول و الهيئدددددددددات الدوليدددددددددة الوصدددددددددية علدددددددددى هدددددددددذه الموروثدددددددددات إلدددددددددى 

إعدددددددددددادة تقييمهدددددددددددا مدددددددددددن خدددددددددددلال المشددددددددددداركة مدددددددددددع الفددددددددددداعلين المحليدددددددددددين و الددددددددددددوليين لإيجددددددددددداد 

صددددددددددددددددددددددديغ تشدددددددددددددددددددددددريعية و تنظيميدددددددددددددددددددددددة تسددددددددددددددددددددددداعد الددددددددددددددددددددددددول الأعضددددددددددددددددددددددداء فدددددددددددددددددددددددي هدددددددددددددددددددددددذه 

    الثقددددددددددددددددافي بددددددددددددددددالتراث  الخاصددددددددددددددددة  نشددددددددددددددددطتها أتفعيددددددددددددددددل  علددددددددددددددددى   (Unesco)المنظمددددددددددددددددات

و مسددددددددددددداعدتها علدددددددددددددى حمايدددددددددددددة التندددددددددددددوع الثقدددددددددددددافي و التدددددددددددددراث الإنسددددددددددددداني مدددددددددددددن النزاعدددددددددددددات 

الإقليميدددددددددددددة و التغيدددددددددددددرات الديمغرافيدددددددددددددة و الجغرافيدددددددددددددة، حيدددددددددددددث عملدددددددددددددت منظمدددددددددددددة اليونيسدددددددددددددكو 

ى علددددددددددى وضددددددددددع منظومددددددددددة قانونيددددددددددة تعمددددددددددل علددددددددددى تطبيددددددددددق النصددددددددددوص 3122منددددددددددذ سددددددددددنة 

 .2ية الكفيلة بحماية التراث الثقافي الغير مادي و العالميالتشريع

فدددددددددددي الجزائدددددددددددر بعدددددددددددد الإسدددددددددددتقلال و بعدددددددددددد أن تدددددددددددأثرت الثقافدددددددددددات المحليدددددددددددة و الهويدددددددددددة 

الجزائريددددددددددددة بالثقافددددددددددددة الفرنسددددددددددددية، أصددددددددددددبح موضددددددددددددوع الهويددددددددددددة و الثقافددددددددددددة الوطنيددددددددددددة موضددددددددددددع 

ية نقدددددددددددداش، إلا أن السياسدددددددددددديين فضددددددددددددلوا تبنددددددددددددي لغددددددددددددة الجمدددددددددددداهير خاصددددددددددددة الفئددددددددددددات الشددددددددددددعب

ريدددددددداف و التددددددددي كانددددددددت يغلددددددددب علددددددددى تكوينهددددددددا المعرفددددددددي بعددددددددض المعددددددددارف التددددددددي تقطددددددددن الأ

و المعلومدددددددددددددددات السدددددددددددددددطحية البسددددددددددددددديطة، حتدددددددددددددددى بعدددددددددددددددد سدددددددددددددددنوات السدددددددددددددددبعينات و بددددددددددددددددايات 

الثمانينددددددددات أيددددددددن أصددددددددبح الطلددددددددب الأمددددددددازيغي بددددددددنفض الغبددددددددار عددددددددن هددددددددذه الثقافددددددددة الأصدددددددديلة 

                                      
1
 ملفات ووثائق من مديرية السياحة و الصناعات التقليدية لولاية قسنطينة.  

2
 Organisation des nations unies pour l’éducation, la science et la culture, atelier euro-maghrébin, 

patrimoine et aménagement- archéologie préventive 26-30 novembre 2004, Alger Algérie,  p 98. publié 

en 2005 par l’Organisation des Nations Unies pour l’Education, la Science et la Culture7, place de 

Fontenoy, 75352 Paris 07 SP, France, www.UNESCO.org. 
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ربيدددددددددددة و نشدددددددددددر يطفدددددددددددوا إلدددددددددددى السدددددددددددطح خاصدددددددددددة بعددددددددددددما أخدددددددددددذت عمليدددددددددددة تعمددددددددددديم اللغدددددددددددة الع

الثقافدددددددددددددة العربيدددددددددددددة الإسدددددددددددددلامية يأخدددددددددددددذ أبعددددددددددددداداً إيديولوجيدددددددددددددة  و فكريدددددددددددددة، حتدددددددددددددى سدددددددددددددنوات 

التسددددددددددعينيات أيددددددددددن تددددددددددم إعتبددددددددددار المكونددددددددددات الأساسددددددددددية للهويددددددددددة الجزائريددددددددددة هددددددددددي الإسددددددددددلام، 

(، ليدددددددددددددددتم فيمدددددددددددددددا بعدددددددددددددددد السدددددددددددددددماح للجمعيدددددددددددددددات 3112العربيدددددددددددددددة و الامازيغيدددددددددددددددة )دسدددددددددددددددتور 

ة بتنظدددددددددددددديم تظدددددددددددددداهرات ثقافيددددددددددددددة كمهرجددددددددددددددان الوطنيددددددددددددددة الثقافيددددددددددددددة الأمازيغيددددددددددددددة و الصددددددددددددددحراوي

الشددددددددددعر العربددددددددددي، المسددددددددددرح الأمددددددددددازيغي و التددددددددددراث الأمددددددددددازيغي و التددددددددددوارقي، حيددددددددددث تبلددددددددددور 

هددددددددذا التوجدددددددده نحددددددددو حمايددددددددة و ترقيددددددددة التنددددددددوع الثقددددددددافي فددددددددي  توقيددددددددع الجزائددددددددر علددددددددى إتفاقيددددددددة 

 .     1حماية التراث الثقافي غير المادي

 الجزائر و حماية التراث : / 4-5-8

 إستراتيجية الثقافة العربية : / 4-5-8-1

بددددددددددين أغلددددددددددب الدددددددددددول العربيددددددددددة  مشددددددددددترك   قاسددددددددددم أهددددددددددم  العربيددددددددددة  الثقافددددددددددة   تعتبددددددددددر

تاريخيددددددددا و حضدددددددداريا، لمددددددددا تحملدددددددده مددددددددن قدددددددديم و روابددددددددط تزيددددددددد مددددددددن تلاحددددددددم الأمددددددددة العربيددددددددة، 

ضددددددددد مختلددددددددف التحددددددددديات العالميددددددددة التددددددددي أصددددددددبحت بشددددددددكل أو اَخددددددددر تهدددددددددد هويددددددددة العديددددددددد 

إلا أن الهويددددددددة العربيدددددددددة ضدددددددددلت تقددددددددداوم المددددددددد الغربدددددددددي، خاصدددددددددة بعدددددددددد  مددددددددن الددددددددددول العربيدددددددددة،

، التددددددددي أشددددددددارت فددددددددي أحددددددددد بنودهددددددددا الخاصددددددددة 3125إنشدددددددداء جامعددددددددة الدددددددددول العربيددددددددة سددددددددنة 

بالأهدددددددددداف الثقافيدددددددددة لهدددددددددذه المنظمدددددددددة إلدددددددددى إنشددددددددداء لجندددددددددة ثقافيدددددددددة مهمتهدددددددددا بحدددددددددث مختلدددددددددف 

بعدددددددددين  جواندددددددددب التعددددددددداون الثقدددددددددافي، و العمدددددددددل علدددددددددى تشدددددددددكيل ثقافدددددددددة عربيدددددددددة موحددددددددددة تأخدددددددددذ

الإعتبدددددددددددار تددددددددددداري  الأمدددددددددددة العربيدددددددددددة بشدددددددددددكل خددددددددددداص و التددددددددددداري  الإنسددددددددددداني بشدددددددددددكل عدددددددددددام. 

، مددددددددددن 3123لتددددددددددأتي فيمددددددددددا بعددددددددددد منظمددددددددددة التربيددددددددددة و الثقافددددددددددة و العلددددددددددوم"  أليكسددددددددددو " عددددددددددام 

خدمددددددددددة الثقافددددددددددة العربيددددددددددة و وضددددددددددع بددددددددددرامج و مشدددددددددداريع لتنفيددددددددددذ السياسددددددددددات العربيددددددددددة  أجددددددددددل 

، لتتواصددددددددددددل جهددددددددددددود الدددددددددددددول العربيددددددددددددة 2يددددددددددددةو الثقافيددددددددددددة و حمايددددددددددددة التددددددددددددراث و الهويددددددددددددة العرب

                                      
1
 .254، ص 1112ضايا في نقد العقد الديني : كيف نفهم الإسلام اليوم، دار الطليعة بيروت، محمد أركون، ترجمة هاشم صالح، ق  

2
 .55، ص 1122، جامعة الجزائر، 2مخلوف بوكرح، السياسات الثقافية العربية، أي دور، مجلة أفكار، العدد   
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بتدددددددددددونس لتتدددددددددددوج بوضدددددددددددع إسدددددددددددتراتيجية للثقافدددددددددددة العربيدددددددددددة فدددددددددددي شدددددددددددكل  3122حتدددددددددددى سدددددددددددنة 

 خطة عمل و مبادىء عامة :

 .حق الإنسان في اكتساب الثقافة، حق العبير و نشر الإنتاج العربي 

 .ديمقراطية الثقافة فيما يخص الإنتاج الفكري و الثقافي 

 مي هو روح الثقافة العربية.التراث الحضاري الإسلا 

 .نشر الثقافة العربية الإسلامية لدى كافة شرائح المجتمع 

 1الثقافة من إنتاج الشعب و لا بد أن تعود إليه. 

 الإجراءات العلمية و العملية : / 4-5-8-2

 (Unesco) الدوليددددددددددددددة   المنظمددددددددددددددات  أكبددددددددددددددر  إلددددددددددددددى  الجزائددددددددددددددر  انضددددددددددددددمام  بعددددددددددددددد 

علدددددددددددى النصدددددددددددوص الأساسدددددددددددية  الخاصدددددددددددة  لمناسدددددددددددبات ا مدددددددددددن  و مصدددددددددددادقتها فدددددددددددي العديدددددددددددد 

المدددددددددادي، تبندددددددددت كغيرهدددددددددا مدددددددددن الددددددددددول التدددددددددي تسدددددددددعى لحمايدددددددددة   و غيدددددددددر بدددددددددالتراث المدددددددددادي 

و ترقيدددددددددة التندددددددددوع الثقدددددددددافي و الهويدددددددددات المحليدددددددددة، فدددددددددي شدددددددددكل نصدددددددددوص أساسدددددددددية يعتمددددددددددها 

  العولمدددددددددددددة لمواجهدددددددددددددة  حكوميدددددددددددددة  الغيدددددددددددددر   و المنظمدددددددددددددات   و صدددددددددددددناع القدددددددددددددرار الساسدددددددددددددة 

الإجتماعيددددددددددة و السياسدددددددددددية التددددددددددي قدددددددددددد تددددددددددؤثر علدددددددددددى مسددددددددددتقبل الإرث العدددددددددددالمي و التغيددددددددددرات 

الإنسددددددددددددداني، حيدددددددددددددث جددددددددددددداءت أغلدددددددددددددب التددددددددددددددابير و الإجدددددددددددددراءات المنبثقدددددددددددددة عدددددددددددددن المدددددددددددددؤتمر 

فدددددددددي شدددددددددكل نصدددددددددوص أساسدددددددددية  2330ندددددددددوفمبر  20العدددددددددالمي المنعقدددددددددد فدددددددددي بددددددددداريس فدددددددددي 

تنفيذيدددددددددددة ووقائيدددددددددددة لمسددددددددددداعدة الددددددددددددول الأعضددددددددددداء للحدددددددددددد مدددددددددددن المخددددددددددداطر التدددددددددددي يواجههدددددددددددا 

 تراث غير المادي. ال

 

 
                                      

1
، 2889ية، مراجعة و تنقيح محمد الميلي و اَخرون، تونس، المنظمة العربية للتربية و الثقافة و العلوم، الخطة الشاملة للثقافة العرب  

 .48ص 
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 مادي :  الالتحسيس بقيمة التراث غير  / 4-5-8-3

 .مشاركة جميع الفاعلين المهنيين بمن فيهم المواطنين و الجمعيات المحلية 

 .الحفاظ على اصالة جميع أشكال الثقافات و التعابير الشعبية 

 .الإستغلال الأمثل للمعرفة و الأداء في حماية و ترقية التراث 

 عاد عن المتاجرة الغير عقلانية و السياحة الغير مستدامة فيما يخص التراث.الابت 

  إعتماد الدول الأعضاء على مواثيق أخلاقية تساهم في تطبيق النصوص الأساسية

 المعمول بها دوليا.

  الحماية القانونية للملكية الفكرية و حقوق النشر فيما يتعلق بالمجتمعات التي تعمل على

 في مناسبات معينة. نشر ثقافاتها

 .مساعدة مختلف وسائل الإعلام في المهام الخاصة بحماية التراث 

  الحدثي و  مختلف الأشكال التي يأخذها من أجل التعريف و  الاتصالالإعتماد على

 ترقية التراث الثقافي غير المادي.

 .تشجيع الأبحاث الميدانية التي تهدف إلى دراسة التراث الثقافي 

 الجمعوي و تبادل المعارف و الخبرات. تشجيع العمل 

  العمل على بناء سياسات ثقافية تشجع النشاطات الثقافية التي تبرز الهويات و التنوع

 الثقافي للمناطق و الأقاليم.

 .تشجيع التخطيط المحلي الذي يهدف إلى حماية التراث غير المادي 

  العمل على تبني معايير ترقية و نشر البرامج و المشاريع. 

 : الاتصالوسائل الإعلام و  / 4-5-8-4

الإعلام دورا كبيرا في رفع الوعي المجتمعي الخاص بحماية  وسائل   تساهم  أن  يمكن .3

 و ترقية التراث غير المادي.
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تشجيع وسائل الإعلام على التحسيس بقيمة التراث من أجل تشر الوعي و العمل الجماعي  .2

 و الجمعوي.

الإعلام و التعريف بتنوع النشاطات و الأحداث الثقافية و مساهمة وسائل الإعلام في  .0

التعابير الشعبية من خلال إنشاء برامج خاصة توجه مناسباتيا في كل مرة نحو كل جمهور 

 خاص.

تشجيع وسائل الإعلام السمعي البصري على إنتاج المحتويات الإعلامية و الأفلام الوثائقية  .2

 ي غير المادي.التي تسلط الضوء على التراث الثقاف

المؤسسات الإعلامية على العمل في شبكات منظمة و استعمال تكنولوجيا الإعلام  تشجيع  .5

 .1من أجل المشاركة و التفاعل إتجاه قضايا التراث الثقافي الاتصالو 

 العواصم الثقافية : /  4-5-9

جموعة في  مؤتمر وزراء الثقافة  في الم 3125جاءت  فكرة  عواصم  الثقافية  سنة  

الأوروبية و باقتراح من ميلينا ميركوري، التي لاحقت الاستحسان في أروبا و بعدها لدى بعض 

الدول العربية التي عمد وزراء ثقافاتها كتونس و مصر لطرحها على منظمة اليونيسكو، التي 

في  قبلت بتقديم فرص للعواصم العربية لإبراز ثقافتها و مقوماتها الحضارية. و في المكسيك و

إطار المؤتمر العالمي لبناء إستراتيجية ثقافية أطلق عليها " العقد العالمي للتنمية الثقافية "، 

، من خلال توكيل اليونيسكو بالقيام بلقاءات دورية حول 3112لتتبني الأمم المتحدة المبادرة سنة 

ة و مراعات الشعوب، و مراعات الهويات الوطنية و المحليحوار الحضارات و الثقافات بين 

الخصوصيات الثقافية و التنوع الثقافي، لتتولى فيما بعد الأليكسو إستراتيجية تنفيذ المشاريع 

بإجماع وزراء الثقافة العربية على وضع خطة شاملة و برمجة  3125الثقافية القومية، ليتم سنة 

، ثم 3112عربية سنة مدن عربية لتكون كعواصم للثقافة العربية بترشيح القاهرة عاصمة للثقافة ال

 .    3112تونس سنة 

                                      
1
 UNESCO, Section du patrimoine culturel immatériel, textes fondamentaux de la Convention de 2003 

pour la sauvegarde du patrimoine culturel immatériel, convention pour la sauvegarde du patrimoine 

culturel immatériel, Paris, le 17 octobre 2003, publié en 2010 par l’UNESCO édition 2010, p p  53-58. 
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  .عواصم الثقافة العربية (: 16الجدول ) 
 الدولة  العاصمة  السنة
 مصر القاهرة 3112
 تونس تونس 3112
 الإمارات العربية المتحدة الشارقة 3112
 لبنان بيروت 3111
 السعودية الرياض 2333
 الكويت الكويت 2333
 الأردن عمان 2332
 المغرب الرباط 2330
 اليمن صنعاء 2332
 السودان الخرطوم 2335
 عمان مسقط 2332
 الجزائر الجزائر 2332
 سوريا دمشق 2332
 فلسطين القدس 2331
 قطر الدوحة 2333
 ليبيا سرت 2333
 البحرين المنامة 2332
 العراق بغداد 2330
 ليبيا طرابلس 2332
 الجزائر قسنطينة 2335
 تونس سفاقس 2332

 من إعداد الباحث.: المصدر
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 السياسة الثقافية و التراث  :  /  4-6

 وزارة الثقافة  : / 4-6-1

تعتبدددددددددددددر وزارة الثقافدددددددددددددة الوصدددددددددددددي الحكدددددددددددددومي المكلدددددددددددددف بتسددددددددددددديير و متابعدددددددددددددة تنفيدددددددددددددذ        

السياسدددددددددات الثقافيدددددددددة فدددددددددي الجزائدددددددددر، حيدددددددددث تسدددددددددعى عبدددددددددر مختلدددددددددف المؤسسدددددددددات التدددددددددي لهدددددددددا 

ذ مختلددددددددددددف البددددددددددددرامج و المشدددددددددددداريع التددددددددددددي تهدددددددددددددف إلددددددددددددى الوصدددددددددددداية عليهددددددددددددا، علددددددددددددى تنفيدددددددددددد

التعريدددددددددددف و ترقيدددددددددددة مختلدددددددددددف الثقافدددددددددددات المحليدددددددددددة، حيدددددددددددث تحتدددددددددددوي الدددددددددددوزارة علدددددددددددى عديدددددددددددد 

 المؤسسات و الهيئات، المركزية و المحلية و هي كالَاتي :  

   :الوصاية تحت مؤسسات / 4-6-2

 الثقافي. للإشعاع الجزائرية الوكالة     

 .المراكز  

 .المتاحف 

 ارح.المس  

 .الحظائر   

 للثقافة. الكبرى المشاريع الانجاز لتسيير الوطنية الوكالة 

 .الدواوين   

 الملحقات. و الوطنية المكتبة   

 الوطندي. الباليه    

 والاعلام. للثقافة الوطني الديوان  

 الفتح. رياض ديوان 

  السنفوني الأوركسترا -

    زكريا. مفدي الثقافة قصر   
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  خاصة بوزارة الثقافة :المراسيم ال / 4-6-3

عرفددددددددددددددت الدددددددددددددددوزارة منددددددددددددددذ الإسدددددددددددددددتقلال العديددددددددددددددد مدددددددددددددددن التسددددددددددددددميات و المهدددددددددددددددام، إلا أن       

 الوزارة الحالية تعمل وفق المراسيم التشريعية التالية :

 الموافددددددددق 3222 عددددددددام محددددددددرم 32 فددددددددي مددددددددؤر  23 - 35 رقددددددددم تنفيددددددددذي مرسددددددددوم  1

 الثقافة. وزارة في المركزية الإدارة تنظيم يتضمن ،2335 سنة فبراير 22

 فبراير 22 الموافق 3222 عام محرم 32 في مؤر  23 - 35 رقم تنفيذي مرسوم  2

 وعملها.  الثقافة وزارة في العامة المفتشية تنظيم يتضمن ،2335 سنة

 فبراير 22 الموافق 3222 عام محرم 32 في مؤر  21 - 35 رقم تنفيذي مرسوم 0

 الثقافة. وزير صلاحيات يحدد ،2335 سنة

 :  الثقافة الجزائرية / 4-7

مختلددددددددددددف التعددددددددددددابير الفنيددددددددددددة، المعرفيدددددددددددددة  عددددددددددددن   الجزائريددددددددددددة الثقافددددددددددددة  تعبددددددددددددر 

و اللغويددددددددددددددددددة المسددددددددددددددددددتمدة مددددددددددددددددددن الثقافددددددددددددددددددة الأمازيغيددددددددددددددددددة، العربيددددددددددددددددددة و الإسددددددددددددددددددلامية، 

المغدددددددددددددداربي، الإفريقددددددددددددددي و المتوسددددددددددددددطي، حيددددددددددددددث تشددددددددددددددمل هددددددددددددددذه الثقافددددددددددددددة مختلددددددددددددددف 

حيدددددددددث تعبدددددددددر الأولدددددددددى عدددددددددن  العناصدددددددددر المكوندددددددددة للثقافدددددددددة غيدددددددددر الماديدددددددددة و الماديدددددددددة،

التقاليددددددددددددددد، المعددددددددددددددارف و الممارسدددددددددددددددات الإجتماعيددددددددددددددة، أمددددددددددددددا الثانيدددددددددددددددة فتعبددددددددددددددر عدددددددددددددددن 

البنايددددددددددددات، المواقددددددددددددع التاريخيددددددددددددة و الأثددددددددددددار، كمددددددددددددا سدددددددددددداهم هددددددددددددذا التنددددددددددددوع و المددددددددددددزيج 

الإجتمددددددددددددددددددداعي و الثقدددددددددددددددددددافي فدددددددددددددددددددي تكدددددددددددددددددددوين النسددددددددددددددددددديج الإجتمددددددددددددددددددداعي و الثقدددددددددددددددددددافي 

 . 1الجزائري

  : السياسات و التدابير الثقافية / 4-7-1

تعبدددددددددددددر عدددددددددددددن الَاليدددددددددددددات و الوسدددددددددددددائل الكفيلدددددددددددددة بتسددددددددددددديير و متابعدددددددددددددة مختلدددددددددددددف 

النشدددددددددداطات المرتبطددددددددددة بكددددددددددل مددددددددددا يخددددددددددص القطدددددددددداع الثقددددددددددافي فددددددددددي الجزائددددددددددر، حيددددددددددث 
                                      

1 Abdelhamid Guerfi, diversité et inter culturalité en Algérie, UNESCO, CL/RA/MA/2009/PI/H/6, p 

08.(Étude réalisée par le Docteur Abdelhamid GUERFI, Maître de conférence  en Sociologie  à 

l’Université de Annaba en Algérie, à la demande du Bureau de l’UNESCO  Rabat et la Commission 

nationale algérienne pour l’UNESCO). 
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تعمدددددددددددد المؤسسدددددددددددات المسددددددددددديرة للثقافدددددددددددة و الخاضدددددددددددعة تحدددددددددددت وصددددددددددداية الدددددددددددوزارة إلدددددددددددى إتخددددددددددداذ 

تدددددددددددابير بحمايددددددددددة و نشددددددددددر الثقافددددددددددة الجزائريددددددددددة و يمكددددددددددن إيجدددددددددداز هددددددددددذه ال  الكفيلددددددددددة  التدددددددددددابير

 و الوسائل في ما يلي : 

 تشجيع السياحة الثقافية :  / 4-7-1-1

 .من خلال العمل على نشر و تعميم السياحة الثقافية، واعتبارها عنصرا هاما 

  .التكوين 

 .السينما 

تنشيط المدن و إعادة الإعتبار للثقافات المحلية، على اعتبار أن العديد كل هذا من أجل  

تتوفر على العناصر الثقافية التي تأهلها للاعتماد على هذا النوع من  من المدن الجزائرية

 السياحة.

 حماية الموروثات الثقافية : / 4-7-1-2

 العمل على إتخاذ الإجراءات الكفيلة بحماية التراث الثقافي من الزوال و الإندثار.     

 تعبئة المجتمع المدني : / 4-7-1-3

، و التي يمكن أن تساهم في تنفيذ سياسات الوزارة يمثل مختلف التنظيمات الغير حكومية   

 الوصية، التي ترمي إلى حماية و ترقية الثقافة الجزائرية.

 الدعاية و الإشهار :  / 4-7-1-4

ية الكفيلة بالتعريف و جلب الاتصالمن خلال اللجوء إلى إستعمال مختلف الوسائل و الدعائم 

 ية المستهدفة. الإنتباه نحو المنتجات و النشاطات الثقاف

 أهداف السياسة الثقافية :  / 4-7-1-5

 :بلوغ الأهداف التالية  إلىفي الجزائر السياسة الثقافية مشروع هدف ي

نات  .3 ناً أساسياً من مكو  المساهمة في حفظ ونشر تراث الثقافة الجزائرية الذي يشك ل مكو 

 الهوي ة الوطنية.

 يتيح حكماً رشيداً للمؤسسات الثقافية والفنية.توفير إطار قانوني وهيكلي للقطاع الثقافي  .2
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نشر الفنون والثقافة بين أكبر عدد ممكن من المواطنين باعتبارهم المستهدف  .0

 الشرعي للفعل الثقافي، خاصةً الشباب منهم من خلال تعليم الفنون.

قات النفاذ إلى  .2 الحرص على نفاذ المواطنين بشكلٍ متساوٍ إلى الثقافة. قد تكون معو 

 اقتصادية، أو مادية، أو ثقافية. –لثقافة والفنون ذات طبيعة فنية، أو اجتماعية ا

يجب أن تحرص اللامركزية على توفير المساواة في فرص النفاذ إلى الثقافة والفنون   .5

المادية، أو  –أو عدم قدرتهم  -المواطنين بغض النظر عن موقع سكناهم، أو قدراتهم  لكل

 أو طبقتهم الاجتماعية، أو سماتهم الثقافية. ما يحصلون عليه من دخل،

ترويج فكرة الوحدة من خلال التنوع من أجل تعزيز التماسك الاجتماعي وثقافة "العيش  .2

 معاً."

الاقتصادية  –ترويج تراث ثقافي ديناميكي يستطيع المساهمة في التنمية الاجتماعية  .2

 للجزائر.

لإقليمي والدولي، والتعاون في الميدان تشجيع التبادل بين الثقافات على المستويين ا .2

الثقافي، خاصةً من خلال الأنشطة الثقافية التي يفرزها تنو ع التعبيرات الثقافية في 

 الجزائر.

 .1تعزيز إشعاع الثقافة الجزائرية على المستوى الوطني، والإقليمي، والدولي .1

   .تطور الميزانية المخصصة لقطاع الثقافة في الجزائر:  (12شكل )

 

 

  

 

 

 http://alger-culture.com/news.php :المصدر 
                                      

1 http://alger-culture.com/news.php .   1123مشروع السياسة الثقافية في الجزائر . فيفري      
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 المؤسسة : / 4-8

سدددددددددددوف   نتعدددددددددددرض  فدددددددددددي  هدددددددددددذا  الفصدددددددددددل  إلدددددددددددى المؤسسدددددددددددات  بصدددددددددددفة  عامدددددددددددة          

قافدددددددددددة فدددددددددددي و المؤسسدددددددددددات  موضدددددددددددوع الدراسدددددددددددة و الناشدددددددددددطة فدددددددددددي قطددددددددددداعي السدددددددددددياحة و الث

قسددددددددددددنطينة بشددددددددددددكل خدددددددددددداص، و سددددددددددددوف نحدددددددددددداول التطددددددددددددرق و لددددددددددددو بإيجدددددددددددداز إلددددددددددددى بعددددددددددددض 

المفددددددددددداهيم و العناصدددددددددددر التدددددددددددي تتددددددددددددخل و تدددددددددددأثر فدددددددددددي طريقدددددددددددة تسددددددددددديير المؤسسدددددددددددات مهمدددددددددددا 

 كان نوعها. 

 المؤسسة الإقتصادية :  / 1- 4-8

 نوعدددددددددددا مسدددددددددددتقلة إجتماعيدددددددددددة و إقتصدددددددددددادية منظمدددددددددددة أنهدددددددددددا" تعدددددددددددرف علدددددددددددى أنهدددددددددددا :          

 الماديددددددددددة و الماليددددددددددة البشددددددددددرية، الوسددددددددددائل  تركيددددددددددب  حددددددددددول  القددددددددددرارات  يهدددددددددداف  تأخددددددددددذ  مددددددددددا،

 1"زماني نطاق في الأهداف حسب مضافة قيمة خلق بغية الإعلامية و

  : المؤسسة موارد / 4-8-1-1

 تسددددددددددداعدها و التدددددددددددي  المؤسسدددددددددددة الإمكانيدددددددددددات التدددددددددددي تتدددددددددددوفر عليهدددددددددددا مختلدددددددددددف تعبدددددددددددر عدددددددددددن

 :  يطالقيام بمختلف وظائفها و مهامها في المح في

 : الإستراتجية الموارد - أ

تي تعتمد عليها المؤسسة في إدارة تعبر عن مختلف الموارد الأساسية و النادرة ال   

 شؤونها من موارد مادية، تقنية و بشرية، كما تعد أحد أهم أسباب نجاح المؤسسات:

  :البشرية  الموارد / 3-أ   

 مؤهلاتهم و مستوياتهم بمختلف ختلف العمالالمؤسسة عن م في البشرية تعبر الموارد           

 الكفاءة تتمثل و العمال وهم المنفذون الأفراد و الكفاءات وهم المؤهلون الأفراد فهناك ووظائفهم،

 التجارب خلال من عليها القبول إضفاء ويتم المقبولة، العلمية المهارات في تتمثل الفردية المهنية

 .الزبائن حكم صدرهافم الجماعية الكفاءة أما المهنية،

 
                                      

1
 .14  ص  ،1111 الجزائر، الجامعية، المطبوعات ديوان المؤسسة، وتسيير  إقتصاد ، حبي بن الرزاق عبد  
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   المادية : الموارد / 2 - أ

 المعنوية، الأصول ماعدا ثابت رأسمال تشكل هي و الملموسة، و المالية الموارد تشمل و       

 المال رأس أما النقدية الإنتاج والأصول لوازم و الأولية الموارد في يتمثل و العامل المال رأس و

  .غيرها و المباني و التجهيزات ،المعدات الآلات، في يتمثل و الثابت

 الموارد الغير ملموسة :  /  - ب

 الإمتيازات    إلى  إضافة  تكنولوجيا،  و معلومات  من  المعنوية  الموارد في  تتمثل و      

 المختصة المؤسسات و الهيئات بعض من المؤسسة   عليها  تحصل  التي التراخيص  و 

 .  1الاختراع براءة و وعيةالن شهادات مثل الدولية، و المحلية

في القانوني الجزائري و بموجب القانون التوجيهي للمؤسسات العمومية الإقتصادية رقم        

، و الذي مفاده أن " تشكل المؤسسة العمومية الإقتصادية  في  إطار  عملية  التنمية،  88/10

المال  و  تعمل  هذه المؤسسة  الوسيلة  المفضلة  لإنتاج  المواد  و الخدمات  و تراكم  رأس 

في خدمة الأمة و التنمية وفق الدور المنوط بها "، حيث تتنوع أهداف وضائف و المؤسسات 

 : 2حسب طبيعتها و مهمتها في المحيط و السوق، و في ما يلي أهم الأهداف في المؤسسة

ع الهدف الإقتصادي الذي يعبر عن طريق تحقيق متطلبات فئات معينة من المجتم (1

، إضافة إلى ضمن مكانة غي السوق 3أو منتجاتها خدماتها  بيع   عن طريق المحلي، 

 .  4و المحيط و مواجهة المنافسين

تلبية متطلبات المجتمع من خلال توفير المتطلبات الإستهلاكية و أخرى تتعلق بتحسين   (1

 5مستوى المعيشة و العمل.

نتاج و السعي وراء إستعمال أنجع ضمان النوعية و الجودة من خلال تطوير وسائل الإ (3

 .1 الطرق و الوسائل التكنولوجية لمواجهة المنافسة

                                      
1
 .22 ص ،1119 قسنطينة،  اقرأ،  الدين  بهاء دار المؤسسة، إستراتجية، حسين رحيم  
 .19ص  ، 1113، المؤسسة في التشريع الجزائري بين النظرية و التطبيق، .دار هومة، الجزائر رشيد واضح، 2

3
 Yves Dupuy et Gérard Rolland , Contrôle de gestion, DUNOD, Paris, 1996, p 623. 

 .15، ص 2881، 1عبد الرزاق حبيب، إقتصاد المؤسسة، ديوان المطبوعات الجامعية، ط 4
 .24 ص ،1112 الجزائر، العامة، المحمدية دار المؤسسة، اقتصاد ،عدون دادي ناصر 5
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 أنواع المؤسسات الحكومية  : 2-1-8-4  /

  :العمومية المؤسسات - أ

 هو فيها للمجتمع العمومية الخدمة أن و للدولة المؤسسات من النوع هذا ملكية ترجع      

 ، 2أولوية ذو دائما يكون لا المادي الهدف  أن و ي، نشاطها الإقتصاد من  الأساسي  الهدف 

 وطنية،:  متعددة أشكالا تأخذ بدورها التي و عمومية مؤسسات وهما نوعين إلى  تنقسم  أنها و

  .مختلفة نصف عمومية مؤسسات فهي الثاني النوع أما المحلية، للجماعات تابعة أو

 :للوزارات تابعة مؤسسات - ب

 وهي الوزارات لإحدى تخضع هي و معتبرة، أحجاما وتأخذ لوطنيةا بالمؤسسات وتدعى     

 عن دورية تقارير إليها تقدم تعيينها عناصر بواسطة تسييرها بمراقبة تقوم التي و إنشائها صاحبة

 .3العامة  ونتائجها نشاطها

  :المحلية للجماعات تابعة مؤسسات - ج

 الولايات  و  البلديات  بين  تجمع أو يةالولا أو  البلدية  في المؤسسات   هذه تكون  و       

 طريق عن مؤسسيها عليها يشرف و صغيرة أو متوسطة أحجام ذات عادة تكون و معا، منهما أو

 . 4العامة الخدمات أو البناء و النقل مجال في عادة وتكون إدارتها،

 محيط المؤسسة  :  / 4-8-2

 المؤسسددددددددددة خددددددددددارج ونتكدددددددددد التددددددددددي العناصددددددددددر يعبددددددددددر مصددددددددددطلح المحدددددددددديط عددددددددددن كددددددددددل        

 منتجاتهدددددددددددددا، إضدددددددددددددافة إلدددددددددددددى طبيعدددددددددددددة تسدددددددددددددتعملها، التدددددددددددددي المعرفدددددددددددددة و التكنولوجيدددددددددددددا  مدددددددددددددن،

  الإقتصدددددددددددددددددادي، الوضدددددددددددددددددع لنشددددددددددددددددداطاتها،  الجغرافدددددددددددددددددي  التوزيدددددددددددددددددع المنافسدددددددددددددددددين، الزبدددددددددددددددددائن،

خاصددددددددددددة و أن التسدددددددددددديير العصددددددددددددري  للمؤسسددددددددددددات  يأخددددددددددددذ  .5المندددددددددددداخي وحتددددددددددددى السياسددددددددددددي

                                                                                                          
 .14 ص ،1111 تطبيقية، ونماذج مفاهيم: الاستراتيجية الإدارة ،المرسي الدين جمال إدريس، الرحمن عبد ثابت 1

2
 .18 ص ،1114 الجزائر، ،4.ط الجامعية، المطبوعات ديوان المؤسسة،  إقتصاد ، صخري  عمر  

3
  www.2algeria.com/?p=575 consulté le 22 /07 / 2009/. 

4
 Idem. 

5
 Henry Mintzberg, structure et dynamique des organisations, les éditions d’organisation, Paris, 1995, p 

245. 

http://www.2algeria.com/?p=575
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ت، حيددددددددددددث يشددددددددددددمل محدددددددددددديط بشددددددددددددكل لافددددددددددددت دور المحدددددددددددديط فددددددددددددي نمددددددددددددو تطددددددددددددور المؤسسددددددددددددا

  المؤسسة المتغيرات و العناصر التالية :

 :  المتغيرات الثقافية و الإجتماعية / 4-8-2-1

يعبددددددددددر المحدددددددددديط الثقددددددددددافي عددددددددددن مختلددددددددددف العناصددددددددددر الموجددددددددددودة فددددددددددي المجتمددددددددددع، مددددددددددن       

عددددددددددددددادات ثقافددددددددددددددات و تقاليددددددددددددددد، حيددددددددددددددث تعمددددددددددددددل المؤسسددددددددددددددة علددددددددددددددى الإهتمددددددددددددددام بمتطلبددددددددددددددات 

 .1السوق حتى تتماشى مع القيم المجتمعية المجتمع عند القيام بدراسات

 :  المتغيرات الديمغرافية / 4-8-2-2

 علددددددددددددددى تدددددددددددددؤثر التددددددددددددددي مدددددددددددددن العناصددددددددددددددر المهمدددددددددددددة الديموغرافيددددددددددددددة المتغيدددددددددددددرات تعتبدددددددددددددر     

لأنهدددددددددا تسددددددددداعدها فدددددددددي تحديدددددددددد سياسدددددددددة  المؤسسدددددددددة، تتخدددددددددذها  الإسدددددددددتراتيجية التدددددددددي القدددددددددرارات

  .2التموقع و التنبؤات

 :  الإقتصاديةالمتغيرات  / 2-3 -4-8

تعبدددددددددددر عدددددددددددن مختلدددددددددددف المتعددددددددددداملين الإقتصددددددددددداديين و المؤسسدددددددددددات التدددددددددددي تعمدددددددددددل فدددددددددددي       

، إضددددددددددافة إلددددددددددى مجمددددددددددوع المهددددددددددام التددددددددددي يقددددددددددوم بهددددددددددا الأفددددددددددراد 3مجددددددددددال السددددددددددلع و الخدددددددددددمات

  .4لضمان المواد و السلع

 :  خصائص المحيط / 4-8-3

يعتبددددددددددددددددددددددر العديددددددددددددددددددددددد مددددددددددددددددددددددن البدددددددددددددددددددددداحثين علددددددددددددددددددددددى غددددددددددددددددددددددرار هنددددددددددددددددددددددري منتزبددددددددددددددددددددددارق       

(HenryMintzberg)  أن للمحدددددددددددددددددددددديط دور كبيددددددددددددددددددددددر فددددددددددددددددددددددي تحفيددددددددددددددددددددددز العمددددددددددددددددددددددل الشددددددددددددددددددددددامل

للمؤسسددددددددددة، مددددددددددن خددددددددددلال الأخددددددددددذ بعدددددددددددين الإعتبددددددددددار مختلددددددددددف المتغيددددددددددرات التددددددددددي يمكدددددددددددن أن 

تسددددددددداهم فدددددددددي اسدددددددددتقرار و تطدددددددددور المؤسسدددددددددة، مدددددددددع العلدددددددددم أن المحددددددددديط فدددددددددي الغالدددددددددب يتميدددددددددز 

 بميزتين رئيسيتين : 

                                      
1

 .545ص  محمد سعيد عبد الفتاح، محمد فريد الصحن، إدارة التسويق، الدار الجامعية، الإسكندرية. 
2
 Tugrul Atamer, Roland Calori, diagnostic et décisions stratégiques, 2eme édition, Dunod, paris, 2003, 

p  91.          
3 Mohamed seghir Djetli, comprendre le marketing, Berti édition, Alger, 1990, p  21. 
4
 Meyer Janine, économie et organisation de l’entreprise, édition brocher, paris, p 15.  
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  دها في الإنتقال من الثبات إلى أن المحيط يعمل على خلق استقرار المؤسسة لأنه يساع

 النشاط.

  كلما توسعت المؤسسة وزادت من فرصها فب المحيط كلما انتقلت من الشكل البسيط إلى

 .1المعقد 

 :في قسنطينةالمؤسسات الثقافية و السياحية  / 4-9

 مديرية الثقافة لولاية قسنطينة   / 4-9-1

دمي أنشأت بموجب المرسوم التنفيذي هي عبارة مؤسسة ثقافية ذات طابع إداري تنفيذي خ

المتضمن إنشاء  2884نوفمبر  13الموافق ل   2425  الثاني  جمادى  28في   424-84 رقم 

 .2و تنظيم مديريات الثقافة الولائية

أنشأ التنظيم الداخلي لمديرية الثقافة طبقا للقرار الوزاري المشترك المؤر  في 

 الذي يحدد ما يلي :  21/22/2885

 لحة الإدارة و التخطيط و التكوينمص : 

 تضم هذه المصلحة ما يلي:             

  مكتب الإدارة الذي يعمل على المحافظة على السير الحسن لشؤون المديرية، من خلال

توفير الإمكانات و الموارد التي تحتاجها مصالح المديرية، سواء كانت مكتبة، لوجستية 

 ات تنظيم الأحداث.و حتى العتاد المستعمل في عملي

 متابعة و تخطيط مختلف النشاطات  في  التكوين   و التخطيط   مصلحة  مهمة  تتمثل

و البرامج، خاصة ما تعلق بالشؤون التعليمية و التثقيفية، إضافة إلى العمل على توفير 

 أنسب العروض المناسبة لمساعدة بعض الفئات، خاصة الشباب و الجمعيات المحلية،

على تنمية المشاريع الثقافية، إعادة الإعتبار للمعالم الأثرية و التاريخية، ترميم كما يعمل 

                                      
1
 Henry MINTZBERG, op.cit., P 246. 

 الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية. 2
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تصنيفها، و تشجيع الباحثين و المثقفين على الإنتاج  و  الأثرية  و   الثقافية المنشاَت 

 و الإبداع. 

 مصلحة النشاطات الثقافية : 

 تضم هذه المصلحة المكاتب التالية:             

 عيات و النشاطات الثقافية يعمل على متابعة نشاطات المؤسسة و الجمعيات مكتب الجم

ت الاتصالاالمحلية، خاصة النشاطات التي تبرمج طوال أيام السنة، كما تعمل على ربط 

 مع الجمعيات حالة تنظيم الأحداث.

  تتمثل مهمة مكتب ترقية الإنتاج السمعي البصري على متابعة و تسيير الإنتاج الثقافي

 .ةمهما كان شكل المواد، وثائقية أو سنيمائي

  ،تتمثل مهام مكتب النشاطات و التظاهرات الثقافية في تنظيم و تسير النشاطات، الثقافية

فنية و تراثية...إل  إضافة إلى القيام بتقييم و حوصلة النشاطات من حين إلى اَخر مع 

 المؤسسات الأخرى و الجماعات المحلية.

  ن و الآداب على تشجيع و متابعة مختلف البرامج و المشاريع الأدبية تعمل مصلحة الفنو

 و الفنية.

  تتمثل مهام مكتب المطالعة العمومية و الكتاب في تسيير المرافق الثقافية من مكتبات

 ثابتة و متنقلة و متابعة الإنتاج الفكري القابل للنشر.  

  جيع و متابعة مختلف المنتجات ترقية المسرح و الفنون الإيقاعية عل تش  مكتب يعمل

 و المشاريع المسرحية، إضافة إلى بعض أنواع الفنون الموسيقية و الإيقاعية. 

  تتمثل مهام مكتب دعم الإبداع و الفنون الثقافية في مساعدة الفئات و التنظيمات

 الجمعوية و الشبابية التي تتميز بالإبداع.

 مصلحة التراث الثقافي  : 

 ذه المصلحة المكاتب التالية: تضم ه           
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  المواقع التاريخية على تسيير و متابعة بعض المواقع الثقافية  و   المعالم مكتب  يعمل

 و التاريخية.

  تتمثل مهام مكتب المتاحف و الفنون التقليدية في التنسيق مع المتاحف العمومية في

حرفي و الصناعات تنظيم بعض النشاطات الثقافية، إضافة إلى متابعة النشاط ال

 التقليدية.

  يعمل مكتب ترقية التراث على تسطير البرامج التي تساهم في المساهمة و المحافظة

 . 1على التراث المحلي مع المجتمع المدني و الجماعات المحلية

 متحف سيرتا الجهوي  / 4-9-2

ي تأسست سنة أنشأ متحف الأثار لقسنطينة بمبادرة من جمعية الأثار لمدينة قسنطينة، الت

رحبة  –من طرف كرولي و شربونو، حيث كان للجمعية مقر يتواجد بساحة الجمال  2953

و لكن سرعان ما تضاعف حجم المجموعات الأثرية بفضل الأعمال التي كان يقوم  -الجما حاليا

مبلغا ماليا  2955نوفمبر  19بها أعضاء الجمعية بمعية المواطنين. كما قدمت البلدية يوم 

مجموعة ) م. كوسطالازار ( التي زادت في إثراء مجموعات المتحف،  لاقتناء  الجمعية  ئدة لفا

و أمام التزايد المستمر للمجموعات توجب الامر منح الجمعية قاعة إضافية متواجدة بمقر 

في انتظار بناء متحف للمدينة، و علية تم إختيار منطقة كدية عاتي  2941البلدية، الجديد سنة 

لبناء المتحف لكونها كانت عبارة عن مقبرة نوميدية بونية و كذالك نظرا لخصائصها  كمكان

في شكل عمارة يجمع بين الطابع  2941الصخرية و تم  الإنتهاء من بناء المتحف سنة 

 الإغريقي و الروماني و الذي صمم من طرف المهندس كاسطيلي. 

ية قوسطاف ماريس و هو الأمين تحت تسم 2832أفريل  25تم فتح أبوابه للجمهور يوم 

و أستبدل بتسمية  2825جويلية  15العام لجمعية الاثار، و احتفظ بهذه التسمية إلى غاية 

ألحق المتحف إلى  2894متحف سيرتا نسبة إلى الإسم التاريخي لمدينة قسنطينة، و في سنة 

                                      
 . cultureconstantine.com-http://d المصدر : وثائق و موقع مديرية الثقافة لولاية قسنطينة 1

http://d-cultureconstantine.com/
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مستخدما  51لي ، و يضم حاليا حوا1درجة المتاحف الوطنية و أصبح المتحف الوطني سيرتا

 فردا.  11بين إطار و عامل تنفيذ و تحكم حيث تمثل نسبة الإطارات حوالي 

 1م 811بناية و   1م2111من بيتها  1م 1211يتربع المتحف على مساحة تقدر ب

اقتناءها إما عن طريق الإهداء أو التنقيب  تم  فقد  الأثرية  المجموعات  أما   للحديقة،

على مستوى محافظة الشرق، حيث تم تقسيم هذه المجموعات إلى ثلاث  أو الإستكشاف التي تتم

 أقسام : 

  : قسم الأثار 

حسب  21يحتوي هذا القسم على ألاف القطع التي يعرض جزء كبير منها في القاعة 

الترتيب الزمني و الجزء الَاخر محفوظ في مخازن المتحف و من تم فغن الزائر سيتمكن من 

ى التاري  عبر كل المراحل، من فترة ما قبل التاري  مرورا بالقاعة الممهدة إلقاء نظرة شاملة عل

 لرومانية، البزنطية فالإسلامية. للتاري ، التاري  فالمرحلة النوميدية البونية، ا

   : قسم الفنون 

أين تعرض مجموعة من اللوحات الزيتية، في حين أن مجموعة أخرى تحفظ بالمخازن، 

و تمثل عدة مواضيع و عدة  11و  22زها في الفترة الممتدة بين القرنين هذه اللوحات تم إنجا

مدارس فنية أوروبية، الشرقية و الجزائرية، و من بين الفنانين الذين تعرض لوحاتهم في أروقة 

 المتحف.

 قسم الإثنوغرافيا   : 

، الحلي، تشكل مجموعة الإثنوغرافيا تحف جزائرية تمثل الزرابي، النحاس، اللباس التقليدي

الأسلحة النارية، الأسلحة البيضاء و الخشبية، بالإضافة إلى مجموعة كبيرة من المخطوطات 

 التي تعالج مختلف العلوم الإنسانية و الإسطرلاب. 

                                      
 .يجعل متحدف سيرتا متحفا وطنيا 2894مايو سنة  12الموافق  2414رمضان عام  29مؤر  في  234 - 94مرسوم رقم  1
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يعتبر المتحف الوطني بسيرتا مؤسسة عمومية ذات طابع إداري خدمي تحت وصاية 

مجلس توجيهي. و لها نطام داخلي يسهر الوزير المكلف بالثقافة يسرها مدير موجه من طرف 

و التقني و العمال و أعوان الأمن و غيرهم،   الإداري  الطاقم بمساعدة  المدير  تطبيقه  على 

 و مهامهم موضحة حسب المخطط البياني للمتحف كما يلي:

 دائرة البحث و الحفظ     : 

المتحف كما أنها مكلفة  مهمتها حفظ و دراسة و تقديم و إثراء المجموعات التي يحتويها

 بالمشاركة في الحفريات و هي ثلاث مصالح :

 مصلحة الأثار. -

 مصلحة الفنون الجميلة. -

 مصلحة الترميم.  -

 و هما مكلفان ب : :  مصلحتا الأثار و الفنون الجميلة 

 تسجيل كل الأدوات و الوثائق التي تأتي عن طريق الحفريات، الإقتناء أو الهبات. -

 التحف الفنية و العمل على نشرها و تبسيطها. دراسة الأدوات و -

 عرض التحف أمام الزوار. -

 المشاركة في الأحداث و الملتقيات العلمية و الفنية.   -

 العمل على حفظ المجموعات وفق المقاييس و الشروط المعمول بها فب هذا المجال. -

 مصلحة الترميم  : 

ية و الاثرية من طرف مختصين في تتمثل مهمتها في ترميم الأدوات و التحف الفن      

 المجال.

 التنشيط و النشر  : 

مهمتها باثراء و جمع كل الوثائق العلمية و التقنية التي لها علاقة بفترات ما قبل التاري ، 

 التاري  القديم، الإثنوغرافيا و علم المسكوكات التي تظم ثلاث مصالح : 
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ت و الكتب و الدوريات، و مصلحة المكتبة و الارشيف مكلفة بتصنيف المقالا -2

 إثراء عن طريق الإقتناء و التبادل مع المؤسسات و تصنيف الأرشيف العلمي و التقني. 

مصلحة النشاط و النشر و تتمثل مهمتها تأطير الزيارات، المعارض و العلاقات  -1

 مع الزوار و المؤسسات العلمية و تنظيم الملتقيات و نشر الدعامات الإعلامية.

صوير التي تتكفل بتصوير القطع الأثرية و التحف الفنية لفائجة مصلحة الت -3

 الجرد و التصنيف و ترتيب الصور.

 : مصلحة الإدارة العامة  

 التي تشرف على تسيير ميزانية المؤسسة و تضم ثلاث فروع :           

 فرع المستخدمين و المحاسبة و الذي يعمل على تسيير شؤون العمال. -2

 الاعضاء لأسلاك المشتركة. اللجنة المتساوية -1

 لجنة الخدمات الإجتماعية. -3

 فرع الوسائل العامة الذي يعمل على إقتناء التجهيزات المكتبية. -4

 فرع الأمن و الذي يتكفل بأعوان الأمن و المراقبة. -5

    .شعار المتحف   ( :13شكل )                   

 

 

 

ر الثقافيــــــــــة التقليديــــــــــة المتحــــــــــف الــــــــــوطني العمــــــــــومي للفنــــــــــون والتعــــــــــابي / 4-9-3

 قصر الحاج  أحمد باي 

 23المدددددددددددؤر  فددددددددددددي  141-21أنشدددددددددددأ المتحددددددددددددف بموجدددددددددددب المرسددددددددددددوم التنفيدددددددددددذي رقددددددددددددم 

و هددددددددددددددو فددددددددددددددي الأصددددددددددددددل المقددددددددددددددر  1121أكتددددددددددددددوبر  12ه الموافددددددددددددددق ل  2432ذو القعدددددددددددددددة 

بدددددددددداي، الددددددددددذي يقددددددددددع فددددددددددي الجنددددددددددوب الشددددددددددرقي لمدينددددددددددة قسددددددددددنطينة،   أحمددددددددددد  للحدددددددددداج  الإداري

 حواس القصبة. و بالتحديد في ساحة سي ال
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أحمدددددددددد عندددددددددد زيارتددددددددده للبقددددددددداع المقدسدددددددددة بالهندسدددددددددة   البددددددددداي  تدددددددددأثر بعدددددددددد   بنائددددددددده تدددددددددم 

، تعرضدددددددددددت 2835و  2914و المعمدددددددددددار الإسدددددددددددلامي، حيدددددددددددث تدددددددددددم بنددددددددددداءه بدددددددددددين سدددددددددددنتي  

هندسدددددددددددته الإسدددددددددددلامية إلدددددددددددى التغييدددددددددددر علدددددددددددى يدددددددددددد الإحدددددددددددتلال الفرنسدددددددددددي، حيدددددددددددث اسدددددددددددتعملته 

أشدددددددددهر بايدددددددددات قسدددددددددنطينة،  الدددددددددوزارات الوصدددددددددية  كمعلدددددددددم سدددددددددياحي فدددددددددي شدددددددددكل قصدددددددددر لأحدددددددددد

بعددددددددددما تدددددددددم الإنتهددددددددداء مدددددددددن ترميمددددددددده تحدددددددددول إلدددددددددى المتحدددددددددف الددددددددددوطني  1121حتدددددددددى سدددددددددنة 

 . العمومي للفنون والتعابير الثقافية التقليدية قصر الحاج  أحمد باي

ه  2419جمددددددددددددددددددددادى الأولددددددددددددددددددددى  241-12طبقددددددددددددددددددددا للمسددددددددددددددددددددوم التنفيددددددددددددددددددددذي رقددددددددددددددددددددم 

متددددددددددددددداحف، ، المعددددددددددددددددل و المتضدددددددددددددددمن شدددددددددددددددروط إنشددددددددددددددداء ال1112مددددددددددددددداي  12الموافدددددددددددددددق ل 

 مهامهم، تنظيمهم و طريقة عملهم. حيث تتمثل مهام المتحف في ما يلي :

  .معرفة  تاري  مقتنيات المتحف و مختلف مكوناتها 

  .عرض المقتنيات الخاصة بالفنون و التعابير الشعبية و التقليدية، مادية و غير مادية 

  .الإطلاع على أسلوب الإقامة و العيش 

 ير عامة و خاصة كالطلبة و الباحثين.إقامة علاقات مع جماه 

   الإستفادة من المشاريع البحثية و العلمية التي تسعى للمحافظة على ممتلكات

 المتحف.

  .عرض مقتنيات المتاحف في أحسن صورة 

تدددددددددددم تكليدددددددددددف فندددددددددددانين محليدددددددددددين للإشدددددددددددراف علدددددددددددى بنددددددددددداء المتحدددددددددددف، حددددددددددداج الجدددددددددددابري 

،  1م 5418در ب مددددددددددددددن منطقددددددددددددددة القبائدددددددددددددددل و الخطددددددددددددددابي، يتربددددددددددددددع علدددددددددددددددى مسدددددددددددددداحة تقددددددددددددددد

 يتكون  من ثلاث طوابق و ثلاث أجنحة يتصل بينهم حديقتين.

يتوسددددددددددددددط السدددددددددددددداحة  الجندددددددددددددداح  الإداري  الددددددددددددددذي يحتددددددددددددددوي  علددددددددددددددى مجلددددددددددددددس البدددددددددددددداي 

نافدددددددددذة، علدددددددددى جاندددددددددب الدددددددددديوان نجدددددددددد غدددددددددرف  24)الدددددددددديوان(، مضددددددددداء مدددددددددن كدددددددددل جهدددددددددة ب 

أمدددددددددددددا علدددددددددددددى يسدددددددددددددار الجنددددددددددددداح الإداري توجدددددددددددددد غدددددددددددددرف العائلدددددددددددددة ) الأم،   قدددددددددددددادة الحدددددددددددددرس،
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الأخددددددددددوات و الزوجددددددددددات (، أمددددددددددا علددددددددددى اليمددددددددددين فيوجددددددددددد الحددددددددددرم و هددددددددددو جندددددددددداح مخصددددددددددص 

لحدددددددددددريم البددددددددددداي، يتوسدددددددددددط الحدددددددددددرم ندددددددددددافورة مدددددددددددن الرخدددددددددددام و غدددددددددددرف و حمدددددددددددام، أمدددددددددددا مركدددددددددددز 

 القصر فيمثل نموذج للسكن المحلي القسنطيني و الذي يستعمل في الشتاء. 

كمددددددددددا يحدددددددددددوي القصدددددددددددر فدددددددددددي الوسدددددددددددط أيضددددددددددا علدددددددددددى قاعدددددددددددة التشدددددددددددريفات، أمدددددددددددا إلدددددددددددى 

ام عبدددددددددددر رواقدددددددددددين، واحدددددددددددد مخصدددددددددددص للمدددددددددددالكيين و الَاخدددددددددددر للحنفيدددددددددددين، فدددددددددددي حدددددددددددين الأمددددددددددد

و الددددددددددددددذي  1م 523الطددددددددددددددابق الثدددددددددددددداني مخصددددددددددددددص للحددددددددددددددراس، و يتربددددددددددددددع علددددددددددددددى مسدددددددددددددداحة 

 أستعمله فرنسا فيما بعد كسجن.

 مرت عملية بناء المتحف عبر المراحل التالية :   

بح فيما بعد تم تهديم مخزن دار البشمات أو دار المنى و الذي أص 2929في سنة  (2

 حديقة أشجار البرتقال.

أصبح الحاج أحمد باياً لقسنطينة، حيث عمد إلى بناء صور حول  2914سنة  (1

 الحديقة و توسعة المكان من خلال إضافة المساكن المجاورة لمساحة القصر.

ترقى الباي إلى منصب الباشا، بعدما تم إحتلال  2935و  2931بين سنتي  (3

 باق القصر و الحدائق. الجزائر، لكنه أكمل بناء

 21تشددددددددددددددير بعددددددددددددددض المصددددددددددددددادر أن عمليددددددددددددددة بندددددددددددددداء القصددددددددددددددر اسددددددددددددددتغرقت حددددددددددددددوالي 

تددددددددددددددددددم إحدددددددددددددددددددتلال  2832، و فددددددددددددددددددي سددددددددددددددددددنة 2935و  2914سددددددددددددددددددنوات، بددددددددددددددددددين سددددددددددددددددددنتي 

قسددددددددددنطينة و  نهايددددددددددة حكددددددددددم البايددددددددددات، ليبدددددددددددأ حكددددددددددم المسددددددددددتعمرين بتحويددددددددددل القصددددددددددر فيمددددددددددا 

 .2841بعض إلى مقر  قيادة الأركان العسكرية  حتى سنة 

ر بالمراحددددددددددددل التاليدددددددددددددة قبددددددددددددل أن يصدددددددددددددبح متحفددددددددددددا للفندددددددددددددون و التعدددددددددددددابير مددددددددددددر القصددددددددددددد

 الشعبية و التقليدية :  

أصبح معلما تاريخيا حسب الجريدة الرسمية للجمهورية  2834مارس  12في  (2

 .2849جانفي  2ل  12الجزائرية رقم 

 مقر للقوات الجزائرية. 2848إلى  2841من  (1
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إلى بلدية قسنطينة أين تم تحويل تم نقل ملكية القصر  2891و  2848بين سنتي  (3

 القصر إلى ملحق للنشاطات الثقافية.

تم تعيين خبرة لإعادة تأهيل المعلم التاريخي من طرف  2894و  2891بين سنتي  (4

 .(Cracovie Pologne-PKZ )الورشة البولونية 

 تم تصنيف القصر و أنه بحاجة ماسة للترميم. 2894لم سنة  (5

 لم تاريخي محمي في المدينة العتيقة.   تم تصنيفه من كمع 1115سنة  (4

 :  التنظيم الداخلي للمتحف / 4-9-3-1

 يحتوي المتحف على الدوائر و المصالح التالية : 

 ـــــــرة الحفـــــــظ و تـــــــرميم المقتنيـــــــات المتحفيـــــــة و البحـــــــث تتمثدددددددل مهدددددددام هدددددددذه :  دائ

الددددددددددددائرة فدددددددددددي متابعدددددددددددة كدددددددددددل مدددددددددددا بتعلدددددددددددق بمقتنيدددددددددددات المتحدددددددددددف و السدددددددددددهر علدددددددددددى 

، مدددددددددددن خدددددددددددلال البحدددددددددددث و التقصدددددددددددي علدددددددددددى الوسدددددددددددائل الكفيلدددددددددددة المحافظدددددددددددة عليهدددددددددددا

بحمايتهددددددددددددا مددددددددددددن التلددددددددددددف و الإندددددددددددددثار، كمددددددددددددا تحتددددددددددددوي الدددددددددددددائرة علددددددددددددى المصددددددددددددالح 

 التالية :

 .مصلحة حفظ المقتنيات المتحفية 

 .مصلحة ترميم المقتنيات 

 .مصلحة المخابر و الورشات 

  :  دائرة النشاطات و الوثائق 

مختلددددددددددف المشدددددددددداريع و البددددددددددرامج الحدثيددددددددددة تقددددددددددوم هددددددددددذه الدددددددددددائرة بالإشددددددددددراف علددددددددددى     

التددددددددي تددددددددنظم فددددددددي المتحددددددددف أو خارجدددددددده، إضددددددددافة إلددددددددى كددددددددل مددددددددا يتعلددددددددق بالوثددددددددائق و الكتددددددددب 

 التاريخية و التراثية، حيث تقوم بمتابعة نشاطات المصالح التالية : 

 .مصلحة النشاطات 

 .مصلحة المكتبة و الوثائق و الارشيف 

 التالية : كما يحتوي المتحف على المصالح الإدارية 
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 : مصلحة الإدارة و المالية و الوسائل العامة، التي بدورها تقوم بتسيير الفروع التالية 

 .فرع المستخدمين و التكوين 

 .فرع المالية و المحاسبة 

 .فرع الوسائل العامة و الأمن 

  كما يحتوي المتحف على قسمين رئيسيين، الإدارة و القسم التقني :    

علدددددددددددى تسددددددددددديير شدددددددددددؤون العددددددددددداملين فدددددددددددي المتحدددددددددددف و متابعدددددددددددة  يعمدددددددددددل القسدددددددددددم الإداري

مختلدددددددددددف الأمدددددددددددور الماديدددددددددددة و المكتبيدددددددددددة التدددددددددددي يحتاجهدددددددددددا لتسددددددددددديير شدددددددددددؤونه وأداء وظائفددددددددددده 

 على أكمل وجه.

 أما القسم التقني فتتمثل مهامه في ما يلي :

 . الإشراف على البحث و شراء و تسلم الهبات، نحاسيات، لباس تقليدي...إل 

 تقنية لمختلف مقتنيات المتحف.إنجاز البطاقات ال 

 .توفير المعلومات الخاصة بالمتحف 

 .الإشراف على توثيق كل ما له علاقة بالتراث المادي و غي المادي 

 .متابعة عمليات الترميم و التحسين 

يعمددددددددددل فددددددددددي المتحددددددددددف حوالددددددددددب عشددددددددددرون عدددددددددداملا بددددددددددين إطددددددددددار و عددددددددددون، حيددددددددددث يتددددددددددوزع 

 الفريق التقني في الفئات التالية :

 الحفظ.ملحقين ب 

 .ملحقين بالترميم 

 .مهندسين 

 .مستشار ثقافي 

 .محافظ تراث 

 .مترجم 
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 .)دليل سياحي للمتحف ) مؤقت 

 الحاج أحمد باي :  / 4-9-3-2

هددددددددددددو احمددددددددددددد بددددددددددددن محمددددددددددددد الشددددددددددددريف بددددددددددددن محمددددددددددددد القلددددددددددددي ) التركددددددددددددي (، مددددددددددددن أب        

عسددددددددددكري، مددددددددددلازم أول و خليفددددددددددة ي البدددددددددداي حسددددددددددان و حفيددددددددددد أحمددددددددددد القلددددددددددي  الددددددددددذي حكددددددددددم 

ه  2112، ولدددددددددددددد سدددددددددددددنة 2222إلدددددددددددددى  2254سدددددددددددددنة، مدددددددددددددن  24لشدددددددددددددرق لمددددددددددددددة بايلدددددددددددددك ا

م، أمددددددددده شدددددددددريفة بندددددددددت بدددددددددن غاندددددددددة مدددددددددن أصدددددددددول جزائيدددددددددة مدددددددددن قبيلدددددددددة   2294الموافدددددددددق ل 

عريقددددددددة مددددددددن قبائددددددددل صددددددددحراء بسددددددددكرة، والدددددددددها مددددددددن أعيددددددددان منطقددددددددة الزيبددددددددان، تقلددددددددد العديددددددددد 

، خليفدددددددددة للبددددددددداي سدددددددددنة 2918مدددددددددن المناصدددددددددب فدددددددددي بايلدددددددددك الشدددددددددرق، بددددددددددأ مدددددددددن قائدددددددددد سدددددددددنة 

 .12932و  2914ثم باي قسنطينة بين  2929

 .بايالحاج احمد شعار متحف قصر :  (14شكل )

   

 

 

 مديرية السياحة و الصناعات التقليدية لولاية قسنطينة / 4-9-4

المؤر   124-15تم إنشاء مديرية السياحة لولاية قسنطينة تطبيقا للمرسوم التنفيذي رقم 

م المتضمن إنشاء و تنظيم  1115جويلية  22ه الموافق ل  2414جمادى الأول  14في 

 . 2مديريات السياحة الولائية

تتمثل المهمة الأساسية لمديرية السياحة في تقديم العروض السياحية المتوفرة في المنطقة 

في أحسن صورة، و المشاركة في إعداد البرامج و الخطط السنوية للقطاع في المنطقة، إضافة 

ريع الوزارة الوصية من أجل تنمية و ترقية القطاع السياحي و مختلف إلى تنفيذ البرامج و مشا

                                      
 حسب وثائق و دعائم المؤسسة و المقابلات التي أجريت مع المستشار الثقافي للمتحف.  1
 الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية. 2
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أنواع السياحة، و إدخال النشاطات السياحية ضمن وسائل تهيئة الإقليم و العمران و تثمين 

 المواقع السياحية و تحسين الخدمات. 

وط كما تعمل المديرية على تطوير قطاع الصناعات التقليدية من خلال توفير جميع الشر 

لتحسين واقع الحرف و مختلف الأنشطة التقليدية، و متابعة وضعية الحرف و الصناعات 

 التقليدية، إضافة إلى تطوير و النهوض بالقطاع. 

 تحتوي مديرية على ثلاث مصالح رئيسية : 

  : مصلحة الصناعات التقليدية 

قليدية و الحرف و الوسائل تتمثل مهام هذه المصلحة في متابعة و مراقبة النشاطات الت          

البيانات  مختلف  إلى   إضافة  المحلية، التنمية   في  كوسائل و استعمالها  بترقيتها   الكفيلة

و الإحصائيات الخاصة بقطاع السياحة من مؤهلات و عروض و منشاَت سياحية، و يشرف 

لحرف، مكتب مراقبة على أداء هذه المهام ثلاث مكاتب، مكتب تنمية الصناعات التقليدية و ا

 نشاطات الصناعات التقليدية و الحرف، مكتب الدراسات و الإحصاء.

 مصلحة الإدارة  الوسائل : 

من متابعة المسار المهني   المستخدمين   شؤون  تسير على  المصلحة هذه  تشرف          

لعامة حيث تشرف و تكوين المورد البشري، إضافة إلى تسيير الميزانية و المحاسبة و الوسائل ا

 على هذه المهام ثلاث مكاتب، المستخدمين، الميزانية و الحاسبة و الوسائل العامة.   

  : مصلحة السياحة 

تحتوي هذه المصلحة على ثلاث مكاتب، الأول يشرف على الإستثمار السياحي و تهيئة 

مليات الإحصاء المناطق السياحية، أما مكتب دعم التنمية السياحية و الإحصاء فيشرف على ع

و دراسة الَاليات الكفيلة بتحسين و تأهيل المواقع و المنشاَت الفندقية المتوفرة في المنطقة. في 

 حين يتولى مكتب مراقبة النشاطات السياحية و الفندقية و الحمامات.     
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 مؤسسة التسيير السياحي للشرق قسنطينة / 4-9-5

 أفريل 11لمؤر  فىا 93/131لرئاسي رقم بموجب المرسوم اأنشأت بموجب مرسوم تنفيذي 

، فرع من المؤسسة الأم مؤسسة سهمأاقتصادية ذات  ، و هي عبارة عن مؤسسة عمومية2893

التسيير السياحي "جاستور" تعنى بتسيير و متابعة المنشاَت الفندقية، إضافة إلى متابعة عمليات 

ية و السياحية العمومية. تتمثل التحويل و الخوصصة في إطار إعادة تأهيل المنشاَت الفندق

 ،نهج عبان رمضانمهمتها الأساسية في تسيير الفنادق و تنظيم الرحلات السياحية، وتقع في 

معدنية ووكالة للسياحة  محطة  فنادق،   خمس  و تسيير  متابعة مهمتها في   تتمثل  قسنطينة

، بجاية، المسيلة، أم البواقي، المةڤ قسنطينة،و الأسفار، كما يمتد نشاطها عب الولايات التالية : 

 لةڤور ، سكيكدة، جيجل، تبسة، باتنة، سطيف

 عبان رمضان قسنطينة. 33-32مقرها 

 .شعار مؤسسة التسيير السياحي للشرق:  (15شكل )

 

 

 

 : المؤسسة فنادق

 .فندق الشيليا بباتنة -

 فندق سيرتا بقسنطينة        -

 .فندق بانوراميك بقسنطينة -

 .الحماديين بجاية فندق -

 .سكيكدة نبو قارو فندق  -

 حمام قرقور دائرة حمام قرقور ولاية سطيف.    المحطة المعدنية       -

 نزل سيرتا. ، مقرها وكالة السياحة و الاسفار     -
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 25تحكدددددددددددددددددم و  158تنفيدددددددددددددددددذ،  242مدددددددددددددددددنهم  ، عامدددددددددددددددددل 492 تشدددددددددددددددددغل المؤسسدددددددددددددددددة      

 .122 أما المؤقتون 144إطار، الدائمون يقدرون 

 في مقر المؤسسة أين تمت الدراسة يتوزع المورد البشري على النحو التالي :

 4  ،مؤقتين. 1دائمين و  1عمال تحكم 

 29  ،1مؤقتين.  4دائمين و  24إطار. 

 : للمؤسسة التنظيم الداخلي  / 4-9-5-1

 إدارة الموارد البشرية : 

عدددددددددة المدددددددددوارد البشدددددددددرية، مدددددددددن تعمدددددددددل مدريدددددددددة المدددددددددوارد البشدددددددددرية علدددددددددى تسددددددددديير و متاب        

توظيدددددددددددددددف، تسددددددددددددددديير و متابعدددددددددددددددة المسدددددددددددددددارات المهنيدددددددددددددددة لمختلدددددددددددددددف الأصدددددددددددددددناف و الفئدددددددددددددددات 

 العمالية عبر الفروع ن و تحتوي على قسمين :  

 قسم الموارد البشرية و الوسائل العامة  : 

تتمثدددددددددددل نشددددددددددداطات و مهدددددددددددام هطدددددددددددا القسدددددددددددم فدددددددددددي تدددددددددددوفي مختلدددددددددددف المدددددددددددوارد التدددددددددددي          

 ن لتسيير نشاطات المؤسسة.اء الحستساهم في الأد

 قسم التكوين  : 

يعمددددددددددل هدددددددددددذا القسدددددددددددم علدددددددددددى التخطددددددددددديط لسددددددددددد إحتياجدددددددددددات المؤسسدددددددددددة فيمدددددددددددا يخدددددددددددص        

 المعارف و التكوين.

 إدارة المالية و المحاسبة : 

و الماليددددددددددددة و  المحاسددددددددددددبية تتمثدددددددددددل مهددددددددددددام مديريددددددددددددة الماليددددددددددددة فددددددددددددي تسدددددددددددديير العمليددددددددددددات      

اد الميزانيددددددددددددددة العامددددددددددددددة و الحصدددددددددددددديلة تسدددددددددددددديير خزينددددددددددددددة المؤسسددددددددددددددة، إضددددددددددددددافة إلددددددددددددددى إعددددددددددددددد

 السنوية.

 

 
                                      

 .1124و  1123شرية للمؤسسة لسنة حسب وثائق رية الموارد الب 1
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 الصيانة و إدارة الاستثمار: 

تقددددددددددددددوم هددددددددددددددذه المصددددددددددددددلحة بمتابعددددددددددددددة الإسددددددددددددددتثمارات و إنجدددددددددددددداز المرافددددددددددددددق الجديدددددددددددددددة و       

 تحديث المرافق التي تحتاج إلى صيانة.

 إدارة الاستغلال والمراقبة  : 

ختلدددددددددددددف النشددددددددددددداطات تتمثدددددددددددددل مهدددددددددددددام هدددددددددددددذه الإجدددددددددددددارة فدددددددددددددي المتابعدددددددددددددة المسدددددددددددددتمرة لم        

 اليومية للمؤسسة، و مراقبة سيرورة الإستغلال عبر مختلف الفروع.

 إدارة التسويق : 

تقددددددددددددوم مديريددددددددددددة التسددددددددددددويق بددددددددددددالتخطيط لمختلددددددددددددف المشدددددددددددداريع و البددددددددددددرامج الفندقيدددددددددددددة         

ية و التسدددددددددددددددويقية الاتصدددددددددددددددالو السدددددددددددددددياحية، مدددددددددددددددن خدددددددددددددددلال إسدددددددددددددددتعمال مختلدددددددددددددددف الوسدددددددددددددددائل 

 رة في كل المناطق التي لها مرافق فيها. لعرض المنتجات و العروض المتوف

 : المؤسسة هاو مهامها أهداف / 4-9-5-2

تتمثدددددددددددددددددل مهدددددددددددددددددام المؤسسدددددددددددددددددة حسدددددددددددددددددب القدددددددددددددددددوانين المعمدددددددددددددددددول بهدددددددددددددددددا و المنظمدددددددددددددددددة        

 :  1لمصالحها في ما يلي

 .مراقبة نشاط الفروع و المؤسسات الفندقية التابعة لها 

 ويق العروض المتوفرة، سواء في المساهمة في ترقية السياحة من خلال تسيير و تس

 المناطق الحضري أو الطبيعية. 

 .السهر على إحترام معايير الأمن و السلامة 

 .توفير المواد اتي تسهل من تحسين الَاداء الوظيفي للفروع و المصالح 

 .تحسين الَاداء الوظيفي للمورد البشري 

 .التنسيق مع المؤسسات الأخرى لتنشيط السياحة  

 ياحي المحلي و الوطني.التسويق الس 

                                      
 .2893أفريل  11المؤر  في  131/ 93من المرسوم الرئاسي رقم  11حسب المادة  1
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كمدددددددددا تسدددددددددعى المؤسسدددددددددة فدددددددددي إطدددددددددار تنفيدددددددددذ سياسدددددددددتها السدددددددددياحية إلدددددددددى القيدددددددددام بالمهدددددددددام      

 :التالية 

 .توظيف اليد العاملة و الكفاءات الشابة 

 .المشاركة في الأحداث و النشاطات السياحية 

 .عرض المنتجات و العروض في أحسن صورة 

 إعادة الإعتبار لهياكل و مشاَت المؤسسة. 

 .التكوين الدوري للمورد البشري 

  و التسويق الحديث. الاتصالتعميم إستعمال تكنولوجيا الإعلام و 

 .الإعتماد على دراسة السوق في تنفيذ سياسة الأسعار 

 .دراسة حاجات و رغبات الزبائن 

 المؤسسة الوطنية للسياحة ) الديوان الوطني للسياحة (:  / 4-9-6

كأحدددددددددددددددددد  2841فدددددددددددددددددي أوت سدددددددددددددددددنة  تدددددددددددددددددم إنشددددددددددددددددداء الدددددددددددددددددديوان الدددددددددددددددددوطني للسدددددددددددددددددياحة

المؤسسددددددددددات الأولددددددددددي فددددددددددي تسدددددددددديير السددددددددددياحة الوطنيددددددددددة و الدوليددددددددددة، إضددددددددددافة إلددددددددددى إدارتهددددددددددا 

لمختلددددددددددف الأمددددددددددلاك و المنشدددددددددداَت السددددددددددياحية الغيددددددددددر مملوكددددددددددة مددددددددددن أجددددددددددل ترقيددددددددددة السددددددددددياحة 

الجزائريددددددددددددددددة، و تسدددددددددددددددديرها لمختلددددددددددددددددف الوجهددددددددددددددددات السددددددددددددددددياحية المتددددددددددددددددوفرة عبددددددددددددددددر وكالاتهددددددددددددددددا 

لسددددددددددتينات بعددددددددددد حددددددددددل مجلددددددددددس تسدددددددددديير المنشدددددددددداَت الموزعددددددددددة عبددددددددددر الددددددددددوطن. فددددددددددي سددددددددددنوات ا

الفندقيددددددددددددة أصددددددددددددبح الددددددددددددديوان هددددددددددددو المسددددددددددددير الفعلددددددددددددي لمختلددددددددددددف تلددددددددددددك المنشدددددددددددداَت، و فددددددددددددي 

سددددددددددنوات السددددددددددبعينات أصددددددددددبح مجددددددددددرد المتددددددددددابع الفنددددددددددي و التقنددددددددددي عددددددددددن ترقيددددددددددة المنتجددددددددددات و 

 العروض السياحية. 

أمدددددددددددا سدددددددددددنوات الثمانيندددددددددددات فدددددددددددتم تكليدددددددددددف المؤسسدددددددددددة بالتسددددددددددديير التجددددددددددداري لممتلكدددددددددددات 

(ALTOUR) ، و التدددددددددددددرويج للمنتجدددددددددددددات السدددددددددددددياحية الجزائريدددددددددددددة، لتنتقدددددددددددددل فيمدددددددددددددا بعدددددددددددددد إلدددددددددددددى

مؤسسددددددددددة مسددددددددددتقلة ذات طددددددددددابع عمدددددددددددومي تجدددددددددداري فددددددددددي إطدددددددددددار تنفيددددددددددذ المخطددددددددددط الدددددددددددوطني 

للتنميددددددددددة الإقتصدددددددددددادية و الإجتماعيدددددددددددة، حيدددددددددددث حدددددددددددددت مهمتهدددددددددددا الأساسدددددددددددية فدددددددددددي التنشددددددددددديط 
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و دراسدددددددددددة و الترقيدددددددددددة و الإعدددددددددددلام السدددددددددددياحي، إضدددددددددددافة إلدددددددددددى دراسدددددددددددات السدددددددددددوق و تحليدددددددددددل 

المتطلبدددددددددات التدددددددددي تحتاجهدددددددددا السدددددددددوق و المنشددددددددداَت التابعدددددددددة لهدددددددددا مدددددددددن أجدددددددددل تحقيدددددددددق تنميدددددددددة 

  سياحية واعدة.

و بموجدددددددددددب المراسددددددددددديم التنفيددددددددددددذي التاليدددددددددددة مددددددددددددرت المؤسسدددددددددددة بالعديددددددددددددد مدددددددددددن اشددددددددددددكال 

 التعديل و الهيكلة : 

المعددددددددددددددددددددل  2881 ديسدددددددددددددددددددمبر   11 ل  418-81رقدددددددددددددددددددم  التنفيدددددددددددددددددددذي   المرسدددددددددددددددددددوم

المتضددددددددددددمن إنشدددددددددددداء و تنظدددددددددددديم الددددددددددددديوان الددددددددددددوطني  124-99و المكمددددددددددددل للمرسددددددددددددوم رقددددددددددددم 

 (.58/2881للسياحة ) الجريدة الرسمية 

المعددددددددددددددددددددل  2881  أكتدددددددددددددددددددوبر 32 ل   411-81 رقدددددددددددددددددددم   التنفيدددددددددددددددددددذي  المرسدددددددددددددددددددوم

المتضددددددددددددددددمن إنشدددددددددددددددداء  2899أكتددددددددددددددددوبر  32ل  124-99رقددددددددددددددددم   للمرسددددددددددددددددوم  و المكمددددددددددددددددل

 .(28/2881و تنظيم الديوان الوطني للسياحة ) الجريدة الرسمية 

 1111نددددددددددددددددوفمبر  15المددددددددددددددددؤر  فددددددددددددددددي 2413رمضددددددددددددددددان  11المقددددددددددددددددرر الددددددددددددددددوزاري ل 

المتضددددددددددمن التنظدددددددددديم الددددددددددداخلي للددددددددددديوان الددددددددددوطني للسددددددددددياحة ) الجريدددددددددددة الرسددددددددددمية  81رقددددددددددم 

29/1111)1. 

  السدددددددددددددددددياحة  وزارة  وصددددددددددددددددداية تحدددددددددددددددددت  المؤسسدددددددددددددددددة    أصدددددددددددددددددبحت   1122  سدددددددددددددددددنة

امهدددددددددددا مدددددددددددن و الصدددددددددددناعات التقليديدددددددددددة، حيدددددددددددث تدددددددددددم إدراج تعدددددددددددديلات فدددددددددددي نشددددددددددداطاتها و مه

طددددددددددددرف مجلددددددددددددس مسدددددددددددداهمات الدولددددددددددددة، حيددددددددددددث سددددددددددددطرت لهددددددددددددا مهمددددددددددددة تسدددددددددددديير السددددددددددددياحة 

الداخليدددددددددددة و ترقيدددددددددددة الوجهدددددددددددة السدددددددددددياحية فدددددددددددي الخدددددددددددارج عبدددددددددددر مختلدددددددددددف فروعهدددددددددددا، و مدددددددددددن 

خدددددددددددددلال وضدددددددددددددع الخطدددددددددددددط السدددددددددددددياحية و تدددددددددددددوفير المدددددددددددددوارد المناسدددددددددددددبة لتحقيدددددددددددددق الأهدددددددددددددداف 

 التالية : 

 .تسيير و تطهير الوضعية المالية 

 لية و الخارجية.تطوير السياحة الداخ 

                                      
 http://www.mta.gov.dz/mta/fr/legislationTourisme.php?cptD=0موقع وزارة السياحة و الصناعات التقليدية  1
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 .تنشيط الوظيفة التجارية 

 .السهر على ضمان جودة و نوعية المنتج و العروض السياحية 

 .التنظيم و التخطيط 

  مراقبة و متابعة مختلف المشاريع و البرامج السياحية التي تساهم في ترقية

 السياحة الجزائرية.

 .توفير المعلومة السياحية 

 ية و ضمان تسيير مختلف فروعها عبر العمل على ترقية العروض السياح

 التراب الوطني.

   .تسيير الحجوزات و النقل و توفير خدمات سياحية ذات نوعية 

فددددددددددددرع ووكالددددددددددددة عبددددددددددددر الددددددددددددوطن مددددددددددددن بينهددددددددددددا  31تعمددددددددددددل المؤسسددددددددددددة علددددددددددددى تسدددددددددددديير 

زاباطددددددددددا قسددددددددددنطينة، و تتبددددددددددع  14وكالددددددددددة قسددددددددددنطينة التددددددددددي تقددددددددددع فددددددددددي قلددددددددددب المدينددددددددددة، فددددددددددي 

لمندوبيددددددددددة الجهويددددددددددة للشددددددددددرق بعنابددددددددددة. يعمددددددددددل فيهددددددددددا أربددددددددددع إداريددددددددددا إلددددددددددى المؤسسددددددددددة الأم و ا

إطدددددددددارات  علدددددددددى أسدددددددددهم مددددددددددير الوكالدددددددددة يسدددددددددهر علدددددددددى ضدددددددددمان السدددددددددير الحسدددددددددن للفدددددددددرع، و 

البدددددددددددداقي تتددددددددددددوزع مهددددددددددددامهم فددددددددددددي تسدددددددددددديير الزيددددددددددددارات و الجددددددددددددولات السددددددددددددياحية و الحجددددددددددددوزات.  

أصددددددددددبحت تنحصددددددددددر مهمتهددددددددددا فددددددددددي ضددددددددددل الظددددددددددروف السددددددددددابقة   التددددددددددي مددددددددددرت بهددددددددددا الددددددددددبلاد 

 ة لتنظيم الرحلات و الحجوزات في الفنادق ووسائل النقل.   إلى مجرد مؤسس

 شعار الديوان الوطني للسياحة ) المؤسسة الوطنية للسياحة(.  ( :16شكل   )
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مؤسسات قسنطينة بين إعادة القيمة السياحية، ترقية الصناعات التقليدية و رهان  / 4-9-7

 تأهيل الصورة التراثية :

زائريدددددددددددة عاكفدددددددددددة علدددددددددددى تنفيدددددددددددذ سياسدددددددددددات واعددددددددددددة مندددددددددددذ عددددددددددددة سدددددددددددنوات و الدولدددددددددددة الج

القطددددددددددددددداع السدددددددددددددددياحي و الثقدددددددددددددددافي، خاصدددددددددددددددة مدددددددددددددددع التصدددددددددددددددور  واعددددددددددددددددة علدددددددددددددددى مسدددددددددددددددتوى 

الإسدددددددددددتراتيجي الجديدددددددددددد و المتمثدددددددددددل فدددددددددددي إعدددددددددددادة الإعتبدددددددددددار و تأهيدددددددددددل القطددددددددددداع السدددددددددددياحي 

فددددددددددددي جميددددددددددددع القطاعددددددددددددات و الأنشددددددددددددطة، سددددددددددددواء مددددددددددددا تعلددددددددددددق بإنشدددددددددددداء مشدددددددددددداريع و مرافددددددددددددق 

 تعلدددددددددددددق  مدددددددددددددا  أو   الدوليدددددددددددددة،  المعدددددددددددددايير  و  سدددددددددددددياحية و فندقيدددددددددددددة تسدددددددددددددتجيب للمتطلبدددددددددددددات

ية مدددددددددددددن أجدددددددددددددل الاتصدددددددددددددالمختلدددددددددددددف الَاليدددددددددددددات و الإسدددددددددددددتراتجيات التسدددددددددددددويقية و  باسدددددددددددددتعمال 

التعريدددددددددددف وترقيددددددددددددة مختلدددددددددددف أنددددددددددددواع السدددددددددددياحة و العددددددددددددروض و المنددددددددددداطق السددددددددددددياحية. و لا 

يمكددددددددددن تحقيدددددددددددق هددددددددددذه الغايدددددددددددة دون إعددددددددددادة الإعتبدددددددددددار للثقافددددددددددات المحليدددددددددددة المتواجدددددددددددة فدددددددددددي 

التددددددددي تتميددددددددز بتنددددددددوع و ثددددددددراء كبيددددددددر فددددددددي الطقددددددددوس، العددددددددادات، الفنددددددددون و  بعددددددددض المندددددددداطق

وسدددددددددددائل و أدوات المعيشدددددددددددة، و مدددددددددددن خدددددددددددلال أيضددددددددددداً تقيددددددددددديم الموروثدددددددددددات الماديدددددددددددة و غيدددددددددددر 

 المادية. 

ففدددددددددددي منطقدددددددددددة قسدددددددددددنطينة مدددددددددددن منطقدددددددددددة زيغدددددددددددود يوسدددددددددددف، ابدددددددددددن زيددددددددددداد، الخدددددددددددروب، 

عددددددددددددين البدددددددددددداي و ووسددددددددددددط  و حددددددددددددواف المدينددددددددددددة كلهددددددددددددا مندددددددددددداطق شدددددددددددداهدة علددددددددددددى عبددددددددددددور و 

اسدددددددددددتقرار العديدددددددددددد مدددددددددددن الشدددددددددددعوب و الحضدددددددددددارات فدددددددددددي هدددددددددددذه المنطقدددددددددددة، مدددددددددددن الرومدددددددددددان، 

النوميددددددددددديين، الوندددددددددددال و العثمددددددددددانيين، و كلهددددددددددا تركددددددددددت بصددددددددددماتها فددددددددددي شددددددددددكل إرث مددددددددددادي 

و غيددددددددر مددددددددادي، لكددددددددن للأسددددددددف عانددددددددت ولازالددددددددت تعدددددددداني مددددددددن الإهمددددددددال خاصددددددددة مددددددددا تعلددددددددق 

الكنددددددددددوز التددددددددددي   لهددددددددددذه  العشددددددددددوائي  التسدددددددددديير عددددددددددن  بالإهمددددددددددال المعنددددددددددوي و الددددددددددذي يعبددددددددددر 

يمكدددددددددددن إن تدددددددددددم تقييمهدددددددددددا و ترقيتهدددددددددددا أن تصدددددددددددبح مدددددددددددن أكثدددددددددددر المنددددددددددداطق السدددددددددددياحية جدددددددددددذباً 

للددددددددددزوار و السددددددددددياح كمدينددددددددددة تيددددددددددديس الأثريددددددددددة، نصددددددددددب الأمددددددددددوات، الأقددددددددددواس الرومانيدددددددددددة و 

المتراميدددددددددددة علدددددددددددى أطدددددددددددراف المديندددددددددددة و ضدددددددددددفاف واد الرمدددددددددددال، كددددددددددددرب  المواقدددددددددددع الطبيعيدددددددددددة 

ي أحمددددددددددددددد...إل . علددددددددددددددى الددددددددددددددرغم مددددددددددددددن السددددددددددددددياح و حمامددددددددددددددات القيصددددددددددددددر و قصددددددددددددددر البددددددددددددددا
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المجهدددددددددودات التدددددددددي تبدددددددددذل أحيانددددددددداً و التدددددددددي تبقدددددددددى غيدددددددددر كافيدددددددددة للحفددددددددداظ علدددددددددى هدددددددددذه 

الثددددددددددددددددروات مددددددددددددددددن طددددددددددددددددرف المؤسسددددددددددددددددات المكلفددددددددددددددددة بتسدددددددددددددددديير و إعددددددددددددددددادة الإعتبددددددددددددددددار 

لموروثاتنددددددددددددددددددا الماديددددددددددددددددددة و غيددددددددددددددددددر الماديددددددددددددددددددة إلا أن إختيددددددددددددددددددار مدينددددددددددددددددددة قسددددددددددددددددددنطينة 

زيدددددددددددادة وتيدددددددددددرة  لاحتضدددددددددددان عاصدددددددددددمة الثقافدددددددددددة العربيدددددددددددة كدددددددددددان لددددددددددده دفدددددددددددع قدددددددددددوي فدددددددددددي

الجهددددددددددددود  التددددددددددددي  تبددددددددددددذل  إسددددددددددددتعداداً  لتنفيددددددددددددذ الددددددددددددوزارة الوصددددددددددددية علددددددددددددى الثقافددددددددددددة و 

لإنجددددددددددداح مختلدددددددددددف التظددددددددددداهرات و النشددددددددددداطات الثقافيدددددددددددة التدددددددددددي سدددددددددددتقام علدددددددددددى مددددددددددددار 

، مدددددددددددددن خدددددددددددددلال تنشددددددددددددديط السددددددددددددداحة الثقافيدددددددددددددة و التعريدددددددددددددف بمختلدددددددددددددف 12335سدددددددددددددنة 

عدددددددددددددادة إحيددددددددددددداء بعدددددددددددددض ثقافدددددددددددددات المديندددددددددددددة الَايلدددددددددددددة  للدددددددددددددزوال مقومدددددددددددددات قسدددددددددددددنطينة وا 

كلبدددددددددددددداس الملايددددددددددددددة القسددددددددددددددنطينية، تقطيددددددددددددددر الددددددددددددددورد، صددددددددددددددناعة الأوانددددددددددددددي النحاسددددددددددددددية، 

الصددددددددددددددددناعات الصددددددددددددددددوفية و لبدددددددددددددددداس الأفددددددددددددددددراح التقليدددددددددددددددددي، مددددددددددددددددن خددددددددددددددددلال أيضدددددددددددددددداً 

المشددددددددداركة فدددددددددي  الأحدددددددددداث التدددددددددي تهددددددددددف إلدددددددددى ترقيدددددددددة التدددددددددراث المدددددددددادي القسدددددددددنطيني 

وتحدددددددددددت إطدددددددددددار النظدددددددددددام العدددددددددددالمي لأنظمدددددددددددة الإنتددددددددددداج المحلدددددددددددي مثلمدددددددددددا هدددددددددددو الحدددددددددددال 

البددددددددددددرامج المسددددددددددددطرة مددددددددددددن طددددددددددددرف غرفددددددددددددة الصددددددددددددناعات التقليديددددددددددددة لقسددددددددددددنطينة فددددددددددددي 

إتجددددددددددداه حرفدددددددددددة صدددددددددددناعة النحددددددددددداس، التدددددددددددي يسدددددددددددعى القدددددددددددائمون علدددددددددددى هدددددددددددذا القطددددددددددداع 

إلددددددددى تقيدددددددديم هددددددددذا النشدددددددداط وفددددددددق المعددددددددايير العالميددددددددة ليصددددددددبح منددددددددتج محلددددددددي تقليددددددددددي 

 . 2ذو بعد عالمي و أصلي

كمدددددددددددددا كدددددددددددددان للأحدددددددددددددداث التدددددددددددددي نظمدددددددددددددت فدددددددددددددي بعدددددددددددددض المنددددددددددددداطق العموميدددددددددددددة 

معروفددددددددددة بكثافدددددددددددة الحركدددددددددددة فدددددددددددي قسدددددددددددنطينة دور فدددددددددددي التعريدددددددددددف بدددددددددددبعض الثقافدددددددددددات ال

و طقددددددددددوس الحيدددددددددداة فددددددددددي قسددددددددددنطينة لددددددددددزوار المدينددددددددددة و حتددددددددددى بعددددددددددض الفئددددددددددات مددددددددددن 

سدددددددددددكانها الدددددددددددذين يجهلددددددددددددون الكثيدددددددددددر مددددددددددددن عاداتهدددددددددددا و أن فددددددددددددتح قسدددددددددددنطينة كواجهددددددددددددة 

عدددددددددددرض لمختلدددددددددددف ممارسددددددددددداتها الثقافيدددددددددددة فدددددددددددي شدددددددددددكل تظددددددددددداهرات وأحدددددددددددداث يسددددددددددداعد 

                                      
 .مدير الثقافة لولاية قسنطينةحسب مقابلة مع  1
 على مستوى غرفة الحرف و الصناعات التقليدية لقسنطينة. SPLإطار مكلف بملف  مقابلة معحسب  2
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التددددددددددي تهدددددددددددف إلددددددددددى إعددددددددددادة تقيدددددددددديم  1ية و التسددددددددددويقية الاتصددددددددددالتجيات فددددددددددي تنفيددددددددددذ الإسددددددددددترا

بعدددددددددددددض النشددددددددددددداطات مدددددددددددددثلا علدددددددددددددى مسدددددددددددددتوى الصدددددددددددددناعات التقليديدددددددددددددة و الحدددددددددددددرف تسدددددددددددددعى 

مديريدددددددددة السدددددددددياحة إلدددددددددى المحافظدددددددددة علدددددددددى هدددددددددذا الندددددددددوع مدددددددددن النشددددددددداط الدددددددددذي عدددددددددانى و لازال 

يعددددددددداني مدددددددددن بعدددددددددض المشددددددددداكل التدددددددددي كدددددددددادت أن تعصدددددددددف بددددددددده لدددددددددولا تضدددددددددافر مجهددددددددددودات 

عددددددددددددددادة تأهيددددددددددددددل الحددددددددددددددرف التقليديددددددددددددددة مددددددددددددددن جهددددددددددددددة و لإبرازهددددددددددددددا كأحددددددددددددددد أهددددددددددددددم الجميددددددددددددددع لإ

، ففددددددددددي شددددددددددهر 2الممارسددددددددددات الحياتيددددددددددة التددددددددددي أثقددددددددددرت تدددددددددداري  و ثقافددددددددددة و هويددددددددددة المنطقددددددددددة 

مدددددددددداي مددددددددددن كددددددددددل سددددددددددنة، تددددددددددم  32أفريددددددددددل و  32مددددددددددثلا الددددددددددذي يقددددددددددام بددددددددددين 2332التددددددددددراث  

نشددددددددددداطاً  يخدددددددددددص تدددددددددددراث  03إسدددددددددددتغلال الفضددددددددددداءات السدددددددددددياحية كأمددددددددددداكن لعدددددددددددرض حدددددددددددوالي 

مددددددددددددن طددددددددددددرف الفدددددددددددداعلين فددددددددددددي القطدددددددددددداع و بعددددددددددددض الجمعيددددددددددددات الناشددددددددددددطة فددددددددددددي  نددددددددددددةالمدي

مددددددددددن إكتشدددددددددداف   الددددددددددزوار  المجددددددددددال الفنددددددددددي، التقليدددددددددددي و الثقددددددددددافي المحلددددددددددي، حتددددددددددى يددددددددددتمكن

المواقددددددددددع السددددددددددياحية و التددددددددددراث الثقددددددددددافي المددددددددددادي و غيددددددددددر المددددددددددادي فددددددددددي اَن واحددددددددددد. ففددددددددددي 

بددددددددددداي( تددددددددددددم  المتحدددددددددددف الدددددددددددوطني للفنددددددددددددون و التعدددددددددددابير الثقافيددددددددددددة التقليديدددددددددددة )قصدددددددددددر أحمددددددددددددد

تقدددددددددديم عدددددددددروض فلكلوريدددددددددة تبدددددددددرز التدددددددددراث الثقدددددددددافي لدددددددددولاي قسدددددددددنطينة مدددددددددن طدددددددددرف جمعيدددددددددة 

جسددددددددددور للفنددددددددددون و التددددددددددراث الشددددددددددعبي و جمعيددددددددددة نجددددددددددوم الأندددددددددددلس، إضددددددددددافة إلددددددددددى عددددددددددرض 

أزيددددددددددددددداء  للبددددددددددددددداس  التقليددددددددددددددددي  القسدددددددددددددددنطيني،  مدددددددددددددددن  طدددددددددددددددرف  دار عدددددددددددددددزي للخياطدددددددددددددددة و 

لددددددددددددلَالات  الطدددددددددددرز، إضدددددددددددافة إلدددددددددددى عدددددددددددرض حلدددددددددددي تقليديدددددددددددة، قعددددددددددددة قسدددددددددددنطينية، معدددددددددددرض

الموسددددددددددددديقية، معددددددددددددددرض للسددددددددددددددلال، معددددددددددددددرض للأحذيددددددددددددددة التقليديددددددددددددددة القسددددددددددددددنطينية، معددددددددددددددرض 

للفندددددددددانين التشدددددددددكيليين، معدددددددددرض للنحددددددددداس و الملايدددددددددة مدددددددددن طدددددددددرف جمعيدددددددددة البهددددددددداء للفندددددددددون 

و الصدددددددددددددددناعات التقليديدددددددددددددددة. كمدددددددددددددددا تدددددددددددددددم عدددددددددددددددرض العديدددددددددددددددد مدددددددددددددددن المجسدددددددددددددددمات لجسدددددددددددددددور 

لتظددددددددددددداهرة الثقافيدددددددددددددة قسدددددددددددددنطينة، البيدددددددددددددت التقليددددددددددددددي القسدددددددددددددنطيني، المنددددددددددددداطق السدددددددددددددياحية و ا

                                      
 غرفة الحرف و الصناعات التقليدية. مديرحسب مقابلة  1
 حسب مقابلة مع مدير السياحة لولاية قسنطينة.  2
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الخاصدددددددددددددددة بعيدددددددددددددددد تقطيدددددددددددددددر الزهدددددددددددددددر و الدددددددددددددددورد مدددددددددددددددع جمعيدددددددددددددددة البهددددددددددددددداء للفندددددددددددددددون و 

 .1الصناعات التقليدية

كان لاستعمال الأسلوب الحدثي في التواصل مع الجماهير و المحيط دور في  

الحياة الثقافية، و التعريف بالمناطق السياحية المترامية هنا و هناك التي كان يجهلها 

  الناس، و أن هذه الإستراتجية كانت الأنسب، من خلال الشروحات التي كانت تقدم في

و الأكاديميين  المؤرخين  بعض  قدمها   التي إلى المداخلات   إضافة  الحدث أماكن 

حول التراث التاريخي، الثقافي و السياحي  القسنطسني. هذه إحدى مميزات و نقاط قوة 

  مميزات  من  للتواصل لما له الشخصي كدعامة  الاتصالذي يستعمل الحدثي ال الاتصال

و الناشطة في   الوصية   المؤسسات  تسعى   لذا    و الإقناع،  التأثير   على  و قدر

قطاع السياحة و الثقافة من خلال توظيف التفاعلات الإنسانية و صورتها لخدمة صورة 

في تنظيم علاقات دور المعاني و الرموز  العلاقات التفاعلية وحيث تلعب قسنطينة، 

، و أن الحركية و النشاط الذي يميز  2الداخلي و الخارجي المستوى  على  المؤسسة 

فضاء الحدث يساعد في الترويج و نقل الافكار في شكل و أسلوب يساعد في ترقية 

تعمل كل البائع في معرض أو أبواب مفتوحة عندما يسحالة بلومر إلى العروض كما أشار 

الطرق المتاحة و الرموز التي يعرفها عن الزبائن في لحظة قيامه بتجريب أو عرض 

المنتج بطريقة تفاعلية و مباشرة، من خلال توظيفه لعنصر التجمهر من أجل تحقيق 

    .3الأهداف التجارية و الرمزية للحدث

الحدددددددددددثي بعدددددددددددة خصددددددددددائص و ربمددددددددددا أهمهددددددددددا هددددددددددو العلاقددددددددددة التددددددددددي  الاتصدددددددددداليتميددددددددددز 

مكددددددددددن أن يُنشِددددددددددأها بددددددددددين المؤسسددددددددددات الراعيددددددددددة لأحددددددددددداث معينددددددددددة و الجمدددددددددداهير المسددددددددددتهدفة ي

مددددددددن القيددددددددام بتلددددددددك العمليددددددددات الحدثيددددددددة، حيددددددددث تتبلددددددددور تلددددددددك العلاقددددددددة فددددددددي روابددددددددط عاطفيددددددددة 

                                      
 وثائق مديرية الثقافة لولاية قسنطينة.  1
 .42  ، ص5002،  دار المعرفة الجامعية، الأسكندرية النظرية و التطبيق،  العلاقات العامة بين، شيبةشدوان علي   2

3 Ronan Le Velly,  Les  démonstrateurs de foires des professionnels de l’interaction symbolique,  centre Nantais 

de Sociologie Ethnologie française, 2007, p 04. 
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تجعدددددددددل مدددددددددن المتلقدددددددددي للرسدددددددددائل و مهمدددددددددا كدددددددددان ندددددددددوع التلقدددددددددي، شدددددددددفهي، مكتدددددددددوب و بصدددددددددري 

سسددددددددددددددة و سددددددددددددددلوكات الأفددددددددددددددراد أن أفعددددددددددددددال المؤ و ، يتقبددددددددددددددل بسددددددددددددددهولة الأفكددددددددددددددار و المعدددددددددددددداني

ضدددددددددددفاء البعدددددددددددد  يعتبدددددددددددران مدددددددددددن العناصدددددددددددر الأساسدددددددددددية فدددددددددددي تكدددددددددددوين صدددددددددددورة  المؤسسدددددددددددة وا 

ضدددددددددددددفاء الجدددددددددددددو العددددددددددددداطفي مدددددددددددددن ناحيتهدددددددددددددا  عليهدددددددددددددا الإنسددددددددددددداني و علدددددددددددددى اعتبدددددددددددددار أن  ،1وا 

بعمدددددددددل يحمدددددددددل المثيدددددددددر مدددددددددن  المؤسسدددددددددات الراعيدددددددددة للنشددددددددداطات الثقافيدددددددددة و السدددددددددياحية تقدددددددددوم

مال سددددددددددددلوكاتها لخدمددددددددددددة تقيدددددددددددديم و ترقيددددددددددددة القدددددددددددديم و الرمددددددددددددوز فهددددددددددددذا يسدددددددددددداعدها فددددددددددددي اسددددددددددددتع

التدددددددددددددراث الثقدددددددددددددافي و السدددددددددددددياحي لمنطقدددددددددددددة لازالدددددددددددددت فدددددددددددددي حاجدددددددددددددة إلا توظيدددددددددددددف مختلدددددددددددددف 

ية و التسدددددددددددددددويقية لإخدددددددددددددددراج كنوزهدددددددددددددددا مدددددددددددددددن القوقعدددددددددددددددة الاتصدددددددددددددددالالإسدددددددددددددددتراتيجيات العلميدددددددددددددددة 

 بالطريقة الصحيحة و المناسبة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      
 .424، ص 5002،  ، الأردن4دار جرير للنشر و التوزيع، ط  ،و دراسات إعلاميةقضايا  ،عرجةتيسير أبو    1
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 خلاصة الفصل

لمتغيدددددددددددرات التدددددددددددي لهدددددددددددا علاقدددددددددددة تناولندددددددددددا فدددددددددددي هدددددددددددذا الفصدددددددددددل بعدددددددددددض العناصدددددددددددر و ا

مباشدددددددددرة بموضدددددددددوع  داسدددددددددتنا،  حيدددددددددث  أردندددددددددا فدددددددددي  بدددددددددادئ  الأمدددددددددر التطدددددددددرق إلدددددددددى مفهدددددددددوم 

و أندددددددددددددددواع السدددددددددددددددياحة، و المفددددددددددددددداهيم المتعلقدددددددددددددددة بالسياسدددددددددددددددة الثقافيدددددددددددددددة و السدددددددددددددددياحية  فدددددددددددددددي 

الجزائدددددددددددر  كالمتطلبدددددددددددات  السدددددددددددياحية  و  المتغيدددددددددددرات التدددددددددددي تدددددددددددتحكم فدددددددددددي سدددددددددددوق السدددددددددددياحة 

ضدددددددددددافة  إلدددددددددددى محاولدددددددددددة التعدددددددددددرض إلدددددددددددى المقومدددددددددددات السدددددددددددياحية و التنميدددددددددددة  السدددددددددددياحية ،  إ

و الثقافيددددددددددة  التددددددددددي  تمتلكهددددددددددا  قسددددددددددنطينة،  فهددددددددددذه  الأخيددددددددددرة  تحتددددددددددوي علددددددددددى تددددددددددراث ثقددددددددددافي 

و سدددددددددياحي غايدددددددددة فدددددددددي التندددددددددوع، مواقدددددددددع أثريدددددددددة و تاريخيدددددددددة سدددددددددياحية، تدددددددددراث ثقدددددددددافي غيدددددددددر 

مددددددددددادي،  مددددددددددن  فنددددددددددون و عددددددددددادات و طقددددددددددوس معيشددددددددددية، و تددددددددددراث مددددددددددادي يحدددددددددداكي عراقددددددددددة 

 ر المنطقة في حقب تاريخية مختلفة.و تطو 

كمددددددددددددا حاولنددددددددددددا التطددددددددددددرق إلددددددددددددى بعددددددددددددض المتغيددددددددددددرات التددددددددددددي أثددددددددددددرت علددددددددددددى السياسددددددددددددة 

الثقافيددددددددددة  و السددددددددددياحية  فددددددددددي  الجزائددددددددددر،  كتوجدددددددددده  الجزائددددددددددر  نحددددددددددو تبنددددددددددي مقاربددددددددددة دوليددددددددددة 

و إقليميدددددددددددة مدددددددددددن أجدددددددددددل التعريدددددددددددف و المحافظدددددددددددة علدددددددددددى المقومدددددددددددات الثقافيدددددددددددة التدددددددددددي تبدددددددددددرز 

ثيدددددددداً. كمددددددددا ختمنددددددددا هددددددددذا الفصددددددددل بددددددددالتطرق إلددددددددى مختلددددددددف أنددددددددواع هويددددددددة و تنددددددددوع الجزائددددددددر ترا

الفددددددددددددددداعلين و المؤسسددددددددددددددددات الثقافيددددددددددددددددة و السددددددددددددددددياحية الناشدددددددددددددددطة فددددددددددددددددي ولايددددددددددددددددة قسددددددددددددددددنطينة، 

باعتبارهددددددددددا مثلددددددددددت أيضددددددددددا ميدددددددددددان الدراسددددددددددة، حيددددددددددث تناولنددددددددددا فددددددددددي هددددددددددذا الجانددددددددددب مختلددددددددددف 

 الهياكل و الهيئات المكونة لها.
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هذا  الفصل سنتناول المعالجة الكمية و الكيفية للبيانات المحصل عليها من المقابلات  في      

و الإستمارة، من خلال  تحليل مختلف الأجوبة المقدمة من طرف عينة البحث، كما أشرنا سابقا 

عتمدنا عليه في هذه الدراسة هو الوصفي، من خلال الأول، أن المنهج الذي في الفصل ا

تشخيصنا و تحليلنا للإتصال الحدثي في المؤسسات موضوع الدراسة، و أن الأدوات التي 

أعتمدنا عليها في جمع البيانات تمثلت في المقابلة، الإستمارة و الملاحظة، في حين تم إختيار 

ثلة في الإطارات التي يمكن أن تخدم موضوع بحثنا في المؤسسات العينة القصدية و المتم

 السياحية و الثقافية المتواجدة في منطقة قسنطينة.   

 تحليل المقابلات  / -5

 الحدثي في المؤسسات الثقافية و السياحية :  الاتصال / 5-1

فدددددددددددي الدددددددددددثلاث سدددددددددددنوات السدددددددددددابقة  تشخيصددددددددددديةلقدددددددددددد كدددددددددددان للمرحلدددددددددددة الإستكشدددددددددددافية و ال

ية فددددددددددددي المؤسسددددددددددددات الاتصددددددددددددالعلددددددددددددى الحالددددددددددددة و الوضددددددددددددعية مبدددددددددددددئيا ي   وقوفنددددددددددددا  دور فدددددددددددد

الحددددددددددددثي و كيفيدددددددددددة  الاتصدددددددددددالالثقافيدددددددددددة و السدددددددددددياحية، و بدددددددددددالأخص مدددددددددددا تعلدددددددددددق بموضدددددددددددوع 

اسددددددددتعماله مدددددددددن طددددددددرف المؤسسدددددددددات موضدددددددددوع الدراسددددددددة مدددددددددن أجدددددددددل تقيدددددددديم و ترقيدددددددددة التدددددددددراث 

 الثقافي و السياحي لمنطقة قسنطينة. 

 موجهددددددددددة، النصددددددددددف المقابلددددددددددة اسددددددددددتعمال إلددددددددددى وءاللجدددددددددد تددددددددددم الأسدددددددددداس هددددددددددذا علددددددددددى و

 يتميددددددددددز الددددددددددذي بحثنددددددددددا، لموضددددددددددوع بالنسددددددددددبة المعلومددددددددددات لجمددددددددددع أداة أنسددددددددددب تمثددددددددددل لأنهددددددددددا

فالزيددددددددددارات الأوليددددددددددة لددددددددددبعض المؤسسددددددددددات جعلتنددددددددددا نقددددددددددف علددددددددددى  الخصوصددددددددددية، مددددددددددن بنددددددددددوع

الحدددددددددددثي عنددددددددددد العديددددددددددد مددددددددددن الإطددددددددددارات، وحتددددددددددى نددددددددددتمكن مددددددددددن  الاتصددددددددددالعدددددددددددم وضددددددددددوح 

كل أسددددددددئلة عامددددددددة تُوجدددددددده أثندددددددداء المحادثددددددددة بطريقددددددددة غيددددددددر تقددددددددديم موضددددددددوع بحثنددددددددا  فددددددددي شدددددددد

 هددددددددامش فددددددددي تددددددددرك أنهددددددددا تسدددددددداعدنا مباشددددددددرة نحددددددددو أسددددددددئلة فرعيددددددددة و خاصددددددددة، إضددددددددافة إلددددددددى

معرفيدددددددددددددة، حتدددددددددددددى  أو نفسدددددددددددددية عوائدددددددددددددق دون التعبيدددددددددددددر، فدددددددددددددي للمسدددددددددددددتجوبين الحريدددددددددددددة مدددددددددددددن

 نتمكن من الإجابة على تساؤلات و فرضيات.
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صدددددددددات لجأندددددددددا إلدددددددددى اسدددددددددتعمال فدددددددددي إطدددددددددار إنجددددددددداز هدددددددددذه الدراسدددددددددة المتداخلدددددددددة التخص

مقاربدددددددددددة تشخيصدددددددددددية و تحليليدددددددددددة لواقدددددددددددع اسدددددددددددتعمال الحددددددددددددث، الرعايدددددددددددة و العمدددددددددددل الخيدددددددددددري، 

ية الحدثيددددددددددة الاتصددددددددددالللتعددددددددددرف و الوقددددددددددوف علددددددددددى النقددددددددددائص التددددددددددي تعيددددددددددق تنفيددددددددددذ التقنيددددددددددات 

مدددددددددددددن طدددددددددددددرف المؤسسدددددددددددددات الثقافيدددددددددددددة و السدددددددددددددياحية بأسدددددددددددددلوب سدددددددددددددليم، و المسددددددددددددداهمة فدددددددددددددي  

واقددددددددددع الثقافددددددددددة و السددددددددددياحة فددددددددددي المنطقددددددددددة،  تحسددددددددددين ل بديلددددددددددة   حلددددددددددول طددددددددددرح  و  تقددددددددددديم 

 و لخدمة التراث و المساهمة في تحسين صورة قسنطينة و تنمية المنطقة.

ية فدددددددددددددددي  سدددددددددددددددياقها  الشدددددددددددددددامل،  لأجدددددددددددددددل معرفدددددددددددددددة الاتصدددددددددددددددالإن تناولندددددددددددددددا للسددددددددددددددديرورة 

اسددددددددددددتعمالات   الحدددددددددددددث  و  تقنياتدددددددددددده  كوسددددددددددددائل  مهمددددددددددددة  فددددددددددددي   المؤسسددددددددددددات  الثقافيددددددددددددة 

معرفدددددددددددددة المعددددددددددددداني و المفددددددددددددداهيم التدددددددددددددي يقددددددددددددددمها الفددددددددددددداعلون فدددددددددددددي و السدددددددددددددياحية، يتطلدددددددددددددب 

القطدددددددددددداعين للإتصددددددددددددال الحدددددددددددددثي، مددددددددددددن حددددددددددددددث، رعايددددددددددددة و عمددددددددددددل الخيددددددددددددري، باعتبدددددددددددددارهم 

المكلفددددددددددددين بتنظدددددددددددديم و تنفيددددددددددددذ مختلددددددددددددف الأحددددددددددددداث و النشدددددددددددداطات التددددددددددددي تسددددددددددددتهدف إعددددددددددددادة 

 الإعتبار للتراث الثقافي و السياحي.

ثي، الرعايددددددددددددددددددددددة إن العديددددددددددددددددددددددد مددددددددددددددددددددددن المفدددددددددددددددددددددداهيم المقدمددددددددددددددددددددددة للإتصددددددددددددددددددددددال الحددددددددددددددددددددددد

(sponsoring( و العمدددددددددددددددددددددددل الخيدددددددددددددددددددددددري )mécénat فدددددددددددددددددددددددي مختلدددددددددددددددددددددددف المرجعيدددددددددددددددددددددددات )

ية  و  التسددددددددددددددويقية،  غالبددددددددددددداً مددددددددددددددا تحمدددددددددددددل  فددددددددددددددي  طياتهدددددددددددددا  أبعدددددددددددددداداً  نسددددددددددددددقية،  الاتصدددددددددددددال

تفاعليدددددددددددة و وظيفيدددددددددددة للحددددددددددددث، أو تقنيدددددددددددات الرعايدددددددددددة و العمدددددددددددل الخيدددددددددددري، لأنهدددددددددددا تُوضدددددددددددح 

اصدددددددددددل مدددددددددددع الجمددددددددددداهير المسدددددددددددتهدفة للتو  الاتصدددددددددددالالتدددددددددددي يأخدددددددددددذها   الَاليدددددددددددة أو  الطريقدددددددددددة 

  ية.  الاتصالو ماهي الدعائم المحورية التي يعتمد عليها في تحقيق العملية 

المؤسسدددددددددددددات  فدددددددددددددي   الاتصدددددددددددددال  لواقدددددددددددددع  تحليلندددددددددددددا و   تشخيصدددددددددددددنا خدددددددددددددلال   مدددددددددددددن

الثقافيدددددددددددة و السدددددددددددياحية موضدددددددددددوع الدراسدددددددددددة فدددددددددددي الدددددددددددثلاث سدددددددددددنوات السدددددددددددابقة، عدددددددددددن طريدددددددددددق 

حليددددددددددددل وثددددددددددددائق المؤسسددددددددددددات، استخلصددددددددددددنا واقعدددددددددددداً لا الملاحظددددددددددددة، المقددددددددددددابلات الأوليددددددددددددة و ت

يعكدددددددددس الخطدددددددددط و الإسدددددددددتراتجيات المتبنددددددددداة مدددددددددن طدددددددددرف الدولدددددددددة فدددددددددي المجدددددددددال السدددددددددياحي، 

فدددددددددالجزائر تدددددددددراهن علدددددددددى  تنفيدددددددددذ اسدددددددددتراتيجية سدددددددددياحية واعددددددددددة، عدددددددددن طريدددددددددق إعدددددددددادة تقيددددددددديم 
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و ترقيدددددددددة قددددددددددراتها الطبيعيدددددددددة، الثقافيدددددددددة و التاريخيدددددددددة، لتحقيدددددددددق هددددددددددف جعدددددددددل الجزائدددددددددر مدددددددددن 

 ومددددددن منطلددددددق . 1جهددددددات السددددددياحية الواعدددددددة فددددددي حددددددوض البحددددددر الأبدددددديض المتوسددددددطالو 

الإحاطدددددددددددددددة الشددددددددددددددداملة لموضدددددددددددددددوع الدراسدددددددددددددددة، لاحظندددددددددددددددا أن المفهدددددددددددددددوم المٌقددددددددددددددددم للإتصدددددددددددددددال 

 الاتصدددددددددددالالحددددددددددددثي فدددددددددددي المؤسسدددددددددددات السدددددددددددياحية لازال غامضددددددددددداً إلدددددددددددى حدددددددددددد كبيدددددددددددر، لأن 

لاقددددددددات مددددددددع بشددددددددكل عددددددددام فددددددددي المؤسسددددددددة الثقافيددددددددة لا زال يٌنطددددددددر إليدددددددده علددددددددى أندددددددده مجددددددددرد ع

ية الاتصدددددددددددالوسدددددددددددائل الإعدددددددددددلام  أو مجدددددددددددرد إشدددددددددددهار، إضدددددددددددافة إلدددددددددددى عددددددددددددم تعمددددددددددديم الثقافيدددددددددددة 

فددددددددددددي الفلسددددددددددددفة التسددددددددددددييرية المٌنتهجددددددددددددة، و عدددددددددددددم تبنددددددددددددي المسددددددددددددئولين عددددددددددددن قناعددددددددددددة لدددددددددددددور 

فددددددددددددي تحسددددددددددددين علاقددددددددددددات المؤسسددددددددددددة مددددددددددددع شددددددددددددركاءها و فددددددددددددي محيطهددددددددددددا، أمددددددددددددا  الاتصددددددددددددال

يدددددددددددددري كتقنيدددددددددددددات الحددددددددددددددثي، الرعايدددددددددددددة و العمدددددددددددددل الخ الاتصدددددددددددددالالحدددددددددددددديث عدددددددددددددن معددددددددددددداني 

للتواصددددددددل مددددددددع جمدددددددداهير معينددددددددة، فهددددددددي غيددددددددر معروفددددددددة عنددددددددد غالبددددددددة كبيددددددددرة مددددددددن الإطددددددددارات 

 المستجوبة. 

مددددددددددددن الإسددددددددددددتعمالات المتنوعددددددددددددة والمتعددددددددددددددة للأحددددددددددددداث الثقافيددددددددددددة، التراثيددددددددددددة  بددددددددددددالرغم 

 الثقافيددددددددددددة إلا أن المفدددددددددددداهيم المقدمددددددددددددة للإتصددددددددددددال الحدددددددددددددثي المؤسسددددددددددددات  فددددددددددددي  الفنيددددددددددددة  و 

عدددددددددض النقددددددددددائص المسددددددددددجلة علدددددددددى مسددددددددددتوى التصددددددددددور فددددددددددي : و مختلدددددددددف تقنياتدددددددددده تعكددددددددددس ب

صدددددددددددددددددنع الحددددددددددددددددددث، المرافقدددددددددددددددددة الإعلاميدددددددددددددددددة و الأهدددددددددددددددددداف المنتظدددددددددددددددددرة مدددددددددددددددددن إسدددددددددددددددددتعماله 

) كإسددددددددددددتراتجية لتقيدددددددددددديم و ترقيددددددددددددة التددددددددددددراث الثقدددددددددددددافي و السددددددددددددياحي فددددددددددددي منطقددددددددددددة قسدددددددددددددنطينة

  العدددددددددددددام ، فلدددددددددددددو كدددددددددددددان المفهدددددددددددددوم الحددددددددددددددث هدددددددددددددو الإفتتددددددددددددداح و تغطيدددددددددددددة وسدددددددددددددائل الإعدددددددددددددلام(

  و شددددددددددددددائع فددددددددددددددي المؤسسددددددددددددددات الثقافيددددددددددددددة و السددددددددددددددياحية،  روفمعدددددددددددددد الحدددددددددددددددثي   للإتصددددددددددددددال

 ،ية و التسددددددددددويقيةالاتصددددددددددالسددددددددددتكون طددددددددددرق إسددددددددددتعماله أكثددددددددددر مهنيددددددددددة مددددددددددن الناحيددددددددددة  ربمددددددددددا 

فحسددددددددب المقدددددددددابلات التددددددددي أُجريدددددددددت مدددددددددع عينددددددددة مدددددددددن إطدددددددددارات المؤسسددددددددات الثقافيدددددددددة، علدددددددددى 
                                      

1
 Destinations, Développement de stratégies pour un tourisme durable dans les nations 

méditerranéennes, Algérie: Stratégie de développement du tourisme durable, Ce rapport a été préparé 

dans le cadre du projet "Destinations" cofinancé par le programme LIFE - Pays Tiers de la Commission 

Européenne, ce rapport a été rédigé par M.Samir GRIMES, La rédaction du rapport a été coordonnée et 

supervisée par l'AgenceNationale de Développement du Tourisme (ANDT) du Ministère de 

l'Aménagement du Territoire de l'Environnement et du Tourisme (MATET) et le Centre d'Activités 

Régionales pour le Programme d'Actions Prioritaires (CAR/PAP) du PNUE/PAM, p 14. 
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الددددددددددذي يدددددددددددرى  أن  ،رأسددددددددددهم المسددددددددددؤول الأول علددددددددددى قطددددددددددداع الثقافددددددددددة فددددددددددي ولايدددددددددددة قسددددددددددنطينة

الحدددددددددددددثي يتمثددددددددددددل فددددددددددددي : "مختلددددددددددددف النشدددددددددددداطات الثقافيددددددددددددة التددددددددددددي تقددددددددددددوم بهددددددددددددا  صددددددددددددالالات

المديريددددددددددددة، مددددددددددددن معددددددددددددارض، صددددددددددددالونات و نشدددددددددددداطات فنيددددددددددددة و ترفيهيددددددددددددة التددددددددددددي تسددددددددددددتهدف 

تقيدددددددديم التددددددددراث الثقددددددددافي لمنطقددددددددة قسددددددددنطينة، إضددددددددافة إلددددددددى مختلددددددددف البددددددددرامج المسددددددددطرة مددددددددن 

  .1و التي تكون في أغلبها تأخذ شكل الحدث" ،طرف الوزارة الوصية

أمدددددددددا فيمدددددددددا يخدددددددددص الرعايدددددددددة و العمدددددددددل الخيدددددددددري فينظدُددددددددر إليهمدددددددددا علدددددددددى أنهمدددددددددا عبدددددددددارة 

عددددددددددددن : " مسدددددددددددداعدة بعددددددددددددض الجمعيددددددددددددات  ذات  الطددددددددددددابع  الخيددددددددددددري، و  مشدددددددددددداركة بعددددددددددددض   

   التظددددددددددددددداهرات بعدددددددددددددددض    تنظددددددددددددددديم   فدددددددددددددددي    البلدددددددددددددددديات  و  الأخدددددددددددددددرى     المؤسسدددددددددددددددات 

و الجماعدددددددددددددات و النشددددددددددددداطات الخاصدددددددددددددة، كالأعيددددددددددددداد و الأيدددددددددددددام الوطنيدددددددددددددة مدددددددددددددع المتددددددددددددداحف 

المحليدددددددددددة ".  الملاحدددددددددددظ فدددددددددددي المفددددددددددداهيم المقدمدددددددددددة، أنهدددددددددددا عبدددددددددددارة عدددددددددددن تفسددددددددددديرات وصدددددددددددفية 

للأشدددددددددددكال المتنوعدددددددددددة للأحدددددددددددداث الثقافيدددددددددددة التدددددددددددي تنظمهدددددددددددا مديريدددددددددددة الثقافدددددددددددة، كدددددددددددذالك هدددددددددددو 

الحدددددددددددددال بالنسدددددددددددددبة للرعايدددددددددددددة و العمدددددددددددددل الخيدددددددددددددري، اللتدددددددددددددان يعتبدددددددددددددران جدددددددددددددزءاً مدددددددددددددن نشددددددددددددداط 

شدددددددددددراكهما فددددددددددي المشددددددددددداركة المديريددددددددددة فدددددددددددي بعددددددددددض المناسدددددددددددبات، مددددددددددن خدددددددددددلال تجن يدددددددددددهما وا 

فددددددددددددي بعددددددددددددض المعددددددددددددارض و الصددددددددددددالونات، وأن دعمهمددددددددددددا يعتبددددددددددددر مددددددددددددن واجددددددددددددب و مهددددددددددددام 

. مددددددددددا  عددددددددددن  مفهومهمددددددددددا  الأكدددددددددداديمي الددددددددددذي يميددددددددددز بددددددددددين اسددددددددددتعمالات الرعايددددددددددة *المديريددددددددددة

و أخدددددددددرون علدددددددددى أنهمدددددددددا  ديمـــــــــون ليقـــــــــولحسدددددددددب  و العمددددددددل الخيدددددددددري، و اللدددددددددذان يعتبددددددددران

 : 

«Le sponsoring et le mécénat. Ces deux formes sont bien considérées comme des 

techniques de communication avec lesquelles une entreprise ou une marque apporte 

son soutien à une personne ou à une organisation pour lui permettre de réaliser son 

projet »
2
. 

                                      
 الثقافة لولاية قسنطينة.  مديرحسب مقابلة مع  1

2 
Demont-lugol L., Kempf A., Rapidel M, Scibetta C., éds, Communication des entreprises, stratégies 

et pratiques, Paris, A. Colin, 2006 , p 227. 
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الحددددددددددثي يبقدددددددددى مجدددددددددرد  الاتصدددددددددالمفهدددددددددوم  و الملاحدددددددددظ فدددددددددي هدددددددددذا التصدددددددددور هدددددددددو أن

تنظدددددددديم أو المشدددددددداركة فددددددددي الأحددددددددداث الثقافيددددددددة مددددددددن أجددددددددل تحقيددددددددق أهددددددددداف تعريفيددددددددة بتددددددددراث 

المنطقدددددددددة، و تحسدددددددددين صدددددددددورة قسدددددددددنطينة، لكدددددددددن دون النطدددددددددر إليددددددددده كتقنيدددددددددة إتصدددددددددالية  لهدددددددددا 

 اَليات و خطوات معينة. 

وغ علدددددددددى الدددددددددرغم مدددددددددن أهميدددددددددة التغطيدددددددددات الإعلاميدددددددددة التدددددددددي ترافدددددددددق الحددددددددددث فدددددددددي بلددددددددد

ية للتقنيددددددددددددددددات الحدثيددددددددددددددددة، كتقويددددددددددددددددة السددددددددددددددددمعة و تحسددددددددددددددددين الاتصددددددددددددددددالأهددددددددددددددددداف الأهددددددددددددددددداف 

الحددددددددددددثي لدددددددددددم يدددددددددددتم طرحددددددددددده مدددددددددددن  الاتصدددددددددددالالصدددددددددددورة، إلا أن البعدددددددددددد الإعلامدددددددددددي لمفهدددددددددددوم 

طدددددددددددرف  المسدددددددددددتجوب،  لأن التصدددددددددددور العدددددددددددام للنشددددددددددداط الإعلامدددددددددددي، الدددددددددددذي يٌتدددددددددددابع أخبدددددددددددار 

ات إعلاميددددددددددددة المؤسسدددددددددددات، لازال ينظدددددددددددر إليددددددددددده علدددددددددددى أنددددددددددده إمدددددددددددا تصدددددددددددريح نشددددددددددداطات  و 

أو مدددددددددؤتمرات صدددددددددحفية، الغدددددددددرض منهدددددددددا إبدددددددددراز الجهدددددددددود التدددددددددي تقدددددددددوم بهدددددددددا المؤسسدددددددددة فدددددددددي 

 الاتصددددددددددالتأديددددددددددة مهامهددددددددددا أمددددددددددام السددددددددددلطات و الددددددددددوزارات الوصددددددددددية. حيددددددددددث تعمددددددددددل خليددددددددددة 

 يوميا بقراءة أغلب الصحف الأكثر مقروئية لمعرفة ما يٌكتب حول المديرية.  

أو تحسددددددددددين صددددددددددورة التددددددددددراث  أمددددددددددا إسددددددددددتعمال الإعددددددددددلام مددددددددددثلًا عددددددددددن قصددددددددددد للتعريددددددددددف

الثقددددددددددددافي، فتكددددددددددددون فددددددددددددي سددددددددددددياق التغطيددددددددددددة، وجددددددددددددل المحتددددددددددددوى يُركددددددددددددز علددددددددددددى تصددددددددددددريحات 

المسدددددددددددددؤولين و البدددددددددددددرامج و أمددددددددددددداكن تنظددددددددددددديم الأحدددددددددددددداث. و هدددددددددددددذا يددددددددددددددل علدددددددددددددى إسدددددددددددددتعمال 

الحددددددددددددث علدددددددددددى سدددددددددددبيل العدددددددددددادة، فالمتعدددددددددددارف عليددددددددددده فدددددددددددي المؤسسدددددددددددات الجزائريدددددددددددة هدددددددددددو أن 

ة، وطنيدددددددددة و حتدددددددددى دوليدددددددددة لكدددددددددن تنظددددددددديم الاحدددددددددداث يدددددددددتم فدددددددددي بعدددددددددض المناسدددددددددبات المحليددددددددد

يكدددددددددددون وفدددددددددددق بدددددددددددرامج مسدددددددددددطرة علدددددددددددى مسدددددددددددتوى الدددددددددددوزارات، تتكدددددددددددرر كدددددددددددل سدددددددددددنة و بدددددددددددنفس 

، إضدددددددددددددددافة إلدددددددددددددددى أن أغلدددددددددددددددب الأشدددددددددددددددكال التدددددددددددددددي تكدددددددددددددددون عليهدددددددددددددددا *الأسدددددددددددددددلوب و الشدددددددددددددددكل

النشددددددددداطات الثقافيدددددددددة عبدددددددددارة عدددددددددن أحدددددددددداث، إمدددددددددا فنيدددددددددة، تراثيدددددددددة أو أدبيدددددددددة، و هدددددددددذا مؤشدددددددددر 

حدددددددددث الثقددددددددافي مددددددددا هددددددددو إلددددددددى النشدددددددداط عددددددددن طريددددددددق ال الاتصددددددددالعلددددددددى أن الإعتمدددددددداد علددددددددى 

                                                                                                          
 .  الثقافة مديريات مهام من الفنية و التراثية و الثقافية الجمعيات متابعة و إنشاءيعتبر  *



216 
 

الأساسددددددددددددددي للمديريددددددددددددددة، أمددددددددددددددا تنظدددددددددددددديم أحدددددددددددددددداث خاصددددددددددددددة غيددددددددددددددر مألوفددددددددددددددة و إسدددددددددددددددتعمالها 

 للتعريف، تقييم و ترقية التراث الثقافي فهو نادر الوجود.          

علدددددددددددى الدددددددددددرغم مدددددددددددن اقتدددددددددددراب تصدددددددددددور المسدددددددددددؤول الاول علدددددددددددى قطددددددددددداع الثقافدددددددددددة فدددددددددددي 

 ميشـــــــــال ديزبـــــــــوردكتعريدددددددددف  لحددددددددددثيمدددددددددن التعددددددددداريف الأكاديميدددددددددة للإتصدددددددددال ا قسدددددددددنطينة 

 و اَخرون للإتصال الحدثي : 

« Une technique, qui consiste à persuader une audience de l’existence d’un lien 

entre une entreprise et un événement, auquel l’entreprise porte un soutien afin d’en 

récolter les retombés en terme d’image et de notoriété »
 1 

فددددددددددددددي القطدددددددددددددداع بشددددددددددددددكل   المتخصصددددددددددددددة ية الاتصددددددددددددددال  وجددددددددددددددود الثقافددددددددددددددة إن عدددددددددددددددم 

،  دور فدددددددددددي سددددددددددددطحية المفهددددددددددددوم و التصددددددددددددور العددددددددددددام 2عدددددددددددام، و المديريددددددددددددة بشددددددددددددكل خدددددددددددداص

الحدددددددددددددددثي، علددددددددددددددى الددددددددددددددرغم مددددددددددددددن الإسددددددددددددددتعمال الكثيددددددددددددددف و المتنددددددددددددددوع  الاتصدددددددددددددداللمعنددددددددددددددى 

إحتفدددددددددددالي أكثدددددددددددر منددددددددددده  للأحدددددددددددداث الثقافيدددددددددددة الخاصدددددددددددة بدددددددددددالتراث الثقدددددددددددافي، لكدددددددددددن بتصدددددددددددور

أسددددددددددددلوب تواصددددددددددددلي لدددددددددددده قواعددددددددددددد و اَليددددددددددددات معينددددددددددددة فددددددددددددي تخطيطدددددددددددده و تطبيقدددددددددددده، فمددددددددددددثلًا 

، يدددددددددددددوم 2333الأحدددددددددددددداث التدددددددددددددي نٌظمدددددددددددددت فدددددددددددددي إطدددددددددددددار تظددددددددددددداهرة شدددددددددددددهر التدددددددددددددراث لسدددددددددددددنة 

مدددددددداي الددددددددذي تددددددددم خلالدددددددده عددددددددرض العديددددددددد مددددددددن النشدددددددداطات التراثيددددددددة و الفنيددددددددة  32الإفتتدددددددداح 

يددددددددددة تهددددددددددتم بددددددددددالفن الأصدددددددددديل مددددددددددن طددددددددددرف جمعيددددددددددات محل  قسددددددددددنطينة،  بمنطقددددددددددة الخاصددددددددددة 

و التددددددددددراث التقليدددددددددددي القسددددددددددنطيني، لاحظنددددددددددا نقددددددددددص التددددددددددأطير و التنظدددددددددديم الددددددددددذي لددددددددددم يكددددددددددن 

محكددددددددددددم، كمددددددددددددا غلددددددددددددب علددددددددددددى التظدددددددددددداهرة الأسددددددددددددلوب الجانددددددددددددب الغنددددددددددددائي و عدددددددددددددم ملائمددددددددددددة 

المكددددددددان، إضددددددددافة إلددددددددى أن البرمجددددددددة لددددددددم تكددددددددن موفقددددددددة لأنهددددددددا تزامنددددددددت مددددددددع يددددددددوم عمددددددددل، وأن 

                                      
1 Desbord  M et autres,  Marketing du sport, Paris, Economica, 1999, p 308.  

 
2
رئيسددددددددة مصددددددددلحة التكددددددددوين و التخطدددددددديط بالمديريددددددددة حددددددددول سددددددددؤال يتعلددددددددق بالتكوينددددددددات الخاصددددددددة فددددددددي مقابلددددددددة مددددددددع حسددددددددب   

مختلدددددددددددف المجدددددددددددالات أنددددددددددده لا توجدددددددددددد بدددددددددددرامج تكوينيدددددددددددة تسدددددددددددتهدف إطدددددددددددارات و عمدددددددددددال المديريدددددددددددة، عددددددددددددا الملتقيدددددددددددات و الأيدددددددددددام 
     إلى اَخر.الدراسية من حين 

 .السابقة سنوات الثلاث خلال الثقافية النشاطات لبرامج ملاحظتي حسب *
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محمدددددددددددد العيدددددددددددد اَل خليفدددددددددددة   الثقافدددددددددددة لقصدددددددددددر   رينالعددددددددددداب الفضدددددددددددوليين   كدددددددددددان   الجمهدددددددددددور

و الدددددددددذين هدددددددددم فدددددددددي طريدددددددددق العدددددددددودة مدددددددددن العمدددددددددل.  إن الأشدددددددددكال التدددددددددي أٌسدددددددددتعملت لتنشدددددددددط 

هدددددددددددددذا الشدددددددددددددهر كالمعدددددددددددددارض و النشددددددددددددداطات  الفنيدددددددددددددة  التراثيدددددددددددددة  هدددددددددددددي  أحدددددددددددددداث  ثقافيدددددددددددددة  

لكدددددددددددددن  تفتقدددددددددددددد  إلدددددددددددددى  الَاليدددددددددددددات و التقنيدددددددددددددات التدددددددددددددي يتميدددددددددددددز بهدددددددددددددا الحددددددددددددددث، كإختيدددددددددددددار 

 كان، الدعائم الإشهارية و التسويقية و الإعلام.    التوقيت، الم

الحدددددددددددثي  الاتصددددددددددالللمديريددددددددددة فددددددددددإن  الاتصددددددددددالأمددددددددددا بالنسددددددددددبة لأحددددددددددد إطددددددددددارات خليددددددددددة 

يتمثددددددددددل فددددددددددي مختلددددددددددف وسددددددددددائل إتصددددددددددال العلاقددددددددددات العامددددددددددة التددددددددددي تأخددددددددددذ شددددددددددكل حددددددددددددث، 

كدددددددددددددددالأبواب المفتوحدددددددددددددددة، المعدددددددددددددددارض، الأيدددددددددددددددام الدراسدددددددددددددددية و الصدددددددددددددددالونات، أو النشددددددددددددددداطات 

لتددددددددي تقددددددددوم بهددددددددا المؤسسددددددددة لفائدددددددددة بعددددددددض الشددددددددرائح مددددددددن المجتمددددددددع، كددددددددالمواطنين الثقافيددددددددة ا

، و هددددددددددددو تصددددددددددددور قريددددددددددددب مددددددددددددن أحددددددددددددد مفدددددددددددداهيم المٌقدمددددددددددددة فددددددددددددي الموسددددددددددددوعة 1و الأطفددددددددددددال

 الاتصدددددددددددددددددال مدددددددددددددددددن الندددددددددددددددددوع هدددددددددددددددددذا و الدددددددددددددددددذي مفددددددددددددددددداده أن ENCARTA2009الإلكترونيدددددددددددددددددة 

الإشدددددددددهار. أمدددددددددا فيمدددددددددا يخدددددددددص الرعايدددددددددة و العمدددددددددل  العامدددددددددة مدددددددددن أجدددددددددل العلاقدددددددددات يسدددددددددتعمل

ية و التقنيدددددددددة، علدددددددددى الدددددددددرغم الاتصدددددددددالخيدددددددددري فدددددددددلا يدددددددددزالان غيدددددددددر واضدددددددددحين مدددددددددن الناحيدددددددددة ال

 .  الاتصالمن أن تخصصه الدراسي هو الإعلام و 

كمددددددددددددا أن النظددددددددددددر إلددددددددددددى مفهددددددددددددوم الرعايددددددددددددة و العمددددددددددددل الخيددددددددددددري باعتبارهمددددددددددددا وسدددددددددددديلة 

 واحدة تتلخص في مجرد مرافقة جمعية أو مؤسسة أخرى في نشاط معين. 

الحددددددددددددثي  الاتصدددددددددددالنشددددددددددداطات الثقافيدددددددددددة فقدددددددددددد اعتبدددددددددددرت أن أمدددددددددددا رئيسدددددددددددة مصدددددددددددلحة ال

يتمثدددددددددددل فدددددددددددي : " مختلدددددددددددف النشددددددددددداطات و الأحدددددددددددداث الثقافيدددددددددددة التدددددددددددي تقدددددددددددوم بهدددددددددددا المديريدددددددددددة 

مددددددددددددن صددددددددددددالونات، معددددددددددددارض تراثيددددددددددددة و فنيددددددددددددة، مهرجانددددددددددددات، عددددددددددددروض مسددددددددددددرحية...إل  "، 

م مسددددددددددددددددرح الطفددددددددددددددددل، معددددددددددددددددارض الصددددددددددددددددناعات ايددددددددددددددددأللمددددددددددددددددالوف،  الدددددددددددددددددولي  كالمهرجددددددددددددددددان 

، الأيددددددددددام المفتوحددددددددددة فددددددددددي الهددددددددددواء الطلددددددددددق لعددددددددددرض النباتددددددددددات المنزليددددددددددة التقليديددددددددددة و الحددددددددددرف

و تقطيدددددددددر الدددددددددورد. علدددددددددى أمدددددددددا الرعايدددددددددة و العمدددددددددل الخيدددددددددري فهمدددددددددا إجدددددددددراء تقليددددددددددي  دأبدددددددددت 
                                      

1
   في مديرية الثقافة. الاتصالإطار بخلية حسب مقابلة مع   
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، 1المديريددددددددددة علددددددددددى القيددددددددددام بدددددددددده مددددددددددع البلديددددددددددة و الولايددددددددددة، المسددددددددددرح، المتدددددددددداحف و المدددددددددددارس

التراث أطفدددددددددددددددددال المددددددددددددددددددارس للتعريدددددددددددددددددف بددددددددددددددددد التدددددددددددددددددي تسدددددددددددددددددتهدف  المتحفيدددددددددددددددددة  كالحقيبدددددددددددددددددة 

 الحضاري و التاريخي للمنطقة.    

علددددددددددددددى الددددددددددددددرغم مددددددددددددددن مسددددددددددددددتوى و خبددددددددددددددرة المكلفددددددددددددددة بتسدددددددددددددديير شددددددددددددددؤون النشدددددددددددددداطات 

ي للحددددددددددددددث لازال غيدددددددددددددر واضددددددددددددددح المعدددددددددددددالم، فالحدددددددددددددددث الاتصددددددددددددددالالثقافيدددددددددددددة، إلا أن البعدددددددددددددد 

لاتددددددددددددزال تتميددددددددددددز فضدددددددددددداءاته بددددددددددددالجمود و نقددددددددددددص الددددددددددددزوار، مثلمددددددددددددا حدددددددددددددث فددددددددددددي الأبددددددددددددواب 

، الددددددددددددذي عددددددددددددرض فيدددددددددددده اللبدددددددددددداس 2332نة المفتوحددددددددددددة علددددددددددددى متحددددددددددددف قصددددددددددددر البدددددددددددداي سدددددددددددد

التقليدددددددددددددددي، الحلويددددددددددددددات التقليديددددددددددددددة وبعددددددددددددددض الصددددددددددددددناعات التقليديددددددددددددددة،  أو مجددددددددددددددرد نشدددددددددددددداط 

إحتفددددددددددددالي ذو طددددددددددددابع ثقددددددددددددافي، سددددددددددددواء تمددددددددددددت برمجتدددددددددددده محليددددددددددددا أو مددددددددددددن طددددددددددددرف الددددددددددددوزارة 

الوصدددددددددددية، و هدددددددددددذا راجدددددددددددع للطريقدددددددددددة التقليديدددددددددددة للتسددددددددددديير و نقدددددددددددص فدددددددددددرص التكدددددددددددوين فدددددددددددي 

ت مطلبددددددددددددا هامدددددددددددددا بالنسددددددددددددبة للمؤسسدددددددددددددات بعددددددددددددض التخصصددددددددددددات المهنيدددددددددددددة التددددددددددددي أصدددددددددددددبح

الثقافيدددددددددة و السدددددددددياحية التدددددددددي تريدددددددددد أن تددددددددددخل مجدددددددددال المنافسدددددددددة، فدددددددددي مجدددددددددال يغلدددددددددب علدددددددددى 

ية، الإشدددددددددددددهارية و التسدددددددددددددويقية، الاتصدددددددددددددالالكثيدددددددددددددر مدددددددددددددن نشددددددددددددداطاتها و أهددددددددددددددافها الأبعددددددددددددداد، 

علددددددددى سددددددددبيل المثددددددددال المهرجددددددددان الدددددددددولي ديماجدددددددداز الددددددددذي يقددددددددام كددددددددل سددددددددنة، لا يراعددددددددى فيدددددددده 

الإقليمددددددددددي و الدددددددددددولي للحدددددددددددث لعددددددددددرض بعددددددددددض الثقافددددددددددات المحليددددددددددة فددددددددددي  إسددددددددددتغلال البعددددددددددد

أمدددددددددداكن مختلفدددددددددددة، إضددددددددددافة إلدددددددددددى ضدددددددددددعف المرافقددددددددددة الإعلاميدددددددددددة و سددددددددددوء التنظددددددددددديم، الدددددددددددذي 

جعددددددددل المهرجددددددددان مجددددددددرد حفددددددددلات غنائيددددددددة صدددددددداخبة فددددددددي قاعددددددددة مليئددددددددة بالشددددددددباب غددددددددالبيتهم 

مدددددددددددن المدددددددددددراهقين، علدددددددددددى الدددددددددددرغم مدددددددددددن أن الهددددددددددددف مدددددددددددن هدددددددددددذا المهرجدددددددددددان هدددددددددددو التعريدددددددددددف 

قافددددددددددة المحليددددددددددة عددددددددددن طريددددددددددق الإحتكدددددددددداك مددددددددددع الثقافددددددددددات الأخددددددددددرى علددددددددددى حددددددددددد تعبيددددددددددر بالث

 علددددددددددى يشددددددددددجع المهرجددددددددددان أن " المهرجددددددددددان أهددددددددددداف يخددددددددددص مددددددددددا فددددددددددي المهرجددددددددددان محددددددددددافظ

 .الثقافات" بين التعارف
                                      

1
 رئيسة مصلحة النشاطات الثقافية بمديرية الثقافة.حسب مقابلة مع   
 منددددددداطق مدددددددن اليدددددددوم فدددددددي أشدددددددخاص سدددددددبع معددددددددل ليدددددددةمتتا أيدددددددام ثدددددددلاث لمددددددددة الظهيدددددددرة بعدددددددد مدددددددا لفتدددددددرة حضدددددددوري خدددددددلال مدددددددن *

   .  فرنسا من أجانب ثلاث و الجزائر من مختلفة
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كددددددددددددذاك هددددددددددددو حددددددددددددال الرعايددددددددددددة و العمددددددددددددل الخيددددددددددددري الددددددددددددذي تبقددددددددددددى مجهولددددددددددددة كتقنيددددددددددددة 

 ها من الناحية التشريعية. إتصالية، لها اَليات و قواعد، و معترف بطريقة تنفيذ

أمدددددددددددددددا بالنسدددددددددددددددبة لرئيسدددددددددددددددة مصدددددددددددددددلحة التخطددددددددددددددديط و التكدددددددددددددددوين، التدددددددددددددددي تدددددددددددددددرى فدددددددددددددددي 

علدددددددددى أنددددددددده وسددددددددديلة للتواصدددددددددل مدددددددددع بعدددددددددض الجمددددددددداهير فدددددددددي مناسدددددددددبات  الحددددددددددثي  الاتصدددددددددال

خاصددددددددددة، و أن الرعايددددددددددة العمددددددددددل الخيددددددددددري همددددددددددا أيضددددددددددا أدوات للإتصددددددددددال يأخددددددددددذان أشددددددددددكال 

 . 1المساعدات، سواء المادية أو الإستشارية

يمكددددددددددن اعتبددددددددددار التصددددددددددور  المٌقدددددددددددم  قريبددددددددددا إلا حددددددددددد مددددددددددا مددددددددددن  التعدددددددددداريف  العامددددددددددة 

و مختلددددددددددددف تقنياتدددددددددددده،  فاسددددددددددددتعمال  الحدددددددددددددث  مددددددددددددرتبط  بجمهددددددددددددور   الحدددددددددددددثي  للإتصددددددددددددال 

أهدددددددددداف معيندددددددددة علدددددددددى حدددددددددد تعبيدددددددددر أود ريدددددددددوم  تحقيدددددددددق  أجدددددددددل   مدددددددددن معيندددددددددة   و مناسدددددددددبة

 و أخرون : 

« La communication événementielle consiste à créer des moments  forts dans la 

vie de l’entreprise, qui lui permet de rencontrer son ou ses publics à un instant » 
2
 

كمددددددددددددددا أن اَليددددددددددددددة الرعايددددددددددددددة و العمددددددددددددددل الخيددددددددددددددري تعتمددددددددددددددد علددددددددددددددى الدددددددددددددددعم و تقددددددددددددددديم 

المسددددددددداعدة، حيدددددددددث تقدددددددددوم بعدددددددددض الجمعيدددددددددات المحليدددددددددة بطلدددددددددب المسددددددددداعدة و المرافقدددددددددة فدددددددددي 

المشدددددددددداركة فددددددددددي  تظدددددددددداهرات معينددددددددددة، كجمعيددددددددددة جسددددددددددور قسددددددددددنطينة للفلكلددددددددددور مددددددددددن  أجددددددددددل  

و التددددددددددددراث الشددددددددددددعبي، فددددددددددددي إطددددددددددددار إحتفددددددددددددالات شددددددددددددهر التددددددددددددراث أو المولددددددددددددد النبددددددددددددوي، مددددددددددددن 

خدددددددددلال تخصددددددددديص فضددددددددداء فدددددددددي قصدددددددددر الثقافدددددددددة و تقدددددددددديم المسددددددددداعدة الممكندددددددددة فدددددددددي حددددددددددود 

ت مددددددددا هددددددددو مٌتددددددددوفر لدددددددددى  المديريددددددددة،  إضددددددددافة إلددددددددى  إشددددددددراكهم فددددددددي العديددددددددد مددددددددن المناسددددددددبا

، و الملاحدددددددددددددظ هندددددددددددددا أن التصدددددددددددددور يعبدددددددددددددر 3و الأحدددددددددددددداث الثقافيدددددددددددددة، المحليدددددددددددددة و الوطنيدددددددددددددة

 .  *عن نوعين من أنواع الرعاية : الرعاية المادية و النصائح

                                      
1
 رئيسة مصلحة التخطيط و التكوين بمديرية الثقافة.حسب مقابلة مع   

2 Aude Riom, Thierry Libaert, Assail Adary, toute la fonction communication, édition DUNOD, paris, 

2010, p 209. 
3
 حسب مقابلة مع رئيسة مصلحة التخطيط و التكوين بمديرية الثقافة لولاية قسنطينة.   



220 
 

الحدددددددددددددثي فددددددددددددي إسددددددددددددتعمال النشدددددددددددداطات   الاتصددددددددددددالففددددددددددددي مصددددددددددددلحة التددددددددددددراث يتمثددددددددددددل 

الرعايدددددددددددة  الثقافيدددددددددددة  التراثيدددددددددددة  فدددددددددددي  المناسدددددددددددبات  الرسدددددددددددمية،  المحليدددددددددددة  و الوطنيدددددددددددة، أمدددددددددددا

و العمددددددددددل الخيددددددددددري فيتمددددددددددثلان فددددددددددي مسدددددددددداعدة بعددددددددددض الجمعيددددددددددات المحليددددددددددة التددددددددددي تنشددددددددددط 

فدددددددددددي مجدددددددددددال التدددددددددددراث، سدددددددددددواء كدددددددددددان فندددددددددددي أو حرفدددددددددددي، و التدددددددددددي تتعلدددددددددددق بتدددددددددددراث منطقدددددددددددة 

قسدددددددنطينة كالأحددددددددداث التددددددددي تدٌدددددددنظم فددددددددي شددددددددهر التدددددددراث، الددددددددذي يقددددددددام شددددددددهر مدددددددداي مددددددددن كددددددددل 

قددددددددوم بدددددددده المديريددددددددة، مددددددددن سددددددددنة. إضددددددددافة إلددددددددى أن تصددددددددور الرعايددددددددة مٌددددددددرتبط بالنشدددددددداط الددددددددذي ت

خدددددددددددلال ربدددددددددددط النشددددددددددداطات الثقافيدددددددددددة بعمليدددددددددددات و حمدددددددددددلات معيندددددددددددة، كقافلدددددددددددة القدددددددددددراءة فدددددددددددي 

 . *احتفال لفائدة الأطفال

بدددددددددالرغم مدددددددددن المجهدددددددددودات التدددددددددي بٌدددددددددذِلت، و لا زالدددددددددت تبٌدددددددددذل، مدددددددددن طدددددددددرف الفددددددددداعلين  

الحددددددددددددثي لتقيددددددددددديم و ترقيدددددددددددة  الاتصدددددددددددالفددددددددددي  قطددددددددددداع  الثقافدددددددددددة،  فيمدددددددددددا  يخدددددددددددص إسدددددددددددتعمال 

لثقددددددددددددددافي و السددددددددددددددياحي لمنطقددددددددددددددة قسددددددددددددددنطينة، فددددددددددددددي سددددددددددددددياق يتطلددددددددددددددب التفاعددددددددددددددل التددددددددددددددراث ا

الإيجدددددددددددابي بدددددددددددين المؤسسدددددددددددة و الجمهدددددددددددور المسدددددددددددتهدف، حتدددددددددددى يدددددددددددتمكن مٌسدددددددددددتعملو الحددددددددددددث 

ية التدددددددددددددددي يمكدددددددددددددددن أن تُسدددددددددددددددتغل الاتصدددددددددددددددالأو الدددددددددددددددذين يوظفدددددددددددددددون العمليدددددددددددددددات و الحمدددددددددددددددلات 

 العمليددددددددددددات اسددددددددددددتغلال و إسددددددددددددتعمال  يمكددددددددددددن حيددددددددددددث   للتددددددددددددرويج،  و  كفضدددددددددددداءات للتقيدددددددددددديم

 المحليدددددددددددة، الجمعيدددددددددددات و المؤسسدددددددددددات طدددددددددددرف مدددددددددددن تدٌددددددددددنظم التدددددددددددي الأحدددددددددددداث و يةتصدددددددددددالالا

 التددددددددرويج و الثقددددددددافي التددددددددراث لتقيدددددددديم رعايددددددددة عمليددددددددات شددددددددكل فددددددددي تٌسددددددددتثمر أن يمكددددددددن التددددددددي

 المنطقة.   صورة تحسين و الثقافية للسياحة

حيدددددددددددددث تتميدددددددددددددز العديددددددددددددددد مدددددددددددددن المؤسسدددددددددددددات الثقافيددددددددددددددة المتواجددددددددددددددة فدددددددددددددي قسددددددددددددددنطينة 

، مدددددددددددن خدددددددددددلال إعتبارهدددددددددددا مؤسسدددددددددددات ثقافيدددددددددددة و معدددددددددددالم سدددددددددددياحية بالخصوصدددددددددددية السدددددددددددياحية

فددددددددي نفددددددددس الوقددددددددت، كالمسددددددددرح الجهددددددددوي و المتحددددددددف الددددددددوطني سدددددددديرتا، هددددددددذا الأخيددددددددر كددددددددان 

لدددددددددده أن يكددددددددددون مددددددددددن بددددددددددين أهددددددددددم المؤسسددددددددددات الثقافيددددددددددة فددددددددددي المنطقددددددددددة التددددددددددي تعمددددددددددل علددددددددددى 
                                                                                                          

 مسددددددددددتوى علددددددددددى التنفيذيددددددددددة المددددددددددديريات بتنفيددددددددددذه تقددددددددددوم و الوصددددددددددية، الددددددددددوزارة طددددددددددرف مددددددددددن مبددددددددددرمج نشدددددددددداط عددددددددددن عبددددددددددارة هددددددددددو *
 مختلددددددددددددف عبددددددددددددر ةالقافلدددددددددددد هددددددددددددذه قسددددددددددددنطينة لولايددددددددددددة الثقافددددددددددددة مديريددددددددددددة رعايددددددددددددة و مرافقددددددددددددة بمعنددددددددددددى الإقليميددددددددددددة، اختصاصدددددددددددداتها

 .البلديات
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الحددددددددددددثي للتعريدددددددددددف بدددددددددددالتراث الثقدددددددددددافي و التددددددددددداريخي للمنطقدددددددددددة، لأنددددددددددده  الاتصدددددددددددالتوظيدددددددددددف 

علدددددددددددى موقعددددددددددده الإسدددددددددددتراتيجي فدددددددددددي قلدددددددددددب المديندددددددددددة، فإنددددددددددده يتوسدددددددددددط العديدددددددددددد مدددددددددددن  زيدددددددددددادةً 

المؤسسددددددددددددددات التعليميددددددددددددددة و الإدارات المحليددددددددددددددة، و علددددددددددددددى اعتبددددددددددددددار هددددددددددددددذا المعلددددددددددددددم يمثددددددددددددددل 

ذاكددددددددددرة المنطقددددددددددة، و يعبددددددددددر عددددددددددن تراثهددددددددددا المددددددددددادي و الرمددددددددددزي خددددددددددلال الحقبددددددددددات التاريخيددددددددددة 

إضدددددددددافة إلدددددددددى  الماضددددددددية، مدددددددددن اَثددددددددار لمختلدددددددددف الحضدددددددددارات التددددددددي اسدددددددددتقرت فدددددددددي المنطقددددددددة،

أن هددددددددددددذه المؤسسددددددددددددة الثقافيددددددددددددة فددددددددددددي حددددددددددددد ذاتهددددددددددددا مددددددددددددن المعددددددددددددالم السددددددددددددياحية فددددددددددددي مدينددددددددددددة 

قسدددددددددنطينة، لمدددددددددا تزخدددددددددر بددددددددده مدددددددددن أثدددددددددار و تماثيدددددددددل متواجددددددددددة فدددددددددي باحدددددددددة الحديقدددددددددة. إلا أن 

الحدددددددددددثي فددددددددددي هددددددددددذه المؤسسددددددددددة يشددددددددددير إلددددددددددى الإسددددددددددتعمالات  الاتصددددددددددالواقددددددددددع اسددددددددددتعمالات 

  لسدددددددددددددنة المتحددددددددددددف لنشددددددددددددداطات ويةالسددددددددددددن الحصدددددددددددديلة الدوريددددددددددددة و المتنوعددددددددددددة الاشدددددددددددددكال)أنظر

 (. الملاحق في 2330

   جماهيريدددددددددددددددداً   محدددددددددددددددددوداً   العمليددددددددددددددددات   هددددددددددددددددذه   صدددددددددددددددددى    يبقددددددددددددددددى   لكددددددددددددددددن     

حسدددددددددددب المقدددددددددددابلات مدددددددددددع بعدددددددددددض الإطدددددددددددارات التابعدددددددددددة لهدددددددددددذه المؤسسدددددددددددة ف ،1*إعلاميدددددددددددا و 

الثقافيدددددددددددة وقفندددددددددددا فعدددددددددددلًا علدددددددددددى تندددددددددددوع النشددددددددددداطات الثقافيدددددددددددة و التراثيدددددددددددة التدددددددددددي يقدددددددددددوم بهدددددددددددا 

واء التدددددددددددي يقدددددددددددوم بتنظيمهدددددددددددا فرديددددددددددداً أو مشددددددددددداركةً مدددددددددددع بعدددددددددددض المؤسسدددددددددددات المتحدددددددددددف، سددددددددددد

الأخددددددددددددرى، و لفائدددددددددددددة شددددددددددددرائح مختلفددددددددددددة مددددددددددددن الجمدددددددددددداهير، و نقددددددددددددص المرافقددددددددددددة الإعلاميددددددددددددة 

 للأحداث الذي تتناول نشاطات تراثية. 

الملاحددددددددددظ فددددددددددي هددددددددددذه المؤسسددددددددددة التددددددددددي تعبددددددددددر عددددددددددن ذاكددددددددددرة قسددددددددددنطينة، هددددددددددو عدددددددددددم 

فيمددددددددددا يخددددددددددص  وقفنددددددددددا  مددددددددددا  و هددددددددددذا  ، لالاتصدددددددددداب  مكلددددددددددف  أو   هيئددددددددددة  علددددددددددى توفرهددددددددددا 

الخاصددددددددددددددددة  و الإشددددددددددددددددهارية   التعريفيددددددددددددددددة الدددددددددددددددددعائم   و نقددددددددددددددددص الإعددددددددددددددددلام،   التوجيدددددددددددددددده و

بدددددددددددالمتحف،  و التدددددددددددي مدددددددددددن المفدددددددددددروض أن تقددددددددددددم إلدددددددددددى الدددددددددددزوار و السدددددددددددواح، حتدددددددددددى و إن 

                                      
متدددددددددددددابعتي و تحليلدددددددددددددي لعيندددددددددددددة مدددددددددددددن التغطيدددددددددددددات الإعلاميدددددددددددددة الخاصدددددددددددددة بالنشددددددددددددداطات الثقافيدددددددددددددة فدددددددددددددي السدددددددددددددنوات الدددددددددددددثلاث  1*

الماضددددددددددددية لاحظنددددددددددددا عدددددددددددددم توظيددددددددددددف  المتحددددددددددددف لوسددددددددددددائل الإعددددددددددددلام فددددددددددددي التعريددددددددددددف بددددددددددددالبرامج الثقافيددددددددددددة أو الحمددددددددددددلات التددددددددددددي 
 .السياحي للمنطقةتستهدف التراث الثقافي و 
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و غيدددددددددر مٌحيندددددددددة، إضدددددددددافة إلدددددددددى بيدددددددددع المطويدددددددددات إلدددددددددى الدددددددددزوار،  قديمدددددددددة،  فهدددددددددي   وجددددددددددت

 دعائم إشهارية تعرف بتراث و تاري  المنطقة.    و التي من المفروض أنها 

الحدددددددددددددثي لا يسددددددددددددتعمل كتقنيددددددددددددة إتصددددددددددددالية أو اَليددددددددددددة لتنفيددددددددددددذ  الاتصددددددددددددالالملاحددددددددددددظ أن 

سياسدددددددددة إتصدددددددددالية معيندددددددددة، تأخدددددددددذ بعدددددددددين الإعتبدددددددددار سدددددددددياق الأحدددددددددداث، الأمددددددددداكن الخاصدددددددددة 

بالأحدددددددددددددددداث، تفاعدددددددددددددددل المؤسسدددددددددددددددة مدددددددددددددددع المؤسسدددددددددددددددات الشدددددددددددددددريكة، الإسدددددددددددددددتراتيجيات التدددددددددددددددي 

صددددددددددناعة الحدددددددددددث، بددددددددددل لايددددددددددزال عبددددددددددارة عددددددددددن نشدددددددددداطات دوريددددددددددة مبرمجددددددددددة  تٌسددددددددددتعمل فددددددددددي

تعدددددددداد كددددددددل سددددددددنة.  فقددددددددد قدددددددددم لنددددددددا رئدددددددديس  دائددددددددرة النشدددددددداطات  بددددددددالمتحف  الددددددددوطني سدددددددديرتا،  

  البددددددددددددرامج  فددددددددددددي  يتمثددددددددددددل    أندددددددددددده  علددددددددددددى     الحدددددددددددددثي، للإتصددددددددددددال   العددددددددددددام    التصددددددددددددور

ي شدددددددددددكل و النشددددددددددداطات المتحفيدددددددددددة و الثقافيدددددددددددة التدددددددددددي يقدددددددددددوم بهدددددددددددا المتحدددددددددددف، و تكدددددددددددون فددددددددددد

حمددددددددددلات تعريفيددددددددددة أو عددددددددددروض معينددددددددددة خاصددددددددددة بتددددددددددراث المنطقددددددددددة، إضددددددددددافة إلددددددددددى الايددددددددددام 

الدراسدددددددددددددية، الملتقيدددددددددددددات و الحمدددددددددددددلات التدددددددددددددي تسدددددددددددددتهدف الأطفدددددددددددددال، و التدددددددددددددي يقدددددددددددددوم بهدددددددددددددا 

 المتحف على سبيل العادة على غرار باقي المؤسسات الثقافية. 

 sponsoring)كدددددددددددذالك هدددددددددددو الحدددددددددددال بالنسدددددددددددبة للرعايدددددددددددة و العمدددددددددددل الخيدددددددددددري 

mécénat ,)  ،اللدددددددددددذان يعتبدددددددددددران مدددددددددددن بدددددددددددين التقنيدددددددددددات التدددددددددددي غالبدددددددددددا مدددددددددددا تدددددددددددرتبط بالحددددددددددددث

  ية،الاتصددددددددددددال الأهددددددددددددداف،   مددددددددددددن  العديددددددددددددد لتحقيددددددددددددق    كتقنيددددددددددددة    تسددددددددددددتعمل فددددددددددددالأولى   

الثقدددددددددددددافي و الدددددددددددددذي يعبدددددددددددددر عدددددددددددددن  الخيدددددددددددددري  العمدددددددددددددل  أمدددددددددددددا   ،1و التجاريدددددددددددددة  التسدددددددددددددويقية

ذات منفعددددددددددة عامددددددددددة و أنهددددددددددا  مسدددددددددداعدة ماليددددددددددة أو بشددددددددددرية أو تكنولوجيددددددددددة لفائدددددددددددة تنظيمددددددددددات

المعدددددددددددالم التاريخيدددددددددددة، المتددددددددددداحف، الكتدددددددددددب  الأثدددددددددددار،  و تقيددددددددددديم  حمايدددددددددددة   ميدددددددددددادين  تشدددددددددددمل

، أمدددددددددددا علدددددددددددى مسدددددددددددتوى المتحددددددددددددف فيعبدددددددددددران عدددددددددددن عمليدددددددددددات معيندددددددددددة، كقيامدددددددددددده 2و الفندددددددددددون

بعمليدددددددددة الحقيبدددددددددة المتحفيدددددددددة التدددددددددي تقددددددددددم إلدددددددددى أطفدددددددددال المددددددددددارس، و أن الرعايدددددددددة و العمدددددددددل 

                                      
1
 www.liris.cnrs.fr.pdf sponsoring. Consulté le 22/02/2013. 

2
 http://www.culture.gouv.fr/culture. Consulté le 24/05/2013. 

http://www.culture.gouv.fr/culture
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يختلفددددددددددددان مددددددددددددن الناحيددددددددددددة التقنيددددددددددددة، فددددددددددددالأولى فددددددددددددي المجددددددددددددال الخيددددددددددددري عمليددددددددددددة واحدددددددددددددة لا 

 . 1الرياضي و الثانية في جميع الميادين و النشاطات

إطدددددددددددار  مكلدددددددددددف  بالإشدددددددددددراف  علدددددددددددى تنظددددددددددديم  قدمددددددددددده   تقريبددددددددددداً    نفدددددددددددس  التصدددددددددددور

و متابعددددددددة النشدددددددداطات التددددددددي ينظمهددددددددا المتحددددددددف، لكندددددددده نوعددددددددا مددددددددا أكثددددددددر قٌربددددددددا مددددددددن المعنددددددددى 

 ، على أنه : الاتصالل رُؤيته لهذا النوع من العام للإتصال الحدثي، من خلا

تراثددددددددددي يقددددددددددوم علددددددددددى تنظدددددددددديم حدددددددددددث معددددددددددين، و أن الرعايددددددددددة   و  ثقددددددددددافي  "  نشدددددددددداط 

و العمددددددددل الخيددددددددري همددددددددا عمليتددددددددان متشددددددددابهتان، الأولددددددددى تعتمددددددددد علددددددددى المرافقددددددددة فددددددددي حددددددددين 

 .   2الثانية تقوم على المساعدة فقط "

ا تكددددددددددددددون فددددددددددددددي شددددددددددددددكل إن العديددددددددددددددد مددددددددددددددن المؤسسددددددددددددددات الثقافيددددددددددددددة خاصددددددددددددددة عندددددددددددددددم

المتدددددددداحف، غالبدددددددداً مددددددددا تلجددددددددأ إلددددددددى اسددددددددتعمال الحدددددددددث الثقددددددددافي الددددددددذي يددددددددرتبط بأثددددددددار، تدددددددداري  

الحددددددددددثي يلقدددددددددى الكثيدددددددددر  الاتصدددددددددالو رمدددددددددوز المنطقدددددددددة التدددددددددي تتواجدددددددددد فيهدددددددددا، حيدددددددددث أصدددددددددبح 

ي فدددددددددددددي مختلدددددددددددددف الاتصدددددددددددددالمدددددددددددددن الإهتمدددددددددددددام  خاصدددددددددددددة مدددددددددددددع تندددددددددددددوع أشدددددددددددددكال الاسدددددددددددددتثمار 

للحددددددددددددث  يهدددددددددددتم  بالعديدددددددددددد  مدددددددددددن التفاصددددددددددديل  المجدددددددددددالات الثقافيدددددددددددة، و أن البنددددددددددداء  السدددددددددددليم 

و الإجدددددددددراءات، منهددددددددددا مدددددددددا يتعلددددددددددق بالجمدددددددددداهير، الزمدددددددددان و المكددددددددددان، و فدددددددددي هددددددددددذا السددددددددددياق 

يمكدددددددددددن ان يكدددددددددددون فضددددددددددداء  المتحدددددددددددف  مناسدددددددددددباً  لتقدددددددددددديم  تراثندددددددددددا  التددددددددددداريخي، الحضددددددددددداري 

 Claude)و الثقددددددددددددددافي فددددددددددددددي شددددددددددددددكل حدددددددددددددددث غيددددددددددددددر مددددددددددددددألوف و أصددددددددددددددلي، حيددددددددددددددث اشددددددددددددددار 

Vauclare ) تدددددددددي تحمدددددددددل عندددددددددوان فدددددددددي الدراسدددددددددة الLES ÉVÉNEMENTS)   

(CULTURELS : ESSAI DE TYPOLOGIE     علددددددددى أن  ، 2331سددددددددنة

الحدددددددددددثي فددددددددددي الامدددددددددداكن، يمكددددددددددن أن يددددددددددتم خددددددددددارج الفضدددددددددداءات  الاتصددددددددددالالاسددددددددددتثمار فددددددددددي 

الثقافيدددددددددة، أو فدددددددددي أمددددددددداكن ثقافيدددددددددة علدددددددددى أن يكدددددددددون الحددددددددددث إبدددددددددداعي و أصدددددددددلي، كأحدددددددددداث 

                                      
 مقابلة مع رئيس دائرة النشاطات بالمتحف الوطني سيرتا. حسب  1
 .متابعة النشاطات بالمتحف الوطني سيرتامقابلة إطار مكلف بتنظيم و حسب  2
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ن توظيدددددددددددف فضددددددددددداء المتحدددددددددددف الدددددددددددوطني حيدددددددددددث كدددددددددددان بالإمكدددددددددددا .1ليدددددددددددالي المتحدددددددددددف مدددددددددددثلاُ 

سددددددددديرتا فدددددددددي تنشددددددددديط و تفعيدددددددددل الاحدددددددددداث التدددددددددي يمكدددددددددن أن تسددددددددداهم تقيددددددددديم و ترقيدددددددددة التدددددددددراث 

الثقدددددددددددددددافي و السدددددددددددددددياحي لمنطقدددددددددددددددة قسدددددددددددددددنطينة. و علدددددددددددددددى الدددددددددددددددرغم مدددددددددددددددن تندددددددددددددددوع و تعددددددددددددددددد 

  نشددددددددداطات حصددددددددديلة ة الثقافيدددددددددة )أنظدددددددددرالنشددددددددداطات الثقافيدددددددددة و التراثيدددددددددة فدددددددددي هدددددددددذه المؤسسددددددددد

، إلا أن مددددددددددددى هدددددددددددذه العمليدددددددددددات يبقدددددددددددى  (الملاحدددددددددددق يفددددددددددد 2330  لسدددددددددددنة سددددددددددديرتا  متحدددددددددددف

محدددددددددود مددددددددن ناحيددددددددة إعددددددددلام المتحددددددددف، و حتددددددددى مددددددددن ناحيددددددددة إسددددددددتعمال الإعددددددددلام المحلددددددددي 

التقصددددددددددي   و  فدددددددددي التعريددددددددددف بنشدددددددددداطات المتحددددددددددف، و هددددددددددذا مددددددددددا دفعنددددددددددا لمحاولددددددددددة البحددددددددددث

عددددددددددددن الطريقددددددددددددة التددددددددددددي يسددددددددددددتعملها المتحددددددددددددف عندددددددددددددما يقددددددددددددوم بتنظدددددددددددديم أو المشدددددددددددداركة فددددددددددددي 

مددددددددددداهي المقددددددددددداييس و الَاليدددددددددددات التدددددددددددي يعتمدددددددددددد  عليهدددددددددددا فدددددددددددي تسدددددددددددطير أحدددددددددددداث معيندددددددددددة، و 

هدددددددددذه النشددددددددداطات،  و مدددددددددا  هدددددددددي  الغايدددددددددات  التدددددددددي يصدددددددددبو إلدددددددددى تحقيقهدددددددددا  خدمدددددددددة لتدددددددددراث 

مصدددددددددددددددددلحة  و صدددددددددددددددددورة قسدددددددددددددددددنطينة ثقافيددددددددددددددددداً و سدددددددددددددددددياحياً، حيدددددددددددددددددث  أشدددددددددددددددددارت  رئيسدددددددددددددددددة  

الحددددددددددددثي  علدددددددددددى  عبدددددددددددارة  عدددددددددددن : " و سددددددددددديلة تسدددددددددددتعمل    الاتصدددددددددددال  أن     2،*الفندددددددددددون

المحليدددددددددددة و الدوليدددددددددددة مدددددددددددن أجدددددددددددل التواصدددددددددددل و عدددددددددددرض خددددددددددددمات المؤسسدددددددددددات   الاحدددددددددددداث

و الأفدددددددددددراد فدددددددددددي بعدددددددددددض المناسدددددددددددبات الخاصدددددددددددة "، أمدددددددددددا الرعايدددددددددددة و العمدددددددددددل الخيدددددددددددري فلدددددددددددم 

تقددددددددددددددم معندددددددددددددى واضدددددددددددددح، عددددددددددددددى تقدددددددددددددديمها لمثدددددددددددددال حدددددددددددددول رعايدددددددددددددة اليونيسدددددددددددددكو لدددددددددددددبعض 

 النشاطات التي يقوم بها الفنانون تحت وصايتها. 

حدددددددددددف الدددددددددددوطني للفندددددددددددون و التعدددددددددددابير الشدددددددددددعبية، كدددددددددددذالك هدددددددددددو الحدددددددددددال بالنسدددددددددددبة للمت

قصددددددددددر البدددددددددداي سددددددددددابقاً باعتبدددددددددداره مؤسسددددددددددة ثقافيددددددددددة هامددددددددددة و أحددددددددددد أهددددددددددم المعددددددددددالم السددددددددددياحية 

المتواجددددددددددة فدددددددددي مديندددددددددة قسدددددددددنطينة، لأنددددددددده أحدددددددددد القصدددددددددور التدددددددددي كاندددددددددت مقدددددددددر إقامدددددددددة أحدددددددددد 

 أهم وأشهر بايات قسنطينة ) الباي أحمد (.
                                      

1
 Vauclare Claude, « Les événements culturels : essai de typologie », Culture études, 2009/3 n°3, p. 1-

8. DOI : 10.3917/cule.093.0001,  p p 2-3. 

 لكونها الثانية خارجيا، و داخليا فيها، يشارك التي أو المتحف ينظمها التي سواء الأحداث في تشارك ما كثيرا مصلحة بتسيير مكلفة *
 من المحلي التراث و المتحف تمثل و المناسبات و المعارض من العديد في تشارك و دولية، تراثية جمعية في ناشطة و تشكيلية فنانة
 .مداخلاتها و لوحاتها خلال
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هدددددددددو عبدددددددددارة عدددددددددن تقنيدددددددددة تهددددددددددف الحددددددددددثي  الاتصدددددددددالو كمدددددددددا أشدددددددددرنا سدددددددددابقا إلدددددددددى أن 

إلدددددددددددددى ربدددددددددددددط علاقدددددددددددددة بدددددددددددددين المؤسسدددددددددددددة و الجمددددددددددددداهير بهددددددددددددددف الإسدددددددددددددتفادة مدددددددددددددن النتدددددددددددددائج 

الإيجابيددددددددددددددة علددددددددددددددى مسددددددددددددددتوى الصددددددددددددددورة و السدددددددددددددددمعة، بددددددددددددددل تتعدددددددددددددددى يمكددددددددددددددن أن تسدددددددددددددددتفيد 

المؤسسددددددددددة الراعيددددددددددة لبرنددددددددددامج و حدددددددددددث خدددددددددداص مددددددددددن تحقيددددددددددق بعددددددددددض الأهددددددددددداف الداخليددددددددددة 

قدددددددوم بهدددددددا المؤسسدددددددة مدددددددن أجدددددددل خلدددددددق و العلائقيدددددددة، أمدددددددا الرعايدددددددة فهدددددددي عبدددددددارة عدددددددن تقنيدددددددة ت

أو دعدددددددددددم حددددددددددددث إجتمددددددددددداعي أو ثقدددددددددددافي بمرافقدددددددددددة الإعدددددددددددلام مدددددددددددن أجدددددددددددل تحقيدددددددددددق أهدددددددددددداف 

 . 1ترويجية

حيددددددددددددث تلعددددددددددددب درجددددددددددددة وعددددددددددددي و تصددددددددددددور المؤسسددددددددددددة للثقافددددددددددددة الحدثيددددددددددددة بالطريقددددددددددددة 

الحدددددددددددددثي، الددددددددددددذي لازال حبدددددددددددديس   الاتصددددددددددددالالسددددددددددددليمة دوراً فددددددددددددي طريقددددددددددددة تنفيددددددددددددذ تقنيددددددددددددات 

نوعددددددددددددددا مددددددددددددددا يميددددددددددددددزه النقددددددددددددددائص، و لا يعبددددددددددددددر عددددددددددددددن  الممارسددددددددددددددات التقليديددددددددددددددة و بأسددددددددددددددلوب

الَاليدددددددددددددات و الخطدددددددددددددوات التنظيميدددددددددددددة التدددددددددددددي يجدددددددددددددب أن تتبدددددددددددددع لتنظددددددددددددديم أو رعايدددددددددددددة حددددددددددددددث 

الحددددددددددددددثي يتمثدددددددددددددل فدددددددددددددي  الاتصدددددددددددددالمعددددددددددددين. حيدددددددددددددث أشدددددددددددددارت مدددددددددددددديرة المتحدددددددددددددف إلددددددددددددى أن 

النشددددددددددداطات التدددددددددددي تكدددددددددددون فدددددددددددي شدددددددددددكل حددددددددددددث تراثدددددددددددي يهددددددددددددف إلدددددددددددى التعريدددددددددددف بدددددددددددالتراث 

لمبدددددددددددددددددداني  التاريخيددددددددددددددددددة  و السددددددددددددددددددياحية لإحيدددددددددددددددددداء الثقددددددددددددددددددافي  و التددددددددددددددددددرويج  للمواقددددددددددددددددددع  و ا

السددددددددددياحة الثقافيدددددددددددة،  أمدددددددددددا الرعايدددددددددددة  فتعبدددددددددددر  عدددددددددددن  العلاقدددددددددددات  الطيبدددددددددددة  التدددددددددددي  تتمثدددددددددددل  

مشددددددددددددداركة و مسددددددددددددداعدة الجمعيدددددددددددددات المحليدددددددددددددة التدددددددددددددي تهدددددددددددددتم بدددددددددددددالتراث الثقدددددددددددددافي الخددددددددددددداص 

 .*بمدينة قسنطينة، في حدود الإمكانيات المتوفرة

المتحددددددددددددف  الددددددددددددوطني  للفندددددددددددددون   وى مسددددددددددددت علدددددددددددددى   المكلددددددددددددف   بددددددددددددالإعلام  أمددددددددددددا  

 الاتصددددددددددالالحدددددددددددثي علددددددددددى أندددددددددده نددددددددددوع مددددددددددن  الاتصددددددددددالو التعددددددددددابير الثقافيددددددددددة، فعبددددددددددر عددددددددددن 

الدددددددددددددذي يعتمدددددددددددددد علدددددددددددددى تقدددددددددددددديم نشددددددددددددداطات و بدددددددددددددرامج فدددددددددددددي شدددددددددددددكل أحدددددددددددددداث، كدددددددددددددالأبواب 

المدددددددددددددارس و معددددددددددددارض للألبسددددددددددددة  أطفددددددددددددال   زيددددددددددددارات  المتحفيددددددددددددة، الحقيبددددددددددددة   المفتوحددددددددددددة،
                                      

1
 www.liris.cnrs.fr/pdf sponsoring. Consulté le 22/03/2013. 

 بالجمعيات الخاص المالي التمويل يخص فيما المطلقة الحرية تملك لا قسنطينة مدينة في الناشطة الثقافية المؤسسات من الكثير *
 .الوزارة صلاحيات من العمليات هذه لأن المحلية، الثقافية
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ة فتتمثددددددددددل فددددددددددي إِشددددددددددراك الجمعيددددددددددات المحليددددددددددة فددددددددددي و الصددددددددددناعات التقليديددددددددددة، أمددددددددددا الرعايدددددددددد

بعدددددددددددض النشددددددددددداطات الثقافيدددددددددددة و التراثيدددددددددددة إضدددددددددددافة إلدددددددددددى مسددددددددددداعدتها فدددددددددددي القيدددددددددددام بدددددددددددبعض 

 النشاطات في مناسبات معينة. 

كددددددددددذالك هددددددددددو الحددددددددددال بالنسددددددددددبة لإطددددددددددار مكلددددددددددف بددددددددددالإعلام علددددددددددى مسددددددددددتوى الددددددددددديوان 

 الاتصددددددددال الددددددددوطني للثقافددددددددة و الإعددددددددلام علددددددددى مسددددددددتوى ولايددددددددة قسددددددددنطينة، الددددددددذي يددددددددرى فددددددددي

الحدددددددددددثي الأسددددددددددلوب الأنسددددددددددب لعددددددددددرض مختلددددددددددف النشدددددددددداطات الثقافيددددددددددة فددددددددددي إقلدددددددددديم الولايددددددددددة، 

عبددددددددددددددر توظيددددددددددددددف النشدددددددددددددداطات و المهرجددددددددددددددات مددددددددددددددن أجددددددددددددددل حشددددددددددددددد الجمدددددددددددددداهير و إبددددددددددددددراز 

 الثقافات المحلية و الجزائرية.

فيمدددددددددا يخدددددددددص الطدددددددددرف الثددددددددداني الدددددددددذي يدددددددددرتبط بتقنيتدددددددددي الرعايدددددددددة و العمدددددددددل الخيدددددددددري، 

فددددددددددي الإسددددددددددتراتيجية الحدثيددددددددددة علددددددددددى تقددددددددددديم مسدددددددددداعدة  ان يعتمددددددددددد أنهمددددددددددا  اعتبددددددددددار  علددددددددددى 

أو دعدددددددددم معددددددددددين، يأخددددددددددذ أشددددددددددكالا مختلفددددددددددة، مدددددددددالي، تقنددددددددددي، استشدددددددددداري و بشددددددددددري، بالنسددددددددددبة 

لدددددددددددبعض النشددددددددددداطات الثقافيدددددددددددة و المهرجاندددددددددددات، و التكفدددددددددددل بتقدددددددددددديم الجدددددددددددوائز فدددددددددددي بعدددددددددددض 

. إضدددددددددافة إلدددددددددى البعدددددددددد الدددددددددذي يحملددددددددده العمدددددددددل الخيدددددددددري الدددددددددذي يددددددددددور 1المناسدددددددددبات الثقافيدددددددددة

حددددددددددث و يمكدددددددددن إسدددددددددتغلاله فدددددددددي تحسدددددددددين صدددددددددورة المؤسسدددددددددة الراعيدددددددددة، سدددددددددواء كدددددددددان  حدددددددددول

عمددددددددددل بيئددددددددددي ذو منفعددددددددددة عامددددددددددة، أو مسدددددددددداعدة معينددددددددددة  مددددددددددن خددددددددددلال تجنيددددددددددد نخبددددددددددة مددددددددددن 

و العتدددددددددددداد   التجهيددددددددددددزات  تددددددددددددوفير أو   مددددددددددددا، جمعيددددددددددددة  أو   هيئددددددددددددة  لمسدددددددددددداعدة الكفدددددددددددداءات 

 . 2و تخصيص أماكن للعرض مثلاً 

جمعيددددددددددات الثقافيددددددددددة المحليددددددددددة فددددددددددي مدينددددددددددة و هددددددددددذا الطددددددددددرف الثدددددددددداني الددددددددددذي يمثددددددددددل ال

قسدددددددددددددنطينة، و التدددددددددددددي تلعدددددددددددددب دوراً كبيدددددددددددددرا فدددددددددددددي التعريدددددددددددددف و ترقيدددددددددددددة الثقافدددددددددددددات المحليدددددددددددددة، 

مددددددددددن خددددددددددلال مشدددددددددداركتها الدائمددددددددددة فددددددددددي مختلددددددددددف الأحددددددددددداث   الماديددددددددددة،  غيددددددددددر و   الماديددددددددددة

و النشدددددددددداطات التددددددددددي تقددددددددددوم بهددددددددددا المؤسسددددددددددات الثقافيددددددددددة التنفيذيددددددددددة أو التددددددددددي تحددددددددددت وصدددددددددداية 
                                      

طبيق، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عبد الناصر احمد جرادات و لبنان هاتف الشامي : أسس العلاقات العامة بين النظرية و الت 1
 .12-15 ص ، ص2332عمان، الأردن،  

2
  http://www.fondation-hpf.com.. Consulté le 2/03/2013. 

http://www.fondation-hpf.com/
http://www.fondation-hpf.com/
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 الاتصددددددددددال، سددددددددددواء فنيددددددددددة، تراثيددددددددددة، حرفيددددددددددة و أدبيددددددددددة، حيددددددددددث ترتكددددددددددز تقنيددددددددددات وزارة الثقافددددددددددة

الحدددددددددددثي علددددددددددى اَليددددددددددات الرعايددددددددددة خاصددددددددددة عنددددددددددددما يتعلددددددددددق الأمددددددددددر بأحددددددددددداث تحمددددددددددل فدددددددددددي 

طياتهدددددددددددا أبعددددددددددداداً إنسدددددددددددانية، ثقافيدددددددددددة، إجتماعيدددددددددددة و بيئيدددددددددددة أو ذات منفعدددددددددددة عامدددددددددددة، حيدددددددددددث 

الإسددددددددتفادة يسددددددددعى كددددددددل طددددددددرف مددددددددن أطددددددددراف الإتفدددددددداق الثنددددددددائي أو المتعدددددددددد الأطددددددددراف مددددددددن 

مباشددددددددددرة مددددددددددن العمليددددددددددة، خاصددددددددددة و أنهددددددددددا تحمددددددددددل أبعدددددددددداداً إعلاميددددددددددة   الغيددددددددددر أو  المباشددددددددددرة 

خددددددددددددلال ظهددددددددددددور أسددددددددددددماء و علامددددددددددددات المؤسسددددددددددددات المشدددددددددددداركة فددددددددددددي  مددددددددددددن  و إشددددددددددددهارية، 

ية و الإشدددددددددددهارية المرافقدددددددددددة للأحدددددددددددداث، الاتصدددددددددددالعلدددددددددددى العديدددددددددددد مدددددددددددن الددددددددددددعائم  الأحدددددددددددداث 

إلددددددددددى جمدددددددددداهير معينددددددددددة، مددددددددددن أجددددددددددل  و التددددددددددي تسددددددددددتعمل لتمريددددددددددر رسددددددددددائل و أفكددددددددددار معينددددددددددة

 تقوية السمعة أو تحسين الصورة.

حيدددددددددددددث يدددددددددددددرى بعدددددددددددددض ممثلدددددددددددددي الجمعيدددددددددددددات المحليدددددددددددددة فدددددددددددددي مديندددددددددددددة قسدددددددددددددنطينة أن 

الحدددددددددددثي يعبددددددددددر عددددددددددن المشدددددددددداركة فددددددددددي النشدددددددددداطات التددددددددددي تحسددددددددددن مددددددددددن صددددددددددورة  الاتصددددددددددال

قسدددددددددنطينة، و التدددددددددي تعمدددددددددل علدددددددددى الحفددددددددداظ علدددددددددى تراثهدددددددددا و التعريدددددددددف بثقافاتهدددددددددا، تاريخهدددددددددا 

مدددددددددا رعايدددددددددة الأحدددددددددداث التدددددددددي تقدددددددددوم بهدددددددددا الجمعيدددددددددات مدددددددددن طدددددددددرف المؤسسدددددددددات و فنونهدددددددددا، أ

الثقافيددددددددة فتتمثددددددددل فددددددددي ثقافددددددددة إداريددددددددة معتمدددددددددة مددددددددن طددددددددرف السددددددددلطات العموميددددددددة فددددددددي إطددددددددار 

تشددددددددددجيع المجتمددددددددددع المدددددددددددني فددددددددددي بعددددددددددض النشدددددددددداطات الثقافيددددددددددة و الفنيددددددددددة و البيئيددددددددددة، كمددددددددددا 

 .*ونيةيمكن أن تنشأ تحت إطار إتفاقية حتى تكون الطريقة و الصيغة قان

الحددددددددددددددثي فدددددددددددددي المؤسسدددددددددددددات السدددددددددددددياحية فهدددددددددددددو لا  الاتصدددددددددددددالأمدددددددددددددا فيمدددددددددددددا يخدددددددددددددص 

يختلدددددددددف كثيدددددددددراً عدددددددددن حدددددددددال المؤسسدددددددددات الثقافيدددددددددة مدددددددددن حيدددددددددث التصدددددددددور و المفهدددددددددوم العدددددددددام، 

الحددددددددددثي علدددددددددى أنددددددددده يأخدددددددددذ اشدددددددددكال وسدددددددددائل إتصدددددددددال  الاتصدددددددددالفكثيدددددددددراً مدددددددددا يٌنظدددددددددر إلدددددددددى 

ض العلاقدددددددددددددددات العامددددددددددددددددة خاصدددددددددددددددة المعددددددددددددددددارض و الصددددددددددددددددالونات، التدددددددددددددددي تسددددددددددددددددتعمل لعددددددددددددددددر 

المنتجددددددددددددات السددددددددددددياحية المتددددددددددددوفرة و ترقيددددددددددددة السددددددددددددياحة، حيددددددددددددث تعتبددددددددددددر العلاقددددددددددددات العامددددددددددددة 

إحدددددددددددى العمليددددددددددات التددددددددددي تهدددددددددددف إلددددددددددى ربددددددددددط علاقددددددددددات مباشددددددددددرة مددددددددددع الجمدددددددددداهير الهامددددددددددة 

بالنسددددددددددبة للمؤسسددددددددددة مددددددددددن أجددددددددددل إعلامهددددددددددم و كسددددددددددب ودهددددددددددم حتددددددددددى يسدددددددددداهموا  فددددددددددي نقددددددددددل 
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مدددددددددددددددؤتمرات إيجابيدددددددددددددددات المنتجدددددددددددددددات، و تسدددددددددددددددتعين فدددددددددددددددي هدددددددددددددددذه العمليدددددددددددددددات، بدددددددددددددددالحفلات، ال

الصدددددددددددحفية، الهددددددددددددايا، المعدددددددددددارض و الصدددددددددددالونات، هدددددددددددذه الأخيدددددددددددرة تتمثدددددددددددل فدددددددددددي المشددددددددددداركة 

فدددددددددي الصدددددددددالونات المهنيدددددددددة التدددددددددي تعتمدددددددددد علدددددددددى إتصدددددددددال يدددددددددربط بدددددددددين المهنيدددددددددين و مختلدددددددددف 

 communicationالوسدددددددطاء الددددددددذين يسدددددددداعدون فددددددددي عمليددددددددات التددددددددرويج و التسددددددددويق 

B to B  فددددي حددددين يسددددتعمل المعددددرض للجمهددددور العددددام ،communication  

B to C 1 . 

فدددددددددددددي المؤسسدددددددددددددات  الحددددددددددددددثي   الاتصدددددددددددددال   مفهدددددددددددددوم  يخدددددددددددددص    فيمدددددددددددددا  النتدددددددددددددائج 

الثقافيددددددددة و السددددددددياحية تعبددددددددر عددددددددن تصددددددددور عددددددددام يددددددددرتبط بطبيعددددددددة أغلددددددددب نشدددددددداطاتها، التددددددددي 

تكددددددددون إمددددددددا تراثيددددددددة، فنيددددددددة و أدبيددددددددة، ففددددددددي مديريددددددددة الثقافددددددددة لولايددددددددة قسددددددددنطينة، تددددددددتلخص فددددددددي 

عددددددددددن طريددددددددددق الحدددددددددددث و مختلددددددددددف تقنياتدددددددددده،  تصددددددددددالالا لمفهددددددددددوم  عددددددددددام  تصددددددددددور  وجددددددددددود 

و هددددددددددددددذا يعدددددددددددددددود لعدددددددددددددددم تشدددددددددددددددبع المنددددددددددددددا  المؤسسددددددددددددددداتي بمختلددددددددددددددف التقنيدددددددددددددددات و الطدددددددددددددددرق 

ي التددددددددددددي يمكددددددددددددن أن تسدددددددددددداهم فددددددددددددي تفعيددددددددددددل و إدارة طريقددددددددددددة  تواصددددددددددددل المؤسسددددددددددددة  الاتصددددددددددددال

مددددددددددددع  جماهيرهددددددددددددا  و مددددددددددددع محيطهددددددددددددا، حيددددددددددددث يغلددددددددددددب علددددددددددددى التصددددددددددددور العددددددددددددام للنشدددددددددددداط 

لا  الاتصددددددددددددالطدددددددددددداقم الددددددددددددذي يشددددددددددددرف علددددددددددددى خليددددددددددددة ي البعددددددددددددد الإعلامددددددددددددي، وأن الالاتصددددددددددددال

ية، بددددددددددل الاتصدددددددددداليملددددددددددك كامددددددددددل الحريددددددددددة فددددددددددي التنظدددددددددديم و التخطدددددددددديط للبددددددددددرامج و المشدددددددددداريع 

 . 2**نجد أن مهامه تقتصر على متابعة الاخبار الثقافية في وسائل الإعلام

إضددددددددددددددددددافة إلددددددددددددددددددى أن النشدددددددددددددددددداطات و الأحددددددددددددددددددداث الثقافيددددددددددددددددددة، و عمليددددددددددددددددددات رعايددددددددددددددددددة 

المؤسسدددددددددددددات التعليميدددددددددددددة و الثقافيدددددددددددددة الأخدددددددددددددرى تٌوكدددددددددددددل   الجمعيدددددددددددددات الثقافيدددددددددددددة  و بعدددددددددددددض

   المصدددددددددددددددددددالح  مدددددددددددددددددددع    بالتنسددددددددددددددددددديق     الثقافيدددددددددددددددددددة،    النشددددددددددددددددددداطات إلدددددددددددددددددددى مصدددددددددددددددددددلحة  

                                      
1
 Catherine Viot, op.cit.,p  p 201-203. 

 .محلية جمعيات في ناشطين مع مقابلات حسب *

*
2
راءة الجرائد اليومية كل يوم صباحا من أجل معرف الأخبار التي تناولت مواضيع تخص القطاع الثقافي مديرية الثقافة، ليتم فيما ق * 

 .(la revue de presse)بعد توزيعها في شكل شري إخبارية، 
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 الحدثي  الاتصال

فوجودهددددددددددا يبقددددددددددى  الاتصددددددددددالو الصددددددددددناعات التقليديددددددددددة، أمددددددددددا خليددددددددددة    كددددددددددالتراث الاخددددددددددرى  

 محدود مقارنة بأهمية نشاطات المديرية. 

الحدددددددددددددددثي فددددددددددددددي  الاتصددددددددددددددالل كددددددددددددددذالك بالنسددددددددددددددبة لعدددددددددددددددم إنتشددددددددددددددار ثقافددددددددددددددة اسددددددددددددددتعما

المؤسسددددددددددددددددات الثقافيددددددددددددددددة، كاسددددددددددددددددتراتيجية إتصددددددددددددددددالية تسددددددددددددددددتعمل العديددددددددددددددددد مددددددددددددددددن التقنيددددددددددددددددات، 

 التخطددددددددددديط فدددددددددددي  المشددددددددددداركة محدوديدددددددددددة إلدددددددددددى . إضدددددددددددافة1**كالرعايدددددددددددة و العمدددددددددددل الخيدددددددددددري

 هدددددددددذا و ،الاتصدددددددددال خليدددددددددة فدددددددددي العامدددددددددل الدددددددددذي البشدددددددددري للمدددددددددورد بالنسدددددددددبة القدددددددددرار اتخددددددددداذ و

 روح كبيددددددددددددر حددددددددددددد إلددددددددددددى تعيددددددددددددق التددددددددددددي تنظيميددددددددددددةال و الإداريددددددددددددة الحددددددددددددواجز لددددددددددددبعض راجددددددددددددع

 الإختصاص. لأهل النشاطات بعض تسيير فرص إتاحة عدم و المبادرة،

 الحفلات و المهرجانات                               

                                                    

 

 المعارض و الصالونات                                                    الثقافية و الحرفية  النشاطات  

                                

 

 وسائل إتصال العلاقات العامة

 .الحدثي في المؤسسات السياحية و الثقافية ) من اعداد الباحث ( الاتصال:  يوضح تصور  (  17) شكل

 في منطقة قسنطينة : الثقافة و السياحةتحسين قطاع  في الحدثي الاتصال دور / 5-2 

الحددددددددددددثي و مختلددددددددددف تقنياتددددددددددده تعتمدددددددددددد  الاتصدددددددددددالإن الَاليددددددددددات التدددددددددددي يرتكدددددددددددز عليهددددددددددا 

علدددددددددددى الجمدددددددددددع بدددددددددددين حددددددددددددث معدددددددددددين و جمهدددددددددددور، مدددددددددددن أجدددددددددددل تحقيدددددددددددق أهدددددددددددداف تختلدددددددددددف 

حسدددددددددب طبيعددددددددددة النشدددددددددداط و الجمهدددددددددور المسددددددددددتهدف، فمهددددددددددا مدددددددددا يتعلددددددددددق بمحدددددددددديط المؤسسددددددددددة 

معدددددددددددددين، تقويدددددددددددددة خارجيدددددددددددددا، كخلدددددددددددددق علاقدددددددددددددات طيبدددددددددددددة، التدددددددددددددرويج لخددددددددددددددمات و عدددددددددددددروض 
                                      

**
1
 الاتصدددددددال لطلبدددددددة الدراسدددددددي المسدددددددار خدددددددلال كمقيددددددداس حتدددددددى يددددددددرج لدددددددم التخصدددددددص و الميددددددددان هدددددددذا لكدددددددون راجدددددددع هدددددددذا  

عددددددددددددا بعدددددددددددض المعاهدددددددددددد الخاصدددددددددددة و المددددددددددددارس العليدددددددددددا فدددددددددددي مجدددددددددددال الإدارة، . الجزائريدددددددددددة الجامعدددددددددددات أغلدددددددددددب فدددددددددددي الإعدددددددددددلام و
        كمعهد العالي الدولي للإدارة بالجزائر العاصمة، و المعهد العالي للإدارة و التخطيط في ولاية بومرداس.
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السدددددددددددمعة و  تحسدددددددددددن صدددددددددددورتها  أمدددددددددددام  جماهيرهدددددددددددا، بغيدددددددددددة  خدمدددددددددددة   أهدددددددددددداف  معنويدددددددددددة  

و تجاريدددددددددددة، أمدددددددددددا داخليدددددددددددا فددددددددددديمكن إسدددددددددددتغلال الأحدددددددددددداث و عمليدددددددددددات الرعايدددددددددددة مدددددددددددن أجدددددددددددل 

خلددددددددددددق روح الإنتمدددددددددددداء و الفخددددددددددددر بالمؤسسددددددددددددة. حيددددددددددددث تعمددددددددددددل المؤسسددددددددددددات الناشددددددددددددطة فددددددددددددي 

رق التددددددددددددي يمكددددددددددددن مددددددددددددن القطدددددددددددداع السددددددددددددياحي و الثقددددددددددددافي علددددددددددددى إسددددددددددددتعمال مختلددددددددددددف الطدددددددددددد

خلالهدددددددددددا تحسدددددددددددين و تطدددددددددددوير مؤهلاتهدددددددددددا و قددددددددددددراتها، و بالتدددددددددددالي المسددددددددددداهمة فدددددددددددي التنميدددددددددددة 

 و تحسين واقع قطاعي الثقافة و السياحة.

و عندددددددددددددما نددددددددددددتكلم عددددددددددددن تطددددددددددددوير قطدددددددددددداعي السددددددددددددياحة و الثقافددددددددددددة، لابددددددددددددد أن نشددددددددددددير 

إلدددددددددددددى مؤسسدددددددددددددات، خددددددددددددددمات و عدددددددددددددروض الناشدددددددددددددطة فدددددددددددددي هدددددددددددددذين القطددددددددددددداعين، فقطددددددددددددداع 

مدددددددددن المدددددددددؤهلات و القددددددددددرات مدددددددددا هدددددددددو مدددددددددادي و غيدددددددددر مدددددددددادي، كالثقافدددددددددات  الثقافدددددددددة تمتلدددددددددك

المحليددددددددددددة، مددددددددددددن فنددددددددددددون، ممارسددددددددددددات ثقافيددددددددددددة، صددددددددددددناعات تقليديددددددددددددة...إل ، أمددددددددددددا القطدددددددددددداع 

السددددددددددددددياحي، فيحتددددددددددددددوي علددددددددددددددى كددددددددددددددل مددددددددددددددا لدددددددددددددده علاقددددددددددددددة بددددددددددددددالتراث السددددددددددددددياحي و ميددددددددددددددراث 

الحضدددددددددددارات  التدددددددددددي تعاقبدددددددددددت علدددددددددددى المنطقدددددددددددة، كدددددددددددالمواقع التاريخيدددددددددددة و السدددددددددددياحية، أثدددددددددددار 

بدددددددددداني عتيقددددددددددة...إل . كددددددددددل هددددددددددذه المددددددددددؤهلات و التددددددددددي تعبددددددددددر علددددددددددى تددددددددددراث قسددددددددددنطينة، و م

تحمدددددددددددل  قيمددددددددددداً  رمزيدددددددددددة،  دينيدددددددددددة،  تددددددددددداريخي  و تراثيدددددددددددة إن تفاندددددددددددت المؤسسدددددددددددات الثقافيدددددددددددة 

و السددددددددددددددياحية فددددددددددددددي إسددددددددددددددتغلالها بالشددددددددددددددكل الصددددددددددددددحيح و السددددددددددددددليم، لكددددددددددددددان فددددددددددددددي إمكانهددددددددددددددا 

 المساهمة بشكل فعال في تحسين واقع القطاعين.

ا مدددددددددددن تحقيدددددددددددق الغايدددددددددددة التدددددددددددي تصدددددددددددبوا إلدددددددددددى تحقيقهدددددددددددا السدددددددددددلطات و لكدددددددددددي يتمكندددددددددددو 

العموميدددددددددددة، و هدددددددددددي إسدددددددددددتعادة قيمدددددددددددة قطددددددددددداع السدددددددددددياحة كقطددددددددددداع إسدددددددددددتراتيجي، و توظيدددددددددددف 

مختلددددددددف المقومددددددددات الثقافيددددددددة التددددددددي تزخددددددددر بهددددددددا مدددددددددن الجزائددددددددر لتنشدددددددديط السدددددددداحة الثقافيددددددددة، 

و عرضددددددددها فددددددددي أحسددددددددن صددددددددورة، حتددددددددي تددددددددتمكن مددددددددن تسددددددددويق صددددددددورة حسددددددددنة عددددددددن تراثانددددددددا 

 نا.و مدن

حيدددددددددددث  أشدددددددددددارت بعدددددددددددض المنظدددددددددددرين و البددددددددددداحثين علدددددددددددى الأدوار التدددددددددددي لعبهدددددددددددا و لا 

فددددددددي التددددددددأثير علددددددددى كددددددددل العناصددددددددر التددددددددي لهددددددددا علاقددددددددة بحيدددددددداة البشددددددددر  الاتصددددددددالزال يلعبهددددددددا 



231 
 

و مصدددددددددددر رزقهددددددددددم، علددددددددددى غددددددددددرار الثقافددددددددددة و السددددددددددياحة كأحددددددددددد الأشددددددددددكال التددددددددددي ارتبطددددددددددت 

ا فدددددددددي تنميددددددددة و تطدددددددددوير بممارسددددددددات الإنسددددددددان فدددددددددي فتددددددددرات زمنيدددددددددة معينددددددددة و التدددددددددي إسددددددددتغله

إلدددددددددددددى أن التحدددددددددددددولات الثقافيدددددددددددددة  Bronislav Malinowskiحياتددددددددددددده. علدددددددددددددى غدددددددددددددرار إشدددددددددددددارة 

و الإنتشددددددددددار، و مددددددددددن هنددددددددددا تبددددددددددرز أهميددددددددددة  الاتصددددددددددالتعتمددددددددددد فددددددددددي اَلياتهددددددددددا علددددددددددى مبدددددددددددئي 

، و أن فددددددددددددي كأحددددددددددددد أهددددددددددددم إنتدددددددددددداج و نشددددددددددددر ثقافددددددددددددات الإنسددددددددددددان فددددددددددددي المحدددددددددددديط الاتصددددددددددددال

 الاتصدددددددددددالاَليدددددددددددات و وسدددددددددددائل   ختلدددددددددددفم  توظيدددددددددددف  و إسدددددددددددتعمال  إلدددددددددددى  الإنسدددددددددددان لجدددددددددددأ 

، و أن التنميدددددددددددة المحليدددددددددددة للأقددددددددددداليم  تتطلددددددددددددب   1و التواصدددددددددددل مدددددددددددن أجدددددددددددل إشدددددددددددباع حاجاتدددددددددددده

  التقنيدددددددددددددة  و  الماديدددددددددددددة   منهدددددددددددددا   و  الشدددددددددددددروط،   مدددددددددددددن  مقومدددددددددددددات    العديدددددددددددددد   تدددددددددددددوفر 

 .  2يةالاتصالو 

كددددددددددذالك هدددددددددددو الحدددددددددددال بالنسدددددددددددبة للسدددددددددددياحة، فددددددددددلا يمكنندددددددددددا الحدددددددددددديث عدددددددددددن سدددددددددددياحة أو 

سدددددددددددددددياحية  دون  الدددددددددددددددتكلم عدددددددددددددددن الددددددددددددددددور المحدددددددددددددددوري للإتصدددددددددددددددال، باعتبددددددددددددددداره روح تنميدددددددددددددددة 

العمليدددددددددددددددة التسدددددددددددددددويقية  التدددددددددددددددي  تعتمدددددددددددددددددها  المؤسسدددددددددددددددات  السدددددددددددددددياحية  فدددددددددددددددي  التسددددددددددددددددويق  

لعروضددددددددددددددها و خدددددددددددددددماتها، و أن الصدددددددددددددددورة السددددددددددددددياحية الحسددددددددددددددنة تتكدددددددددددددددون إنطلاقدددددددددددددداً مدددددددددددددددن 

ية  فدددددددددددددددي عدددددددددددددددرض  الاتصدددددددددددددددالالتوظيدددددددددددددددف الجيدددددددددددددددد لمختلدددددددددددددددف   الوسدددددددددددددددائل   و الددددددددددددددددعائم  

وز السددددددددددددياحة يرتبطددددددددددددان بعلاقددددددددددددة  الاتصددددددددددددالمقومددددددددددددات  السددددددددددددياحية و التراثيددددددددددددة. بددددددددددددل أن ال

وثيقددددددددددددددة، فكلاهمددددددددددددددا ينبعددددددددددددددان مددددددددددددددن الإنسددددددددددددددان  و  يتوجهددددددددددددددان  إليدددددددددددددده، و يعبددددددددددددددران  عددددددددددددددن   

بأشددددددددددددكاله و مسددددددددددددتوياته  الاتصددددددددددددالرغباتدددددددددددده  و  حاجاتدددددددددددده الماديددددددددددددة و المعنويددددددددددددة، و يعددددددددددددد 

نتجددددددددددددات و الأنشددددددددددددطة المختلفددددددددددددة الوسدددددددددددديلة الأساسددددددددددددية فددددددددددددي مجددددددددددددال تددددددددددددرويج مختلددددددددددددف الم

                                      
1
 Bronislav Malinowski, une théorie scientifique de la culture, et autres essais, p 139 – 46 Un document 

produit en version numérique par Jean-Marie Tremblay, professeur de sociologie au Cégep de 

Chicoutimi Site web: http://pages.infinit.net/sociojmt.  

Une édition électronique réalisée à partir du texte de : Bronislav Malinowski: Une théorie scientifique 

de la culture, et autres essais. Paris : François Maspero, Éditeur, 1968, 182 pages. 
2
 Guy PLASSAIS, Collectivités territoriales et tourisme culturel. Une problématique du développement 

local durable, Éditions ESKA | Market Management, 2002/1 - Volume 2, p 7,  ISSN 1779-3572 | ISBN 

2-7472-0343-3 | pages 56 à 66. 

http://pages.infinit.net/sociojmt
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السدددددددددياحية، بدددددددددل أن السدددددددددياحة فدددددددددي جواندددددددددب كثيدددددددددرة مدددددددددن عملياتهدددددددددا و أنشدددددددددطته عبدددددددددارة عدددددددددن 

        .  1عمليات إتصالية مختلفة

لمدينددددددددددة قسددددددددددنطينة التددددددددددي تمتلددددددددددك مددددددددددن القدددددددددددرات   بالنسددددددددددبة  هددددددددددو  الحددددددددددال كددددددددددذالك  

و المدددددددددؤهلات الثقافيدددددددددة و السدددددددددياحية مدددددددددا يٌأهلهدددددددددا لأن تكدددددددددون منطقدددددددددة ناميدددددددددة، لكدددددددددن لأجدددددددددل 

تحقيدددددددددق هدددددددددذه الغايدددددددددة و تطدددددددددوير قطددددددددداعي السدددددددددياحة و الثقافدددددددددة يجدددددددددب اللجدددددددددوء إلدددددددددى نحدددددددددو 

تبندددددددددددي إسدددددددددددتراتيجية تنمويدددددددددددة شددددددددددداملة فدددددددددددي القطددددددددددداع السدددددددددددياحي، حيدددددددددددث أشدددددددددددار دوغدددددددددددلاس 

 التسددددددددددهيلات قاعدددددددددددة توسدددددددددديع أو مددددددددددد عددددددددددن عبددددددددددارة السددددددددددياحية بيددددددددددرس  علددددددددددى  أن  التنميددددددددددة

ن جددددددددددزء كبيددددددددددر ، و نحددددددددددن نعلددددددددددم أ 2السددددددددددائح احتياجددددددددددات مددددددددددع تتلاقددددددددددى لكددددددددددي الخدددددددددددمات و

مددددددددددن النشدددددددددداطات السددددددددددياحية فددددددددددي الددددددددددوطن العربددددددددددي عمومدددددددددداً و الجزائددددددددددر خصوصدددددددددداً تعتمددددددددددد 

علددددددددى المقومددددددددات الثقافيددددددددة أو الثقافددددددددة ككددددددددل و التددددددددي تأخددددددددذ أشددددددددكال ماديددددددددة و غيددددددددر ماديددددددددة 

كالعدددددددددددددادات، المعتقددددددددددددددات، التقاليدددددددددددددد و الطقدددددددددددددوس، الممارسدددددددددددددات، السدددددددددددددلوكات و اتجاهدددددددددددددات 

لعلميددددددددددة، الفنيددددددددددة و الأدبيددددددددددة، و التددددددددددي تعبددددددددددر أفددددددددددراد المجتمددددددددددع، إضددددددددددافة إلددددددددددى المنتجددددددددددات ا

كدددددددددل هدددددددددذه العناصدددددددددر الثقافيدددددددددة هدددددددددي فدددددددددي الأصدددددددددل روح . 3عدددددددددن الهويدددددددددة الثقافيدددددددددة للمجتمدددددددددع

العمليددددددددددددة السددددددددددددياحية فددددددددددددي منطقددددددددددددة كقسددددددددددددنطينة، المدينددددددددددددة التددددددددددددي تحتددددددددددددوي علددددددددددددى جميددددددددددددع 

 المقومات المطلوبة في سلسلة السياحة الثقافية.

تسددددددددددددويقية الحدثيددددددددددددة مددددددددددددن الوسددددددددددددائل ية و الالاتصددددددددددددال  الوسددددددددددددائل    تعتبددددددددددددر  لددددددددددددذالك 

و التقنيدددددددددددات التدددددددددددي يمكدددددددددددن أن تسددددددددددداهم فدددددددددددي النهدددددددددددوض بهدددددددددددذين القطددددددددددداعين، اللدددددددددددذان لازالا 

يعانيدددددددددددان مدددددددددددن عددددددددددددم جاهزيدددددددددددة المؤسسدددددددددددات الثقافيدددددددددددة و السدددددددددددياحية إلدددددددددددى تبندددددددددددي أسددددددددددداليب 

حدثيددددددددددة عددددددددددن وعددددددددددي و درايددددددددددة باَلياتهددددددددددا العلميددددددددددة و العمليددددددددددة، حيددددددددددث توجددددددددددد فددددددددددي المدينددددددددددة 

حليدددددددددة، التدددددددددي يمكدددددددددن أن تٌوظدددددددددف حددددددددددثياً فدددددددددي تنميدددددددددة المنطقدددددددددة العديدددددددددد مدددددددددن الجمعيدددددددددات الم
                                      

 للنشددددددددددر أسددددددددددامة دار) السددددددددددياحية، المنشددددددددددئات فددددددددددي السددددددددددياحي التسددددددددددويقسددددددددددعود السدددددددددديف السددددددددددهلي،  الحربددددددددددي، رجدددددددددداء هبدددددددددداس 1
 .31 ص ،1121 عمان، الأردن، ،(التوزيع و

.18  ص ،1119 الإسكندرية، النشر، و الطباعة لدنيا الوفاء دار السياحية، التنمية عطاالله، فؤاد نشوى   2
  

3
 Abdelhamid GUERFI, diversité et inter culturalité en Algérie,  UNESCO, CL/RA/MA/2009/PI/H/6, p 

06. 
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و تطدددددددددوير قطددددددددداعي السدددددددددياحة و الثقافدددددددددة، خاصدددددددددة و أنددددددددده مدددددددددن بدددددددددين النقددددددددداط التدددددددددي يمكدددددددددن 

الحدددددددددددددثي تخدددددددددددص الأبعدددددددددددداد الجواريددددددددددددة للحمدددددددددددلات الحدثيددددددددددددة، التددددددددددددي  الاتصددددددددددددالأن يٌحققهدددددددددددا 

مددددددددددددع بعددددددددددددض الجمدددددددددددداهير ) سددددددددددددكان المدينددددددددددددة ( التددددددددددددي  1تسدددددددددددداهم فددددددددددددي تطددددددددددددوير العلاقددددددددددددات

 ن تساهم بشكل فعال في النهوض بالسياحة الثقافية مثلا. يٌمكن أ

 الثقافيدددددددددددددة الجمعيدددددددددددددات دور علدددددددددددددى السدددددددددددددياق هدددددددددددددذا فدددددددددددددي الإعتمددددددددددددداد يمكدددددددددددددن حيدددددددددددددث

قسددددددددددددددنطينة أثندددددددددددددداء تنظدددددددددددددديم  فددددددددددددددي السددددددددددددددليمة السددددددددددددددياحية الثقافيددددددددددددددة نشددددددددددددددر فددددددددددددددي المحليددددددددددددددة

، و بالتدددددددددددالي مشددددددددددداركة الفددددددددددداعلين  التنفيدددددددددددذيين فدددددددددددي  المحافظدددددددددددة علدددددددددددى بعدددددددددددض 2الأحدددددددددددداث

بدددددددددددل يمكدددددددددددن الإسدددددددددددتعانة  بمختلدددددددددددف التنظيمدددددددددددات   للدددددددددددزوال.   الَايلدددددددددددة  ماديدددددددددددةال  الثقافدددددددددددات

 الميدانيدددددددددددددددة الَاليدددددددددددددددات و الخطدددددددددددددددط و المؤسسدددددددددددددددات الناشدددددددددددددددطة فدددددددددددددددي القطددددددددددددددداعين لوضدددددددددددددددع

 قطدددددددددداع فددددددددددي الفاعلددددددددددة خاصددددددددددة   السددددددددددياحية، الموروثددددددددددات  بقيمددددددددددة  بالتحسدددددددددديس  الخاصددددددددددة

 التسددددددددددويقية الوسددددددددددائل و التقنيددددددددددات   إسددددددددددتعمال  تعمدددددددددديم    فددددددددددي  تددددددددددرى  التددددددددددي و  البيئددددددددددة،

 المنطقددددددددددة تددددددددددراث ترقيددددددددددة و لتقيدددددددددديم الَاليددددددددددات أنجددددددددددع بددددددددددين مددددددددددن الإعلاميددددددددددة و يةالاتصددددددددددال و

 .3الوطنية و المحلية التنمية في المساهمة و

 علددددددددددى المحليددددددددددة الثقافيددددددددددة الجمعيددددددددددات مددددددددددن الفدددددددددداعلين غالبيددددددددددة تددددددددددرى الأسددددددددددباب لهددددددددددذه

  للتواصدددددددددددل وسددددددددددديلة أحسدددددددددددن تبقدددددددددددى الأحدددددددددددداث فدددددددددددي المشددددددددددداركة أن ممثليهدددددددددددا بعدددددددددددض لسدددددددددددان

 الثقافيددددددددددددددة  بموروثدددددددددددددداتهم   لتعددددددددددددددريفهم   أو    لتحسيسددددددددددددددهم   سددددددددددددددواء  المددددددددددددددواطنين    مددددددددددددددع

 إطددددددددددددار فددددددددددددي المددددددددددددواطنين توعيددددددددددددة و المشدددددددددددداركة فددددددددددددي الأنسددددددددددددب بالتددددددددددددالي و السددددددددددددياحية، و

 حدددددددددددث بدددددددددددعم عددددددددددادة تددددددددددرتبط التددددددددددي الاتصددددددددددال تقنيددددددددددات إسددددددددددتعمال يعتبددددددددددر حيددددددددددث مددددددددددنظم،

                                      
1
Liliane DEMONT-LUGOL et autres,  op.cit. , p 222. 

2
 Michel Desse, Mobilités touristiques et recompositions socio spatiales dans la région d’Agadir, 

Norois, Numéro 214 (2010/1). 
3
 Destinations, développement de stratégies pour un tourisme durable dans les nations 

méditerranéennes, Algérie: Stratégie de développement du tourisme durable, p  57-86. Ce rapport a été 

préparé dans le cadre du projet "Destinations" cofinancé par le programme LIFE - Pays Tiers de la 

Commission Européenne. La rédaction du rapport a été coordonnée et supervisée par l'Agence 

Nationale de Développement du Tourisme (ANDT) du Ministère de l'Aménagement du Territoire, de 

l'Environnement et du Tourisme (MATET) et le Centre d'Activités Régionales pour le Programme 

d'Actions Prioritaires (CAR/PAP) du PNUE/PAM. Ce rapport a été é par Mr rédigé. Samir GRIMES. 
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 لهدددددددددا لمدددددددددا الأدوات أنسدددددددددب مدددددددددن  ،1إنسددددددددداني و اجتمددددددددداعي رياضدددددددددي، ثقدددددددددافي، سدددددددددواء معدددددددددين

 .     المباشر التواصل و التفاعل خاصية من الأحداث فضاءات به يتميز

مدددددددددددددددع المؤسسدددددددددددددددات  المحليدددددددددددددددة الثقافيدددددددددددددددة الجمعيدددددددددددددددات إشدددددددددددددددراك إعتبدددددددددددددددار يٌعتبدددددددددددددددر إذ

 تقددددددددددم أن شدددددددددانها مدددددددددن التدددددددددي القدددددددددرارات إتخددددددددداذ فدددددددددي ضدددددددددروري الثقافيدددددددددة و السدددددددددياحية أمدددددددددر

. حيدددددددددددث يدددددددددددرى 2المحليدددددددددددة لثدددددددددددروةا خلدددددددددددق ثقافيددددددددددداً و المنطقدددددددددددة لتحسدددددددددددين ناجعدددددددددددة إضدددددددددددافات

عددددددددن طريددددددددق الحددددددددددث  الاتصددددددددالالفدددددددداعلون فددددددددي قطدددددددداع الثقافددددددددة علددددددددى لسددددددددان مسدددددددديريها أن 

مددددددددددددن الأدوات الغايددددددددددددة فددددددددددددي الأهميددددددددددددة بالنسددددددددددددبة لتنفيددددددددددددذ اسددددددددددددتراتيجيات الددددددددددددوزارات الوصددددددددددددية 

. 3فيمدددددددددا يخدددددددددص إعدددددددددادة الإعتبدددددددددار و تأهيدددددددددل قطددددددددداعي الثقافدددددددددة و السدددددددددياحة فدددددددددي قسدددددددددنطينة

المعددددددددددددددددارض و المشدددددددددددددددداركة فددددددددددددددددي الصددددددددددددددددالونات و الأيددددددددددددددددام و أن السددددددددددددددددعي وراء إسددددددددددددددددتعمال 

الدراسددددددددددية يسدددددددددداعد فددددددددددي التعريددددددددددف بددددددددددالعروض المتددددددددددوفرة و يتدددددددددديح الفرصددددددددددة للفدددددددددداعلين فددددددددددي 

القطدددددددددددداع مدددددددددددددن إكتسدددددددددددداب معلومدددددددددددددات و معددددددددددددارف تسددددددددددددداعد فددددددددددددي تحسدددددددددددددين واقددددددددددددع قطددددددددددددداع 

، بددددددددل عمدددددددددوا عددددددددن قصددددددددد فددددددددي سددددددددنوات الأخيددددددددرة علددددددددى محاولددددددددة تحسددددددددين اَليددددددددات 4السددددددددياحة

لجمعيددددددددددددات المحليددددددددددددة مددددددددددددن أجددددددددددددل تقددددددددددددديم قدددددددددددددرات المدينددددددددددددة صدددددددددددناعة الحدددددددددددددث بمشدددددددددددداركة ا

 .  5سياحياً في العديد من الصالونات المحلية و الدولية

فعندددددددددما نددددددددتكلم عددددددددن ثقافددددددددة التنظيمددددددددات خاصددددددددة فددددددددي الفكددددددددر المعاصددددددددر الددددددددذي يددددددددرى 

فددددددددددي الإسددددددددددتفادة مددددددددددن متغيددددددددددرات المحدددددددددديط مددددددددددن بددددددددددين أهددددددددددم مفدددددددددداتيح نجدددددددددداح المؤسسددددددددددات، 

 سددددددددددتيرادإ عمليتددددددددددي طريددددددددددق عددددددددددن بهددددددددددا محيطددددددددددةال البيئددددددددددة مددددددددددع الأنسدددددددددداق حيددددددددددث " تتفاعددددددددددل

 ويقصدددددددددددد الداخلددددددددددة، بالطاقدددددددددددة الاسددددددددددتيراد لعمليدددددددددددة ويرمددددددددددز. والمعلومدددددددددددات الطاقددددددددددة وتصدددددددددددير

.  6وطاقددددددددددة " معلومددددددددددات مددددددددددن الخارجيددددددددددة البيئددددددددددة مددددددددددن النسددددددددددق إلددددددددددى يددددددددددأتي مددددددددددا كددددددددددل بهددددددددددا
                                      

1
 Liliane DEMONT-LUGOL et autres, Communication des entreprises, stratégies et pratiques,  2eme 

édition, Armand Colin, Paris, 2006, p 227.   
2
 Claude Vauclare, LES ÉVÉNEMENTS CULTURELS : ESSAI DE TYPOLOGIE, DEPS | Culture 

études, 2009/3 - n°3, pages 1 à 8, ISSN 1959-691X. 
   حسب مقابلة مع مدير الثقافة لولاية قسنطينة.  3

 .EGT Est     مقابلة مع مديرة الاتصال و التسويق بمؤسسة التسيير السياحي للشرق 
4
  

حسب مقابلة مع مدير السياحة لولاية قسنطينة.    5
  

6
  WWW.faculty.ksu.edu.sa/aldamigh/Published%20Papers العامة.50الأنساق%50/نظرية% doc 
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كددددددددددذالك هددددددددددو الحددددددددددال بالنسددددددددددبة للمؤسسددددددددددات الثقافيددددددددددة و السددددددددددياحية الناشددددددددددطة فددددددددددي منطقددددددددددة 

مدددددددددل و تسدددددددددعى لتغييدددددددددر واقدددددددددع هدددددددددذين القطددددددددداعين، مدددددددددن خدددددددددلال تفعيدددددددددل قسدددددددددنطينة  التدددددددددي تع

و تحسددددددددين كددددددددل مددددددددا يمكددددددددن أن يسدددددددداهم فددددددددي تحقيددددددددق وثبددددددددة فددددددددي الثقافددددددددة و السددددددددياحة، يكددددددددن 

لتحقيدددددددددق هدددددددددذه الغايدددددددددة لابدددددددددد مدددددددددن تحيددددددددددين و تحسدددددددددين الثقافدددددددددة المؤسسددددددددداتية فيمدددددددددا يخددددددددددص 

طددددددددرق التسدددددددديير و التواصددددددددل مددددددددع جميددددددددع الأطددددددددراف التددددددددي يمكددددددددن أن تسدددددددداهم فددددددددي تحسددددددددين 

 ن القطاعين. هذي

فعندددددددددددما نددددددددددتكلم عددددددددددن الثقافددددددددددة يجددددددددددب التحدددددددددددث بشددددددددددكل أكثددددددددددر عمقدددددددددداً عددددددددددن طريقددددددددددة 

التنميدددددددددددددددددة و  التأهيدددددددددددددددددل  المتبنددددددددددددددددداة،  و التدددددددددددددددددي تأخدددددددددددددددددذ بعدددددددددددددددددين الإعتبدددددددددددددددددار المعدددددددددددددددددارف، 

، أي تفعيدددددددددل كدددددددددل مدددددددددا يمكدددددددددن أن يسدددددددددهل مدددددددددن عمليدددددددددة نقدددددددددل 1الممارسدددددددددات المهنيدددددددددة والقددددددددديم

ين موروثاتندددددددددددا الثقافيدددددددددددة المعدددددددددددارف و المعلومدددددددددددات  التدددددددددددي  تسددددددددددداعد  بددددددددددددورها  فدددددددددددي  تحسددددددددددد

و السددددددددددياحية، و بالتددددددددددالي عددددددددددرض صددددددددددورة المدينددددددددددة سددددددددددياحياً و ثقافيدددددددددداً بشددددددددددكل يعبددددددددددر عددددددددددن 

 جهود المؤسسات الفاعلة لإعادة تقييم لمواردها المحلية. 

حيددددددددددث تعتبددددددددددر الثقافددددددددددة الحدثيددددددددددة للتواصددددددددددل مددددددددددع الجمدددددددددداهير و المحدددددددددديط مددددددددددن بددددددددددين 

محدددددددددديط و تحسددددددددددين صددددددددددورتها تواجدددددددددددها فددددددددددي ال  لتفعيددددددددددل حاليدددددددددداً  الطددددددددددرق  و أنجددددددددددع  أهددددددددددم

و سددددددددددمعتها، حيددددددددددث عبددددددددددر العديددددددددددد مددددددددددن إطددددددددددارات المؤسسددددددددددة الوطنيددددددددددة للتسدددددددددديير السددددددددددياحي 

و التسددددددددددددددويق بمؤسسددددددددددددددة التسدددددددددددددديير  الاتصددددددددددددددالأو الددددددددددددددديوان الددددددددددددددوطني للسددددددددددددددياحة و مددددددددددددددديرة 

الحددددددددددددثي بالشدددددددددددكل الصدددددددددددحيح فدددددددددددي  الاتصدددددددددددالالسدددددددددددياحي للشدددددددددددرق نقدددددددددددص فدددددددددددي إسدددددددددددتعمال 

ائددددددددر نحددددددددو سياسددددددددة لإعددددددددادة تأهيددددددددل القطدددددددداع السددددددددياحي بشددددددددكل عددددددددام، لكددددددددن مددددددددع توجدددددددده الجز 

و تطدددددددددوير قطددددددددداع السدددددددددياحة مدددددددددن خدددددددددلال توظيدددددددددف كدددددددددل مدددددددددا مدددددددددن شدددددددددأنه أن يسددددددددداهم فدددددددددي 

ذالدددددددددددك، كقطددددددددددداع الثقافدددددددددددة الدددددددددددذي يٌعتبدددددددددددر المحدددددددددددرك الرئيسدددددددددددي لهدددددددددددذا القطددددددددددداع فدددددددددددي مديندددددددددددة 

تعتبدددددددددر غنيدددددددددة بدددددددددالتراث الثقدددددددددافي و السدددددددددياحي، و لتحقيدددددددددق هدددددددددذه الغايدددددددددة يمكدددددددددن الإسدددددددددتعانة 

                                      
1
 Jonathan Bowyer et autres, T-kit Le management des organisations, Editions du Conseil de l’Europe 

F-67075 Strasbourg Cedex, janvier 2001,  no1, p 15. 
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. وأن السدددددددددبب فدددددددددي 1العديدددددددددد مدددددددددن الجدددددددددول السدددددددددياحيةبالحددددددددددث الدددددددددذي أثبدددددددددت نجاعتددددددددده فدددددددددي 

تدددددددددأخر هدددددددددذين المجدددددددددالين فدددددددددي الجزائدددددددددر يرجدددددددددع إلدددددددددى عددددددددددم تحيدددددددددين اَليدددددددددات التسددددددددديير مدددددددددن 

جهددددددددددة و عددددددددددددم إتاحددددددددددة الفدددددددددددرص للتكددددددددددوين فدددددددددددي المجددددددددددالات التدددددددددددي أصددددددددددبحت أكثدددددددددددر مدددددددددددن 

 . 2مثلاً  الاتصالضرورة كالتسويق و 

ارة دائدددددددددرة كمدددددددددا عبدددددددددرت أيضددددددددداً إطدددددددددارات مدددددددددن التحدددددددددف الدددددددددوطني لسددددددددديرتا مكلفدددددددددة بدددددددددإد

النشددددددددددداطات عدددددددددددن الجهدددددددددددود التدددددددددددي تبدددددددددددذل خاصدددددددددددة فدددددددددددي السدددددددددددنوات الأخيدددددددددددرة مدددددددددددن خدددددددددددلال 

 الاتصددددددددددالتنشدددددددددديط السدددددددددداحة المحليددددددددددة حدددددددددددثياً و المشدددددددددداركة الدائمددددددددددة فددددددددددي جميددددددددددع أشددددددددددكال 

الحددددددددددثي التدددددددددي يمكدددددددددن أن تسددددددددداهم فدددددددددي تطدددددددددوير قطددددددددداعي السدددددددددياحة و الثقافدددددددددة، كددددددددددالأبواب 

يدددددددددددات التدددددددددددي علدددددددددددى سدددددددددددبيل المثدددددددددددال المفتوحدددددددددددة، المعدددددددددددارض، الزيدددددددددددارات الميدانيدددددددددددة  و الملتق

و فددددددددددي  إطددددددددددار  إحتفاليددددددددددات  شددددددددددهر  التددددددددددراث عمدددددددددددت إدارتددددددددددا المتحددددددددددف الددددددددددوطني سدددددددددديرتا 

و المتحدددددددددف الدددددددددوطني للتعدددددددددابير و الفنددددددددددون الشدددددددددعبية الحددددددددداج أحمددددددددددد بددددددددداي و تحدددددددددت شددددددددددعار 

التددددددددددراث الثقددددددددددافي بددددددددددين المعرفددددددددددة و الرقمنددددددددددة إلددددددددددى برمجددددددددددة العديددددددددددد مددددددددددن المددددددددددداخلات مددددددددددن 

و الأرشددددددددديف، مدددددددددن أجدددددددددل تحسدددددددددين  الاتصدددددددددالراث، طدددددددددرف بددددددددداحثين و مختصدددددددددين فدددددددددي التددددددددد

 اَليات التسيير في المؤسسات الثقافية. 

كمدددددددددددددددا أن تحسدددددددددددددددين مدددددددددددددددردود المؤسسدددددددددددددددات الثقافيدددددددددددددددة يسدددددددددددددددتدعي تضدددددددددددددددافر جهدددددددددددددددود 

ية التدددددددددددي تكدددددددددددون فدددددددددددي شدددددددددددكل أحدددددددددددداث الاتصدددددددددددالالجميدددددددددددع و إسدددددددددددتعمال مختلدددددددددددف الطدددددددددددرق 

 ، و أن لجدددددددددددددددوء متحدددددددددددددددف3لإعدددددددددددددددادة التعريدددددددددددددددف بكندددددددددددددددوز المديندددددددددددددددة و تاريخهدددددددددددددددا و رموزهدددددددددددددددا

الحدددددددددداج أحمدددددددددددد بدددددددددداي لتبندددددددددددي اسدددددددددددتراتيجيات إسددددددددددتعمال الحددددددددددددث، و حتددددددددددى الرعايدددددددددددة و لدددددددددددو 

بشددددددددددكلها التقليدددددددددددي  ينبددددددددددع مددددددددددن قناعددددددددددة ترسددددددددددخت أكثددددددددددر مددددددددددع إنتشددددددددددار و شدددددددددديوع  و تنددددددددددوع 

التدددددددددددي  أصدددددددددددبحت  تسددددددددددداهم  فدددددددددددي  عدددددددددددرض  الاحدددددددددددداث   الاتصدددددددددددالوسدددددددددددائل الإعدددددددددددلام  و 

شددددددددددهد هددددددددددذا  و النشدددددددددداطات التددددددددددي تهدددددددددددف إلددددددددددى تحسددددددددددين السددددددددددياحة الثقافيددددددددددة مددددددددددثلًا، حيددددددددددث
                                      

1
 نية للتسيير السياحي.حسب مقابلة مع مدير المؤسسة الوط  

2
   . بفندق نوفوتيل Banketing  حسب مقابلة مع مسؤول النشاطات   
 حسب مقابلة مع مديرة المتحف الوطني للفنون و التعابير الشعبية الحاد أحمد باي.  3 
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المتحدددددددددددف طدددددددددددوال أيدددددددددددام السدددددددددددنة نشددددددددددداطات متنوعدددددددددددة و متعدددددددددددددة، مدددددددددددن معدددددددددددارض للتدددددددددددراث 

الشددددددددددعبي، الفنددددددددددي و التدددددددددداريخي، إضددددددددددافة إلددددددددددى التعريددددددددددف بالصددددددددددناعات التقليديددددددددددة المحليددددددددددة 

و مختلدددددددددددف أسددددددددددداليب العددددددددددديش التدددددددددددي مٌورسدددددددددددت فدددددددددددي هدددددددددددذه المنطقدددددددددددة، كدددددددددددل هدددددددددددذا إن تدددددددددددم 

تنشدددددددددددديط السدددددددددددداحة إسددددددددددددتغلاله مددددددددددددع مختلددددددددددددف الفدددددددددددداعلين الأخددددددددددددرين فإندددددددددددده سيسدددددددددددداهم فددددددددددددي 

 .    1الثقافية و توفير عروض سياحية غاية في الثراء

 منطقة في السياحة و الثقافة قطاع تحسين في الحدثي الاتصال النتيجة فيما يخص دور

 مع للتواصل وسيلة أحسن تبقى الأحداث تنظيم في المشاركة أن قسنطينة عبرت عن على

 في الغاية الأدوات من الحدث طريق عن الاتصال نأ و السياحي، و بالثقافي للتعريف الجماهير

 تأهيل و الإعتبار إعادة يخص فيما القطاع في الفاعلين  استراتيجيات لتنفيذ بالنسبة الأهمية

 عن التواصل و الاتصال أساليب لتحسين أنه كما  قسنطينة، في السياحة و الثقافة قطاعي

 .العالم في الحاصل التطور مواكبة و التسيير أليات تحسين من بد لا الأحداث طريق

 بالشكل الحدثي الاتصال توظيف  و  إستعمال في   اختلالات و نقائص تسجيل تم كما

 طرف من   تستعمل التي الأحداث  أغلب أن و عام،  بشكل السياحي القطاع في السليم

  الميدانية  اراتالزي المعارض،  المفتوحة،  الأبواب  الثقافية  و السياحية   هي،   المؤسسات 

 .إل ...الملتقيات و

 في تقدم و عادة مجرد أنها على التقليدي بالشكل الرعاية الدعم و عمليات إلى ينظر كما

  .المتاحة الإمكانيات حدود في و معينة هيئات إلى و مناسبات

 الصدددددددددددددالونات  إسدددددددددددددتعمال   و التسدددددددددددددويقي   إلدددددددددددددى البعدددددددددددددد  ينظدددددددددددددر يدددددددددددددزال   لا كمدددددددددددددا 

سسدددددددددات  السدددددددددياحية و الثقافيدددددددددة علدددددددددى أنددددددددده أنسدددددددددب طريقدددددددددة لتأهيدددددددددل و المعدددددددددارض فدددددددددي المؤ 

قطددددددددددداع السدددددددددددياحة و تنشددددددددددديط السدددددددددددياحة الثقافيدددددددددددة، و أن هدددددددددددذه الأخيدددددددددددرة يمكدددددددددددن أن تتطدددددددددددور 

 من خلال إستعمال النشاطات الثقافية و التراثية التي تأخذ شكل الحدث.    

 
                                      

اي.حسب مقابلة مع المكلف بالإعلام على مستوى المتحف الوطني للفنون و التعابير الشعبية الحاج احمد ب  1
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 قطاع الثقافة         

 
 قطاع السياحة      

السدددددددددددددددددددددددددددددياحة 
 الثقافية 

 تسويق      

 نشاطات 
 ثقافية  
 تراثية   

 صالونات

  

 تأهيل التراث السياحي      

 

 

    

 

 

 

 

 تنشيط الساحة الثقافية                                                              

 

في تطوير قطاعي السياحة و الثقافة حسب المؤسسات المحلية الناشطة  الاتصال: يوضح دور  (18)شكل 

 في القطاعين ) من اعداد الباحث (.

 : في المؤسسات الثقافية و السياحية في قسنطينة الاتصالرهانات    /5-3 

من بين أهم الادوات التسييرية في الإدارة الحديثة للمؤسسات نظراً  الاتصاليعتبر 

للتطورات الكبيرة التي سهدتها مختلف النشاطات الإقتصادية و التجارية من جهة و تغير البنى 

الإجتماعية و ظهور أنماط معيشية و سلوكية جديدة خاصة مع الإنتشار السريع لوسائل الإعلام 

ي أضحى من بين أهم مفاتيح نجاح الاتصال، بل أن الاستثمار في المجال تصالالاو 

 المؤسسات. 

التي يمكن  الاتصالحيث عمدت بعض الدول و المؤسسات إلى اللجوء إلى مختلف أنواع 

أن تٌضفي على المؤسسة التميز و التفوق، على غرار المؤسسات السياحية و الثقافية، التي 

لحدثي و وسائله وتقنياته  أحسن الإستراتيجيات لتحقيق أهدافها المعنوية ا  الاتصالوجدت  في 
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و التجارية، بعد أن شهد القرن الواحد و العشرين إنتشار ثقافة الأحداث و المهرجانات العالمية 

 قامت المؤسسات بتنظيم و المشاركة في بالرغم من التكاليف الباهظة في بعض الأحيان، حيث 

 .1مختلفة من أجل تقييم منتجاتهم أحداث تأخذ أشكال

يساعد في تحديد المعالم و الَاليات السليمة للتسيير الفعال، و أن  الاتصالبل أن 

. حال المؤسسات 2هي جد مهمة المهم أن نعرف كيف نستغلها الاتصالالمعلومات و أنظمة 

قى الوعي بمدى لكن تب الاتصالالسياحية و الثقافية في قسنطينة التي تستعمل مختلف أنواع 

أهميته و كيفية توظيفه بالشكل الصحيح، و في التوقيت و المكان المناسب، حي اشار بعض 

ية مهما كانت درجة أهميتها يمكن أن الاتصالالمختصين في مجال الإدارة إلى أن كل العناصر 

لإشهار مثلا تحليل سياسة اتساهم في تحسين التسيير و مساعدة المؤسسة في تحقيق أهدافها،  ف

 . 3و الترقية مقارنة بتحسن الصورة و السمعة و العلامة

و بما أن موضوع دراستنا له علاقة مباشرة ومؤثرة على الصورة المؤسساتية فمن الواجب 

افية من الناحية التقصي و البحث عن أنسب الطرق التي تراها المؤسسات السياحية و الثق

الحدثي لمواكبة  الاتصالالخارجي باستعمال و توظيف  لتحسين المنا  الداخلي والحدثية مناسبة 

التطلعات التي تسعى هاته المؤسسات لتحقيقها في ظل تتبني الجزائر لسياسة إعادة الإعتبار 

 لقطاعي السياحة و الثقافة، بما يخدم صورة و موارد مدننا و كناطقنا السياحية.

ير غالبية إطاراتها إلى تحقيق و في هذا السياق تسعى المؤسسات الثقافية على حد تعب

رهان تأهيل قطاع الثقافة و إستغلال جميع القدرات المتوفرة ثقافياً بالموازات مع تعميم إستعمال 

الثقافة الحدثية في مدينة قسنطينة، حتى تستعيد المدينة بريقها سياحياً، و أن أحسن الطرق 

الأبواب المفتوحة على مدار السنة،  لتحقيق  هذه  الغاية  هي  تكثيف  الحفلات و المعارض و

 و تشجيع العمل الجمعوي و المواطن على تحقيق هذه المهمة.

                                      
1
 Aude Riom et autres, op.cit., P 209. 

2
 Henry MINTZBERG, op.cit., p 52. 

3
 Tugrul Atamer, Roland Calori, Diagnostic et décisions stratégiques, 2

ème
 édition, DUNOD, Paris, 

2003, p 256. 
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المنطقة  حاليا  تحوي  على  العديد من المؤسسات الإعلامية المتنوعة   أن و    خاصة

و التي يمكن أن تساهم  في نشر ثقافة جديدة تبٌنى على إعادة الإعتبار للتراث الثقافي، المادي 

و غير المادي، و أن وسائل إتصال العلاقات العامة تعتبر أحسن الإستراتيجيات لمساعدة 

 المؤسسات الثقافية على الانخراط في محيطها. 

حيث تسعى المؤسسات الثقافية الناشطة في المنطقة من خلال عمليات التواصل مع 

يث عبر العديد من مسيري هذه الجماهير و المحيط إلى تغيير واقع المدينة ثقافياً و سياحياً، ح

عن طريق الحدث و استعمال نشاطات ثقافية في شكل أحداث  الاتصالالمؤسسات على أن 

يعتبر و سيلة فعالة و مهمة و أن الوقت كفيل بأن يجعل من هذه المؤسسات قادرة على 

عل هذه ية، أي جالاتصالإستعماله بالشكل السليم، حتى تستطيع تحقيق الرهانات التسييرية و 

داخل المؤسسة، و تحسين صورة القطاع الثقافي بشكل  الاتصالالأدوات وسائل لتفعيل أساليب 

 عام و التراث المادي و غير المادي بشكل خاص.

كما تعمل المؤسسات الثقافية المتحفية على إستعمال الأبواب المفتوحة، المعارض، 

ء المتحف على الإعتماد بشكل كبير على الملتقيات و مساعدة الجمعيات المحلية كجمعية أصدقا

لإدخال المتحف للحياة اليومية القسنطينة خاصة من خلال بعض المؤسسات  الاتصالوسائل 

التعليمية، كالمدارس و عملية الحقيبة المتحفية، و المؤسسات الإعلامية المحلية و الجوارية 

د باي، الذي أصحى في ، كذالك هو الحال بالنسبة لمتحف الحاج أحمFMكإذاعة سيرتا 

السنوات الأخيرة أكثر قرباً من المؤسسات الإعلامية في حالة الأحداث، بل لاحظنا الحضور 

الدائم لبعض المؤسسات الإعلامية كالمؤشر في الأحداث بل أصبحت تبث  العديد من 

 الحصص من ديكور قصر الباي. 

مستوى ولاية قسنطينة أن  حيث عبر في هذا السياق المكلف بتسيير شؤون الثقافة على

عن طريق الحدث في هذا القطاع  أصبح يمثل إستراتيجية محورية  تبنتها  وزارة   الاتصال
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الثقافة لإخراج  المدينة من  سباتها خاصة و أنها  تمتلك  من  المؤهلات التاريخية،  الدينية، 

  .  1بامتياز التراثية و الرمزية ما يؤهلها لأن تكون قطباُ ثقافياً و سياحيا ً 

الحدثي بشكل خاص  الاتصالعموما و  الاتصالأما المؤسسات السياحية فقد رأت وسائل 

من بين أهم الأدوات و الوسائل التي تعتمد عليها لتحقيق العديد من الرهانات على المستوى 

المحلي، منها ما يخص تأهيل قطاع السياحة و منها ما يتعلق باستغلال كل ما من شأنه أن 

حسن صورة تراث قسنطينة الثقافي و السياحي، حيث يتطلب تحقيق هذه المهام اللجوء إلى ي

ية و التسويقية في قطاع جد هام يتطلب إرادة الاتصالو التقنيات   الوسائل بمختلف   الإستعانة

 و جهد و وقت لتحقي أهدافه المعنوية و التسويقية.  

سات السياحية المتواجدة في قسنطينة على حيث يرى العديد من الإطارات المسيرة للمؤس

التي تأخذ شكل الحدث و تساعد على تسويق صورة  الاتصالأن نه يجب الإعتماد على وسائل 

المنتجات السياحية و المدينة عموماً، اما ما تعلق بتقييم التراث السياحي فيجب الإستعانة على 

مواقع السياحية و الحرف التقليدية الَايلة الحملات التحسيسية لإعادة إحياء و الإعتبار لبعض ال

 للزوال و الاندثار. 

أما فيما يخص عمليات الرعاية فيمكن إعتبارها على حد تصور الورد البشري لقطاع 

السياحة  على أنها  وسيلة  مهمة  لتنشيط  الساحة  المحلية، خاصة الجمعيات التي تهتم بثقافة 

شريحة الممثلة للمجتمع المدني يمكن ان تساهم في تحقيق و تراث المنطقة، على إعتبار هذه ال

رهان رفع مستوى الوعي لدى المواطنين إتجاه التراث السياحي، و توظيفهم مستقبلًا في بعض 

التي تعتمد على تنظيم حدث معين خاصة في  الاتصال. حيث يمكن لوسائل 2العمليات السياحية

ة و التنشيط، من ترقية تراثنا السياحي و المدينة، قطاع السياحة الذي يتطلب نوعاً من الحيوي

روح العملية  الاتصالحيث صرح مسؤول المؤسسة الوطني للتسيير السياحي للشرق على أن " 

التسويقية في هذا القطاع "، و ان مختلف العمليات الحدثية خاصة الصالونات و على الرغم من 

                                      
حسب مقابلة مع مدير الثقافة لولاية قسنطينة.  1

  
2 قسنطينة لولاية السياحة مدير مع مقابلة حسب 
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هذا لا يمكن تحقيقه دون عرض تراث المنطقة في أنها تهدف إلى بلوغ الاهداف التجارية إلا أن 

المناسبات الكبرى التي تقام هنا و خارج الوطن، كالصالونات و المعارض الدولية كباريس، برلين 

، 1في عرض التراث المحلي الجزائري Gestourو روما أين تشارك مؤسساتنا مع المؤسسة الأم 

ض أنواع الأكلات و الحلويات التي تشتهر بها بجناح يحتوي على اللباس التقليدي المحلي و بع

 منطقة قسنطينة. 

أكثر مع السياسة الجديدة المنتهجة من  الاتصالتزايدت أهمية استعمال وسائل و تقنيات 

ية الاتصالطرف الوزارة الوصية على السياحة، و زاد مع الرهان على توظيف مختلف الوسائل 

كل ما من شانه ان يحسن من صورة المدينة، حيث يرى  المتاحة لتطوير القطار و الاستثمار في

، على أن الوقت المناسب قد حان 2مسؤولو بعض المؤسسات السياحية الناشطة في قسنطينة

لإخراج المدينة من سبات طال أمده، حيث عمد مسير الأحداث و النشاطات في فندق النوفوتيل 

ع خطط و برامج حدثية لتنشيط المدينة، على الرغم من حداثته في المنطقة على العمل على وض

من خلال برمجة الحفلات و المسابقات، بل أنه يعتبر ثقافة الحدث انها جزء من سياسة هذه 

في التواصل و الترويج  الاتصالالسلسلة العالمية التي تعتمد و بشكل محوري على وسائل 

 لخدماتها و للمدينة. 

سسات الوطنية السياحية بواقع القطاع إلا في حين و على الرغم من علم مسؤولي المؤ 

و التسويق في تحسين خدمات و عروض المؤسسات السياحية  الاتصالانهم مقتنعون بمدى دور 

المتواجدة في قسنطينة، إلا أن مشكل المركزية يحول في العديد من الحالات من تبني هذه 

لازال يخضع لنوع من النمطية المؤسسات لاستراتيجيات تخدم المنطقة، لأن التسيير مركزي و 

 المتوارثة عبر السنين.   

  قسنطينة في السياحية و الثقافية المؤسسات في الاتصال رهانات يخص فيما العامة النتائج

  أن و سياحياً، و ثقافياً  المدينة واقع لتغيير الجمعوي العمل تشجيع  الأحداث، تنويع عن عبرت

                                      
حسب مقابلات مع مديرة التسويق و الاتصال بمؤسسة التسيير السياحي للشرق و مسؤول بالمؤسسة الوطنية للتسيير السياحي.  1

  
فندق نوفوتيل و المؤسسة الوطنية للتسيير السياحي.   2

  



243 
 

 تسييري
 حدثي 
 "الرهانات"
 تسويقي 
 إتصالي

 صورة تحسين أن كما ية،الاتصال و التسييرية الرهانات حقيقلت فعالة و إستراتيجية سيلة و حدث

 التسويقية و  يةالاتصال التقنيات و الوسائل بمختلف الإستعانة السياحي و الثقافي قسنطينة تراث

  .الحدثية

 يمكن رهانا الثقافي و السياحي التراث إتجاه المواطنين لدى الوعي مستوى رفع يعتبر كما

 عرض دون تحقيقه يمكن لا السياحة قطاع تأهيل أن كما التحسيسية، لاتالحم خلال من تحقيقه

   . الخارجية و المحلية الكبرى الأحداث و المناسبات في المنطقة تراث

 تأهيل قطاعي السياحة و الثقافة                                         

 

 

 تنشيط المنطقة                                                                 رفع مستوى وعي        

 المواطنين إتجاه التراث    

    تحسين صورة قسنطينة                    

 الحدثي حسب المؤسسات الثقافية و السياحية )من اعداد الباحث (. الاتصال: يوضح رهانات  ( 19)شكل 

محورية في تقييم وعرض بالتراث الثقافي كاستراتيجية   حدثيةال  التقنيات  استعمال /  54-

    و السياحي :

يددددددددددتم إسددددددددددتعمال وسددددددددددائل إتصددددددددددال العلاقددددددددددات العامددددددددددة  التددددددددددي تأخددددددددددذ شددددددددددكل الحدددددددددددث 

 أو تدور حوله في قسنطينة بشكل دوري خاصة في تنشيط الاحداث 

و المناسدددددددددددبات الوطنيدددددددددددة و الإقليميدددددددددددة و العالميددددددددددددة، و مدددددددددددن بدددددددددددين المجدددددددددددالات التددددددددددددي 

الحددددددددددددثي نجددددددددددد الثقافددددددددددة و السدددددددددددياحة، التددددددددددي تلجدددددددددددأ  الاتصدددددددددداليهددددددددددا كثيددددددددددراً مددددددددددا يٌسدددددددددددتعمل ف

إليهمددددددددددا المؤسسددددددددددات الناشددددددددددطة فددددددددددي القطدددددددددداع كأحددددددددددد اهددددددددددم الإسددددددددددتراتيجيات للتواصددددددددددل مددددددددددع 

 الجماهير و عرض تراث المنطقة.

حيدددددددددث عبدددددددددر فدددددددددي هدددددددددذا السدددددددددياق الدددددددددوزير المكلدددددددددف بتسددددددددديير قطددددددددداع السدددددددددياحة علدددددددددى 

سدددددددددددددويقية لتحسدددددددددددددين صدددددددددددددورة الإعتمددددددددددددداد علدددددددددددددى إحددددددددددددددى أهدددددددددددددم الإسدددددددددددددتراتيجيات الحدثيدددددددددددددة الت
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مدددددددددددددننا، و هدددددددددددددي الصددددددددددددالونات باعتبارهدددددددددددددا تسددددددددددددمح لمهندددددددددددددي القطدددددددددددداع بتوظيفهدددددددددددددا لعدددددددددددددرض 

 مختلف الوجهات السياحية و العروض المتوفرة في الجزائر.

حيدددددددددددددددث يتطلدددددددددددددددب إسدددددددددددددددتعمال  الوسدددددددددددددددائل و التقنيدددددددددددددددات  الحدثيدددددددددددددددة  كاسدددددددددددددددتراتيجيات 

ية الاتصددددددددددددال للإتصددددددددددددال  و التواصددددددددددددل  الدرايددددددددددددة  الشدددددددددددداملة  لمختلددددددددددددف عناصددددددددددددر  العمليددددددددددددة

تتطلددددددددددب بعددددددددددض الشددددددددددروط،  الاتصددددددددددالو المحدددددددددديط، خاصددددددددددة و أن عمليددددددددددة التخطدددددددددديط فددددددددددي 

و تشددددددددددددخيص حالدددددددددددة مختلدددددددددددف العناصددددددددددددر  الاتصدددددددددددالبددددددددددددأً مدددددددددددن المعرفدددددددددددة الجيدددددددددددددة لواقدددددددددددع 

ية، ثددددددددددددددددم تحديددددددددددددددددد الجمدددددددددددددددداهير المسددددددددددددددددتهدفة و الوسددددددددددددددددائل المناسددددددددددددددددبة، مقارنددددددددددددددددة الاتصددددددددددددددددال

التوقيدددددددددت و المكدددددددددان  بالأهدددددددددداف المسدددددددددطرة، علدددددددددى ان تأخدددددددددذ هدددددددددذه العمليدددددددددة فدددددددددي الحسدددددددددبان

 المناسبين.

و هدددددددددددذا هدددددددددددو المطلدددددددددددوب فدددددددددددي حالدددددددددددة إسدددددددددددتعمال الحددددددددددددث أو عمليدددددددددددة تددددددددددددور حدددددددددددول 

حددددددددددث كتقنيدددددددددة إتصدددددددددالية  أو تسدددددددددويقية يجدددددددددب أن يراعدددددددددى فيهدددددددددا التخطددددددددديط بشدددددددددكل محكدددددددددم 

علدددددددددى أن الإسدددددددددتراتيجية ( Desbord Michel)ديزبدددددددددورد  و دقيدددددددددق، حيدددددددددث يدددددددددرى ميشدددددددددال

 المتوسدددددددددددط المددددددددددددى علدددددددددددى المسدددددددددددطرة لكبدددددددددددرىا  التوجهدددددددددددات و  الإختيدددددددددددارات  عدددددددددددن عبدددددددددددارة 

 .1محيطها مع توازنها وحفظ المؤسسة تطوير أجل من الطويل و

ولددددددددددددة لتأهيددددددددددددل القطددددددددددددداع دالدددددددددددددذي  وضددددددددددددعته ال الإسددددددددددددتراتيجي   للتصددددددددددددور  فبالنسددددددددددددبة

و تفعيددددددددددددددددل نشدددددددددددددددداط المؤسسددددددددددددددددات السددددددددددددددددياحية و إسددددددددددددددددتغلال جميددددددددددددددددع المددددددددددددددددوارد المتاحددددددددددددددددة، 

مدددددددددثلا، حيدددددددددث يدددددددددرى أغلدددددددددب الإطدددددددددارات كالمقومدددددددددات الثقافيدددددددددة التدددددددددي تتمتدددددددددع بهدددددددددا قسدددددددددنطينة 

المسدددددددددديرة للمؤسسددددددددددات الثقافيددددددددددة فددددددددددي قسددددددددددنطينة أن هندددددددددداك نيددددددددددة حقيقيددددددددددة و خطددددددددددط عمددددددددددل 

تنفيدددددددددددددذاً لسياسدددددددددددددة انتهجتهدددددددددددددا الدولدددددددددددددة لإعدددددددددددددادة إسدددددددددددددتغلال المقومدددددددددددددات الثقافيدددددددددددددة بالشدددددددددددددكل 

 2الصدددددددددددحيح، بددددددددددددأً بتعمددددددددددديم الوكدددددددددددالات الوطنيدددددددددددة لاسدددددددددددتغلال و تسددددددددددديير المنشددددددددددداَت الثقافيدددددددددددة

 ليات المحافظة و عرض التراث في أحسن صورة. ثم وضع في الخذمة لاَ 

                                      
1
 Michel DESBORD et autres, op.cit., p 393. 

ن الوكالة الوطنية لتسيير و استغلال المنشاَت الثقافية.حسب مقابلة مع ممثل ع  2
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كمدددددددددددددا عمددددددددددددددت وزارة الثقافدددددددددددددة فدددددددددددددي السدددددددددددددنوات الأخيدددددددددددددرة إلدددددددددددددى تكثيدددددددددددددف النشددددددددددددداطات 

الحدثيددددددددددة، الوطنيددددددددددة و الإقليميددددددددددة و العالميددددددددددة، قناعددددددددددةً منهددددددددددا بأهميددددددددددة هددددددددددذه الَاليددددددددددات فددددددددددي 

إعددددددددددادة إحيدددددددددداء و تنشدددددددددديط مدددددددددددننا، كمددددددددددا أن احتضددددددددددان الجزائددددددددددر لعواصددددددددددم الثقافددددددددددة العربيددددددددددة 

لإسدددددددددددلامية ينبدددددددددددع مدددددددددددن سياسدددددددددددة شددددددددددداملة علدددددددددددى المددددددددددددى الطويدددددددددددل للتعريدددددددددددف بالثقافدددددددددددات و ا

. إضدددددددددددافة إلددددددددددددى الإسددددددددددددتراتيجية 1المحليدددددددددددة و تشددددددددددددجيع الإسددددددددددددتثمار فدددددددددددي السددددددددددددياحة الثقافيددددددددددددة

 السياحية التي تصبو الجزائر إلى تحقيقها، حيث قسمت إلى قصيرة 

ثدددددددددددددددددددددددم  2332- 2333و  2333-2331و متوسدددددددددددددددددددددددطة و طويلدددددددددددددددددددددددة المددددددددددددددددددددددددى، ) 

2332-2325).2   

الحددددددددددددثي كاسدددددددددددتراتيجية إتصدددددددددددالية فيعتبدددددددددددره  الاتصدددددددددددالأمددددددددددا فيمدددددددددددا يخدددددددددددص إسدددددددددددتعمال 

إطدددددددددددارات المؤسسدددددددددددات  الثقافيدددددددددددة يناسدددددددددددب الطبيعدددددددددددة المهنيدددددددددددة و مهدددددددددددام هدددددددددددذه المؤسسدددددددددددات، 

خاصدددددددددددددة و أن النشددددددددددددداط الثقدددددددددددددافي ورعايتددددددددددددده يكدددددددددددددون فدددددددددددددي شدددددددددددددكل حددددددددددددددث و أن عمليدددددددددددددات 

شددددددددددر التددددددددددي لا تتددددددددددوفر التعريددددددددددف و التقيدددددددددديم و الترقيددددددددددة تتطلددددددددددب نوعدددددددددداً مددددددددددن التواصددددددددددل المبا

إلا فددددددددددددي الحدددددددددددددث. لددددددددددددذالك فاسددددددددددددتعماله كاسددددددددددددتراتيجية نددددددددددددابع مددددددددددددن كوندددددددددددده يسدددددددددددداعد علددددددددددددى 

الحددددددددددوار و الإقندددددددددداع، و أن حضددددددددددور وسددددددددددائل الإعددددددددددلام فددددددددددي حددددددددددد ذاتدددددددددده هددددددددددو إسددددددددددتراتيجية 

ترافددددددددددق الحدددددددددددث لتوسدددددددددديع مدددددددددددى و صدددددددددددى العمليددددددددددة الحدثيددددددددددة، حيددددددددددث أن المشدددددددددداركة فددددددددددي 

سددددددددددتعمل فيهددددددددددا الحدددددددددددث كددددددددددأهم و أكثددددددددددر الإحتفددددددددددالات التددددددددددي تسددددددددددتهدف الثقافددددددددددة و التددددددددددراث يٌ 

الثقافيدددددددددددة، كمديريدددددددددددة  السدددددددددددياحة  المؤسسدددددددددددات  عمدددددددددددل   بدددددددددددرامج فدددددددددددي  تدددددددددددداولًا  النشددددددددددداطات 

 و المتاحف العمومية المتواجدة في المنطقة. 

كمدددددددددا تعتبدددددددددر عمليدددددددددات الرعايدددددددددة و العمدددددددددل الخيدددددددددري فدددددددددي المؤسسدددددددددات الثقافيدددددددددة  مدددددددددن 

لمؤسسددددددددات التدددددددددي هدددددددددي بددددددددين المهدددددددددام التددددددددي تكدددددددددون فددددددددي شدددددددددكل رسدددددددددمي علددددددددى إعتبدددددددددار أن ا

                                      
حسب مقابلة مع مدير الثقافة لولاية قسنطية.  1

  
2
 Samir GRIMES, Destinations, développement de stratégies pour un tourisme durable dans les nations 

méditerranéennes, Algérie: Stratégie de développement du tourisme durable, rapport a été préparé dans 

le cadre du projet "Destinations" cofinancé par le programme LIFE - Pays Tiers de la Commission 

Européenne, 2006. 
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تحدددددددددددت وصددددددددددداية وزارة الثقافدددددددددددة تعمدددددددددددل و بشدددددددددددكل اَلدددددددددددي مدددددددددددع الجمعيدددددددددددات الثقافيدددددددددددة، سدددددددددددواء 

لوجددددددددددددود مهمددددددددددددة مخولددددددددددددة لهددددددددددددا فددددددددددددي الهيكددددددددددددل التنظيمددددددددددددي أو لوجودهددددددددددددا كمصددددددددددددلحة فدددددددددددددي 

. كمددددددددددا أن عمليددددددددددات الرعايددددددددددة و النشددددددددددداطات الغيددددددددددر نفعيددددددددددة لصددددددددددالح المجتمدددددددددددع 1المؤسسددددددددددة

قافيدددددددددة و أن إسدددددددددتعمالها كتقنيدددددددددة المددددددددددني تعتبدددددددددر عمدددددددددل عدددددددددادي فدددددددددي نشددددددددداط المؤسسدددددددددات الث

للإتصدددددددددددال أو إسدددددددددددتراتيجية يٌنتظدددددددددددر منهدددددددددددا تحقيدددددددددددق أهدددددددددددداف خاصدددددددددددة فهدددددددددددو ربمدددددددددددا يتعددددددددددددى 

المسددددددددتوى التسدددددددددييري للعديدددددددددد مددددددددن المؤسسدددددددددات و لددددددددديس الثقافيدددددددددة فقددددددددط، لدددددددددذالك فدددددددددإن إبدددددددددراز 

جهودندددددددددددددا أمدددددددددددددام الجهدددددددددددددات الوصدددددددددددددية و السدددددددددددددلطات العموميدددددددددددددة إتجددددددددددددداه هدددددددددددددذه الجمعيدددددددددددددات 

اهمة فدددددددددي تنميدددددددددة المنطقدددددددددة و حتدددددددددى تكدددددددددوين الإنطبددددددددداع يعتبدددددددددر مشددددددددداركة كبيدددددددددرة فدددددددددي المسددددددددد

 .2الحسن عنا كمؤسسة مسؤولة

فدددددددددددددي المؤسسدددددددددددددات  الاتصدددددددددددددالالحددددددددددددددثي كاسدددددددددددددتراتيجية فدددددددددددددي  الاتصدددددددددددددالإن إعتبدددددددددددددار 

الثقافيددددددددددة بددددددددددالمفهوم المهنددددددددددي السددددددددددليم يشددددددددددوبه بعددددددددددض النقددددددددددائص علددددددددددى مسددددددددددتوى التصددددددددددور 

لرغم مددددددددددددن ية و علددددددددددددى مسددددددددددددتوى التخطدددددددددددديط، بدددددددددددداالاتصددددددددددددالالعددددددددددددام للإسددددددددددددتراتيجية الحدثيددددددددددددة 

إعتبددددددددداره وسددددددددديلة هامدددددددددة للإتصدددددددددال بالجمددددددددداهير، حيدددددددددث يغلدددددددددب علدددددددددى محتدددددددددوى تصدددددددددريحات 

الفدددددددددداعلين فددددددددددي القطدددددددددداع البعددددددددددد الددددددددددوظيفي للحدددددددددددث أكثددددددددددر مددددددددددن البعددددددددددد النفعددددددددددي مددددددددددن وراء 

الحدددددددددددددثي، علددددددددددددى الددددددددددددرغم مددددددددددددن أن التعدددددددددددداريف المقدمددددددددددددة للإتصددددددددددددال  الاتصددددددددددددالإسددددددددددددتعمال 

 حدثي، الحدثي في أغلبها تتمحور حول الهدف الأساسي للعمل ال

و هددددددددددددددو تحسددددددددددددددين الصددددددددددددددورة و السددددددددددددددمعة، أي أن العمليددددددددددددددة الحدثيددددددددددددددة تبٌنددددددددددددددى علددددددددددددددى 

تفكيدددددددددددر إسدددددددددددتراتيجي تتبنددددددددددداه الإدارة لبرمجدددددددددددة نشددددددددددداطات معيندددددددددددة فدددددددددددي أوقدددددددددددات معيندددددددددددة مدددددددددددن 

أجدددددددددددل تحقيدددددددددددق أهدددددددددددداف خاصدددددددددددة، حيدددددددددددث أشدددددددددددارت دراسدددددددددددة لأحدددددددددددد الجمعيدددددددددددات الفرنسدددددددددددية 

 قطريدددددددددددد عددددددددددددن الاتصددددددددددددال كددددددددددددان إذا تحدددددددددددددد التددددددددددددي هددددددددددددي الحدددددددددددددثي  الاتصددددددددددددالالخاصددددددددددددة ب

                                      
في الهيكل التنظيمي لمديرية الثقافة توجد مصلحة خاصة بالجمعيات.  1

  
ط بمطيرة الثقافة. رئيسة  مصلحة التكوين و التخطي  2
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 هدددددددددددذا بنددددددددددداء و تحديدددددددددددد مدددددددددددن تمكنندددددددددددا التدددددددددددي الطريقدددددددددددة هدددددددددددي ومدددددددددددا أولا  ضدددددددددددروريا الحددددددددددددث

 .  1الحدث

أمدددددددددددددا فيمدددددددددددددا يخدددددددددددددص المؤسسدددددددددددددات السدددددددددددددياحية و بمدددددددددددددا أن هددددددددددددددفها الاساسدددددددددددددي هدددددددددددددو 

شدددددددددديء محددددددددددوري  الاتصددددددددددالتسدددددددددديير شددددددددددؤون السددددددددددياحة و السددددددددددواح  فددددددددددإن الإعتمدددددددددداد علددددددددددى 

لعدددددددددددروض فدددددددددددي إعدددددددددددداد مختلدددددددددددف الطدددددددددددرق الممكندددددددددددة للتواصدددددددددددل مدددددددددددع الزائدددددددددددرين و تسدددددددددددويق ا

المتاحدددددددددددة، حيدددددددددددث مدددددددددددن المتعدددددددددددارف عليددددددددددده أن التسدددددددددددويق للمنتجدددددددددددات مهمدددددددددددا كدددددددددددان نوعهدددددددددددا 

 يتطلب إعداد خطة شاملة لمختلف العناصر التي تتدخل في الترويج للعرض. 

الددددددددددذي  الاتصددددددددددالكمددددددددددا أندددددددددده لا يمكددددددددددن أن يخلددددددددددوا المددددددددددزيج التسددددددددددويقي مددددددددددن عنصددددددددددر 

تلددددددددددف الرسددددددددددائل يعتبددددددددددر الوسدددددددددديط بددددددددددين أي مؤسسددددددددددة و جماهيرهددددددددددا المسددددددددددتهدفة لتمريددددددددددر مخ

و القددددددددديم التدددددددددي تسددددددددداعد العدددددددددروض علدددددددددى الإنتشدددددددددار، فعلدددددددددى سدددددددددبيل المثدددددددددال يدددددددددأتي الدددددددددتحكم  

فددددددددددي  نوعيددددددددددة السددددددددددائح بددددددددددالتركيز علددددددددددى العناصددددددددددر المختلفددددددددددة للمددددددددددزيج التسددددددددددويقي و بوجدددددددددده 

 .2خاص سياسة تطوير المنتج السياحي و سياسة التسعير و سياسة التنشيط

السدددددددددددياحية التددددددددددي تقدددددددددددوم بهدددددددددددا حيددددددددددث يٌعتبدددددددددددر التنشدددددددددديط مدددددددددددن بددددددددددين أهدددددددددددم العمليددددددددددات 

بعددددددددض المؤسسددددددددات السددددددددياحية خاصددددددددة التددددددددي تمتلددددددددك سددددددددمعة كبيددددددددرة فددددددددي هددددددددذا الوسددددددددط، أو 

التددددددددددددددي تكددددددددددددددون تابعددددددددددددددة لسلاسددددددددددددددل مركبددددددددددددددات و فنددددددددددددددادق عالميددددددددددددددة، إذا يعتبرهددددددددددددددا بعددددددددددددددض 

الفدددددددددداعلين فددددددددددي هددددددددددذا المجددددددددددال فددددددددددي  مدينددددددددددة  قسددددددددددنطينة كإحدددددددددددى أهددددددددددم النشدددددددددداطات التددددددددددي 

لغدددددددددددرض تنشددددددددددديط المديندددددددددددة التدددددددددددي  تقدددددددددددوم بهدددددددددددا مؤسسددددددددددداتهم و يدددددددددددودون تكثيدددددددددددف الأحدددددددددددداث

، و أن 3عانددددددددددددددت و لازالددددددددددددددت تعدددددددددددددداني مددددددددددددددن الركددددددددددددددود خاصددددددددددددددة فددددددددددددددي الفتددددددددددددددرات المسددددددددددددددائية

المؤسسدددددددددددات السدددددددددددياحية المحليدددددددددددة تسدددددددددددعى جاهددددددددددددة لنشدددددددددددر الثقافدددددددددددة الحدثيدددددددددددة التدددددددددددي تبقدددددددددددى 

المدددددددددلاذ الوحيدددددددددد لإحيددددددددداء تراثندددددددددا السدددددددددياحي و عرضددددددددده فدددددددددي أحدددددددددداث تسددددددددداهم فدددددددددي تنشددددددددديط 

لعديددددددددددد مددددددددددن المؤسسددددددددددات التددددددددددي تشددددددددددارك دوريدددددددددداً السددددددددددياحة المحليددددددددددة و حتددددددددددى الخارجيددددددددددة، فا
                                      

1
 www.anae.org  

. 25نشوى فؤاد عطا الله، التنمية السياحية، مرجع سابق، ص   2
  

حسب مقابلة مع مسؤول التنشيط في فندق نوفوتيل.  3
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فددددددددددي الاحددددددددددداث  العالميددددددددددة  لهددددددددددا خبددددددددددرة  و إسددددددددددتراتيجية تعتمددددددددددد علددددددددددى التنشدددددددددديط السددددددددددياحي 

و صدددددددددددددناعة الأحدددددددددددددداث، إخدددددددددددددراج مختلدددددددددددددف الددددددددددددددعائم الإشدددددددددددددهارية التدددددددددددددي ترافدددددددددددددق النشددددددددددددداط 

 .  1الترويجي الحدثي في شكل جذاب وراقي

نشدددددددددددددداط السددددددددددددددياحي، الحدددددددددددددددثي يناسددددددددددددددب الطبيعددددددددددددددة المهنيددددددددددددددة لل الاتصددددددددددددددالكمددددددددددددددا أن 

الددددددددددذي يٌعتبددددددددددر فددددددددددي حددددددددددد ذاتدددددددددده أحددددددددددد أنددددددددددواع السددددددددددياحة، أو سددددددددددياحة المهرجانددددددددددات " الددددددددددذي 

يٌعدددددددددد أحدددددددددد الأندددددددددواع الحديثدددددددددة للسدددددددددياحة، و الدددددددددذي أصدددددددددبحت تنمدددددددددو بسدددددددددرعة فدددددددددي السدددددددددنوات 

الأخيددددددددددددددرة، و أخدددددددددددددددذت أشدددددددددددددددكالًا مختلفددددددددددددددة حيدددددددددددددددث تقٌدددددددددددددددام المعددددددددددددددارض التدددددددددددددددي تسدددددددددددددددتخدمها 

وصدددددددددددارت المهرجاندددددددددددات مدددددددددددن الشدددددددددددركات و المؤسسدددددددددددات لعدددددددددددرض مدددددددددددا توصدددددددددددلت إليددددددددددده... 

مقومددددددددددات الجددددددددددذب السددددددددددياحي التددددددددددي تهددددددددددتم بهددددددددددا بعددددددددددض الدددددددددددول، و تعمددددددددددل علددددددددددى إقامتهددددددددددا  

فددددددددددي  فتددددددددددرات  مختلفددددددددددة،  حتددددددددددى  أصددددددددددبح هندددددددددداك مهرجددددددددددان للتسددددددددددوق و مهرجددددددددددان العائلددددددددددة 

و مهرجددددددددددان الثقافددددددددددة و الغندددددددددداء و غيددددددددددر ذالددددددددددك مددددددددددن أنشددددددددددطة مختلفددددددددددة وعددددددددددروض متميددددددددددزة 

هددددددددددددذه السددددددددددددياحة كنددددددددددددوع مددددددددددددن التسددددددددددددويق  للفنددددددددددددادق و مدددددددددددددن الترفيدددددددددددده وغيرهددددددددددددا و تٌسددددددددددددتعمل

 . 2لمقومات الجذب السياحي"

حيددددددددددث تشددددددددددهد مختلددددددددددف مدددددددددددننا علددددددددددى غددددددددددرار قسددددددددددنطينة اللامبددددددددددالاة التددددددددددي أصددددددددددبحت 

تميددددددددز طريقددددددددة تعاملنددددددددا مددددددددع التددددددددراث المحلددددددددي، مددددددددادي و غيددددددددر مددددددددادي، سددددددددواء مددددددددن طددددددددرف 

القددددددددددددائمين علددددددددددددى القطدددددددددددداعين أو حتددددددددددددى مددددددددددددن طددددددددددددرف سددددددددددددكان المنطقددددددددددددة، لددددددددددددذلك يتطلددددددددددددب 

الخاصدددددددددة بدددددددددالتقييم إلدددددددددى اللجدددددددددوء إلدددددددددى إسدددددددددتعمال و توظيدددددددددف العمليدددددددددات تحقيدددددددددق الأهدددددددددداف 

التحسيسدددددددددددددية الحدثيدددددددددددددة لتغييدددددددددددددر الدددددددددددددذهنيات و تحسدددددددددددددين السدددددددددددددلوكات المؤسسددددددددددددداتية، التدددددددددددددي 

بدددددددددورها توظددددددددف الحدددددددددث فددددددددي نشددددددددر الددددددددوعي، فددددددددلا يمكددددددددن الوصددددددددول إلددددددددى سددددددددياحة ثقافيددددددددة 

 دون نشر ثقافة السياحة.  

                                      
حسب مقابلة مع مديرة الاتصال و التسويق بمؤسسة التسيير السياحي للشرق.  1

  
. 31، ص 1121نشاَت السياحية، دار أسامة للنشر و التوزيع، عمان، هباس رجاء الحربي، التسويق السياحي في الم  2
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الدولدددددددددددة  إزاء  السدددددددددددياحة لقدددددددددددد كدددددددددددان للسياسدددددددددددة  الجديددددددددددددة المنتهجدددددددددددة مدددددددددددن طدددددددددددرف  

الحددددددددددثي،  الاتصدددددددددالدور كبيدددددددددر فدددددددددي الانفتددددددددداح أكثدددددددددر و محاولدددددددددة تحيدددددددددين وسدددددددددائل واَليدددددددددات 

حدددددددددددددددث، رعايددددددددددددددة  و عمددددددددددددددل خيددددددددددددددري، خاصددددددددددددددة  و أنهددددددددددددددا تددددددددددددددرى  فددددددددددددددي  العديددددددددددددددد  مددددددددددددددن 

المناسدددددددددددددبات الحدثيدددددددددددددة الخاصدددددددددددددة بالسدددددددددددددياحة   مددددددددددددددى  اسدددددددددددددتثمار المؤسسدددددددددددددات  الأخدددددددددددددرى 

فدددددددددددددددي  تحقيدددددددددددددددق  الأهدددددددددددددددداف     فدددددددددددددددي جميدددددددددددددددع  التقنيدددددددددددددددات  التدددددددددددددددي  يمكدددددددددددددددن  أن  تسددددددددددددددداعد

الماديدددددددددددددة  و المعنويدددددددددددددة،  كتبندددددددددددددي  بعدددددددددددددض  المؤسسدددددددددددددات السدددددددددددددياحية  لدددددددددددددبعض  البدددددددددددددرامج  

 الرياضية،  الثقافية و الترفيهية  و التكفل بنشاطات بعض الجمعيات المحلية. 

حيدددددددددث كدددددددددان بالإمكدددددددددان فدددددددددي هدددددددددذا السدددددددددياق تدددددددددرك ندددددددددوع مدددددددددن الحريدددددددددة النسدددددددددبية فيمدددددددددا 

تهدف الجمعيددددددددددددات المحليدددددددددددة و رمدددددددددددوز المنطقددددددددددددة، يخدددددددددددص الَاليدددددددددددات التمويليددددددددددددة التدددددددددددي تسددددددددددد

لأن التخطددددددددددددديط السدددددددددددددليم للسدددددددددددددياحة يتطلدددددددددددددب مراعدددددددددددددات خصوصددددددددددددديات المنطقدددددددددددددة وطبيعدددددددددددددة 

السددددددددددددددددكان المحليددددددددددددددددين،  لأن الحدددددددددددددددددث أو رعايتدددددددددددددددده يتطلددددددددددددددددب مسدددددددددددددددداهمة السددددددددددددددددكان فددددددددددددددددي 

التعريدددددددددف بتدددددددددراث المنطقدددددددددة و تقييمددددددددده حتدددددددددى تسددددددددداهم المديندددددددددة بجميدددددددددع مؤهلاتهدددددددددا السدددددددددياحة 

 رة حسنة عن السياحة.  و الثقافية في تقديم صو 

حيددددددددددث تعتمددددددددددد الصددددددددددناعة الحدثيددددددددددة علددددددددددى و ضددددددددددع الإسددددددددددتراتيجيات المناسددددددددددبة لكددددددددددل 

حددددددددددددث مدددددددددددن حيددددددددددددث التوقيدددددددددددت، الجمدددددددددددداهير، الوسدددددددددددائل و العنصددددددددددددر البشدددددددددددري، و أن هددددددددددددذا 

ية الاتصددددددددددددالالتفكيددددددددددددر تٌحدددددددددددددد إنطلاقدددددددددددداً مددددددددددددن دراسددددددددددددة الجمهددددددددددددور المسددددددددددددتهدف و القنددددددددددددوات 

. فعلددددددددددددى حددددددددددددد 1ذها علددددددددددددى أرض الواقددددددددددددعالمختددددددددددددارة و الوسددددددددددددائل المتاحددددددددددددة و كيفيددددددددددددة تنفيدددددددددددد

الحددددددددددددثي  الاتصدددددددددددالتعبيدددددددددددر مسددددددددددديري المؤسسدددددددددددة الوطنيدددددددددددة للسدددددددددددياحة أن الإعتمددددددددددداد علدددددددددددى 

فدددددددددي هدددددددددذه الظدددددددددروف التدددددددددي تعتبدددددددددر نوعدددددددددا مدددددددددا غيدددددددددر مناسدددددددددبة للقيدددددددددام بتكثيدددددددددف الحمدددددددددلات 

الحدثيدددددددددددة ورعايتهدددددددددددا، لأنهدددددددددددا تتطلدددددددددددب إمكانيدددددددددددات كبيدددددددددددرة، ماديدددددددددددة و بشدددددددددددرية إضدددددددددددافة إلدددددددددددى 

                                      
1
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ية و التسددددددددددددويقية التددددددددددددي  تتناسددددددددددددب مددددددددددددع الاتصددددددددددددالنيددددددددددددات عدددددددددددددم توظيددددددددددددف المعددددددددددددارف و التق

 طبيعة المواطن و المنطقة ككل.  

الحدددددددددددددددثي كاسددددددددددددددتراتيجية فددددددددددددددي المؤسسددددددددددددددات  الاتصددددددددددددددالو عليدددددددددددددده فددددددددددددددإن اسددددددددددددددتعمال 

السددددددددددددياحية و الثقافيددددددددددددة، يعتبددددددددددددر مهددددددددددددم بالنسددددددددددددبة للفدددددددددددداعلين علددددددددددددى إعتبدددددددددددداره يٌعبددددددددددددر عددددددددددددن 

مليددددددددددات و الحمددددددددددلات النشدددددددددداطات الثقافيددددددددددة و التراثيددددددددددة التددددددددددي تكددددددددددون أهددددددددددم وسدددددددددديلة فددددددددددي الع

التددددددددي تقددددددددام مددددددددن حددددددددين إلددددددددى اَخددددددددر و فددددددددي مختلددددددددف المناسددددددددبات، بالتنسدددددددديق مددددددددع الجمعيددددددددات 

 الاتصدددددددددالالمحليدددددددددة، إلا أنندددددددددا عنددددددددددما ندددددددددتكلم عدددددددددن مختلدددددددددف التقنيدددددددددات التدددددددددي تٌسدددددددددتعمل فدددددددددي 

الحدددددددددددثي يجددددددددددب أن نأخددددددددددذ بعددددددددددين الإعتبددددددددددار الفكددددددددددر التنظيمددددددددددي و مدددددددددددى قابليتدددددددددده القددددددددددائمين 

هدددددددددذه التقنيدددددددددات بالشدددددددددكل الصدددددددددحيح و فدددددددددي التوقيدددددددددت  عليددددددددده فدددددددددي الإنفتددددددددداح نحدددددددددو إسدددددددددتعمال

 المناسب. 

لأن الكدددددددددل يعلدددددددددم مددددددددددى أهميدددددددددة التنشددددددددديط فدددددددددي القطددددددددداع الثقدددددددددافي و مددددددددداذا يمكدددددددددن أن 

تقدمدددددددددددده مختلددددددددددددف الممارسددددددددددددات الثقافيددددددددددددة المحليددددددددددددة لقطدددددددددددداع السددددددددددددياحة إن تددددددددددددم اسددددددددددددتخدامها 

بشدددددددددددكل يسدددددددددددداعد فددددددددددددي التعريددددددددددددف و تقيدددددددددددديم التددددددددددددراث الثقددددددددددددافي و السددددددددددددياحي، لكددددددددددددن بشددددددددددددكل 

مدددددددددروس يخددددددددرج عددددددددن مجددددددددرد عدددددددددادة تسددددددددتعمل فددددددددي بعددددددددض المناسددددددددبات الرسدددددددددمية  مددددددددنظم و

 و الوطنية.

فدددددددددددي  محوريدددددددددددة كاسدددددددددددتراتيجية الحدثيدددددددددددة التقنيدددددددددددات اسدددددددددددتعمال يخدددددددددددص فيمدددددددددددا النتدددددددددددائج 

 تكثيدددددددددددف ضدددددددددددرورة عدددددددددددن عبدددددددددددرت السدددددددددددياحي، و الثقدددددددددددافي التدددددددددددراث وعدددددددددددرض إعدددددددددددادة تقيددددددددددديم

 الكفيلدددددددددددددة هدددددددددددددي يدددددددددددددةالحدث  الَاليدددددددددددددات أن و العالميدددددددددددددة، و الإقليميدددددددددددددة و الوطنيدددددددددددددة الأحدددددددددددددداث

 تتطلددددددددددددب الترقيددددددددددددة و التقيدددددددددددديم التعريددددددددددددف، أن كمددددددددددددا قسددددددددددددنطينة، تنشدددددددددددديط و إحيدددددددددددداء بإعددددددددددددادة

  .إقناعية و علائقية إتصالية، كاستراتيجية الحدث إستعمال

 الثقافيدددددددددددة المؤسسدددددددددددات فدددددددددددي عدددددددددددادي نشددددددددددداط تعتبدددددددددددر الرعايدددددددددددة و الددددددددددددعم عمليدددددددددددات أن كمدددددددددددا

 فدددددددددي المعدددددددددالم واضدددددددددح غيدددددددددر الحددددددددددثي الاتصدددددددددال يدددددددددزال لا كمدددددددددا خاصدددددددددة، أهدددددددددداف لتحقيدددددددددق
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 عرض

 تقييم     

 الحدث

 عمليات فرعية

 تراث ثقافي
مادي و غير 

 مادي
 حرف تقليدية

 فنون
 مواقع سياحية 

التسدددددددددددددويقي )  المدددددددددددددزيج فدددددددددددددي إسدددددددددددددتعماله وجدددددددددددددوب إلدددددددددددددى إضدددددددددددددافة المحليدددددددددددددة، المؤسسدددددددددددددات

 .التسويقي ( الاتصالمخطط 

 كمددددددددددددا السدددددددددددياحي، القطددددددددددداع لتطدددددددددددوير  الأنسددددددددددددب الحددددددددددددثي  الاتصددددددددددداليعتبدددددددددددر  كمدددددددددددا

 الددددددددددددذهنيات لتغييددددددددددددر  الحدثيددددددددددددة  التحسيسددددددددددددية العمليددددددددددددات توظيددددددددددددف  و  إسددددددددددددتعمال  يجددددددددددددب

 الماليدددددددددددة القيدددددددددددود مدددددددددددن  الحدددددددددددد  إلدددددددددددى  إضدددددددددددافة  مؤسسددددددددددداتية،ال  السدددددددددددلوكات  تحسدددددددددددين   و

 .الرعاية اَليات تطبيق  تعيق التي التشريعية و

  التدددددددددددددي التسدددددددددددددويقية و يةالاتصدددددددددددددال التقنيدددددددددددددات و المعدددددددددددددارف توظيدددددددددددددف علدددددددددددددى العمدددددددددددددل

 بالشدددددددددددكل التقنيدددددددددددات هدددددددددددذه إسدددددددددددتعمال نحدددددددددددو الإنفتددددددددددداح و المنطقدددددددددددة طبيعدددددددددددة مدددددددددددع تتناسدددددددددددب

 .الصحيح

 المناسبات                                                              

 ية الاتصالأهداف العمليات                                    

             

  الاتصالوسائل 

 الإعلام              

 

 
 

 المحلي بالتراث وعرض تقييم في محورية كاستراتيجية الحدثية التقنيات : يوضح  استعمال( 11)  شكل 
 ) من اعداد الباحث (.

 دور الحدث، الرعاية و العمل الخيري في تحسين صورة التراث المحلي : / 5-5

تعتمدددددددددددد العديدددددددددددد مدددددددددددن المؤسسدددددددددددات فدددددددددددي الجزائدددددددددددر علدددددددددددى المشددددددددددداركة فدددددددددددي مختلدددددددددددف 

المناسددددددددددبات الرسددددددددددمية، خاصددددددددددة التددددددددددي تحمددددددددددل أبعددددددددددادا تاريخيددددددددددة و ثقافيددددددددددة و فنيددددددددددة، بغيددددددددددة 

المعنويددددددددددة. و مددددددددددن بددددددددددين تلددددددددددك المؤسسددددددددددات تحقيدددددددددق بعددددددددددض الأهددددددددددداف، منهددددددددددا التجاريددددددددددة و 

نلاحددددددددددظ لجددددددددددوء بعددددددددددض المؤسسددددددددددات الثقافيدددددددددددة و السددددددددددياحية فددددددددددي منطقددددددددددة قسددددددددددنطينة إلدددددددددددى 
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الحدددددددددددددثي،  حدددددددددددددث، رعايددددددددددددة  و عمددددددددددددل  خيددددددددددددري،  سددددددددددددواء  الاتصددددددددددددالإسددددددددددددتعمال تقنيددددددددددددات 

عددددددددن قصددددددددد أو علددددددددى سددددددددبيل العددددددددادة، مددددددددن أجددددددددل بلددددددددوغ أهددددددددداف تخددددددددص القطدددددددداع السددددددددياحي 

 و الثقافي.

التقنيدددددددددات السدددددددددالفة الدددددددددذكر فدددددددددي تحقيدددددددددق العديدددددددددد مدددددددددن حيدددددددددث تسدددددددددتعمل فدددددددددي الغالدددددددددب 

الأهددددددددددداف منهددددددددددا الداخليددددددددددة و الخارجيددددددددددة، أن أغلددددددددددب  التعدددددددددداريف الأكاديميددددددددددة تشددددددددددير إلددددددددددى 

أن  الغايدددددددددددددة الأساسدددددددددددددية مدددددددددددددن وراء القيدددددددددددددام بالعمليدددددددددددددات الحدثيدددددددددددددة هدددددددددددددو تحسدددددددددددددين صدددددددددددددورة 

وسددددددددمعة المؤسسددددددددة، حيددددددددث تشددددددددير أحددددددددد التعدددددددداريف المقدمددددددددة مددددددددن طددددددددرف ميشددددددددال ديزبددددددددورد 

، 1" تقنيدددددددددة تهددددددددددف إلدددددددددى تحقيدددددددددق نتدددددددددائج علدددددددددى مسدددددددددتوى الصدددددددددورة و السدددددددددمعة" علدددددددددى أنهدددددددددا 

و الملاحدددددددددددظ مدددددددددددن هدددددددددددذا التعريدددددددددددف أن الحددددددددددددث فدددددددددددي حدددددددددددد ذاتددددددددددده، أو أي عمليدددددددددددة رعايدددددددددددة 

تدددددددددور حددددددددول حدددددددددث معددددددددين يمكددددددددن أن تسددددددددتفيد مندددددددده المؤسسددددددددة فددددددددي حالددددددددة مددددددددا إذا ربطددددددددت 

 إسمها به و ساهمت في تمويله و نجاحه. 

ياحية الناشددددددددددددطة فددددددددددددي قسددددددددددددنطينة التددددددددددددي هددددددددددددذا حددددددددددددال المؤسسددددددددددددات الثقافيددددددددددددة و السدددددددددددد

تعمددددددددددددل و تسددددددددددددعى لتنظدددددددددددديم الأحددددددددددددداث و المشدددددددددددداركة فيهددددددددددددا مددددددددددددن أجددددددددددددل تحسددددددددددددين صددددددددددددورة 

التددددددددددددراث المحلددددددددددددي، خاصددددددددددددة و أن المنطقددددددددددددة شددددددددددددهدت فددددددددددددي السددددددددددددنوات الماضددددددددددددية إهمددددددددددددالا 

كبيدددددددددددرا فدددددددددددي مدددددددددددا يخدددددددددددص تسددددددددددديير المديندددددددددددة بشدددددددددددكل عدددددددددددام و المنددددددددددداطق السدددددددددددياحية بشدددددددددددكل 

ثقافيددددددددة و جعددددددددل المدينددددددددة تدددددددددخل فددددددددي خدددددددداص، و هددددددددذا مددددددددا إنعكددددددددس سددددددددلبا علددددددددى السدددددددداحة ال

 سبات عميق. 

إلا أن السدددددددددددددلطات العموميدددددددددددددة  و مدددددددددددددع  توسدددددددددددددع  النقددددددددددددداش حدددددددددددددول الإسدددددددددددددتثمار فدددددددددددددي 

مدددددددددا مدددددددددن شدددددددددأنه أن يسددددددددداهم فدددددددددي التنميدددددددددة، وضدددددددددعت  الدولدددددددددة  بعدددددددددض  الإجدددددددددراءات  كدددددددددل 

و السياسدددددددددات فدددددددددي بعدددددددددض القطاعدددددددددات، علدددددددددى غدددددددددرار الثقافدددددددددة و السدددددددددياحة اللتدددددددددان  يمكدددددددددن 

ورة  الجزائددددددددددر خاصددددددددددة و أن العديددددددددددد مددددددددددن مدددددددددددنها تزخددددددددددر أن يسدددددددددداهما فددددددددددي تحسددددددددددين  صدددددددددد

ناهيددددددددددك  عددددددددددن المواقددددددددددع التاريخيددددددددددة  الثددددددددددراء،   فددددددددددي  غايددددددددددة   غيددددددددددر و  ماديددددددددددة   بثقافددددددددددات

                                      
1
 Michel DESBORD, op.cit.,  p 301. 
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و السددددددددددددياحية التددددددددددددي توارثتهددددددددددددا عددددددددددددن شددددددددددددعوب و حضددددددددددددارات مددددددددددددرت أو اسددددددددددددتقرت بددددددددددددبعض 

 مناطقنا. 

حيددددددددددددث عبددددددددددددر أغلددددددددددددب الفدددددددددددداعلون فددددددددددددي  هددددددددددددذين  القطدددددددددددداعين علددددددددددددى تفعيددددددددددددل هاتدددددددددددده 

رور الوقدددددددددت و العمدددددددددل سدددددددددويا لدددددددددنفض  الغبدددددددددار عدددددددددن  تدددددددددراث  قسدددددددددنطينة التقنيدددددددددات مدددددددددع مددددددددد

و العمددددددددددل علددددددددددى  عرضدددددددددده  فددددددددددي أحسددددددددددن  صددددددددددورة، علددددددددددى الددددددددددرغم مددددددددددن النقددددددددددائص التددددددددددي 

تسددددددددددددددجلها عمليددددددددددددددة التنظدددددددددددددديم، لأسددددددددددددددباب عديدددددددددددددددة منهددددددددددددددا الماديددددددددددددددة و الإداريددددددددددددددة و حتددددددددددددددى 

 التشريعية.

حيدددددددددددث يدددددددددددرى المسدددددددددددؤول الأول علدددددددددددى قطددددددددددداع السدددددددددددياحة فدددددددددددي قسدددددددددددنطينة أن الحددددددددددددث 

الأشدددددددددددكال التدددددددددددي يأخدددددددددددذها كالصدددددددددددالونات  مختلدددددددددددف   فدددددددددددي ممدددددددددددثلا   خصدددددددددددوص،ال علدددددددددددى 

و المعدددددددددارض، الأندددددددددواع الأكثدددددددددر بدددددددددروزا بالنسدددددددددبة لطبيعدددددددددة نشددددددددداط المديريدددددددددة، التدددددددددي تسدددددددددعى 

فددددددددددي جددددددددددزء كبيددددددددددر مددددددددددن مهامهددددددددددا إلددددددددددى التسددددددددددويق السددددددددددياحي  لمختلددددددددددف  القدددددددددددرات  التددددددددددي 

حية، تتدددددددددددوفر عليهدددددددددددا المديندددددددددددة، حيدددددددددددث توجدددددددددددد الكثيدددددددددددر مدددددددددددن المنددددددددددداطق و المواقدددددددددددع السددددددددددديا

كتيددددددددددديس و درب السددددددددددواح اللددددددددددذان نسددددددددددعى لإعددددددددددادة بعثهمددددددددددا بشددددددددددكل جديددددددددددد فددددددددددي مختلددددددددددف 

الأحددددددددددددداث و عبددددددددددددر شددددددددددددتى الدددددددددددددعائم الإشددددددددددددهارية و التسددددددددددددويقية التددددددددددددي ترافددددددددددددق الأحددددددددددددداث، 

حتددددددددى نددددددددتمكن مددددددددن تحسددددددددين صددددددددورة تراثنددددددددا السددددددددياحي و حتددددددددى الثقددددددددافي، لأن المكددددددددان فددددددددي 

حقبددددددددددة زمنيددددددددددة  شددددددددددكله المددددددددددادي يعبددددددددددر أيضددددددددددا عددددددددددن أسددددددددددلوب حيدددددددددداة لأندددددددددداس عاشددددددددددوا فددددددددددي

معيندددددددددة. لكدددددددددن لتحقيدددددددددق هدددددددددذه الوثبدددددددددة لابدددددددددد مدددددددددن أن تصدددددددددبح السدددددددددياحة فدددددددددي بلددددددددددنا محركدددددددددا 

هامددددددددددددا للاقتصدددددددددددداد الددددددددددددوطني علددددددددددددى غددددددددددددرار بعددددددددددددض الدددددددددددددول المتوسددددددددددددطية، حيددددددددددددث تعتبددددددددددددر 

 .1السياحة الإقتصاد الأول في المنطقة

لكدددددددددددن لبلدددددددددددوغ هدددددددددددذا الهددددددددددددف لا بدددددددددددد مدددددددددددن تحسدددددددددددين صدددددددددددورة البلدددددددددددد و تهيئدددددددددددة كدددددددددددل  

تتددددددددددخل  فدددددددددي  تكدددددددددوين  الصدددددددددورة السدددددددددياحية  الحسدددددددددنة عدددددددددن  الظدددددددددروف و العناصدددددددددر التدددددددددي

                                      
1
 Etienne Pauchant, Le tourisme : Incontournable et mobilisateur, CONFLUENCE Méditerranée, 

Numéro 63,  2007, p 72. 
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مختلددددددددددف مدددددددددددننا، إذ يعتبددددددددددر التددددددددددراث و الحدددددددددددث عنصددددددددددرين  مكملددددددددددين لبعضددددددددددهما الددددددددددبعض 

فكددددددددددل منهمددددددددددا يتغددددددددددذى مددددددددددن الَاخددددددددددر، لددددددددددذالك تسددددددددددعى مديريددددددددددة السددددددددددياحة  عبددددددددددر المشدددددددددداركة 

فددددددددددي مختلددددددددددف الأحدددددددددددداث و المناسددددددددددبات المحليددددددددددة، وطنيدددددددددددة و دوليددددددددددة الخاصددددددددددة بالسدددددددددددياحة 

و المتددددددددددددداحف  إلدددددددددددددى تغييدددددددددددددر  صدددددددددددددورة قسدددددددددددددنطينة و تراثهدددددددددددددا المحلدددددددددددددي  مدددددددددددددن  و التدددددددددددددراث 

، 1خدددددددددلال إعدددددددددادة إبدددددددددراز  الهويدددددددددة المحليدددددددددة و صدددددددددنع صدددددددددورة  لائقدددددددددة بالمنطقدددددددددة و الجزائدددددددددر

مددددددددن خددددددددلال إبددددددددراز كنددددددددوز المنطقددددددددة للددددددددزوار عبددددددددر مختلددددددددف الوسددددددددائل التددددددددي تكددددددددون حاضددددددددرة 

ى مددددددددددن فددددددددددي الأحددددددددددداث التددددددددددي تشددددددددددارك فيهددددددددددا المديريددددددددددة، مددددددددددن إشددددددددددهارية و بشددددددددددرية و حتدددددددددد

خددددددددددددددلال التصدددددددددددددداميم و عددددددددددددددرض أسدددددددددددددداليب الحيدددددددددددددداة و بعددددددددددددددض  الطقددددددددددددددوس  القسددددددددددددددنطينية،  

فعلدددددددددى سدددددددددبيل  المثدددددددددال دأبدددددددددت  المديريدددددددددة مدددددددددن خدددددددددلال  مشددددددددداركتها  فدددددددددي  الأيدددددددددام  العربيدددددددددة  

و العالميددددددددددة للسددددددددددياحة شددددددددددهري جددددددددددوان و سددددددددددبتمبر  إلددددددددددى  تصددددددددددميم  جندددددددددداح  فددددددددددي  شددددددددددكل 

ي  العيسددددددددددداوي بدددددددددددالزي  المديندددددددددددة و جسدددددددددددورها، إضدددددددددددافة إلدددددددددددى مرافقدددددددددددة جدددددددددددوق للفدددددددددددن التقليدددددددددددد

التقليددددددددددددي و الصددددددددددددالون  التقليددددددددددددي  الددددددددددددذي يبدددددددددددرز القعدددددددددددددة القسدددددددددددنطينية بمختلددددددددددددف أثاثهددددددددددددا  

 و ديكورها. 

فكدددددددددددددل هدددددددددددددذه العناصدددددددددددددر تعبدددددددددددددر عدددددددددددددن هويدددددددددددددة المنطقدددددددددددددة و أن التدددددددددددددراث روح تلدددددددددددددك  

الهويددددددددة، التددددددددي بدددددددددورها تتفاعددددددددل مددددددددع هويددددددددات و ثقافددددددددات أخددددددددرى فددددددددي مثددددددددل هددددددددذه الأحددددددددداث 

، لدددددددددذالك فدددددددددنحن نعمدددددددددل جاهددددددددددين علدددددددددى إبرازهدددددددددا 2نظيمهددددددددداالتدددددددددي تقدددددددددوم مؤسسدددددددددات معيندددددددددة بت

فدددددددددي الصدددددددددالونات و المعدددددددددارض و الأيدددددددددام الدراسدددددددددية كمدددددددددا نسدددددددددعى فدددددددددي حددددددددددود مدددددددددا تسدددددددددمح 

بددددددددده إمكانياتندددددددددا ووسدددددددددائلنا إلدددددددددى التنظددددددددديم المشدددددددددترك و المشددددددددداركة مدددددددددع الجماعدددددددددات المحليدددددددددة 

و الجامعدددددددددات و المددددددددددارس فدددددددددي شدددددددددكل مسددددددددداهمة مندددددددددا فدددددددددي تنميدددددددددة الحدددددددددس المددددددددددني نحدددددددددو 

لسددددددددددياحي و الثقددددددددددافين مددددددددددن خددددددددددلال المسدددددددددداهمة بالبيانددددددددددات،  الوثددددددددددائق و الكتيبددددددددددات التددددددددددراث ا

والدددددددددددددددعام الإشددددددددددددددهارية فددددددددددددددي الملتقيددددددددددددددات و الأيددددددددددددددام الدراسددددددددددددددية، إضددددددددددددددافة إلددددددددددددددى مسدددددددددددددداعدة 

                                      
حسب مقابلة مع مدير السياحة لولاية قسنطينة.  1

  
2
 SASKIA COUSIN, Le "tourisme culturel", un lieu commun ambivalent, Anthropologie et Sociétés, 

vol. 30, n° 2, 2006, p p 153-173. 
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الجمعيدددددددددددات الثقافيدددددددددددة و التراثيدددددددددددة التدددددددددددي نوظفهدددددددددددا كوسددددددددددديط لتحسدددددددددددين صدددددددددددورة التدددددددددددراث فدددددددددددي 

روض بعدددددددددددددض المناسدددددددددددددبات الخاصدددددددددددددة، و مدددددددددددددن أجدددددددددددددل ترقيدددددددددددددة بعدددددددددددددض المنددددددددددددداطق و العددددددددددددد

السددددددددددياحية التددددددددددي سددددددددددوف تعمددددددددددل مسددددددددددتقبلا علددددددددددى التددددددددددرويج للمنطقددددددددددة سددددددددددواء عددددددددددن طريقنددددددددددا 

مباشدددددددددرة أو عدددددددددن طريدددددددددق الإعدددددددددلام، حيدددددددددث تلعدددددددددب هدددددددددذه المشددددددددداركات دورا مهمددددددددداً فدددددددددي نقدددددددددل 

، ممدددددددددددا يسدددددددددددهل للمؤسسدددددددددددات 1صدددددددددددورة إيجابيدددددددددددة عدددددددددددن العدددددددددددروض و منتجدددددددددددات المؤسسدددددددددددات

طقدددددددددددة عبدددددددددددر السدددددددددددياحية الناشدددددددددددطة فدددددددددددي المنطقدددددددددددة مدددددددددددن التدددددددددددرويج لمختلدددددددددددف مدددددددددددؤهلات المن

 تراثها في صورة مقبولة مقارنة بالسنوات الماضية. 

كمدددددددددددا يدددددددددددرى أغلدددددددددددب إطدددددددددددارات مديريدددددددددددة السدددددددددددياحة أن التنظددددددددددديم المناسدددددددددددباتي للحددددددددددددث 

أو المشددددددددددداركة فدددددددددددي أحدددددددددددداث رسدددددددددددمية وطنيدددددددددددة و عالميدددددددددددة تدددددددددددنظم مدددددددددددن طدددددددددددرف مؤسسدددددددددددات 

أخددددددددددرى يلعددددددددددب دورا هامددددددددددا فددددددددددي تحسددددددددددين صددددددددددورة التددددددددددراث الثقددددددددددافي و السددددددددددياحي المحلددددددددددي، 

لطريقددددددددددددة   تمكننددددددددددددا  توظيددددددددددددف  المعددددددددددددارض و الصددددددددددددالونات لعددددددددددددرض مختلددددددددددددف لأن هددددددددددددذه ا

المكوندددددددددددددات الماديدددددددددددددة و غيدددددددددددددر الماديدددددددددددددة لثقافتندددددددددددددا المحليدددددددددددددة التدددددددددددددي هدددددددددددددي بددددددددددددددورها تدددددددددددددروج 

التعريدددددددددددف  بدددددددددددبعض الطقدددددددددددوس المعيشدددددددددددية  إلدددددددددددى    نسدددددددددددعى  حيدددددددددددث  الثقافيدددددددددددة، للسدددددددددددياحة 

راث و شدددددددددهر التددددددددد 2332و طريقدددددددددة اللبددددددددداس، فمدددددددددثلا فدددددددددي اليدددددددددوم العدددددددددالمي للسدددددددددياحة لسدددددددددنة 

، قامددددددددددددت المديريددددددددددددة بالتنسدددددددددددديق مددددددددددددع المتدددددددددددداحف الوطنيددددددددددددة المتواجدددددددددددددة فددددددددددددي  2330لسددددددددددددنة 

قسددددددددددددنطينة خاصددددددددددددة قصددددددددددددر البدددددددددددداي بعددددددددددددرض الصددددددددددددناعات التقليديددددددددددددة و الحددددددددددددرف و فنددددددددددددون 

المنطقددددددددددة فددددددددددي فضدددددددددداءات سددددددددددياحية و بددددددددددديكور محلددددددددددي خددددددددددالص، خاصددددددددددة و أن المنطقددددددددددة 

 2330تشددددددددددددهد توافدددددددددددددا معتبددددددددددددراً للسددددددددددددياح المحليددددددددددددين و الأجانددددددددددددب، حيددددددددددددث سددددددددددددجلت سددددددددددددنة 

 . 2زائر 2333حوالي 

كمدددددددددددددددا تسدددددددددددددددعى المديريدددددددددددددددة لتحسدددددددددددددددين صدددددددددددددددورة التدددددددددددددددراث السدددددددددددددددياحي خاصدددددددددددددددة مدددددددددددددددع 

المشددددددددددداريع المبرمجدددددددددددة سدددددددددددواء المتعلقدددددددددددة بإعدددددددددددادة تأهيدددددددددددل المواقدددددددددددع التاريخيدددددددددددة و السدددددددددددياحية 

                                      
1  Catherine Viot, op.cit., p 201. 

حسب معلومات مقدمة من طرف المكلف بالإعلام في المتحف الوطني للفنون و التعابير الشعبية.  2
  



256 
 

أو الخاصدددددددددة بالمنشددددددددداَت الفندقيدددددددددة التدددددددددي سدددددددددتلعب بددددددددددون شدددددددددك دورا فدددددددددي إنعددددددددداش السدددددددددياحة 

راز كدددددددددددل هاتددددددددددده النقددددددددددداط فدددددددددددي مختلدددددددددددف المحليدددددددددددة و الخارجيدددددددددددة، حيدددددددددددث نعمدددددددددددل علدددددددددددى إبددددددددددد

 25الاحدددددددددداث التدددددددددي تشدددددددددارك فيهدددددددددا المديريدددددددددة كددددددددداليوم الدددددددددوطني للسدددددددددياحة الدددددددددذي يصدددددددددادف 

مددددددددن  22جددددددددوان مددددددددن كددددددددل سددددددددنة مددددددددع الجماعددددددددات المحليددددددددة و اليددددددددوم العربددددددددي للسددددددددياحة فددددددددي 

نفدددددددددددددس الشدددددددددددددهر، مدددددددددددددن خدددددددددددددلال تجهيدددددددددددددز جنددددددددددددداح لقسدددددددددددددنطينة مدددددددددددددزود بمختلدددددددددددددف الددددددددددددددعائم 

 التسويقية و الإشهارية. 

 2332هدددددددددددددامش الورشدددددددددددددة الأوروبيدددددددددددددة المغاربيدددددددددددددة المنعقددددددددددددددة سدددددددددددددنة  حيدددددددددددددث و علدددددددددددددى

حدددددددددول موضدددددددددوع علدددددددددم الأثدددددددددار الوقدددددددددائي، طدددددددددرح مشددددددددداركون مدددددددددن المعهدددددددددد الدددددددددوطني للتدددددددددراث 

بعددددددددددض مهددددددددددام هددددددددددذه المؤسسددددددددددة العموميددددددددددة الإداريددددددددددة المكلفددددددددددة بالحفدددددددددداظ علددددددددددى التددددددددددراث، و 

التدددددددددددي مدددددددددددن بينهدددددددددددا و أهمهدددددددددددا جمدددددددددددع مختلدددددددددددف الموروثدددددددددددات الماديدددددددددددة و غيدددددددددددر الماديدددددددددددة و 

الحدثيددددددددددة مددددددددددن معددددددددددارض،  الاتصددددددددددالا، إضددددددددددافة إلددددددددددى إسددددددددددتعمال مختلددددددددددف وسددددددددددائل عرضدددددددددده

. حيدددددددددددث  1صدددددددددددالونات و ملتقيدددددددددددات وطنيدددددددددددة و دوليدددددددددددة مدددددددددددن أجدددددددددددل تقيددددددددددديم و ترقيدددددددددددة التدددددددددددراث

تهدددددددددف أغلددددددددب تلددددددددك المهددددددددام إلددددددددى المحافظددددددددة علددددددددى التددددددددراث مددددددددن جهددددددددة و تحسددددددددين صددددددددورة 

التدددددددددددددراث الثقدددددددددددددافي و السدددددددددددددياحي مدددددددددددددن جهدددددددددددددة أخدددددددددددددرى لمختلدددددددددددددف مناطقندددددددددددددا، مدددددددددددددن خدددددددددددددلال 

مال أحددددددددددد أشددددددددددكال و أنددددددددددواع الحدددددددددددث و الددددددددددذي يسددددددددددتعمل فددددددددددي كثيددددددددددر مددددددددددن الاحيددددددددددان إسدددددددددتع

فددددددددددي العمليددددددددددات التسددددددددددويقية كمددددددددددا أشددددددددددار إلددددددددددى ذالددددددددددك العديددددددددددد مددددددددددن الفدددددددددداعلين فددددددددددي قطدددددددددداع 

 السياحة.        

حيدددددددددث لاحظندددددددددا مدددددددددن خدددددددددلال المقدددددددددابلات التدددددددددي أنجدددددددددزت مدددددددددع إطدددددددددارات فدددددددددي بعدددددددددض 

فدددددددددددددي قسدددددددددددددنطينة،  المؤسسدددددددددددددات السدددددددددددددياحية الوطنيدددددددددددددة ذات الطدددددددددددددابع السدددددددددددددياحي المتواجددددددددددددددة

كالمؤسسدددددددددددة الوطنيدددددددددددة للسدددددددددددياحة و مؤسسدددددددددددة التسددددددددددديير السدددددددددددياحي للشدددددددددددرق سلسدددددددددددلة فندددددددددددادق 
                                      

1
 Atelier EURO-MARRHEBIN, patrimoine et aménagement du territoire,  organisation des nations 

unies pour l’éducation, la science et la culture, Organisé en partenariat avec le Ministère de la Culture 

d’Algérie le Ministère de la Culture et de la Communication de France avec la coopération scientifique 

et technique de l’Institut National de Recherches Archéologiques Préventives (INRAP, France) et de 

l’Agence Nationale de Protection des Sites et des Monuments Historiques (ANAPSMH, Algérie), le 

26-30 novembre 2004.  Publié en 2005 par l’Organisation des Nations Unies pour l’Education, la 

Science et la Culture, ISBN 2-915816-03-4. 
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نوفوتيددددددددددل، حيدددددددددددث عبدددددددددددر العديدددددددددددد مدددددددددددن مسددددددددددديريها و إطاراتهدددددددددددا علدددددددددددى أن البعدددددددددددد التسدددددددددددويقي 

تقدددددددددوم بهدددددددددا الجهدددددددددات الوصدددددددددية  التدددددددددي   النشددددددددداطات مدددددددددن  كبيدددددددددراً  حيدددددددددزاً  يأخدددددددددذ   الفنددددددددددقي

مركدددددددددددددددزي كمؤسسدددددددددددددددة التسددددددددددددددديير السدددددددددددددددياحي و المدددددددددددددددديريات الرئيسدددددددددددددددية علدددددددددددددددى المسدددددددددددددددتوى ال

(GESTOUR)و الديوان الوطني للسياحة ،   (ONT). 

ففدددددددددددي المؤسسدددددددددددة الوطنيدددددددددددة للسدددددددددددياحة ) الدددددددددددديوان الدددددددددددوطني للسدددددددددددياحة  سدددددددددددابقا( فدددددددددددرع 

قسددددددددددددنطينة يعتبددددددددددددر الحدددددددددددددث و مختلددددددددددددف تقنياتدددددددددددده وسددددددددددددائل جددددددددددددد مهمددددددددددددة لترقيددددددددددددة مختلددددددددددددف 

همدددددددددددا فدددددددددددي تسدددددددددددويق العدددددددددددروض السدددددددددددياحية المتدددددددددددوفرة فدددددددددددي المنطقدددددددددددة، لأنهدددددددددددا تلعدددددددددددب دورا م

صدددددددددددورة قسدددددددددددنطينة و مؤهلاتهدددددددددددا السدددددددددددياحية، إلا أن المركزيدددددددددددة فدددددددددددي التسددددددددددديير و التخطددددددددددديط 

و المبدددددددددددادرة حدددددددددددال دون المشددددددددددداركة  الدائمدددددددددددة فدددددددددددي مختلدددددددددددف النشددددددددددداطات خاصدددددددددددة المحليدددددددددددة 

و التدددددددددي تهددددددددددف إلدددددددددى تغييدددددددددر صدددددددددورة التدددددددددراث نحدددددددددو الأفضدددددددددل. لكدددددددددن الحدددددددددال قدددددددددد يكدددددددددون 

طبيعددددددددة و قدددددددددرات كددددددددل مؤسسدددددددددة أحسددددددددن فددددددددي حالددددددددة لددددددددو كددددددددان التسدددددددديير محليددددددددا و حسددددددددب 

و منطقددددددددددددددة، لأنهددددددددددددددا أدرى بالأحددددددددددددددداث و النشدددددددددددددداطات التددددددددددددددي يمكددددددددددددددن أن تحسددددددددددددددن صددددددددددددددورة 

التدددددددددددراث، أو تعمددددددددددديم سياسدددددددددددة التسددددددددددديير و جعلهدددددددددددا  أكثدددددددددددر مروندددددددددددة خاصدددددددددددة فيمدددددددددددا يخدددددددددددص 

نقددددددددددددددل المعلومددددددددددددددات و بددددددددددددددرامج العمددددددددددددددل الحدثيددددددددددددددة، حتددددددددددددددى يتسددددددددددددددنى لفددددددددددددددروع المؤسسددددددددددددددات 

شدددددددددركات القوميدددددددددة التدددددددددي لهدددددددددا فدددددددددروع المشددددددددداركة و رعايدددددددددة مختلدددددددددف الأحدددددددددداث. فقدددددددددد تقدددددددددوم ال

محليدددددددددة فدددددددددي محافظدددددددددات مختلفدددددددددة برعايدددددددددة الأحدددددددددداث المحليدددددددددة أو الإقليميدددددددددة، مثدددددددددل إحددددددددددى 

 .1المسابقات أو العروض الي تجري في محافظة أو أكثر من محافظة مجاورة

بالنسددددددددددددبة لفددددددددددددرع قسددددددددددددنطينة الددددددددددددذي شددددددددددددارك فددددددددددددي بعددددددددددددض الأحددددددددددددداث خاصددددددددددددة فددددددددددددي 

لسدددددددددياحية، النقدددددددددل الجدددددددددوي و حجدددددددددوزات السدددددددددابق لأجدددددددددل تحفيدددددددددز الزبدددددددددائن نحدددددددددو عروضدددددددددنا ا

الفنددددددددددددادق و بعددددددددددددض الددددددددددددرحلات السددددددددددددياحية، وأن الهدددددددددددددف مددددددددددددن هددددددددددددذه العمليددددددددددددات الحدثيددددددددددددة 

الترقويددددددددددددة هددددددددددددو إمضدددددددددددداء عقددددددددددددود و اتفاقيددددددددددددات تجاريددددددددددددة، إضددددددددددددافة إلددددددددددددى تبددددددددددددادل مختلددددددددددددف 

                                      
فيليددددددددددب هينسددددددددددلو، ترجمددددددددددة خالدددددددددددد العددددددددددامري، فددددددددددن إدارة العلاقددددددددددات العامدددددددددددة، دار الفدددددددددداروق للاسددددددددددتثمارات الثقافيددددددددددة، الجيدددددددددددزة،   1

 .  92،  ص 1112



258 
 

المعلومددددددددددددددات و البيانددددددددددددددات التددددددددددددددي يحتاجهددددددددددددددا العمددددددددددددددلاء و الزبددددددددددددددائن، علددددددددددددددى الددددددددددددددرغم مددددددددددددددن 

ة السدددددددددددددوق و الزبدددددددددددددائن بشدددددددددددددكل عدددددددددددددام فدددددددددددددي النقدددددددددددددائص المسدددددددددددددجلة علدددددددددددددى مسدددددددددددددتوى دراسددددددددددددد

 المؤسسات السياحية في الجزائر. 

حتددددددددددى و لددددددددددو كانددددددددددت هندددددددددداك مبددددددددددادرات لتنظدددددددددديم أحددددددددددداث داخليددددددددددا و خارجيددددددددددا تهدددددددددددف 

إلددددددددددى تحسددددددددددين صددددددددددورة التددددددددددراث المحلددددددددددي فإنهددددددددددا تتطلددددددددددب إجددددددددددراءات كبيددددددددددرة، فمددددددددددثلا القيددددددددددام 

بعدددددددددرض البيدددددددددت القسدددددددددنطيني كمدددددددددا تقدددددددددوم بددددددددده بعدددددددددض دول الجدددددددددوار فدددددددددي بعدددددددددض الأحدددددددددداث 

عد  فددددددددددددددي تحسدددددددددددددين وجهددددددددددددددتهم السدددددددددددددياحية، بمعنددددددددددددددي أن الحددددددددددددددث و رعايددددددددددددددة بعددددددددددددددض سدددددددددددددا

النشددددددددددداطات  السدددددددددددياحية و الثقافيدددددددددددة مهدددددددددددم جددددددددددددا لتحسدددددددددددين التدددددددددددراث لكدددددددددددن بتدددددددددددوفر شدددددددددددروط 

  الاتصدددددددددددال إسدددددددددددتعمال تقنيدددددددددددات  دراسدددددددددددة السدددددددددددوق،  التسددددددددددديير،  فدددددددددددي   كالليوندددددددددددة  معيندددددددددددة 

 ايتها. و العمل على التنفيذ الصحيح للنشاط الحدثي أو العملية المراد رع

كمددددددددددددا تعتمددددددددددددد عمليددددددددددددة تحسددددددددددددين التددددددددددددراث فددددددددددددي هددددددددددددذه الحالددددددددددددة علددددددددددددى نشددددددددددددر ثقافددددددددددددة 

الإسددددددددددددددددتقبال و الضدددددددددددددددديافة، بدددددددددددددددددأ  بأمدددددددددددددددداكن تنظدددددددددددددددديم  الأحددددددددددددددددداث،  و عددددددددددددددددرض التددددددددددددددددراث  

المدددددددددددددادي و غيدددددددددددددر المدددددددددددددادي كالأطبددددددددددددداق  المحليدددددددددددددة و الفندددددددددددددون المحليدددددددددددددة  فدددددددددددددي مختلدددددددددددددف 

عدددددددددن المناسدددددددددبات و الأحدددددددددداث حتدددددددددى نعطدددددددددي الإنطبددددددددداع الحسدددددددددن عدددددددددن تدددددددددراث المنطقدددددددددة و 

تحسدددددددددن المندددددددددا  السدددددددددياحي بشدددددددددكل عدددددددددام.  لأنددددددددده بحكدددددددددم التجربدددددددددة الكبيدددددددددرة لهدددددددددذه المؤسسدددددددددة 

و احتكاكهدددددددددددددددا بالعديدددددددددددددددد مدددددددددددددددن المؤسسدددددددددددددددات الأخدددددددددددددددرى المحليدددددددددددددددة و الأجنبيدددددددددددددددة اتضدددددددددددددددحت 

الرؤيددددددددددة فددددددددددي مددددددددددا يخدددددددددددص دور الإجددددددددددراءات الحدثيددددددددددة فدددددددددددي التعريددددددددددف و ترقيددددددددددة الوجهدددددددددددات 

 السياحية المحلية.

يميدددددددددددددددة و التسدددددددددددددددييرية التدددددددددددددددي كمدددددددددددددددا تواجددددددددددددددده المؤسسدددددددددددددددة بعدددددددددددددددض الصدددددددددددددددعوبات التنظ

جعلددددددددت منهددددددددا مجددددددددرد مؤسسددددددددة حجددددددددوزات، إضددددددددافة إلددددددددى عدددددددددم تددددددددوفر العددددددددروض السددددددددياحية 

اللائقددددددددددة التددددددددددي يمكددددددددددن التددددددددددرويج لهددددددددددا فددددددددددي الأحددددددددددداث كالمعددددددددددارض و الصددددددددددالونات الدوليددددددددددة 

الخاصدددددددددددددة بالسدددددددددددددياحة، خاصدددددددددددددة وأن تحسدددددددددددددين صدددددددددددددورة التدددددددددددددراث تعتمدددددددددددددد علدددددددددددددى تحسدددددددددددددين 
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الية و تسدددددددددددددويقية خاصدددددددددددددة فدددددددددددددي السلسدددددددددددددلة السدددددددددددددياحية ككدددددددددددددل ووضدددددددددددددع إسدددددددددددددتراتيجية إتصددددددددددددد

 مجال المشاركة في الأحداث و المعارض و الصالونات. 

(، المتواجددددددددددددددة فدددددددددددددي قلدددددددددددددب مديندددددددددددددة EGTEstأمدددددددددددددا مؤسسدددددددددددددة التسددددددددددددديير السدددددددددددددياحي )

قسدددددددددددددنطينة و المكلفدددددددددددددة بتسددددددددددددديير و متابعدددددددددددددة نشددددددددددددداطات المؤسسدددددددددددددات السدددددددددددددياحية الفندقيدددددددددددددة 

، (GESTOUR)وصدددددددددددددداية مؤسسددددددددددددددة  تحددددددددددددددت   الجزائددددددددددددددري،  الشددددددددددددددرق  فددددددددددددددي  المتواجدددددددددددددددة

عدددددددددددددن طريدددددددددددددق الحددددددددددددددث، و إسدددددددددددددتعمال  الاتصدددددددددددددالو علدددددددددددددى حدددددددددددددد تعبيدددددددددددددر مسدددددددددددددؤوليها أن 

الرعايددددددددددة و العمددددددددددل الخيددددددددددري لأجددددددددددل تحسددددددددددين صددددددددددورة التددددددددددراث المحلددددددددددي، وسددددددددددائل وتقنيددددددددددات 

هامدددددددددة خاصدددددددددة فدددددددددي المجدددددددددال السدددددددددياحي الدددددددددذي يعتمدددددددددد علدددددددددى الأحدددددددددداث الكبدددددددددرى و بعدددددددددض 

ونات  المناسدددددددددددبات الخاصدددددددددددة مدددددددددددن أجدددددددددددل تنظددددددددددديم أو المشددددددددددداركة فدددددددددددي المعدددددددددددارض و الصدددددددددددال

التدددددددددددي نعمدددددددددددل مدددددددددددن خلالهدددددددددددا علدددددددددددى عدددددددددددرض مختلدددددددددددف القددددددددددددرات و المدددددددددددؤهلات السدددددددددددياحية 

العمددددددددددل  علددددددددددى ترقيددددددددددة صددددددددددورة السددددددددددياحة مددددددددددن  خددددددددددلال  تحسددددددددددين  أيضددددددددددا   و   للمنطقددددددددددة،

و عددددددددددرض تراثنددددددددددا  المحلددددددددددي، حددددددددددرف و صددددددددددناعات  تقليديددددددددددة،  فنددددددددددون و ألبسددددددددددة تقليديدددددددددددة، 

تكددددددددددددددون محددددددددددددددل  "طددددددددددددددب  و حلويددددددددددددددات محليددددددددددددددة...إل ، لأن المناسددددددددددددددبات خاصددددددددددددددة العالميددددددددددددددة

 إهتمام جميع الشرائح، سياح، مهنيي السياحة و الإعلام. 

لطالمدددددددددددا ارتبطدددددددددددت مفددددددددددداهيم التنشددددددددددديط و الترفيددددددددددده بالسدددددددددددياحة لمدددددددددددا تلعبددددددددددده مدددددددددددن دور 

فدددددددددي جدددددددددذب الدددددددددزوار و السدددددددددياح، حيدددددددددث تددددددددددور الكثيدددددددددر مدددددددددن الأحدددددددددداث فدددددددددي هدددددددددذا النشددددددددداط 

مدددددددددن حدددددددددول خلدددددددددق أجدددددددددواء مدددددددددن الحيويدددددددددة  فدددددددددي الأمددددددددداكن  السدددددددددياحية، بدددددددددل أنهدددددددددا تسدددددددددتعمل 

 الاتصددددددددددددالاَليددددددددددددات   يخددددددددددددص   فيمددددددددددددا    الإسددددددددددددتراتيجية   الإختيددددددددددددارات    تبريددددددددددددر أجددددددددددددل  

. لدددددددددددددذالك تسدددددددددددددعى مؤسسدددددددددددددة 1و الإسدددددددددددددتقبال التدددددددددددددي تسدددددددددددددتهدف تنميدددددددددددددة مديندددددددددددددة أو منطقدددددددددددددة

التسدددددددددديير السددددددددددياحي للشددددددددددرق لخلددددددددددق هددددددددددذه الأجددددددددددواء فددددددددددي مختلددددددددددف الأحددددددددددداث و الأمدددددددددداكن 
                                      

1
 L’attractivité des territoires, regards croisés, actes des séminaires, février-juillet 2007 ,  p 08. 
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، حيددددددددددددث تعمددددددددددددل 1سددددددددددددويقيةية و التالاتصددددددددددددالالسددددددددددددياحية التددددددددددددي تختارهددددددددددددا لتنفيددددددددددددذ برامجهددددددددددددا 

المؤسسددددددددددددة الأم فددددددددددددي جميددددددددددددع الأحددددددددددددداث علددددددددددددى إشددددددددددددراك مختلددددددددددددف مؤسسدددددددددددداتها و فروعهددددددددددددا 

فدددددددددددددددي الإجتماعدددددددددددددددات  التنسدددددددددددددددديقية  التدددددددددددددددي  تدددددددددددددددنظم  خصيصددددددددددددددددا  لدراسدددددددددددددددة  و  برمجددددددددددددددددة 

المشددددددددددداريع و النشددددددددددداطات التدددددددددددي تندددددددددددوي تنفيدددددددددددذها فدددددددددددي الصدددددددددددالونات و المعدددددددددددارض الدوليدددددددددددة 

و ممثلدددددددددددة  ي تكدددددددددددون حاضدددددددددددرة و الوطنيدددددددددددة، و فدددددددددددي الغالدددددددددددب مؤسسدددددددددددات التسددددددددددديير السدددددددددددياح

  (.الملاحقبجناح ) أنظر 

حيددددددددددددث يددددددددددددتم التفكيددددددددددددر فددددددددددددي كيفيددددددددددددة تمثيددددددددددددل المؤسسددددددددددددة و المنطقددددددددددددة فددددددددددددي أحسددددددددددددن 

صدددددددددورة، مدددددددددن خدددددددددلال التعريدددددددددف بالقددددددددددرات التدددددددددي تزخدددددددددر بهدددددددددا المنطقدددددددددة سدددددددددياحيا و العمدددددددددل 

علددددددددددى ترقيددددددددددة التددددددددددراث الثقددددددددددافي المحلددددددددددي، الددددددددددذي يعتبددددددددددر روح الأجنحددددددددددة فددددددددددي مثددددددددددل هددددددددددذه 

مددددددددددن الأحيددددددددددان يددددددددددتم الإعتمدددددددددداد علددددددددددى عددددددددددرض التددددددددددراث المحلددددددددددي  العمليددددددددددات، ففددددددددددي كثيددددددددددر

الخدددددددددددددداص بقسددددددددددددددنطينة، كددددددددددددددالحلوى الخاصددددددددددددددة بهددددددددددددددا، الأطبدددددددددددددداق القسددددددددددددددنطينية و الألبسددددددددددددددة 

 التقليدية.

كمددددددددددا أثددددددددددرت طبيعددددددددددة نشدددددددددداط المؤسسددددددددددة علددددددددددى التوجدددددددددده العددددددددددام للأهددددددددددداف الرئيسددددددددددية 

خددددددددددلال العمددددددددددل علددددددددددى التددددددددددرويج و ترقيددددددددددة الوجهددددددددددات السددددددددددياحية الداخليددددددددددة  مددددددددددن  للمؤسسددددددددددة

بعدددددددددددددض المواقددددددددددددددع السددددددددددددددياحية، كالمنددددددددددددداطق الحمويددددددددددددددة مددددددددددددددثلا، إضدددددددددددددافة إلددددددددددددددى عددددددددددددددرض و 

مختلددددددددددددف المنشدددددددددددداَت الفندقيددددددددددددة المتددددددددددددوفرة. إلا أن هددددددددددددذا لددددددددددددم يمنعنددددددددددددا مددددددددددددن إسددددددددددددتغلال كددددددددددددل 

ية الحدثيدددددددددة التدددددددددي تكدددددددددون متدددددددددوفرة مدددددددددن أجدددددددددل تحسدددددددددين صدددددددددورة التدددددددددراث الاتصدددددددددالالوسدددددددددائل 

لددددددددددددددعم القسدددددددددددددنطيني، فالمؤسسدددددددددددددة تشدددددددددددددارك فدددددددددددددي الأحدددددددددددددداث و تقدددددددددددددوم برعايدددددددددددددة و تقدددددددددددددديم ا

الفنيددددددددددددة للمؤسسددددددددددددات الفندقيددددددددددددة  و   التراثيددددددددددددة الثقافيددددددددددددة،   العلميددددددددددددة،  النشدددددددددددداطات لددددددددددددبعض 

و الجمعيددددددددددات و المؤسسددددددددددات العلميددددددددددة مددددددددددن أجددددددددددل التددددددددددرويج لصددددددددددورتنا منشدددددددددداَتنا و للتددددددددددراث 

و المنطقددددددددددددة ككددددددددددددل، مددددددددددددن خددددددددددددلال الدددددددددددددعائم الإشددددددددددددهارية التددددددددددددي نوفرهددددددددددددا فددددددددددددي الأحددددددددددددداث 

الإشدددددددددددهارية التدددددددددددي تنجدددددددددددز عدددددددددددن بعدددددددددددض كالمطويدددددددددددات، و اللوحدددددددددددات الإشدددددددددددهارية و الأفدددددددددددلام 
                                      

1
 حسب مقابلة مع مديرة الاتصال و التسويق بمؤسسة التسيير السياحي للشرق.   
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المنددددددددددداطق، إضدددددددددددافة إلدددددددددددى إسدددددددددددتغلال علاقاتندددددددددددا الطيبدددددددددددة مدددددددددددع وسدددددددددددائل الإعدددددددددددلام المحليدددددددددددة 

 التي كثيرا ما تساعدنا في الترويج للمنشاَت الفندقية و المناطق السياحية. 

حيدددددددددددددث يعتبدددددددددددددر الصدددددددددددددالون الددددددددددددددولي للسدددددددددددددياحة مدددددددددددددثلا الدددددددددددددذي أقددددددددددددديم فدددددددددددددي بددددددددددددداريس 

(paris-portes de Versailles)  مدددددددارس مدددددددن كدددددددل سدددددددنة،  32إلدددددددى  32مدددددددن

علددددددددددى مدددددددددددى أربعددددددددددة أيددددددددددام و الددددددددددذي جمددددددددددع مهنيددددددددددي القطدددددددددداع و العامددددددددددة، مناسددددددددددبة هامددددددددددة 

للمؤسسدددددددددة للمشددددددددداركة، خاصدددددددددة و أنهدددددددددا تحمدددددددددل طابعدددددددددا دوليدددددددددا و تقدددددددددام فدددددددددي مكدددددددددان يشدددددددددهد 

كبيدددددددددرا للددددددددزوار، حيددددددددث تعمددددددددل المؤسسدددددددددة علددددددددى تقددددددددديم أحسددددددددن صدددددددددورة  إقبددددددددالا  سددددددددنة  كددددددددل

 وفرة العروض الثقافية و التراثية.و إنطباع عن تحسن قطاع السياحة و 

كمدددددددددا تسدددددددددعى المؤسسدددددددددة الأم المسددددددددديرة لجنددددددددداح الجزائدددددددددر إلدددددددددى تمثيدددددددددل المنددددددددداطق مدددددددددن       

مدددددددددددن المديريدددددددددددة المركزيدددددددددددة   و السدددددددددددامية المسددددددددددديرة  الإطدددددددددددارات  مدددددددددددن   منددددددددددددوبين خدددددددددددلال 

أو الفددددددددددروع الجهويددددددددددة الددددددددددذين يملكددددددددددون خبددددددددددرة و درايددددددددددة شدددددددددداملة عددددددددددن القطدددددددددداع، كالصددددددددددالون 

، الدددددددددذي   ) (Aqua Expoات إسدددددددددتعمال الميددددددددداه المعدنيدددددددددة للسدددددددددياحة الددددددددددولي لتقنيددددددددد

ينعقددددددددد كددددددددل سددددددددنة فددددددددي بدددددددداريس فددددددددي شددددددددهر جددددددددانفي، و فددددددددي الغالددددددددب تكددددددددون مدتدددددددده يددددددددومين، 

 2332أمددددددددددددددا  20إلددددددددددددددى  23تددددددددددددددم برمجتدددددددددددددده مددددددددددددددن  2332و  2333، 2333ففددددددددددددددي سددددددددددددددنة 

. حيددددددددددث تتخلددددددددددل فعاليددددددددددات هددددددددددذا الصددددددددددالون الددددددددددذي فددددددددددي الغالددددددددددب تشددددددددددارك 22و  20فبددددددددددين 

و التسدددددددددددويق،  الاتصدددددددددددالبممثلدددددددددددين مدددددددددددن الإطدددددددددددارات المسددددددددددديرة و المكلفدددددددددددة بفيددددددددددده المؤسسدددددددددددة 

) نمدددددددددددداذج مددددددددددددن محاضددددددددددددر محاضددددددددددددرات و أيددددددددددددام خاصددددددددددددة بددددددددددددالجزائر و بعددددددددددددض مناطقهددددددددددددا 

 إجتماعات التحضير للأحداث الدولية و البرامج المسطرة، أنظر الملاحق(.

كمدددددددددا أنددددددددده مدددددددددن المفدددددددددروض أن يسدددددددددلط الإعدددددددددلام المحلدددددددددي و الددددددددددولي علدددددددددى كدددددددددل مدددددددددا 

ر و مناطقهددددددددددددا و تراثهددددددددددددا إلا أن غيدددددددددددداب إسددددددددددددتراتيجية إعلاميددددددددددددة فددددددددددددي إدارة يخددددددددددددص الجزائدددددددددددد

الأحددددددددددداث أثددددددددددر علددددددددددى فعاليددددددددددة العمليددددددددددات الحدثيددددددددددة مددددددددددن حيددددددددددث تحسددددددددددين صددددددددددورة التددددددددددراث 

 المحلي لقسنطينة لأنه يبقى غير مرئي.
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الدددددددددددذي يدددددددددددنظم فدددددددددددي  (SITEV)أمدددددددددددا فدددددددددددي الصدددددددددددالون الددددددددددددولي للسدددددددددددياحة و الأسدددددددددددفار 

نة فدددددددددإن المؤسسدددددددددة تعمدددددددددل علدددددددددى أخدددددددددذ الجزائدددددددددر العاصدددددددددة فدددددددددي شدددددددددهر مددددددددداي مدددددددددن كدددددددددل سددددددددد

جندددددددددداح مسددددددددددتقل، أيددددددددددن تقددددددددددوم المؤسسددددددددددة بعددددددددددرض مختلددددددددددف العددددددددددروض السددددددددددياحية المتددددددددددوفرة 

مددددددددددن منشددددددددددداَت فندقيدددددددددددة و مركبدددددددددددات سدددددددددددياحية، إضددددددددددافة إلدددددددددددى عدددددددددددرض بعدددددددددددض النشددددددددددداطات 

الفنيدددددددددددة و الألبسدددددددددددة التقليديدددددددددددة و بعدددددددددددض المدددددددددددأكولات المحليدددددددددددة و الخاصدددددددددددة بكدددددددددددل منطقدددددددددددة، 

عريدددددددددددف بدددددددددددالتغيرات و التحسدددددددددددينات التدددددددددددي طدددددددددددرأت لأن هدددددددددددذه المناسدددددددددددبة تعتبدددددددددددر فرصدددددددددددة للت

علدددددددددى منطقدددددددددة قسدددددددددنطينة مدددددددددؤخرا، و العمدددددددددل علدددددددددى إظهدددددددددار العدددددددددادات الخاصدددددددددة بالمنطقدددددددددة 

 من أجل خلق الفضول و إبراز الثراء التراثي، الثقافي و السياحي للمنطقة. 

الددددددذي يددددددنظم  (ITB) كددددددذالك هددددددو الحددددددال بالنسددددددبة لصددددددالون بددددددرلين للسددددددياحة 

كددددددددل سددددددددنة، حيددددددددث يعتبددددددددر أحسددددددددن مددددددددن الددددددددذي يددددددددنظم فددددددددي مددددددددارس مددددددددن  23إلددددددددى  32مددددددددن 

بددددددددددداريس مدددددددددددن حيدددددددددددث التنظددددددددددديم و النشددددددددددداطات  و الوسدددددددددددائل التكنولوجيدددددددددددة المتدددددددددددوفرة، حيدددددددددددث 

لجميددددددددددددددع  الاتصددددددددددددددالبمرافقددددددددددددددة الوسددددددددددددددائل التكنولوجيددددددددددددددة للإعددددددددددددددلام و  2330تميددددددددددددددز سددددددددددددددنة 

النشددددددددددداطات و الأحدددددددددددداث، و أن  جنددددددددددداح  الجزائدددددددددددر و الدددددددددددذي نشدددددددددددارك فيددددددددددده عددددددددددددى تغيدددددددددددر 

ات التسدددددددددديير السددددددددددياحي الأخددددددددددرى و التددددددددددي فددددددددددي العددددددددددادة تشددددددددددارك و إضددددددددددافة بعددددددددددض مؤسسدددددددددد

بدددددددددددنفس الطريقدددددددددددة و الاسدددددددددددلوب. كمدددددددددددا أنددددددددددده فدددددددددددي الغالدددددددددددب المؤسسدددددددددددات الفندقيدددددددددددة التابعدددددددددددة 

للمؤسسددددددددددددة الأم هددددددددددددي مددددددددددددن تقددددددددددددوم برعايددددددددددددة و تمويددددددددددددل بعددددددددددددض النشدددددددددددداطات التددددددددددددي تكددددددددددددون 

 ضمن البرامج العامة للأحداث. 

ليددددددددددددة عندددددددددددددما كمددددددددددددا تشددددددددددددارك المؤسسددددددددددددة فددددددددددددي الاحددددددددددددداث الوطنيددددددددددددة و خاصددددددددددددة المح

  22يتعلدددددددددق الأمدددددددددر بالسدددددددددياحة و الثقافدددددددددة المحليدددددددددة، فمدددددددددثلا فدددددددددي اليدددددددددوم العدددددددددالمي للسدددددددددياحة 

سدددددددددبتمبر  مدددددددددن  كدددددددددل سدددددددددنة  تكدددددددددون المشددددددددداركة  مدددددددددع  العديدددددددددد  مدددددددددن المؤسسدددددددددات الثقافيدددددددددة 

و السددددددددددياحية  المحليددددددددددة،  فددددددددددي  بعددددددددددض الامدددددددددداكن المميددددددددددزة كقصددددددددددر الحدددددددددداج أحمددددددددددد بدددددددددداي، 

دان  تنظدددددددددديم  العديددددددددددد  مددددددددددن  المعددددددددددارض و قصددددددددددر الثقافددددددددددة مالددددددددددك  حددددددددددداد و الددددددددددذي  يشدددددددددده

و النشددددددددداطات التراثيدددددددددة و الفنيدددددددددة، حيدددددددددث تعمدددددددددل المؤسسدددددددددة علدددددددددى المشددددددددداركة فدددددددددي التنظددددددددديم 
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و الدددددددددددعم فددددددددددي حدددددددددددود الإمكانددددددددددات المتددددددددددوفرة، سددددددددددواء دعددددددددددائم إشددددددددددهارية أو إيددددددددددواء. إضددددددددددافة 

إلددددددددددى أن المؤسسددددددددددة تعمددددددددددل علددددددددددى المشدددددددددداركة فددددددددددي بعددددددددددض التظدددددددددداهرات الأخددددددددددرى إن كددددددددددان 

ح بددددددددددذلك، كالمعددددددددددارض التجاريددددددددددة التددددددددددي تقددددددددددام كددددددددددل سددددددددددنة مددددددددددن الوقددددددددددت و الظددددددددددروف تسددددددددددم

ندددددددددددوفمبر مدددددددددددن كدددددددددددل سدددددددددددنة، و مشددددددددددداركتنا الوكدددددددددددالات السدددددددددددياحية و الفندددددددددددادق  32إلدددددددددددى  33

 في بعض المناسبات الخاصة. 

كمدددددددددا أن مؤسسدددددددددة التسددددددددديير السدددددددددياحي فدددددددددي السدددددددددنوات الأخيدددددددددرة خاصدددددددددة مدددددددددع عدددددددددودة 

النشدددددددددداطات الحدثيددددددددددة الثقافيددددددددددة و الفنيددددددددددة الكبددددددددددرى للمدينددددددددددة، جعلهددددددددددا تفكددددددددددر فددددددددددي توظيددددددددددف 

المقومدددددددددات الماديدددددددددة و غيدددددددددر الماديدددددددددة فدددددددددي مختلدددددددددف المناسدددددددددبات لتحسدددددددددين صدددددددددورة التدددددددددراث 

 السياحي، خاصة و أنها حسنت صورة قسنطينة.

ل الدددددددددذي يعتبدددددددددر مؤسسدددددددددة فندقيدددددددددة و سدددددددددياحية جديددددددددددة و تنتمدددددددددي أمدددددددددا فنددددددددددق نوفوتيددددددددد

عالميددددددددددة و علددددددددددى حددددددددددد تعبيددددددددددر مسددددددددددير النشدددددددددداطات   سددددددددددمعة ذات  فنددددددددددادق  شددددددددددبكة   إلددددددددددى

و الأحددددددددداث و التنشددددددددديط فددددددددإن مهمدددددددددة الفنددددددددددق لا تقتصددددددددر علدددددددددى مجدددددددددرد الإيددددددددواء فقدددددددددط بدددددددددل 

تتعددددددددداها إلددددددددى محاولددددددددة إعددددددددادة إحيدددددددداء المدينددددددددة، مددددددددن خددددددددلال تنظدددددددديم أحددددددددداث فددددددددي الفندددددددددق 

عددددددددددي فيهددددددددددا بشددددددددددكل كبيددددددددددر عددددددددددرض التددددددددددراث المحلددددددددددي، مددددددددددن لبدددددددددداس تقليدددددددددددي، موسدددددددددديقى ترا

محليددددددددددة و طددددددددددب  قسددددددددددنطيني...إل . و علددددددددددى الددددددددددرغم مددددددددددن حداثددددددددددة هددددددددددذه المنشددددددددددأة إلا أنهددددددددددا 

الحددددددددددثي مدددددددددن أجدددددددددل تحسدددددددددين صدددددددددورة تدددددددددراث قسدددددددددنطينة،  الاتصدددددددددالسدددددددددعت نحدددددددددو توظيدددددددددف 

لدددددددددددددى السددددددددددددكان المحلددددددددددددين و حتددددددددددددى لدددددددددددددي الددددددددددددزوار و السددددددددددددياح الأجانددددددددددددب، لمددددددددددددا تكتسدددددددددددديه 

مليدددددددددة التنشددددددددديط و التدددددددددي تأخدددددددددذ شدددددددددكل أحدددددددددداث حتدددددددددى و لدددددددددو كاندددددددددت فدددددددددي أغلبهدددددددددا فنيدددددددددة، ع

إلا أن القددددددددددددددائمين علددددددددددددددى المؤسسددددددددددددددة علددددددددددددددى درايددددددددددددددة بدددددددددددددددور المرافقددددددددددددددة و المشدددددددددددددداركة فددددددددددددددي 

الأحدددددددددددددداث لكدددددددددددددر تصدددددددددددددبح أكثدددددددددددددر تنافسدددددددددددددية و لكدددددددددددددي تضدددددددددددددفي علدددددددددددددى نشددددددددددددداطاتها طدددددددددددددابع 

 الحيوية.

يددددددددددددة لكددددددددددددن هددددددددددددذا بددددددددددددالطبع لا بددددددددددددد أن ينطلددددددددددددق مددددددددددددن العناصددددددددددددر و المقومددددددددددددات المحل

التددددددددددددي  تزخددددددددددددر بهددددددددددددا  المدينددددددددددددة،  فددددددددددددالزائر للمنطقددددددددددددة عندددددددددددددما يشدددددددددددداهد و يتعددددددددددددرف علددددددددددددى 
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عدددددددددادات و تدددددددددراث المنطقدددددددددة فإنددددددددده يسدددددددددعى إمدددددددددا لمحاولدددددددددة معرفدددددددددة المزيدددددددددد أو الدددددددددتكلم عنهدددددددددا 

إلددددددددددددى اشددددددددددددخاص أخددددددددددددرين بطريقددددددددددددة إيجابيددددددددددددة، يمكددددددددددددن أن تسدددددددددددداعد فددددددددددددي تحسددددددددددددين صددددددددددددورة 

  المدينة و تغيير الصورة السابقة على أنها مدينة للنوم فقط.

تسددددددددددددعى المؤسسددددددددددددات التدددددددددددددي لهددددددددددددا بددددددددددددداع كبيددددددددددددر فددددددددددددي المجدددددددددددددال السددددددددددددياحي و فدددددددددددددي 

مختلدددددددددددف منددددددددددداطق العدددددددددددالم إلدددددددددددى دخدددددددددددول تلدددددددددددك الاسدددددددددددواق مدددددددددددن خدددددددددددلال دراسدددددددددددة السدددددددددددوق، 

الزبدددددددددائن و سدددددددددكان المنددددددددداطق التدددددددددي يعملدددددددددون فيهدددددددددا، مدددددددددن أجدددددددددل معرفدددددددددة إنتظدددددددددارات الزبدددددددددائن 

و الدددددددددددددوافع و الحاجددددددددددددات الحقيقيددددددددددددة للسددددددددددددياحة و السددددددددددددفر ليددددددددددددتم عرضددددددددددددها فددددددددددددي الأجنحددددددددددددة 

، و حتدددددددددددددددى 1السدددددددددددددددياحية المخصصدددددددددددددددة للجمهدددددددددددددددور العدددددددددددددددام خاصدددددددددددددددة المنتجدددددددددددددددات المحليدددددددددددددددة

تدددددددددتمكن مدددددددددن وضدددددددددع مختلدددددددددف عناصدددددددددر الجدددددددددذب فدددددددددي الأحدددددددددداث، فمدددددددددثلا تسددددددددداعد الددددددددددوافع 

الثقافيدددددددددددة  فدددددددددددي التعدددددددددددرف  علدددددددددددى الحضدددددددددددارات  القديمدددددددددددة و  مشددددددددددداهدة  المعدددددددددددالم  الأثريدددددددددددة  

ء جديددددددددددددة و المتددددددددددداحف و الإطدددددددددددلاع علدددددددددددى حيددددددددددداة النددددددددددداس و ثقافددددددددددداتهم، و اكتشددددددددددداف أشددددددددددديا

و مشدددددددددددداهدة المواقددددددددددددع المهمددددددددددددة فددددددددددددي العددددددددددددالم، و الإسددددددددددددتمتاع بددددددددددددالتراث الأدبددددددددددددي و الفنددددددددددددي 

وحضددددددددددور الأحددددددددددداث الثقافيددددددددددة و مشدددددددددداهدة الفنددددددددددون الشددددددددددعبية، إضددددددددددافة إلددددددددددى أن إحتضددددددددددان 

المنشددددددددددداَت السدددددددددددياحية الفندقيدددددددددددة للأحدددددددددددداث يزيدددددددددددد مدددددددددددن حيويدددددددددددة و نشددددددددددداط المنطقدددددددددددة لأنهدددددددددددا 

، و اَليددددددددددددة ربطهددددددددددددا بالأحددددددددددددداث 2 يةتعتبدددددددددددر مددددددددددددن العناصددددددددددددر الأساسددددددددددددية للخددددددددددددمات السددددددددددددياح

 يمكن أن يجعل منها أحد مراكز الترويج للتراث المحلي.

أمدددددددددددا عمليدددددددددددات الرعايدددددددددددة و العمدددددددددددل الخيدددددددددددري فتقدددددددددددوم بهدددددددددددا المؤسسدددددددددددة مدددددددددددن خدددددددددددلال  

إحتضدددددددددددددددان  نشددددددددددددددداطات  الجمعيدددددددددددددددات المحليدددددددددددددددة  و تقدددددددددددددددديم  تخفيضدددددددددددددددات فدددددددددددددددي حدددددددددددددددالات 

قدددددددددددت حتدددددددددددى معيندددددددددددة و خاصدددددددددددة، لأن الفنددددددددددددق لا زال فدددددددددددي حاجدددددددددددة غلدددددددددددى مزيدددددددددددد مدددددددددددن الو 

يدددددددددتمكن مدددددددددن إسدددددددددتهداف المؤسسدددددددددات التدددددددددي فعدددددددددلا سدددددددددوف تقدددددددددوم بدددددددددربط إسدددددددددها معهدددددددددا فدددددددددي 

                                      
1
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و التسدددددددددددددويق الحددددددددددددددثي السدددددددددددددياحي.   الاتصدددددددددددددالحالدددددددددددددة  الأحدددددددددددددداث، لأن العمليدددددددددددددة تدددددددددددددرتبط ب

حيدددددددددددددث  يمكدددددددددددددن  أن تحسدددددددددددددن  المؤسسدددددددددددددات  مدددددددددددددن  شدددددددددددددهرتها مدددددددددددددن خدددددددددددددلال مسددددددددددددداهماتها 

ليددددددددددة لدددددددددددعم بالمددددددددددال و الوقددددددددددت فددددددددددي الأعمددددددددددال الخيريددددددددددة، مددددددددددن خددددددددددلال تقددددددددددديم تبرعددددددددددات ما

 قصايا محددة، أو في إطار ما يسمى التسويق الداعم للقصايا العامة.  

عدددددددددددن  طريدددددددددددق الحددددددددددددث،  الاتصدددددددددددالالثقافيدددددددددددة  فتدددددددددددرى  أن  المؤسسدددددددددددات  فدددددددددددي  أمدددددددددددا

و إسدددددددددددددتعمال رعايدددددددددددددة النشددددددددددددداطات التراثيدددددددددددددة و الثقافيدددددددددددددة و الفنيدددددددددددددة يلعبدددددددددددددون دورا محوريدددددددددددددا 

ن علددددددددى إبددددددددراز العددددددددادات، فددددددددي تحسددددددددين صددددددددورة التددددددددراث السددددددددياحي المحلددددددددي، لأنهددددددددم يعملددددددددو 

الحدددددددددددرف و الصدددددددددددناعات التقليديدددددددددددة و الفندددددددددددون فدددددددددددي أحسدددددددددددن صدددددددددددورة مدددددددددددن خدددددددددددلال تحسدددددددددددن   

طريقدددددددددددة   العدددددددددددرض  و التقدددددددددددديم، التدددددددددددي تدددددددددددأثرت  بتندددددددددددوع  الوسدددددددددددائل  الحديثدددددددددددة  للإشدددددددددددهار 

، و كدددددددددددذالك دخدددددددددددول السدددددددددددوق الجزائريدددددددددددة وسدددددددددددائط و دعدددددددددددائم متخصصدددددددددددة فدددددددددددي الاتصدددددددددددالو 

نيدددددددددددة المجسدددددددددددمات ثلاثيدددددددددددة الأبعددددددددددداد و الدددددددددددددعائم إدارة الأحدددددددددددداث، كالشاشدددددددددددات العملاقدددددددددددة، تق

 الإشهارية الحدثية.

فددددددددددالزائر لأمدددددددددداكن إحتضددددددددددان الأحددددددددددداث أصددددددددددبح يسددددددددددتمتع بالطريقددددددددددة التددددددددددي تعددددددددددرض  

التدددددددددراث الفندددددددددي مدددددددددثلا و الحرفدددددددددي، حيدددددددددث يلاحدددددددددظ سدددددددددنة بعدددددددددد سدددددددددنة نوعدددددددددا مدددددددددن الرضدددددددددى 

لدددددددددددى الددددددددددزوار الأوفيدددددددددداء ووسددددددددددائل الإعددددددددددلام بددددددددددأن صددددددددددورة التددددددددددراث تتغيددددددددددر نحددددددددددو الأحسددددددددددن 

تندددددددددوع اَليدددددددددات العدددددددددرض و مشددددددددداركة الجميدددددددددع خاصدددددددددة الجمعيدددددددددات المحليدددددددددة، التددددددددددي بفضدددددددددل 

لقيددددددددددددت الدددددددددددددعم و أمدددددددددددداكن عددددددددددددرض نشدددددددددددداطاتها، خاصددددددددددددة و أن مديريددددددددددددة الثقافددددددددددددة  تعتبددددددددددددر 

كتنظدددددددديم مسددددددددؤول عددددددددن قطدددددددداع الثقافددددددددة بكددددددددل مكوناتدددددددده مددددددددن تددددددددراث مددددددددادي و غيددددددددر مددددددددادي، 

شدددددددددددد العمليدددددددددددات الحدثيدددددددددددة تتطلدددددددددددب مر  خدددددددددددلال  مدددددددددددن  الصدددددددددددورة  تحسدددددددددددين  عمليدددددددددددة  و أن 

أو منسددددددددددددق يشددددددددددددرف و يتددددددددددددابع جميددددددددددددع العمليددددددددددددات المتعلقددددددددددددة بالثقافددددددددددددة و بتكددددددددددددوين صددددددددددددورة 

 . 1الإقليم

                                      
1
 Institutions locales et TPE dans le cas du tourisme, KATHERINE GUNDOLF,  ANNABELLE 

JAOUEN, STÉPHANIE LOUP, Revue française de gestion – N° 167/2006, p 11. 



266 
 

الثقافدددددددددددة علدددددددددددى أن تنظددددددددددديم الأحدددددددددددداث  مديريدددددددددددة  إطدددددددددددارات   أغلدددددددددددب عبدددددددددددر  حيدددددددددددث 

و رعايددددددددددددة نشدددددددددددداطات الجمعيددددددددددددات الثقافيددددددددددددة و الفنيددددددددددددة المحليددددددددددددة، خاصددددددددددددة فددددددددددددي السددددددددددددنتين 

، لأن بعددددددددددض الشددددددددددرائح خاصددددددددددة السددددددددددابقتين زاد مددددددددددن معرفددددددددددة المددددددددددواطنين لتددددددددددراثهم المحلددددددددددي

التددددددددددددددي عاشددددددددددددددت و عايشددددددددددددددت بعددددددددددددددض العددددددددددددددادات و التقاليددددددددددددددد المحليددددددددددددددة رأت فددددددددددددددي هددددددددددددددذه 

المناسدددددددددددددبات فرصدددددددددددددة لإعدددددددددددددادة تعريفهدددددددددددددا للأجيدددددددددددددال الجديددددددددددددددة، و بالتدددددددددددددالي تدددددددددددددرك إنطبددددددددددددداع 

حسدددددددددن عنهدددددددددا، مدددددددددن خدددددددددلال العدددددددددرض و الإسدددددددددتعراض الدددددددددذي تقدددددددددوم بددددددددده بعدددددددددض الجمعيدددددددددات 

حات العموميدددددددددددددة، كعدددددددددددددرض الثقافيدددددددددددددة و الحرفيدددددددددددددة فدددددددددددددي قاعدددددددددددددات العدددددددددددددرض و فدددددددددددددي السدددددددددددددا

الصددددددددددددناعات النحاسددددددددددددية، حفددددددددددددلات غنائيددددددددددددة، عددددددددددددادة تقطيددددددددددددر الددددددددددددورد و اللبدددددددددددداس التقليدددددددددددددي 

المحلدددددددددددي، فدددددددددددي قصدددددددددددر الحددددددددددداج أحمدددددددددددد بددددددددددداي و السددددددددددداحة المحاذيدددددددددددة لددددددددددده خدددددددددددلال شدددددددددددهر 

  .  1التراث

كمدددددددددددا أن الحددددددددددددث مهمدددددددددددا كدددددددددددان نوعددددددددددده سدددددددددددواء معدددددددددددارض أو صدددددددددددالونات أو أبدددددددددددواب 

ية الاتصددددددددددالمددددددددددن العمليددددددددددات الإشددددددددددهارية، فهددددددددددو يتدددددددددديح الفرصددددددددددة للقيددددددددددام بالعديددددددددددد  مفتوحددددددددددة، 

حتددددددددددددددى علاقددددددددددددددات عامددددددددددددددة، لأن هاتدددددددددددددده العمليددددددددددددددات و البددددددددددددددرامج تتدددددددددددددديح  و   و التسددددددددددددددويقية

علدددددددددددى مددددددددددددى  إهتمدددددددددددام  الفددددددددددداعلين  بالقطددددددددددداع  للوقدددددددددددوف   الفرصدددددددددددة المتلقدددددددددددي   و  للزائدددددددددددر

و الشدددددددددددأن الثقدددددددددددافي بتدددددددددددراثهم المحلدددددددددددي، لددددددددددددأنها تحددددددددددداول قددددددددددددر المسدددددددددددتطاع تمريدددددددددددر رسدددددددددددائل 

راث علددددددددى الدددددددددرغم مدددددددددن الإهمدددددددددال الددددددددذي لاقددددددددداه فدددددددددي فتدددددددددرات  زمنيدددددددددة  حددددددددول بقددددددددداء هدددددددددذا التددددددددد

معينددددددددددددة، و أن تنظدددددددددددديم الأحددددددددددددداث و المشدددددددددددداركة فيهددددددددددددا كفيددددددددددددل بإعددددددددددددادة الإعتبددددددددددددار لصددددددددددددورة 

 موروثدددددددددات قسدددددددددنطينة، التدددددددددي تعتبدددددددددر مدددددددددن بدددددددددين أهدددددددددم المددددددددددن الجزائريدددددددددة ثقافيدددددددددا و سدددددددددياحيا، 

  ثقافيدددددددددددددا    قطبدددددددددددددا    منهدددددددددددددا    نجعدددددددددددددل  لأن   الاسدددددددددددددتعداد   أتدددددددددددددم    علدددددددددددددى " نحدددددددددددددن  و 

سدددددددددددياحيا  وطنيدددددددددددا و إقليميدددددددددددا و دوليدددددددددددا، خاصدددددددددددة و أن المديندددددددددددة تزخدددددددددددر بتدددددددددددراث ثقدددددددددددافي  و 

 . 2متنوع يأهلها لأن تكون مدينة سياحية و ثقافية بامتياز"
                                      

حسددددددددددب مقددددددددددابلات مددددددددددع مددددددددددديرة المتحددددددددددف الددددددددددوطني للتعددددددددددابير و الفنددددددددددون الشددددددددددعبية ) قصددددددددددر الحدددددددددداج أحمددددددددددد بدددددددددداي سددددددددددابقا( و  1
  المكلف بالإعلام على مستوى المتحف.

2
 حسب مقابلة مع مدير الثقافة لولاية قسنطينة.  
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كمدددددددددددددا كدددددددددددددان لظهدددددددددددددور المنشددددددددددددداَت الفندقيدددددددددددددة و بعدددددددددددددض القاعدددددددددددددات الجديددددددددددددددة التدددددددددددددي 

صدددددددددددددة  تسدددددددددددددتغل  فدددددددددددددي تنظددددددددددددديم  الأحدددددددددددددداث  دور فدددددددددددددي  تندددددددددددددوع النشددددددددددددداطات الحدثيدددددددددددددة  خا

الفنيددددددددددة و المسددددددددددرحية، التددددددددددي لاقددددددددددت إستحسددددددددددان الجميددددددددددع، لأنهددددددددددا أخرجددددددددددت المدينددددددددددة مددددددددددن 

سددددددددددددباتها، إضددددددددددددافة إلددددددددددددى معددددددددددددارض النباتددددددددددددات و الددددددددددددورود و الصددددددددددددناعات التقليديددددددددددددة التددددددددددددي 

أعدددددددددددادت روح المديندددددددددددة القديمدددددددددددة إلدددددددددددى الأذهدددددددددددان، و أعدددددددددددادة الأمدددددددددددل فدددددددددددي إمكانيدددددددددددة عدددددددددددودة 

مديريددددددددة الثقافدددددددددة لهددددددددا يومدددددددددا  بعددددددددض العددددددددادات كلبددددددددداس الملايددددددددة القسددددددددنطينية، التدددددددددي نظمددددددددت

خاصددددددددددا مددددددددددع بعددددددددددض الجمعيددددددددددات الثقافيددددددددددة و الفنيددددددددددة المحليددددددددددة، مددددددددددن أجددددددددددل التجددددددددددول بهددددددددددذا 

اللبددددددددداس مدددددددددن طدددددددددرف شدددددددددابات فدددددددددي مقتبدددددددددل العمدددددددددر، أيدددددددددن جدددددددددبن وسدددددددددط المديندددددددددة و بعدددددددددض 

الفكدددددددددددرة لاقدددددددددددت إستحسدددددددددددان سدددددددددددكان المديندددددددددددة  و   هدددددددددددذه المناسدددددددددددبة العموميدددددددددددة،   السددددددددددداحات

 .1و خاصة الشباب

وسددددددددددددائل الإعددددددددددددلام فددددددددددددي بعددددددددددددض المقددددددددددددالات أشددددددددددددارت إلددددددددددددى علددددددددددددى الددددددددددددرغم مددددددددددددن أن 

بعدددددددددددض النقدددددددددددائص التدددددددددددي تحيدددددددددددل دون تحسدددددددددددين صدددددددددددورة التدددددددددددراث المحلدددددددددددي، إلا أن بعدددددددددددض 

المنظمدددددددددددين المتعدددددددددددودين علدددددددددددى العمدددددددددددل مدددددددددددع بعضدددددددددددهم فدددددددددددي بعدددددددددددض المناسدددددددددددبات، غرفدددددددددددة 

الصددددددددددناعات و الحددددددددددرف، المتحددددددددددف الددددددددددوطني لسدددددددددديرتا، مديريددددددددددة الثقافددددددددددة و بعددددددددددض ممثلددددددددددي 

بددددددددددددادرات و يقولددددددددددددون أنهددددددددددددا " أحسددددددددددددن ممددددددددددددا لا شدددددددددددديء"، الجمعيددددددددددددات يستحسددددددددددددنون هددددددددددددذه الم

لأن لكدددددددددددل بدايدددددددددددة صدددددددددددحيحة صدددددددددددعوبات، و أن هدددددددددددذه الصدددددددددددعوبات لا تعندددددددددددي الفشدددددددددددل، بدددددددددددل 

أنهددددددددددددم مدددددددددددددركون أندددددددددددده مددددددددددددع إنتهدددددددددددداء جميددددددددددددع الاشددددددددددددغال و الورشددددددددددددات و تسددددددددددددلم قسددددددددددددنطينة 

قاعدددددددددددددات العدددددددددددددرض و الفندددددددددددددادق فدددددددددددددإن المديندددددددددددددة سدددددددددددددتعرف نهضدددددددددددددة فدددددددددددددي مجدددددددددددددال تنظددددددددددددديم 

 . 2ورة التراث القسنطينيالأحداث التي بدون شك ستخدم ص

المتحدددددددددددف  الدددددددددددوطني  للفندددددددددددون  و التعدددددددددددابير الشدددددددددددعبية الحددددددددددداج أحمدددددددددددد  بددددددددددداي  ففدددددددددددي 

و المتحددددددددددف الددددددددددوطني سدددددددددديرتا، هدددددددددداتين المؤسسددددددددددتين الثقددددددددددافيتين و السددددددددددياحيتين فددددددددددي نفددددددددددس 

                                      
يرية الثقافة. حسب مقابلة مع إطار بخلية الاتصال بمد  1

  
حسب مقابلات مع بعض منظمي الاحداث على مستوى مديرية الثقافة.   2
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للأحدددددددددددداث و النشددددددددددداطات الثقافيدددددددددددة  تنظيمدددددددددددا  السدددددددددددنة  أيدددددددددددام  طدددددددددددوال  تشدددددددددددهدان  الوقدددددددددددت، 

ق مددددددددددددددع المؤسسددددددددددددددات الأخددددددددددددددرى و الجمعيددددددددددددددات المحليددددددددددددددة، و الفنيددددددددددددددة و التراثيددددددددددددددة بالتنسددددددددددددددي

حيدددددددددددث يعتبدددددددددددر الحددددددددددددث و رعايدددددددددددة نشددددددددددداطات الجمعيدددددددددددات المحليدددددددددددة إسدددددددددددتراتيجية محوريدددددددددددة 

فدددددددددددي تنفيدددددددددددذ بدددددددددددرامج هددددددددددداتين المؤسسدددددددددددتين باعتبارهمدددددددددددا أنسدددددددددددب الوسدددددددددددائل لتحسدددددددددددين صدددددددددددورة 

التددددددددددراث المحلددددددددددي، فبعددددددددددد تكثيددددددددددف و تنويددددددددددع النشدددددددددداطات و البددددددددددرامج الحدثيددددددددددة التددددددددددي تعنددددددددددى 

ث، أصددددددددددددبحت تلقددددددددددددى توافدددددددددددددا كبيددددددددددددرا مددددددددددددن طددددددددددددرف الددددددددددددزوار خاصددددددددددددة و أن بشددددددددددددؤون التددددددددددددرا

تلددددددددددددك المبددددددددددددادرات أدوات لإعددددددددددددادة الصددددددددددددورة   فددددددددددددي رأوا  المتحفددددددددددددين  زوار  مددددددددددددن  الكثيددددددددددددر 

و القيمدددددددددددددة الحقيقيدددددددددددددة للتدددددددددددددراث القسدددددددددددددنطيني سدددددددددددددواء رمدددددددددددددوز المديندددددددددددددة، عدددددددددددددادات، أسددددددددددددداليب 

    .1حياتية و كل ما تعلق بالجوانب المادية و المعنوية للثقافة المحلية

أن مواقدددددددددددع  هددددددددددداتين المؤسسدددددددددددتين  فدددددددددددي  قلدددددددددددب منطقدددددددددددة  مديندددددددددددة قسدددددددددددنطينة  كمدددددددددددا  

و أن الوصددددددددددددول إليهمددددددددددددا يمكددددددددددددن مددددددددددددن التجددددددددددددوال عبددددددددددددر العديددددددددددددد مددددددددددددن المواقددددددددددددع، زاد مددددددددددددن 

لأنهدددددددددا مدددددددددن بدددددددددين الميددددددددددزات  ،2فدددددددددرص الزيدددددددددارة سدددددددددواء لمدددددددددرة واحددددددددددة و حتددددددددددى لعددددددددددة مدددددددددرات

حلددددددددددي. الخاصدددددددددة التددددددددددي مددددددددددن فدددددددددرص نجدددددددددداح بددددددددددرامج المتدددددددددداحف التدددددددددي تعددددددددددرض التددددددددددراث الم

   حيث عبر بعض إطارات المتحفين في هذا السياق عن ما يلي:

متحف الحاج أحمد باي : " مكان الحدث زاد من فعالية النشاطات التي نقوم بها لتحسين 

 صورة تراثنا المحلي ".

المتحف الوطني سيرتا : " توسطنا وسط المدينة جعل كل برامجنا التي تهدف لتحسين 

 قة تجد تجاوب و دعوات لإعادة تكرارها ".صورة التراث و والمنط

                                      
حسب مقابلتين مع رئيس محافظة النشاطات ز رئيس مصلحة النشاطات و المكلف بالتنظيم على مستوى المتحف الوطني سيرتا.    1 

2
 Joëlle Le Marec, Roxana Ploestean, Étude des  publics des manifestations littéraires en Rhône –

Alpes, Laboratoire «  Communication, Culture et Société » , Centre Norbert Elias , ENS de Lyon, p 

138Étude commandée par La Direction régionale des affaires culturelles, la Région Rhône-Alpes  et 

l’Agence Rhône-Alpes pour le livre  et la documentation (ARALD). 
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الرعاية التي تدور في أغلبها حول مساعدة أو تبني نشاطات جمعية ثقافية  عمليات   أما

و تراثية محلية في هاتين المؤسستين، فإن توفير أماكن العرض و بعض الوسائل اللوجستيكية، 

 ي نشاطاتها و عروضها التراثية هي مهمة أخرى من مهام هذا النوع من المؤسسات التي تجد ف

و الثقافية وسيلة لعرض موروثات المنطقة في أحسن صورة و في أماكن سياحية تتناسب 

كثيرا مع محتوى العروض، كلمس النحاس، تذوق الأطباق المحلية و تجريب بعض الالبسة 

 وضع خلال من جمعيات أو حدث تدعيم تجهيزات و شكل في المساهمة التقليدية، حيث تكون

  .1تصرفها تحت التقنية و البشرية إمكانياتها

 المحلي التراث صورة تحسين في الخيري العمل و الرعاية الحدث، دور يخص فيما النتائج

  السياحي، للتسويق كوسيلة السياحية المؤسسات المعارض في و الصالونات بروز حول تمحورت

 .المحلية العروض عن يةإيجاب صورة نقل في مهماً  دورا   الأحداث تلعب كما

 بالسياحة الخاصة دولية و وطنية المحلية، المناسبات و الأحداث مختلف  في  المشاركة

 عديدة لأسباب التنظيم، عملية في النقائص من بالرغم المحلية الهوية و التراث أجل من التراث و

 .النشاطات مختلف في الدائمة المشاركة دون حالت في المركزية أن و والتشريعية المادية منها

 شروط بتوفر لكن التراث لتحسين جدا مهم الثقافية و السياحية النشاطات بعض رعاية

 ميدانية. و تقنية

 إلى إضافة الحدثية، العمليات فعالية على أثر الأحداث إدارة في إعلامية إستراتيجية غياب

 كان إن الأخرى تظاهراتال بعض في المشاركة على تعمل القطاعين في الفاعلة المؤسسات أن

 المحلين السكان لدى  قسنطينة تراث صورة تحسين أجل من  بذلك  تسمح  الظروف و  الوقت

 .الأجانب السياح و الزوار ىلد حتى و

 الحدث أن كما  السياحي، و الثقافي التراث إتجاه بارزا دورا يلعبان الجمعيات و الإعلام

 علاقات حتى و التسويقية و يةالاتصال الإشهارية، اتالعملي من بالعديد للقيام الفرصة يتيح

  .عامة

                                      
1
  www.admical.com GARCIA FredericK, ALLERUD Torjus Mécénat. 
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  الاتصال
 الحدثي 

 تنوع العروض الحدثية
 أحداث و دعم و مساعدة

 تراثية
 ثقافية
 
 
 
 

 علمية 
 فنية

 
 

 التراث صورة بداية تغيير
 المحلي

 مؤسسات و جمعيات
 

 تنظيم في تستغل التي الجديدة القاعات بعض و الفندقية المنشاَت لظهور كان كما

 المحلية الجمعيات نشاطات رعاية تعتبر كما الحدثية، النشاطات تنوع في دور الأحداث

 محدودية و المركزية رهينة بقاءها نم الرغم على التراث صورة لتحسين محورية إستراتيجية

 .المحلية الإمكانيات

 

  

 

 

 

 

 

 

 الحدثي في تحسين صورة التراث المحلي ) من اعداد الباحث(. الاتصاليوضح دور   :( 11) شكل

 كإستراتجية لإعادة الإعتبار للتراث الثقافي و السياحي :   الشخصي الاتصالستعمال ا / 6- 5

 دثي عملية إتصالية تعتمد في سيرورتها على بعض الميكانيزمات الح الاتصاليعتبر 

و الَاليات، خاصة عندما يتعلق الأمر بالأحداث الجماهيرية أو التي تنظم في أماكن 

  .مفتوحة

الشخصي و المباشر لاستقبال، شرح و إقناع  الاتصالو من بين هذه الَاليات إستعمال 

ريف بها أو تسويقها، لأنه يعبر عن تفاعل مستمر و مباشر الزوار بالعروض و المادة المراد التع

و المستقبل يتم من خلالها تبادل المعلومات و الآراء و الإتجاهات، بين  الاتصالبين القائم ب

، حيث يعتبر 1هذين الطرفين مما يؤدي في النهاية إلى التأثير على المستقبل لتحقيق هدف ما

                                      
1
 .211، ص 1114منى سعيد الحديدي، سلوى إمام على، الإعلام و المجتمع، الدار اللبنانية، القاهرة،   
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الشخصي من أجل إعادة الإعتبار  الاتصالالحدثي و  لالاتصاهذا الهدف في حالة إستعمال 

 للتراث الثقافي و السياحي. 

المؤسسات الثقافية و السياحية في قسنطينة من أجل تغيير بعض الظواهر  تسعى  حيث 

 و السلوكات السلبية إلى توظيف أعوان مهمتهم الإجابة على مختلف أسئلة زوار الأحداث 

يطرح الزوار المحليون و الأجانب تساؤلات حول بعض و النشاطات، حيث كثيرا ما 

الأشياء المعروضة كتاري  بعض العادات و جذور بعض الألبسة، الحلويات و الصناعات 

 التقليدية 

و كيفية إستعمالها و المناسبة التي تستعمل فيها. إضافة إلى أن عمليات التواصل التي 

اثي و فني يقوم بها إما أعوان و إطارات من تتم في أغلب الأحداث ذات الطابع الثقافي، تر 

 مؤسسات الثقافة، السياحة، المتاحف و الجمعيات، الذين يعرفون تفاصيل مختلف الحرف، الفنون 

و العادات المحلية و حتى تتم العملية التواصلية بطريقة على الأقل تقدم الإجابات الوافية 

 و المقنعة التي تخص تراث قسنطينة.       

يسعى المنظمون إلى تغيير الإنطباعات السلبية التي لازمت المنطقة، في ما يخض كما 

هذا النوع من النشاطات يساعد في تغيير الذهنيات  أن  و السياحي، و   التراث الثقافي إهمال 

المحليين، للإهتمام بثقافاتهم المحلية  السكان  إلى  توجه   الرسائل التي خاصة   و السلوكات،

مواجهة المباشرة تؤدي إلى التغيير في سلوك المباشر و ال الاتصالم السياحي، لأن عملية و تراثه

 ، لما لهذه الطريقة من قدرة على الحوار و المناقشة و التأثير على الَاخر. 1المستقبل و اتجاهاته

الشخصي في حالات الأحداث في قسنطينة إستراتيجية مناسبة  لهذا  الاتصالإذ يعتبر 

من النشاطات، لأنه يمكن من التعرض للمسائل المتعلقة بالشؤون الثقافية و السياحية النوع 

للمنطقة في أنسب سياق و منا ، و أن المحتوى المراد توصيله للزوار و السياح يتناسب مع 

طبيعة و حيوية تلك الفضاءات، حيث يقول موكييلي وبعض الباحثين في هذا الصدد : " نعرف 

                                      
. 42، ص 2888هرة، عاطف عدلي العيد، الاتصال و الرأي العام، دار الفكر العرفي، القا  1
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لا يوجد محتوى إتصالي خارج إطار شكل  (Palo Alto )مدرسة بالو ألتو أنه حسب دراسات 

 . أي أن عمليات التواصل الشخصي التي تتم في حالة الأحداث و المعلومات1إتصالي معين "

 الحدثي الشخصي. الاتصالو الشروحات التي تقدم في ذالك السياق تأخذ شكل  

يها العديد من المؤسسات و يأتي إليها ففي الأحداث التي تنظم في قسنطينة و تشارك ف

الزوار جماعات و فرادى يعبر عن عمليات تفاعل و تبادل للمعلومات في أشكال متعددة، منها 

التعريفية، الحوارية و الإقناعية و حتى الترويجية. كما أنه في إطار المقاربة النسقية أن وضعية 

أن يأثر إحداهما على الَاخر، و أن  إحدى المجموعتين أو فردين  في حالة التواصل يمكن

التواصل المباشر المعزز بالحركات يزيد من تأكيد الإنطباعات و المعاني خاصة بعدما يتأكد 

، كما هو الحال بالنسبة للأفراد المكلفين بالتنظيم في 2الفرد أن أفكاره الجديدة لاقت القبول

اعل مع أنساق أخرى لها نفس المهمة المؤسسات الذين يعبرون عن انتماءهم إلى نسق معين يتف

ي حسب ما هو الاتصالو مع أنساق و أفراد اَخرين، حيث يعكف المنظمون على تكييف أسلوبهم 

متاح و متوفر لهم من خبرات و معارف حتى يؤدوا مهامهم على أكمل و جه، و يتركوا الإنطباع 

 ث المحلي.   و التواصل التي تخدم الحدث و الترا الاتصالالحسن حول طريقة 

الثنائي يتحدد إنطلاقا من مجموعة من العناصر التي تتدخل في  الاتصاللأن نظام 

العملية، من مادية، نفسية، معرفية و إجتماعية، و يمكن أن تواجه العمليات بعض العراقيل التي 

ل يمكن تخطيها أو تعديلها إنطلاقا من عملية التبال أو رجع الصدى الذي يحدد ردود الافعا

 .3المناسبة

الشخصي  الاتصالكما هو الحال في المؤسسات السياحية في قسنطينة التي ترى في 

أحسن إستراتيجية تعتمد في حالة تنظيم الأحداث، لأن القائمين على القطاع يرون في تبادل 

 المعلومات و تقديم الشروحات اللازمة التي تتعلق بالتراث السياحي و العروض و المشاريع

                                      
1
 Alex MUCCHIELLI et autres, op.cit., p 34. 

2
 Erving Goffman, Relations in Public, Penguin Books, U.S.A, 1972, p 95-99. 

3
 Jean-Claude Abric, op.cit., p 21. 
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الحدثي يعتمد على  الاتصالرامج التي تتوفر عليها المنطقة روح العملية الحدثية ككل، لأن و الب 

تكوين الإنطباعات التي تتكون أو تتغير في الأحدث، هذا من جهة، و من جهة أخرى أن 

التصريحات التي يدلي بها المسؤولون و منظمو الأحداث إلى وسائل الإعلام مباشرة، تعمل على 

اع الحسن لديهم أو تقديم تفسيرات أو تبريرات مقنعة حول المواد المعروضة في أماكن ترك الإنطب

 إحتضان الأحداث. 

المباشر فعال و محوري عند تنظيم  الاتصالففي مديرية السياحة يرى أغلب الإطارات أن 

و لو النشاطات و البرامج الحدثية التي تخص السياحة، لكن بشرط أن يكون المورد البشري ملماً 

بأبجديات بعض المعارف الخاصة بالإستقبال و الشرح و الإقناع، لأن التمثيل الجيد للمنطقة في 

بعض الحالات يتطلب بعض المعايير في التعاملات و التواصل من أجل ترك الإنطباع الحسن 

ثناء في أماكن تنظيم الأحداث، كاللباقة التي يتعامل بها المنظم مع الجمهور أثناء الحوار أو أ

تبادل الحركات التفسيرية، إضافة إلى السلوكات التي يتباها في المجال البصري و السمعي الذي 

 .    1يتواجد فيه، سواء كان متحدثا أو صامتا

فمن خلال التجارب السابقة في التنظيم أو المشاركة في الأحداث، تكونت قناعة على في 

الزوار يتطلب مهارات و تقنيات معينة تستعمل الشخصي الذي يتم بين المنظمين و  الاتصالأن 

في حالات مختلفة، يمكن الحصول عليها كمعرفة من خلال الدورات التكوينية أو اللجوء إلى 

دارة الحوار، لكن نظرا للتكاليف  وكالات خاصة تقوم بجلب ممثلين مختصين في الإستقبال وا 

فراد المعتادين على مقابلة الجماهير و الذين الكبيرة لهذه العملية تحبذ المديرية الإعتماد على الأ

 يملكون قدرات شخصية و معرفية مقبولة. لأن المتعارف عليه في المنطقة أن التراث المحلي 

و صورته عانا من السمعة السيئة التي لازمتهم لعشريات بسبب أسباب متنوعة، و لتغيير 

و التأثير و تغيير الإتجاهات  هذه الصورة لا بد من توظيف أشخاص يملكون صفة الإقناع

                                      
1
 http://bdesclau.cub.fr/Doc/pagecdi.htm. Erving Goffman, la mise en scène de la vie quotidienne, 1. 

La présentation de soi. Les éditions minuit, 1973, chapitre 3, p 105-135), les régions et le 

comportement régional. 

http://bdesclau.cub.fr/Doc/pagecdi.htm
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حتى ترك الإنطباع الحسن، لكي يمهد لعملية إعادة الإعتبار لقيمة التراث الثقافي  أو  السلبية، 

 و السياحي المحلي. 

 لأن في هذه العملية تعمل المؤسسات السياحية على محاولة تغيير الصورة السابقة 

مستجدات التي تعرفها قسنطينة، سواء و السلبية من خلال إعلام الزوار و السياح بال

أو المنشاَت السياحية و أماكن العرض  الثقافية  النشاطات  و  البرامج  أو   التأهيلية، البرامج 

و الترفيه، كل هذه العناصر سوف تساعد في تكوين صورة جدية عن  إرادة الفاعلين في القطاع 

احي المحلي، كما كان للنشاطات التي برمجت لإعادة الإعتبار للخزان التراثي و لثقافي و السي

وشاركت فيها الفاعلون في الساحة السياحية المحلية دور في التعريف و إبراز التراث المحلي 

خاصة و أن النشاطات التي تعتمد في التعريف بالتراث المحلي هي نشاطات ثقافية، تراثية تنظم 

 العمومية العريقة و القصور و المتاحف. في كثير من الأحيان في أماكن سياحية، كالساحات 

 أما في المؤسسات السياحية ذات الطابع التجاري كمؤسسة التسيير السياحي للشرق 

الشخصي أهم دعامة  الاتصالو المؤسسة الوطنية للتسيير السياحي، فيرون في 

سة و التسويق في مؤس الاتصالإستراتيجية في عمليات تنظيم الأحداث، لأنه حسب مديرة 

 التسيير السياحي :

في قوة البيع اعتمادها على التقنيات الإقناعية في الإشهار   عليه  المتعارف من   " أنه 

و التسويق "، كما أن أغلب الأحداث التي تدور حولها نشاطات هاتين المؤسستين تحمل الطابع 

عوان التجاريين من الترويجي، كالصالونات و المعارض التي يبقى فيها مضيفي الإستقبال و الأ

بين العوامل التي تساعد في التوجيه من جهة و نقل المعلومة الوافية و المقنعة للزائر و العميل 

خاصة و أن هذه الانواع من الأحداث تشهد توافدا لعموم الناس و المهنيين، لذلك فإن الإعتماد 

ات يعطينا فرص أكبر و التواصل و يتحكمون في اللغ الاتصالعلى أشخاص يمتلكون خبرة في 

 في الجزائر و العمل على توصيل معلومات السياحي  القطاع  عن  المحدودة  النظرة  لتغيير 

و إنطباعات عن تحسن الأوضاع في منطقة قسنطينة و أن فرص الإستمتاع في إطار السياحة 

ات وطنية و تنوع العروض المحلية، من حفلات و مهرجان وفرة  مع  متاحة  أصبحت  الثقافية 
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و دولية، معارض في أماكن مميزة و في الساحات العمومية يراعى فيها بالدرجة الأولى التعريف 

 بالتراث المحلي و ترك الإنطباع على تحسن الصورة الشاملة لمدينة قسنطينة.  

الشخصي أولى الإستراتيجيات التي يعتمد عليها  الاتصالأما في فندق نوفوتيل فيعتبر 

لف بتنظيم الاحداث، لأن في كثير من الحالات يعتمد المسؤول على عمليات التنشيط الطاقم المك

فيها من خلال المحادثة المباشرة حول  الاتصالالفندقي على العلاقات التي لديه و التي يتم 

 مختلف التفاصيل المتعلقة بالحدث المراد تنظيمه.

الفندق غاية في الأهمية، لأنها  كما تعتبر عمليات التواصل التي تتم بين ممثلي و عمال

تعد إستراتيجية مهمة فيما يخص توفير المعلومة و إدارة الخدمة التي تهيأ لتكوين الإنطباع 

الحسن عن هذه المنشأة، كذالك بالنسبة للأحداث الفنية و المعارض التراثية التي تقام بين الحين 

اءة في إدارة الإستقبال و الحوار حتى و الَاخر في بهو الفندق يعتمد فيها على مضيفين ذو كف

، لأن خصوصية المنطقة 1تتمكن من إعادة الإعتبار لعنصر هام من عناصر الهوية المحلية

تعتبر واجهة جذب هامة بالنسبة لنوفوتيل، لكن بشكل محلي و أن يتم التسويق لهذا التراث 

 ت هو الاحداث بأحسن صورة و أحسن سياق، و السياق المناسب في  مثل هذه المنشاَ 

و المناسبات التي تخدم المؤسسة و المنطقة وكل ما يتعلق بتنشيط المدينة و التعريف 

 بتراثها. 

 للتراث الإعتبار لإعادة كإستراتجية  الشخصي الاتصال يخص استعمال فيما النتائج 

تيجية كدعامة إسترا الاتصالالسياحي القسنطيني عبرت عن إستعمال هذا النوع من  و الثقافي

الحدثي لأنه يساعد في تحقيق أهداف المؤسسات الناشطة في القطاعين،  الاتصالمناسبة في 

حيث يستعمل في التعريف، الإشهار و التسويق و خلق العلاقات الطيبة مع المؤسسات الأخرى 

الأحداث، إضافة إلى أنه كتقنية في الإستقبال  تنظيم  حالة  في  تستهدف  التي  الجماهير  و 

و التوجيه لغاية تكوين الإنطباعات الحسنة التي تستهدف تغيير نظرة الجماهير نحو الإيجابية 

 إتجاه تراثهم المحلي. 
                                      

حسب مقابلة مع مسؤول التنشيط في فندق نوفوتيل.  1
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 إستراتيجية
 يالشخص الاتصال

و تفسير الشخصي لشرح  الاتصاللب إستعمال رد الإعتبار للتراث الثقافي و السياحي تتط

 بعض النقاط المعلقة بالتراث المحلي.

 ة حسنة عن التراث و منطقة قسنطينة.   الشخصي في تكوين صور  الاتصاليستعمل 

طبيعة المنا  الذي تتم فيه الأحداث الذي يتميز بالحيوية و النشاط يعتبر الأنسب 

 للتواصل مع الزوار و السياح.

الحدثي إلا  الاتصالعلى الرغم من إعتباره وسيلة إستراتيجيية و محوية في تنفيذ سيرورة 

تنفيذه و الَاليات و المعارف التي تزيد من فعاليته في  أنه يعاني من بعض النقائص في طريقة

 حالة تنظيم الأحداث.

 علائقية                             إستقبال                صورة التراث       

 

 إعادة الإعتبار   

 

 إقناعية                                                                تعريفية 

 

 إنطباعات       

 تسويق إشهارية                                                              
 السياحي و الثقافي للتراث الإعتبار لإعادة كإستراتجية  الشخصي الاتصال استعمال : ( 12)شكل 

 ) من اعداد الباحث(.

 : طيينةتقييم التراث وتحسين صورة قسنفي  الإعلام المحليدور  / 5-7

من خلال التعاريف السابقة للإتصال الحدثي نلاحظ مدى أهمية البعد الإعلامي في 

سيرورة العملية الحدثية، سواء في ما يخص ربط الإعلام بالحدث أو ربط التقنيات التي تنتمي له 

ية المؤسساتية تعتبر العلاقات مع الاتصالبالعملية الإشهارية، بما أنه في جزء من النشاطات 

وسائل الإعلام من أهم النشاطات التي تعتمد عليها المؤسسة في تحقيق أهدافها، لأنها تعبر عن 
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كل العلاقات التي تقوم بها المؤسسة مع وسائل الإعلام و التي تلجأ إليها للإتصال و التواصل 

       .1مع جماهيرها من أجل عرض رأيها، التعريف بنفسها و شخصيتها

يجابية و الإرتدادات الإعلامية التي تنتج عن تغطية حدث معين حيث تعمل النتائج الإ

على تحسين الصورة و تقوية سمعة المؤسسات المنظمة أو المشاركة أو الراعية لنشاطات معينة 

و خاصة و تستهوي بعض الفئات الجماهيرية، لأن المؤسسات الثقافية في قسنطينة تستعمل 

ثناء الحدث، كالأحداث و الإعلام و العلاقات العامة، بعض التقنيات للتواصل مع الجماهير أ

حيث تستعمل العديد من الوسائط و الَاليات الحدثية  في حالة تنظيم و رعاية الأحداث 

الداخلي، و أن عمليات ترقية الحدث من  الاتصالكالحملات الإشهارية، العلاقات مع الصحافة، 

تلجأ إلى الإعلام، قادة الرأي و إستهداف طرف المؤسسات التي ترعى أحداث معينة يجب أن 

 .   2الجماهير الخاصة

المؤسسات الثقافية و السياحية المتواجدة في قسنطينة أن الإعلام شريك هام  ترى  حيث 

و فعال بالنسبة لمختلف الأحداث و النشاطات التي تقام فيها أو خارج إقليم المنطقة، و التي 

رة قسنطينة. ففي المؤسسات الثقافية يٌنظر إلى الإعلام على تستهدف تقييم التراث و تحسين صو 

أنه مٌساهم محوري في تنمية المنطقة بشكل عام و في خدمة القطاع الثقافي بشكل خاص حيث 

 تشهد مختلف الأحداث التي تقام في بهو قصري الثقافة محمد العيد اَل خليفة و مالك حداد، 

لمحلية، مادية منها و غير مادية كالصناعات و التي تسعى لإعادة إحياء الثقافات ا

التقليدية   الحرف، اللباس المحلي التقليدي، الحلي، الفنون المحلية و رموز المدينة، حضور 

لتلفزيون الجزائري وسائل الإعلام خاصة المحلية منها كجريدة النصر، قناة و جريدة المؤشر، ا

تواجد مكاتب أغلب العناوين و المحطات  قسنطينة، إضافة إلى  FMو سيرتا محطة قسنطينة 

 الفضائية الجزائرية الخاصة.

                                      
1
 Bernard Dagenais, op.cit., p 270.                                                      

2
 Marie-Hélène Westphalen, op.cit., p 417. 
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خاصة وأن مديرية الثقافة لولاية قسنطينة تأمن بمدى أهمية الإعلام المحلي في التعريف 

عطاءه القيمة الحقيقية كأحد المقومات التي توظف في العديد من المجالات  بالتراث المحلي وا 

خلق الثروة و تنمية الإقليم سياحيا، من خلال مختلف التغطيات   ،المحلية التنمية  في  خاصة 

و المقالات التي تبرز القيم التي تحملها مختلف العناصر الثقافية المحلية في المنطقة، معنوية، 

رمزية، تاريخية و فنية و التي عانت من الإهمال في السنوات السابقة، إضافة إلى جهل الأجيال 

فاصيل الحياة و العادات القديمة، و أن الإعلام المحلي يلعب دورا كبيراً في الجديدة لتاري  و ت

نفض الغبار عن موروثاتنا بشكل يجعلها تبرز في أحسن صورة و تفاصيل تعطيها قيمتها 

 الحقيقية، التاريخية، الحضارية، الفنية و الرمزية. 

سات سكان المنطقة في حيث كثيرا ما يقوم الإعلام المحلي بالتطرق إلى تاري  و ممار 

فترات زمنية معينة و تحت سلطة ووصاية إمبراطوريات معينة، إضافة إلى التعرض لتفاصيل 

تخص الحرف و الفنون التي تميزت بها المنطقة، خاصة في بعض الأحداث و المناسبات 

مجالات  الثقافية، كما يتم اللجوء من أجل إثراء تلك المحتويات إلى أراء الخبراء والباحثين في

 بحثية مختلفة، كالتاري ، علم الَاثار، علم الإجتماع، أنثروبولوجيا و علماء الموسيقى و الفنون.

حيث عبر مدير مديرية الثقافة لولاية قسنطينة حول دور الإعلام في تقييم التراث الثقافي 

ما يخص إشراك بقوله : " أن الإعلام المحلي شريك مهم في تنفيذ إستراتيجية الوزارة الوصية في

 جميع الفاعلين في النهوض بالقطاع، خاصة و أن المدينة عريقة بثقافاتها، فنونها 

و تاريخها، لذالك فإن مهمة الإعلام بكل أنواعه تتمثل في التعريف، التحسيس و تقييم 

تراث المنطقة مادياً كان أو غير مادي، و هذا أبسط شيء يمكن أن نقدمه لمدينة قدمت لأبنائها 

ل شيء ". لأن أغلب المؤسسات الإعلامية، المكتوبة منها و السمعية البصرية تحتوي إما على ك

صفحات خاصة بالثقافة أو أنها تخصص جزء من برامجها العامة و الإخبارية للثقافة، كجريدة 

 النصر، المؤشر و التلفزيون العمومي محطة قسنطينة. حيث ترى هذه المؤسسات أن دعوتها 
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بهذا النوع من الأحداث و البرامج يجعلها بدورها مسؤولة عن تراث المنطقة و أن  و إعلامها

إعلامهم بجميع الأحداث الثقافية التي تنظم في قسنطينة يندرج في إطار تنفيذ سياسة الدولة 

 . 1إتجاه موروثات و معالم المنطقة

غال المؤسسات على الرغم من أن التغطيات الإعلامية و نظرا لكثافة الأحداث أو إنش

الإعلامية بقضايا أخرى إلا أن العمل الجماعي و تضافر جهود جميع الفاعلين الذين يمكن أن 

يقدموا إضافات إلى هذا القطاع زاد من قناعة مديرية الثقافة بوجوب إشراك الإعلام المحلي في 

جان الدولي تقييم التراث الثقافي المحلي، كتغطية نشاطات المديرية في شهر التراث، المهر 

للمالوف، الابواب المفتوحة على الحرف، إحياء لباس الملاية التقليدي  و مسرح الطفل من طرف 

. كما يرى أغلب FMجريدة النصر، المؤشرد التلفزة العمومية محطة قسنطينة و إذاعة سيرتا 

 إطارات مختلف مصالح المديرية كمصلحة الصناعات التقليدية و الحرف، مصلحة التكوين 

يساعد في نقل المعلومات الصحيحة   المحلي الإعلام  أن  النشاطات  و  التخطيط  و 

ثراء المحتويات الإعلامية التي تنتج  و الدقيقة حول التراث الثقافي المحلي من خلال التعمق وا 

عن تغطية الأحداث و النشاطات التي تقام و تنظم من طرف المؤسسات الثقافية، من خلال نقل 

و الصور حول الحرف، العادات و الفنون المحلية. حيث تعمل المديرية على تحليل   تالشهادا

و إحصاء المقالات و التحقيقات التي تتطرق إلى نشاطات المديرية من أجل الوقوف على 

 الإيجابيات 

و النقائص التي تسجل في بعض الاحيان لظروف معينة، لكن يبقى الأهم هو العمل مع 

الأخطاء  معرفة  في  تساعدنا  ملاحظات  تقدم  الأحيان  بعض  في  لأنها  الإعلام  وسائل 

 . 2و النقائص

أما في المؤسسات الثقافية المتحفية المتواجدة في قسنطينة فترى أن الإعلام المحلي هو 

المرآة التي تعكس واقع المنطقة، لذالك فإن الجهود التي تبذل في سبيل تقييم التراث لمحلي 

                                      
حسب مقابلة مع إعلاميين مع المؤسسات الإعلامية، المؤشر التلفزة الوطنية.  1

  
إطار بخلية الاتصال بمديرية الثقافة. مع مقابلة حسب   2
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د المؤسسات الثقافية فيما يخص توظيف جميع المؤسسات الفاعلة لأجل إعادة تعكس جهو 

 الإعتبار للمدينة من خلال إحياء ثقافاتها المادية و الغير مادية  و كنوزها السياحية. 

حيث يعمل المتحف الوطني العمومي للتعابير و الثقافات التقليدية الحاج أحمد باي على 

 لي كاستراتيجية محورية في تنفيذ سياسة الوزارة الوصية دعوة و إشراك الإعلام المح

و المتحف، لأنه كما هو معلوم كل وسيلة إعلامية تتميز بخصائص معينة و يمكن أن 

تساعدنا في إستهداف فئات جماهيرية مختلفة، فحضور الإذاعة المحلية قسنطينة و تغطيتها 

ى مستوى المتحف، يسمح لنا بتعريف للنشاطات الثقافية، الفنية و الحرفية التي تنظم عل

المستمعين و سكان المنطقة بالبرامج التي ستنشط التظاهرات و المناسبات، إضافة إلى إعادة 

الإعتبار للعديد من الممارسات الحياتية و الحرف كالتقطير الورد و الصناعة النحاسية و الفنون 

 العريقة التي تشتهر بهم المنطقة كالمالوف و العيساوة.

تقوم هذه المؤسسة الإعلامية الجوارية بالإشادة برمزية هذه العادات و الفنون بالنسبة 

للهوية المحلية، فهي تسعى لإعادة تقييمها من خلال تقديم شروحات و تفاصيل حول تلك التقاليد 

و الحرف من طرف باحثين، فنانين و حرفيين يسعون كلهم عن طريق هذا الوسيط الإعلامي 

، في حالة التنسيق بين الفاعلين 1رها في التنمية و خلق الثروة و إحياء السياحة المحليةلإبراز دو 

في القطاع الثقافي و السياحي لاستثمارها في خلق العلامة المحلية مثلا كقيم محلية، يمكن أن 

تستغل في المحافل الدولية بتسميات و قيمة تاريخية و إنسانية كحرفة النحاس و اللباس 

 .  2ديالتقلي

كما تعمل هذه المؤسسة على تزويد مختلف وسائل الأخرى، المكتوبة و السمعية البصرية 

و تزويدهم مشاركة، و مدة و سياق التظاهرات بكل ما يخص البرامج الحدثية و المؤسسات ال

. حيث 3بمختلف الوثائق قو الدعام التي تٌستخدم في تقديم الشروحات الوافية للقراء و المشاهدين

الحدثي في هذه الحالات على الإستثمار في خاصية الصوت و الصورة بالنسبة  الاتصالعمل ي
                                      

ع مديرة المتحف الوطني للتعابير و الفنون التقليدية الحاج أحمد باي. حسب مقابلة م  1
  

إطار مكلف بالدراسات على مستوى غرفة الصناعات التقليدية و الحرف لقسنطينة.   مع مقابلة حسب   
2
  

المكلف بالإعلام على مستوى متحف الحاج أحمد باي. مع مقابلة حسب   3
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للوسائل السمعية البصرية و إستهداف فئة القراء بالنسبة للإعلام المكتوب من أجل تمرير 

الرسائل و القيم التي تخدم التراث المحلي و المنطقة، لأن الوسيط الإعلامي يعمل على تكوين 

إيجابية لدى جماهير معينة خاصة في حالة الأحداث المنظمة بعناية، و التي تنعكس  إنطباعات

على سمعة و صورة المؤسسات و النشاطات التي تريد تقييمها و ترقيتها، إضافة إلى أن تواجد 

إسم المتحف و الشعار في هذه الأحداث يٌبرز أكثر الجهود التي تقوم بها المؤسسات الثقافية 

فة و السياحة، ويساعد قصر الباي لأن يبرز أكثر كمعلم ثقافي و سياحي بفضل لخدمة الثقا

 الإعلام المكتوب و المسموع و السمعي البصري. 

، معارض 2332-2330ففي العديد من النشاطات التي نظمها المتحف طوال سنتي 

 ال، الشباب حرفية، نشاطات فنية و غنائية، عادات و تقاليد محلية، لا حظنا مدى إقبال الأطف

و النساء، للتعرف و تذكر بعض الطقوس الحياتية و الأدوات التي كانت تستعمل من 

طرف القسنطينيين، وهذا بدوره عندما تتطرق له وسائل الإعلام من خلال وصف الأجواء و 

الحيوية التي تميز المتحف يخلق لدى فئات أخرى الفضول للزيارة و الإستمتاع بتلك الأجواء التي 

 حول مع التجوال في أروقة و فضاءات المتحف إلى فضول معرفي.تت

أما في المتحف الوطني سيرتا فيرى هو أيضا أن الإعلام المحلي شريك لا يمكن 

 دوريا و في سياق التظاهرات الثقافية، الفنية   الإستغناء عنه في النشاطات التي تنظم

لًا بمناسبات معينة، فمن جهة يستعان به و التاريخية، الوطنية و العالمية، التي تقام إحتفا

في التعريف بالنشاطات الثقافية، الفنية و التراثية، إضافة إلى توضيح و شرح السياسات المنتهجة 

من طرف الوصاية و المتاحف والأهداف المنتظرة من وراء تنظيم هذه الأحداث. كما يسعى 

لإعلام، خاصة التي تمتلك سمعة كبيرة المتحف إلى توظيف العلاقات الطيبة مع مختلف وسائل ا

لتمرير رسائل معينة إلى سكان المنطقة و الزوار خاصة ما تعلق بالتعرف على تاري  و ماضي 

المنطقة و المحافظة على التراث الثقافي و المعالم التاريخية و السياحية للمنطقة، حيث لا حظنا 

التلفزة العمومية و مؤسسة المؤشر المسؤول في العديد من المناسبات إستضافة الإذاعة المحلية، 

 الأول عن هذه المؤسسة.  
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حيث عبر في هذا السياق إطارات المتحف على أن طبيعة المؤسسة باعتبارها ذاكرة 

المدينة، و دورها كمؤسسة ثقافية يحتم عليها الإنفتاح على المؤسسات التي يمكن أن تساعدها 

ي لأنه بحكم الموقع الجغرافي المتميز للمتحف في وسط في أداء مهامها، خاصة الإعلام المحل

المدينة و قرب الموقع من المؤسسات سهل من مهمة كلتا المؤسستين، حيث تشهد نشاطات 

المتحف توافدا معتبرا للإعلاميين من خاصة من الصحافة المكتوبة، التي يعكف صحافيوها على 

 قة بعض العادات و الممارسات الثقافية من خلال تغطياتهم للبحث و التقصي عن جذور و عرا

وأصول بعض الفنون و الحرف المحلية، حيث يستغل المتحف تواجد الصحافة المحلية 

 لتقديم شروحات من طرف الإطارات المكلفة بتسيير مصالح المتحف، كل واحد حسب تخصصه 

الإعتبار للتراث  و ميدان نشاطاته، حتي يتسنى لنا إستغلال تلك المحتويات للتعريف و إعادة

 .  1المحلي، إضافة إلى التعريف بالمتحف لدى بعض الفات خاصة الأطفال المتمدرسين

كما اشارت فئة أخرى من الإطارات إلى بعض التقصير فيما يخص تسيير العلاقات مع 

يشرف عليها أهل  الاتصالالصحافة، لأنه من المفروض أن تكون هناك هيئة مكلفة ب

مسؤولة عن متابعة نشاطات المتحف و كيفية إدارتها مع المؤسسات  الإختصاص، و تكون

الإعلامية، لأنه في الواقع كان بإمكان المؤسسات المتحفية الإستثمار في تنوع و قوة وسائل 

الإعلام المحلية لتغيير الإتجاهات و السلوكات السلبية، من خلال غرس ثقافة حب التراث 

توظيف المواطن و الإعلام جنبا غلى جنب يعتبر الحل و المحافظة عليه، و أن  المحلي 

الأمثل، لكن على العموم فهذا القطاع في تحسن مستمر، خاصة في السنتين الفارطتين أين 

لوحظ متابعة وسائل الإعلام لمختلف النشاطات و الأحداث الثقافية، تراثية و فنية التي تقام في 

 تسطر على مدار السنة. 

احية الناشطة في القطاع، فترى في دور الإعلام المحلي في حالات أما المؤسسات السي

تنظيم الأحداث و النشاطات التي تستهدف التراث الثقافي و السياحي المحلي أنه يتمثل في كونه 

الرابط التي تستغله المؤسسة من أجل التعريف بنشاطاتها في محيطها، فمن جهة يتم عبرهم 
                                      

ة النشاطات بالمتحف الوطني سيرتا.حسب مقابلات مع إطارات من دائر   1
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تي تنظيم في فترات معينة لإعلام الرأي وسكان المنطقة بالجديد الترويج للأحداث و البرامج ال

فيما يخص نشاطات المتحف، و من جهة ثانية يساهم الإعلام في رد الإعتبار لتراث قسنطينة، 

 من خلال ربط تلك الموروثات بسياقاتها الزمنية و الحضارية، و بالتالي إبراز قيمتها الحقيقية 

تلك الفترات، و كيف يمكن توظيف هذه القدرات المحلية في  و الدور الذي كان تلعبه في

 نشر المعرفة و الثقافة السياحية. 

و التسويق في مؤسسة التسيير السياحي للشرق على  الاتصالفي هذا السياق عبرت مديرة 

أن الإعلام المحلي يساهم دائما معنا في التعريف و تقييم التراث المحلي، فبحكم تواجد المؤسسة 

ذ فترة معتبرة في المنطقة و معرفتها الكبيرة بالقطاع السياحي في الشرق الجزائري، مكنها من من

إقامة علاقات متنوعة و طيبة مع مختلف وسائل الإعلام خاصة المحلية، كمؤسسة النصر مثلا، 

التي كثيرا ما تتابع برامجنا و نشاطاتنا و تبحث عن مستجدات و تفاصيل القطاع السياحي في 

 نطينة. قس

على الرغم من أن المؤسسة بحكم طابها التسييري الذي يغلب عليه متابعة نشاطات 

المنشاَت الفندقية، و أنها لا تشارك دائما في النشاطات المحلية، إلا أن المشاركات المناسباتية 

من حين إلى اَخر لا يمنعها من تسخير الإمكانات المتاحة مع المؤسسات الأخرى و المديرية 

لوصية على المساهمة في إعادة الإعتبار و تقييم المنطقة، ففي الغالب تشارل مؤسسة التسيير ا

السياحي للشرق في الصالونات والمعارض الوطنية و الدولية التي تستهدف الترويج لبعض أنواع 

تها، السياحة، كالسياحة الحموية، الطبيعية و الثقافية، و المنشات الفندقية التي تشرف على متابع

 كفندق سيرتا و بانوراميك على المستوى المحلي.

أما بالنسبة لحضور و تغطية وسائل الإعلام المحلية في الأحداث التي تشارك فيها 

المؤسسة خارج الجزائر فتكاد تكون نادرة إلا في بعض الحالات أين يسجل حضور التلفزة 

 توافدا كبيرا لوسائلهم الإعلامية.  الوطنية، عكس المؤسسات الأخرى الغير جزائرية التي يلاحظ

 ، (GESTOUR)أما الأسباب التي جعلت من الأحداث التي تنظمها المؤسسة الأم 
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و التي تشارك فيها قسنطينة بجناح مشترك و بصفة غير منتظمة هو النمطية في طريقة 

العرض و عدم تسجيل نشاطات و عروض خارجة عن المألوف فيما يخص إستغلال التراث 

محلي للمناطق و المدن، و هذه ربما إحدى الأسباب الرئيسية في عدم إهتمام الإعلام، أو يعود ال

إلى الَاليات التي تستعمل في المؤسسة فيما يخص تسيير العلاقات مع وسائل الإعلام، و التي 

تعتمد على إعلام و إشراك المؤسسات الإعلامية في تنفيذ الأهداف المسطرة، خاصة فيما يخص 

 .    1ييم التراث المحلي و الإستثمار فيه كأحد أنواع الجذب السياحيتق

أما في المؤسسة الوطنية للتسيير السياحي و فندق نوفوتيل فكلاهما يريان أن للإعلام دور 

فعال في الترويج للتراث المحلي و تقييمه، لكن لتحقيق هذه الغاية لا بد من وجود إرادة حقيقية 

 كل المؤسسات المحلية باختلاف نشاطاتها هي مسؤولة عن تراث  لتأهيل القطاع، و أن

و هوية المنطقة، ففي المؤسسة الوطنية للتسيير السياحي التي تفتقر إلى المبادرة فيما 

يخص قرار التنظيم و المشاركة في الأحداث، فإنها أيضا لا يمكنها إستغلال وسائل الإعلام 

لأن الطريقة المتبعة في التسيير حاليا على المستوى المركزي لتقييم التراث المحلي بالشكل السليم 

 جعلت المؤسسة مجرد مؤسسة حجوزات. 

حيث يرى مسيروها أن المؤسسة كانت في السابق أحسن مقارنة بالوقت الحالي، فعلى 

الرغم من نقص النشاطات الحدثية إلا أن البرامج التي تسطر للأفواج السياحية و النشاطات التي 

تقام بالتنسيق مع بعض المؤسسات السياحية الأخرى، توظف تراث المنطقة للتعريف  كانت

بقدراتها و تقديم الوزن الحقيقي لقسنطينة، إلا أن العراقيل التسييرية و المادية، و نقص الدعام 

التسويقية الحدثية و الإشهارية حد من إنتشار سمعة المؤسسة في الوسط الإعلامي كمؤسسة 

 م معنى الكلمة. سياحية بأت

أما في فندق نوفوتيل على الرغم من حداثته في المنطقة إلا أنه يسعى لتفعيل العلاقات مع 

وسائل الإعلام المحلية، من أجل خدمة المدينة و إخراجها من سباتها، حيث لوحظ تواجد بعض 

ى وسائل الإعلام في هذه المؤسسة عند احتضانها لنشاطات مختلفة،  لأن المؤسسة تسع
                                      

حسب مقابلة مع مديرة الاتصال و التسويق بمؤسسة التسيير السياحي للشرق.  1
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للتعريف و تقييم تراث المنطقة، حرف و فنون من خلال إستغلال تلك الأحداث، قناعة منها أن 

الإعلام وسيلة فعالة للإتصال و التسويق الغير مباشر لمجهودات المؤسسة و للمؤهلات التي 

تتوفر عليها المنطقة، و أنها ستعمل مستقبلا على الإستثمار في الأحداث و تكوين علاقات 

و طيبة مع وسائل الإعلام المحلية لإعطاء قسنطينة قيمتها الحضارية و الرمزية، محليا،  مهنية

 .ً 1إقليميا و دوليا

قسنطيينة عبرت  صورة وتحسين التراث تقييم في المحلي الإعلام النتائج فيما يخص دور

 مع التواصل و للإتصال الإعلام وسائل على أن المؤسسات الناشطة في القطاع توظف

 و التعريف بنفسها. هيرهاجما

 أحداث ترعى التي المؤسسات السياحية و الثقافية و طرف من الحدث ترقية أن عمليات

في تنفيذ سياسات هذه المؤسسات إتجاه  فعال محوري و باعتباره شريك الإعلام إلى تلجأ معينة

 التراث.

عطاءه المحلي بالتراث التعريف يساهم في المحلي أن الإعلام  الحقيقية. ةالقيم وا 

 التراث التي تخص السليمة و الصحيحة المعلومات نقل في يساعد المحلي أن الإعلام

 المحلي. الثقافي

 أن المحتويات الإعلامية تساهم في التعريف و شرح مكونات و تاري  التراث المحلي.

 البصرية السمعية للوسائل بالنسبة الصورة و الصوت خاصية في أن الإستثمار

 بشكل كبير في إستهداف الجماهير الواسعة و الإقناع.يساعد  و

 في التعريف بالبرامج و النشاطات الحدثية في المؤسسات الثقافية  يساهم الإعلام

 و السياحية.

 قسنطينة. لتراث الإعتبار يلعب دورا كبيرا في رد باعتباره وسيطا الإعلام أن

ع الصحافة خاصة في حالة وجود بعض النقائص فيما يخص طريقة تسيير العلاقات م

 فيما. تنظيم الأحداث
                                      

حسب مقابلة مع مسؤول النشاطات في فندق نوفوتيل.  1
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 إستراتيجية                       
 

شريك فعال             
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 الباحث(.قسنطيينة ) من اعداد  صورة وتحسين التراث تقييم في المحلي الإعلام : دور ( 13) شكل 

 للتعريف و ترقية التراث الثقافي القسنطيني :  الحدثالتي يستهدفها جماهير ال / 5-8

لياتها على بعض العناصر و العوامل كخلق العلاقة بين اَ تنفيذ  تعتمد العملية الحدثية في

المؤسسة و الجمهور و عمليات الدعم و الرعاية التي غالبا ما ترتبط بالأحداث، من أجل تحقيق 

و تعتمد في تحقيق السيرورة الحدثية على إستراتجيات و دعائم معينة كالإعلام   معينة، هداف أ

العناصر توظف من أجل تحقيق أهداف لها علاقة بالجمهور  الشخصي، كل هذه الاتصالو 

الذي يستهدفه الحدث من أجل التعريف و ترقية التراث الثقافي المحلي، لأنها تعمل على نقل 

الإنطباعات و الآراء التي تنتج عن الأحداث، و التي تنقل عبر دعائم ووسائط متعددة منها 

 الناس من ثة. حيث يعرف هذا الجمهور على أنه جماعةالبشرية و الإعلامية التقليدية و الحدي

 . 1معينة بروابط أفرادها يرتبط كما خاصة بتصرفات غيرها عن تتميز

                                      
 .   211 ص مرجع سابق،  ،السميع عبد غريب  1

 التعريف بالبرامج    
 و النشاطات        
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كذالك هو الحال بالنسبة للإتصال الحدثي الذي يعتمد على جماهير معينة لتحقيق أهداف 

ف المقصود حتى التي تعمل على نقل المعلومة نحو الهدكوسائل الإعلام تخص فئات معينة،  

، إضافة إلى العمليات 1تستفيد المؤسسة من التغطيات الإيجابية التي تنتج عن عملياتها الحدثية

، لأن التحديد 2التي تقوم بها إتجاه المجتمع المحلي في مجالات عديدة، ثقافية، فنية و رياضية

ائط و الرسائل الدقيق للجماهير المستهدفة يساعد في الإختيار المناسب للوسائل و الوس

 .3المناسبة

ية و التسويقية، إلا أنه الاتصالبقدر ما يعتبر الجمهور مهم بالنسبة لمختلف العمليات 

لأن العملية ككل ترتكز على جمهور   الحدثي،  للإتصال  بالنسبة  الأهمية في  غاية  يعتبر 

ينة، التي ترى في أو جماهير معينة، كحالة المؤسسات الثقافية و السياحية في منطقة قسنط

الجمهور الهدف الأول لمختلف النشاطات و الأحداث التي تنظم في إقليم الولاية، و التي تشارك 

 فيها خارج الإقليم من أجل التعريف و ترقية التراث المحلي. 

ففي مديرية الثقافة مثلا يعتبر مواطني و سكان قسنطينة العنصر الأساسي الذي تتمحور 

طات التراثية، ثقافية و فنية باعتباره مسؤول أيضا في عملية التنمية المحلية، علية مختلف النشا

و يمكن إستعماله كوسيط و دعامة في عمليات التعريف و الترقية، لأنه في الوقت الحالي و مع 

و الترفيه الخاصة في كل مكان، نقص أماكن الإيواء  تسجيل العديد من المشاريع و الورشات

و الأخرى، فإن يلة، عدى بعض السياح بين الفينة ح الذين يقضون مدة طو بالزوار و السيا

القسنطينيين هم زوار أغلب النشاطات التي تقام في قصور الثقافة و المتاحف و الأماكن العامة، 

حيث يرى أغلب إطارات المديرية أن الجمهور المحلي يلعب دورا كبيرا في التعريف بالتراث 

عمل كل ما بوسعها لتوضيح مختلف التفاصيل المتعلقة بتراث قسنطينة، المحلي لأن المديرية ت

عادات و طقوس، فنون و حرف، و التي يعمل هو بدوره فيما بعد كوسيط للتعريف بها في 

 المناسبات العامة و الخاصة.

                                      
1
  Promotion et  communication, Guide de l'organisateur de spectacles, ACA,  2005, p 15. 
2
 PDF  http://www.trackbusters.fr/definition-client.html. 

3
 Catherine Viot, op.cit., p 183. 
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كما تعتبر فئة أطفال مدينة قسنطينة جمهور محوري في مختلف النشاطات الثقافية خاصة 

الذين يستفيدون من برامج و زيارات ميدانية إلى متاحف المدينة، كما يستفيدون  المتمدرسين،

أيضا من الحقيبة المتحفية و بعض الزيارات إلى المدارس في شهر التراث، كل هذا من أجل 

التعريف بالتراث الثقافي المحلي، سياحيا كان أم ثقافيا، إذ أنه يعتبر إستثمارا في نقل ثقافة 

 .1الأجيال الجديدة، خاصة ما تعلق بالمحافظة على موروثات المدينة المواطنة إلى

كما يتم إستهداف زوار المدينة و السياح من خلال عمليات العرض التي تتم في الأماكن  

العامة و المتاحف الوطنية لأنهم يعتبرون بمثابة وسيط خارجي يعمل على تعريف تراثنا الثقافي 

 ، من خلال نقل الصور التي رأوها عن طريقة الإحتفال و ترقية السياحة في قسنطينة

و أساليب الحياة و العادات و الحرف التي تعرض في قصور الثقافة، خاصة وأن عدد 

 السياح في تزايد مقارنة بالسنوات السابقة. 

الحدثي لما لهم من قوة  الاتصالوسائل الإعلام من بين أهم المستهدفين في   تعتبر كما 

التأثير على السكان و المواطنين، خاصة مع إنتشار القنوات الفضائية و الوسائل  و قدرة في

، حيث ساهمت في نقل الأحداث و النشاطات الثقافية صوتا وصورة، الاتصالالحديثة للإعلام و 

فمثلا في شهر التراث يعمل التلفزيون العمومي على النقا اليومي و المباشر لأماكن العرض، 

يل حضور القنوات الخاصة الجديدة في الكثير من النشاطات التي تقام خاصة إضافة إلى تسج

 في قصر الثقافة محمد العيد اَل خليفة. 

كمددددددددددا سددددددددددجل بددددددددددث العديددددددددددد مددددددددددن المددددددددددرات للعمليددددددددددة الخاصددددددددددة بالملايددددددددددة القسددددددددددنطينية، 

فدددددددددي قنددددددددداة المؤشدددددددددر التدددددددددي حتدددددددددى و لدددددددددو كاندددددددددت نوعدددددددددا مدددددددددا متواضدددددددددعة إلدددددددددى أنهدددددددددا تسددددددددداهم 

و تعمدددددددددددل اهرات الثقافيدددددددددددة الخاصدددددددددددة بالمنطقدددددددددددة، ف التظدددددددددددبشدددددددددددكل كبيدددددددددددر فدددددددددددي نقدددددددددددل مختلددددددددددد

علدددددددددددددى ترقيدددددددددددددة تراثهدددددددددددددا السدددددددددددددياحي، لدددددددددددددذالك يدددددددددددددرى الفددددددددددددداعلون فدددددددددددددي القطددددددددددددداع الثقدددددددددددددافي أن 

الإعدددددددددددددلام بمختلدددددددددددددف أشددددددددددددددكاله يسددددددددددددداهم فددددددددددددددي التعريدددددددددددددف بددددددددددددددالتراث الثقدددددددددددددافي و السددددددددددددددياحي 

                                      
حسب مقابلة مع مدير الثقافة لولاية قسنطينة.   1
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محلددددددددي و يسددددددددداهم فدددددددددي ترقيددددددددة المديندددددددددة التدددددددددي تصدددددددددبو لأن تصددددددددبح قطبدددددددددا سدددددددددياحيا. ثقافدددددددددة ال

 ا اكثر بعد تظاهرة قسنطينة عاصمة العربية.التعريف به

أما في المتاحف العمومية الوطنية، كالمتحف الوطني العمومي للفنون و التعابير التقليدية 

الحاج أحمد باي و المتحف الوطني سيرتا فيران في الجمهور الهدف النهائي و أهم عنصر في 

هاتين المؤسستين الثقافيتين أو مشاركتهما تحقيق العملية الحدثية، لأن النشاطات التي تقام في 

في أحداث أخرى مع مؤسسات أخرى، يراد منها إستهداف فئات جماهيرية كل واحدة لها ميزاتها 

و خصائصها في محيطها، لذالك تعمل هذه المؤسسات في حال تنظيم نشاطات تراثية و ثقافية 

الابواب المفتوحة و المداخلات على تحفيز سكان المدينة لزيارة أماكن تنظيم المعارض و 

الخاصة بالتراث و الحرف و الفنون المحلية، لأن المؤسسات المتحفية ترى في سكان المنطقة 

أهم عنصر للتعريف بالتراث و ترقية المنطق سواء بنقل محتوى العروض شفويا أو عن طريق 

 . 1الاتصالإشهار المنطقة عبر الوسائل الحدثية للإعلام و 

الجمعيات المحلية من بين المستهدفين من العمليات الحدثية، لأنها تعتمد عليها  كما تعتبر

كوسيط و كفاعل محوري في إدارة الأحداث في قسنطينة، لأن الساحة الثقافية في هذه المنطقة 

تعتمد عليها إعتمادا كليا لتنشيط الساحة المحلية و الوطنية، حيث تشارك جمعيات جسور للثقافة 

الشعبية، جمعية أحباب المتحف، جمعية البهاء للفنون و الصناعات التقليدية و جمعية و الفنون 

 فن النحاس مثلا تشارك كلها في مختلف النشاطات، بداً بالعروض الشعبية 

و الفلكلورية و الفنية التي تقام في متحف قصر الباي في مختلف المناسبات، شهر 

ماي و اليوم الوطني  32العالمي للمتاحف المصادف ل  التراث، اليوم العالمي للسياحة و اليوم

 جوان.  32للفنان 

حيث في نسبة كبيرة من الحصيلة السنوية للنشاطات التي تقوم بها هاتين المؤسستين هي 

الحقيقة نشاطات لجمعيات محلية تعمل على التعريف بكل ما يتعلق بالتراث الثقافي المادي  في 

احي، إضافة إلى ترقية بعض الحرف التقليدية كحرفة النحاس مثلا، و غير المادي و كذالك السي
                                      

1 .باي أحمد الحاج التقليدية التعابير و للفنون العمومي الوطني المتحفحسب مقابلة مع مديرة  
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و كل هذه النشاطات هي في الحقيقة تسعى لتغيير صورة التراث المحلي لحسين صورة قسنطينة 

 .   1سياحيا، و إستغلال جميع قدراتها و مؤهلاتها من أجل تنمية المنطقة

المؤسستين من بين الجماهير الأكثر  كما يعتبر المتمدرسون و الإعلام  بالنسبة لهاتين

 إستهدافا في مختلف العمليات الحدثية عند تنظيم النشاطات الثقافية و الفنية و التراثية، خاصة 

و أن الفئة الأولى تعتبر عن خزان يمكن ملئه بالثقافة المحلية، حيث قال في هذا السياق 

 فنون و التعابير الشعبية : المكلف بالإعلام على مستوى المتحف الوطني العمومي لل

" في إطار تنفيذ إستراتجية جديدة تهدف إلى خلق قيم معينة "، كالوعى الجماعي بأهمية 

الموروثات الثقافية و السياحية التي تزخر بها المنطقة لدى فئة يمكن أن تنطلق بفكر جديد 

التعريف بالتراث تعطي أهمية و قيمة اكبر للتراث المحلي، و يمكن أن تساهم مستقبلا في 

 الثقافي، و تنشأ على تشجيع الثقافة و المحلية من خلال إيمانها بقيمة تراثها السياحي.   

كما تكتسي وسائل الإعلام نفس الاهمية لدى المؤسسات المتحفية على إعتبار أن هاتين 

أصبحت المؤسستين تحملان بعدين متداخلين و متلازمين، ألا و هما السياحي و الثقافي، لما 

تكتسيه هذه الوسائل من ميزات، كالإنتشار والتنوع و التأثير، حيث شهدت مدينة قسنطينة في 

السنوات الأخيرة تموقع العديد من القنوات الفضائية الخاصة، كالنهار، الشروق، البلاد، دزاير 

TV و المؤشر إضافة إلى بروز العديد من الصحف، و أغلب هاته المؤسسات تتواجد في وسط 

المدينة أو في دار الصحافة، كل هذه العوامل جعلت هاته المؤسسات هدفا سهلا للحصول على 

المعلومة خاصة مع تبني السلطات العمومية و المحلية لسياسات و إستراتيجيات جديدة للتعريف 

ي بالتراث الثقافي و الترويج للمدن السياحية و ترقية السياحة الثقافية في المناطق العريقة الت

 تشهد زخما ثقافيا متنوعا. 

ومن بين تلك الإستراتيجيات تعميم إستعمال الثقافة  الحدثية تي تساهم في التعريف  

 الإقتصاد بالثقافة المحلية بمساعدة وسائل الإعلام، حيث أشارت أحد الجرائد الوطنية في صفحة

 في فعال شريك الإعلام نأ و الجميع و أنها مهمة بالسياحة للإهتمام السياحة إلى تصريح وزير
                                      

حسب مقابلة مع رئيس دائرة النشاطات بالمتحف الوطني سيرتا.  1
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 سائل و"  شعار تحت للسياحة الثانية الطبعة هامش على التصريح هذا حيث جاء الترويج،

 في الإعلام أهمية حول تنصب محاوره جميع كانت الذي و ،" الجزائرية السياحة مرآة الإعلام

 .    1ائرالجز  بها تزخر التي السياحية بالمقومات التعريف و السياحية الثقافة ترسي 

كما كان للعلاقات الطيبة التي تميز هاتين المؤسستين مع بعض وسائل الإعلام دور في 

تغطيتها الدائمة للنشاطات التي تنظم على مستواها، نظرا للخصوصية و أصلية المتاحف كأماكن 

الأماكن فرصة في عرض التراث الثقافي والعروض الفنية  هذه  الصحافة  تجد  حيث  عرض، 

و منه العمل على التعريف بالبرامج   المتاحف تتضمنها  التي  الاثرية  المقتنيات  مختلف  و 

و النشاطات من جهة  و الترويج لمختلف المقومات السياحية و الثقافية التي تزخر بها 

 .2المنطقة

أما في المؤسسات السياحية في منطقة قسنطينة فترى أنه من الضروري أخذ بعين 

ية الفئات المراد إستهدافها للتعريف بالتراث الثقافي و ترقية التراث السياحي، لأن الإعتبار أهم

الجمهور هو الحلقة النهائية التي تستقبل مختلف المنتجات الحدثية و النشاطات، بغية تحقيق 

أهداف منها المعنوية و أخرى تجارية و هو بدوره يساعد في تكوين اَراء و إنطباعات و يحدد 

الإستهلاك، لكن لكل جمهور وسائله و أساليبه، حيث تسعى المؤسسات إلى توظيفه السوق و 

 بالشكل الذي يخدم التراث السياحي و المنطقة ككل.  

المعارض التي تقام في قسنطينة  في  السياحة  مديرية  فيها  تشارك  التي  الحالة  في 

ر العاصمة، ففي الشكل الاول يتم أو الصالونات التي تقام في الغالب في قصر المعارض الجزائ

إستهداف الجمهور العام و السكان المحليين لأنها تتم في المتاحف و وسط المدينة من أجل 

تحسيس المواطنين و تعريفهم بتراثهم المحلي و المشاريع المبرمجة للنهوض بالقطاع، أما في 

 الات سياحية، أصحاب برامج الحالة الثانية فيتم إستهداف الجمهور العام و المهنيين، من وك
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و مشاريع سياحية و هواة السياحة، لأن هذا النوع من الأشكال يٌستعمل كتقنية علائقية 

ترويجية لترقية العروض و المنتجات السياحية المتوفرة في المنطقة، لكن هذا لا يمنع من 

فقة فرقة للفن إستثمار تلك الفرص لعرض التراث الثقافي، الفني و الحرفي لقسنطينة، كمرا

، حتى يتمكن الزوار من معرفة الملاحقلباس تقليدي ) أنظر التقليدي العيساوة، أواني نحاسية و 

السياح الثقافية المحلية، و إبراز  بعض التفاصيل الخاصة بالتراث القسنطيني، إضافة إلى ترقية

 . 1التحسن الذي شهدته قسنطينة من حيث المنشاَت و مرافق الإيواء

عتبر سكان مدينة قسنطينة و الولايات المجاورة على حد تعبير أغلب إطارات كما ي

المديرية هم محور العمليات و النشاطات التي تقوم بها المديرية خاصة المتعلقة  بتفاصيل التراث 

المحلي و فرص السياحة في المنطقة، إضافة إلى أن المديرية تأخذ بعين الإعتبار شريحة 

باب باعتبار الفئة الأولى أصبحت هدفا مركزيا خاصة في النشاطات الثقافية و الش  المتمدرسون

و الزيارات الميدانية لبعض المواقع السياحية كتيديس مثلا، أما فئة الشباب و التي تعتبر نوعا ما 

نشطة و مقبلة على التجوال و السياحة، تسعى مديرية السياحة لإبراز مختلف العروض المتوفرة 

. كما تقدم المديرية المساعدات في 2الثقافية التي تبقى النوع الذي يميز المنطقة حاليا في السياحة

و المؤسسات التعليمية و الثقافية، من خلال دعم   المحلية للجمعيات  إمكاناتها   حدود

  الضوء على تاري  و ثقافة قسنطينة، بتقديم الكتيبات و المطويات للزوار  التي  تسلط النشاطات 

 المدعوين.  و 

يلقى الإعلام نفس الدرجة من الأهمية أيضا في مديرية السياحة، حيث تعمل المديرية 

، و أنها تتعامل معها 3على تزويد مختلف وسائل الإعلام بالبرامج و النشاطات المتعلقة بالمديرية

جمهور جميعا لما لها من دور في توصيل و توضيح المعلومات المتعلقة بالتراث المحلي، فهي 

 و فاعل في نفس الوقت يستعمل كوسيط في التعريف، التوعية و الترويج للسياحة الثقافية. 
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أما في المؤسسة الوطنية للتسيير السياحي و مؤسسة التسيير السياحي للشرق و فندق 

نوفوتيل فيختلف الجمهور من حدث إلى اَخر و من مناسبة إلى أخرى، مع العلم أن الغاية 

التجارية تطغى على نشاطات هذه المؤسسات، إلى أنه عندما تشارك في الأحداث الترويجية و 

فإنها تعتمد على عرض التراث الثقافي المحلي، وحتى عندما تقدم دعم أو مساعدة فإنها تدمجها 

 مع نشاطات الجمعيات الفنية و الثقافية و التراثية.

مهور الذي يراد إستهدافه في ففي المؤسسة الوطنية للتسيير السياحي للشرق يعتبر الج

مختلف الحملات الترويجية التي تكون من خلال المشاركة في الأحداث الوطنية و العالمية، هو 

للعملية التسويقية، على إعتبار أن النشاط المحوري للمؤسسة يتمثل في تسيير  النهائي  الهدف 

أن الزائر أو السائح هو  و متابعة المؤسسات الفندقية المتواجدة في الشرق الجزائري، و

المستهدف من مختلف العروض و النشاطات الترويجية التي تسعى إلى عرض أنواع السياحة 

المتاحة و المرافق و المنشاَت المتوفر في المنطقة، إلا أن مشاركتها في المعارض و الصالونات 

ها التعريف بالتراث الداخلية و الخارجية لغرض الإشهار للفنادق و المناطق السياحية لم ينس

الثقافي المادي و اللامادي و توظيفه كأحد عناصر الجذب السياحي، فخلال مشاركتها في 

في العديد من المدن و العواصم الأوروبية كباريس و برلين،  2330الصالونات الدولية منذ سنة 

طيني في الجناح المخصص لها كالطب  القسن المنطقة  موروثات  بعض  عرض  على  تعمل 

 . 1و الأواني النحاسية و صور للمناطق السياحية العريقة

حيث تسعى تلك الصالونات إلى إستهداف فئة الجماهير العامة و المهنيين،  هذه الأخيرة 

تعبر بالنسبة للمؤسسة عن فرص لإقامة إتفاقيات و عقود عمل مع مؤسسات سياحية بغية زيارة 

تسعى المؤسسة إلى إظهار وجودها من خلال مشاركتها  و الاثرية. كما القديمة  المدن  بعض 

خاصة التي تقام في بعض الاماكن السياحية   الثقافية، و لفنية  النشاطات ا لبعض  و دعمها 

و الاثرية، كما لا تبخل المؤسسة أيضا على الجمعيات و المؤسسات التعليمية و الثقافية 

إمكانات المؤسسة و القوانين المعمول بها في  بالمساعدات التي تحتاجها في حدود ما تسمح به
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هذا الإطار، لأن التقرب و مرافقة هذه الفئات يساهم في التعريف بالتراث الثقافي المحلي و ترقية 

 السياحة المحلية، لأن أغلب نشاطاتها فنية، ثقافية و حرفية.

هذه المؤسسة التي كذالك هو الحال بالنسبة للإعلام الذي يعتبر كذالك جد مهم بالنسبة ل 

تسعى إلى إستهداف وسائل الإعلام في مختلف الحملات و النشاطات الحدثية التي تهدف إلى 

التعريف و ترقية التراث القسنطيني، حيث تستغل وجود وسائل الإعلام في أماكن إستضافة 

ي تتعلق المعارض، الأبواب المفتوحة و الصالونات، لتقديم المعلومات  الشروحات المناسبة الت

 بالتراث السياحي المحلي و مختلف الإستراتيجيات و الَاليات المبرمجة للتعريف بالتراث المحلي 

و ترقية السياحة المحلية، خاصة و أن الإعتماد على السياحة الأثرية و الثقافية وفتح 

ما  أسواق جديدة تتطلب الإشهار الغير مباشر عبر وسائل الإعلام، التي تمتلك من التقنيات

 يأهلها للتعريف بتراثنا المحلي في أشكال متعددة، كالمقالات و التحقيقات الصحفية.      

أما في المؤسسة الوطنية للتسيير السياحي التي ترى أنها تأثرت بالتراجع الذي تعرضت له 

المؤسسة منذ فترة طويلة، من خلال مركزية التسيير و تأثر نشاطها الرئيسي ألا و هو السياحة 

لتصبح مجرد شركة حجوزات، على الرغم من برمجتها لبعض البرامج السياحية من فترة إلى 

أخرى، حيث يعتبر الزبائن هم الجمهور الأكثر إستهدافا في مختلف البرامج و النشاطات التي 

شرفي فقط لأن المؤسسة الأم ) جاستور( هي المسؤولة  كمشارك  قسنطينة  فرع  فيها  يشارك 

بتنظيم و تسيير مختلف البرامج الحدثية. إلا أنه و حسب المعلومات المستقاة من و المخولة 

ببعض البرامج الخاصة لفائدة زوار من الجزائر  المؤسسة  قيام  خلال  فإنه  قسنطينة  مكتب 

 أو أجانب تعمل المؤسسة على التعريف بالتراث السياحي و الثقافي للمنطقة من عادات و حرف 

و تاريخية، أما الأحداث التي تقام خارج المنطقة و التي تخص قطاع  و مواقع أثرية

 .    1السياحة فتسعى المؤسسة إلى إقتناء كل ما من شأنه أن يساهم في ترقية السياحة في المدينة

أما علميات الرعاية فهي من إختصاص المؤسسة الأم، إلا أن المؤسسة لا تبخل على 

سة الأخرى، إن توفر لديها ما هو مطلوب، لكن يبقى في طريقة طالبي الدعم بالتنسيق مع المؤس
                                      

حسب مقابلة مع إطار مكلف بالعملاء بالمؤسسة الوطنية للتسيير السياحي.    1
  



295 
 

التسيير التي أثرت على حرية المبادرة، على الرغم من الإيمان الكبير بأهمية التعريف بالتراث 

الثقافي و السياحي من طرف إطارات المؤسسة. حيث و في هذا السياق عبر مدير الفرع على 

 هذه الوضعية بقوله : 

الحدثية التي تهدف إلى التعريف بالتراث الثقافي و ترقية التراث السياحي " النشاطات 

و التسويق و كذالك إلى إرادة و نية خالصة للنهوض بالسياحة،  الاتصالتحتاج إلى نشر ثقافة 

لأن الثقافة الحدثية في قطاعنا هذا تتطلب سياسة و إستراتيجية تعبر عن القدرات المحلية التي   

 المنطقة ويشارك فيها سكان المنطقة ".    يعرفها مهنيو

فيٌنظر إلى الفئات الجماهرية المستهدفة على أنها الغاية التي يراد بها  أما في فندق نوفوتيل

حيث تسعى هذه  تحقيق الأهداف المعنوية التي تخص التراث الثقافي و السياحي المحلي، 

رض لديها للتعريف بالتراث المحلي، خاصة إلى إستغلال أماكن الع الحديثة  الفندقية  المؤسسة 

و أن زوار المدينة و السياح أصبحوا من رواد هذه المؤسسة باعتبارها فرع من سلسلة فندقية 

عالمية، لذالك تعمد على توفير الخدمة المناسبة و إبراز خصوصيات و هوية المنطقة كأحد 

ى فئات معينة من الجماهير التي عوامل الجذب السياحي في المنطقة، فهذه المنطقة تحتاج إل

 تستعمل كدعائم لترقية التراث المحلي و تسويق صورة قسنطينة.

حيث عبر في هذا السياق مسؤول النشاطات في المؤسسة على أن الفئة الأكثر إستهدافا 

من طرفهم هي السياح المحليين و الأجانب، لذالك يسعى الفندق إلى عرض المقومات المحلية 

ي أل في معرفة المزيد، و إبراز النوع الغالب للسياحة في هذا النوع من المدن، لخلق الفضو 

و لتنفيذ سياسة نوفوتيل و تحقيق رغبة هذا الجمهور لابد من توفير شروط  ،السياحة المحلية

معينة على رأسها عرض الفرص و العناصر الموجودة في قسنطينة لنيل رضاه، حيث تعمل 

   .1تكييف المحيط المحلي مع حاجات الزوار و السياحالسياسات السياحية على 

                                      
1
 Faire la ville et pratiquer des lieux. L’histoire du tourisme sur les pas  de Michel de Certeau  Frédéric 

 VIDAL, (CRIA, Institut Universitaire de Lisbonne, Portugal), revue d'Histoire des Sciences 

Humaines, 2010, 23, 99-115. 
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 الحدثي الاتصال  رجماهي

أما فيما يخص البرامج الحدثية و النشاطات التي ستبرمج مستقبلا لاستهداف فئات معينة 

سيتضح أكثر مع مرور الوقت و تكوين نظرة شاملة عن طرق العمل و الَاليات الكفيلة بفعالية 

ن المنطقة، مهني القطاع و الأطفال، لأن النشاطات الحدثية إتجاه فئات غير تجارية كسكا

استراتيجياتنا تعتمد بالأساس على تموقعنا في السوق الجزائري الذي بدأ يشهد إنتعاشة نسبية في 

السنوات السابقة، و قد تكون إنطباع مبدئي حول أهمية التعريف التراث الثقافي و السياحي 

 لسياحة و تنشيط المدينة ثقافيا. لتحريك عجلة ا

 الأطفال  

السياح           الإعلام                                                          

التعريف بالتراث                                                                 ترقية التراث 

  

ت السياحيةالجمعيات                                           الوكالا             

       سكان قسنطينة 

شكل )14(  :  الجماهير التي يستهدفها الحدث للتعريف و ترقية التراث الثقافي القسنطيني ) من اعداد 
 الباحث(.

 الثقافي التراث ترقية و للتعريف الحدث يستهدفها التي النتائج فيما يخص الجماهير 

 عبرت عن ما يلي :  القسنطيني

 تستهدف التي الجماهير أهم بين من المتمدرسون الأطفال فئة و قسنطينة سكان فئة تعتبر

 التراث. ترقية و لتعريف تسعى التي الأحداث مختلف في

 العامة  الأماكن  في  تتم  التي  الأحداث  في  السياح و  المدينة  زوار  إستهداف  يتم

 الثقافية. المؤسسات و

 في الكبيرة لقدرتها الحدثي الاتصال جماهير مأه بين من المحلية الإعلام وسائل تعتبر

 إستهدافه. المراد التراث و الحدث جماهير بين الوسيط دور لعب
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الحدثية باعتبارها جمهور  العمليات من المستهدفين  بين  من  المحلية  الجمعيات  تعتبر

       و مؤسسة فاعلة في قطاعي الثقافة و السياحة. 

 هام بالنسبة للمؤسسات السياحية. نوعي و الوكالات السياحية جمهورا

 بالمقابلات : النتائج العامة الخاصة / 5-9

عبرت النتائج العامة الخاصة بالمقابلات التي أجريت على عينة قصدية تتمثل في، 

 الاتصال، النشاطات و مسؤولي المصالح التي لها علاقة بالاتصالالمدراء التنفيذيين و إطارات 

متابعة عمليات الرعاية، على أن التصور المقدم للإتصال الحدثي في  عن طريق الحدث و

المؤسسات الثقافية و السياحية هو عبارة عن مختلف وسائل إتصال العلاقات العامة، 

الصالونات، المعارض، الملتقيات و الأبواب المفتوحة، المهرجانات و الحفلات و كل النشاطات 

 الثقافية، الفنية و الحرفية. 

التصور الموجود في المؤسسات الفاعلة في قطاعي السياحة و الثقافة على طريقة  أثر

إستعماله كاستراتيجية لها علاقة بالسمعة و الصورة، لأن هذا التصور يحد من المجالات الثقافية  

 التي يمكن أن يستعمل فيها، و التقنيات التي يمكن أن تخدم قطاعي الثقافة و السياحي. 

رعاية و الدعم لا ينظر إليها على أنها تقنيات إتصالية بل عادة في إن عمليات ال

المؤسسات الجزائرية خاصة في قطاع الثقافة الذي يرى متابعة نشاطات في الجمعيات المحلية 

 جزء من مهام السلطات العمومية و الجماعات المحلية. 

ل الإعلام ووسيلة عن طريق الحدث على أنه علاقات مع وسائ الاتصاللا زال ينظر إلى 

 للإشهار.

 الحدثي يمكن أن يساهم في تطوير المنطقة سياحيا و ثقافيا. الاتصالأن 

بالمواطنين في حالة تنظيم الأحداث و إستغلال المناسبات لنشر الثقافة  الاتصال تشجيع 

 و السياحية و المحافظة على خيرات المدينة. 

ية في الاتصاليعود إلى نقص الثقافة الحدثي  الاتصالأن الغموض الذي مازال يميز 

 المؤسسات الثقافية و السياحية. 
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الحدثي أثر على طريقة تصور  الاتصالبشكل عام و  الاتصالنقص التكوين في 

 الإطارات التي تعمل في هذين القطاعين.

عمليات الرعاية في المؤسسات الثقافية و السياحية على ربط الحدث بدعم مالي  تقتصر 

 ة بالعتاد و توفير قاعات و فضاءات الإستقبال.أو مساعد

عدم إستثمار المؤسسات الثقافية و السياحية التي تشارك في الأحداث أو تنظمها في 

 الأبعاد الرمزية للعلامة و إسم المؤسسة و إستغلال الإعلام في تقوية السمعة و تحسين الصورة.

  الثقافية المؤسسات تيجياتاسترا لتنفيذ هامة وسيلة الحدث طريق عن الاتصال أن

 .قسنطينة في السياحة و  الثقافة قطاعي تأهيل في السياحية و

 الثقافية و السياحية المؤسسات في المعارض و الصالونات إستعمال إلى ينظر يزال لا

السياحة، و الترويج للعروض السياحية  قطاع لتأهيل ملائمة الطرق أكثر و أحسن أنه على

 المتوفرة.

 التسييرية الرهانات لتحقيق فعالة و إستراتيجية سيلة و الحدث  طريق  عن  تصالالا  أن

 المدينة تنشيط التراث، إتجاه الوعي مستوى رفع المدينة، و التراث صورة كتحسين ية،الاتصال و

  .السياحة و الثقافة قطاعي تأهيل و

 تنويع و إقناعية و يةعلائق إتصالية، كاستراتيجية الحدث بداية تكون قناعة في إستعمال

 .الدولية و الإقليمية الاحداث نحو التوجه و مضمونا و شكلا الأحداث

 .المؤسساتية السلوكات تحسين و الذهنيات لتغيير الحدثية التحسيسية العمليات توظيف

 .المحلية العروض عن إيجابية صورة نقل في مهماً  دورا   الأحداث تلعب

كبير  عائق المركزية أن و والتشريعية، المادية منها، أسباب لعدة تعود التنظيمية النقائص

  .الحدثية الإستراتيجيات تنفيذ في

 المؤسسات في الحدثية النشاطات و بالبرامج التعريف في كوسيط الإعلام المحلي يساهم

 .السياحية و الثقافية
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دثية التي الح العمليات فعالية على أثر الأحداث إدارة في إعلامية إستراتيجية غياب

 تستهدف التراث المحلي للمنطقة. 

جزء هام و معتبر من الأحداث التي تنظم في المنطقة من طرف المؤسسات السياحية يتم 

 بمساهمة الجمعيات المحلية.

الحدثي في قطاعي الثقافة و السياحية تتمثل في  الاتصالأغلب الوسائل التي تستعمل في 

 و الفنون التقليدية.عروض الصناعات التقليدية و الحرف 

عن طريق الحدث أكثر من المؤسسات السياحية،  الاتصالتستعمل المؤسسات الثقافية 

 التي أصبحت مجرد مسير للفنادق و الحجوزات.

الحدثي تتم مع الجماعات المحلية و المديريات  الاتصالأن أغلب عمليات التنسيق في 

 التنفيذية.

عن طريق الحدث  الاتصالالحرف دورا كبيرا في  تلعب غرفة الرف صناعات التقليدية و

 من خلال علاقاتها مع الحرفيين الذين ينشطون الأحداث.

 أكثر المناسبات جذبا للأحداث هي المناسبات الوطنية، العالمية و شهر التراث.

 يبرز الشكل الإحتفالي و الفني و التراثي كأكثر أنواع الأحداثا تداولا في المنطقة. 

 .الحدثية النشاطات تنوع في ساهمت الجديدة القاعات بعض و الفندقية شاَتالمن ظهور

عطاءه المحلي بالتراث التعريف في تساهم محتوياته و المحلي الإعلام أن  القيمة وا 

 الحقيقية. 

الحدثي لما لها من قدرة على التأثير  الاتصالالشخصي أهم إستراتيجية في  الاتصال أن 

 لوك.و تغيير الإتجاه و الس

 المحلي التراث ترقية و التعريف في تساهم التي الحدثي الاتصال جماهير أهم بين من

 من واحد كل و ، السياح و الزوار و الجمعيات الإعلام، المتمدرسون، الأطفال المدينة، سكان

     .تجارية و معنوية أهداف لتحقيق تستعمل معينة، حالات في وسيط يعتبر الجماهير هذه
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كثر المؤسسات الناشطة في المجال الحدثي في منطقة قسنطينة المتحف من بين أ

العمومي الوطني للفنون و التعابير الشعبية و التقليدية قصر الحاج أحمد باي و مديرية الثقافة 

 لولاية قسنطينة.

 يسجل متحف الحاج أحمد باي فضاءاً مميزا لتنظيم الأحداث التي تستهدف تراث المنطقة.

و تفعيل الأحداث التي تساهم في التعريف  تنويع  يتطلب  الثقافية  السياحة  تطوير  أن 

 و تقييم تراث المنطقة.
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العمريددددددددددة  خصدددددددددائصال تمثددددددددددلالجدددددددددددول المبدددددددددين أعددددددددددلاه التدددددددددي  بيانددددددددداتنلاحدددددددددظ مددددددددددن 

مقابددددددددددل  % 81,81و التددددددددددي تمثددددددددددل    ندددددددددداثالإأن نسددددددددددبة ، ةثقافددددددددددالمديريددددددددددة عينددددددددددة لأفددددددددددراد  

 .للذكور   % 18,18

الخاصدددددددددددة  % 81,81نسدددددددددددبة ، نلاحدددددددددددظ أن مدددددددددددن خدددددددددددلال قراءاتندددددددددددا للبياندددددددددددات أعدددددددددددلاه

بالنسددددددددددددبة للددددددددددددذكور، و هددددددددددددذا راجددددددددددددع لطبيعددددددددددددة  % 18,18بالإندددددددددددداث تفددددددددددددوق بكثيددددددددددددر نسددددددددددددبة 

القطدددددددددداع الإداري الددددددددددذي تفضددددددددددله شددددددددددريحة الإندددددددددداث مددددددددددن جهددددددددددة، و مددددددددددن جهددددددددددة أخددددددددددرى أن 
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ثيدددددددددر مدددددددددن النشددددددددداطات التدددددددددي تقدددددددددوم بهدددددددددا المديريدددددددددة تسدددددددددتدعي وجدددددددددود العنصدددددددددر النسدددددددددوي الك

الدددددددددددددذي يتميدددددددددددددز بالجديدددددددددددددة فدددددددددددددي أداء بعدددددددددددددض الوظدددددددددددددائف المكتبيدددددددددددددة و الأعمدددددددددددددال المحببدددددددددددددة 

  .1التراثيةالحرف، الصناعات التقليدية و الثقافية، نشاطات اللديهن، كمتابعة 

رات التددددددددددي يمكددددددددددن إضددددددددددافة إلددددددددددى أن أغلبيددددددددددة أفددددددددددراد العينددددددددددة  و التددددددددددي تمثددددددددددل الإطددددددددددا

أن تقددددددددددم معلومدددددددددات و بياندددددددددات تفيددددددددددنا فدددددددددي الدراسدددددددددة هدددددددددي فدددددددددي غالبيتهدددددددددا تمثدددددددددل الإنددددددددداث، 

و أن طريقددددددددددة التعامدددددددددددل وأداء المهددددددددددام المطلوبدددددددددددة تددددددددددتم فدددددددددددي الغالددددددددددب بكدددددددددددل ليونددددددددددة عكدددددددددددس 

، كمددددددددا أن الفئددددددددة السددددددددالفة الددددددددذكر فددددددددي كثيددددددددر مددددددددن الأحيددددددددان يفضددددددددلون العمددددددددل فئددددددددة الددددددددذكور

 . 2علمها العام و الخاصفي المؤسسات الإقتصادية لأسباب ي

، الددددددددددددذي إطددددددددددددارات إداريددددددددددددةتمثددددددددددددل علددددددددددددى العمددددددددددددوم  % 18,18حيددددددددددددث نجددددددددددددد نسددددددددددددبة 

، و بعدددددددددددض المناصدددددددددددب التقنيدددددددددددة و السدددددددددددفرب كثدددددددددددرة المهدددددددددددام مدددددددددددن هدددددددددددذه المناصددددددددددديتطلدددددددددددب 

 . كمتابعة المشاريعالأخرى 

 23مثلددددددددددددت فئتدددددددددددددي  % 36,36، كدددددددددددددالآتيبالنسددددددددددددبة للسدددددددددددددن توزعددددددددددددت النسددددددددددددب أمددددددددددددا 

س بنسدددددددددددبة  53إلدددددددددددى  23لتدددددددددددوالي، تلتهدددددددددددا فئدددددددددددة س علدددددددددددى ا 23إلدددددددددددى  03و  س 03إلدددددددددددى 

  س فما فوق. 53، ثم نسبة منعدمة لفئة % 27,27

مديريددددددددددة الثقافددددددددددة لقسددددددددددنطينة أن  يتددددددددددبن لنددددددددددامددددددددددن خددددددددددلال ملاحظددددددددددة النتددددددددددائج أعددددددددددلاه 

ت التددددددددددي لا تعتمددددددددددد فددددددددددي تسددددددددددييرها لنشدددددددددداطات المديريددددددددددة علددددددددددى الفئددددددددددات الشددددددددددابة و الطاقددددددددددا

لسدددددددددددددلطات فيمدددددددددددددا يخدددددددددددددص تشدددددددددددددبيب زالدددددددددددددت قدددددددددددددادرة علدددددددددددددى العطددددددددددددداء، تنفيدددددددددددددذاً لتعليمدددددددددددددات ا

 المؤسسات و الإدارات العمومية.

خبدددددددددرة مقبولدددددددددة كمدددددددددا كدددددددددان لطبيعدددددددددة المديريدددددددددة و مجدددددددددالات نشددددددددداطاتها التدددددددددي تتطلدددددددددب 

و نشدددددددداط نجددددددددده كثيددددددددرا عنددددددددد فئددددددددة المتخددددددددرجين الجدددددددددد و الفئددددددددة التددددددددي تعددددددددودت علددددددددى تحمددددددددل 

خاصددددددددددة عندددددددددددما يتعلددددددددددق بتنفيددددددددددذ و متابعددددددددددة النشدددددددددداطات و الأحددددددددددداث. معينددددددددددة، مسددددددددددئوليات 

                                      
 وين. حسب مقابلة مع رئيسة التخطيط و التك 1
 مقابلة مع مدير الثقافة لولاية قسنطينة.  حسب 2
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إضددددددددددافة إلددددددددددى سياسددددددددددة الإدمدددددددددداج التددددددددددي انتهجتهددددددددددا الدولددددددددددة اتجدددددددددداه توظيددددددددددف الشددددددددددباب مددددددددددن 

أمدددددددددددا النسدددددددددددبة . 1حددددددددددداملي الشدددددددددددهادات الجامعيدددددددددددة مندددددددددددذ حدددددددددددوالي عشدددددددددددر سدددددددددددنوات إلدددددددددددى الَان

المتبقيدددددددددة فعلدددددددددى الدددددددددرغم مدددددددددن وجودهدددددددددا فدددددددددي المديريدددددددددة إلا أنهدددددددددا لدددددددددم تسدددددددددجل فدددددددددي بياندددددددددات 

فدددددددددي بعدددددددددض الوظدددددددددائف الاسدددددددددتمارات الموزعدددددددددة ربمدددددددددا لكدددددددددون العددددددددددد القليدددددددددل جدددددددددداً ينحصدددددددددر 

   الإدارية فقط.  

 % 81,81 ،كدددددددددددددالآتيالمؤهدددددددددددددل الدراسدددددددددددددي فتوزعدددددددددددددت النسدددددددددددددب أمدددددددددددددا فيمدددددددددددددا يخدددددددددددددص 

ذوو المسددددددددددددتوى الثددددددددددددانوي، فيمددددددددددددا انعدددددددددددددمت الفئددددددددددددة التددددددددددددي  % 18,18 مسددددددددددددتوى جددددددددددددامعي و

 زاولت تكوينا متخصصا.

البياندددددددددات أعدددددددددلاه نلاحدددددددددظ أن الفئدددددددددة النتدددددددددائج  المحصدددددددددل علبهدددددددددا مدددددددددن انطلاقددددددددداً مدددددددددن 

زاولدددددددددددت تكوينددددددددددداً جامعيددددددددددداً،  % 81,81و التدددددددددددي تمثدددددددددددل   الثقافدددددددددددة مديريدددددددددددة  فدددددددددددي  الغالبدددددددددددة 

 2والحقددددددددددوق الاتصددددددددددالو فددددددددددي تخصصددددددددددات مختلفددددددددددة، كاللغددددددددددات، علددددددددددم الاجتمدددددددددداع، علددددددددددوم 

، وهدددددددددددددذا يعدددددددددددددود لخصوصدددددددددددددية النشددددددددددددداطات و المهدددددددددددددام الموجدددددددددددددودة فدددددددددددددي مؤسسدددددددددددددة تمثدددددددددددددل 

الثقافددددددددددددة فددددددددددددي مدينددددددددددددة كبيددددددددددددرة و مددددددددددددع شددددددددددددرائح مجتمعيددددددددددددة متنوعددددددددددددة، يتطلددددددددددددب أداء الدددددددددددددور 

 منوط بها توظيف أشخاص ذوي مستوى علمي و دراسي مقبول. ال

أفددددددددددددراد  التخطدددددددددددديط تتطلددددددددددددبكمددددددددددددا أن مصددددددددددددالح المديريددددددددددددة، كددددددددددددالتراث، النشدددددددددددداطات و 

المسدددددددددددتوى %و التخطددددددددددديط و التنفيدددددددددددذ. أمدددددددددددا فيمدددددددددددا يخدددددددددددص  يتميدددددددددددزون بسدددددددددددرعة الاسدددددددددددتيعاب

فيمثددددددددددل فددددددددددي الغالددددددددددب فئددددددددددة مددددددددددن الأعددددددددددوان   18,18الثددددددددددانوي الددددددددددذي عبددددددددددرت عندددددددددده نسددددددددددبة 

بالأعمددددددددددددال المكتبيددددددددددددة و الإداريددددددددددددة، علددددددددددددى الددددددددددددرغم مددددددددددددن أن هددددددددددددذا المسددددددددددددتوى  التددددددددددددي تقددددددددددددوم

  يمكن أن يفتح أبواب الترقية بعد مرور سنوات خبرة معينة.

علدددددددددى العمدددددددددوم يبقدددددددددي المسدددددددددتوى الدراسدددددددددي فدددددددددي المدددددددددديرة مقبدددددددددول جدددددددددداً فدددددددددي مؤسسدددددددددة 

ثقافيدددددددددة تتطلدددددددددب فدددددددددي عمليدددددددددة تسدددددددددييرها تضدددددددددافر جهدددددددددود جميدددددددددع الأفدددددددددراد المدددددددددؤهلين و مدددددددددن 

                                      
 حسب مقابلة مع إطار بمصلحة المستخدمين بمديرية الثقافة.  1
 رئيسة مصلحة التخطيط و التكوين بمديرية الثقافة. حسب مقابلة مع 2
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صددددددددددات، و هددددددددددذا مددددددددددا انعكددددددددددس علددددددددددى نوعيددددددددددة و تنددددددددددوع النشدددددددددداطات التددددددددددي مختلددددددددددف التخص

       .1تتقوم بها المديرية في الميدان منذ سنوا

 % 54,54مدددددددددددا فيمدددددددددددا يخدددددددددددص الأقدميدددددددددددة جددددددددددداءت النتدددددددددددائج علدددددددددددى النحدددددددددددو التدددددددددددالي: أ

 45,45% نسدددددددددددبةثدددددددددددم تلتهدددددددددددا  ،س 33أقدددددددددددل مدددددددددددن  تمثدددددددددددل فئدددددددددددة الإطدددددددددددارات التدددددددددددي عملدددددددددددت 

، و أخيددددددددددرا الفئددددددددددة التددددددددددي عملددددددددددت س 23لددددددددددىإ 33التددددددددددي تمثددددددددددل الفئددددددددددة التددددددددددي عملددددددددددت بددددددددددين 

  سنة سجلت انعدامك النسبة فيها.  23أكثر من 

 54,54% الغالبدددددددددددددة و هددددددددددددديالنسدددددددددددددبة مدددددددددددددن خدددددددددددددلال البياندددددددددددددات أعدددددددددددددلاه نسدددددددددددددتنتج أن 

فئددددددددة الإطددددددددارات التددددددددي تعمددددددددل فددددددددي المديريددددددددة لمدددددددددة تقددددددددل عددددددددن عشددددددددر سددددددددنوات، وهددددددددذا تمثددددددددل 

بقة مدددددددددددددن طدددددددددددددرف راجدددددددددددددع  كمدددددددددددددا ورد سدددددددددددددابقاً للسياسدددددددددددددة المنتهجدددددددددددددة فدددددددددددددي السدددددددددددددنوات السدددددددددددددا

الوصددددددددداية و المديريدددددددددة علدددددددددى تشدددددددددجيع فئدددددددددة الشدددددددددباب علدددددددددى تدددددددددولي مناصدددددددددب و مسدددددددددؤوليات 

هامددددددددددة، خاصددددددددددة مددددددددددن ذوي المواهددددددددددب و المددددددددددؤهلات حتددددددددددى تسدددددددددداهم فددددددددددي خلددددددددددق ديناميكيددددددددددة 

و تفعيدددددددددل المهدددددددددام و النشددددددددداطات الثقافيدددددددددة بدددددددددوتيرة تسدددددددددمح لهدددددددددذه المؤسسدددددددددة الثقافيدددددددددة بتأديدددددددددة 

افدددددددددة و الحفددددددددداظ علدددددددددى كدددددددددل الموروثدددددددددات الأساسدددددددددية التدددددددددي تتمثدددددددددل فدددددددددي نشدددددددددر الثق مهمتهدددددددددا 

  .2و المقومات التراثية التي تزخر بها مدينة قسنطينة

، س 23إلدددددددددددى 33بدددددددددددين التدددددددددددي تمثدددددددددددل الفئدددددددددددة التدددددددددددي تعمدددددددددددل   45,45%أمدددددددددددا نسدددددددددددبة 

و هدددددددددذا يعكدددددددددس الثدددددددددراء   النسدددددددددبة السدددددددددابقة،  مدددددددددع  متقاربدددددددددة مدددددددددا  نوعدددددددددا  كاندددددددددت  و التدددددددددي 

أجيددددددددال مددددددددن حيددددددددث نقددددددددل الخبددددددددرة  و التفاعددددددددل الددددددددذي يمكددددددددن أن ينددددددددتج بددددددددين جيلددددددددين أو عدددددددددة

و الاستشددددددددددارة فددددددددددي بعددددددددددض القضددددددددددايا التددددددددددي تسددددددددددتدعي النصددددددددددح، بددددددددددل أندددددددددده أصددددددددددبح واقددددددددددع 

 معاش رفع من مستوى الأداء و نقل الخبرة و المعارف من جيل إلى أخر.   

 

  

                                      
 حسب مقابلة مع رئيسة مصلحة النشاطات الثقافية بالمديرية.   1
 افة لولاية قسنطينة. حسب مقابلة مع مدير الثق 2
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  :مديرية السياحةل البيانات العامة / 5-11-2
 لإطارات مديرية السياحة.البيانات الشخصية  ونيوضح: و دوائره النسبية  (12) ولالجد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 

مديرية البيانات العامة لعينة الإطارات في نسب أعلاه أن الجدول  بياناتنلاحظ من 

 :  كالاتيتوزعت السياحة 

 . لكليهما % 53فيما يخص الجنس توزعت النسب بالتساوي بين الذكور و الإناث بنسبة 

من خلال النسب المسجلة أعلاه يتبين التوازن الموجود فيما يخص تنوع المورد البشري ف

الذي يجمع بين الذكور و الإناث، ففي الغالب نلاحظ وجود العنصر النسوي في بعض المناصب 

ح الإدارية و الفنية، فيما يتواجد الذكور في مناصب تتطلب السفر في مهام للتفتيش في و المصال
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مديرية من بين مهامها متابعة سير المؤسسات السياحية و الفندقية، إضافة إلى المهام التنسيقية 

 . 1مع بعض الولايات المجاورة التي غالباً ما يقوم بها إطارات رجال

إلى  03بين  يتراوح السن فيهاالتي  تفئة الإطارا  :  كالاتيمعطيات السن فتوزعت أما 

للفئة  % 16,66ثم ، 53إلى  23بين للفئة    % 33,33نسبة ، تلتها % 53 مثلتها نسبة 23

 .03إلى  23بين  للإطارات التي عمرها فما فوق و أخيراً انعدمت النسبة   53التي عمرها  

 53بنسبة  23و  03ة الغالبة عمرها يتراوح بين نلاحظ من بيانات الجدول أعلاه أن الفئ

، و منه نستنتج مدى التغيرات التي طرأت في بنية الموارد البشرية في مديرية السياحية التي %

خلال تحملهم تسيير مهام و مصالح تتطلب حيوية  من  الغالبة،  هي  الشباب  فئة   أصبحت

الإعتبار له بتحميل الشباب مهمة تسيير  و طاقات الشباب في قطاع تهدف الدولة إلى إعادة

 .2بعض المصالح

، التي تعبر % 33,33فتمثلها نسبة  53إلى  23 أما فئة الإطارات التي يتراوح عمرها بين

عن فئة الكهول التي لازالت قادرة على العطاء و تمتلك من الخبرة التي تمكنها من تسيير بعض 

قطاع، كما أنها تساهم في تقل الخبرة و المعرفة إلى المصالح التي تتطلب المعرفة الجيدة بال

فهي قليلة مقارنة  فما فوق  53للفئة التي عمرها   % 16,66أما نسبة  . 3الإطارات الشابة

بالنسب السابقة و هذا كما اشرنا سابقاً هو سياسة الدولة نحو تشبيب المؤسسات الجزائرية. وأخيراً 

نسبة  راجع لكون أهمية المصالح و المناصب التي تم العمل فئة الإطارات التي انعدمت فيها ال

  معهم كمصدر لجمع البيانات تطلبت لم تشمل على هذه الفئة العمرية و هذا لم يكن عن قصد.         

لذوي المستوى  % 333:  كالاتيأما فيما يخص المؤهل الدراسي فتوزعت النسب 

 متخصص. وانعدمت لدى الثانوي و التكوين الالجامعي، 

هذه النتائج تبين مدى أهمية المستوى الدراسي النوعي في عمليات التوظيف من خلال 

الإعتماد على ذوي المؤهلات و التخصصات الجامعية في تسير بعض المصالح و النشاطات 
                                      

 إطار مفتش بمديرية السياحة. حسب مقابلة مع  1
 حسب مقابلة مع مدير السياحة لولاية قسنطينة.   2
 رئيس مصلحة الاستثمار في مديرية السياحة. حسب مقابلة مع  3
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سواء كانت فنية أو تقنية. كما أن وجود بعض الأعمال و النشاطات التي كانت في وقت سابق 

الثانوي إلا أنها حاليا تتطلب حاملي الشهادات الجامعية، و هذا راجع للمتطلبات لذوي المستوى 

 .  1التسييرية لقطاع في حاجة إلى الكفاءات لتنفيذ الإستراتيجية المستقبلية للدولة لتأهيل القطاع

على  % 00,00أما فيما يخص الأقدمية فجاءت جميع النسب متساوية حيث عبرت نسبة 

من خلال هذه النتائج نستنتج أنه  فما فوق. 23س ثم  23إلى 33س،  33أقل من فئات : 

و هذا راجع كما أشرنا سابقاً إلى تأثر توزيع  يوجد نوع من التوازن الذي يميز منا  المديرية

 .ة في السنوات الأخيرةالمورد البشري بالسياسة المنتهج
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 5-11-3 / محاور الإستمارة : 
 مديرية الثقافة : 
 الحدثي في مديرية الثقافة. الاتصالالحدثي و مكانة  الاتصال:  تصورات المحور الأول 

   ثقافة.الحدثي في مديرية ال الاتصالفهوم م  ( ودائرته النسبية :13الجدول )  
الفئة            

 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

 11 00  الوسائل الإشهارية

حدث تستعمل  التي  الاتصالنشاطات 
 للاتصال بالجماهير خاص

05 45,45 

سائل اتصال العلاقات العامة )الأبواب و 
 ...الخ (الملتقيات، المؤتمرات ،المفتوحة

32 36,36 

 الرعاية و الأعمال الخيرية
 ( Sponsoring et Mécénat ) 

32  18,18 

 100 00 المجموع 

أن النسدددددددددب الخاصدددددددددة بمفهدددددددددوم  مدددددددددن خدددددددددلال قدددددددددراءة بياندددددددددات الجددددددددددول أعدددددددددلاه نلاحدددددددددظ      

نشدددددددددددداطات %  45,45:  كددددددددددددالآتيالحدددددددددددددثي فددددددددددددي    مديريددددددددددددة الثقافددددددددددددة توزعددددددددددددت  الاتصددددددددددددال

وسددددددددددددددددائل %  36,36التددددددددددددددددي تسددددددددددددددددتعمل  الحدددددددددددددددددث للاتصددددددددددددددددال بالجمدددددددددددددددداهير،  الاتصددددددددددددددددال

...ال  ( ثدددددددددددددم الملتقيددددددددددددات, المددددددددددددؤتمراتاتصددددددددددددال العلاقددددددددددددات العامددددددددددددة )الأبدددددددددددددواب المفتوحددددددددددددة, 

 Sponsoring et Mécénat.    الرعاية و الأعمال الخيرية%  18,18

الحدددددددددددددثي  الاتصدددددددددددالمدددددددددددن خدددددددددددلال ملاحظددددددددددددة النسدددددددددددب الغالبددددددددددددة، نسدددددددددددتنتج أن مفهددددددددددددوم      

الحددددددددددث  التدددددددددي تسدددددددددتعمل الاتصدددددددددالنشددددددددداطات لددددددددددى إطدددددددددارات مديريدددددددددة الثقافدددددددددة يتمثدددددددددل فدددددددددي 

، وهدددددددددددذا راجدددددددددددع لكدددددددددددون % 45,45 ، حيدددددددددددث عبدددددددددددرت عنددددددددددده نسدددددددددددبة للاتصدددددددددددال بالجمددددددددددداهير

، كالأسدددددددددلوب المعتمدددددددددد مدددددددددن طدددددددددرف 1معيندددددددددة مدددددددددرتبط بأحدددددددددداث الاتصدددددددددالهدددددددددذا الندددددددددوع مدددددددددن 

المديريددددددددة فددددددددي اسددددددددتخدام الحدددددددددث الثقددددددددافي كددددددددأهم وسدددددددديلة للتواصددددددددل مددددددددع الجمدددددددداهير، وهددددددددذا 

                                      
 قافية بمديرية الثقافة لولاية قسنطينة.مقابلة مع رئيسة مصلحة النشاطات الثحسب   1
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يتوافددددددددددددق مددددددددددددع المفهددددددددددددوم العددددددددددددام للإتصددددددددددددال الحدددددددددددددثي فددددددددددددي كوندددددددددددده حدددددددددددددث خدددددددددددداص تقددددددددددددوم 

 . 1المؤسسة بتنظيمه من أجل خلق أجواء مميزة في حياة المؤسسة

ائل اتصددددددددددددددددال العلاقددددددددددددددددات العامددددددددددددددددة وسددددددددددددددددعددددددددددددددددن  % 36,36 عبددددددددددددددددرت فددددددددددددددددي حددددددددددددددددين         

، هدددددددددددذه النسدددددددددددبة مثلدددددددددددت الإطدددددددددددارات المدددددددددددؤتمرات...ال  (، الملتقيدددددددددددات، )الأبدددددددددددواب المفتوحدددددددددددة

 الاتصددددددددددالالتددددددددددي تددددددددددرى فددددددددددي وسددددددددددائل اتصددددددددددال العلاقددددددددددات العامددددددددددة علددددددددددى أنهددددددددددا نددددددددددوع مددددددددددن 

الحددددددددددددثي، علدددددددددددى اعتبدددددددددددار أن أغلدددددددددددب وسدددددددددددائل العلاقدددددددددددات العامدددددددددددة تأخدددددددددددذ شدددددددددددكل الحددددددددددددث. 

تقنيدددددددددا يتمثدددددددددل فدددددددددي  الاتصدددددددددالعلدددددددددى أن مفهدددددددددوم %   18,18فدددددددددي الأخيدددددددددر عبدددددددددرت نسدددددددددبة 

، و هددددددددددذا راجددددددددددع لوجددددددددددود بعددددددددددض الإطددددددددددارات فددددددددددي المديريددددددددددة الرعايددددددددددة و الأعمددددددددددال الخيريددددددددددة

تتمتددددددددددع بثقافددددددددددة عامددددددددددة فددددددددددي العديددددددددددد مددددددددددن المجددددددددددالات، أو ربمددددددددددا يعددددددددددود لدددددددددددور تكنولوجيددددددددددا 

فددددددددددي تلقددددددددددين الأفددددددددددراد لددددددددددبعض المعددددددددددارف التقنيددددددددددة الخاصددددددددددة بددددددددددبعض  الاتصددددددددددالالإعددددددددددلام و 

 .   2لنشاطات التي تستعمل في بعض الدول المتقدمةالتخصصات و ا
 .في مديرية الثقافة الاتصالوجود هيئة مكلفة ب انيوضح: و دائرته النسبية ( 14جدول ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ل أعددددددددددلاه فيمددددددددددا يخددددددددددض وجددددددددددود هيئددددددددددة مكلفددددددددددة مددددددددددن خددددددددددلال قددددددددددراءة بيانددددددددددات الجدددددددددددو       

 في مديرية الثقافة نلاحظ أن النسب توزعت كالَاتي  :  الاتصالب

، % 333بنسدددددددددددبة  الاتصدددددددددددالعبدددددددددددرت عيندددددددددددة البحدددددددددددث عدددددددددددن وجدددددددددددود هيئدددددددددددة مكلفدددددددددددة ب      

يتوسدددددددددط مكاتدددددددددب المصدددددددددالح الأخدددددددددرى، حيدددددددددث تدددددددددم إنشددددددددداء هدددددددددذه  الاتصدددددددددالفمكتدددددددددب خليدددددددددة 

                                      
1 

  Aude Riom et autres, toute la fonction communication, édition DUNOD,   paris, 2010, p 209. 
2
 بالمديرية.  الاتصالمقابلة مع إطار بخلية  -  

 الفئة         
 
 

 الإحتمالات    

 إطارات

 % ك

 011 00 نعم

 11 11 لا

 100 00 المجموع
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المديريددددددددددددة، و هددددددددددددو المعددددددددددددروف  علددددددددددددى الخليددددددددددددة مددددددددددددع قدددددددددددددوم السدددددددددددديد فوغددددددددددددالي علددددددددددددى رأس 

 وسائل الإعلام. 

 .الجهة المكلفة بتنظيم الأحداث في مديرية الثقافة انيوضح: و دائرته النسبية(  15جدول ) 

خدددددددددلال قدددددددددراءة بياندددددددددات الجددددددددددول اعدددددددددلاه فيمدددددددددا يخدددددددددص الجهدددددددددة المكلفدددددددددة بتنظددددددددديم مدددددددددن       

الأحددددددددددددددداث فددددددددددددددي مديريددددددددددددددة الثقافددددددددددددددة نلاحددددددددددددددظ أن النسددددددددددددددب الغالبددددددددددددددة توزعددددددددددددددت كددددددددددددددالَاتي : 

 . الاتصال ليةمكتب أو خ % 32,32النشاطات ثم  مصلحة % 23,23

و مددددددددددددددن ملاحظددددددددددددددة هددددددددددددددذه النتددددددددددددددائج نسددددددددددددددتنتج أن الغالبيددددددددددددددة السدددددددددددددداحقة تعلددددددددددددددم بددددددددددددددأن       

مصدددددددددلحة النشددددددددداطات الثقافيدددددددددة هدددددددددي المكلفددددددددددة رسدددددددددميا بتسددددددددديير و متابعدددددددددة الأحدددددددددداث التددددددددددي 

تنظمهدددددددددا المديريدددددددددة أو تشدددددددددارك فيهدددددددددا، كمدددددددددا أنددددددددده مدددددددددن خدددددددددلال ملاحظتندددددددددا لمسدددددددددتخدمي هدددددددددذه 

، بالتحضدددددددددددديرات الاتصددددددددددددالالتراث و المصددددددددددددلحة بالتنسدددددددددددديق مددددددددددددع  المصددددددددددددالح الأخددددددددددددرى كدددددددددددد

و التنسدددددددددديق لتنظدددددددددديم البددددددددددرامج مددددددددددع الهيئددددددددددات و المؤسسددددددددددات الأخددددددددددرى المشدددددددددداركة، إضددددددددددافة 

 إلددددددددددددددى أن   المصددددددددددددددلحة مهمتهددددددددددددددا الاساسددددددددددددددية تتمثددددددددددددددل فددددددددددددددي تنظدددددددددددددديم و الإشددددددددددددددراف علددددددددددددددى 

 التدددددددددي تدددددددددرى فدددددددددي مكتدددددددددب أو خليدددددددددة%  32,32، أمدددددددددا النسدددددددددبة الثانيدددددددددة 1الاحدددددددددداث الثقافيدددددددددة

يم الاحددددددددددداث و هددددددددددذا ربمددددددددددا يرجددددددددددع للتددددددددددداخل الكبيددددددددددر فددددددددددي هددددددددددي المكلفددددددددددة بتنظدددددددددد الاتصددددددددددال

                                      
 مقابلة مع رئيسة مصلحة النشاطات الثقافية بالمديرية.  1

 التكرارات            
 

    الإحتمالات 

 إطارات

 
 

 % ك
 18,18  32   الاتصالمكتب أو خلية 

 33 33 وكالات خاصة 

 81,81 10  نشاطاتمصلحة ال

 33 33 مصلحة التسويق 

 33 33 مديرية العامةال

 333 11 المجموع
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هددددددددو عبددددددددارة عددددددددن إطددددددددارات شددددددددابة  الاتصددددددددالالعمددددددددل، فددددددددالمورد البشددددددددري الددددددددذي يٌكددددددددون خليددددددددة 

 نشطة، تساهم بشكل كبير في التحضيرات، تنظيم و متابعة الأحداث. 

لاحظندددددددددا  الاتصدددددددددالإضدددددددددافة إلدددددددددى أنددددددددده خدددددددددلال المقابلدددددددددة التدددددددددي أٌجريدددددددددت مدددددددددع المكلفدددددددددة ب     

بالنشدددددددددددداطات الثقافيددددددددددددة،  المتعلقددددددددددددة  التفاصدددددددددددديل  بكافددددددددددددة  للمسددددددددددددتجوبة   الكبيددددددددددددر الإلمددددددددددددام 

و مختلددددددددف عمليدددددددددات الرعايدددددددددة التدددددددددي تقدددددددددوم بهدددددددددا المديريدددددددددة لفائددددددددددة بعدددددددددض الشدددددددددرائح، و فدددددددددي 

 بعض المناسبات التي تستغلها للتعريف بالثقافة المحلية و تراث المنطقة.          
 .عمال الدوري للإتصال الحدثي في مديرية الثقافةالإستيوضحان : و دائرته النسبية (16)جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 الددددددددددددوري مدددددددددددن خدددددددددددلال قدددددددددددراءة بياندددددددددددات الجددددددددددددول أعدددددددددددلاه فيمدددددددددددا يخدددددددددددص الإسدددددددددددتعمال

 13,13نلاحدددددددددددظ تدددددددددددوزع  النسدددددددددددب كدددددددددددالَاتي :  الثقافدددددددددددة  مديريدددددددددددة فدددددددددددي الحددددددددددددثي للإتصدددددددددددال

 أحياناً.   % 31,31 الإستعمال بصفة غالبة  ثم  %

أنهددددددددددا تعكدددددددددددس تبنددددددددددي مديريدددددددددددة  % 13,13و الملاحددددددددددظ فددددددددددي هدددددددددددذه النسددددددددددبة الغالبدددددددددددة 

الثقافددددددددددددة لسياسددددددددددددة جديدددددددددددددة، تنفيددددددددددددذاً لتوصدددددددددددديات الددددددددددددوزارة الوصددددددددددددية فددددددددددددي تنشدددددددددددديط الحقددددددددددددل 

،  1هددددددددددددا كقطددددددددددددب علمددددددددددددي و ثقددددددددددددافيالعمددددددددددددل علددددددددددددى اسددددددددددددتعادة قسددددددددددددنطينة لمكانت و الثقددددددددددددافي، 

و هدددددددددذا مدددددددددن خدددددددددلال تنويدددددددددع و تكثيدددددددددف النشددددددددداطات التدددددددددي تسددددددددداهم فدددددددددي الإرتقددددددددداء بالثقافدددددددددة، 

فمندددددددددذ تدددددددددولي المددددددددددير الحدددددددددالي للثقافدددددددددة زمدددددددددام التسددددددددديير لاحظندددددددددا تنفيدددددددددذ بدددددددددرامج و نشددددددددداطات 

ثقافيددددددددددددة و تراثيددددددددددددة، عامددددددددددددة و خاصددددددددددددة، و علددددددددددددى مدددددددددددددار السددددددددددددنة، مهرجانددددددددددددات، حفددددددددددددلات، 
                                      

1
 فة لولاية قسنطينة. مقابلة مع مدير الثقا  

التكرارات         

 الإحتمالات

 إطارات

 % ك

33  33 نادرا  

 09,09  33 أحيانا

 90,90  33 غالبا 

 333 11 المجموع
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تددددددددددددددددددددل  2330و  2332، 2333لسدددددددددددددددددددنوية لسدددددددددددددددددددنوات معدددددددددددددددددددارض...إل ، و الحصددددددددددددددددددديلة ا

 حدث في السنة.  223على ذالك بمعدل يفوق 

كمددددددددددا أن هددددددددددذا التوجدددددددددده نددددددددددابع مددددددددددن إسددددددددددتراتيجية وزارة الثقافددددددددددة علددددددددددى المضددددددددددي قدددددددددددما 

، كمددددددددا أن شددددددددكل الحدددددددددث فددددددددي حددددددددد ذاتدددددددده يناسددددددددب طبيعددددددددة 1نحددددددددو تنشدددددددديط مدينددددددددة قسددددددددنطينة

الحددددددددددددث كتقنيدددددددددددة و النشددددددددددداط  البدددددددددددرامج و المشددددددددددداريع التدددددددددددي تقدددددددددددوم المديريدددددددددددة بتسدددددددددددطيرها أي

. كمددددددددددددا أن ثقافددددددددددددة الاسددددددددددددتعمال الدددددددددددددوري للأحددددددددددددداث سدددددددددددداهمت بشددددددددددددكل 2الثقددددددددددددافي كحدددددددددددددث

كبيددددددددددر فددددددددددي التعددددددددددود و الإسددددددددددتمرارية التددددددددددي تميددددددددددزت بهددددددددددا المديريددددددددددة كأحددددددددددد أهددددددددددم الأطددددددددددراف 

 . 3الفاعلة لتنشيط المدينة و التعريف بتراثها الثقافي المادي و غير المادي
الحدثي في تطوير قطاع  الاتصالأهمية تقنيات يوضحان :  ةو دائرته النسبي (17جدول ) 

 .السياحة و الثقافة
الفئة          

 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

   011 11 نعم  

 11 11 لا

 100 11 المجموع 

مدددددددددددن خدددددددددددلال نتدددددددددددائج الجددددددددددددول أعدددددددددددلاه حدددددددددددول النسدددددددددددب المتعلقدددددددددددة بأهميدددددددددددة تقنيدددددددددددات 
%  333نلاحددددددددددددددظ أن نسددددددددددددددبة الحدددددددددددددددثي لأجددددددددددددددل تطددددددددددددددوير قطدددددددددددددداع السددددددددددددددياحة،  الاتصددددددددددددددال

 .ثقافةعبرت عن مدى أهمية التقنيات الحدثية في تطوير قطاع السياحة في 

و لأنهددددددددددددا تضددددددددددددفي نوعددددددددددددا مددددددددددددن الحيويددددددددددددة و الديناميكيددددددددددددة لمختلددددددددددددف الفدددددددددددداعلين       

فدددددددددددددي القطددددددددددددداع للالتقددددددددددددداء و عدددددددددددددرض مختلدددددددددددددف الموروثدددددددددددددات المتعلقدددددددددددددة بتدددددددددددددراث قسدددددددددددددنطينة 

  .4الثقافي المادي و غير المادي

 

                                      
 مقابلة مع مدير الثقافة لولاية قسنطينة.  1
 مقابلة مع رئيسة مصلحة النشاطات بمديرية الثقافة.  2
 مقابلة مع إطار بمصلحة التراث بمديرية الثقافة.  3
 في مديرية الثقافة.  الاتصالمقابلة مع المكلفة  4
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الحدثي لتطوير  الاتصالأسباب استعمال تقنيات يوضحان : و دائرته النسبية( 81جدول ) 
   .قطاع السياحية و الثقافة

الفئة          

 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

 45,45 05 وسائل إستراتجية

 09,09  33 مواكبة التسيير الحديث 

 45,45 05 يناسب مجال نشاطنا

 11 11 وسائل إشهارية و تسويقية  

 100 11 المجموع 

مدددددددددددن خدددددددددددلال النتدددددددددددائج المبيندددددددددددة أعدددددددددددلاه نلاحدددددددددددظ أن النسدددددددددددب الغالبدددددددددددة التدددددددددددي تمثدددددددددددل 

الحددددددددددددثي مددددددددددن أجددددددددددل تطدددددددددددوير قطدددددددددداع السدددددددددددياحة و  الاتصددددددددددالأسددددددددددباب اسددددددددددتعمال تقنيدددددددددددات 

 ية :الثقافة في مدير 

% الاسدددددددددددددددتعمال كوسدددددددددددددددائل إسدددددددددددددددتراتجية وتناسدددددددددددددددب مجدددددددددددددددال  45,45مثلدددددددددددددددت نسدددددددددددددددبة 

% 45,45خددددددددددددص مديريددددددددددددة الثقافددددددددددددة فددددددددددددإن نسددددددددددددبة علددددددددددددى التددددددددددددوالي، أمددددددددددددا فيمددددددددددددا ي النشدددددددددددداط

تطددددددددددوير قطدددددددددداع السددددددددددياحة   أجددددددددددل  مددددددددددن  الحدثيددددددددددة  التقنيددددددددددات اسددددددددددتعمال  سددددددددددبب  مثلددددددددددت 

و الثقافددددددددددة، هددددددددددذا راجددددددددددع لمدددددددددددى تشددددددددددبع مدددددددددددير الثقافددددددددددة باسددددددددددتعمال الحدددددددددددث فددددددددددي مختلددددددددددف 

النشدددددددددداطات التددددددددددي تقددددددددددوم بهددددددددددا مؤسسددددددددددته إيماندددددددددداً مندددددددددده بمدددددددددددى مناسددددددددددبة بددددددددددذا الشددددددددددكل مددددددددددع 

جهددددددددددددددة، و مدددددددددددددددى فعاليددددددددددددددة الحدددددددددددددددث كإسددددددددددددددتراتجية اتصددددددددددددددالية النشدددددددددددددداطات الثقافيددددددددددددددة مددددددددددددددن 

 .1للتواصل مع الجماهير

 

 

 

                                      
   مقابلة مع رئيسة مصلحة التخطيط و التكوين.  1
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الحدثي في تطوير  السياحة و الثقافة في منطقة   الاتصالدور وسائل   المحور الثاني :

 .قسنطينة

الوسائل الأكثر استعمالا لتحسين صورة التراث  ان يوضح :و دائرته النسبية( 19جدول ) 

   .في مديرية الثقافة السياحي و الثقافي

 

 الأكثددددددددددددر مددددددددددددن خددددددددددددلال قددددددددددددراءة بيانددددددددددددات الجدددددددددددددول أعددددددددددددلاه فيمددددددددددددا يخددددددددددددص الوسددددددددددددائل
نلاحددددددددددظ  الثقافددددددددددة، مديريددددددددددة يفدددددددددد الثقددددددددددافي و السددددددددددياحي التددددددددددراث صددددددددددورة لتحسددددددددددين اسددددددددددتعمالا
الصددددددددددددددالونات و الأحددددددددددددددداث الثقافيددددددددددددددة  و المعددددددددددددددارض % 011النسددددددددددددددب كددددددددددددددالَاتي :  تددددددددددددددوزع 

 % 12,12 ، رعايدددددددددددددددددددددددة النشددددددددددددددددددددددداطات الثقافيدددددددددددددددددددددددة و السدددددددددددددددددددددددياحية %65,65،  و الفنيدددددددددددددددددددددددة
الخيريددددددددددددددة،  الجمعيددددددددددددددات بالنسددددددددددددددبة لمسدددددددددددددداعدة % 08,08المفتوحددددددددددددددة،  الأبددددددددددددددواب و الأيددددددددددددددام
                             تمرات.   والمؤ  الملتقيات الدراسية و الأيام

%  011و الملاحددددددددددددددددظ أن النسددددددددددددددددب الغالبددددددددددددددددة جدددددددددددددددداءت علددددددددددددددددى النحددددددددددددددددو التددددددددددددددددالي:  

لرعايددددددددددددددة  % 36,36للمعددددددددددددددارض و الصددددددددددددددالونات و الأحددددددددددددددداث الثقافيددددددددددددددة و الفنيددددددددددددددة، ثددددددددددددددم 

المفتوحددددددددددددددة.  الأبددددددددددددددواب و الأيددددددددددددددام%  12,12السددددددددددددددياحية، ثددددددددددددددم  و   الثقافيددددددددددددددة النشدددددددددددددداطات 

لغالددددددددددددددب للإتصددددددددددددددال الحدددددددددددددددثي يأخددددددددددددددذ شددددددددددددددكل المعددددددددددددددارض، و مندددددددددددددده نسددددددددددددددتنتج أن النددددددددددددددوع ا

الصدددددددددددددددددالونات و الأحدددددددددددددددددداث الثقافيدددددددددددددددددة و الفنيدددددددددددددددددة، و هدددددددددددددددددذا يعدددددددددددددددددود لملائمدددددددددددددددددة طبيعدددددددددددددددددة 

  % ك الإطارات الإحتمالات

   

  18,18  11 00 الملتقيات والمؤتمرات  

 011 11 00  المعارض و الصالونات

 11 11 00 الدعائم الإشهارية

 011 00 00 الأحداث الثقافية و الفنية 

 18,18  11 00 الأيام الدراسية

ة رعاية النشاطات الثقافية و السياحي 
 (( Sponsoring 

00 11  36,36 

 مساعدة الجمعيات الخيرية 
  (( Mécénat 

00 11  18,18 

 27,27  16 00 الأبواب المفتوحة                        الأيام و 
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الممارسدددددددددددددات و المنتجدددددددددددددات الثقافيدددددددددددددة التراثيدددددددددددددة لطريقدددددددددددددة العدددددددددددددرض التدددددددددددددي تسدددددددددددددتعمل فدددددددددددددي 

. كدددددددددذالك هدددددددددو الحدددددددددال بالنسدددددددددبة  1المعدددددددددارض و التدددددددددي تكدددددددددون فدددددددددي شدددددددددكل عدددددددددرض مسدددددددددرحي

ة و السددددددددددددددياحية التددددددددددددددي أخددددددددددددددذت نسددددددددددددددبة معتبددددددددددددددرة تقدددددددددددددددر ب لرعايددددددددددددددة النشدددددددددددددداطات الثقافيدددددددددددددد

و هدددددددددددددددذا راجددددددددددددددددع للعلاقدددددددددددددددة الطيبددددددددددددددددة للمديريدددددددددددددددة مددددددددددددددددع مختلدددددددددددددددف الجمعيددددددددددددددددات  % 36,36

الثقافيدددددددددددة، الفنيدددددددددددة و التدددددددددددي تهدددددددددددتم بكدددددددددددل مدددددددددددا يتعلدددددددددددق بتدددددددددددراث قسدددددددددددنطينة المدددددددددددادي و غيدددددددددددر 

المدددددددددددددادي، حيدددددددددددددث تسدددددددددددددخر مدددددددددددددديرة الثقافدددددددددددددة الإمكانيدددددددددددددات المتاحدددددددددددددة لخدمدددددددددددددة و مسددددددددددددداعدة 

واء كاندددددددددددت المسددددددددددداعدة لوجيسدددددددددددتكية، تدددددددددددوفير أمددددددددددداكن العدددددددددددرض، الجمعيدددددددددددات المحليدددددددددددة، سددددددددددد

، إضدددددددددددافة إلدددددددددددى أن هدددددددددددذه العمليدددددددددددة تسددددددددددداعد فدددددددددددي التعريدددددددددددف بدددددددددددالتراث 2نصدددددددددددائح و متابعدددددددددددة

بقسدددددددددددنطينة  للتعريدددددددددددف  المددددددددددددني  المجتمدددددددددددع  ممثلدددددددددددي  جهدددددددددددود   اسدددددددددددتعمال طدددددددددددرف  مدددددددددددن 

 و تحسين صورتها التراثية.

ت اتصال و برامج عمل حدثية استعمال مخططا ان: يوضحو دائرته النسبية( 11جدول ) 
  .في مديرية الثقافة  خاصة بالتراث

الفئة         

 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

   72,72 18 نعم  

 27,27 16 لا

 100 11 المجموع 

 ل قددددددددددددراءة بيانددددددددددددات الجدددددددددددددول أعددددددددددددلاه نلاحددددددددددددظ فيمددددددددددددا يخددددددددددددص اسددددددددددددتعمالمددددددددددددن خددددددددددددلا

الثقافدددددددددددة،  ريددددددددددةمدي فدددددددددددي  بددددددددددالتراث خاصدددددددددددة حدثيددددددددددة عمدددددددددددل بددددددددددرامج و اتصدددددددددددال مخططددددددددددات

ية و بدددددددددددرامج عمدددددددددددل حدثيدددددددددددة الاتصددددددددددداليتبدددددددددددين لندددددددددددا إعتمددددددددددداد المديريدددددددددددة علدددددددددددى المخططدددددددددددات 

علددددددددددددددددددى عدددددددددددددددددددم اسددددددددددددددددددتعمال  % 22,22فيمددددددددددددددددددا عبددددددددددددددددددرت نسددددددددددددددددددبة   ،% 22,22بنسددددددددددددددددددبة 

 المخططات و برامج عمل حدثية خاصة بالتراث.
                                      

 مقابلة مع رئيسة مصلحة الصناعات التقليدية بمديرية الثقافة.   1
 مقابلة من مصلحة التراث بمديرية الثقافة.  2
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مددددددددددن خددددددددددلال ملاحظددددددددددة هددددددددددذه النتددددددددددائج نسددددددددددتنتج أندددددددددده منددددددددددذ  قدددددددددددوم السدددددددددديد فوغددددددددددالي 

ضدددددددددددفى نوعددددددددددداً مدددددددددددن الديناميكيدددددددددددة علدددددددددددى طريقدددددددددددة تسددددددددددديير وتنظددددددددددديم علدددددددددددى رأس المديريدددددددددددة، أ

النشدددددددداطات الثقافيددددددددة التددددددددي تأخددددددددذ شددددددددكل الأحددددددددداث، و التددددددددي تصددددددددبو إلددددددددى تحقيددددددددق غايددددددددات 

محدددددددددددة، لدددددددددذالك كدددددددددان لبرمجتهدددددددددا حسدددددددددب الندددددددددوع و الفتدددددددددرة، دليدددددددددل علدددددددددى تفكيدددددددددر المديريدددددددددة 

فدددددددددددددي مواقيدددددددددددددت و أمددددددددددددداكن التنفيدددددددددددددذ، وهدددددددددددددذا يكدددددددددددددون ذو فعاليدددددددددددددة أكبدددددددددددددر بالنسدددددددددددددبة لتنفيدددددددددددددذ 

سدددددددددددددتراتيجية الثقافيدددددددددددددة إتجددددددددددددداه موروثدددددددددددددات قسدددددددددددددنطينة الماديدددددددددددددة و غيدددددددددددددر الماديدددددددددددددة نحدددددددددددددو الإ

 .  1فئات من الجماهير و في مناسبات معينة

أمدددددددددا النسدددددددددبة الأخدددددددددرى فربمدددددددددا لعددددددددددم إطلاعهدددددددددا علدددددددددى محتدددددددددوى البدددددددددرامج التدددددددددي تدددددددددأتي 

مددددددددددن الددددددددددوزارة، أو التددددددددددي تقددددددددددوم بتسدددددددددددطيرها المديريددددددددددة، لأن العديددددددددددد مددددددددددن الإطددددددددددارات علدددددددددددى 

      ية لها الصفة التنفيذية أو الأشراف المباشر.       مستوى المدير 
و برامج العمل التي  الاتصالأهداف مخططات  ان: يوضحو دائرته النسبية (11جدول ) 

  .تستهدف التراث في مديرية الثقافة

 
الفئة          

 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

 27,27 16 تأهيل قطاع السياحة 

   72,72 18 قافة المحلية                      إعادة الاعتبار للث

 100 11 المجموع 

 مخططدددددددددددددات مدددددددددددددن خدددددددددددددلال قدددددددددددددراءة بياندددددددددددددات الجددددددددددددددول أعدددددددددددددلاه الخاصدددددددددددددة بأهدددددددددددددداف

نلاحدددددددددظ تدددددددددوزع النسدددددددددب كدددددددددالَاتي  الثقافدددددددددة مديريدددددددددة فدددددددددي التدددددددددراث تسدددددددددتهدف التدددددددددي الاتصدددددددددال

 قطدددددددددددددددددداع لتأهيددددددددددددددددددل % 22,22المحليددددددددددددددددددة و  للثقافددددددددددددددددددة الاعتبددددددددددددددددددار لإعددددددددددددددددددادة % 22,22: 

 ياحة.  الس

                                      
1
 مقابلة مع المكلفة بالتخطيط و التكوين على مستوى المديرية.   
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و مددددددددددن خددددددددددلال ملاحظددددددددددة هددددددددددذه النتددددددددددائج نسددددددددددتنتج أن مديريددددددددددة الثقافددددددددددة تهدددددددددددف مددددددددددن 

و بدددددددددددرامج العمدددددددددددل إلدددددددددددى إعدددددددددددادة الإعتبدددددددددددار للثقافدددددددددددة  الاتصدددددددددددالوراء اسدددددددددددتعمال مخططدددددددددددات 

المحليددددددددددة، حيددددددددددث لاحظنددددددددددا فددددددددددي مختلددددددددددف الدددددددددددعائم التعريفيددددددددددة و الإشددددددددددهارية التددددددددددي تددددددددددوزع 

يدددددددددددف بدددددددددددالتراث المحلدددددددددددي، فدددددددددددي مختلدددددددددددف الأحدددددددددددداث التدددددددددددي تنظمهدددددددددددا المديريدددددددددددة، إلدددددددددددى التعر 

إضددددددددددافة إلددددددددددى أن اغلددددددددددب المسددددددددددتجوبين  (،حددددددددددقتراثددددددددددي )أنظددددددددددر الملاسددددددددددواء كددددددددددان فنددددددددددي أو 

عبدددددددددددروا عدددددددددددن الددددددددددددور الحدددددددددددالي الدددددددددددذي تلعبدددددددددددة المديريدددددددددددة و مختلدددددددددددف مصدددددددددددالحها، خاصدددددددددددة 

مصددددددددددددددلحة التددددددددددددددراث فددددددددددددددي إعددددددددددددددادة الإعتبددددددددددددددار للثقافددددددددددددددات المحليددددددددددددددة و التعريددددددددددددددف بالهويددددددددددددددة 

 المحلية لقسنطينة.

أن الأهددددددددددددددددداف تتمثددددددددددددددددل فددددددددددددددددي تأهيددددددددددددددددل قطدددددددددددددددداع فتددددددددددددددددرى %  22,22أمددددددددددددددددا نسددددددددددددددددبة 

مسدددددددددداهمة قطدددددددددداع الثقافددددددددددة بتحسددددددددددين واقددددددددددع السددددددددددياحة الثقافيددددددددددة،  خددددددددددلال  مددددددددددن  السددددددددددياحة، 

و التددددددددددددي يمكددددددددددددن اسددددددددددددتغلالها كأحددددددددددددد أهددددددددددددم المقومددددددددددددات التددددددددددددي يمكددددددددددددن أن تعتمددددددددددددد عليهددددددددددددا 

المؤسسددددددددددددددات السددددددددددددددياحية للتددددددددددددددرويج للمنطقددددددددددددددة، لأن الإعتمدددددددددددددداد علددددددددددددددى الانددددددددددددددواع الأخددددددددددددددرى 

تتددددددددددوفر عليهددددددددددا الجزائددددددددددر حاليددددددددددا، بددددددددددل تسددددددددددتغل فددددددددددي إطددددددددددار  يتطلددددددددددب إمكانيددددددددددات كبيددددددددددرة لا

صدددددددددناعة سدددددددددياحية، فدددددددددي حدددددددددين شدددددددددروط الثقافدددددددددة السدددددددددياحية يمكدددددددددن إسدددددددددتغلالها فدددددددددي حددددددددددود 

الإمكانيددددددددددددات المتددددددددددددوفرة، لأنهددددددددددددا ببسدددددددددددداطة تتمثددددددددددددل فددددددددددددي ممارسددددددددددددة سددددددددددددياحية تهدددددددددددددف إلددددددددددددى 

   .  1إكتشاف ثقافة الأخرين

 

 

 

 

   

                                      
1
 Le "tourisme culturel", un lieu commun ambivalent, Saskia Cousin, Anthropologie et Sociétés, vol. 

30, n° 2, 2006, p. 153-173, p 03. http://id.erudit.org/iderudit/014118ar. 
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ة عمليات الرعاية و العمل الخيري للتراث مجال خدم انيوضح: و دائرته النسبية( 11جدول ) 
  .في مديرية الثقافة  السياحي و الثقافي

الفئة          

 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

 18,18  11 تحفيز العمل الجمعوي المحلي   

خلق روح المسؤولية و المواطنة نحو 
 التراث السياحي  

11 36,36 

في النهوض بالسياحة و  المشاركة 
 فة في قسنطينة الثقا

05 45,45  

 100 11 المجموع 

 عمليدددددددددددات خدمدددددددددددة مدددددددددددن خدددددددددددلال قدددددددددددراءة بياندددددددددددات الجددددددددددددول أعدددددددددددلاه الخددددددددددداص بمجدددددددددددال

الثقافددددددددددددددة،   مديريددددددددددددددة فددددددددددددددي  الثقددددددددددددددافي و السددددددددددددددياحي للتددددددددددددددراث الخيددددددددددددددري العمددددددددددددددل و الرعايددددددددددددددة

 بالسدددددددددددددياحة النهددددددددددددوض فددددددددددددي  المشدددددددددددداركة % 11,11النسددددددددددددب كدددددددددددددالَاتي:  تددددددددددددوزع   نلاحددددددددددددظ

 نحدددددددددددددددو المواطندددددددددددددددة و المسدددددددددددددددؤولية روح لخلدددددددددددددددق % 65,65،  قسدددددددددددددددنطينة فدددددددددددددددي الثقافدددددددددددددددة و

 المحلي. الجمعوي العمل لتحفيز % 08,08 السياحي،  التراث

مدددددددددددن خدددددددددددلال ملاحظدددددددددددة النسدددددددددددب الغالبدددددددددددة نسدددددددددددتنتج أن المجدددددددددددالات التدددددددددددي تسدددددددددددتهدفها 

عمليدددددددددات الرعايدددددددددة و المسددددددددداعدة الخيريدددددددددة مدددددددددن أجدددددددددل خدمدددددددددة التدددددددددراث الثقدددددددددافي و السدددددددددياحي 

 فددددددددددي الثقافددددددددددة و بالسددددددددددياحة النهددددددددددوض فددددددددددي  ي المشدددددددددداركةفددددددددددي مديريددددددددددة الثقافددددددددددة تتمثددددددددددل فدددددددددد

قسدددددددددنطينة بنسدددددددددبة كبيدددددددددرة، و هدددددددددذا راجدددددددددع لكدددددددددون أغلدددددددددب النشددددددددداطات و العمليدددددددددات الحدثيدددددددددة 

التدددددددددي تقدددددددددوم بهدددددددددا مديريدددددددددة الثقافدددددددددة خدددددددددلال الدددددددددثلاث سدددددددددنوات الماضدددددددددية تعبدددددددددر عدددددددددن الثقافدددددددددة 

التسدددددددددييرية المنتهجددددددددددة و التددددددددددي تعتمدددددددددد علددددددددددى التنظدددددددددديم و المشدددددددددداركة فدددددددددي كددددددددددل مددددددددددا يمكددددددددددن 

فددددددددددددي النهددددددددددددوض بقطدددددددددددداع الثقافددددددددددددة و السددددددددددددياحة، وأن خلددددددددددددق روح المسددددددددددددؤولية  يسدددددددددددداهم   أن

و المواطنددددددددددة نحددددددددددو التددددددددددراث السددددددددددياحي يمكددددددددددن أن يتحقددددددددددق بمسدددددددددداعدة الجمعيددددددددددات المحليددددددددددة 

الناشدددددددددددددددطة فدددددددددددددددي مجدددددددددددددددال التدددددددددددددددراث، الثقافدددددددددددددددة، الفندددددددددددددددون و الصدددددددددددددددناعات التقليديدددددددددددددددة. و أن 
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ن أجدددددددددل إحيددددددددداء المنطقدددددددددة تحتدددددددددوي علدددددددددى مقومدددددددددات ثقافيدددددددددة متنوعدددددددددة يمكدددددددددن أن تٌوظدددددددددف مددددددددد

 .      1السياحية، أو حتى إستعمال السياحة الثقافية أحد محركات التنمية المحلية
المشاركة  في الأحداث التي تهدف إلى تقييم التراث  ان: يوضحو دائرته النسبية ( 13جدول ) 

  .في المديرية  السياحي و الثقافي لقسنطينة
الفئة         

 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

  011 11 نعم  

 11 11 لا

 100 11 المجموع 

 % 211مدددددددددددن خدددددددددددلال قدددددددددددراءة بياندددددددددددات الجددددددددددددول أعدددددددددددلاه، نلاحدددددددددددظ تسدددددددددددجيل نسدددددددددددبة 

 تقيدددددددديم إلددددددددى تهدددددددددف التددددددددي الأحددددددددداث للمديريددددددددة فددددددددي الدائمددددددددة التددددددددي تعبددددددددر عددددددددن بالمشدددددددداركة

لقسددددددددددددددنطينة، و هدددددددددددددددذا يعددددددددددددددود لكددددددددددددددون مديريددددددددددددددة الثقافدددددددددددددددة  الثقددددددددددددددافي و السددددددددددددددياحي التددددددددددددددراث

لأولدددددددددى المسدددددددددؤولة علدددددددددى كدددددددددل مدددددددددا يتعلدددددددددق بالثقافدددددددددة، و أن المسدددددددددؤولية المؤسسدددددددددة الثقافيدددددددددة ا

المهنيدددددددددة و الاخلاقيدددددددددة الملقددددددددداة علدددددددددى عاتقهدددددددددا تجعلهدددددددددا فاعلدددددددددة دائمدددددددددة للمشددددددددداركة فدددددددددي كدددددددددل 

التددددددددددي تهدددددددددددف إلددددددددددى المحافظددددددددددة علددددددددددى التددددددددددراث الثقددددددددددافي للمنطقددددددددددة  ية الاتصددددددددددال العمليددددددددددات 

ماديددددددددددددة و عيددددددددددددر و المددددددددددددؤهلات السددددددددددددياحية التددددددددددددي تحمددددددددددددل فددددددددددددي طياتهددددددددددددا ابعدددددددددددداداً ثقافيددددددددددددة، 

   مادية.     
مشاركة مديرية الثقافة المؤسسات الأخرى في المجال  ان: يوضحو دائرته النسبية( 14جدول ) 
 .الحدثي

الفئة          
 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

  45,45 05 المؤسسات السياحية و الثقافية  

 27,27 16 الجمعيات الثقافية 

 18,18 11 الجماعات المحلية 

 09,09 10 جامعات و مراكز بحث

 100 11 المجموع 

                                      
1
 مقابلة مع مدير الثقافة لولاية قسنطينة.   
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 مديريددددددددددددة مددددددددددددن خددددددددددددلال قددددددددددددراءة بيانددددددددددددات الجدددددددددددددول أعددددددددددددلاه فيمددددددددددددا يخددددددددددددص مشدددددددددددداركة

 الحدثي، نلاحظ توزع النسب كالَاتي :  المجال في الأخرى المؤسسات الثقافة

عبددددددددددددددددددددرت  % 22,22نسددددددددددددددددددددبة المؤسسددددددددددددددددددددات السددددددددددددددددددددياحية و الثقافيددددددددددددددددددددة،  % 25,25

 % 31,31المحليددددددددددددددددددة،  تمثددددددددددددددددددل الجماعددددددددددددددددددات % 32,32الثقافيددددددددددددددددددة،  عددددددددددددددددددن الجمعيددددددددددددددددددات

 بحث. مراكز و عبرت عن جامعات

تعبددددددددددددر %  25,25ومددددددددددددن خددددددددددددلال ملاحظددددددددددددة النسددددددددددددب الغالبددددددددددددة نسددددددددددددتنتج أن نسددددددددددددبة 

عددددددددن مشدددددددداركة مديريددددددددة الثقافددددددددة للمؤسسددددددددات الثقافيددددددددة و السددددددددياحية أكثددددددددر مددددددددن غيرهددددددددا مددددددددن 

 المؤسسددددددددددددددددات و الإدارات، و هددددددددددددددددذا راجددددددددددددددددع للتشددددددددددددددددابه الكبيددددددددددددددددر فيمددددددددددددددددا يخددددددددددددددددص المهددددددددددددددددام

الأساسددددددددددية التددددددددددي تددددددددددولي أهميددددددددددة كبيددددددددددرة للنشدددددددددداطات الثقافيددددددددددة و التراثيددددددددددة، و التددددددددددي تحمددددددددددل 

فدددددددددي طياتهدددددددددا أبعددددددددداداً سدددددددددياحية، فعنددددددددددما يتعلدددددددددق الأمدددددددددر بتنشددددددددديط تظددددددددداهرة معيندددددددددة، كشدددددددددهر 

التدددددددراث التدددددددي يقدددددددام فدددددددي شدددددددهر مددددددداي مدددددددن كدددددددل سدددددددنة، فدددددددإن أغلدددددددب المؤسسدددددددات التدددددددي تكدددددددون 

: المتدددددددددددداحف، قصددددددددددددور الثقافددددددددددددة، مطالبدددددددددددة بتقددددددددددددديم و تنفيددددددددددددذ بدددددددددددرامج ثقافيددددددددددددة تتمثددددددددددددل فدددددددددددي 

السددددددددددددياحة، غرفددددددددددددة الصددددددددددددناعات و الحددددددددددددرف التقليديددددددددددددة و الجمعيددددددددددددات المحليددددددددددددة،  مديريددددددددددددة 

و التددددددددددددي تعمددددددددددددل كددددددددددددل منهددددددددددددا علددددددددددددى التعريددددددددددددف و ترقيددددددددددددة جانددددددددددددب مددددددددددددن جوانددددددددددددب الثقافددددددددددددة 

 المحلية، مادية منها و غير مادية. 

 2330و  2332، 2333حيدددددددددددددددث لاحظندددددددددددددددا فدددددددددددددددي الحصددددددددددددددديلة السدددددددددددددددنوية لسدددددددددددددددنوات 

المسددددددددددرح، المتحددددددددددف الددددددددددوطني سدددددددددديرتا و الجمعيددددددددددات المحليددددددددددة، إضددددددددددافة  تواجددددددددددد كددددددددددل مددددددددددن

إلدددددددددددى أن الأبعددددددددددداد التدددددددددددي تحملهدددددددددددا مختلدددددددددددف النشددددددددددداطات تهددددددددددددف إلدددددددددددى تشدددددددددددجيع السدددددددددددياحة 

 .  1المحلية و الثقافية، و التعريف المشترك بالتراث السياحي و الثقافي للمنطقة

 عدددددددددددددددددن و التدددددددددددددددددي عبدددددددددددددددددرت%  22,22أمدددددددددددددددددا النسدددددددددددددددددبة الثانيدددددددددددددددددة و التدددددددددددددددددي تمثدددددددددددددددددل 

الثقافيدددددددددة و التدددددددددي تعتبدددددددددر مدددددددددن بدددددددددين أهدددددددددم المؤسسدددددددددات الثقافيدددددددددة المدنيدددددددددة التدددددددددي  اتالجمعيددددددددد

                                      
1
جل الإطارات الذين قمنا بإجراء مقابلات معهم في مديرية الثقافة تكلموا عن الابعاد السياحية من خلال تنشيط السياحة الثقافية، و   

  الزوار و السياح على إكتشاف الثقافات المحلية و المعالم السياحية و التاريخية. تشجيع
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التعريدددددددددددف    إلدددددددددددى تهددددددددددددف  التدددددددددددي  النشددددددددددداطات  و   البدددددددددددرامج  أغلدددددددددددب   فدددددددددددي  تُسدددددددددددتدعى

 و المحافظة على التراث الثقافي المحلي.

 المحليدددددددددددددددددة، للجماعدددددددددددددددددات%  32,32أمدددددددددددددددددا النسدددددددددددددددددب الأخدددددددددددددددددرى و التدددددددددددددددددي مثلدددددددددددددددددت 

فتتمثدددددددددددددددل هدددددددددددددددذه المشددددددددددددددداركة فدددددددددددددددي مسددددددددددددددداهمة بحدددددددددددددددث،  مراكدددددددددددددددز و جامعدددددددددددددددات%  31,31

بالنشددددددددددداطات الثقافيدددددددددددة علدددددددددددى مسدددددددددددتوى المجلدددددددددددس الشدددددددددددعبي الدددددددددددولائي  المكلفدددددددددددة  المصدددددددددددالح 

و البلدددددددددددي فددددددددددي بعددددددددددض المناسددددددددددبات الوطنيددددددددددة الرسددددددددددمية و المحليددددددددددة، إضددددددددددافة إلددددددددددى دعددددددددددوة 

أسددددددددددداتذة الجامعدددددددددددات لتقدددددددددددديم مدددددددددددداخلات و محاضدددددددددددرات حدددددددددددول تددددددددددداري ، ثقافدددددددددددات و رمدددددددددددوز 

            (. الملاحقالمدينة ) أنظر 
تحسن البرامج و النشاطات الحدثية  استعداداً لتظاهرة  انيوضح :و دائرته النسبية( 11جدول ) 

 . 1101قسنطينة عاصمة الثقافة العربية
الفئة          

 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

  54,54 16 نعم 

  45,45 05 لا

 100 11 المجموع 

  الحدثية النشاطات و البرامج الخاص بتحسن لاهأع الجدول بيانات قراءة خلال من

عبرت  % 54,54، نلاحظ أن نسبة 1125العربية الثقافة عاصمة قسنطينة لتظاهرة استعداداً 

عن لا. ز منه نستنتج أن احتضان قسنطينة لعاصمة  % 45,45عن نعم في حين عبرت نسبة 

، و هذا يعود لاكتساب مهارات جديدة الثقافة العربية أثر و لو نسبياً على طريقة إستعمال الحدث

من خلال تصحيح النقائص المسجلة على المستوى التنظيمي، خاصة و أن النشاطات انطلقت 

سنة من قبل إستعداداً لهذه التظاهرة. أما النسبة الثانية فترى في هذا التحسن على أنه يرجع 

نفيذاً لسياسة الوزارة الوصية في للبرامج الكثيرة المسطرة على مستوى المديرية، وهو أمر جاء ت

 إحياء الثقافات المحلية في دميع المناسبات. 
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 .الحدثي و صورة التراث الثقافي و السياحي في قسنطينة الاتصالالمحور الثالث: 
واقع صورة التراث الثقافي و السياحي لمنطقة  ان: يوضحو دائرته النسبية(  16جدول ) 

 .قسنطينة في مديرية الثقافة 
الفئة          

 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

  45,45 05 سيئة 

 36,36 14 مقبولة  

 18,18 11 حسنة 

 100 11 المجموع 

 السياحي و الثقافي التراث صورة من خلال قراءة بيانات الجدول أعلاه الخاص بواقع

 الثقافة نلاحظ توزع النسب كالَاتي :  مديرية في قسنطينة لمنطقة

 % 29,29مقبولة، في حين عبرت نسبة   % 34,34جاءت سيئة تلتها  % 45,45

 على أنها حسنة.

و من خلال ملاحظة هذه النتائج نستنتج مدى تأثر قطاعي الثقافة و السياحة بالحالة التي 

مرت بها البلاد في العشرين سنة الماضية، خاصة ما تعلق بتأثر السياحة جراء العشرية السوداء 

العديد من الميادين على غرار القطاع الثقافي، إضافة إلى توجه الدولة نحو  و تأثيرها على

المشاريع القاعدية الكبرى التي أخذت حصة الاسد، و هذا ما انعكس على صورة التراث الثقافي 

و السياحي، حيث يرى العديد من الفاعلين في قطاع الثقافة أن الموروثات المحلية عانت من 

ية في التسيير، و هذا ما جعل التراث اَخر اهتمامات السلطات و المواطن، الإهمال و العشوائ

العمومية نحو تبني سياسة جديدة تمزج بين الثقافة  السلطات  عادت  سنوات  بضع  منذ  لكن 

 و السياحة من أجل تحسين صورة مددنا و الجزائر بشكل عام. 

يعود للجهود التي تقوم بها بعض  في حين عبرت النسبة الثانية على أنها مقبولة، و هذا

المؤسسات الثقافية و التراثية من أجل إعادة إحياء التراث الثقافي المحلي، و القدرات السياحية 

التي تزخر بها المنطقة، كالنشاطات التي تقوم بها غرفة الصناعات و الحرف من أجل التعريف 
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، كذالك البرامج التي تقوم بها 1التراثية بالمهن التقليدية المحلية في بعض المناسبات الوطنية و

الثقافة لنفض الغبار عن كل ما يٌمكن أن يحسن من صورة التراث الثقافي  مديرية  و  المتاحف 

 و السياحي. 

أما النسبة الثالثة و التي ترى في صورة التراث على أنها حسنة، فربما لربطها ببعض 

التي تم إنجازها أو التي في قيد الإنجاز، و التي عملت المشاريع و المنشاَت الثقافية و السياحية 

 على تغيير الصورة نسبياً نحو الأحسن.     
عن طريق الحدث في  الاتصالأهداف إستعمال  ان: يوضحو دائرته النسبية( 17جدول ) 

   .مديرية الثقافة
الفئة          

 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

 36,36 14 ثقافي لمنطقة قسنطينة التعريف بالتراث السياحي و ال

التحسيس بقيمة التراث السياحي و الثقافي لمنطقة 
 قسنطينة

12 18,18 

الإعلام بالبرامج و النشاطات المسطرة لفائدة السياحة و 
 الثقافة 

10 09,09 

 00 11 إقامة علاقات حسنة مع الفاعلين و الشركاء المحليين 

قافي لمنطقة تحسين صورة التراث السياحي و الث
 قسنطينة

14 36,36 

 100 11 المجموع 

 طريق عن الاتصال إستعمال الخاص بأهدافمن خلال قراءة بيانات الجدول أعلاه 

   :  توزع النسب كالَاتينلاحظ   الثقافة مديرية في الحدث

التعريف بالتراث السياحي و الثقافي لمنطقة قسنطينة و تحسين % عبرت عن  36,36

التحسيس بقيمة %  18,18تلتها نسبة   ث السياحي و الثقافي لمنطقة قسنطينة،صورة الترا

الإعلام % عبرت عن  09,09التراث السياحي و الثقافي لمنطقة قسنطينة، و في الأخير نسبة 

 . بالبرامج و النشاطات المسطرة لفائدة السياحة و الثقافة
                                      

تسددددددددددعى غرفددددددددددة الصددددددددددناعات التقليديددددددددددة و الحددددددددددرف لقسددددددددددنطينة مددددددددددع المتدددددددددداحف المتواجدددددددددددة فددددددددددي المنطقددددددددددة و مديريددددددددددة الثقافددددددددددة  1
لدددددددددف الأحدددددددددداث إلدددددددددى العمدددددددددل علدددددددددى تحسدددددددددين صدددددددددورة التدددددددددراث الثقدددددددددافي و السدددددددددياحي مدددددددددن خدددددددددلال تنظددددددددديم و المشددددددددداركة فدددددددددي مخت

  و النشاطات التراثية و الثقافية.
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النشاطات التي تقٌام في المديرية الأحداث و أن  نستنتجمن خلال ملاحظة النتائج أعلاه 

تهدف بالدرجة الأولى إلى التعريف بالتراث السياحي و الثقافي لمنطقة قسنطينة خاصة في 

السنوات الأخيرة، بعدما تبنت الأخيرة إستراتيجية جديدة تهدف إلى إعادة الإعتبار للتراث الثقافي 

اسبات الإقليمية و المحلية بتاريخها حاضرة في مختلف المن  الجزائر تكون  حتى  السياحي  و 

و تراثها الذي حان الوقت لإخراجه من عنق الزجاجة. إضافة إلى تحسين صورة التراث الثقافي 

لقسنطينة الذي عانى الإهمال، حيث أصبح الجيل الجديد لا يعرف الكثير عن تراث المنطقة 

ة من خلال العديد من البرامج ، لذالك سعت المديري1بسبب التشويه الذي عرفه التراث المحلي

، 2سواء في قسنطينة أو خارجها لتحسين صورة تراثها الثقافي عبر المشاركة في مختلف الأحداث

 التي تخدم المدينة تراثياً و ثقافياً.

كما عبرت النسبة الثانية عن التحسيس بقيمة التراث السياحي و الثقافي للمنطقة، خاصة 

سياحي خصوصاً يتقاسم المواطنون المسؤولية في ما اَل إلية هذا و أن تدهور وضعية التراث ال

التراث، لذالك توظف مختلف الأحداث التي تنظمها المديرية للقيام بحملات تحسيسية بالتنسيق 

مع مديرية السياحة و الجماعات المحلية لفائدة بعض الفئات في المجتمع كالأطفال المتمدرسين 

  و المواطنين.  

لمديرية بحكم علاقاتها الطيبة مع وسائل الإعلام إلى إستعمال مختلف وسائل كما تسعى ا

 الإعلام للتعريف ببرامجها الحدثية و النشاطات المزمن تنظيمها و أماكن إقامتها. 

 

 

 

 

                                      
رئيس جمعية حرفي النحاس لولاية قسنطينة )بودينار لحاسن(.  1

  
وهران سبتمبر  قالمة، و الطارف جويلية تيارت، ماي شهر ،1122 القسنطينية الثقافية الأسابيع  2
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  Mécénat )الأعمال الخيرية ) أهداف استعمال  انيوضح : و دائرته النسبية( 18جدول ) 
  .في مديرية الثقافة Sponsoring )و الرعاية ) 

الفئة          
 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

 11,11 11 التعريف بالنشاطات والبرامج التي تخص التراث المحلي     

  تحسين صورة التراث السياحي و الثقافي لمنطقة قسنطينة 
  

16 27,27 

 27,27 16 إبراز تواجدكم و جهودكم   

 11 11 احية  تسويق العروض و المنتجات السي

 100 11 المجموع 

من خلال قراءة بيانات الجدول أعلاه الخاص بأهداف إستعمال الأعمال الخيرية و الرعاية 

 في مديرية الثقافة نلاحظ توزع النسب كالَاتي : 

المحلي، تلتها  التراث تخص التي والبرامج بالنشاطات عبرت عن التعريف % 25,25

 قسنطينة لمنطقة الثقافي و السياحي التراث صورة ي عن تحسينعلى التوال عبرت   % 22,22

        جهود المؤسسة. و تواجد إبراز و

من خلال ملاحظة هذه النتائج نستنتج أن التعريف بالنشاطات و البرامج التي تخص 

التراث المحلي هي الغاية الأولى من إستعمال الأعمال الخيرية و الرعاية و هذا راجع لكون 

هرات التي تنٌظم بين الحين و الَاخر تشهد مشاركة كبيرة للجمعيات المحلية و التي تٌستعمل التظا

بدورها كدعامة في عمليات التعريف. أما النسبة الثانية و التي عبرت عن تحسين صورة  التراث 

 السياحي و الثقافي للمنطقة من خلال تجنيد مختلف الفاعلين في قطاعي الثقافة و السياحة على

إبراز الوجه المراد تحقيقه للمدينة من خلال الإهتمام أكثر بتحسين التراث السياحي المحلي، كما 

تعمد المديرية في العديد من المناسبات على الظهور في شكل المؤسسة المسؤولة و التي تسعى 

بكل الطرق لإبراز الجهود التي تقوم بها من أجل تطوير المنطقة و المحافظة على التراث 

 المحلي.
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 و الرعاية )  Mécénat)الأعمال الخيرية )شكل   ان: يوضحو دائرته النسبية(  19جدول ) 
( Sponsoring التي تهدف لتحسين صورة التراث السياحي و الثقافي للمنطقة. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 و Mécénat   الخيرية الأعمال من خلال قراءة بيانات الجدول أعلاه الخاص بشكل

للمنطقة نلاحظ  الثقافي و السياحي التراث صورة ينلتحس تهدف التي Sponsoring   الرعاية

 توزع النسب كالَاتي : 

 المناطق و الثقافية التظاهرات و الأحداث في المؤسسة رمز عبرت عن تواجد % 52,52

 %  31,31و نسبة  محلية لجمعيات رعاية عبرت عن اتفاقية%  02,02السياحية، ثم نسبة 

العلمية. من خلال ملاحظة هذه النتائج نستنتج  النشاطات و الثقافية الأحداث عبرت عن تمويل

أن البعد الخيري يغلب على شكل العمليات التمويلية في المديرية التي تهدف إلى تحسين صورة 

التراث المحلي، و هذا راجع لكون عمليات العمل الخيري تتيح الفرصة للراعي و المتبني وضع 

ات المنفعة العامة، و كذالك إجراءات تنفيذها غير العلامة في الأحداث التي تستهدف نشاط

 معقدة.

أما النسبة الثانية و التي عبرت عن شكل اتفاقيات رعاية بين المديرية و بعض الجمعيات 

المحلية الثقافية و التراثية، حيث أتت ثانية لارتباطها بالجوانب المالية و التي غالباً ما تكون 

عبرت النسبة الثالثة عن تمويل النشاطات العلمية التي هي أيضاً القرارات فيها مركزية. في حين 

  غالباً ما تكون مٌسقفة من طرف المؤسسات و الإطارات العمومية. 

 

الفئة          

 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

 36,36 14 اتفاقية رعاية لجمعيات محلية   

ة في الأحداث و التظاهرات الثقافية و تواجد رمز المؤسس
  المناطق السياحية   

16  54,54 

 09,09 10 تمويل الأحداث الثقافية و النشاطات العلمية 

 100 11 المجموع 
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 .نوع الرعاية و التمويل الذي تقدمه مديرية الثقافة انيوضح: و دائرته النسبية( 12جدول ) 

 

 

 

 

 

 

 

ن خلال قراءة بيانات الجدول أعلاه الخاص بنوع الرعاية و التمويل الذي تقدمه م          

 مع عبرت عن المساهمة % 02,02مديرية الثقافة نلاحظ توزع النسب كالَاتي : نسبة 

نسبة أما  فعبرت عن  % 22,22الثقافة،  و بالسياحة الخاصة الأحداث تنظيم في المؤسسات

   مادية.  و تجهيزات الإعلام لوسائل عبرت عن تسهيلات % 32,32نصائح،  و تقنية مرافقة

من خلال ملاحظة هذه النتائج نستنتج أن مساهمة الجمعيات مع المؤسسات الأخرى في تنظيم 

الأحداث الخاصة بالسياحة و الثقافة تأتي في المركز الأول و هطا يعود للعمل الجماعي الذي 

اع، من خلال تكفل كل مؤسسة بجانب معين من تقوم به أغلب المؤسسات الناشطة في القط

العملية الحدثية، كما تسعى المديرية لمرافقة الجمعيات في بعض المناسبات و الأحداث كأحد 

أنواع عمليات الرعاية، كما تعتبر المديرية أن تقديم التسهيلات لوسائل الإعلام و توفير 

ية، و هذا لكونها تعتمد على مبدأ التجهيزات من بين المهام التي تدخل في عمليات الرعا

 المساعدة مهما كان شكلها، و في حدود ما هو متوفر لديها و ما يسمح به القانون.

 

 

 

الفئة          
 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

 11 11 ية هبات مال

 18,18 11 تجهيزات مادية

 27,27 16 مرافقة تقنية و نصائح  

 11 11 تحمل أعباء سفر و إيواء الجمعيات

 18,18 12 تسهيلات لوسائل الإعلام    

  36,36 14 المساهمة مع المؤسسات في تنظيم الأحداث الخاصة بالسياحة و الثقافة 

 100 11 المجموع 
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لإعادة الإعتبار  خاصة  حدثية  عمل  برامج  وجود  ان: يوضحو دائرته النسبية( 11جدول ) 
 .الثقافة العربيةللتراث السياحي و الثقافي و تحسين صورة قسنطينة استعداداً لعاصمة 

الفئة          

 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

  011 11 نعم 

 11 11 لا

 100 11 المجموع 

 لإعادة خاصة حدثية عمل برامج من خلال قراءة بيانات الجدول أعلاه الخاص بوجود

عربية ال الثقافة لعاصمة استعداداً  قسنطينة صورة تحسين و الثقافي و السياحي للتراث الإعتبار

عبر جميع إطارات المديرية عن وجودها، و هذا يعود لكون الحدث مميز و إقليمي و يتطلب 

 خططاً مدروسة مسبقا و إستعداداً خاصاً، من خلال وضع برامج مفصلة زمنياً و مكانياً.
قسنطينة عاصمة الثقافة  لتظاهرة   التخطيط   ان:  يوضحو دائرته النسبية( 11جدول ) 
 .بكفاءات و تصور محلي أو أجنبي 1101العربية 

الفئة          

 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

  011 11 جزائري خالص  

 11 11 اللجوء إلى  استشارة  الخبرة الأجنبية   

 100 11 المجموع 

 الثقافة عاصمة قسنطينة لتظاهرة من خلال قراءة بيانات الجدول أعلاه الخاص بالتخطيط

أجنبي، نلاحظ أن كل إطارات المديرية ترى أن  أو محلي تصور و اءاتبكف 1101 العربية

يتم بتصور و تفكير جزائري خالص، و هذا  1101التخطيط لتظاهرة عاصمة الثقافة العربية 

العربية  الثقافية  للعواصم  التنظيم  بعمليات  المكلفة  اللجنة  في  الجزائر ممثلة  لكون  راجع 

 رة كبيرة من خلال إشرافها على سنة الجزائر و تلمسان. و الإسلامية اكتسبت خب
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 .الحدثي  التي تستهدف التراث  السياحي الاتصالإستراتجيات و تقنيات : المحور الرابع 

 .نوع الإستراتيجية الحدثية في مديرية الثقافة انيوضح: و دائرته النسبية( 13جدول ) 
الفئة          

 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

 63,63 17 تعريفية 

 11 11 إقناعيه 

 18,18 11 تحسيسية

 09,09 10 علائقية

 09,09 11 إشهارية  

 100 11 المجموع 

الثقافة  مديرية في الحدثية الإستراتيجية من خلال قراءة بيانات الجدول أعلاه الخاص بنوع

 نلاحظ توزع النسب كالَاتي : 

فعبرت عن تحسيسية، في حين  % 08,08عبرت عن تعريفية، أما نسبة  % 56,56 

.عن علائقية و مثلها عن إشهارية. و من ملاحظة هذه النتائج نستنتج % 10,10عبرت نسبة 

أن البعد التعريفي يغلب على الإستراتيجية الحدثية في مديرية الثقافة، و هذا يعود للمهمة التي 

افي و السياحي المحلي في مختلف ترى فيها المديرية ذات أولوية و هي التعريف بالتراث الثق

الأحداث التي تنظمها أو تشارك فيها المديرية. في حين تأتي العمليات التحسيسية ثاني 

مبالات نظراً لتدهور التراث المحلي و عدم الإستراتيجيات الحدثية المعتمدة في المديرية 

شهار التي تستعمل غالبا في خير خلق العلاقات و الإلتأتي في الأ ،المواطنين بالثقافة بشكل عام

، كأدوات للتهريف بأماكن التنظيم و البرامج و صور الدعوات و الدعائم الإشهارية الحدثية

 المشاركين.
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تعتمد عليها مديرية الثقافة في الإستراتيجيات التي  ان: يوضحو دائرته النسبية( 12جدول ) 
 .تنفيذ تقنيات الحدث، الرعاية و العمل الخيري

 

 

 

 

 

 

                                       

 مديرية عليها تعتمد التي من خلال قراءة بيانات الجدول أعلاه، الخاص بالاستراتيجيات           

 الخيري نلاحظ توزع النسب كالَاتي :  العمل و الرعاية الحدث، تقنيات تنفيذ في الثقافة

إتصالات شخصية و مثلها عبرت عن إعلامية، في حين عبرت نسبة  % 65,65

عبرت عن  % 10,10و اَخر نسبة  الاتصال و الإعلام في ةحديث عن تكنولوجيا 08,08%

ت الشخصية الاتصالاالبصرية. و من خلال ملاحظة هذه النتائج نستنتج  أن  و الرمزية الصورة

هم أو توظيف الإعلام تعتبر من الإستراتجيات المهمة التي تعتمد عليها المديرية، فالأولى تعتبر 

إدارة الحوار في الأحداث، أما الثانية فتستعمل  دعامة شخصية في عمليات الإقناع و

كاستراتيجية إخبارية و إشهارية عند مرافقة وسائل الإعلام للأحداث المنظمة. كما أصبحت 

خاصة وسائل العرض الورقية  الاتصالالمديرية تلجأ إلى إستعمال التكنولوجيا الحديثة للإعلام و 

إستعمال الصورة الرمزية و البصرية في مختلف  و السمعية البصرية، إضافة إلى اللجوء إلى

دعائم العرض بالنسبة للمؤسسات التي ساهمت في التنظيم، كأحد التقنيات التي تبرز دور 

المؤسسات الراعية في العمليات الحدثية ) تبني و رعاية أو عمل خيري ( لتحسين الصورة أو 

    تقوية السمعة.

الفئة          
 الإحتمالات

 إطارات

 % ك

 36,36  14 اتصالات شخصية 

   

 00 00 سمعية بصرية 

الاتصالتكنولوجيا حديثة في الإعلام و   12 18,18 

 36,36 14 إعلامية  

 10,10 10 الصورة الرمزية و البصرية

 100 11 المجموع 
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المباشر عن قصد أثناء الحدث في  الاتصالاستعمال  نايوضح :و دائرته النسبية( 11جدول )

  .مديرية الثقافة
الفئة          

 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

 011 11 نعم 

 11 11 لا 

 100 11 المجموع 

 أثناء قصد عن المباشر الاتصال من خلال قراءة بيانات الجدول أعلاه الخاص باستعمال

أن كل أفراد العينة عبرت عن نعم، و منه نستنتج أن طريقة الثقافة نلاحظ  مديرية في الحدث

التواصل وجهاً لوجه تعتبر أحسن اَلية لنشر المعلومات و إقناع الزوار ببعض البرامج و 

 السلوكات الواجب توفرها في سكان المنطقة للمحافظة على التراث المحلي.
المباشر عن قصد أثناء  الاتصالالغاية من استعمال  ان: يوضحو دائرته النسبية( 16جدول ) 
  .في مديرية الثقافة  الحدث

 
 
 
 
 
 

 

 

 عن المباشر الاتصال استعمال من بيانات الجدول أعلاه الخاص بالغاية من خلال قراءة

 الثقافة نلاحظ توزع النسب كالَاتي :  مديرية في  الحدث أثناء قصد

التي عبرت عن الأنسب  % 12,12عبرت على أنها أنسب استراتيجية، تلتها  % 65,65

و حوارية و أيضا تضفي حيوية عبرت على التوالي عن إقناعية  % 08,08للإستقبال، ثم نسبة 

المباشر أثناء الحدث يعود  الاتصالعلى المكان. و من ملاحظة هذه النتائج نستنتج أن إعتبار 

الفئة          

 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

 08,18 11 إقناعية و حوارية 

 27,27 13 الأنسب للاستقبال  

 36,36 14 أنسب استراتيجية  

 18,18 12 تضفي حيوية على المكان   

 100 11 المجموع 
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للدور الذي تلعبه عمليات التفاعل المباشر بين الزوار و المنظمين مما يضفي حركية و حيوية 

ماعات و تسيير العلاقات، بين الج الاتصالفي المكان، و التي يوظفها المنظمون في حالات 

  ،   (Erving Goffman)  موكييلي، و   كجوفمان الباحثين  من  العديد  يعتبر أيضا   حيث

 Alex Mucchielli )  (  العلاقات  و أساس الشخصي و المباشر هو روح الاتصالأن

ي تقديم الإنسانية و الإجتماعية و أن عمليات التفاعل المباشر و تبادل المعلومات تساعد ف

في حين عبرت النسب الثانية على أنها الأنسب للإستقبال لما   المعاني الصحيحة بين الأفراد.

لها من دور في ترك الإنطباع الحسن لدى الزوار، إضافة إلى توجيه و إعلام الأفراد أثناء تفقد 

 الأجنحة. 

 الاتصاللاستعمال أما النسبة الأخيرة و التي ترى في البعد الإقناعي و الحيوية أسباب 

المباشر عند تنظيم المديرية للأحداث، حيث يعتبر بعض الإطارات أن الحوار المباشر يضفي 

حيوية على المكان و يزيد من قوة التأثير على الزوار من خلال ملاحظة حركاتهم و سلوكاتهم 

لأولية حول أثناء تجوالهم في المعارض و الصالونات، و هذا يساعدهم في معرفة الإنطباعات ا

 الأحداث، و عند المحاثة المباشرة يتم تقديم الردود المناسبة.  

 .الحدثي الاتصالوسائل الإعلام المحلية و   المحور الخامس :
مدى أهمية وسائل الإعلام المحلية في تنفيذ  ان: يوضحو دائرته النسبية( 12جدول ) 
 .ثقافي و السياحي لقسنطينةية لمديرية الثقافة اتجاه التراث الالاتصالالسياسات 

 

 

 

 

 

 

الفئة          

 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

 11 11 ليست لها أهمية                    

 36,36 11 وسائل مهمة                    

ستراتيجية   63,63 12 وسائل محورية وا 

 100 11 المجموع 
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 في المحلية الإعلام وسائل هميةأ من خلال قراءة بيانات الجدول أعلاه الخاص بمدى

لقسنطينة نلاحظ توزع  السياحي و الثقافي التراث اتجاه الثقافة لمديرية يةالاتصال السياسات تنفيذ

 النسب كالَاتي :

ستراتيجية، عبرت عن %  20,20 فعبرت عن  % 02,02 أما نسبةوسائل محورية وا 

ترى في ن أغلب إطارات المديرية أ و من خلال ملاحظة هذه النتائج نستنتج  .وسائل مهمة

، و أنه الأداة المهمة المكملة للحدث وسائل الإعلام أهم شريك للمديرية في حالة تنظيم الأحداث

لما لهذه الوسائل من قوة تأثيرية في التعريف بكل المستجدات التي تتعلق بالنشاطات و البرامج 

، إضافة إلى قافي و السياحي لمنطقة قسنطينةترقية التراث الثالتعريف و الثقافية التي تهدف إلى 

السلبية التي أثرت على التراث المحلي، لما يتمتع به  تغيير الاتجاهات و السلوكات المساهمة في

الإعلام من قوة على التأثير خاصة في الوقت الحالي مع توفر المادة صوتا وصورة. في حين 

ة خاصة عندما يتعلق الامر بنشر المعلومة ترى النسبة الثانية على أن وسائل الإعلام مهم 

 الخاصة بالبرامج و مواقيت بعض النشاطات التي تستهدف التراث المحلي.
طريقة حضور وسائل الإعلام لتغطية الأحداث التي  ان: يوضحو دائرته النسبية( 12جدول )  

  .تخص التراث السياحي و الثقافي لقسنطينة

 

 

 

 

 

 لتغطية الإعلام وسائل حضور من خلال قراءة بيانات الجدول أعلاه الخاص بطريقة

عبرت عن  % 11,11نلاحظ أن نسبة  لقسنطينة الثقافي و السياحي التراث تخص التي الأحداث

عبرت عن دعوات  % 65,65الأحداث، في حين عبرت نسبة  لتغطية الحضور على تعودهم

 مسبقاً. مرسلة برامج فعبرت عن وفق % 10,10خاصة، أما نسبة 

الفئة          
 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

 36,36 14 دعوات خاصة 

 09,09 11 وفق برامج مرسلة مسبقا  

 45,45 15 تعودهم على الحضور لتغطية الأحداث 

 100 11 المجموع 
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و من خلال ملاحظة هذه النتائج نستنتج أن الإهتمام بالشأن الثقافي و تخصيص مساحة 

قة بالثقافة و السياحة في الجزائر عموما  و قسنطينة خصوصا في السنوات معتبرة لكل ما له علا

الأخيرة، جعل العديد من الصحفيين يواظبون على متابعة الشؤون الثقافية و التراثية و التي تأثر 

بشكل مباشر على السياسة السياحية، إضافة إلى العلاقات الطيبة و المباشرة مع المسؤولين 

ون الثقافة و السياحة، إضافة إلى قرب العديد من مقرات المؤسسات الإعلامية المحليين على شؤ 

 من مقر المديرية و مختلف قصور الثقافة التي غالبا ما تحتضن النشاطات التراثية الحدثية.

أما الطريقة الثانية فتتمثل في دعوات خاصة، سيما الصحف العريقة و القنوات السمعية 

هذه الدعوات نظرا لثقلها في الساحة الإعلامية و لما توفره من عنصر البصرية التي توجه لها 

الصوت و الصورة، أما النسبة الأخيرة التي تعتمد على البرامج الشهرية أو السنوية المرسلة 

مسبقا، خاصة و أن الكثير من الأيام الإحتفالية والبرامج تتكرر كل سنة و تقريبا في نفس 

  التوقيت.
شكل المحتويات الإعلامية التي تتكلم عن تراث  ان: يوضحدائرته النسبيةو (  29جدول ) 
 .قسنطينة

  

 

 

 

 

 عن تتكلم التي الإعلامية المحتويات من خلال قراءة بيانات الجدول أعلاه الخاص بشكل

 % 08,08عبرت عن مقالات، في حين أن نسبة  % 80,80أن نسبة قسنطينة نلاحظ  تراث

عبرت عن تحقيقات. و من خلال هذه النتائج نستنتج أن أغلب المحتويات جاءت في شكل 

مقالات تتناول وصفا للأحداث و النشاطات الثقافية و البرامج المعروضة  و تصريحات لبعض 

الفئة          

 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

 81,81  19 مقالات 

 18,18  12 تحقيقات

 100 11 المجموع 
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مكلفين بإدارة البرامج التراثية و الثقافية، لأن في الكثير من الاحيان يجد المنظمين و المشاركين ال

الإعلاميون أن المعلومة تكون متوفرة في هذا النوع من التجمعات. أما النسبة الثانية فترى أنها 

عبارة عن تحقيقات تبحث عن بعض النقاط المتعلقة بوضعية التراث المحلي، لذالك عمد بعض 

 الغوص في خلفيات وأسباب إهمال جزء كبير من هوية المنطقة.الصحفيين إلى 
التي تُعتمد في التواصل مع وسائل  الاتصالوسائل  ان: يوضحو دائرته النسبية( 32جدول ) 

 .الإعلام في التظاهرات و الأحداث
 
 

 

 

 

 التواصل في تُعتمد التي الاتصال وسائل من خلال قراءة بيانات الجدول أعلاه الخاص 

 الاتصالعبرت عن  % 56,56الأحداث، نلاحظ أن نسبة  و التظاهرات في الإعلام وسائل مع

ؤتمرات الإعلامية. و من ملاحظة هذه النتائج فعبرت عن الم % 65,65المباشر، أما نسبة 

و ألمباشر ينتج عن العلاقات المباشرة مع مدير المديرية أو بعض إطاراته  الاتصالنستنتج أن 

لأنه يسهل على كلا الطرفين التواصل دون قيود و عراقيل تنظيمية،  يتم عن طريق الهاتف النقال

افها المنتظرة، أما المؤتمرات الإعلامية فيتم اللجوء و حتى تحقق المعلومة و العملية الحدثية أهد

إليها عندما يتعلق الامر ببعض الأحداث و النشاطات الرسمية المحلية و الدولية، حتى يتم تقديم 

 المعلومات و الشروحات اللازمة إلى مختلف وسائل الإعلام.  

 

 

  

الفئة          

 الإحتمالات

 إطارات

 %  ك 

 36,36 14 المؤتمرات الإعلامية 

 00 00 ية البيانات الصحف

  63,63 17 المباشر الاتصال

 100 11 المجموع 
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الإعلام من طرف مديرية  الغاية من اللجوء إلى ان: يوضحو دائرته النسبية( 31جدول ) 
 .السياحة

 

 

 

 

 

 

 طرف من الإعلام إلى اللجوء من من خلال قراءة بيانات الجدول أعلاه الخاص بالغاية 

الثقافي و مثلها أيضا  و السياحي التراث عبرت عن تقييم %65,65الثقافة نلاحظ أن  مديرية

بة المادي، في حين عبرت نس غير و المادي الثقافي التراث بأهمية التحسيس و عن التعريف

 فعبرت عن الترويج % 10,10قسنطينة، اما نسبة  منطقة صورة عن تحسين % 12,12

 للسياحة. 

من ملاحظة هذه النتائج نستنتج أن المديرية تسعى غلى تقييم التراث المحلي بتوظيف 

الإعلام، لأنه بغض النظر عن القوة التأثيرية فإن تنوع الصحف و القنوات الفضائية، أعطى 

صادر متنوعة تستغل في تقييم التراث و رفع الحس المدني اتجاهه. و كذالك فرص عديدة لم

التراث المادي و غير المادي الذي أصحى يعاني بسبب تصرفات المواطنين  بأهمية   التحسيس

و سكان منطقة قسنطينة. كما تسعى المديرية إلى تحسين صورة المنطقة من خلال الترويج 

مواقع و المشاَت السياحية المتوفرة. أما البعد الترويجي في التسويق للمناطق المراد تأهيلها و ال

السياحي فيعتبر غاية جميع الفاعلين في القطاع من أجل تحسين واقع مدننا و تحقيق تنمية 

سياحية واعدة في مدينة من أكثر المدن الجزائرية التي تزخر بتراث ثقافي متنوع و موروثات 

 سياحية وتاريخية.

الفئة          

 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

 09,09 10 الترويج للسياحة 

 27,27 13 تحسين صورة منطقة قسنطينة 

 36,36 14 تقييم التراث السياحي و الثقافي 

التعريف و التحسيس بأهمية التراث الثقافي 
 المادي و غير المادي 

14 36,36 

 100 11  المجموع
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أهم المؤسسات الإعلامية التي ترافق الأحداث التي  ان: يوضحو دائرته النسبية( 13جدول ) 
 .تنظمها أو تشارك فيها مديرية الثقافة

 

 

 

 

 

 

 ترافق التي الإعلامية المؤسسات من خلال قراءة بيانات الجدول أعلاه الخاص بأهم

 الثقافة نلاحظ توزع النسب كالَاتي : مديرية فيها تشارك أو تنظمها التي الأحداث

عبرت عن جريدة النصر و نفس  % 08,32عبرت عن جريدة المؤشر،  % 65,65نسبة 

عبرت عن  % 10,10، و أخيرا نسبة  Cirta FMو  L’index TVالنسبة عبرت أيضا عن 

قسنطينة. و من ملاحظة هذه النتائج نستنتج أنه على الرغم من المدة  محطة الجزائري التلفزيون

من بين المؤسسات  قصيرة مقارنة ببعض الجرائد إلى أنه على الصعيد المحلي أصبحت المؤشر

الإعلامية الاكثر حضورا في الأحداث و النشاطات، و السبب يعود لعلاقات الطيبة التي تميز 

المسؤول عن المديرية مع العديد من صحفي جريدة المؤشر، إضافة إلى قربها من مقر المديرية 

ي جريدة النصر و معرفة الصحفيات المكلفات بالتغطية الثقافية بمختلف البرامج المسطرة. تأت

التي تعتبر أقدم جريدة في قسنطينة، حيث يملك صحافيوها علاقات و خبرة في متابعة الشأن 

الثقافي، إضافة إلى احتواءها على مساحة كبيرة مخصصة للشؤون الثقافية. كذالك هو الحال 

لى كمؤسستين إعلاميتين واضبتا في السنوات الماضية ع Cirta FMو   L’index TVبالنسبة ل

تغطية كل ما يخص الثقافة و النشاطات و الأحداث التي تقام في المنطقة، لقناعاتهم بمدى 

الفئة          

 الإحتمالات

إطارات   

 %  ك 

 18,18 12 جريدة النصر 

 36,36 14 جريدة المؤشر

L’index TV  12 18,18 

El Acil 11 11 

Cirta FM 12 18,18 

 09,09 11 التلفزيون الجزائري محطة قسنطينة 

 100 11 المجموع 
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مساهمة المؤسسة الإعلامية كشريك فعال في تحقيق وثبة ثقافية في المنطقة و تنمية المدينة 

 محليا.

ليأتي التلفزيون الجزائري ممثلا في محطة قسنطينة التي تعمل على تغطية و القيام 

رتاجات حول التراث و الثقافة المحلية، خاصة في المناسبات و المهرجانات الرسمية، كشهر بربو 

 التراث مثلا الذي تكون فيه تغطية دائمة و لمدة شهر كامل. 
 مديرية السياحة:

  المحور الأول : تصورات و مكانة الاتصال الحدثي في مديرية السياحة. 
 ة.الحدثي في مديرية السياح الاتصالمفهوم ن يوضحا: و دائرته النسبية ( 33الجدول )

 
الفئة         

 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

 05,66 10 الوسائل الإشهارية

حدث التي تستعمل   الاتصالنشاطات 
 للاتصال بالجماهير خاص

11 33,33 

سائل اتصال العلاقات العامة )الأبواب و 
 المؤتمرات...الخ (، الملتقيات ،المفتوحة

16 50  

 الرعاية و الأعمال الخيرية
 ( Sponsoring et Mécénat ) 

11 00 

 100 15 المجموع   

 الحدددددددددددثي الاتصددددددددددال قددددددددددراءة بياندددددددددات الجدددددددددددول أعددددددددددلاه الخددددددددداص بمفهددددددددددوم مدددددددددن خددددددددددلال

 السياحة نلاحظ توزع النسب كالَاتي : مديرية في

 الأبدددددددددددددددواب) العامدددددددددددددددة العلاقدددددددددددددددات اتصدددددددددددددددال عبدددددددددددددددرت عدددددددددددددددن وسدددددددددددددددائل %53نسدددددددددددددددبة  

 مثلددددددددددددددددددددددت نشدددددددددددددددددددددداطات % 00,00، ( الدددددددددددددددددددددد ...المددددددددددددددددددددددؤتمرات لملتقيددددددددددددددددددددددات،ا المفتوحددددددددددددددددددددددة،

 % 32,22بالجمددددددددددداهير و نسدددددددددددبة  للاتصدددددددددددال خددددددددددداص حددددددددددددث  تسدددددددددددتعمل التدددددددددددي الاتصدددددددددددال

 خصت الوسائل الإشهارية. 

ومن خلال ملاحظة النسب الغالبة نستنتج أن المفهوم الشائع للإتصال الحدثي في مديرية 

امة، كالأبواب المفتوحة و الملتقيات و المؤتمرات، السياحة يتمثل في وسائل إتصال العلاقات الع

حيث يرجع هذا التصور إلى أن الكثير من النشاطات التي تقوم بها المديرية تأخذ شكل و سائل 
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، في حين لاحظنا على العموم عدم العلم به على أنه يستعمل الحدث 1العلاقات العامة  إتصال

 ه لتنفيذ استراتيجيات إتصالية معينة.و الرعاية و العمل الخيري كتقنيات يستعمل

 الاتصال الحدثي في شكل نشاطات الاتصالتصور  عن%  00,00 كما عبرت نسبة 

خاص، كالبرامج و النشاطات التي تٌستعمل للترويج للعروض السياحية التي  حدث  تستعمل التي

متحف الوطني للفنون تتوفر عليها المنطقة في بعض المناسبات الهامة، كالحدث الذي أٌقيم في ال

بمناسبة اليوم العالمي للسياحة   2O11  سنة و التعابير الشعبية ) قصر الباي سابقاً (

سبتمبر من كل سنة، و الذي حُضي بتشريف من السلطات العمومية المركزية  22المصادف ل 

 قة. و المحلية السياحة، مزج الحدث بين المسرح و العرض التراثي لعادات و تقاليد المنط

يعبر عن مختلف  الاتصالعن أن هذا النوع من %  32,22في حين عبرت نسبة 

الإشهارية، و هذا ربما يعود لربط البعد الترويجي لمختلف نشاطات المديرية بالأحداث  الوسائل

 .التي تقوم بها لهذا الغرض
 الجدول ) 34( ودائرته النسبية : يوضحان وجود هيئة مكلفة بالاتصال في مديرية السياحة.

 

مدددددددددن خدددددددددلال قدددددددددراءة بياندددددددددات الجددددددددددول أعدددددددددلاه فيمدددددددددا يخدددددددددص وجدددددددددود هيئدددددددددة مكلفدددددددددة           

 في مديرية السياحة، نلاحظ توزع النسب كالَاتي : الاتصالب

، فدددددددددددي حدددددددددددين  الاتصدددددددددددالت بوجدددددددددددود هيئدددددددددددة مكلفدددددددددددة بمدددددددددددن أفدددددددددددراد العيندددددددددددة أقدددددددددددر %  00,00

عددددددددددن عدددددددددددم و جددددددددددود هددددددددددذه الهيئددددددددددة. و مندددددددددده نسددددددددددتنتج أن الفئددددددددددة التددددددددددي  % 22,22عبددددددددددرت 

، و هدددددددددددذا يعدددددددددددود ربمدددددددددددا % 22,22عبدددددددددددرت عدددددددددددن عددددددددددددم ودودهدددددددددددا و التدددددددددددي مثلهدددددددددددا نسدددددددددددبة 

                                      
و التراثيددددددددددة التدددددددددي تنظمهددددددددددا أو تشدددددددددارك فيهددددددددددا ارتدددددددددبط مفهدددددددددوم الاتصددددددددددال الحددددددددددثي فددددددددددي مديريدددددددددة السددددددددددياحة بالأحددددددددددث الثقافيدددددددددة  1

 في مناسبات معينة، كاليوم الوطني و العالمي للسياحة و شهر التراث.

الفئة           

 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

   33,33 11 نعم   

 55,55 11 لا

 100 15 المجموع   
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أمدددددددددا   .الاتصددددددددداللكدددددددددون المديريدددددددددة لا تحتدددددددددوي علدددددددددى خليدددددددددة أو مكتدددددددددب بدددددددددل مجدددددددددرد مكلفدددددددددة ب

رت عددددددددن عدددددددددم وجودهددددددددا، ربمددددددددا يكددددددددون هاتدددددددده الفئددددددددة عبددددددددرت النسددددددددبة الأخددددددددرى و التددددددددي عبدددددددد

 هو الذي يمثل الهيئة في حد ذاتها. الاتصالعن الإطار المكلف ب

الملاحظ فيما يخص هذه النقطة أنه على الرغم من كون المديرية تمثل هيئة تنفيذية        

أو خلية تتكفل  سياحية، لها من الأدوار على الصعيد السياحي ما يجعلها تفكر في إنشاء مكتب

 .1الاتصالنشاطات بتسيير 
 .الجهة المكلفة بتنظيم الأحداث في مديرية السياحةيوضحان ( : 35الجدول ) 

 بتنظددددددددديم المكلفدددددددددة مددددددددن خدددددددددلال قدددددددددراءة بياندددددددددات الجددددددددددول اعددددددددلاه فيمدددددددددا يخدددددددددص الجهدددددددددة

 السياحة، نلاحظ توزع النسب كالَاتي :  مديرية في الأحداث

و و كددددددددددددالات خاصددددددددددددة.  الاتصددددددددددددال خليددددددددددددة أو بالنسددددددددددددبة لكددددددددددددل مددددددددددددن مكتددددددددددددب % 53

هدددددددددددي المكلفدددددددددددة  الاتصدددددددددددالهندددددددددددا المكلدددددددددددف ب المقصدددددددددددود  و  ة الهيئددددددددددد أن   و منددددددددددده نسدددددددددددتنتج

درس  الاتصدددددددددددالبتنظددددددددددديم و متابعدددددددددددة الاحدددددددددددداث فدددددددددددي المديريدددددددددددة، كدددددددددددون الإطدددددددددددار المكلدددددددددددف ب

و يملددددددددددك نوعددددددددددا مددددددددددن الخبددددددددددرة تأهلدددددددددده للقيددددددددددام بهددددددددددذا النشدددددددددداط. أمددددددددددا  الاتصددددددددددالالإعددددددددددلام و 

                                      
لاحظنددددددددا مددددددددن خددددددددلال مقابلاتندددددددددا مددددددددع إطددددددددارات المديريدددددددددة أن التسدددددددديير المركددددددددزي يعدددددددددد نوعددددددددا مددددددددا عائقدددددددددا فيمددددددددا يخددددددددص البنيدددددددددة  1

تكدددددددددددن خليدددددددددددة أو مكتدددددددددددب الاتصدددددددددددال موجدددددددددددود فدددددددددددي التنظيميدددددددددددة فيمدددددددددددا يخدددددددددددص المناصدددددددددددب أو المصدددددددددددالح العضدددددددددددوية، أي إن لدددددددددددم 
  الهيطل التنظيمي النموذج، لا يمكن إنشاءه. 

التكرارات              

 الإحتمالات   

  إطارات

 % ك

 53 30   الاتصالمكتب أو خلية  

 53 30 وكالات خاصة 

 33 33 مصلحة الموارد البشرية 

سويق مصلحة الت  33 33 

ديرية العامةالم  33 33 

 333 32   المجموع
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الاخدددددددددددددرى و التدددددددددددددي تدددددددددددددرى فدددددددددددددي عمليدددددددددددددة التنظددددددددددددديم مدددددددددددددن اختصددددددددددددداص  % 53بالنسدددددددددددددبة ل 

، و ربمددددددددددددا هددددددددددددذا التصددددددددددددور يرجددددددددددددع للجددددددددددددوء المديريددددددددددددة فددددددددددددي بعددددددددددددض 1اصددددددددددددةالوكددددددددددددالات الخ

للسددددددددددددياحة و الأسددددددددددددفار إلددددددددددددى اسددددددددددددتعمال الدددددددددددددعائم  دوليالاحددددددددددددداث، كدددددددددددداليوم الصددددددددددددالون الدددددددددددد

ية التددددددددددددي ترافددددددددددددق و توضددددددددددددع فددددددددددددي جندددددددددددداح المديريددددددددددددة، حيددددددددددددث تددددددددددددم الاتصددددددددددددالالإشددددددددددددهارية و 

تصدددددددددميم جنددددددددداح مديريدددددددددة السدددددددددياحة لمديندددددددددة قسدددددددددنطينة مدددددددددن طدددددددددرف وكالدددددددددة خاصدددددددددة علدددددددددى 

الجسدددددددددور العريقدددددددددة فدددددددددي المديندددددددددة و هدددددددددو جسدددددددددر سددددددددديدي راشدددددددددد، إضدددددددددافة إلدددددددددى شدددددددددكل أحدددددددددد 

 .  2المطويات و اللوحات الحائطية
الإستعمال الدوري للإتصال الحدثي في مديرية : يوضحان ( و دائرته النسبية36الجدول ) 
 .السياحة

 

 

 

 

 

 

 

مدددددددددن خدددددددددلال ملاحظدددددددددة بياندددددددددات الجددددددددددول أعدددددددددلاه فيمدددددددددا يخدددددددددص الاسدددددددددتعمال الددددددددددوري 

الحدددددددددددددثي  الاتصددددددددددددالالحدددددددددددددثي فددددددددددددي مديريددددددددددددة السددددددددددددياحة نسددددددددددددتنتج أن اسددددددددددددتعمال  الاتصددددددددددددال

و هددددددددددددذا يعددددددددددددود لتوصدددددددددددديات الددددددددددددوزارة الوصددددددددددددية  % 20,00 يددددددددددددتم بصددددددددددددفة دوريددددددددددددة بنسددددددددددددبة  

سدددددددددديلة إسددددددددددتراتجية تلائددددددددددم طبيعددددددددددة المهمددددددددددة الموكلددددددددددة علددددددددددى اعتبددددددددددار أن الحدددددددددددث أحسددددددددددن و 

. إضددددددددددددددافة إلددددددددددددددى أن 3لهددددددددددددددم لتحسددددددددددددددين صددددددددددددددورة الجزائددددددددددددددر و لعددددددددددددددرض التددددددددددددددراث السددددددددددددددياحي
                                      

أثنددددددددددداء زيدددددددددددارتي للمديريدددددددددددة لاحظدددددددددددت أعدددددددددددوان تجددددددددددداريين مدددددددددددن وكالدددددددددددة خاصدددددددددددة جددددددددددداءوا لتقدددددددددددديم العدددددددددددروض المتدددددددددددوفرة و تدددددددددددم  1
 استقبالهم من طرف مدير المديرية.

صدددددددددددميم جنددددددددددداح مديريدددددددددددة السدددددددددددياحة فدددددددددددي الصدددددددددددالون تدددددددددددم الإسدددددددددددتعانة بوكالدددددددددددة لت 1122فدددددددددددي الصدددددددددددالون الدددددددددددوطني للسدددددددددددياحة  2
 .  SAFEXماي في قصر المعارض  12إلى  29من   SITEVالدولي للسياحة و الاسفار 

 مدير السياحة لولاية قسنطينة. حسب مقابلة مع   3

التكرارات         

 الإحتمالات

 إطارات

 % ك

33  33 نادرا  

 32,22 33 أحيانا

 20,00 35  غالبا

 333 32   المجموع
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الخصوصددددددددددددددية السددددددددددددددياحية و التراثيددددددددددددددة لقسدددددددددددددددنطينة كمنطقددددددددددددددة تاريخيددددددددددددددة دفعددددددددددددددت مديريدددددددددددددددة 

السدددددددددددياحة نحدددددددددددو المشددددددددددداركة الدائمدددددددددددة و الدوريدددددددددددة مدددددددددددع المؤسسدددددددددددات الأخدددددددددددرى فدددددددددددي الأيدددددددددددام 

 .1عادة تأهيل المنطقة سياحياً الوطنية و الدولية لإ

الحدددددددددددثي أحياندددددددددداً،  الاتصددددددددددالفقددددددددددد عبددددددددددرت عددددددددددن إسددددددددددتعمال  % 32,22 أمددددددددددا نسددددددددددبة 

، 2مدددددددددثلاخاصدددددددددة فدددددددددي بعدددددددددض المناسدددددددددبات التدددددددددي تهدددددددددتم بتدددددددددراث المنطقدددددددددة، كشدددددددددهر التدددددددددراث 

أو التظددددددددددددددددداهرات المحليدددددددددددددددددة و الوطنيدددددددددددددددددة، التدددددددددددددددددي تسدددددددددددددددددتثمر المديريدددددددددددددددددة لعدددددددددددددددددرض كدددددددددددددددددل 

 المستجدات فيما يخص القطاع في الولاية.
الحدثي في تطوير قطاع السياحة  الاتصالتقنيات  أهمية   ( و دائرته النسبية :37الجدول ) 
 .و الثقافة

الفئة          

 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

   011 15 نعم  

 11 11 لا

 100 15 المجموع   

النسددددددددب المتعلقددددددددة بأهميدددددددددة  فيمددددددددا يخددددددددصنتددددددددائج الجدددددددددول أعدددددددددلاه قددددددددراءة مددددددددن خددددددددلال 

 333الحددددددددددددثي لأجدددددددددددل تطدددددددددددوير قطددددددددددداع السدددددددددددياحة، نلاحدددددددددددظ أن نسدددددددددددبة  تصدددددددددددالالاتقنيدددددددددددات 

 % عبرت عن مدى أهمية التقنيات الحدثية في تطوير قطاع السياحة.

 مديريدددددددددددددة السدددددددددددددياحةو منددددددددددددده نسدددددددددددددتنتج مددددددددددددددى الأهميدددددددددددددة التدددددددددددددي أصدددددددددددددبحت توليهدددددددددددددا 

ية و خاصدددددددددددددددددددة الاتصدددددددددددددددددددالالمؤسسدددددددددددددددددددات السدددددددددددددددددددياحية و الثقافيدددددددددددددددددددة لمختلدددددددددددددددددددف التقنيدددددددددددددددددددات 

، فالشددددددددددددكل 4ا الأنسددددددددددددب لعددددددددددددرض التددددددددددددراث السددددددددددددياحي للمنطقددددددددددددة ا تعتبددددددددددددر، لأنهدددددددددددد3الحدثيددددددددددددة

 الغالب يكون في شكل معارض و صالونات.
                                      

 مكلف بالاستثمار في مديرية السياحة. حسب مقابلة مع  1
 ا الشهر مع مؤسسات أخرى، كغرفة الحرف و الصناعات التقليدية و المتاحف. تقوم مصلحة الصناعات التقليدية  بالمشاركة  في هذ 2
 المقصود لدى العديد من إطارات المديرية أن هذه التقنيات تتمثل في وسائل إتصال العلاقات العامة. 3
 مقابلة مع المكلفة بالاتصال في مديرية السياحة.حسب   4
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الحدثي لتطوير  الاتصالأسباب استعمال تقنيات : يوضحان ( و دائرته النسبية 38الجدول )
   .قطاع السياحية و الثقافة

الفئة          

 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

 11 16 وسائل إستراتجية

 05,66 10 مواكبة التسيير الحديث 

 33,33 11 يناسب مجال نشاطنا

 11 11 وسائل إشهارية و تسويقية  

 100 15 المجموع   

أسباب استعمال  النسب التي تمثل توزعالنتائج المبينة أعلاه نلاحظ قراءة من خلال 

 : كالَاتي  ة السياحةيالحدثي من أجل تطوير قطاع السياحة و الثقافة في مدير  الاتصالتقنيات 

 الحدثي يناسب مجال النشاط.  الاتصال% أن  00% على أنها وسائل إستراتجية و  53

و منه نستنتج أن أسباب استعمال التقنيات الحدثية في هذه المؤسسات باعتبارها وسائل 

ل إستراتجية و لأنها الأنسب لمجال النشاط، و من جهة أخرى يعود إلى انتشار ثقافة استعما

، 1الحدث كتقنية اتصالية خاصة مع انتشار وسائل الإعلام و التكنولوجيات الجديدة للإتصال

التي في الكثير من المحتويات تتطرق إلى مختلف الأحداث و التظاهرات، من كيفية الافتتاح إل 

 مختلف المراحل التي تميز بها حدث معين.

ا السياحي و الثقافي في المحافل أن التجارب أثبتت مدي فعالية الحدث في عرض تراثن 

الوطنية و الدولية مثلما حدث في جناح قسنطينة في اليوم الوطني للسياحة في قصر المعارض، 

الجزائر العاصمة، أين تم الإعتماد على هذا الصالون للتعريف بالعروض السياحية و الثقافية 

 . 2المتوفرة في قسنطينة

                                      
 رية السياحة.مديمقابلة مع المكلف بخلية الاتصال لحسب    1
 مقابلة مع إطار بمصلحة الصناعات التقليدية بمديرية السياحة. حسب    2
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الحدثي في تطوير  السياحة و الثقافة في منطقة   الاتصالدور وسائل  المحور الثاني :

 .قسنطينة
  لتراثالوسائل الأكثر استعمالا لتحسين صورة ا: يوضحان ( و دائرته النسبية 33الجدول ) 

 

من خلال قراءة بيانات الجدول أعلاه الخاصة بالوسائل الأكثر استعمالا لتحسين صورة 

 التراث السياحي و الثقافي في مديرية السياحة نلاحظ توزع النسب كالَاتي : 

% الأيام و 00,00% الأحداث الثقافية و الفنية، 53% المعارض و الصالونات،  333

% عبرت عن مساعدة  32,22المؤتمرات،  و الملتقيات  على  اً و  أيض   الأبواب المفتوحة

الجمعيات و  الخيرية رعاية النشاطات الثقافية و السياحية و الأيام الدراسية، في حين انعدمت 

 النسبة بالنسبة للدعائم الإشهارية.  

من خلال ملاحظة النتائج أعلاه نستنتج أن مديرية السياحة تعتمد بشكل كلي على 

عارض و الصالونات من أجل تحسين صورة التراث السياحي و الثقافي القسنطيني، و هذا الم

راجع لكون هاتين الوسيلتين من أهم الطرق التسويقية في المجال السياحي حيث  أشار دورافور 

(D.Durafour سنة )في كتابه التسويق و العمليات التجارية على أن  الصالونات تعتبر  2333

ية التي تستعمل في عرض أفكار و منتجات المؤسسات بغرض تحقيق الاتصالل إحدى الوسائ

        

 الإحتمالات

    

 % ك الإطارات

  33,33 11 15 الملتقيات والمؤتمرات  

 011 15 /  المعارض و الصالونات

 11 11 / الدعائم الإشهارية

 11 16 / الأحداث الثقافية و الفنية 

 05,66 10 / الأيام الدراسية

 )رعاية النشاطات الثقافية و السياحية )  
Sponsoring 

/ 10 05,66 

 مساعدة الجمعيات الخيرية 
  (( Mécénat 

/ 10 05,66 

 33,33 11 / الأبواب المفتوحة                        الأيام و 
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% هذا إن دل فإنما يدل على 53ما الاحداث الثقافية التي عبرت عنها نسبة أالأهداف التجارية. 

مشاركة المديرية حتى في النشاطات التي لا تحمل أبعاداً تجارية بصفة مباشرة باعتبار الكثير 

ية تعتمد على الجوانب الثقافية، خاصة بالنسبة للجزائر التي تسعى لترقية من العروض السياح

 . 1هذا النوع من السياحة

% 00,00و الملتقيات و المؤتمرات فتأتي تباعاً بنسبة   المفتوحة و الأبواب  يام الأ أما 

ل ما و هذا يعود لمساهمة المديرية مع المؤسسات الأخرى خاصة الثقافية و الحرفية في عرض ك

يخص تراث المنطقة و يساهم بترقية صورة السياحة، كتنظيم الاسابيع المفتوحة في الهواء  الطلق 

تتخلله معارض و عروض ثقافية، إضافة إلى حاجة المديرية لتحيين خبراتها و الإحتكاك 

اَخر في بعض الايام الدراسية  حين   من  تساهم  فهي  و عليه  وطنيين و أجانب، بمتعاملين 

 و الملتقيات التي تتناول طرق واَليات تطوير السياحة. 

الجمعيات و  الخيرية رعاية النشاطات  مساعدة   عن عبرت  %   32,22  نسبة  أما

الثقافية و السياحية و الأيام الدراسية و هي جد ضعيفة مقارنة بالوسائل الاخرى، إذا اعتبرناها 

عراقيل التي تتلقاها المؤسسات الجزائرية في ما كتقنيات للإتصال و التواصل، و هذا يعود لل

ا ،  كمالمصالح المركزية لاإذ أن هذه العمليات تتولاها إ  و التمويل، يخص اَليات الرعاية 

بعض العمليات أهدافها المعنوية   يفقد حتى ربما  طويلًا  وقتاً   و هذا يأخذ تتطلب تصاريح، 

 و التجارية. 
استعمال مخططات إتصال و برامج عمل حدثية يوضحان  ( و دائرته النسبية :41الجدول ) 

 .خاصة بالتراث في مديرية السياحة

 

  

 

 

                                      
 حسب مقابلات مع إطارات بمديرية الساحة لولاية قسنطينة. 1

الفئة         
 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

 20,00 11 نعم  

 05,66 10 لا

 100 15 المجموع   
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ت إتصدال اسدتعمال مخططداالخاصدة بالنتائج المبيندة فدي الجددول أعدلاه قراءة   خلال من        

عبدرت عدن  % 93,33و برامج عمل حدثية خاصة بالتراث في مديرية السياحة نلاحظ أن نسبة 

 عن لا0  % 16,66نعم في حين عبرت نسبة 

مددن خددلال هددذه النتددائج نسددتنتج أن النسددبة الغالبددة تعلددم بوجددود مخططددات إتصددال خاصددة         

ة الأخرى لا تعلم و هذا ربما يعود لعدم بالأحداث التي تستهدف التاث المحلي، في حين أن النسب

 إطلاعها على نشاطات المصالح الأخرى.           
التي تستهدف التراث في  الاتصالأهداف مخططات : يوضحان ه النسبية ( و دائرت41جدول ) 

  .مديرية السياحة

  

 

 

 

 تستهدف التي الاتصال مخططات نلاحظ من خلال قراءة البيانات الخاصة  بأهداف

 السياحة توزع النسب كالَاتي :  مديرية في التراث

 المحلية. لثقافةل الاعتبار إعادة % 66,66السياحة و  قطاع تأهيل % 55,55

نستنتج أن طبيعة النشاط الذي تقوم به المديرية هو في الغالب الإشراف و متابعة كل ما  

تعلق بالنشاط السياحي الولائي، و نشاط الوكالات السياحية و المرافق الفندقية، حيث عكست 

ادة الإعتبار النتيجة الغالبة تصور المديرية النابع من توصيات الوزارات الوصية فيما يخص إع

للقطاع السياحي. أما فيما يخص النسبة الثانية فهي ترجع لكون جزء كبير نشاطات مصالح 

مديرية السياحة  يرتبط بالصناعات التقليدية و الحرف، باعتبارها جزء هام من العروض التي 

عليها السياحية، و بما أن قسنطينة تسعى لأن تصبح مدينة سياحية فكان لزاماً  تكمل السلسلة

 التوجه نحو حماية و إحياء الثقافات المحلية.

الفئة          

 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

  55,66 11 تأهيل قطاع السياحة 

 33,33 11 إعادة الاعتبار للثقافة المحلية                      

 100 15 المجموع   
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مجال خدمة عمليات الرعاية و العمل الخيري للتراث يوضحان  ( و دائرته النسبية :21جدول )
  .السياحي و الثقافي في مديرية السياحة

الفئة          

 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

 33,33 11 تحفيز العمل الجمعوي المحلي   

روح المسؤولية و المواطنة نحو خلق 
 التراث السياحي  

10 05,66 

في النهوض بالسياحة و  المشاركة 
 الثقافة في قسنطينة 

16 11 

 100 15 المجموع   

بيانات الجدول أعلاه نلاحظ أن النسب التي تمثل المجال الذي تبرز فيه قراءة من خلال 

لسياحي و الثقافي لقسنطينة  في مديرية السياحة خدمة عمليات الرعاية و العمل الخيري للتراث ا

 كالَاتي :  جاءت

في النهوض بالسياحة و الثقافة في  المشاركة % 33,3311  العمل تحفيز  % 

 السياحي. التراث نحو المواطنة و المسؤولية روح خلق % 05,55، الجمعوي المحلي  ،قسنطينة

ستعمال فيما يخص إالمديرية في هناك تصور عام أن  نستنتجهذه النسب خلال   من 

للإتصال  تقنية و لا يٌنظر إليه على أنه   روتيني موسمي  نشاط    مجرد أنها  على  الرعاية 

دعمها لنشاط حدثي  أو مؤسسة بغية تحقيق أهداف إتصالية   توظيف  خلال من  و التواصل 

التعريف بالعروض السياحية  ، و هذا يرجع لتعودها إلى اللجوء إلى الأحداث من أجلو تسويقية 

% بالنسبة لتحفيز العمل الجمعوي، على اعتبار تعود  33,33، أما نسبة 1المتوفرة في المنطقة

المؤسسات العمومية على مساعدة الجمعيات خاصة لتنشيط بعض الأحداث معها، لكن في إطار 

%  05,55اءت نسبة ، في حين ج2ما يسمح به القانون الإمكانيات التي تتوفر عليها المؤسسة

                                      
 مدير السياحة لولاية قسنطينة. حسب مقابلة مع   1
 مفتش بمديرية السياحة. حسب مقابلة مع  - 2
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التي عبرت عن خلق روح المسؤولية أخيراً و هذا يعود لنقص الثقافة السياحية و ثقافة المحافظة 

 على محيطنا و موروثاتنا التاريخية و السياحية. 

المشاركة في الأحداث التي تهدف إلى تقييم التراث : يوضحان ( و دائرته النسبية 23جدول ) 
  .نطينةالسياحي و الثقافي لقس

الفئة         

 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

  011 15 نعم  

 11 11 لا

 100 15 المجموع   

 إلى تهدف التي الأحداث في الدائمة من خلال قراءة بيانات الجدول الخاصة بالمشاركة

لقسنطينة نلاحظ أن أغلب أفراد العينة عبروا عن المشاركة  الثقافي و السياحي التراث تقييم

، و منه نستنتج مدى أهمية و حرص تواجد % 211الدائمة للمديرية في الأحداث بنسبة 

المديرية كمؤسسة تنفيذية ولائية في مختلف الأحداث و التظاهرات التي تقام في منطقة قسنطينة 

و حتى خارجها، و هذا راجع لسياسة الوزارة الوصية و إستراتجية من هذه المؤسسة لإعادة 

     . 1طاع السياحي في قسنطينةالإعتبار للق
مشاركة مديرية السياحة المؤسسات الأخرى في : يوضحان ( و دائرته النسبية 44جدول ) 

  .المجال الحدثي
الفئة          

 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

 11 16 المؤسسات السياحية و الثقافية  

 05,66 10 الجمعيات الثقافية 

 33,33 11 الجماعات المحلية 

 11 11 جامعات و مراكز بحث

 100 15 المجموع   

 

                                      
 تجوبة في مديرية السياحة لولاية قسنطينة.حسب تعبير أغلب الإطارات المس 1
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 الأخرى المؤسسات السياحة مديرية من خلال قراءة بيانات الجدول أعلاه الخاصة بمشاركة

 الحدثي نلاحظ توزع النسب كالَاتي : المجال في

ثم  المحلية الجماعات % 33,33 الثقافية،  و السياحية مشاركة المؤسسات % 51

 البحث.  مراكز و الثقافية  و في الأخير انعدمت النسبة بالنسبة للجامعات معياتالج 24,44%

أن أغلب مشاركات مديرية السياحة في المجال الحدثي و من خلال هذه النتائج نستنتج 

ن كون نشاطات هذه المؤسسات عبارة عهي مع المؤسسات السياحية و الثقافية، و هذا راجع ل

إضافة إلى وجود مصلحة الصناعات التقليدية التي تعمل بالتنسيق مع  نشاطات ثقافية و تراثية،

بعض المؤسسات الثقافية في بعض المناسبات الخاصة، كمديرية الثقافة، المتاحف و غرف 

هم أالصناعات التقليدية و الحرف و المؤسسات السياحية، و التي تجد في النشاطات الثقافية أحد 

عرض تراث و قدرات المنطقة سياحياً. كما تعمل أيضاً المديرية  الانشطة التي يمكن من خلالها

مع الجماعات المحلية بصفة دائمة فيما يخص ترقية هذا القطاع، خاصة و أن الولاية و البلدية 

تحتوي على مصلحة و فرع خاص بالنشاطات الثقافية، و أن الكثير من النشاطات التي تقوم بها 

 تها الجماعات المحلية.المؤسسات المحلية تقوم برعاي

أما النسبة الثالثة فقد عبرت عن الجمعيات المحلية، التي تعتبر شريك محوري في مختلف 

نشاطات المديرية، إلى أن محدودية التمويل حال دون اللجوء إليها في جميع المناسبات، إضافة 

 الجمعوي.إلى وجود بعض العراقيل المادية التي تحول دون ممارسة الجمعيات لنشاطها 
تحسن البرامج و النشاطات الحدثية استعداداً لتظاهرة : يوضحان ( و دائرته النسبية 21جدول ) 

    .1101قسنطينة عاصمة الثقافة العربية
الفئة          

 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

  55,66 11 نعم 

 33,33 11 لا

 100 15 المجموع   
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  الحدثية النشاطات و البرامج لاه الخاص بتحسنمن خلال قراءة بيانات الجدول أع

عبرت عن  % 44,44نلاحظ أن نسبة  1125العربية الثقافة عاصمة قسنطينة لتظاهرة استعداداً 

عن لا. و منه نستنتج أن إختيار قسنطينة لاحتضان  % 33,33نعمن في حين عبرت نسبة 

ياحية تلجأ إلى المشاركة في تنظيم جعل العديد من المؤسسات الس 1125تظاهرة الثقافة العربية 

الأحداث و النشاطات المختلفة، خاصة و أن لهذه النشاطات دور في تصحيح و تحسين الَاليات 

التي ستعتمد فيما بعد، حيث عبر العديد من الإطارات الفاعلة في مديرية السياحة على أن هذه 

تظاهرة و بعدها، و أن هذا الاختيار النشاطات تعبر عن ديناميكية جديدة في هذه المدينة قبل ال

كان أحد الأسباب التي جعلت من المدينة تشهد حيوية و حركية من حيث تنوع الأحداث، حتى 

 تتمكن المؤسسات الفاعلة في قطاعي الثقافة و السياحة من تسيير السنة الحدثية. 

ى مستوى رأت فئة أخرى من إطارات مديرية السياحة أن التحسن المسجل عل  حين في 

البرامج و النشاطات الحدثية هو امر طبيعي و ليس له علاقة بهذه السنة، بل أن المشاركة 

 الدائمة هي السبب في تحسن طرق عرض القدرات و المؤهلات السياحية للمنطقة. 
 .الحدثي و صورة التراث الثقافي و السياحي في قسنطينة الاتصال: المحور الثالث

واقع صورة التراث السياحي و الثقافي لمنطقة : يوضحان نسبية ( و دائرته ال46جدول )
  .قسنطينة في المديرية
الفئة          

 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

 86,33 11 سيئة 

 05,66 10 مقبولة  

 11 11 حسنة 

 100 15 المجموع   

 

 الثقافي و السياحي التراث صورة من خلال قراءة بيانات الجدول أعلاه الخاص بواقع

 المديرية نلاحظ توزع النسب كالَاتي :  في قسنطينة لمنطقة
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مقبولة في حين انعدمت النسبة في الحسنة. و منه  % 24,44سيئة،   %  93,33

نستنتج أن نسبة كبيرة جداً من مديرية السياحة ترى في صورة التراث السياحي و الثقافي أنها 

لسياحة في المدينة منذ عدة سنوات التي شهدت تدهوراً ا حال  و  لواقع  راجع  هذا  و  سيئة، 

و إهمالًا كبيرين سواء ما تعلق بالمنشئات أو المواقع، و حتى الركود الثقافي الذي شهدته الجزائر 

سنوات التسعينيات أثر و بشكل كبير على صورة مدنها، خاصة قسنطينة التي عانت من عدم 

فاتة بإعادة الإعتبار للسياحة إلا مؤخراً، منذ توجه السلطات الإهتمام و اللامبالاة و لم تشهد الت

العليا بخطاب جديد مفاده الاستثمار في قطاعات واعدة خارج قطاع المحروقات. في حين رأت 

جيل تقصير من طرف سغم من تلر على ا عموما  مقبولة  الصورة  أن  جداً  قليلة  نسبة 

جيل أي سع السياحي، لكن الملفت للانتباه هو عدم تالهيئات و السلطات المخولة بتسيير القطا

رأي يعبر على أن واقع صورة التراث السياحي و الثقافي حسنة، هذا إن دل فإنما يدل على دراية 

العاملين في المديرية بالعراقيل و الصعوبات التي تواجه القطاع بشكل عام و المديرية بشكل 

 التراث السياحي و الثقافي للمنطقة.  خاص و التي أثرت بشكل كبير واقع و صورة
عن طريق الحدث في  الاتصالأهداف إستعمال : يوضحان ( و دائرته النسبية 47جدول )
  .المديرية

الفئة          

 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

 33,33 11 التعريف بالتراث السياحي و الثقافي لمنطقة قسنطينة 

 05,66 10 لثقافي لمنطقة قسنطينةالتحسيس بقيمة التراث السياحي و ا

 05,66 10 الإعلام بالبرامج و النشاطات المسطرة لفائدة السياحة و الثقافة 

 11 11 إقامة علاقات حسنة مع الفاعلين و الشركاء المحليين 

 33,33 11 تحسين صورة التراث السياحي و الثقافي لمنطقة قسنطينة

 100 15 المجموع   

يانات الجدول أعلاه نلاحظ أن النسب الغالبة الخاصة بأهداف إستعمال بقراءة من خلال 

 :  كالاتيعن طريق الحدث في  مديرية السياحة توزعت  الاتصال



352 
 

 
 

 

التعريف بالتراث السياحي و الثقافي لمنطقة قسنطينة و تحسين % عبرت عن  33,33

لتحسيس بقيمة التراث ا% عبرت عن 32,66صورة التراث السياحي و الثقافي لمنطقة قسنطينة، 

الإعلام بالبرامج و النشاطات المسطرة لفائدة السياحة  لمنطقة قسنطينة و الثقافي  و   السياحي

 و الثقافة.

نستنتج أن الأهداف التي تسعى مديرية السياحة لتحقيقها من خلال ملاحظة هذه النتائج 

لسياحي و الثقافي لمنطقة التعريف بالتراث االحدثي تتمثل في  الاتصالمن خلال استعمال 

، و هذا يعود للمهمة قسنطينة و تحسين صورة التراث السياحي و الثقافي لمنطقة قسنطينة

الأساسية للمديرية و التي تتمثل في عرض مختلف المنتجات و القدرات السياحية التي تتوفر 

 . 1عليها المنطقة

التحسيس و التعريف بقيمة  إضافة إلى أن العملية الترويجية للتراث السياحي تستدعي

الثروات التي تمتلكها قسنطينة، و التي يمكن استغلالها كمقومات للجذب السياحي و ترقية صورة 

  .2قسنطينة

  Mécénat )الأعمال الخيرية ) أهداف استعمال يوضحان  : ( و دائرته النسبية 48جدول )
 .في المديرية Sponsoring )و الرعاية ) 

الفئة          

 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

 05,66 10 التعريف بالنشاطات والبرامج التي تخص التراث المحلي     

  تحسين صورة التراث السياحي و الثقافي لمنطقة قسنطينة 
  

10 05,66 

 05,66 10 إبراز تواجدكم و جهودكم   

 11 16 تسويق العروض و المنتجات السياحية  

 100 15 المجموع   

                                      
 مفتش بمديرية السياحة. حسب مقابلة مع   1
 رئيس مصلحة الاستثمار بمديرية السياحة.  حسب مقابلة مع 2
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   الخيرية الأعمال استعمال خلال قراءة بيانات الجدول أعلاه فيما يخص أهداف من

Mécénat  الرعاية و  Sponsoring  : في مديرية السياحة نلاحظ توزع النسب كالَاتي  

عن  % 32,22  السياحية، في حين عبرت نسبة المنتجات و العروض تسويق % 53

 و السياحي التراث صورة تحسين و المحلي لتراثا تخص التي والبرامج بالنشاطات التعريف

 جهودكم. و تواجدكم و إبراز قسنطينة لمنطقة الثقافي

من خلال هذه النتائج نستنتج أن الطابع التسويقي يطغى على أهداف مديرية السياحة و 

 هذا راجع لكونها مخولة بمتابعة نشاطات الوكالات السياحية و المؤسسات  الفندقية في المنطقة

حيث انعكست هذه المهمة على طريقة رئية المديرية للقاع السياحي، أي الإهتمام أكثر بالجانب 

المادية و المنشاَت على حساب التراث السياحي و الثقافي، حيث بالرغم من تواجد المؤسسة أو 

المؤسسات المشرفة عليها في العديد من الأحداث إلا أن الخطاب التسويقي يبقى يطغى على 

 التعريف التي عبرت عن % 32,22ية. أما نسبة الاتصالهداف العامة لمختلف العمليات الأ

 الثقافي و السياحي التراث صورة تحسين و المحلي التراث تخص التي والبرامج بالنشاطات

جهود المديرية في محيطها، و بالتالي فهي تعكس السياسة  و تواجد إبراز و قسنطينة لمنطقة

منها المؤسسات التابعة لقطاع السياحة فيما يخص إعادة الإعتبار للموروث  العامة التي عانت

السياحي، إضافة إلى بعض النقائص في الجوانب التسييرية، علماً و أن الكثير من المؤسسات 

الأهداف الداخلية و الخارجية الني تمس صورة  بعض   لتحقيق  تستعمل هذين التقنيتين حالياً 

 و سمعة المؤسسة.
  و الرعاية  Mécénat   الأعمال الخيريةشكل يوضحان ( و دائرته النسبية : 49ول  جد

Sponsoring التي تهدف لتحسين صورة التراث السياحي و الثقافي للمنطقة. 
 
 
 
 
 
 

الفئة          
 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

 33,33 11 اتفاقية رعاية لجمعيات محلية   

التظاهرات الثقافية و تواجد رمز المؤسسة في الأحداث و 
  المناطق السياحية   

11 55,66  

 11 11 تمويل  الأحداث الثقافية و النشاطات العلمية 

 100 15 المجموع   
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 Mécénat  الخيرية الأعمال شكل الجدول أعلاه فيما يخص  بيانات قراءة  خلال   من

للمنطقة  الثقافي و السياحي اثالتر  صورة لتحسين تهدف التي Sponsoring    الرعاية و

 نلاحظ توزع النسب كالَاتي : 

 المناطق و الثقافية التظاهرات و الأحداث في المؤسسة رمز عبرت عن تواجد % 22,22

محلية. و منه نستنتج أن المؤسسات  لجمعيات رعاية عبرت عن اتفاقية %00,00 ثم السياحية

مزها على الدعائم الإعلامية و الإشهارية التي السياحية تفضل العمليات التي تبرز إسمها و ر 

ترافق الحدث، كتواجد رمز المديرية في اللوحات التي رافقت أحداث قصر الباي في شهر التراث 

، و النسبة الثانية عن اتفاقيات رعاية مع الجمعيات المحلية sitevو الصالون الوطني للسياحة 

عن اعتراف و تسجيل للجمعية و إعتبارها أحد  على الرغم من أن شكل هذه الاتفاقيات عبارة

شركاء المؤسسة، إلا أننا لم نلاحظ الشكل القانوني أو الإتفاقية النموذج الذي غالبا ما يكون في 

 شكل مواد يحدد فيها دور كل طرف. 
 .دمه المديريةنوع الرعاية و التمويل الذي تق: يوضحان ( و دائرته النسبية 12جدول )

 

 

 

 

 

 

 تقدمه الذي التمويل و الرعاية من خلال قراءة بيانات الجدول أعلاه الخاصة بنوع

 المديرية نلاحظ توزع النسب كالَاتي :

 في المؤسسات مع المساهمة عن تعبر%  00,00 نصائح، و تقنية مرافقة  % 50

 من.  الإعلام لوسائل تتسهيلا %  32,22 ثم الثقافة و بالسياحة الخاصة الأحداث تنظيم

الفئة          
 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

 11 11 هبات مالية 

 11 11 تجهيزات مادية

 11 16 ية و نصائح  مرافقة تقن

 11 11 تحمل أعباء سفر و إيواء الجمعيات

 05,66 10 تسهيلات لوسائل الإعلام    

 33,33 11 المساهمة مع المؤسسات في تنظيم الأحداث الخاصة بالسياحة و الثقافة 

 100 15 المجموع   
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 mécénat  الخيري العمل و sponsoring الرعاية عمليات أن نستنتج النتائج ملاحظة خلال

 تعبر الأصل في هي و نصائح، و تقنية مرافقة شكل في أغلبها في تكون السياحة مديرية في

 التي راءاتالإج بعض في القرارات مركزية إلى يعود هذا الرعاية، و عمليات أنواع إحدى عن

  .هبات شكل في تكون التي الإمكانيات و الأموال تخص

 بعض في الجمعيات أو الأخرى المؤسسات مشاركة عن عبارة فهو الثاني الشكل أما

الخاصة، أي من خلال تقاسم الأعباء الكلية للأحداث و كل مؤسسة يقع  الأحداث و المناسبات

واء، الإطعام و طبع الدعائم الإشهارية. إضافة إلى على عاتقها التكفل بأمر معين، كالنقل، الإي

إعتبار عملية التنسيق و مرافقة وسائل الإعلام من بين أهم عمليات التكفل التي تقوم بها 

المؤسسات السياحية، حتى يتسنى للشريك الإعلامي القيام بمهامه على أحسن وجه، على إعتبار 

 نظيم هذه الأحداث يصنعها الإعلام. أن النتائج الإيجابية التي تنتظر من وراء ت
وجود برامج عمل حدثية خاصة لإعادة الإعتبار : يوضحان ( و دائرته النسبية 11جدول )

 .للتراث السياحي و الثقافي و تحسين صورة قسنطينة استعداداً لعاصمة الثقافة العربية
الفئة          

 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

  011 15 نعم 

 11 11 لا

 100 15 المجموع   

 لإعادة خاصة حدثية عمل برامج من خلال قراءة بيانات الجدول اعلاه الخاص بوجود

العربية  الثقافة لعاصمة استعداداً  قسنطينة صورة تحسين و الثقافي و السياحي للتراث الإعتبار

 نلاحظ توزع النسب كالَاتي :

طاقاتها للمشاركة مع مختلف بنعم، و منه نستنتج أن المديرية تعمل بكل  % 011

الفاعلين و المؤسسات الأخرى لتحظير العديد من المشاريع و البرامج التي تساعد في إنجاح هذه 

أنظر الملحق الخاص بعينة للبرامج الحدثية و بعض البرامج التي تشرف المديرية السنة حدثياً. 

 على متابعتها.
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يط لتظاهرة قسنطينة عاصمة الثقافة العربية التخطيوضحان : ( و دائرته النسبية 11جدول )
 .بكفاءات و تصور محلي أو أجنبي 1101

الفئة          

 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

  011 15 جزائري خالص  

 11 11 اللجوء إلى  استشارة  الخبرة الأجنبية   

 100 15 المجموع   

 الثقافة عاصمة قسنطينة لتظاهرة من خلال بيانات الجدول أعلاه الخاص بالتخطيط

أجنبي نلاحظ أنه تم الإعتماد على تصور و تخطيط  أو محلي تصور و بكفاءات 1101 العربية

حسب أفراد العينة، و منه نستنتج أن هذا التصور يعود لاكتساب اللجنة  % 011جزائري بنسبة 

مة الثقافة و تلمسان عاص 1115التي أشرفت على تنظيم الجزائر عاصمة الثقافة العربية 

و هي المكلفة أيضاً من طرف بالتحضيرات لقسنطينة عاصمة الثقافة العربية  1100الإسلامية 

لنوع من الخبرة في تنظيم التظاهرات الثقافية، إضافة على حد تعبير العديد من إطارات  1101

التعرف المديرية أن كثافة و تنوع الأحداث في السنوات الأخيرة مكن المؤسسات السياحية من 

ية و الإشهارية الجزائرية التي يتمن الاتصالعلى بعض مكاتب الدراسات و التكوين و المؤسسات 

 اللجوء إليها في تنظيم بعض الأحداث. 

      .الحدثي  التي تستهدف التراث  السياحي الاتصالإستراتجيات و تقنيات  المحور الرابع :
 .الإستراتيجية الحدثية في مديرية السياحةنوع يوضحان : ( و دائرته النسبية 13جدول )

الفئة          
 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

 11 16 تعريفية 

 11 11 إقناعيه 

 05,66 10 تحسيسية

 11 11 علائقية

 33,33 11 إشهارية

 100 15 المجموع   



357 
 

 
 
 

 

 يريةمد في الحدثية الإستراتيجية من خلال  قراءة بيانات الجدول أعلاه  الخاص بنوع

 السياحة نلاحظ توزع النسب كالَاتي:

تحسيسية.  %  05,55و   إشهارية % 66,66عن إستراتجية تعريفية   عبرت   %  11

و من خلال ملاحظة هذه النتائج نستنتج  أن الإستراتيجية التي تعتمدها المديرية بالدرجة الأولى 

لحدثية تهدف إلى التعريف هي تعريفية و هذا راجع إلى أن محتوى البرامج و النشاطات ا

بالقدرات  و التراث السياحي و الثقافي للمنطقة. كما أن الإستراتيجية الإشهارية غاية أساسية 

تصبو من خلالها إلى الإشهار و ترقية المنتج السياحي المحلي و عرض صورة المدينة و 

صبحت تٌستعمل لتوعية مناطقها السياحية في أحسن صورة. تليها الإستراتيجية التحسيسية التي أ

المواطنين و تحسيسهم بقيمة التراث السياحي المحلي، على حد تعبير أغلب إطارات مديرية 

كبير من الأضرار التي لحقت بالتراث السياحي في قسنطينة يرجع لتخريب  جزء  أن  السياحة  

 و لامبالاة بعض أشباه المواطنين. 

تعتمد عليها المديرية في تنفيذ ستراتيجيات التي الإ: يوضحان  ( و دائرته النسبية12جدول )
  .تقنيات الحدث، الرعاية و العمل الخيري

 
 
 
 
 
 
 
 

 بالاستراتيجياتمن خلال قراءة بيانات الجدول أعلاه نلاحظ أن النسب الغالبة الخاصة 

  : التي المعتمدة في تنفيذ تقنيات الحدث، الرعاية و العمل الخيري توزعت كالآتي

الرمزية  % الصورة  32,22 ثم   إعلامية  %  00,00 شخصية،  تصالات إ % 50 

من خلال ملاحظة النتائج نستنتج أن الإستراتجية المعتمدة في حالة تنظيم الأحداث  . و البصرية

الفئة          
 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

 11 16 اتصالات شخصية 

 11 11 سمعية بصرية 

 11 11 الاتصالتكنولوجيا حديثة في الإعلام و 

 33,33 11 إعلامية  

 05,66 10 يةالصورة الرمزية و البصر

 100 15 المجموع   
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المباشر الذي يعتبر  الاتصال، أي  interpersonnelleمن طرف مديرية السياحة هي شخصية

حيح إقناعا على الرغم من عدم توظيفها من الناحية التقنية بالشكل الص الاتصالأكثر أنواع 

كما تم الإعتماد على الإستراتجية الإعلامية مرافقة لمخلف  .خاصة في حالة الاستقبال و التوجيه

العمليات الحدثية، بالرغم من خصوصية الإعلام في حالات الأحداث و أنها تعتبر العامل 

المفتاحي للحدث إلا أنها لازالت لم توظف لأغراضها الحدثية و هي تكوين الإنطباعات 

 ابية، وليس مجرد تغطية عادية لحدث ما.الإيج
المباشر عن قصد أثناء الحدث في  الاتصالاستعمال يوضحان :  ( و دائرته النسبية55جدول )

  .مديرية السياحة
 

 
 
 
 
 
 

 

 قصد عن المباشر الاتصال استعمالب الخاص ول أعلاه لجد من خلال قراءة النتائج  

 نلاحظ توزع النسب كالَاتي : السياحة  مديرية في الحدث أثناء

عبرت عن نعم، و هطا يعود لوعي و دراية الأفراد المكلفين بتنظيم الأحداث    %  011

الإقناع و  ، الشروحاتبالدور الذي يلعبه التواصل المباشر في عمليات توصيل المعلومات

 المنطقة.   يخاصة عندما يتعلق الامر بتغيير الصورة السابقة عن واقع التراث و السياحة ف

 

 

 

 

 

الفئة          

 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

 011 15 نعم 

 11 11 لا 

 100 15 المجموع   
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المباشر عن قصد أثناء  الاتصالالغاية من استعمال : يوضحان ( و دائرته النسبية 16جدول )
  .الحدث

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 عن المباشر الاتصال استعمال من من خلال قراءة بيانات الجدول أعلاه الخاص بالغاية

حوارية  و عبرت عن إقناعيه % 66,66كالَاتي :   النسب  توزع نلاحظ  الحدث   أثناء  قصد

فعبرت على أنها  % 05,55  استراتيجية، أما نسبة و مثلها أيضاً عبرت على أنها  أنسب

 المكان. على حيوية للاستقبال و ايضاً  على أنها تضفي الأنسب

الشخصي في المديرية يٌستعمل من  الاتصالتستنتج أن  و من خلال ملاحظة هذه النتائج 

دارة الحوار لأن الزائرين لاماكن تنظيم الأحداث كثيراً ما يستفسرون عن بعض أجل الإقناع و إ

الأمور المعروضة، كتاري  زهور بعض الأدوات المنزلية القديمة و بعض الألبسة، إضافة إلى 

المباشر يعتبر روح العملية  الاتصالكيفية الحصول عليها إن كانت تباع في الاسواق، كما أن 

  الذي وضع مبادئ صناعة الحدث. (Erving Goffman)وفمان جقول إرفين الحوارية على حد 

 الاتصالكما عبرت أيضاً على أنها أحسن إستراتيجية في حالة تنظيم الأحداث لأن 

  المباشر يٌستعمل كأداة للتواصل و خلق العلاقات و ديمومتها مع الجماهير التي نريد التأثير.

إستراتجية في الإستقبال و أنها تضفي حيوية في التي عبرت عن  % 05,55  نسبة أما

همية العنصر البشري في ربط العلاقات و تقديم أأماكن تنظيم الأحداث، و هذا يدل على 

الانطباع الحسن عن المديرية، إضافة على أنها تجعل فضاءات الحدث تتميز بالحركة و الحيوية 

  التفاصيل الموجودة في المكان. و هذا ما يخلق لدى الزائر حب الفضول ومعرفة مختلف 

الفئة          

 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

 33,33 11 إقناعيه و حوارية 

 05,66 10 الأنسب للاستقبال  

 33,33 11 أنسب استراتيجية  

 05,66 10 تضفي حيوية على المكان   

  100 15 المجموع   
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 .الحدثي الاتصال: وسائل الإعلام المحلية و المحور الخامس 
مدى أهمية وسائل الإعلام المحلية في تنفيذ : يوضحان ( و دائرته النسبية 12جدول )

 .و السياحي لقسنطينة  ية اتجاه التراث الثقافيالاتصالالسياسات 
 

 

 

 

 

 

ن خلال قراءة بيانات الجدول أعلاه فيما يخص أهمية الإعلام المحلي في تنفيذ م

لسياحة اتجاه التراث الثقافي و السياحي لقسنطينة نلاحظ توزع ية لمديرية االاتصالالسياسات 

 : النسب كما يلي

ستراتيجية ،  22,22 % وسائل مهمة. من خلال ملاحظة  00,00% وسائل محورية وا 

النتائج تستنتج أن مديرية السياحة تولي أهمية كبيرة لوسائل الإعلام المحلية عندما يتعلق الأمر 

تقدمه من فوائد للمديرية خاصة عندما يتعلق الأمر بمؤسسة عمومية بتنظيم حدث معين، لما 

تسعى إلى توفير الخدمة العمومية في أحسن صورة ، على الرغم من النقائص المسجلة على 

 مستوى الدعائم الإعلامية التي ترافق الحدث.
اث التي طريقة حضور وسائل الإعلام لتغطية الأحد: يوضحان ( و دائرته النسبية 12جدول )

  .تمس التراث السياحي و الثقافي لقسنطينة

 

 

 

 

الفئة          

 الإحتمالات

تإطارا  

 % ك 

 11 11 ليست لها أهمية                    

 33,33 11 وسائل مهمة                    

ستراتيجية   55,66 11 وسائل محورية وا 

 100 15 المجموع   

الفئة          
 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

 11 16 دعوات خاصة 

 33,33 11 وفق برامج مرسلة مسبقا  

 05,66 10 تعودهم على الحضور لتغطية الأحداث 

 100 15 المجموع   
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 لتغطية الإعلام وسائل حضور من خلال قراءة بيانات الجدول أعلاه الخاص بطريقة 

 لقسنطينة نلاحظ توزع  النسب كالَاتي : الثقافي و السياحي التراث تمس التي الأحداث

ثم  مسبقاً  مرسلة برامج عن وفق %  66,66و  خاصة عبرت عن دعوات %  11

 الأحداث. لتغطية الحضور على عن تعودهم % 05,55

ي الغالب تلجأ المديرية إلى دعوة وسائل و من خلال ملاحظة هذه النتائج نستنتج أنه ف

الإعلام من خلال الدعوات الخاصة التي تٌرسل إلى مقرات المؤسسات الإعلامية أو عن طريق 

، لأن علاقات هذه المؤسسة تعتبر طيبة مع الاتصالإتصال المسؤول عن المديرية أو المكلفة ب

رك المجال مفتوحاً أمام هذه المؤسسات وسائل الإعلام و ان المدير المكلف بإدارتها يعمل على ت

 للحصول على المعلومة.  

أما النسبة الثانية و التي عبرت عن طريقة إرسال البرامج المؤكدة مسبقاً إلى المؤسسات 

الإعلامية مثل مساهمات المديرية في الايام الوطنية و العالمية و شهر التراث. ثم النسبة الأخيرة 

 الشخصية الى يقوم بها الصحفيين من خلال بحثهم على المعلومات. التي عبرت عن المبادرات 

شكل المحتويات الإعلامية التي تتكلم عن تراث : يوضحان ( و دائرته النسبية 59جدول )
 .قسنطينة

 

 

 

 

 عن تتكلم التي الإعلامية المحتويات ة بيانات الجدول أعلاه الخاص بشكلمن خلال قراء 

 قسنطينة نلاحظ توزع النسب كالَاتي : تراث

عبرت عن مقالات و مثلها أيضاً عن تحقيقات. و من خلال ملاحظة هذه النسب  % 11

حداث التي نستنتج  أن المحتويات التي ميزت التغطيات الإعلامية التي تناولت النشاطات و الأ

نظمتها أو شاركت فيها المديرية هي عبارة عن تغطيات او مقالات، و هذا لكون صحفي العديد 

الفئة          

 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

 11 16 مقالات 

 11 16 تحقيقات

 100 15 المجموع   
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من المؤسسات الإعلامية يحبذون وصف الأحداث و النشاطات و الجو العام الذي ميزها، إضافة 

إلى أن عملية التقصي و البحث عن أسباب تردي حال القطاع السياحي عموما و المنشاَت 

سياحية و التراث السياحي جعلت المحتويات تكون في شكل تحقيقات إعلامية، حيث عبر عدد ال

كتابتهم لأنه يجمع بين  يمن صحفي جريدة المؤشر و النصر أن هذين الشكلين هو الغالب ف

 .   1الوصف و الاستفهام عن واقع معين

د في التواصل مع وسائل التي تُعتم الاتصالوسائل : يوضحان ( و دائرته النسبية 62جدول )
 .الإعلام في التظاهرات و الأحداث

 

 

 

 

 

 

 

 التواصل في تُعتمد التي الاتصال وسائل ب الخاص أعلاه الجدول بيانات قراءة خلال من

  : كالَاتي النسب توزع نلاحظ الأحداث و التظاهرات في الإعلام وسائل مع

 ومثلها الإعلامية المؤتمرات عن%  05,55 المباشر، الاتصال عن عبرت%  55,55

 .الصحفية البيانات عن ضاً أي

من خلال ملاحظة هذه النتائج نستنتج أن الوسيلة الاكثر إستعمالًا في التعاملات مع و  

و الحوار المباشر أو الدعامة البشرية لأنه الأنسب لعمليات الشرح  الاتصالهي  وسائل الإعلام 

أنها تمكن من خلق جو و تفسير بعض الأشياء التي أحياناً تبقى مبهمة لدى الصحفيين، كما 

عائلي مع الإعلاميين. أما النسبة الثانية التي عبرت عن المؤتمرات الصحفية، فعلى الرغم من 
                                      

يوجد العديد من الصحفيين المكلفين بتغطية نشاطات القطاع السياحي صعوبة فب الحصول على المعلومة عندما يتعلق الأمر  1
 بتحقيق. 

الفئة          

 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

 33,33 11 الترويج للسياحة 

 11 16 تحسين صورة منطقة قسنطينة 

 05,66 10 تقييم التراث السياحي و الثقافي 

التعريف و التحسيس بأهمية التراث الثقافي المادي و 
  غير المادي

11 11 

 100 15 المجموع   
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قلتها إلا أنها أصبحت أكثر فاعلية لشرح و تقديم المشاريع و النشاطات الجديدة. في حين عبرت 

الإطلاع على البرامج  من  الإعلاميون  يتمكن  حتى  الصحفية   البيانات عن  الثالثة  النسبة 

 و النشاطات المٌزمن  تحقيقها و أماكن إقامتها. 
الغاية من اللجوء إلى الإعلام من طرف مديرية : يوضحان ( و دائرته النسبية 61جدول )
  .السياحة

 

 

 

 

 

 طرف من الإعلام إلى اللجوء من من  خلال قراءة بيانات الجدول أعلاه الخاص بالغاية

 66,66قسنطينة   منطقة صورة تحسين % 11  السياحة نلاحظ توزع النسب كالَاتي : مديرية

 الثقافي. و سياحيال التراث تقييم % 05,55للسياحة   الترويج %

و من ملاحظة هذه النتائج نستنتج أن تحسين صورة قسنطينة هي الغاية التي تصبو إلى 

تحقيقها المديرية لأن هذه المدينة عانت منذ عدة سنوات من الإهمال و اللامبالاة فيما يخص 

نظافة القطاع السياحي، و أن نقص المرافق السياحية و الفندقية و عدم توفر الدليل و عدم 

المواقع السياحية جعل العديد من السياح الذين اعتادوا زيارة الجزائر تغيير الوجهة نحو بلدان 

، و أن الإعلام يمكن أن يكون أحسن رفيق و دعامة لتحقيق هذه الغاية خاصة حالياً مع 1أخرى

 تنوع و توسع نطاق البث و ظهور ما يسمى الإعلام الإلكتروني.

رية إلى الترويج للسياحة من خلال توظيف الإعلام خاصة المحلي كما تصبو أيضاً المدي

من أجل الترويج للسياحة المحلية، من خلال الإشارة في المحتويات الإعلامية إلى تحسن في 

                                      
 حسب مقابلة مع مفتش سياحي بمديرية السياحة. 1

الفئة          

 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

 05,66 10 المؤتمرات الإعلامية 

 05,66 10 البيانات الصحفية 

  55,66 11 المباشر الاتصال

 100 15 المجموع   
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بما كانت إليه، إضافة إلى الإشارة إلى العروض   مقارنة الفندقية  المنشاَت   و السياحة   واقع

في المنطقة. أما النسبة الأخيرة فقد  عبرت عن تقييم التراث السياحي و التراث السياحي المتوفر 

و الثقافي للمنطقة، و هذا كما أشرنا إليه سابقاً يعود للأبعاد التجارية التي طغت على أهداف 

مختلف المؤسسات السياحية حتى و لو كانت إدارية خدمية، على الرغم من تسجيل بعض النقاط 

يما يخص التكلم عن إعادة القيمة الحقيقية لتراثنا السياحي على حد تعبير التي تٌحسب للمديرية ف

 مجير السياحة في العديد من المناسبات مع وسائل الإعلام. 
أهم المؤسسات الإعلامية التي ترافق الأحداث التي  يوضحان :  ( و دائرته النسبية61جدول ) 

 .تنظمها أو تشارك فيها مديرية السياحة
 

 

 

 

 

 

 

 

 ترافق التي لإعلاميةا المؤسسات من خلال قراءة بيانات الجدول أعلاه الخاص بأهم

 السياحة نلاحظ توزع النسب كالَاتي : مديرية فيها تشارك أو تنظمها التي الأحداث

عن  % 05,55، في حين عبرت L’index TVالمؤشر و مثلها عن  جريدة % 66,66

. و من ملاحظة هذه النتائج نستنتج أن مؤسسة Cirta FMالنصر و مثلها أيضاً عن  جريدة

ية من بين أكبر المؤسسات التي تعمل على تغطية أحداث المديرية، و هذا يعود المؤشر الإعلام

لكون العديد من صحفي المؤسسة معتادون على تغطية النشاطات الثقافية و التراثية، إضافة إلى 

قرب مقر مؤسسة المؤشر من جميع أماكن استضافة التظاهرات الثقافية في المدينة، كما عبرت 

فئة ال         

 الإحتمالات

 إطارات

 % ك 

 05,66 10 جريدة النصر 

 33,33 11 جريدة المؤشر

L’index TV  11 33,33 

El Acil 11 11 

Cirta FM 10 05,66 

 11 11 التلفزيون الجزائري محطة قسنطينة 

 100 15 المجموع   
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عن ميلهم الشخصي لتغطية أحداث مديرية السياحة   الإعلامية المؤسسة   هذه في   صحفيتين

 و هذا من أجل المساهمة في الحفاظ و إعادة تقييم تراث المنطقة.

التي عبرت جريدة النصر و الإذاعة المحلية سيرتا تباعاً %  05,55كما جاءت نسبة 

يث لوحظ التغطية الدائمة للإذاعة على إتبار أنهما مؤسستين محليتين و عريقتين في المنطقة، ح

لنصر بحكم تناولهم للعديد من الجهوية لمختلف النشاطات التي تستهدف التراث.  أما جريدة ا

المحلية و الإقتصادية فقد لاحظنا أيضاً تعود صحفيتين على تغطية نشاطات المديرية  ايا القض

 .1و الإهتمام بالشأن السياحي عموما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                      

 أغلب تغطيات هاتين الصحفيتين تكونان بهاتين ) ك.نرجس، إ.زياري(  1
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 الفصل : ةصلاخ

هدددددددددددددذا الفصدددددددددددددل إلدددددددددددددى الجاندددددددددددددب الميدددددددددددددداني للدراسدددددددددددددة، مدددددددددددددن خدددددددددددددلال فدددددددددددددي  تطرقندددددددددددددا

المعالجددددددددددة، التحليددددددددددل و التعليددددددددددق علددددددددددى مختلددددددددددف البيانددددددددددات المحصددددددددددل عليهددددددددددا مددددددددددن عينددددددددددة 

الدراسدددددددددة، حيددددددددددث  تناولنددددددددددا  فددددددددددي  بددددددددددادئ الأمدددددددددر  تحليددددددددددل المقددددددددددابلات التددددددددددي أجريددددددددددت مددددددددددع 

طة فددددددددددددي قسددددددددددددنطينة، مسدددددددددددديري  و  إطددددددددددددارات  المؤسسددددددددددددات  السددددددددددددياحية و الثقافيددددددددددددة الناشدددددددددددد

و التدددددددددددي تمحدددددددددددورت نتائجهدددددددددددا فدددددددددددي شدددددددددددكل محددددددددددداور فرعيدددددددددددة سدددددددددددعياً مندددددددددددا للإجابدددددددددددة علدددددددددددى 

دور ، الحدددددددددددددثي فددددددددددددي المؤسسددددددددددددات الثقافيددددددددددددة و السددددددددددددياحية الاتصددددددددددددالتسدددددددددددداؤلات الدراسددددددددددددة، ك

، الحددددددددددددثي فدددددددددددي تحسدددددددددددين قطددددددددددداع الثقافدددددددددددة و السدددددددددددياحة فدددددددددددي منطقدددددددددددة قسدددددددددددنطينة الاتصدددددددددددال

اسدددددددددددددددتعمال التقنيدددددددددددددددات ، حيةفدددددددددددددددي المؤسسدددددددددددددددات الثقافيدددددددددددددددة و السددددددددددددددديا الاتصدددددددددددددددالرهاندددددددددددددددات 

، الحدثيددددددددددددة كاسددددددددددددتراتيجية محوريددددددددددددة فددددددددددددي تقيدددددددددددديم وعددددددددددددرض بددددددددددددالتراث الثقددددددددددددافي و السددددددددددددياحي

، دور الحددددددددددددددث، الرعايدددددددددددددة و العمدددددددددددددل الخيدددددددددددددري فدددددددددددددي تحسدددددددددددددين صدددددددددددددورة التدددددددددددددراث المحلدددددددددددددي

لإعددددددددددددادة الإعتبددددددددددددار للتددددددددددددراث الثقددددددددددددافي  الشخصددددددددددددي كإسددددددددددددتراتجية    الاتصددددددددددددال  اسددددددددددددتعمال 

الحددددددددددددث للتعريدددددددددددف و ترقيدددددددددددة التدددددددددددراث الثقدددددددددددافي  الجمددددددددددداهير التدددددددددددي يسدددددددددددتهدفها، و السدددددددددددياحي

 .  دور الإعلام المحلي في تقييم التراث وتحسين صورة قسنطيينةو  القسنطيني

كما تطرقنا أيضاً إلى النتائج الخاصة بتحليل أسئلة الإستمارة التي وجهت إلى إطارات مديريتي 

لمحصل عليها، لنختم هذه الدراسة السياحة و الثقافة، من خلال التحليل و التعليق على البيانات ا

بالنتائج العامة و النتائج في ضوء الفرضيات و بعض التوصيات علها تكون نبراسا للدارسين و 

 المهنيين في هذا المجال.   
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 :  النتائج في ضوء الفرضيات / 1-12-2

ات للنتائج المتحصل عليها من إجابات إطارات المؤسس من خلال معالجتنا و تحليلنا

الثقافية و السياحية موضوع الدراسة في الإستمارة و المقابلات التي أٌنجزت لإتمام الدراسة 

 توصلنا إلى النتائج التالية :  

لتنمية قطاعي السياحة و تقنياته التي تعتمد على الحدث   هي  إتصالية إستراتيجية   أحسن

 و الثقافة. 

الحدثي يمثل أنسب إستراتيجية  لاتصالاثبت صحة الفرضية الأولى و التي مفادها أن 

النتائج التالية في هذا السياق لتنمية قطاعي الثقافة و السياحة في منطقة قسنطينة، حيث عبرت 

الحدثي تعتبر غاية في الأهمية لتطوير قطاعي السياحة  الاتصالو بنسب غالبة على أن تقنيات 

بمديرية السياحة و الثقافة على  الخاصة % 13,13و  % 20,00و الثقافة، كما عبرت نسب 

السياحة، إضافة إلى  مديرية الحدثي يتم غالبا و بشكل دوري الاتصالالتوالي على أن إستعمال 

أن إستعمال التقنيات السالفة جاء ليبرز إستعمالها كوسيلة إستراتيجية و النسب التي تعبر على 

بمديرية الثقافة. كما عبرت أيضا  % 25,25 في مديرية السياحة و % 53ذالك جاءت كالَاتي، 

على أن الأحداث في حد ذاتها هي عبارة عن وسيلة إستراتجية في كلتا  % 53تفوق  

 المؤسستين.

الفاعلين في القطاعين السياحي  مع  أجريت  التي   المقابلات نتائج  يخص  فيما  أما 

الديوان الوطني للسياحة سابقا(،  و الثقافي، مديرية السياحة المؤسسة الوطنية للتسيير السياحي )

مديرية الثقافة، مؤسسة أحمد باي و المتحف الوطني سيرتا فقد عبرت في مجملها على أن 

الحدثي، أي الحدث، الرعاية و العمل الخيري تمثل مختلف النشاطات التي تقوم بها  الاتصال

من خلال تقديم الدعم  الناشطة في القطاعين التي تأخذ شكل الحدث أو تدور حوله  المؤسسات

مختلفة، على أنها عبارة عن أنسب و أحسن إستراتيجية لإعادة تأهيل  أشكال  في  و المساعدة 

و السياحة، لأنها تساهم في التواصل المباشر مع المحيط  لقطاعي الثقافة  الإعتبار  إعادة  و 

، لذالك فإن الأحداث، و الأفراد و الإعلام، و تمكن من تغيير الصورة السابقة عن المنطقة
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خاصة التراثية و الفنية والثقافية تمثل أحسن إستراتيجية لتنشيط المدينة ثقافيا و الترويج لها 

 الثقافة و بالسياحة النهوض في المشاركة أجل من الخيري العمل و الرعاية تستعمل سياحيا. كما

 هذه تستغلها التي ليةالاَ  حسب كفيل هذا و ،% 53 و%  25 بين تراوحت بنسب قسنطينة في

 في تساهم أن يمكن بنشاطات بالقطاع الفاعلة المؤسسات نشاطات ربط خلال من التقنيات

إضافة إلى أن تفعيل و تحسين التقنيات و الأساليب الحدثية جاء  المحلي، التراث صورة تحسين

الرغم  ،  على% 13و  % 23كرغبة للنهوض بهذين القطاعين الحساسين بنسبة تراوحت بين 

 من تسجيل بعض النقائص على مستوى تنفيذ السيرورة الحدثية. 

تقنياته  عن طريق الحدث و مختلف الاتصالكما عبرت نتائج المقابلات على أن 

أصبحت خاصة في السنوات الأخيرة، أهميتها باعتبارها أنسب و أحسن وسيلة لتنمية قطاعي 

ات و أحداث كبرى ثقافية و تراثية، تساهم في الثقافة و السياحة، لأنها تمكن من إقامة نشاط

 إنعاش المنطقة سياحيا و تجاريا، كما أنها تساهم بشكل كبير في التعريف و ترقية تراث المنطقة.

 الحدثي في عرض صورة حسنة عن التراث المحلي القسنطيني. الاتصالدور 

 حسنة صورة  عرض في الحدثي يساعد الاتصالأما الفرضية الثانية و التي مفادها أن 

قسنطينة، جاءت هي الأخرى صحيحة حيث عبرت  لمنطقة السياحي و الثقافي التراث عن

النسب الخاصة بالمديرتين الوصيتين على قطاعي السياحة و الثقافة لتعبر على ذالك، فقد عبرت 

 % 25,25عن تحسين صورة قسنطينة في مديرية السياحة و مديرية الثقافة ب  % 53نسبة 

المحلية، إنطلاقا من غاية التعريف بالبرامج  الثقافة تقييم و المحافظة في المساهمةعن  

السياحية و الثقافية، هذا إن دل فإنها يدل على أن صورة المنطقة و تقييم التراث هما غايتان 

محوريتان في حد ذاتها لا بد من تحسينها، كما أن النتائج المحصل عليها عبرت عن تضرر 

 % 25,25خلال النسب التي تراوحت بين  من   المحلي  الثقافي و   السياحي اث التر  صورة 

    في مديرية الثقافة و السياحة، و التي عبرت عن وجود صورة سيئة تميز التراث.  % 20,00و 

لذالك كان من بين الأهداف الأساسية لنشاطات المؤسسات هو تغيير هذه الصورة نحو الأحسن، 

 الاتصالفي مديرية السياحة و الثقافة على أن  % 333و  % 22,22حيث عبرت نسبة 
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الحدثي هو أنسب وسيلة لعرض صورة حسنة عن التراث المحلي القسنطيني، إلا أن أكثر 

الوسائل التي كانت تستعمل لتحسين هذه الصورة تمثلت في المعارض و الصالونات في مديرية 

الثقافة، و هذا يعود لكون هذه الأشكال تسجل في مديرية  % 52,52، و % 53السياحة بنسبة 

إستعمال العديد من النشاطات الفرعية الحدثية، من عروض فنية، معارض للصناعات التقليدية، 

عرض نشاطات الجمعيات المحلية...إل ، إضافة لكونها تنظم في أماكن رئيسية أغلبها في وسط 

ف الزوار، السواح و المقيمين لتقديم المدينة، عسى أن تتمكن هاتين المؤسستين من إستهدا

 إنطباع حسن عن تراث المنطقة و الجهود التي تبذل لإعادة إحياءه و المحافظة عليه. 

على أن الهدف  % 02,02في مديرية السياحة و نسبة  % 00,00كما عبرت نسبة 

 قافيالث و السياحي التراث صورة عن طريق الحدث هو تحسين الاتصالالأساسي من إستعمال 

في مديرية السياحة على أن أهداف الرعاية و العمل  % 53قسنطينة، كما عبرت نسبة  لمنطقة

التعريف بالبرامج  % 25,25السياحية،   المنتجات  و  العروض  تسويق في   تتمحور  الخيري

و النشاطات الخاصة بالتراث المحلي، حيث تسعى المؤسسات السياحية و الثقافية إلى تحسين 

رة الشاملة إنطلاقا من تسويق العروض السياحية الجديدة و التعريف بالبرامج الثقافية، لعلها الصو 

 تساهم في تغيير الصورة التي إرتبطت إفتقار المدينة لعروض مناسبة و جمودها ثقافيا و ترفيهيا. 

من  الأحداثية و الإشهارية في الاتصالكما تستعمل المؤسسات السالفة الذكر بعض الدعائم 

 22صورة بنسب تراوحت بين  أحسن في المحلية التقليدية الصناعات و المادي التراث تقديم أجل

 التنفيذيتين.  في المديريتين  % 03 %

في مديرية الثقافة على أن  % 25,25في مديرية السياحة و  % 00,00كما عبرت نسب       

تعبر عن إعادة تقييم التراث السياحي الأولويات لتحسين صورة التراث المحلي القسنطيني جاءت ل

 الاستقبال ثقافة القطاعين إلى نشر  مؤسسات تسعى  كما   و غير مادي. المادي   و الثقافي،

و نشر الوعي بقيمة التراث القسنطيني، من خلال إستعمال الحدث   المواطنين لدى  الضيافة و

إعتبار الحدث و الرعاية و العمل و مختلف النشاطات من أجل تحسين صورة التراث المحلي، و 
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الخيري أحسن وسيلة لعرض التراث المحلي في أحسن صورة خاصة في مديرية السياحة بنسبة 

 . % 23فاقت 

الحدثي يستعمل و يعتمد في سيرورته على عامل الحيوية و حضور  الاتصالإضافة إلى أن 

الاهداف المتعلقة بالصورة، بنسبة وسائل الإعلام، لذالك تستعمله مديرية السياحية لتحقيق بعض 

بالنسبة لعامل الحيوية و الإعلام، أما مديرية الثقافة فتستعمله بسبب  % 00,00قدرت ب 

المباشر بالجماهير لتغيير الإتجاهات السلبية و تكوين إنطباعات  الاتصالو إستغلال   الإعلام

 22,22 لنسبة للإعلام و با % 02,02و صور حسنة عن التراث و المنطقة بنسب تراوحت بين

 بالنسبة للإتصال و الجماهير. %

أجريت مع عينة المؤسسات الثقافية   التي  المقابلات  في المستجوبين  أغلب  عبر  كما      

الحدثي و مختلف التقنيات التي يستعملها، يساهم و بشكل  الاتصالو السياحية السالفة الذكر أن 

بية التي طالما ميزت المنطقة ثقافيا و سياحيا، سواء عدم كبير في تغيير الإنطباعات السل

الإهتمام بالتراث الثقافي المادي و غير المادي و الموروثات السياحية التي تتميز بها المدينة، 

على مختلف النشاطات الثقافية،  المنطقة  موروثات  و تقييم   التعريف لذالك تعتمد عمليات 

في مختلف المناسبات على عرض كل ما من شأنه أن يغير من و جه التراثية، الفنية و العلمية 

المدينة أمام مختلف جماهيرها، خاصة و أن الصورة ميزتها جمود المدينة ثقافيا و عدم و جود 

اَليات سياحية مناسبة تبرز خيرات و كنوز المدينة، كما كان لعدم وجود أحداث كبيرة و متنوعة 

بني الجزائر لسياسة جديدة في المجالين السياحي و الثقافي عمدت تأثير على الصورة، لكن بعد ت

المؤسسات الناشطة في القطاعين إلى التنظيم و المشاركة في مختلف النشاطات التي يمكن أن 

تساهم في عرض صورة حسنة عن تراث المنطقة، فكثافة النشاطات التي أقيمت في قصور 

التي تهدف إلى تقييم التراث المحلي ساهمت في تكوين  الثقافة، المتاح  و في الساحات العمومية

صورة طيبة لدى بعض الجماهير خاصة المواطنين وزوار المدينة الذين رأوا فيها وسيلة جذابة 

 للتعريف بقسنطينة و موروثاتها.   
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  تقييم و ترقية التراث القسنطيني.في  المحلي  الشخصي و الإعلام الاتصالإسهامات 

المديريتين التنفيذيتين المكلفتين بتسيير قطاعي  من   المحصل النتائج  جاءت   كذالك     

 يةالاتصال الإستراتجيات السياحة و الثقافة و الخاصة بالفرضية الثالثة و التي مفادها أن أحسن

 الإعلام توظيف إلى تلجأ التي و الحدثي للإتصال كدعامة الشخصي الاتصال تستعمل التي هي

قسنطينة، لتعبر عن صحة الفرضية، حيث  لمنطقة السياحة و الثقافة وترقية قييملت  المحلي

 الرعاية الحدث، تقنيات تنفيذ في المديرية عليها تعتمد التي عبرت النسب الخاصة بالإستراتيجيات

الشخصية و الإعلامية هما أحسن الإستراتيجية التي  تالاتصالاالخيري على أن  العمل و

، إضافة إلى تعبير نسب % 53و % 02,02لبرامج الحدثية بنسب تراوحت بين تستعمل لتنفيذ ا

الحدثية أن إستعمال الزوار في نقل الرسائل و التغطيات الإعلامية  التقنيات استعمال من الهدف

الحدثي لما للأولى من دور في الإقناع و الثانية  الاتصالهما الغايتان الاساسيتان من إستعمال 

 % 22,22و قد عبرت عنهما النسب التي تراوحت بين   الإنطباعات،  و تكوين  الإعلام  في

 .% 02,02و 

الحدث عن  أثناء قصد عن المباشر الاتصال استعمال من كما عبرت النتائج الخاصة بالغاية    

  % 00,00على أنها أحسن إستراتيجية و الأنسب للإستقبال من خلال النسب التي تراوحت بين  

 ، و هذا يعود لقوة التواصل الشخصي في عمليات الإستقبال و إدارة الحوار.% 22,22و 

 اتجاه يةالاتصال السياسات تنفيذ في المحلية الإعلام وسائل أهمية أما بخصوص مدى      

 22,22و  % 20,20لقسنطينة فعبرت عنها النسب التي تراوحت بين  السياحي و الثقافي التراث

ستراتيجية في تنفيذ العمليات و البرامج الحدثية  محورية سائل الإعلامو التي مفادها أن و   % وا 

. إضافة لكون إستعمال  % 333و  % 23,23في المديريتين، و أنها مهمة بنسب تراوحت بين 

مختلف وسائل الإعلام، مكتوبة، سمعية و سمعية بصرية، ناطقة بالعربية أو بالفرنسية، يعود 

دعامة محلية مهمة، حيث تراوحت  حد في الإعلام الحدثي، لقوة الاتصال لعمل لكونها مكمل

 .% 53 و % 22,22النسب المعبرة  عن ذالك بين 
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 منطقة صورة كما تهدف وسائل الإعلام المحلية في منطقة قسنطينة من أجل تحسين    

المادي  و غير المادي الثقافي التراث بأهمية للسياحة، التعريف، التحسيس قسنطينة إلى الترويج

 53و  % 02,02الثقافي و قد عبرت عنها النسب التي تراوحت بين  و السياحي التراث و تقييم

الشخص  الاتصالنتائج المقابلات في هذا السياق على أن إستعمال  أيضا   عبرت كما   . %

ر قسنطينة، يعبر عن إختيا لمنطقة السياحة و الثقافة وترقية و وسائل الإعلام  من أجل تقييم

أحسن الإستراتجيات الفعالة لتحقيق غاية تغيير الإتجاهات السلبية و تكوين الإنطباعات 

الإيجابية عن تراث المنطقة وصورتها المستقبلية، من خلال عمليات الحوار التي تدور في أماكن 

تنظيم الأحداث، إضافة لكون وسائل الإعلام المحلية شريك مهم و محوري في تكوين الآراء 

ابية و إعتبار مختلف أنواع الوسائل الإعلامية كوسائط هامة تزيد من فرص تحقيق الإيج

 ية، الإشهارية و التسويقية لقدرات و مؤهلات المنطقة.الاتصالالأهداف 

كذالك هو حال النتائج التي تبلورت عن مختلف المقابلات التي أجريت مع إطارات      

لمباشر في عمليات التعريف بالتراث المحلي، خاصة ا الاتصالالقطاعين،  و  التي أثبتت دور 

و أن أغلب النشاطات و الأحداث تتطلب وجود ممثلين و أعوان ممثلين عن المؤسسات المحلية 

من أجل تفسير و تقديم شروحات حول تاري  و عراقة تراث المنطقة، إضافة إلى هذا الدور الذي 

يني باعتباره شريك محوري في تنفيذ سياسات يلعبه الإعلام المحلي في ترقية التراث القسنط

 المؤسسات السياحية و الثقافية المحلية. 
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 النتائج العامة:  / 1-12-1

  هذا يأخذها التي التقنيات و الحدثي الاتصال حول إليه التطرق و طرحه تم ما خلال من

 دعائم و ووسائل الأشك مختلف واستعمال توظيف في الكبيرة قدرته نلاحظ الاتصال من النوع

 وسائل شكل أخذ سواء معين حدث استعمال أن اعتبار على واحد، آن في الأخرى الاتصال

 المعارض، المفتوحة، الأبواب و الأيام المؤتمرات، الملتقيات، كالأبواب، العامة العلاقات إتصال

 من معين، نشاط أو لعملية تبني عملية شكل أخذ أو إل ،...الخاصة الأحداث و الصالونات

 الغير الاستفادة ورائها من يرجى  mécénat خيري نشاط أو  sponsoring الرعاية خلال

 جهود تبرز التي الإعلامية المحتويات و التغطيات تحققها التي  الإيجابية  النتائج  من  مباشرة

 أن هو كرالذ السالفتين التقنيتين بين الاختلاف وجه. للحدث المرافقة المؤسسة اسم و علامات و

 الحدث فضاءات استعمال خلال من المقدمة الدعم عمليات من مباشرة استفادة تنتظر الرعاية

شهارية، دعائية لأغراض  عمل عن عبارة فهو خيري عمل شكل في تكون التي المساعدة أما وا 

 المادية التكاليف من الرغم على. السمعة تحسين سوى مقابل منه يُنتظر لا و عامة منفعة ذو

 أبعاداً  تحمل و أكبر تكون أن يمكن النتائج و الفوائد أن إلا الشكلين هذين في تُستثمر لتيا

نسانية، معنوية  في ضريبية تخفيضات و تخفيزات تقدم الجبائية و الضريبية القوانين أن كما وا 

 .الحالات هذه

 همية،الأ في غاية أهداف تحقيق على المؤسسات أيضاً  يساعد فإنه للحدث بالنسبة أما

 إدارة حالة في التعبئة و التجنيد الإنتماء، و المشاركة كروح الخارجي، و الداخلي المستويين على

 يحقق أن فيمكن الخارجي الصعيد على أما المؤسساتية، القيم نشر و الإعلام التحفيز، المشاريع،

  .الصورة و السمعة مستوى على و العلائقية التجارية، االتسويقية، الأهداف

 الحدثي الاتصال به يساهم أن يمكن  ما  نتصور  أن  لنا  ذكره سبق  ما  خلال  من و

 من قسنطينة منطقة في الناشطة الثقافية و السياحية المؤسسات تمكنت إن تقنياته مختلف و

 النشاطات من الكثير أن سابقاً  أشرنا كما لأنه ، الأنسب يعتبران مجالين في وتوظيفه استعمال

 أو لتنظيم ملائماً  مكاناً  السياحية الفضاءات تكون أن يمكن كما  الأحداث، شكل أخذت الثقافية
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 الحدث تُميز التي الحركية و الحيوية خصوصية أن كما. ثقافية أبعاداً  تحمل نشاطات احتضان

 وهو للمعلومات، توصيلاً  و تأثيراً  الاتصال أنواع أقوى إحدى توظيف يمكن معين نشاط رعاية أو

 الحدثية الإستراتجيات تنفيذ في الدعائم أهم بين من يكون أن يمكن الذي الشخصي، الاتصال

 .قسنطينة لمنطقة السياحي و الثقافي التراث ترقية و تقييم و التعريف إلى تهدف التي

    : الدراسة هذه من عليها المتحصل النتائج أهم يلي فما و

 السياحية المؤسسات في مؤسساتية ادةكع تقنياته بمختلف  الحدثي  الاتصال  استعمال -

 السياحي التراث ترقية و تقييم و لعرض محورية كوسائل  توظيفه  من  الرغم  على  الثقافية، و

 .البسيط و القديم شكله في لكن قسنطينة لمنطقة الثقافي و

 السياحية المؤسسات في حوله تدور أو الحدث شكل تأخذ التي يةالاتصال الوسائل أغلب -

 تكون لقسنطينة السياحي التراث و المادي، غير و المادي التراث ترقية تستهدف التي الثقافية و

 زيارات صالونات، معارض، ملتقيات، و مؤتمرات دراسية، أيام مفتوحة، أيام و أبواب:  شكل في

 أخرى لمؤسسات محافل في تشارك أو بنفسها تنظمها سواء خاصة أحداث مهرجانات، ميدانية،

 .لنشاطاتهم المشابهة المجالات أو الميادين نفس في تنشط

 ، (sponsoring, mécénat) رعاية و تبني عمليات شكل تأخذ التي الحدثية التقنيات -

 الثقافية الجمعيات لفائدة الموجه المادي، غير و المادي الثقافي، التراث مجال في خاصة

 التظاهرات و المناسبات بعض في و  دورية بصفة النشاطات من بالعديد تقوم التي المحلية،

 الصناعة غرفة بها تقوم التي المرافقة و الدعم كعمليات الدولية، حتى و الوطنية و المحلية

 أماكن تخصيص شكل في الثقافة مديرية مستوى على التراث مصلحة و الحرف و التقليدية

 المؤسسات بعض تقوم كما. التنقلات يخص فيما تسهيلات تقديم و التجهيزات بعض و للعرض

 تخدم التي التظاهرات بعض رعاية في الإعلام وسائل بعض و بعضها مع بالتنسيق السياحية

 .قسنطينة في السياحة و الثقافة قطاع
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 طبع المرافقة، اللوجستيكي، الدعم على تقتصر ما غالباً  المساعدة و الدعم عمليات -

 صلاحيات من يبقى المالي الدعم لأن داث،الأح ترافق التي الإشهارية و يةالاتصال الدعائم

 .الوزارة و المركزية المديريات

 العلاقات في للإتصال تستعمل التي الحدثية الوسائل جميع تستعمل الثقافية المؤسسات -

 المؤسسات الشباب، دور الحرفيين، المسارح، المتاحف، المحلية، الجمعيات مع بالتنسيق العامة

 .المدارس و الجامعات الإعلامية،

 الدراسية، الأيام الصالونات، المعارض، استعمال تلجأ ما كثيراً  السياحية المؤسسات -

 .الميدانية الزيارات و الملتقيات

 نشاط 111 فاق بمعدل السابقة سنوات الثلاث خلال الثقافية النشاطات كثافة و تنوع -

 الثقافي، التاريخي، فني،ال التراث قيمة تبرز أغلبها في ،1106 ،1101 ،1100 سنة ثقافي

 .قسنطينة لمنطقة السياحي و المادي غير و المادي

 المدينة سكان الأهمية، في  غاية  جماهيرية  فئات  نحو  الحدثية  الإستراتيجية  توجه -

 الثقافية الموروثات بقيمة التحسيس و التعريف بعمليات  القيام  خلال  من  الأطفال،  خاصة و

 الحقيبة و السياحية، للمواقع الميدانية كالزيارات قسنطينة، منطقة بها تزخر التي السياحية و

" شعار تحت كبيرا نجاحاً  لقيت التي الكتاب قافلة و المدارس، تلاميذ استهدفت التي المتحفية

  ." احتفال في القراءة

 النقائص بعض وجود من الرغم على الأحداث، تنظيم في معارف و مهارات اكتساب -

 .التظاهرات تنظيم أماكن و التنظيمي المستوى على

 خلال من قسنطينة لمنطقة الثقافي و السياحي التراث إبراز في المحلي الإعلام مساهمة -

 لتقنيات مكمل و هام شريك الإعلام اعتبار و الثقافية، و السياحية للمؤسسات الدائمة المرافقة

 الوسائل مختلف في ينشر و يكتب ما ىعل أهدافها تحقيق في تعتمد التي الحدثي الاتصال

 .الإعلامية
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 من الوعي لزيادة نتيجة للحدث، المرافقة يةالاتصال و الإشهارية للدعائم النوعي التحسن -

 التراث بأهمية التحسيس و التعريف في الدعائم هذه بأهمية الثقافية و السياحية المؤسسات طرف

 .المدينة عليها تتوفر التي السياحية وضالعر  و للمقومات الترويج و المحلي الثقافي

 عن الاتصال ثقافة نحو التوجه في دور المنطقة في الفندقية المنشاَت عدد لارتفاع كان -

 مختلف في المشاركة الوفود  استضافة و إقامة تسهيل في دور من تلعبه لما الحدث، طريق

   .قسنطينة منطقة في تقام التي التظاهرات

 على للمحافظة السلوكية القيم نشر و التعريف في الحدثية يةالاتصال الوسائل ساهمت -

 من العديد بين المزج  في للحدث  يةالاتصال القدرة  خلال من ثقافياً  و سياحياً  المنطقة موروثات

 المؤسساتي  العمومي، الجواري،   الاتصالك  المكان،  و   الوقت  نفس  في  الاتصال  أنواع

   .التسويقي و

 تقييم و المحافظة آليات في التفكير إعادة نحو الانتباه لفت في الحدثي الاتصال اهمس -

 التراث من جزءاً  تعتبر التي النحاسية المنزلية الأدوات كصناعة التقليدية، الصناعات و الحرف

 المشرفة المؤسسات و الهيئات تعكف التي و القسنطينيين، عيش أسلوب عن يعبر الذي المادي

 النشاط لهذا الإعتبار إعادة محاولة على مركزياً  و محلياً  التقليدية الصناعات و رفالح على

 القسنطيني النحاس إعطاء إلى يهدف الذي المحلي الإنتاج أنظمة ، (SPL) برامج إطار تحت

  .العالم أنحاء جميع في سهوله بكل تسويقه و عرضه يتسنى حتى العالمية، العلامة

 راجع هذا الفنية، الأحداث بعض عدا الأحداث تنظيم يميز يالذ الجماهيري النقص -

  .الإعلام نقص و التوعية ثقافة نقص  المواطن، للامبالاة

 المؤسسات بها تقوم التي للاستعدادات نتيجة جاء الحدثي الاتصال استعمال تزايد -

 .1101 العربية الثقافة عاصمة لسنة تحضيراً  الثقافية و السياحية

 الثقافة عاصمة قسنطينة سنة إطار في لها التحضير يتم التي البرامج و اطاتالنش أغلب -

 أبعاد ذات و تراثية، و تاريخية أدبية، فنية، خاصة أحداث و حدثية نشاطات هي 1101 العربية

 .دولية و وطنية محلية،
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 جالبرام إثراء ببرامجها يمكن التي المحلية الثقافية الجمعيات مختلف رعاية و تشجيع -

  .الوصية الجهات طرف من المسطرة الحدثية

 قصور كالمتاحف، المنشاَت، و المشاريع من العديد برمجة تم السنة لهذه أيضاً  ستعداداً إ -

   .سياحية مركبات و مكتبات ترفيه، أماكن المعارض،

 قسنطينة بتظاهرة يتعلق ما كل متابعة و للإشراف مؤسسات و هيئات لجان، تكوين تم -

 .1101 العربية الثقافة عاصمة

 وطنيا محليا، الثقافية، السياحة تعميم و السياحية الثقافة نشر في الحدث على الإعتماد -

قليماً   .وا 

  ) الأحداث الكبرى(..حدثية سنة هي الجزائر و لقسنطينة بالنسبة 1101 سنة -

 لأطرا التنظيم، التحضير، طرق الاستعمال، آليات حيث من الحدثية الثقافة نقص -

 مختلف في وجودها من الرغم على الحدود و الاستعمالات تحدد التي الضريبية و القانونية

   .الجزائرية التشريعات
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 :الدراسة  توصيات / 1-12-6

 هذه مثل استعمال إلى بحاجة الثقافية و السياحية المؤسسات لازالت و كانت لطالما

 الذي الحدثي، الاقتصاد تسميته على اصطلح ما أو ثية،الحد الثقافة أو يةالاتصال التقنيات

 السمعة تخدم التي  لميزاته  نظراً  فيهن للاستثمار جلباً  يةالاتصال المجالات أهم بين من أضحى

 خصوصاً  قسنطينة و عموماً  الجزائر في الثقافية و السياحية المؤسسات تبني لذالك. الصورة و

 قفزة تسجيل في يساهم أن يمكن المدروس و الصحيح شكلبال الحدث واستعمال الثقافة، لهذه

 للتعريف النوعية النشاطات رعاية و للحدث استعمالهم خلال من  القطاعين، هذين في نوعية

 لتحقيق المدينة و المنطقة صورة تحسين و قسنطينة، لمنطقة السياحي و الثقافي المحلي بالتراث

 .الإقليم مؤهلات و لقدرات التسويقية و المعنوية الأبعاد

خاصة و أن  منطقة قسنطينة  تعتبر  من  أثرى المناطق من الناحية التاريخية و التراثية 

، الإعلام، الإشهار و التسويق لابد من التطرق الاتصالو الثقافية، لذالك فإنه لتفعيل وسائل 

في عرض  بشكل أعمق و أدق إلى مختلف التقنيات و الوسائل الحدثية التي يمكن أن تساهم

تراثنا المحلي، خاصة و أنه لا زال الكثير ليدرس في هذا الميدان، من الجوانب التنظيمية، 

التشريعية و التنفيذية، و نتمنى أن تكون هذه الدراسة قد ساهمت و لو بجزء بسيط و متواضع في 

ئرية التي تسعى إثراء البحوث العلمية، عساها أن تكونا دليلا للمؤسسات السياحية و الثقافية الجزا

 لى تطوير قطاعي الثقافة و السياحة و التعريف و ترقية تراثنا و هويتنا المحلية.إ

 بعض في التكوينالحدثية يتطلب  يةالاتصال العمليات تنفيذ لا يسعنا أن نشير  إلى أن كما     

 تخبرا و معارف على المنظم أو المتلقي يتحصل مكثفة تدريبية دورات شكل في التخصصات

 .احترافية بطريقة و الأحداث من نوع لأي مستقبلاً  للتحضير تأهله

 الثقافة، و السياحة تخدم التي التسويقية و يةالاتصال المجالات في التكوين إلى إضافة      

 .السياحي التسويق و  الاتصالك

 غرار على التكوين مراكز و الجامعات في كتخصص الحدثي الاتصال تخصص إدراج     

 .الأوروبية ولالد
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، من خلال العمل على إستغلال قدراتنا الثقافية و السياحية بالشكل الكافي و المدروس      

و التسويق التي يمكن أن تساهم في تنمية المجن و خلق  الاتصالتوظيف مختلف أنواع وسائل 

 الثروة المحلية.

ضح السياسة و الَاليات و إنشاء خارطة طريق وطنية تو  بناء إستراتيجية و تصور شامل    

 الكفيلة بإعادة الإعتبار للتراث الثقافي و السياحي المحلي.

إتصالية و العمل على تكوين لجان متعددة التخصصات لوضع خطط و إستراتيجيات        

 تسويقية كفيلة بإعادة تقييم، المحافظة و ترقية تراثنا الوطني و خلق الثروة و تنمية الأقاليم.

الحدثي و الإعلام المحلي في التخطيط و تنفيذ مختلف العمليات و  الاتصال إشراك     

المشاريع الكفيلة باعادة الإعتبار لموروثات المناطق التي تتميز بالتنوع الثقافي و القدرات 

 السياحية.

القيام بالدراسات الشاملة و الدقيقة عندما يتعلق الأمر بدراسات الجمهور المستهدف من       

 لف العمليات الحدثية. مخت
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 :خاتمــــــــــــــــــــــــــــة

الحدددثي فددي العددالم مددن بددين أكثددر المجددالات جليددا للإسددتثمار، خاصددة فددي  الاتصدداليعتبددر  

بعض المجالات التي تعتمدد علدى توظيدف عامدل الجمداهير لتحقيدق أهددافها علدى غدرار الرياضدة، 

حة، فقددد أصددبح تنظدديم وصددناعة الحدددث وتوظيددف عمليددات التمويددل والرعايددة لصددالح الثقافددة والسدديا

علاميددة مددن أجددل تحسددين الصددورة  نشدداطات وفئددات معينددة يعتمددد علددى إسددتعمال آليددات ترويجيددة وا 

 وتقوية السمعة.

ففددددي المجددددالين الثقددددافي والسددددياحي فددددي الجزائددددر سددددعت المؤسسددددات الوصددددية علددددى هددددذين        

مار فدي تنظديم مختلدف الأحدداث، واحتضدان مختلدف النشداطات الثقافيدة مدن أجدل القطاعين الإستث

التعريدف بتراثندا والتدرويج لثقافتندا المحليدة والسدياحية بشددكل عدام، خاصدة فدي بعدض المنداطق التددي 

  تمتلك من المؤهلات السياحية والثقافية ما يؤهلها لأن تكون قطبا سياحيا بامتياز. 

يشهد لها التداري  بعراقتهدا وتندوع ثقافتهدا، وثرائهدا تراثيدا مديندة أو منطقدة  من بين المدن التي      

قسددنطينة، التددي عرفددت فددي السددنوات الأخيددرة حركددة وديناميكيددة معتبددرة فيمددا يخددص تنظدديم مختلددف 

إضدافة  أندواع النشداطات التدي تأخدذ شدكل حددث كالمهرجاندات، الصدالونات، الملتقيدات والمعدارض

باحتضددان  2335ظدديم الأحددداث الدوليددة والإقليميددة، حيددث أنهددا تشددرفت سددنة إلددى تبنيهددا لسياسددة تن

  عاصمة الثقافة العربية. 

شدددهدت المنطقدددة تنوعدددا فيمدددا يخدددص النشددداطات الثقافيدددة والفنيدددة التدددي تسدددعى إلدددى التعريدددف        

وترقيددة التددراث المحلددي القسددنطيني، مددن أجددل تنميددة وخلددق الثددروة المحليددة، حيددث سددعينا مددن خددلال 

الحدثي من أجل خدمة التراث المحلدي  الاتصالهذه الدراسة الوقوف على كيفية توظيف استعمال 

من طرف المؤسسات السدياحية الثقافيدة الناشدطة فدي المنطقدة كالدديوان الدوطني للسدياحة ومؤسسدة 

يدة التسيير السياحي للشرق ومديرية السياحة، المتاحف ومديرية الثقافة، لنصدل بعدد الدراسدة الميدان
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الحدثي وتقنياته لا يستعملان بالشكل السليم بل  الاتصالوتحليل البيانات المحصل عليها إلى أن 

لازالا مجددددرد إحتفددددالات موسدددديقية ومهرجانددددات فنيددددة لا يخدددددمان قطدددداع السددددياحة لا تسددددويقيا و لا 

أن  إعلاميدددا ولا مدددن حيدددث تدددوظيفهم مدددن أجدددل التعريدددف بدددالمواقع والأمددداكن التراثيدددة والسدددياحية، و

المنا  الإقتصادي و التشريعي لازال يلقى بضلاله على بعض القطاعات الإقتصادية، لأن عملية 

إعادة الإعتبار مثلا لقطاعي السياحة و الثقافة لا بد أن ينطلق من إعادة بناء إستراتيجية تسييرية 

، واضددددحة المعددددالم، ووفددددق أصددددول علميددددة أيددددن يكددددون فيهددددا التددددداخل بددددين بعددددض الإسددددتراتيجيات

 ية و التسويقية أكثر من ضرورة.   الاتصالالإعلامية، 

فالحدددددددددددددث والرعايددددددددددددا والعمددددددددددددل الخيددددددددددددري يعتبددددددددددددرون مددددددددددددن بددددددددددددين الَاليددددددددددددات الحدثيددددددددددددة  

مددددددددددن أجددددددددددل التسددددددددددويق،  الاتصددددددددددالسددددددددددواء بالنسددددددددددبة لتسدددددددددديير المؤسسددددددددددة أو كتددددددددددوظيفهم فددددددددددي 

التواصددددددددددددل، التددددددددددددرويج وخلددددددددددددق العلاقددددددددددددات، لددددددددددددذلك لابددددددددددددد أن تعددددددددددددي المؤسسددددددددددددات الوصددددددددددددية 

فدددددددددي هدددددددددذين القطددددددددداعين لاسدددددددددتعمالهما بمعيدددددددددة خبدددددددددراء فدددددددددي الميددددددددددان مدددددددددن أجدددددددددل  والناشدددددددددطة

تكدددددددددوين صدددددددددورة حسدددددددددنة عدددددددددن مناطقندددددددددا والتعريدددددددددف بتراثندددددددددا المحلدددددددددي. إضدددددددددافة إلدددددددددى تعمددددددددديم 

و التسددددددددددويق الحددددددددددددثيين مددددددددددن أجددددددددددل خدمدددددددددددة صددددددددددورة مددددددددددددننا و  الاتصدددددددددددالثقافددددددددددة إسددددددددددتعمال 

و  الاتصدددددددددالعدددددددددرض قددددددددددراتهم فدددددددددي أبهدددددددددى حلدددددددددة، و العمدددددددددل علدددددددددى التكدددددددددوين فدددددددددي مجدددددددددالات 

 الإستقبال على مستوى مؤسساتنا التعليمية و المهنية.
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 الملخصات 

  الملخص بالعربية

الحددددثي ومختلدددف تقنياتددده، و التدددي تأخدددذ فدددي  الاتصددداللقدددد كدددان لشددديوع ثقافدددة اسدددتعمال          

كالرعايدة و العمدل الخيدري  تدأثير كبيدر فدي تبندي العديدد   حوله،  تدور  أو  غالبيتها شكل الحدث

الثقافية و السياحية في قسنطينة لثقافة اتصالية جديدة تعتمد على تنظديم الأحدداث من المؤسسات 

 و المشاركة فيها من أجل التعريف و التحسيس بقيمة التراث الثقافي و السياحي المحلي.

و ترقية التدراث القسدنطيني بدين الثقافدة   تقييم  إلى  البحث  في  محاور  تطرقنا حيث           

التشدددريع، أي واقدددع إسدددتعمالات التقنيدددات الحدثيدددة فدددي المؤسسدددات الثقافيدددة و السدددياحية الحدثيدددة و 

كثقافددددة إتصددددالية جديدددددة و مدددددى ليونددددة اَليددددات الدددددعم الددددذي يرافددددق عمليددددات الرعايددددة فددددي القددددانون 

الجزائدددري، باعتبدددار أن روح العمدددل الخيدددري يعتمدددد علدددى المسددداعدة مدددن مؤسسدددات أخدددرى لأحدددداث 

هداف تجارية و معنوية، إضافة إلى التطرق إلدى دور التقنيدات الحدثيدة فدي  معينة بغرض تحقيق أ

 الاتصددالتعمدديم السددياحة الثقافيددة و دور التقنيددات الحدثيددة فددي  تعمدديم السددياحة الثقافيددة و علاقددة 

 الحدثي بالإعلام. 

يدة الحددثي فدي المؤسسدة الجزائر  الاتصالحيث نسعى إلى  الوقوف على واقع استعمالات         

من أجل تقييم و ترقية التراث الثقافي للمدن،  أما الإشكالية فقد تمحورت حول  كيفيدة إسدتعمال و 

الحدثي من طرف المؤسسات الثقافية و السياحية في قسنطينة من أجل   الاتصالتوظيف تقنيات 

ية، أمدا تنمية قطاعي السياحة و الثقافة، في حين تم الإعتماد علدى دراسدة ميدانيدة كيفيدة  و وصدف

الأدوات التي أُستعملت في جمع البيانات فكاندت المقابلدة النصدف موجهدة، الإسدتمارة و الملاحظدة 

 .بالمشاركة و تحليل وثائق المؤسسات موضوع الدراسة
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الحدددثي لازال  الاتصددالحيددث توصددلنا بعددد معالجددة و تحليددل مختلددف المعطيددات إلددى أن          

ية، يجمدددددع الحددددددث، الرعايدددددة و العمدددددل الخيدددددري، و أن غيدددددر معدددددروف علدددددى أنددددده تقنيدددددات  إتصدددددال

استعمالاته لازالت مجرد عادة مؤسساتية، أي إستعماله لمجرد الاحتفال أو تسجيل المشاركات في 

بعددض التظدداهرات الرسددمية فددي شددكل معددارض و صددالونات. إضددافة إلددى النقددائص المسددجلة فيمددا 

ة و تسدددويقية، إضدددافة إلدددى تسدددجيل نقدددائص يخدددص اَليدددات إسدددتعماله و تنفيدددذه كاسدددتراتيجية إتصدددالي

معرفية فيما يخص الرعاية و العمل الخيدري و كيدف يمكدن توظيفهمدا مدع الإعدلام لتحقيدق أهدداف 

 معينة.    

 

Summary   

        The culture propagation of the use of the events communication and 

its different techniques, and that takes mostly the shape of an event or 

turn around it, as the sponsorship and charity, a significant impact in the 

adoption of a new communication culture by many cultural and tourism 

institutions in Constantine that is based on the events management and 

participation, in order to present and raise awareness about the value of 

the cultural and local tourism heritage. We discussed in the research 

chapters to the evaluation and promotion Constantine’s heritage among 

the modern culture and legislation, in other terms, the reality of the use of 

the modern techniques in the cultural and tourism institutions as a new 

cultural communication and the extent of the suppleness that 

accompanies the sponsorship procedures in the Algerian law, taking in 

consideration that the charity work spirit depends on support from other 



403 
 

institutions for specific events commercial and moral goal achievements, 

in addition to dealing with the role of the modern techniques in 

popularizing the cultural tourism and the relation of the events 

communication with the media. Where we seek to analyze the reality of 

the uses of the events communication in the Algerian institution in order 

to evaluate and promote the cultural heritage of cities, as for the 

problematic it is axed around the way we use and employ the techniques 

of the events communication by the cultural and tourism institutions in 

Constantine, in order to promote the sectors of tourism and culture, while 

a functional and descriptive field study was adopted, as for the tools used 

in gathering the data it was the semi directed interview, the form, 

observation, participation and the analyze of the institution’s document 

object of the study.       

        Where we concluded after the treatment and analyze of the different 

data that the event communication is still unknown as a communication 

technique, that includes the sponsorship and charity work, and that its 

uses are still an institutional habit, i.e. used for only celebration matters or 

to be just present in official manifestations in the form of fairs and 

exhibitions. In addition to the listed deficiencies in what concerns its 

usage mechanisms and execution as a communication and marketing 

strategy, as well as noting knowledge deficiencies in what concerns 
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sponsorship and charity work and how we can employ them with the 

media the achieve specific goals.     

Résumé   

L’avènement de la communication événementielle en tant qu’un 

ensemble de  techniques de la communication regroupant le sponsoring et 

le mécénat,  a bouleversé la culture et les pratiques communicationnelles 

des  entreprises. L’utilisation de l’événementiel est devenue un 

phénomène à la mode, surtout lorsque qu’il s’agit de dévoiler, sensibiliser 

et promouvoir les capacités patrimoniales d’un territoire, ainsi pour sa 

capacité de mettre en valeur la médiatisation des événements culturels, 

afin d’en récolter des retombées positives en terme d’image et notoriété. 

Le sponsoring et le mécénat sont considérés comme des techniques 

événementielles, permettant l’insertion des opérations de parrainage 

entant que stratégies de communication pour atteindre certains objectifs, 

mercatiques et communicationnels. Nous avons abordé dans cette 

recherche la valorisation et la promotion du patrimoine culturel 

constantinois entre la culture événementielle et la règlementation 

algérienne, ainsi que  le rôle des techniques de la communication 

événementielle dans la vulgarisation et la promotion du tourisme culturel 

et la liaison de l’événementiel avec les médias. L’objectif de cette étude 

se focalise autour de la réalité des utilisations des techniques 

événementielle afin de valoriser et promouvoir le patrimoine culturel et 



405 
 

touristique de Constantine.  Pour mieux cerner le sujet  de l’étude  nous 

avons posé la problématique suivante : comment les entreprises 

culturelles et touristiques de Constantine vont se servir de la 

communication événementielle pour développer  le secteur culturel et 

touristique. Nous optons pour une méthodologie qualitative de terrain 

avec différentes techniques d’enquête et principalement des entretiens 

semi - directifs, le questionnaire, l’observation participante et l’analyse 

du corpus institutionnels. Après avoir traité et analysé qualitativement les 

données nous avions conclu que la communication événementielle 

demeure floue en qualité de techniques communicationnelles et 

mercatiques dans les entreprises culturelles et touristiques, ainsi que des 

insuffisances relatives à l’utilisation efficace de l’événement au niveau de 

l’organisation d’évènements et l’exécution des stratégies 

communicationnelles événementielles favorisant l’exploitation des 

médias pour atteindre certains objectifs internes et externes.     
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 دليل المقابلة
 

 الحدثي من أجل تنمية التراث السياحي و الثقافي في قسنطينة. الاتصالإستعمال  .3

الحدث و مختلف تقنياته في عرض صورة مقبولة عن تراث  عن طريق الاتصال ردو  .2

 قسنطينة و المنطقة.

 الحدثي كاستراتيجية لتقييم و ترقية التراث المحلي. الاتصالأهمية  .0

 الحدثي. الاتصالالشخصي كإستراتجية مناسبة في  الاتصالأهمية  .2

ية التي تهدف إلى تقييم أهمية الإعلام المحلي كشريك محوري في إنجاح العمليات الحدث  .5

 و ترقية التراث الثقافي و السياحي المحلي.

 الموجهة الأسئلة

 

عددددددددددن طريددددددددددق الحدددددددددددث، الرعايددددددددددة  الاتصدددددددددالالحدددددددددددثي أو  الاتصددددددددددالمددددددددداذا يمثددددددددددل لكددددددددددم  3س

 ؟ و ما هي أهمها ؟ sponsoring et mécénatو العمل الخيري 

ن عمليدددددددددددات هددددددددددل تنظمددددددددددون الأحدددددددددددداث أم تشدددددددددداركون فيهدددددددددددا ؟ و فددددددددددي أي شدددددددددددكل تكددددددددددو  2س

 الرعاية ؟ و لم تقدون الدعم ؟ و لماذا ؟  

الحدددددددددددددثي وسدددددددددددديلة مهمددددددددددددة فددددددددددددي تطددددددددددددوير قطدددددددددددداع السددددددددددددياحة،  الاتصددددددددددددالهددددددددددددل يعددددددددددددد   0س

 الثقافة ؟  و كيف ؟

الأحددددددددددددداث   رعايددددددددددددة  و اسددددددددددددتعمال  خددددددددددددلال   مددددددددددددن  المحوريددددددددددددة الأهددددددددددددداف   مدددددددددددداهي 2س

بواقدددددددددددع و النشددددددددددداطات، فدددددددددددي قطددددددددددداعي الثقافدددددددددددة، و السدددددددددددياحة ؟، و هدددددددددددل للأحدددددددددددداث علاقدددددددددددة 

 و صورة  التراث و السياحة ؟

هدددددددددل تحسدددددددددنت صدددددددددورة المنطقدددددددددة بعدددددددددد اسدددددددددتعمال الددددددددددوري و الندددددددددوعي للأحدددددددددداث فدددددددددي  5س

 المنطقة ؟ و ما هي مؤشرات ذالك ؟
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المباشددددددددددددر ففددددددددددددي حالددددددددددددة تنظدددددددددددديم أو المشدددددددددددداركة فددددددددددددي  الاتصددددددددددددالمدددددددددددداذا يمثددددددددددددل لكددددددددددددم  2س

 الأحداث؟ 

اركة فدددددددددددددي مددددددددددددداذا يمثدددددددددددددل لكدددددددددددددم الإعدددددددددددددلام المحلدددددددددددددي ففدددددددددددددي حالدددددددددددددة تنظددددددددددددديم أو المشددددددددددددد 2س

 الأحداث؟

ما هي الجماهير الأكثر إستهدافا من خلال تنظيم الأحداث ؟ و أهم العراقيل التي  2س

 تواجهونها ؟
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 بحث   إستمارة
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي
 -6-جامعة قسنطينة 

 

 و السمعي البصري  الاتصال كلية علوم الإعلام و
  و العلاقات العامة                                     الاتصالقسم 

    تخصص اتصال و علاقات عامة
 
 
 

 استمارة بحث موجهة للإطارات حول: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 و العلاقات العامة الاتصالرسالة مكملة لنيل شهادة الدكتوراه في   
 
 

 د. بن لطرش ليلى أ. ن                       الأستاذة المشرفة :إعداد الطالب: حجاج حسا
 أ.د. فانسون ماير                                                                        

 
  

 

 ملاحظة:       المعلومات المقدمة في هذه الاستمارة تستعمل إلا لغرض البحث العلمي
 
 1105/  1101السنة الجامعية 

 

 الحدثي في المؤسسة التجارية و الخدمية في الجزائر الاتصال
 حالة المؤسسات السياحية و الثقافية 

La communication événementielle dans l’entreprise commerciale et 
de service en Algérie 

Le cas des entreprises touristiques et culturelles     
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 الحدثي في المؤسسة التجارية و الخدمية في الجزائر الاتصالموضوع الدراسة :

 دراسة حالة المؤسسات السياحية و الثقافية

LLaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn  éévvéénneemmeennttiieellllee  ddaannss  ll’’eennttrreepprriissee  ccoommmmeerrcciiaallee  eett  ddee  sseerrvviiccee  eenn  

AAllggéérriieennnnee  

Le cas des entreprises touristiques et culturelles 

ية التي تستعمل الحدث أو الاتصالالحدثي مجموعة من التقنيات  الاتصاليعتبر 
تدور حوله كتنظيم  الملتقيات، المعارض، الأبواب المفتوحة، الصالونات...إل ، و 

 الحدثي بغرض إبراز التجارية و الخدمية للاتصال الجزائرية المؤسسة توظيف أن
 و جهودها في محيطها، وجودها
سياق بحثنا هذا كيف توظف المؤسسة الحدث و تقنياته للمحافظة و تقييم و في 

يساعد  الاتصالالتراث الثقافي و السياحي لقسنطينة. كما أن هذا النوع من 
 المؤسسات على تحقيق   الأهداف الخاصة بالصورة.

و العمل الخيري  sponsoringالحدثي في الحدث، الرعاية  الاتصالتتمثل تقنيات  
mécénat. 

 
 
 
 

 ( في الخانة المناسبة  xضع العلامة )
 

 أنثى                                             ذكر                        :        الجنس 2

 
          السن:  1 

 

                                      ...............................................................................................................الوظيفة:  3

    
عدد السنوات          :   الأقدمية 4  

 
 

مركز متخصص           جامعي                ثانوي             :   ؤهل الدراسيالم 5  

 تعريف الموضوع
 

 عامةالبيانات ال
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         عن طريق الحدث                       الاتصاليمثل لكم  ماذا 4

 

                                    الوسائل الإشهارية                                                                    

  التي تستعمل  الحدث للاتصال بالجماهير  الاتصالنشاطات 

  ال  (  المؤتمرات... سائل اتصال العلاقات العامة )الأبواب المفتوحة, الملتقيات,و 
  الرعاية و الأعمال الخيرية( Sponsoring et Mécénat )   
تذكر....................................................................................أخرى  

……………………………………………………………………………………………………………… 
 نعم                لا                      في مؤسستكم؟ الاتصالب مكلفة هيئةهل هناك  7

                                                                   
 في حالة الإجابة بنعم:  8

 نعم                لا                ؟             ا الجهاز مرتبط مباشرة بالمديرية ذهل ه
              

 في حالة الإجابة بلا:   9
 ؟المكلفة بتنظيم الأحداث أو ترتيب المشاركة في أحداث خارجية ي الجهة ما ه

 وكالات خاصة       مصلحة الموارد البشرية        و العلاقات العامة الاتصالالمكلف)ة( ب
 المصلحة التجارية          مصلحة التسويق                                         

                     ؟ية الاتصالالحدثي في برامجكم  تصالالاهل تستعملون   10
                نعم                لا                                                   

 
 أحياناً          نادراً                دائماً          ؟إذا كانت الإجابة بنعم، هل تتم بشكل   21

                                                
 

 
 

ما هي الوسائل الحدثية الأكثر استعمالاً  لتحسين صورة التراث السياحي و الثقافي في  21

    ؟مؤسستكم  
  

 و مكانته في المؤسسات الثقافية و السياحية الحدثي : تصورات الاتصالالأول  المحور

 

 في منطقة  قسنطينة الحدثي في تطوير  السياحة و الثقافة الاتصالدور وسائل  المحور الثاني : 
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  الملتقيات والمؤتمرات 
  المعارض و الصالونات

 الدعائم الإشهارية 

  الأحداث الثقافية و الفنية 

 الأيام الدراسية 

   النشاطات الثقافية و السياحية ) رعاية( Sponsoring 

   ( مساعدة الجمعيات الخيرية( Mécénat 

                         الأيام و الأبواب المفتوحة 

 تذكر....................................................................................أخرى
  ؟و برامج عمل حدثية  هل تعتمدون على مخططات إتصال 23

 نعم            لا
   

 في حالة الإجابة بنعم، هل تستهدفون : 24
  تأهيل قطاع السياحة 

                       إعادة الاعتبار للثقافة المحلية 
أخرى 

 تذكر...................................................................................
  ؟ل ترون في  التقنيات الحدثية أحسن إستراتجية للنهوض بقطاع السياحة و الثقافة ه 01
  ؟في أي مجال يمكن أن تخدم عمليات الرعاية و العمل الخيري قطاع السياحة و الثقافة  05

    تحفيز العمل الجمعوي المحلي 

   خلق روح المسؤولية و المواطنة نحو التراث السياحي 

  النهوض بالسياحة و الثقافة في قسنطينة في  المشاركة 
 ؟تشاركون في الأحداث التي تهدف إلى تحسين واقع السياحة و الثقافة في قسنطينة  هل 02

 نعم             لا                                                             
  إذا كانت الإجابة بنعم، هل مع : 08

 الثقافية   المؤسسات السياحية و 

  الجمعيات الثقافية 

  الجماعات المحلية 

 جامعات و مراكز بحث 
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  ...................................................................................تذكرأخرى
هل تحسين هذه البرامج و النشاطات استعداداً لتظاهرة قسنطينة عاصمة الثقافة  00

 ؟ حدثية 1101العربية
 نعم              لا                                                          

 
 
 

 
 ؟هل صورة التراث السياحي و الثقافي لمنطقة قسنطينة هي  11

 سيئة      مقبولة       حسنة                                                              
    

 الحدث من أجل : هل تستعملون  12
  التعريف بالتراث السياحي و الثقافي لمنطقة قسنطينة 

 التحسيس بقيمة التراث السياحي و الثقافي لمنطقة قسنطينة 

  الإعلام بالبرامج و النشاطات المسطرة لفائدة السياحة و الثقافة 

  إقامة علاقات حسنة مع الفاعلين و الشركاء المحليين 

 لسياحي و الثقافي لمنطقة قسنطينةتحسين صورة التراث ا 

أخرى 
 تذكر........................................................................................
   هل  تهدفون من خلال استعمالاتكم  للرعاية إلى :  11 

       التعريف بالنشاطات والبرامج التي تخص التراث المحلي 
    راث السياحي و الثقافي لمنطقة قسنطينة تحسين صورة الت

    إبراز تواجدكم و جهودكم 

 تسويق المنتجات السياحية و العروض الثقافية الجديدة 

أخرى 
 تذكر........................................................................................ 

التي تهدف  Sponsoring ) )الرعاية  و Mécénat) )في ماذا تتجسد الأعمال الخيرية    13

 ؟صورة التراث السياحي و الثقافي للمنطقة  لتحسين

 في اتفاقية رعاية لجمعيات محلية   

  تواجد رمز المؤسسة في الأحداث و التظاهرات الثقافية و المناطق السياحية   

 المحور الثالث: الاتصال الحدثي و صورة التراث الثقافي و السياحي في قسنطينة
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 تمويل و دعم الأحداث الثقافية و النشاطات العلمية 

 في تنظيم الأحداث   المشاركة 

 تذكر....................................................................................أخرى
في أي شكل تكون الرعاية و التمويل و الدعم الذي يسعى لتحسين صورة التراث المادي  11

 ؟والغير مادي لقسنطينة  
  هبات مالية 

  مساعدات مادية 

  هدايا جوائز و 

 تحمل أعباء السفر و الإيواء 

  الشراكة في المرافقة للأحداث مع وسائل الإعلام 

  المساهمة في تنظيم الأحداث الخاصة بالسياحة و الثقافة 

 تذكر....................................................................................أخرى
اصة لإعادة الإعتبار للتراث السياحي و الثقافي و تحسين هل هناك برامج عمل حدثية خ 11

 ؟صورة قسنطينة استعداداً لعاصمة الثقافة العربية  
 نعم                 لا                                                         

 
 :  ؟في حالة الإجابة بنعم، هل تم التخطيط لها بكفاءات و تصور 15

 الص  جزائري خ 
    اللجوء إلى  استشارة  الخبرة الأجنبية 

أخرى 
 تذكر........................................................................................

 
 
  

 استعمال إستراتجية الحدث هل هي ؟ : 12
  تعريفية 

  إقناعية 

 تحسيسية 

 علائقية 

   إشهارية 

المحور الرابع : إستراتجيات و تقنيات الاتصال الحدثي  التي تستهدف التراث  السياحي   
 و الثقافي   
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 دث، الرعاية و العمل الخيري على إستراتيجيات معينة، هل هي ؟ : تقنيات الح تعتمد  18
  اتصالات شخصية 

  سمعية بصرية 

  الاتصالتكنولوجيا حديثة في الإعلام و 

   إعلامية 

 الصورة الرمزية و البصرية 

 ؟المباشر أثناء الحدث عن قصد  الاتصالهل تستعملون  10
نعم          لا           

ت الإجابة بنعم، هل لأنه وسيلة :إذا كان  61  
  إقناعية و حوارية 

   الأنسب للاستقبال 

  دعامة لحمل شعار واسم المؤسسة 

  تسويق رسائل المؤسسة 

 
 

ية لمؤسساتكم)السياحية و الاتصالما مدى أهمية وسائل الإعلام المحلية في تنفيذ السياسات   60
 ؟ اتجاه تراث قسنطينة الثقافية(

ستراتيجيةهم أهمية                    وسائل مهمة             وسائل محورية ليست ل    وا 
 : هل حضورهم يتم من خلال   61

  دعوات خاصة 

  ًوفق برامج مرسلة مسبقا 

  تعودهم على الحضور لتغطية الأحداث 

 ؟في أي شكل تكون المحتويات الإعلامية التي تتكلم عن تراث قسنطينة   33
  مقالات 

  ريبورتاجات 

 تحقيقات 

التي تعتمد في التواصل مع وسائل الإعلام في التظاهرات و  الاتصالما هي وسائل   61
  ؟الأحداث 

  المؤتمرات الإعلامية 

  البيانات الصحفية 

 ل الإعلام المحلية و الاتصال الحدثي وسائ المحور الخامس : 
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 المباشر الاتصال 

  الزيارات 

 ؟ هل تستعملون وسائل الإعلام ل: 61
  الترويج للسياحة 

 تحسين صورة منطقة قسنطينة  

  تقييم التراث السياحي و الثقافي 

  التعريف و التحسيس بأهمية التراث الثقافي المادي و الغير مادي 
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 الأسئلة ملخص لمحتوى المقابلات

عن طريق الحدث، الرعاية و العمل الخيري  الاتصالالحدثي أو  الاتصالماذا يمثل لكم  2س المحاور 

sponsoring et mécénat ؟ و ما أهمها ؟ 

هل تنظمون الأحداث أم تشاركون فيها ؟ و في أي شكل تكون عمليات الرعاية ؟ و لمن  1س

 تقدون الدعم ؟ و لماذا ؟  

 الحدثي وسيلة مهمة في تطوير قطاع السياحة، الثقافة ؟  و كيف ؟ الاتصالهل يعد   3س

لأحداث و النشاطات، في قطاعي ماهي الأهداف المحورية من خلال استعمال و رعاية ا 4س

 الثقافة، و السياحة ؟، و هل للأحداث علاقة بواقع و صورة  التراث و السياحة ؟

هل تحسنت صورة المنطقة بعد الإستعمال الدوري و النوعي للأحداث في المنطقة ؟ و ما هي  5س

 مؤشرات ذالك ؟

 ركة في الأحداث؟ المباشر ففي حالة تنظيم أو المشا الاتصالماذا يمثل لكم  4س

 ماذا يمثل لكم الإعلام المحلي ففي حالة تنظيم أو المشاركة في الأحداث؟ 2س

ما هي الجماهير الأكثر إستهدافا من خلال تنظيم الأحداث ؟ و أهم العراقيل التي تواجهونها  9س

 ؟
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 الأجوبة

في كل سنة خاصة في المناسبات الرسمية، أما  هو مجموع النشاطات التي تقوم به المديرية 2ج  مدير السياحة لقسنطينة

الرعاية و العمل الخيري فهو ليس من صلاحياتنا إلا في حدود ما يسمح به القانون، لكن هذا لا 

يمنعنا في تقديم يد المساعدة إلى الجمعيات المحلية، و لا أضن أن هناك فرق بين الرعاية و العمل 

ات الرسمية، أما بالنسبة للنشاطات فغالبا ما نشارك الخيري، و هما عملان من مهام بعض الجه

 في الصالونات المعارض و المهرجانات و الملتقيات العلمية.

نعم ننظم الأحداث و نشارك فيها مع المديريات المحلية و الجماعات المحلية، في الصالونات  1ج

قافة في التنظيم، أما الدولية نشارك بجناح كل سنة، و نشاهم مع غرفة الصناعات و مديرية الث

الرعاية فتكون في شكل تسهيلات و مساهمة في تغطية بعض التكاليف و طبع المطويات مثلا، 

لأن الجمعيات المحلية شريك لنا و غالبا مع يشاركون معنا إضافة إلى أن متابعتهم و مرافقتهم من 

 مهام المديرية.

المدينة، الثقافية و السياحية، فهي  النشاطات هي الأحداث، نعم فهي تسمح بإبراز قدرات 3ج

تساعد في انتعاش قطاع الحرف و تقديم العروض في احس صورة، فهي وسيلة مهمة للإتصال مع 

 العامة و المهنيين و هي وسيلة عرض جد مهمة.

الحدثي في العرض و التعريف و ترقية السياحة المحلية من خلال التعريف  الاتصاليساعد  4ج

ي و الثقافي للمنطقة، لذالك نسعى لتقديم كافة المساعدات لمن يريد خدمة المدينة، بالموروث السياح

كما أن هذه النشاطات تساعد في تحسين صورة المنطقة التي تأثرت في الماضي و جعلها كوسائل 

 لإعادة الاعتبار للمنطقة.

ة، و أن كثرة تحسنت نعم لأن المدينة تغيرت و نشطت، فالفنادق اصبحت محجوزة طوال السن 5ج

العروض الثقافية زاد من حركيتها، و أن النشاطات بهذه الكثافة زاد من عدد الوافدين إلى المدينة 

 بل اصبحت مزارا للمدن المجاورة و حتى العربية و الأجنبية.

لا يمكن الإستغناء عن الأعوان و أعضاء الجمعيات التي يقومون بمرافقة الأحداث و  4ج

شروحات تكون وافية لأنهم لديهم القدرة و الخبرة عن التكلم على تاري  و تراث النشاطات فأغلب ال
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 المدينة. و هو عنصر رئيسي في انجاح التظاهرات التي تقام في المنطقة.

لا يمكن التكلم عن التغيير دون التكلم عن الدور الهام للإعلام خاصة المتواجد في اقليم  2ج

 يكون كوسيط ووسيلة تعريفية اشهارية بتراث المنطقة.المنطقة، لأنه الأقرب و يمكن ان 

عامة الناس، المواطنين، الإعلام و المهنيين، إضافة إلى استهداف الوكالات السياحية في  9ج

العديد من المناسبات، لأنها تنقل صورة حسنة عن المدينة، أما بالنسبة للعراقيل فأحينا كان لنقص 

الأحداث، نقص الوعي من طرف سكان المدينة، و نقص ثقافة المرافق تأثير في طريقة استعمال 

 الضيافة و التسويق، إضافة العراقيل المادية و المالية التي تحد من مبادراتنا في كثير من الأحيان.

 

فــــــــــــــي  الاتصــــــــــــــالالمكلفــــــــــــــة ب

 مديرية السياحة 

في شكل  من الوسائل التي أصبحت تستعمل كثيرا للإتصال بالمواطنين, نحن نقوم بها 2ج  

نشاطات دورية لصالح الوزارة الوصية أو مع الجماعات المحلية و الجمعيات و مديرية الثقافة و 

بعض المؤسسات السياحية، أما الرعاية و العمل الخيري هما يقدمان لفائجة الجمعيات في مناسبات 

 معينة، كالصالونات و المعارض مثلا.

دعوات لنا، المديريات، الولاية و حت الجامعات،  ننظم أحيانا و لكن نشارك ي حالة توجيه 1ج

حيث نقدم ما يمكن أن يسهل من نشاطات الجمعيات المحلية، أما المساعدة تكون في شكل عتاد، 

كتيبات و توفير النقل، وهي عملية مهمة بالنسبة لنا لأن مساعدة الجمعيات المحلية جزء من 

 مهمتنا. 

ت أو الأحداث من بين الوسائل التي تساعد في التعريف بقدرات المدن، فهي تعد النشاطا 3ج  مفتشة في السياحة

تسمح للمؤسسات السياحية بعرض تراث و عروض السياحة المتوفرة في المنطقة، فهي تنشط 

السياحة و التجارة في اَن واحد، فلا يمكن للناس معرفة ما يوجد في المنطقة دون أحدثا تعرف بها، 

حرف، العادات و التقاليد و كيفية عيش السكان المحليين، و بالتالي تصبح لأن الأحداث تبين ال

 وسيلة جذب سياحي.

باستعمال النشاطات الثقافية و الأحداث من التعريف و الإشهار و ترقية  الاتصاليساعد  4ج 
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السياحة، كما أن صورة المنطقة تغيرت خاصة بعد الأحداث و المهرجانات و المعارض التي 

 هناك فرق كبير بالطبع نحو الأحسن. نظمت بل

الملاحظة الطبيعية توضح الفرق فالمدينة أصبحت حية، و الناس و السواح يأتونها من كل   5ج

 مكان بفضل المهرجانات و المعارض و توفر المنشاَت القاعدية.

مورد المباشر وسيلة مهمة للإقناع و التواصل فلا يمكن تنظيم الأحداث دون ال الاتصالنعم  4ج

 البشري.

أيما بالنسبة للإعلام فهو في حد ذاته وسيلة استراتيجية لأنه بنقل و يعلم الناس بأماكن و  2ج

توقيت و برامج تنظيم النشاطات. و يساهم في تحسين صور و سمع المنطق بإبراز الإيجابيات و 

 العروض المتوفر.

طات المحلي و الإعلام، أما نستهدف جميع شرائح المجتمع، سكان المنطقة، السياح السل 9ج

العراقيل فأحيانا تكون عائق كنقص الأغلف المالي، مكان للعمل و أماكن تنظيم الأحداث و نقص 

 المختصين في عمليات التنظيم، التسويق السياحي في حال المعارض مثلا و الصالونات.

رئيســـــــــة مصـــــــــلحة الصـــــــــناعات 

 التقليدية 

و الصالونات في قطاعنا، أما الرعاية و العمل الخيري هو استعمال النشاطات و المعارض  2ج 

فهو من صلاحيات المديريات المركزية لصالح الجمعيات الثقافي و الحرفية المحلية، أما الأحداث 

التي نستعملها في الغالب هي المعارض، الصالونات و الملتقيات و هي جد مهم لنا كمديري مكل 

 بتسيير قطاع السياحة.

ارك لكن بطريق متواضع حسب برنامج الوزارة و السلطات المحلية، نقدم مساعد ننظم و نش 1ج

للجمعيات الحرفية في شكل عروض تكوين، مرافقة عتاد عمل، توفير قاعات العرض في حدود ما 

هو متوفر لدينا. لأن الجمعيات المحلية شريك أساسي في العمل السياحي و في حالة عرض تراث 

 المنطقة.

مكن تنمي المنطقة دون القيام بالنشاطات التي تعرض تراث و قدرات المدينة ثقافيا و نعم لا ي 3ج

سياحيا، فهذه النشاطات تعتبر أهم ووسائل التعريف لأن الدول السياحي نجحت بسبب المعارض 

 الكبرى و المهرجانات، فأصبحت معروفة و نشطت المناطق و تحركت التجارة.
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افي و السياحي أهم هدف، كما أن الإشهار و التسويق من مهامنا يعتبر التعرف بالتراث الثق 4ج

كمديرية مكلف بتسيير السياحة و أن الصناعات التقليدي جزء مهم من عملية السياحة الثقافي و 

 التراث المادي.

أن العلاق مباشرة بين النشاطات و الأحداث و صور قسنطينة مثلا، فكلما كانت الأحداث  5ج

ض تراث المنطقة كلما تغير الإنطباع نحو الأحسن و الدليل هو التوافد الكبير منظم جيدا و تعر 

 للزوار و الفضولين و السياح في المعارض و قاعات العرض مثلا.

المباشر وسيلة أساسي في تنظيم النشاطات لأن الأفراد المنظمون هم من يقدم  الاتصال 4ج

 المعلومات و يقوم بالعرض و شرح تاري  المنطقة.

الإعلام من بين أهم المدعوين في حالة الأجداث لأنهم يقدمون الصورة التي نريد تمريرها حول  2ج

 البرامج و التراث السياحي و الثقافي المحلي.

ننظم النشاطات لفائدة سكان المنطقة، الزوار، السياح، الوكالات، الإعلام و السلطات و حتى  9ج 

 فأغلبها مادي و أخرى تسييرية و هطا الموضوع متشعب.الأطفال و المتمدرسين. أما العراقيل 

رئــــــــيس مصــــــــلحة الإســــــــتثمار و 

 السياحة

هو مخلف النشاطات التي نقوم بها دوريا منذ زمن في المناسبات الرسمية و الأيام العالمية،  2ج 

من صالونات دولي و محلية، معارض ملتقيات أبواب مفتوحة، و نقدم يد المساعدة للباحثين و 

معيات المحلي و الفنانين حسب ما تسمح به امكانياتنا، فالرعاية و العمل الخيري هو مساعدة الج

 الجمعيات المحلي و اشراكها في مختلف نشاطاتنا.

نشارك و ننظم حسب برامجنا و برنامج الوزارة الوصية من حين إلى اَخر، فنحن نساعد كل  1ج

عملية المرافقة و الدعم من مهام مديرياتنا خاصة من يقصدنا، سواء بالمعدات أو بالجمعيات، لأن 

 اتجاه الجمعيات، المدارس و بعض المؤسسات ذات المنفعة العامة.

الاحداث و النشاطات وسيلة محورية في تطوير القطاع، لأنها تسمح لنا بتنشيط السياح و  3ج

ديد من القطاعات عرض مقومات المدينة، تراث، حر، تقاليد و عادات، فهي تساعد في احياء الع

 الأخرى.

أما الأهداف المنتظرة من خلال استعمال الأحداث فتتمثل في التعري بالتراث المحلي و  4ج
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السياحة، و تحسين صورة المنطقة، لأن النشاطات تبين حيوية المنطق و مختل تراث المدن 

 الجديدة.   وبالتالي تحسن  واقع الصور السابقة بإبراز المجهودات و الأشياء الإيجابية

أن تحسن و تنوع النشاطات، عرض حرف و صناعات، عادات، صور التراث، محاضرات  5ج

بشكل دوري ساهم في تنشيط و حركية الحياة الثقافي و السياحية و الدليل هو طلب الكثير من 

 الزوار تمديد فترات تنظيم المعارض و الصالونات.   

لأحداث على الرغم من ظهور وسائل العرض المباشر يعد أحسن وسيلة في ا الاتصال 4ج

المتطورة  يبقى الإنسان الأقوى و الأحسن لأن لديه القدرة على الهم و شرح العادات و التقاليد 

 بأسلوب أهل المدينة.  

الإعلام أهم وسيلة فلا يمكن نجاح الأحداث و النشاطات دون مرافقة الإعلام لأنه الناقل و  2ج

ل التي عرضت في الأحداث من الناحية التاريخية، كما انه يساعد على الذي يفسر بعض التفاصي

 الإشهار و الإعلام بالبرامج و المؤسسات الناشط في القطاع.

نهدف من خلال هذه النشاطات و الأحداث إلى جلب المستثمرين، المهنيين و اعلام السلطات  9ج

منطقة و العروض المتوفرة فيها، من بكل المجهودات و المشاريع، إضافة إلى التعريف بخيرات ال

تراث ثقافي و سياحي، لكننا نعاني من بعض المشاكل أهمها المشاكل المادي و نقص المرافق 

والمنشئات الفندقية وصالات العرض، وعدم تشجيع المجتمع المحلي، إضافة إلى نقص المختصين 

 عض القوانين المحلية. و التسويق و ترك حرية التصرف و تغيير ب الاتصالفي الإعلام و 

ــــــــة  ــــــــف بالنشــــــــاطات الثقافي المكل

 و التراثية 

هو عبارة عن النشاطات الثقافية و الحرفية التي نقوم بها كالصالونات و المعارض و الأبواب  2ج

 المفتوحة، أما الرعاية و العمل الخيري هو مساعدة الجمعيات المحلي و المدارس و لا رق بينهما.

يانا في المناسبات الهامة كالصالون الدولي للسياح و شهر التراث، حيث ننظم و نشارك أح 1ج

نقدم المساعدة لحرفي و جمعيات المدينة للمشارك معنا في شكل تحمل تكاليف و ضمان النقل و 

 القاعة، و هي جد مهم لأنهم يملكون وسائل العرض و لهم القدرة على إدارة النشاطات.

استراتيجية لتطوير قطاع السياحة لأنها تعتمد على عرض و الأحداث و النشاطات وسائل  3ج

التريف بما هو موجود في المنطق، فحين يأتي السائح أو الزائر يرى عادات و حرف و عروض 
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المنطق، و بالتالي سلسلة السياحة تتحرك و كل شيء يتحسن و تنمو المنطقة مما يساعد في رفع 

 الدخل المحلي.

للأحداث  في تنمية المنطقة و التعريف بها و ترقية مواقعنا السياحية،   تتمثل الأهداف الكبرى 4ج

فتنوع النشاطات يساعد في تحسين صورة المدينة أمام الزوار و السياح ثم تنتقل المعلومات عبر 

 مختلف الوسائط. 

 نوعا ما ففي السنوات السابقة تنوعت النشاطات كما وكيفا ساعدا في ترك الإنطباع الحسن و 5ج

خلقت قناعة بتغير المدينة، و اصبح الكثير يعرفون تاريخها و عاداتها و تراثها. كل الناس تتكلم 

 عن تحسن نوعي، السلطات، الإعلام، المواطنين و حتى الزوار و السياح.

المحادثة المباشرة دور كبير في النشاطات و الأحداث لأن العامل البشري هو روح الإستقبال  4ج

 مثل هذه النشاطات، فهو يعرف و يشهر و ينشط النشاط و بطريقة فعالة.و التوجيه في 

يساعد الإعلام المحلي في الإشهار و التعريف و ترقية المنطقة من خلال المقالات التي تكتب  2ج

 حول تاري  و تراث المنطقة، السياحي و الثقافي.

ر، السواح و الوكالات السياحي و نتوجه بهذه الأحداث إلى القسنطينيين بالدرج الأولى ، الزوا 9ج

 الإعلام، أما أهم المشاكل فتتمحور حور الإمكانيات و مركزية الإدارة.

ــــــــــــــــة  ــــــــــــــــة لولاي مــــــــــــــــدير الثقاف

 قسنطينة 

عن طريق الحدث يمثل النشاطات الثقافي التي تقوم بها مديريتنا لخدمة عراق و  الاتصال 2ج

معيات المحلي و هم شركاءنا ي مختلف العمليات، حضارة و تاري  المنطقة، فرعايتنا و مرافقتنا للج

و هما شيء واحد و هما ليس تقنيات إتصال فقط بل وسيلة في الإدارة أكثر، و نحن نقوم بمختلف 

من خلال النشاطات، ابواب مفتوحة، حملات تحسيسية، معارض حرية و ثقافية،  الاتصالأنواع 

 م بعرض التراث المحلي.صالونات و محاضرات، و كلها مهمة خاصة التي تهت

ننظم الكثير إن لم نقل أننا رائدون في التنظيم كذالك المشارك، فنحن لا نفوت فرصة إلا و  1ج

نبرز ثقاف و حضارة المدينة، كما نقوم بمساعد الجمعيات الثقافي و الحرفي و الفنية بكل ما نملكه 

 قية تراثنا المحلي.من وسائل و دعم، لأنه شركاء في العملية ز كل هذا من أجل تر 

النشاطات الثقافي جد مهمة أن لم نقل استراتيجية فالقطاع الثقافي و السياحي لا يمكن أن  3ج
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ينموا دون الإستثمار في قدرات المدين، خاص مدين كقسنطينة، مهد الحضارات و التنوع الثقافي، 

 الدخل و خلق الثروة. فهذه النشاطات بدورها تحرك قطاعات أخرى مما تساعدنا في تنويع مصادر

هناك أهدا استراتيجية حتى نجعل من قسنطينة قطبا ثقافيا و سياحيا، من خلال التعريف و  4ج

ترقية الثقافة و العادات المحلية، إضافة إلى إخراج المدينة إلى دائرة المدن السياحي الكبرى، و أن 

الَان تغيرت قسنطينة بشكل  إلى 1122استعمال الأحداث وسيلة مهمة في تغيير الواقع، فمنذ 

 واضح و خرجت من سباتها. 

إن الإستعمال الدوري، كما و نوعا حسن بشكل كبير في تقديم إضافة لحركية المدين و  5ج

ساحتها الثقافية، إضافة إلى نفض الغبار عن قدراتها السياحي المتنوعة، فالوافدون و المشاركون 

ش الساح السياحي و تناول الإعلام الدولي و العربي لتنوع يزدادون يوما بعد يوم، إضافة إلى أنتعا

 التراث المحلي للمنطقة. 

طاراتنا الذين يمتلكون خبر في مجال الإدارة و تنشيط الأحداث،  الاتصال 4ج المباشر هم أعواننا وا 

لأن العامل البشري هو الأهم لعرض النشاطات و شرح العادات و إعادة صنعها، كما يساعد في 

 ح بعض المعارف الخاصة بالتراث و الحرف.تصحي

الإعلام و خاصة الوطني و المحلي أهم شريك في الأحداث هو يبرز التراث و يعرف بالقدرات  2ج

 السياحية للمنطقة من خلال المحتويات التي تسوق و تعرف بتوع البرامج و التراث القسنطيني.

بهم، الإعلام، المواطنين، الأطفال،  نستهدف الجميع جون استثناء، لكل شريح برامج خاص 2ج

المتمدرسين، الباحثين ، المهنيين، الزوار و السياح، أما العراقيل بلا  توجد بفضل توصيات الوزارة 

 عدى بعض المشاكل الروتينية.

أما يعبر عن كل ما تقوم به المؤسسة من نشاطات تنظم في مختلف المناسبات و التظاهرات،  2ج  الاتصالإطار بخلية 

الرعاية و العمل الخيري فهما من مهام المؤسسة لفائدة بعض الفئات كالأطفال و الجمعيات من 

 خلال مساعدتهم و هما نفس الشيء.

ننظم النشاطات دوريا و على اختلاف أنواعها تراثية، ثقافية، فنية و غنائية و أدبية و تاريخية،  1ج

دمية، تعليمية، متحفية و جماعات محلية، كما و نشارك مع جميع الفاعلين في القطاع مؤسسات خ
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نقدم ما تحتاجه الجمعيات الثقافية و التراثية و البيئية من وسائل و دعم تقني، من أجل المشاركة 

 معنا في المحافظة على موروثاتنا المحلية و أنها شريك مهم في حالة تنظيم الأحداث.

من المجالات ستتطور كالحرف و التجارة و  نعم لو تقد النشاطات فهذا جد مهم لأن العديد 3ج

الفندقة، لأنه يساهم في احياء السياحة و عودة الحياة إلى بعض المهن و الفنون التي اصبحت 

 مهمشة.

التعريف بالتراث الثقافي و الفنون و تاري  المنطقة العريق، كما أن مساعدة  الجمعيات المحلية  4ج

ة على أصالة المدينة، فهم يملكون خبرة في النشاطات، كما يمكن أن يسهل من مهمتنا في المحافظ

أن تنوعهم يساعدنا في توظيفهم في العروض لتنشيط السياحة الثقافية، كما أن النشاطات الثقافية 

تساعد في تغيير الصورة السيئة التي طبعت المدينة في السنوات السابقة و حالة الركود فبفضل 

ة أكثر حيوية و تجلب الزوار و السياح و هذا دليل على تحسن كثافة النشاطات أصبحت المدين

 صورتها. 

نعم فالجميع يتكلم عن تحسن صورة قسنطينة، الزوار و الإعلام و عدد السياح الذي يزيد كل  5ج

سنة إضافة إلى التشجيعات التي نلقاها في بعض النشاطات فلا يخلو اسبوع دون معارض، حفلات 

 أو محاضرات.

المباشر هو العامل المهم لأن أغلب النشاطات تعتمد على الأعوان و المنظمين  لالاتصا 4ج

 الذين لهم الخبرة في العامل و الكلام و العرض.

الإعلام شريكنا، دائم الحضور خاص المحلي لأنه قريب منا فنحن نوجه لهم الدعوات أو  2ج

اهون معنا في إعلام الناس بالبرامج و يعرفون ل أماكن التنظيم لأنها قريبة من مكاتبهم كما أنهم يس

 النشاطات و أماكن احتضانها و التطرق للتراث و التاري  في بعض الأحيان.

الأطفال، الحرفيين الجمعيات، السلطات المحلية، السياح و الزوار، ضيوف التظاهرات، سكان  9ج

نا فتتعلق بالإمكانيات و المنطقة و المدن المجاورة إضافة إلى الإعلام، أما المشاكل التي تواجه

لا زال لم يفعل بشكل مهني خاصة ما  الاتصالالأموال و نقص مبادر اتخاذ القرارات، كما أن 

 تتكلمون عنه فنحن نقوم به تكرارا و ليس بمهني كبيرة.
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رئيســــــــــة مصــــــــــلحة النشــــــــــاطات 

 الثقافية 

هي تقديم المساعدة هو عبار عن الأحداث التي ننظمها في جميع المناسبات أما الرعاية ف 2ج

للجمعيات و النشاطات الثقافية و الحرف و كلها مهمة فهي تكمل بعضها البعض لكن يبقى تنظيم 

 الأحداث يمكن التحكم فيه.

ننظم كثيرا الأحداث فنحن أكبر مديرية مسؤولة عن النشاطات تنظيم النشاطات الثقافية كما  1ج

لمحلي في جميع التظاهرات و المناسبات، و نشارك مع شركائنا كمديري السياحة الجماعات ا

عمليات المساعدة تقدم للجمعيات و المتمدرسين و المراكز الشبابية و الحرفية، و تكون في شكل 

كتب مطويات، توفير النقل و العتاد  و المرافقة، لأن هذه الفئات إما تساهم معنا أو أنها الأهداف 

 ثلا. نفسها التي نسعى إلى تحقيقها كالأطفال م

العديد من البلدان كثفت من النشاطات و المهرجانات و الحفلات لكي تحيي تراثها و تعرف به  3ج

كما تساهم النشاطات الثقافية في الإطلاع على المواقع السياحية المتوفرة في المنطقة و تعمل على 

السياحة الثقافي و ترقية الحرف التقليدية، فهذين القطاعين يمكن أن يعتمدا على الأحداث لتنشيط 

بالتالي التعريف بثقافة و تراث المنطقة، من خلال تشجيع جميع الفاعلين المحليين و القطاع على 

 الإستثمار في كل ما من شأنه أن يطور المنطق.

نهدف إلى التعريف و ترقية التراث و الثقافات المحلية و حرف و عادات المنطقة و العمل  4ج

و عراق المدينة من أجل السياحة، و أحسن وسيلة هي استغلال الأحداث  على الإستثمار في تاري 

و الإعلام للقيام بذلك كما أن نشاطات الجمعيات المحلية التي نجندها لتحقيق أهداف تعريفية 

للتراث المادي و اللامادي، و أن العامل الذي يساعد في تغيير صورة المنطق هي تعدد و تنوع 

 النشاطات الثقافية.

كان للاستعمال الدوري دور كبير في تحسن صور تراث المنطقة لأن الكثير من الناس عرفوا  5ج

بعض التفاصيل من خلال الأحداث و النشاطات، كما أن الجمعيات المشاركة كثيرا ما تقدم 

عروض فنية و تراثية تساع في التعريف بالتراث المحلي، كما أن العديد من القنوات العربية غطت 

ات و تكلمت عن تراث المنطقة كالنحاس و اللباس، و الدليل هو الإنطباعات التي تتركها النشاط

 في نفوس الناس و الزوار و السياح.
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المباشر جد فعال فنحن نعتد علي في التعريف و الشرح  و القيام بالعروض لأن  الاتصالنعم  4ج

اهم في نقل المعلومات و حيوية العنصر البشري في حالات الإستقبال و العرض هي التي تس

 الإشهار.

رئيســـــــــة مصـــــــــلحة التخطـــــــــيط و 

 التكوين 

الإعلام بمختلف أنواعه هو الذي يعمل على نقل المعلومات الخاصة بالمؤسسات المنظمة و  2ج

مع  الاتصالالمشاركة و مختلف العروض الثقافية و التراثية المتوفرة، و هو شريك فعال في 

 ستهدافها.مختلف الجماهير التي نسعى لا

سكان المنطق، الفنانين، الحرفيين، الأطفال، الإعلام، المؤسسات السياحية، السلطات، السياح  9ج

 و الزوار.

هو المعارض و الصالونات و النشاطات الحرفية التي نقوم بها، فيما يخص الرعاية هو  2ج رئيس مصلحة التراث

ساعد الجمعيات شيء مهم و لكن تنظيم إشراكهم في مختلف النشاطات التراثية و الحرفية، م

 النشاطات هو العمل الرئيسي لنا.

ننظم و نشارك دائما في النشاطات التراثية التي تقام سواء في المنطق أو خارجها و التي  1ج

تهدف إلى التعريف بتراث قسنطينة، نساعد الجمعيات المحلي و أصحاب الحرف كثيرا من خلال 

و التكوين و التجهيزات، لأن الجمعيات تقوم بعمل العارض في حالة الوسائل المتوفرة كالكتب 

 تنظيمنا للنشاطات و المهرجانات و الصالونات التراثية.

تساعد النشاطات التراثية في تطوير قطاعي الصناعات التقليدية و السياحة، من خلال  3ج

لمهن التقليدي التي نوظفها استغلالها في السياح الثقافية جعلها أداة لإحياء التجار و انعاش ا

 سياحيا و تجاريا.

تهدف النشاطات التراثية إلى التعريف بالمهن و الحرف التقليدية و التسويق لبعض المنتجات  4ج 

الحرفية أما مساعد الجمعيات المحلية فتساهم معنا في ترقية الثقافات الشعبي و التراث المحلي، 

 تي بالفعل تحسنت.حتى تتمكن قسنطينة من تغيير صورتها ال

نعم تحسنت صور قسنطينة سياحيا و سياحيا بفضل كل ما نقوم به من نشاطات خاص  5ج
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المعارض و المهرجانات التي تعرف بتراث المنطقة، فقد لقينا تشجيعات و تكريمات عديدة، 

 مواطنين، سلطات و ثناء من الإعلام و الأجانب.

و الفنانين هم من يقومون بعمليات تقديم الشروحات المباشر مهم جدا لأن الحرفيين  الاتصال 4ج

 و التفسيرات للزوار و أنه الأنجع للإقناع و تغيير الذهنيات. 

لصحافة بأنواعها صديق لنا و لنا علاقات جيد معهم فهم يكملون عملنا من خلال التغطيات و  2ج

 ن مورثاتنا و حرفنا.الشروحات التي تنقل عبرهم إلى العامة و التي تساهم في نفض الغبار ع

 المواطنين، الحرفيين، الزوار، المؤسسات الثقافية و السياحية، الاطفال و السياح. 9ج

إطــــــــــار بمصــــــــــلحة الصــــــــــناعات 

 التقليدية

يمثل مختلف النشاطات، المهرجانات، المعارض و الصالونات التي نقوم بها لفائدة ترقي تراث  2ج

هما عمليتان لمساعد الجمعيات الثقافي و التراثية المحلية، المنطقة، و أن الرعاية و العمل الخيري 

و هي مهمة و مكمل لبعضها البعض إلا أن الحدث الثقافي هو روح العملية التي تهدف إلى 

 مع المواطنين. الاتصال

ننظم و نشارك في جميع التظاهرات، نقدم الدعم لمن يطلبها في حدود إمكانياتنا خاصة  1ج

و الحرفيين، لأنها تساعدنا في التعريف بتراثنا المادي و اللامادي و تنشيط  الجمعيات الثقافية

 المدينة.

وسيلة فعال لأنها تساهم في نشر الحر و خلق فرص عمل في مهن تراثية، فالنشاطات الثقافية  3ج

و التراثي تساهم في تنشيط المدينة و ترقية السياحة من خلال التعريف بها في المناسبات و عبر 

 سائل الإعلام و الأنترنيت. و 

أن التعريف، ترقي و التسويق للتراث الحرفي و الفني يمكن أن يساهم في تغيير و تحسين  4ج

صور التراث و صورة المدينة من خلال ابراز العناصر الإيجابية التي أصبحت تميز المنطقة سواء 

 عريف و العرض.عن طريقنا أو عن طريق إستعمال الجمعيات المحلية في عمليات الت

نعم تحسن تدريجي و كبير خاصة في الخمس سنوات الأخيرة سجلنا توافد كبير للزوار،  5ج

العائلات و السياح و الأطفال و الدليل هو الرؤية الجديدة التي أصبح بلقاها تراث المنطق و 

 المدينة في وسائل الإعلام. 



429 
 

القيام بالمعارض دون المضيفين و  المباشر وسيلة فعالة في الأحداث فلا يمكن الاتصال 4ج

 في حالات النشاطات الثقافي و التراثية. الاتصالالمضيفات فالمورد البشري روح 

 الإعلام شريك استراتيجي مهم ووسيط بيننا و بين السكان و الزوار. 2ج 

الساطن المحلي، المواطن الزائر، الحرفيين و الإعلام و المؤسسات السياحية و السلطات  9ج

 لمحلية.ا

مـــــــــــــدير مؤسســـــــــــــة التســـــــــــــيير 

 السياحي للشرق 

 هو الأحداث التي نشارك فيها أو ننظمها أحيانا خاصة الصالونات. 2ج

نشارك أكثر، نعمل على مساعد الجمعيات و الطلاب و الباحثين لأننا مؤسسة مفتوح تعمل مع  1ج

 الجميع لتحسين واقع السياح في المنطقة.

وية و التسويقية المهم فهي تساعد في التعريف بالعروض و الأحداث من الوسائل الترق 3ج

 المنتجات السياحية المتوفرة.

 التعريف بالعروض السياحية المتوفرة و كلما تحسنت السياحة تغيرت الصورة نحو الأحسن. 4ج

نعم خاصة في السنوات الأخيرة فالفنادق أصبحت في الغالب دائما محجوزة و نتلقى طلبات  5ج

 جانات و الحفلات التي ستقام من حين إلى اخر و الصور تغيرت بشكل كبير وواضح. حول المهر 

 هو روح العمليات الترقوي خاص في حالة الصالونات. 4ج

شريك هام و يساعد في التسويق للمشاريع و البرامج السياحية التي تبرز التراث المحلي  2ج

 للمنطقة.

 خدمات و التجهيز، السياح و المواطنين و الإعلام.المؤسسات السياحية، الفنادق، مؤسسات ال 9ج

و التسويق التي تستعمل الأحداث و النشاطات كالمعارض و  الاتصاليضم تقنيات  2ج و التسويق  الاتصالمديرة 

 الصالونات، و هو جد مهم بالنسب لقطاعنا في التسويق و الخدمات.

و الوكالات السياحية في حدود امكانياتنا،  نشارك أكثر، نساعد الجمعيات و التنظيمات العلمية 1ج

 نقل و إيواء لأننا كلنا شركاء لتنمية السياحة في بلدنا في قسنطينة بالخصوص. 

و سيلة تسويقية و إشهارية جد مهمة من خلال توظيف الحدث كالصالونات الدولية للتعريف  3ج
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 بالتراث السياحي و الثقافي المحلي.

درات السياحية لمنطقة و التعريف بثقافاتها، فهناك علاقة وطيدة بين التعريف بالعروض و الق 4ج

 تطور القطاع السياحي و ما تقوم به النشطات الحدثية التسويقية في المعارض خاص الدولية.

نعم فبعد كل معرض او صالون نلاحظ طلبات حجوزات و استفسارات عن بعض المقومات  5ج

ؤشرات التي لها علاقة بالسياح الأفواج السياحية التي ترتفع التي تزخر بها المنطقة، و أحسن الم

 مع مختلف النشاطات التي تقوم بها المؤسسات السياحية.

 جد مهم و أساسي بالنسب للشرح، الإقناع، الإشهار و التسويق. 4ج

 يندرج في عملية التخطيط للتسويق فالإعلام مكمل للعمل الحدثي التسويقي. 2ج

 ادق، السياح و الزوار و سكان المنطقة. المهنيين، الفن 9ج

ــــــــــــــوطني  ــــــــــــــديوان ال مــــــــــــــدير ال

 للسياحة

الأحداث التي تقوم بها المؤسسات و النشاطات المتنوعة الرعاية هي مساعدة برامج و جماهير  2ج

 معينة، و هي هامة في بعض الحالات خاصة التي تسهل من التعريف بمقومات المدن السياحية

الوقت الحالي لا توجد نشاطات و عمليات الرعاية من اختصاص المصالح  نادرا إن لم نقل في 1ج

 المركزية، أضن للجمعيات أو التنظيمات ذات المنفعة العامة ربما لمساعدتها في نشاطات معينة.

مهمان بالطبع على غرار الدول الرائدة في السياحة الطين يرون في المهرجانات و الأحداث   3ج

 بالمجن و المواقع السياحية.  الكبرى فرصا للتعريف

نعم يغير صورة المنطقة من خلال ابراز الحيوية و النشاط فيهما، يسعى الحدث في المجال  4ج

 السياحي إلى التسويق و الترويج.

نحن لا لكن بعد استعمال النشاطات من طرف المؤسسات الأخرى نعم و الدليل هو حركية  5ج

 المدين و جميع صالات عرضها.

 م شرط أن يكونوا مؤهلين في التسويق و الإشهار لأنه يساعد في الإقناع.نع 4ج

 الإعلام هو الإشهار لطالك فهو مهم. 2ج

 المهنيين، السياح و الزوار. 9ج
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 لا أعرفه لكن ربما هو التظاهرات و الحفلات، الرعاية هي رعاية برنامج أو نادي. 2ج إطار بالديوان

 ى المستوى المركزي، الرعاية ليست من صلاحياتناكنا نشارك لكن الَان إلا عل 1ج

 بالطبع مهم لكن في إطار إستراتيجية ترويجية و تسويقية مدروسة. 3ج

 الترويج و التعريف بالتراث المحلي، و استعماله بالشكل الصحيح يساعد في خلق الثروة. 4ج

 واح و البرامج و الإعلام.في الواقع نعم لكن ليس بالنسبة لنا، في الدول السياحية يقاس بالس 5ج

 هام جدا فالتسويق المباشر يعتمد على قدرات الفرد في الإقناع و الإشهار. 4ج

 في السياح الإعلام إستراتيجية مكملة للسياسة التسويقية. 2ج

 المهنيين و السياح. 9ج

مــــــــديرة متحــــــــف قصــــــــر الحــــــــاج 

 أحمد باي 

قافات الشعبية الفنون الخاصة بكل منطقة، أما هي النشاطات الثقافية و التراثية التي تعرض الث 2ج

الرعاية فتخص بعض النشاطات الثقافية و الجمعيات المحلية، و كلا الحدث و الرعاية عمليتين 

 مهمتين بالنسبة للمشاريع التي تهدف إلى خدمة تراث و عراق قسنطينة.

نشاطات، كما نسعى غلى نشارك و ننظم كثيرا المشاريع الحدثية فلا يخلو أسبوع أو يوم دون 1ج

إشراك و مساعدة جميع الجمعيات الثقافية، تراثية و فنية من أجل تحقيق غاية نفض الغبار عن 

 كنوز قسنطينة. 

غاية في الأهمية فهو محرك للعديد من القطاعات، سياحة، ثقافة و حرف فالصناع السياحي  3ج

 نشاط الثقافي.هي سلسلة من النشاطات المكملة لبعضها البعض و أهمها ال

التعريف، ترقية، التحسيس و الإشهار للموروث التاريخي و الحضاري للمنطقة،  أن نوعية و  4ج

تعدد النشاطات يساعد في تحسين واقع التراث من خلال إخراجه من فترة الركود نحو الإستثمار و 

 التسويق.

لدليل هو العدد الهائل من الإستعمال الدوري ساعد كثيرا في تحسين صور التراث المحلي و ا 5ج

 الزوار، وسائل الإعلام، الملتقيات العلمية، عدد الزوار و رضى السكان المحليين.

مهم و محوري لأن الهامل البشري هو الذي يقدم المعلومات التاريخية و الشروحات حول تراث  4ج

 المنطقة المتنوع.
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التعريف و ترقية الثقافات الشعبية و  الإعلام شريك  مهم و يساعدنا في كثير من الأحيان في 2ج

 الفنون المحلية. 

سكان المنطق، الأطفال، الباحثين، المؤسسات الثقافية، الإعلام، السياح، الزوار و الجمعيات  9ج

 و السلطات العمومية.

 إطار مكلف بالإعلام

 و مستشار ثقافي 

معارض صالونات و أبواب تمثل في النشاطات التي نقوم بها مع الجمعيات المحلية من   2ج

مفتوحة و ملتقيات و ندوات علمية، كما نسعى إلى توفير ما هو مسموح به لصالح الجمعيات 

 كفضاء المتحف و العتاد، و هذه النشاطات مهم فهي تعمل على التعريف بتراث المنطقة.

تجهيزات و ننظم دائما و نشارك مع مختلف الفاعلين، و تكون عمليات المساعدة في تقديم ال 1ج

القاعات و التسهيلات و المرافق، و يقدم في الغالب للجمعيات المحلية لأنها عنصر مهم في عملية 

 توظيف الأحداث لصالح خدم التراث. 

نعم فهو يسمع بتنشيط العديد من القطاعات الواعد في الجزائر من خلال إحياء الحرف و  3ج

 تنشيط السياحة الثقافية.

لتراث الثقافي و السياحي للمنطقة و جعل المنطق من الأماكن السياحي و التعريف و عرض ا 4ج

الثقافية الكبرى، و هذه النشاطات تسمح لنا بتنفيذ سياسات الوزارات الوصية على تنفيذ برامج 

 التنمية.

تحسنت نوعا ما مقارنة بالماضي، حيث لاحظنا نشاطا ثقافيا و تنوعا في التظاهرات و عودة  5ج

 لمنطقة. السياحة ل

جد مهم فهو يمح لنا بتنفيذ خططنا التي تستهدف التوضيح، الشرح و الإقناع و بالتالي  4ج

 التعريف بتفاصيل تراث المنطقة.

 ية فنحن نوظفه في الإشهار و الترقية.الاتصالشريك استراتيجي في جميع الحملات  2ج

 رفيين المتمدرسين و الباحثين.الأطفال، الجمعيات، الإعلام، السكان، الزوار، السياح، الح 9ج

من أجل  الاتصالمختلف النشاطات التي نقوم بها في المتحف و الرعاية هي أسلوب في  2ج دليل سياحي بالمتحف 
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المحافظة على تراث المنطقة، و كلها تكمل بعضها لكن تبقى النشاطات الثقافية و رعايتها هي 

 الأهم.

شكل مرافقة و توفير أماكن العروض للجمعيات المحلية ننظم و نشارك و تكون المساعدة في  1ج

و المتمدرسين لأنهمك شريك مهم في تحقيق الأهداف التي تسعى إلى التعريف و ترقي تراث 

 المنطقة. 

وسيلة مهمة جدا في التعريف و المحافظة على موروثنا الثقافي و التراثي و السياحي لأن  3ج

 لثقافية و السياحية في حالة الإشهار و الإعلام و التسويق.من مقومات تفعيل الأنشطة ا الاتصال

 تهدف الأحداث إلى تأهيل صورة  التراث و المنطقة. 4ج

تحسنت كثيرا مقارنة بالماضي فالناس تتكلم عن عود الحيوي لقسنطينة و مدى تنوع تراثها و  5ج

 عاداتها، و كذالك مختلف وسائل الإعلام. 

التي تستعمل في الإستقبال،  العرض و الإقناع و تقديم  الالاتصمن بين أهم وسائل  4ج

 الشروحات.

 هو الدعامة الإعلامية التي ترافق الأحداث و يستعمل في التعريف و الإشهار. 2ج

الأطفال، الباحثين، الإعلام، الزوار، السكان المحليين، السياح، المؤسسات و الجماعات  9ج

 المحلية و الجمعيات.

وسيلة للإتصال بالمواطنين و الزوار من خلال نشاطات متنوعة كالحملات و المعارض و  2ج رتا مديرة متحف سي

 الصالونات و الملتقيات، و الرعاية هي مساعد الجمعيات، و كلها مهم بالنسب لمؤسسة متحفية.

 ننظم و نشارك، توفير مقرات و تجهيزات و دعائم للجمعيات المحلية لأنها شريك مهم. 1ج

لة مهم في النهوض بالقطاع الثقافي و السياحي فهي تسمع بالتعريف بالعروض المتوفرة وسي 3ج

 التي تمهد لسياح ثقافية واعدة.

التعريف بالتراث و المحافظة علية و ترقية السياحة، علاقة تكامل بين الحدث و واقع الصورة  4ج

 لسياحة. فكلما قمنا بنشاطات نوعية زادت فرص إعادة الإعتبار للثقافة و ا

نعم تحسنت، هناك حيوية و تعدد في النشاطات و في مختلف الأماكن و الدليل هو زياد  5ج
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 السياح و المرافق التي تحتضن النشاطات، الإعلام و اراء المواطنين.

 مهم و أساسي في عمليات العرض، الإستقبال و الشرح. 4ج

 شريك و مكمل و مساعد لتنفيذ برامجنا. 2ج

 ن، الأطفال، الباحثين، الإعلام و السياح.القسنطينيي 9ج

 

رئـــــــــــــــــــــيس دارة النشـــــــــــــــــــــاطات 

 الثقافية 

هو النشاطات الثقافية حملات و معارض و أبواب مفتوحة، و الرعاية هو مساعدة الجمعيات  2ج

 الثقافية، و هي مهمة بالنسبة لتسيير نشاطاتنا.

ت و المتمدرسين لأنهم شركاء في نشارك و ننظم، نساعد بكل الوسائل المتاحة لفائدة الجمعيا 1ج

 عملية المحافظة على  تراث المنطقة.

 جد مهمة من خلال توظيفهم في إحياء الحرف و عرض الثقافات في المحال السياحي. 3ج

 المحافظة على التراث و التعريف به، و العلاقة هي تكاملية و توظيفية. 4ج

 في و السياحية.نعم فكثر الأحداث تساعد في تنشيط الساحة الثقا 5ج

 مهم و أساسي في الحملات خاصة التي تستهدف الزوار و الأطفال، الشرح و التعريف. 4ج

 تساعد في العملي الترقوية و التعريف بتراث و تاري  المنطق. 2ج

 الجمعيات المحلية، الإعلام، الأطفال، الزوار و السياح و الجماعات المحلية. 9ج

ــــــــــيس مصــــــــــلحة النشــــــــــاطات  رئ

 ة الثقافي

البرامج التي تقوم نقوم بها من معارض و حملات و أبواب مفتوحة، و مساعد الجمعيات و  2ج

 المتمدرسين، و هي وسيلة مهمة للتعريف بالتراث الحضاري و التاريخي للمنطقة.

ننظم و نشارك وتكون المساعدة بتوفير الإمكانات المتوفرة لدينا ووضعها في الخدمة كمقر  1ج

 متحف.جمعية أحباب ال

وسيلة مساعدة من خلال إنعاش السياحة و عرض الثقافات المنوعة، الدول المتقدم نستعمل  3ج

 هذا الأسلوب في تطوير قطاعاتها.

التعريف و المحافظة على تراث المنطقة، و هناك علاقة كبيرة بين تحسن الصورة و نوعية و  4ج
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 كثافة النشاطات.

و المعارض و المهرجانات التي تساهم في وفرة  نعم جور كبير من خلال إحياء المهن 5ج

العروض الثقافية و السياحية، تحسنت قسنطينة و تراثها بشكل واضح لدى السكان الإعلام و 

 السياح.

 نحن من ننظم و لدينا خبرة للتعريف و شرح كل مقتنيات المتحف. 4ج

 

 ثقافية و العلمي.فاعل مهم و محوري في التعريف ببرامجنا و نشاطاتنا الفنية، ال 2ج

 الأطفال، السياح، الزوار و الجمعيات المحلية و غير المحلية و المتمدرسين و الباحثين. 9ج

النشاطات الفنية و الثقافية و مساعدة الفنانين و المبدعين و الجمعيات المحلية، و كلها وسائل  2ج رئيسة مصلحة الفنون

 مهمة في عملنا كمؤسس متحفية ثقافية.

و نشارك محليا و دوليا، تكون المساعدة في شكل دعم تقني و توفير تجهيزات العرض و  ننظم 1ج

 العمل لفائدة الفنانين و الجمعيات، لأنهم شركاء في المحافظة و نشر الوعي الفني. 

وسيلة مهمة من خلال إبراز مقومات المنطقة و عراقتها و فنونها فهذه النشاطات تساعد في  3ج

 مكن استعمالها كوسيلة جذب للمنطقة.خلق الحيوية و ي

المحافظة، التعريف، ترقية التراث الفني و الحضاري و الثقافي للمنطقة، و تقاس قوة المناطق 4ج

 بمدى تنوع فنونها و عمق حضاراتها و تنوع فنونها.

هذا النشاطات و رعايتها تجلب الحركية و النشاط السياحي و الفني للمدن و المؤشر هو تنوع  5ج

 النشاطات و زيادة في السياحة و تكلم الإعلام العالمي عن قسنطينة.

 مهم كوسيلة أساسية في العرض و تقديم الشروحات و الإستقبال. 4ج

 هم شركائنا في نشر ثقافة الوعي و التعريف بالتراث المحلي. 2ج

 الفنانين، الجمعيات، القسنطينيين، السياح و المتمدرسين و الباحثين. 9ج

 و التسويق، مساعدة الجمعيات المحلية وسيلة في الإشهار و التسويق. الاتصالاستراتيجية في  2ج مصلحة المكتبة رئيس 
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نشارك و ننظم مع مختلف المؤسسات الأخرى، تكون المساعد في حدود امكانياتنا لفائدة   1ج و الأرشيف 

 التعريف بالتاري  و التراث.الجمعيات و الأطفال المتمدرسين، و هي جد فعالة في نشر الوعي و 

هامه من خلال احتضان التظاهرات الثقافي و الفنية و الأدبية التي تساعد بدورها في تنشيط  3ج

 السياح الثقافية.

معرفة تراث المنطقة و العمل على استغلاله في السياحة، من أهم مقومات النجاح و استعمال  4ج

 و الإشهار المباشرة. الاتصالو سائل 

 

بشكل كبير لأن تنوع النشاطات عرف بمختلف مقومات المدينة، الإعلام السكان و السياح  5ج

 استحسنوا  مختلف البرامج.

 المباشر هو أهم دعامة. الاتصالأساسي فهو العنصر الذي يستقبل و شرح و يفسر و   4ج

 هو شريك ووسيط بيننا و بين الجماهير، يستعمل للتعريف و الإشهار. 2ج

 ات و السكان و السياح.الجمعي 9ج

مـــــــــــــدير النشـــــــــــــاطات بفنـــــــــــــدق 

 نوفوتيل 

 الحفلات و السهرات الفنية و هي مهمة للنشاط الفندقي  و السياحي. 2ج

 حاليا نشارك و أحيانا ننظم، لأنها تساعد في تنشيط السياحة. 1ج

حتوي على نعم فالخدمة السياحية تعتمد على الترفيه و الحيوية فالمؤسسات السياحية الكبرى ت 3ج

 مصالح وظيفتها الأساسية تنظيم النشاطات و الأحداث.

 تنشيط السياحة فكلما كان الترفيه زاد عدد السياح فالسياحة هي قضاء وقت ممتع. 4ج

 بالنسبة لنا نعم في القطاع السياحي فعدد السياح في ارتفاع دائم. 5ج

 بالطبع مهم في التنشيط. 4ج

 ق و التسويق للمدن.في الإشهار للبرامج و المناط 2ج

 السياح، رجال الأعمال و المؤسسات. 9ج

النشاطات الثقافية و التراثية و الحرفية، رعاية الحرفيين و الممتهنين و الجمعيات الثقافية و  2جمـــــــــــــدير غرفـــــــــــــة الصـــــــــــــناعات 
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ــــــــــــــــــــــــة و الحــــــــــــــــــــــــرف  التقليدي

 لقسنطينة

 الحرفية، و هي هامة جدا في المحافظة على حرف المنطقة.

نشارك، نساعد بالعتاد و الوسائل و توفير المواد الأولية للجمعيات المحلية، لأن ننظم و  1ج

 الجمعيات هي من ترقي و تعرض ثقافات و حرف المدينة.

هامة جدا من خلال إحياء النشاط الحرفي الذي يعرض التراث و يسوق للمنتجات التقليدية  3ج

 المحلية.

يدية فالصناعة الثقافية و السياحية لا ينجحان دون المحافظة و احياء المهن و الحرف التقل 4ج

 تقييم تراث المنطقة، فالنشاطات تساعد في تنشيط المدن.

 

نعم فالزوار و سكان المنطقة استحسنوا هذه النشاطات التي تعرف بالتراث الحرفي و عادات  5ج

 المنطقة.

عيات يقدون الشروحات من أهم وسائل العرض في المعارض و الصالونات، الحرفيين و الجم 4ج

 و تفاصيل الحرف و الصناعات المعروضة.

هو شريكنا في عمليات التعريف، الإشهار و التسويق في مختلف النشاطات التي نقوم بها و  2ج

 هو دائم الحضور.

 الحرفيين، الجمعيات، الطلبة، السياح و سكان المنطقة و الإعلام و المتربصين. 9ج

ـــــــــــف بالتســـــــــــويق و  إطـــــــــــار مكل

 دراسات في الغرفة ال

النشاطات الحرفية و الثقافية التي نقوم بها، و هي مهمة من خلال تقديم لمساعدة لفئات مهمة  2ج

 لنشاطنا الحرفي.

نشارك و ننظم دائما، تكون المساعدة في شكل عتاد عمل و دعم مادي و مرافقة و تكوين،  1ج

 لأن الجمعيات و الحرفيين أهم جماهيرنا.

 ت الحرف تساهم في إعادة احياء الثقافات المحلية و تنشيط السياحة الثقافية.نعم فنشاطا 3ج

المحافظة على الحرف و الصناعات التقليدية و التعريف بطرق عيش السكان المحليين، هناك  4ج

علاق تكامل بين النشاطات التي ننظمها و تحسن صور التراث و المنطق فقد عرفنا في مختلف 

 طات المدينة.الأحداث بحرف و نشا



438 
 

استمرارنا في عرض التراث الحرفي جعل مختلف المؤسسات تستعمله في عرض التراث و  5ج

 الترويج للسياح الثقافي و أحد مصادر الدخل المحلي.

نعم فالحرفيين و الجمعيات و المؤطرين يملون على الإستقبال و تقديم الشروحات و التسويق  4ج

 للمنتجات الحرفية.

 ئم الحضور فهم وسيلة محورية في التعريف و الإشهار و التسويق. الإعلام دا 2ج

 الحرفيين، الجمعيات، الزوار، السياح و الإعلام و الباحثين و الطلاب. 9ج

ــــــــديوان الــــــــوطني  إطــــــــار مــــــــن ال

 للثقافة و الإعلام

هب النشاطات الثقافية و التاريخية، تقديم الدعم للمبدعين والجمعيات و هي مهم بالنسب  2ج

 لنشاط الثقافي.ل

ننظم أكثر، تكون المساعد في شكل دعوات و مرافقة و انجاز محتويات ثقافية لفائدة المبدعين  1ج

 و الجمعيات.

نعم فالنشاطات الثقافية تساهم في تنشيط الساح الثقافية و مساعدة الوافدين للسياحة في مكان  3ج

 يتوفر على المقومات و التنوع الثقافية.

 ات المحلي و التعريف بهاعرض الثقاف 4ج

نعم تنوع و كثافة النشاط زاد من نشاط المنطقة سياحيا و ثقافيا، معارض، صالونات، حفلات  5ج

 و مهرجانات في كل مكان، و الدليل هو حركية المنطقة و توافد الزوار و السياح. 

 مهم بالنسب للتوعية و العرض و التعريف. 4ج

 ثقافية و الإعلامي للتعريف بالنشاطات الثقافية المنظمة.وسيلة إستراتيجي في الحقل ال 2ج

 السكان، الزوار، السياح، المبدعين و الفنانين. 9ج

ـــــــــــــــي  ـــــــــــــــة حرف ـــــــــــــــيس جمعي رئ

 قسنطينة   

النشاطات الثقافي و الحرفية و المعارض و الأبواب المفتوحة، مساعدة الجمعيات المحلية و  2ج

 كلها مهم لخذم تراث المنطقة.

ر لسبب مادي، تكون المساعدة في شكل توفير تجهيزات، مواد، و عتاد عمل فلا نشارك أكث 1ج

 يمكننا المحافظة على الحرف دون مساعد السلطات.



439 
 

مهم بالنسب لإحياء الحرف و استغلال ذالك في الترويج للسياح و المنتجات التقليدية من  3ج

 ب عيش السكان المحليين.خلال استغلال العروض في الترويج و عرض تاري  و عادات و أسلو 

التعريف بالتراث،  المحافظة على تاري  المنطقة، الترويج و تسويق المنتجات الحرفية، فكلما  4ج

نظمت نشاطات ناجحة نشطت السياح و تمكنا من حرض عرفنا إلى الزوار و السياح و هذا يساعد 

 في انتعاش التجارة.

ف انتعاشا في عرض و تسويق بعض الحرف و التنظيم الدائم و المستمر جعل المنطق تعر  5ج

المنتجات كالنحاس و اللباس التقليدي، فالسائح يبحث عن منتجات معين كثر الطلب عليها، و 

 كذالك زوار المنطق زادوا من الولايات الأخرى، و الإعلام الأجنبي أصبح متواجد في قسنطينة.

 

تسويق لا يتم توصيل المعارف بالشكل إن لم نقم نحن و الجمعيات بالعرض، التعريف  و ال 4ج

 الصحيح.

 الإعلام يساعنا في التعريف بأماكن التنظيم، البرامج و المحافظة على التراث الحرفي المحلي. 2ج

 الزوار، السياح، الأطفال، الإعلام و الحرفيين. 9ج

قافي، الرعاية هي مساعد نشاط المؤسسات الثقافي و المجتمع المدني خاصة الجمعيات الث 2ج رئيس جمعية جسور

 الجمعيات و بعض النشاطات الثقافية و الحرفية و الفنية.

 نشارك دائما في مختلف النشاطات هنا و خارج قسنطينة.  1ج

جد مهم من خلال ابراز قدرات المدينة المتنوعة من تراث ثقافي و سياحي في مختلف  3ج

 التظاهرات المحلي و الوطني و حتى الدولية.

افظة و التعريف بالتراث القسنطيني، و أن تعدد النشاطات يساهم في تغيير صور التراث المح 4ج

 و قسنطينة نحو الأحسن.

تحسنت كثيرا فوسائل الإعلام تكلمت عن تنوع تاري  المنطقة، كثرة الزوار و السياح ورضى  5ج

 من طرف السكان المحليين.

 ن للأحداث.مهم لأنه الانسب للإتصال مع الزوار و الوافدي 4ج
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 يساعد في التحسيس و التعريف و ترقي الثقافات المحلية. 2ج

 الأطفال، السلطات، الزوار، السياح و السكان المحليين. 9ج

 هي النشاطات الثقافية و الفنية، و الرعاية هي مساعدة الجمعيات و رعاية نشاطات معينة. 2ج l’indexصحفية بقناة 

 المرافق الدائمة.نساهم دائما عبر التغطية و  1ج

 جد مهم فو يساعد في التعريف بالثقاف و الترويج للسياحة. 3ج

 كلما كانت أحداث نوعي كلما عرف الناس و السياح تاري ، ثقافات و مقومات المنطقة.  4ج

 تحسنت كثيرا و المؤشر هو زياد في حركية المدين و زياد في الزوار و السياح. 5ج

 ختلف الوسائل بالنسب للإستقبال، الإشهار و الإقناع.جد مهم لأنه الأهم بين م 4ج

 

نجن شريك في إنجاح لمختلف التظاهرات من خلال عرض تراث المنطق بأسلوب مميز  2ج

 يساعد في الإشهار و التحسيس بقيم التراث.

 النشاطات الثقافي و تقديم الدعم للجمعيات. 2ج صحفية بجريدة النصر

 مختلف التي تعرف بتراث المنطقة.نرافق و نغطي النشاطات ال 1ج

مهم جدا لا يمكن تصور سياح دون تراث ثقاف من خلال عرض و ابراز ما تحتوي عليه  3ج

 المدينة استعماله للإشهار.

التحسيس، التعريف و ترقية السياح المحلية، و كلما تنوعت الأحداث الناجحة تطور القطاع  4ج

 السياحي.

 ة بشكل ملفت حيث أصبحت مزارا للسياح و الإعلاميينتحسنت صور التراث و المنطق 5ج

 مهم فهو يساعد في توصيل المعلومات من طرف أهل الإختصاص. 4ج

 جد مهم لا يمكن نجاح النشاطات دون حضور وسائل الإعلام. 2ج

إعلامـــــــي بـــــــالتلفزيون الجزائـــــــري 

 ) محطة قسنطينة(

 جد مهم بالنسب للتراث المحلي. النشاطات الثقافي و مساعد الجمعيات المحلية، و هي  2ج

 نرافق و نغطي مختلف الأحداث و النشاطات خاص بعد احتضان عاصمة الثقاف العربية. 1ج
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 مهم جدا لأن الاحداث إستراتيجي في العرض الثقافي و لتنشيط السياح الثقافية. 3ج

تحسنت الاحداث التعريف بقيم التراث المحلي و عراقته و ترقي السياحة في قسنطينة، فكلما  4ج

 تحسن المحتوى الناقل للتراث القسنطيني.

نعم تحسنت المدين و تحسن معها تراثها المتنوع و الدليل هو نشاط المدينة في كل الأوقات  و  5ج

 انتعاش السياحي المحلي و حتى من خارج المنطق و الوطن. 

 هو أهم وسيلة تساعد في العرض و الترقية. 4ج

 حدثي من خلال محتوياتنا التراثي و الثقافي و السياحي.نحن نكمل العمل ال 2ج
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( : الأحداث التي تبرز التراث المحلي  3الملحق )  
 قصر الباي أحمد باي 
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( : جناح مديرية السياحة في المعرض الدولي للسياح2الملحق )  
SAFEX  
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( : التراث السياحي في منطقة قسنطينة30الملحق )  
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( : عينة من  التراث الثقافي القسنطيني 2الملحق )   
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(02)  

(  لقسنطينة32سياحية ) (33ة )(: خريطتين، تراثي35الملحق )  
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(: عينة للأحداث المنظمة في شهر التراث 32ملحق )  
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( : عينة للدعائم الإشهارية المرافقة للأحداث 32الملحق )  
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ياحة( :  التحضيرات لليوم العالمي للس31الملحق )   
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2330( : عينة من نشاطات مديري الثقافة سنة 33الملحق )  
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2330( :  عينة لنشاطات متحف سيرتا لسنة 33الملحق)   
 
 

 


