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 كلمة الشكر و التقدير
الحمد حمدا كثيرا طيبا مباركا فيو، ملء السموات وملء الأرض، وملء ما  الميم لك

شئت من شيء بعد، أىل الثناء والمجد، أحق ما قال العبد، وكمنا لك عبد، أشكرك ربي عمى 

نعمك التي لا تعد، وآلائك التي لا تحد، أحمدك ربي وأشكرك عمى أن يسرت لي إتمام ىذا 

الشكر لك يا من أنرت لي الدرب، وفتحت ترضى بو عني،  البحث عمى الوجو الذي أرجو أن

 وأمددتني بالصبر والإرادة. لي أبواب العمم

يذا البحث أستاذي ة ل، ومعدالدكتوراهفي برنامج ة ثم أتوجو بالشكر إلى من رعاني طالب
بعد الله  -وكل الفضل ، الذي لو الفضلفضيل دليوومشرفي الفاضل الأستاذ الدكتور: 

فكرة إلى أن صار رسالة وبحثا. فمو مجرد ذ كان الموضوع نم ةى البحث والباحثعم -تعالى
 .عمى التوجيو و النصح السديد مني الشكر كمو والتقدير والعرفان

 .لكل الذين قدموا لي يد المساعدة من قريب أو من بعيد الامتنانكل الشكر و 
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أرق شمعتين  إلى،  الحياة والأمل والنشأة عمى شغف الاطلاع والمعرفة انيوىبمن  إلى

 والدي الكريمين. إليكمااحترقتا لتنيرا دربي 

من كان لي  إلىالأمل، النجاح و من عممني الصمود و تسمق أعمى القمم، لرسم طريق  إلى
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 و النجاح. يمقى القبولي ثمرة جيدي، راجية من الله عز وجل أن دأى
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 مقدمة:

والمعرفية، وأصبحنا الآن  الصناعية، التكنولوجية شيد الإنسان عمى مر العصور الكثير من الثورات:

 ،)انترنت، انترانت الرقمي الاتصالوالتي تشمل شبكات  )التكنولوجيا الرقمية(، الثورة الرقميةنشيد 

وقد تسمى بتسميات أخرى حيث انتشر استخدام التكنولوجيا الرقمية في كل المجالات  ،اكسترانت(

بعدة  الاتصالفي مجال تكنولوجيا ىذه القد مرت ف .وأصبحت المعمومات الرقمية تحيط بنا من كل جانب

الإلكترونية ثم لطباعة ا الكتابية، ،الشفيية) المرحمة التفاعمية إلىمراحل تطورت من خلاليا حتى وصمت 

 وتلاه التمفزيون في منتصفو، وكان الياتف أىم وسيمة اتصال انتشرت في بداية القرن العشرين، .التفاعمية

ولم يكن مخترع الياتف يتصور أن جيازه سيكون واسطة المحادثة بين أنحاء العالم  والإنترنت في أواخره،

 لي لغرض الإطلاع عمى محتويات الإنترنت.يمكن ربطو بالحاسب الآفي أي مكان بياتف جوال  كافة،

فكرتو عن القرية الكونية في المرحمة  ،(McLuhan) المعروف ماكموىان الاتصالعندما قدم عالم 

لذا يمكن القول بأن  ، لم نكن نتصور أن ذلك سيتحقق بالفعل في يوم ما،0011 التي جاءت بعد عام

 نموبفضل ال إلى قرية الكترونية عالمية صغيرة، وتحول العالم الإلكتروني قد تحقق، الاتصالعصر 

 عصر المعمومات الإلكتروني بشبكاتو المعموماتية العملاقة.محددات مطرد لال

ليا وظائف  التقميدية لموسائل القديمة وأوجدمن الوظائف  جديدة غيرال الاتصالاختراع وسائل ف

ثم وسائل  الصحافة عمى عمميات الإنتاج الطباعي،عتمد مثل يفالراديو كوسيمة اتصال جديدة لم  ،جديدة

الوصول إلى مستمعين دون الحاجة إلى الإلمام بالقراءة  تمكن منبل  النقل داخل البلاد و خارجيا،

 ..الممون، ثم الفيديو.فالأبيض والأسود بثم ظيور التمفزيون  حواجز المكان. ىخطوت والكتابة
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اصة في مجال تطويرىا، وخو  الاتصالي صناعة وسائل شيد العصر الحالي سرعة فائقة ف بعدىا

من خلال اندماج وتزاوج ظاىرة تفجر  الاتصالوتجسدت ثورة  .مومات الإلكترونيةالمعتكنولوجيا الإعلام و 

نقصد بذلك المزج بين أكثر من تكنولوجيا اتصالية تمتمكيا ، وتعدد أساليبيا الاتصالالمعمومات ووسائل 

 الاتصال، وتسمى التكنولوجيا التفاعمية أو تكنولوجيا الاتصاليةالرسالة  يصالإأكثر من وسيمة بغرض 

 متعددة الوسائط.

ويمكن القول أن تمك التكنولوجيا تسعى إلى تحطيم الحاجز بين ما ىو جميوري أو لا جميوري 

ممية المشارك دورا مؤثرا في ع ىمبي، أي ظيور التفاعمية، حيث يعطوتخميص الإعلام من التمقي الس

 الانتشارجماىيري واسع تنوع  ما ظيرك .بحيث يتبادل المستقبل دوره مع المرسل بطريقة ايجابية الاتصال

علام تتم  الاتصالبمعنى أن عممية  ،خاصية اللاتزامنية . بالإضافة إلىموجو لفئات معينةمتخصص  وا 

تروني حيث يمكن أن تصل مثل رسالة الفاكسميمي أو البريد الإلكوالمؤسسات في وقت مناسب لمفرد 

 مستقبل ليا.آني لتستقبل دون ضرورة لوجود الرسالة و 

وبذلك فقد أضاف الإعلام الإلكتروني وسائل جديدة إلى كثير من الحكومات مثمما وضع في يد 

فمتاح اليوم أمام الأطراف المختمفة البريد الإلكتروني والفاكس ومواقع  ،خصوميا أدوات إعلامية جديدة

فقد أدى بذلك التطور التكنولوجي إلى فتح آفاق جديدة للاتصال  غيرىا...و  الاجتماعي التواصل

الجماىيري خصوصا بعدما باتت التكنولوجيا الحديثة في متناول أعداد كبيرة من الناس بسبب كونيا 

مجالات العمل  أرخص ثمنا وأكثر وفرة، الأمر الذي أتاح ليؤلاء إمكانية اكتساب معارف إضافية في

فرز بدوره بروز آليات جديدة فيما يتعمق بالديمقراطية التي أضحت وسائل الإعلام الإعلامي. ىذا ما أ

الجديد طرفا فاعلا في ممارستيا عبر فضاء الشبكات، فظيرت إلى الوجود قنوات إعلامية جديدة حاولت 

ة الرقمية، بالتالي برز مفيوم الديمقراطيدة، و الوسائل الإلكترونية الجدي تكريس مفيوم جديد لمديمقراطية عبر
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مواقع و والذي سنحاول من خلال ىذه الدراسة قياس مدى ممارستيا عبر قناتي الحكومات الإلكترونية 

 الأحزاب الإلكترونية في الوطن العربي.

الإستراتيجية لتطويرىا  الخطط التكنولوجيا ووضع عمى توظيف دأبت الدول معظم فإنا، وليذ

 تكنولوجيا، لأن الالكترونية الحكومة مفيوم إرساء خلال من وذلك المجالات جميع في استثمارىاو 

 جميع في والإدارة العمل أنماط في تغيير فرض باستطاعتيا قوة عناصر تمتمك والاتصالات المعموماتية

 والمال الوقت وكسب الأداء كفاءة برفع تقوم حيث الحكومية، الدوائر فيىنا  بالذكر ونخص .المجالات

 مناقشة في المدني والمجتمع المواطنين إشراك إمكانية الحديثة الإلكترونية الطفرة توفر كما ،والجيد

 أكثرمتفيم  بشكل السياسات وصياغة القرارات، اتخاذ ودعم المباشر، الحوار خلال من السياسات،

 العالم دول معظم بيا وأخذت ،"الإلكترونية لحكومة"ا فكرة نشأت المنطمقىذا  من  احتياجاتو.و  لممواطن

 .متقدمة مستويات إلىتنفيذىا  في ووصمت

 حين ،القرن العشرين أواخر العالمي، المستوى عمىالظيور  في" الإلكترونية الحكومة"مفيوم  بدأ قدو 

 والسياسي الرسمي الميلاد لكنإدارتيا،  عمىتطبيقو  الأمريكية فموريدا ولاية في المركزي البريدىيئة  بدأت

 .مطمع الألفية الثالثةفي  بإيطاليا، نابولي مؤتمر في كان ليذا المفيوم

وقد حاولتُ من خلال ىذه الدراسة، دراسة العلاقة بين متغيري الإعلام الجديد و الديمقراطية من 

بحيث انتظمت خلال تحميل مواقع عينة من الحكومات الإلكترونية و المواقع الحزبية العربية و تمحيصيا، 

 في خمسة فصول، توزعت عمى النحو التالي:

الذي تم فيو تحديد مشكمة الدراسة، ، و تحديد موضوع الدراسة ومنيجيتيا الفصل الأوليشكل 

 منيجيا، أدواتيا البحثية، خصائص عينتيا و أىم الدراسات السابقة في نفس الإطار. أىدافيا ،فرضياتيا
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أىم خصائصو، أىميتو و و، عن الإعلام الإلكتروني مفيوم الثانيالفصل بشيء من التفصيل يتحدث و 

ا ، نماذجيت الدراسة عمى مدخل ليا، أبعادىاالحكومة الإلكترونية بحيث شممقنواتو، ثم تم التركيز عمى 

حالات  المخاطر الإلكترونية المحيطة بيا كما تطرقتُ إلىدارة مشاريعيا، معوقات تطبيقيا و أقساميا، إو 

 في الوطن العربي، ومعوقات تنفيذىا.عممية عن تجارب الحكومة الإلكترونية 

التعريف، الى جولة مع الديمقراطية الرقمية و في قراءة دلالتيا من حيث   الفصل الثالث يصحبناو 

مسار التجربة  ،العوامل المؤثرة فيومية الإصلاح الديمقراطي العربي و عمالشروط العامة،  ،الجوىر

تحول دورىا في تعزيز الات ممارسة الديمقراطية الرقمية و ، آليالديمقراطية في الواقع العربي الراىن

، كما تطرقنا الى المداخل النظرية للإتصال السياسي تجديد الفكر الديمقراطيالديمقراطي والعصر الرقمي و 

ن عبر وسائل تكنولوجية عمى اعتبار أن الدراسة تسعى لرصد العلاقة بين طرفي الحكام و المحكومي

 مستحدثة، حيث أتطرق فيو الى المفيوم، الوظائف والمداخل.

قراءة شكميا تحميل و من خلال  سةدرالعينة اللإلكترونية مواقع اال الرابعالفصل يحمل لنا ويصف و 

ج في الأخير بنتائج عامة لمدراسة، تمت مناقشتيا في ضوء الفرضيات المطروحة و خر ومضمونيا ثم ال

لنقدم ختاما أىم التوصيات حتى تكون آفاقا لأبحاث لاحقة إن  ،وكذا مقارنتيا مع نتائج الدراسات السابقة

 شاء الله.

 م.ق                                                                                     
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 :مشكمة الدراسة1-1

يعيش العالـ اليوـ ثورة جديدة ىي ثورة المعمومات، والتي ارتبطت ارتباطا وثيقا بتكنولوجيا ىذا 

لمحور وتمعب الدور المركزي في العصر، وفي خضـ ىذا التحوؿ جاءت قواعد الرقمية لتشكؿ الأساس وا

التعاملات بيف الأفراد في أي نقطة مف المعمورة، مما جعؿ البعض يطمؽ عمى ىذا العصر بالعصر 

 الرقمي. 

الموسع لمتقنيات الرقمية عمى الميداف  الاستخداـلقد انعكس ىذا الانتشار اليائؿ لمتكنولوجيا وكذا 

يدة ضيقت مف دائرة استخداـ نظيراتيا التقميدية نظرا لما الإعلامي مما أتاح ظيور وسائؿ إعلامية جد

جماىرية، ولعؿ الإنترنت يعتبر أبرز تطبيقاتيا الفعمية تمتاز بو مف خصائص السرعة و التفاعمية و اللاا 

وغير المسبوقة التي حققت نقمة كبرى في التطور الإعلامي و الاتصالي، مما أسيـ في إرساء معالـ 

ومف ثـ أضحى الإعلاـ الإلكتروني مف أبرز تجميات عصر التقنية الجديد ، التفاعميةإعلاـ جديد سمتو 

حيث أثار ضجة إعلامية كبرى، نظرا لكونو إحدى أىـ انجازات الثورة التكنولوجية التي تيدؼ إلى إيصاؿ 

فع الصورة وكذا ر و المضاميف المطموبة بأشكاؿ متمايزة و مؤثرة عف طريؽ الجمع بيف النص و الصوت 

الحواجز بيف المتمقيف و المرسميف، بطريقة تمكنيـ مف مناقشة المضاميف الإعلامية التي يستقبمونيا إما 

الرقابة و القيود التي و مع إدارة الموقع أو مع متمقيف آخريف، ويكوف بذلؾ قد ألغى كافة أشكاؿ الحدود 

 و بصريا. كانت تفرضيا الأنظمة و الدوؿ عمى اتصاؿ الشعوب بعضيا ببعض سمعيا

ولعؿ تطبيقات ىذا الإعلاـ الجديد عمى مستوى العالـ العربي في حاجة إلى مراجعة فكرية ودراسة 

نقدية، ورغـ المعرفة المسبقة عمى أسس عممية بأف عديد المواقع العربية لـ ترتؽ بعد إلى تطمع المتصفح 

مة الاتصالات الحديثة، فقد العربي عمى الشبكة إلا أنيا حققت شوطا لا بأس بو في الخوض في ممح

توزيعيا، وأصبح و أمكف لممواطف العربي عبر ىذه الثورة أف يتزود بخيارات متعددة لتمقي المعمومات 

بإمكاف الفرد تبادؿ الملاييف مف المعمومات و كذا المشاركة في مسائؿ مصيرية متعمقة بتواجده داخؿ 



 الفصل الأول موضوع الدراسة و منيجيتيا

 

 6 

التي أضحت وفقا ليذا المنطؽ الجديد الوسيمة  المجتمع مف خلاؿ وسائط وقنوات الإعلاـ الإلكتروني

تأثيرىا والرئيسية التي تشكؿ رأي أفراد المجتمع في الأحداث، وىذا ما جعؿ منيا سمطة حقيقية ليا نفوذىا 

 و فاعميتيا في توجيو الرأي العاـ، بما يخدـ مصمحة الشعوب.

الحديث، وبالرغـ مف ذلؾ فإف  ويرتبط مفيوـ مجتمع المعمومات إلى حد بعيد بمفيوـ الديمقراطية

مفيوـ الديمقراطية لا يزاؿ يكتنفو الغموض، ويشتد حولو الخلاؼ، وىذا الواقع ينذر ببقاء الديمقراطية مجرد 

شعار يكثر حولو الجدؿ بيف الباحثيف و المفكريف، ويحتدـ حولو الصراع بيف ممارسي العمؿ السياسي فقد 

لأىمية بالظاىرة الديمقراطية في الغرب منذ بداية احتكاكيـ بيا في أولى المفكريف العرب اىتماما بالغ ا

العصر الحديث، وقد أعجب المفكروف و المصمحوف بالنتائج التي حققتيا في الغرب وعمى العموـ اتسمت 

نظرتيـ بالإيجابية تجاه الممارسة الديمقراطية في الغرب، وقد تصاعد الاىتماـ بالديمقراطية منذ مطمع 

نات، عندما تأكدوا عبر النظاـ الشمولي عف صيانة الأمف وتحقيؽ التنمية، وبذلؾ أصبحت الثماني

 الديمقراطية والشورى شعارات تطرح عمى نطاؽ واسع في البمداف العربية.

غير أف المتأمؿ في واقع تطبيقاتيا وممارساتيا في الوطف العربي يرى أنيا والى وقت ليس بالبعيد 

لتشوىات، فقد أقعدت بالحياة السياسية ولـ تنميا، بؿ إف النتائج السمبية التي ظمت تعاني كثيرا مف ا

أفرزتيا الممارسات أصبحت بمثابة المبررات الشرعية لتدخلات أجنبية مغرضة، ومف دوف شؾ ىناؾ 

 الكثير مف الميتميف والكتاب الذيف أثاروا إشكالية العلاقة بيف الديمقراطية والإعلاـ في الوطف العربي

وطرحوا بشأف ىذا الموضوع الشائؾ أسئمة ممحة، وعلامات استفياـ مستفزة أحيانا، وربما ظمت ىذه 

 الأسئمة مجرد أسئمة و أصداء، سرعاف ما تلاشت في نفؽ الغيبوبة العربية.

ومع ذلؾ نعود مرة أخرى إلى نفس الموضوع، لما ينطوي عميو مف أىمية و حيوية تنبع أساسا مف 

توجيو و صبح الإعلاـ الإلكتروني يحتميا في الوقت الراىف ومدى تدخمو في صياغة القرارات المكانة التي أ

فقد جاءت الثورة التكنولوجية لتكسر تمؾ الحواجز لتصبح ديمقراطية مباشرة يستطيع المواطف السياسات، 
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لتي تركز عمى وسطاء في العممية السياسية، وظيرت الحكومات الالكترونية وا ىأف يمارسيا دوف حاجة إل

تعامؿ مباشر مع المواطف للاستفادة مف خدماتيا الحكومية، بؿ أصبح للأفراد دور مؤثر عبر استخداـ 

تكنولوجيا الاتصاؿ والمعمومات في ممارسة الضغط عمى الحكومة والتأثير عمى الرأي العاـ وصانعي 

تغير دورىا بعد أف كانت الوحيدة ، وأصبح ىناؾ علاقة ندية بيف الفرد والنخبة السياسية والتي رالقرا

المعبئة لمرأي العاـ والمحتكرة لصناعو القرار السياسي، وىذا ما أفرز مرحمة جديدة قواميا العلاقة المتبادلة 

نظام ممارسة الديمقراطية " وبيف الإنساف والتكنولوجيا والمؤسسات السياسية فيما يمكف أف يطمؽ عمي

وبذلؾ أضافت تكنولوجيا الاتصاؿ والمعمومات  ،ا بالديمقراطية الرقمية" أو ما أصبح يعرؼ أيضتكنولوجيا

ستخدـ كوسيمة فعالة لتنشيط جوىرىا المتمثؿ أدوات وآليات جديدة حوؿ ممارسة الديمقراطية وأصبحت ت  

في الشفافية في الإجراءات والمشاركة في عممية صنع القرار واختيار القيادات السياسية، والحرية الكاممة 

 متعبير عف الرأي، والعمؿ عمى فعالية المحاسبة والرقابة عمى الأداء الحكومي أو أداء ممثمي الشعب.ل

فمف خلاؿ ما تـ عرضو رأينا أنو مف الضروري أف نتساءؿ عف إمكانية اعتبار ما أنجز الآف مف 

اؿ الإعلاـ قادرة خطوات إعلامية، أقصد الاستفادة مف التطورات التكنولوجية اليائمة والمتسارعة في مج

عمى خمخمة المنطؽ الرسمي؟ وبالتالي تتوجو دراستنا نحو إبراز دور الإعلاـ الإلكتروني العربي المتعدد 

القنوات في ممارسة الديمقراطية، ويمكف حصر العلاقة بيف ىاذيف المتغيريف في ثلاثة أنماط يمكف البحث 

روني والديمقراطية مف خلاؿ إبراز العلاقة بيف المواطف فييا، تبرز أولاىا في دراسة متغيري الإعلاـ الإلكت

والحكومة والتي تتجمى في الحكومات الإلكترونية العربية كوجو مف أوجو الإعلاـ الإلكتروني الأكثر 

تجسيدا لمديمقراطية بمفيوميا التنظيمي، نظرا لتدعيميا عمميات الحكومة الكلاسيكية مف حيث تقديـ 

ومشاركتيـ في صنع القرار، وصولا إلى تجسيد أبعاد العممية الديمقراطية الخدمات آليا لمجميور 

الإلكترونية والمتمثمة في أنظمة الاقتراع الإلكترونية، تشجيع النشاطات السياسية عبر الإنترنت، المشاركة 

ديات الديمقراطية باستطلاعات رأي الشعب الكترونيا و نشر القرارات الحكومية قبؿ اتخاذىا وتوسيع منت
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النقاش الإلكترونية، أما النمط الثاني فيتمثؿ في دراسة العلاقة بيف المواطف والمنظمات السياسية الوسيطة 

ظير تأثير الإعلاـ الإلكتروني عمى الديمقراطية خاصة فيما يتعمؽ بتأثيره عمى المنظمات الوسيطة  فقد

المنظمات التي تمثؿ الأحزاب السياسية  وىي تمؾ التي تتوسط العلاقة بيف الحاكـ والمحكوميف، مثؿ تمؾ

والمؤسسات التشريعية والصحافة والمجتمع المدني والتي كاف ليا دور في تمثيؿ مطالب المواطنيف، وجاء 

ظيور المجاؿ العاـ الالكتروني كأحد التأثيرات اليامة عمى النظاـ السياسي وخاصة تمؾ المنظمات 

كنولوجية عمى تآكمو بشكؿ يمثؿ تيديدا لمديمقراطية التقميدية وفي الوسيطة ودورىا، التي عممت الثورة الت

، أما النمط ر عمى العممية السياسية برمتياذات الوقت ظيور ديمقراطية جديدة ذات طابع الكتروني بما أثا 

الأخير فيتمثؿ في دراسة العلاقة بيف المواطف والمواطف، والذي برز مؤخرا فيما صنعتو الإنترنت عبر 

بداء الرأي في الثورات الشعبية بؿ ذىبت لأبعد مف ذلؾ  الاجتماعيقع التواصؿ موا مف حرية التعبير وا 

 لحد الإطاحة بأنظمة و زعماء عبر ىذه المواقع التي تعتبر مف أبرز قنوات الإعلاـ الجديد.

النمط الحكومات الإلكترونية العربية مجسدة لدراسة عينة مف اخترنا تحميؿ مواقع ليذا الغرض و  

الأوؿ مف العلاقة بيف متغيري الدراسة، وكذا مواقع عينة مف الأحزاب السياسية العربية مجسدة لمنمط 

 الثاني، أما النمط الثالث فيحتاج لدراسة منفردة.

 وبالتالي تندرج مشكمتنا البحثية تحت الصيغة التساؤلية التالية:

لكترونية كوجييف مف أوجو الإعلاـ خصائص شكؿ ومضموف مواقع الأحزاب والحكومات الإ ماىي

الإلكتروني العربي ومدى تجسيدىا لقواعد الديمقراطية وممارستيا رقميا، وفيما تتمثؿ أوجو الاختلاؼ 

 والتشابو بينيا؟
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  :الموضوع وأسباب اختيارهأىمية 1-2

 الأىمية: 1-2-1

 عمميا:

 الاتصاؿبدراسة آخر تكنولوجيات تكمف أىمية الدراسة في كونيا مف البحوث الحديثة التي تعنى -

 توظيفيا في المجاؿ الإعلامي.و 

فلابد مف  ،الديمقراطيةعندما نتحدث عف أىمية دراسة العلاقة بيف متغيري الإعلاـ الإلكتروني و -

التطرؽ لممؤسسة الكبرى في المجتمع و الأكثر تجسيدا لمفاىيـ الحرية و المشاركة السياسية وغيرىا مف 

وىي الحكومة وخصوصا بعد أف انتقمت ىذه المؤسسة مؤخرا إلى فضاء  بالديمقراطية ألامقة المفاىيـ المتع

تعتبر الحكومة الإلكترونية أرضا  وبالتالي الإعلاـ الإلكتروني مف أجؿ تقديـ خدماتيا عمى الإنترنت،

رت مؤخرا مف ، إضافة إلى الأحزاب السياسية التي طو خصبة لبذور الديمقراطية بشتى عناصرىا و مبادئيا

إعلاميا عمى الإنترنت لكي تصؿ لسوؽ الناخبيف الخارجي ولأغراض أخرى تتماشى والتطورات 

 والمستتبعات  التي نشأت مف عصرنة و عولمة مجاؿ الاتصاؿ السياسي.

 مينيا:

إلقاء الضوء عمى واقع الإعلاـ الإلكتروني بالدوؿ العربية ومدى تفعيمو لمفاىيـ الديمقراطية عف -

سياسية تنشط الكترونيا عبر مواقع الإنترنت متجسدة في الحكومات الإلكترونية  إعلاميةؽ قنوات طري

 حاليا.والمواقع الحزبية 

 كونيا مجالا عمميا ييتـ بدراسة مدى تحوؿ البمداف العربية نحو بناء مشاريع لحكومات الكترونية-

 التنظيمي.و لمستوى التقني تطابؽ ىذه المشاريع مع عناصر ومتطمبات نجاحيا عمى ا ومدى
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 :جتماعياا

تكتسي ىذه الدراسة أىمية بالغة مف خلاؿ تأثير التحوؿ نحو المجتمعات المعموماتية عمى مستوى 

الفرصة لمخوض  ليابحيث تتاح  ،والمنظمات السياسية الوسيطة وطريقة تعاملات الأفراد مع النظاـ الحاكـ

تخص مشاكؿ المجتمع والتطرؽ لسبؿ حميا،وتتعداىا  ،في نقاشات صريحة مع شخصيات النظاـ الحاكـ

كتجسيد لمديمقراطية الفعمية مف خلاؿ  الحكومة والمشاركة في صنع القرار بشتى أشكالو لانتقاداتحتى 

 قنوات الإعلاـ الإلكتروني.

 :الاختيارأسباب 1-2-2

وعمى وجو  رجزائحولو في ال نجزةىذا الموضوع مف منطمؽ حداثتو وقمة البحوث الم اختيارتـ -

 .والمواقع الحزبية الخصوص تحميؿ محتوى مواقع الحكومات الإلكترونية

جراء عربيةحكومية وحزبية تحميؿ مضموف مواقع  أداةإشباع الفضوؿ العممي مف خلاؿ تطبيؽ -  وا 

ز ا في انجاومدى تقدمي بغرض معرفة مدى تطبيقيا وممارستيا لمديمقراطية الإلكترونية، مقارنات بينيا،

 ىذه المواقع التي ظؿ الكثير منيا مجرد مشاريع لا تمتمؾ صفة الجاىزية.

الحاجة الماسة لدراسات مف ىذا النوع وفي ىذا الإطار حيث تتناوؿ ظواىر مستجدة في عالـ -

 الإعلاـ و تكنولوجياتو المستحدثة مما يفتح نوافذ كثيرة لمتطمع عمى تقنيات العصر الرقمي.

وتعنى  حساسة تيـ المواطف العربي بالدرجة الأولى، دج بمواضيعبة العربية السعي لإثراء المكت-

 بدراسة ظواىر إعلامية جديدة.
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 أىداف الدراسة:1-3

 واقع الديمقراطية وأزمة ممارستيا في الوطف العربي إبرازتيدؼ الدراسة في شقيا النظري إلى -

عف طريؽ آلة جديدة والمتجسدة في  المجتمعات، وبالتالي بمورة الوعي بضرورة التغير الديمقراطي في ىذه

وكذا التركيز عمى أىـ ىذه القنوات مف حيث  وأىـ خصائصو وقنوات إبرازمع  الإعلاـ الإلكتروني،

 .والمواقع الحزبية وىي الحكومات الإلكترونية ا لمبادئ الديمقراطيةيتعاطي

في  قع الحزبية و الحكومية العربيةالمواوتيدؼ ذات الدراسة في شقيا الميداني إلى دراسة دور -

مقارنة بدورىا الذي لعبتو عبر العصور  الافتراضية في العالـ يقيتفعيؿ وتجسيد مفاىيـ الديمقراطية الحق

 في العالـ الحقيقي.

المواقع لا في كونيا نقلا لفضاء ىذه كما تيدؼ إلى معرفة حقيقة الديمقراطية الإلكترونية مف خلاؿ -

بؿ عمى الأقؿ سبيلا يتيح لممواطنيف بموغ ممثمييـ ومساءلتيـ دوف  صندوؽ إلى الشبكة،مف ال الانتخاب

 .الاجتماعاتوفي متاىات المكاتب وقاعات  البرلماناتحاجة تذكر إلى البحث عنيـ بيف أروقة 

 تساؤلات الدراسة:-1-4

 تساؤلات خاصة بالشكل )التصميم(: -أولا

 يث:ما ىي الخصائص الشكمية لممواقع مف ح 

: )مكونات صفحاتيا، الألواف المستخدمة، حجـ و نوعية الصور و المقالات زمف إخراجياطرؽ   -1

 الفيديوىات(؟ 

 سيولة استخداميا: )تحديث الصفحات، كفاءة الصفحات، نوعية الإبحار(؟ -2

 تنويع خيارات محتواىا:)محركات البحث،الترجمة،الأرشيؼ والتفاعمية(؟ -3
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 المواقع: تساؤلات خاصة بمضمون -ثانيا 

ما نوع المواضيع التي تضمنتيا ىذه المواقع؟ وما مدى تركيزىا عمى المواد المتعمقة بالديمقراطية  -1

 وبممارستيا عبر الإنترنت؟

 فيما تتمثؿ أىداؼ المواد المنشورة عبر ىذه المواقع؟ -2

 ما نوع الجميور المستيدؼ مف خلاؿ ىذه المواقع؟ -3

والتشابو بيف مواقع الأحزاب والحكومات الإلكترونية مف حيث  الاختلاؼفيما تتمثؿ أوجو  -ثالثا

 الشكؿ والمضموف

 فرضيات الدراسة:-1-5

 تتميز المواقع الحكومية عف المواقع الحزبية بتصميـ أفضؿ. الفرضية الأولى:

 مؤشراتيا:

وىات الألواف، حجـ ونوعية المقالات، زمف الفيدي :تنويع في استخداـ الوسائط المتعددة مف حيث-أ

 والصور.

بحارىا صفحاتيا،تحديث  :سيولة استخداـ المواقع الحكومية مف حيث-ب عكس  ،السريع كفاءتيا وا 

بحارىاالحزبية التي تشيد صعوبة في فتح صفحاتيا، تحديثيا الدوري   البطيء. وا 

ؼ توظيفيا لمترجمة، الأرشي :)الحكومية والحزبية( مف حيثى المواقع التنويع في خيارات محتو  -ج

 محركات البحث وأساليب التفاعمية التقميدية والحديثة.

تتفاوت محتويات المواقع الحزبية والحكومية في عرض أساليب ممارسة  الفرضية الثانية:

 .الديمقراطية رقميا
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 مؤشراتيا:

 عمى محتوى المواقع الحكومية والحزبية. الاجتماعيةو  والاقتصاديةطغياف المواضيع السياسية -أ

الترويج لسياسة الحزب مف خلاؿ تزويد الجميور بأخباره، في حيف  إلىلمواقع الحزبية تيدؼ ا-ب

 تقديـ الخدمات الإلكترونية لمجميور. إلىتيدؼ المواقع الحكومية 

 المواطف في صنع القرار السياسي. إشراؾ إلىلا تيدؼ المواقع المدروسة -ج

 تستيدؼمات المجتمع المدني، في حيف المواطنيف ومنظ إلىمضاميف المواقع الحزبية  توجو -د

 المواقع الحكومية مف خلاؿ موادىا المواطنيف، الإدارييف والأعماؿ بالدرجة الأولى.

 مفاىيم الدراسة-1-6

لقد تنوعت مفاىيـ وتسميات الديمقراطية مثؿ الديمقراطية القديمة)ديمقراطية  الديمقراطية:1-6-1

،الشعبية...لكف بالرغـ مف الصعوبة الاشتراكيةلية،الديمقراطية الماركسية،والديمقراطية الميبرا الدولة المدينة(

وعقيدة ونظاـ وكأسموب  إيديولوجياكفقد بذلت مساعي وجرت محاولات لوضع تعريؼ لفكرة الديمقراطية 

 حكـ.

الشعب وحكـ الشعب أي السمطة أو  أصلا مركبة مف لفظيف، إغريقيةالديمقراطية ىي كممة  لغة:-

استعمميا الإغريؽ لأوؿ مرة في التاريخ في  إغريقيةوتعد كممة كم الشعب بالشعب ولمشعب""حالحكـ

 (1)ؽ.ـ  400-460 توسيديسمف تأليؼ المؤرخ اليوناني "حرب البيموبونيز"كتاب

مباشرة أو  فيي نظريا وأيديولوجيا حؽ الشعب في حكـ نفسو بنفسو أما معناىا في العصر الحديث،-

 ميو.بواسطة نوابو وممث
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 واقتصادية وثقافية"ىي عممية متعددة الأوجو ذات أبعاد متشابكة سياسية واجتماعية اصطلاحا:-

فاعمة عمى تنفيذىا وذلؾ عمى جميع جوىرىا توسيع دائرة المشاركة الشعبية في اتخاذ القرارات و الرقابة ال

تجد فييا أوسع قطاعات مؤسسيا إلا حيف و المستويات وفي مختمؼ المياديف لكنيا لف تتجسد حقوقيا 

بأف الحريات  الاعتقادلذلؾ يكوف مف الوىـ  فتطالب بيا وتعمؿ عمى تحقيقيا وصيانتيا، الشعب مصمحتيا،

 (2)والديمقراطية تأتي ىبة مف الحاكـ أو تفرض فرضا مف خارج المجتمع"

 إرادةلسمطة عمى الديمقراطية ىي طريقة الحياة وأسموب الحكـ الذي يقوـ عمى أساس قياـ ا :إجرائيا-

وضماف حقوقو  بطريقة يقبميا، وممارسة الشعب حريتو وحقو في اختيار السمطة التي تحكمو، الشعب،

تنظيمي لموصوؿ إلى القرارات السياسية التي تحقؽ الخير  إجراءكما يمكف اعتبارىا  ،والاجتماعيةالسياسية 

 العاـ.

 )NETOCRACY(النتوقراطية:1-6-2

 أو الشبكة )الإنترنت( (NET)الأوؿ مف الكممة ىو  ، فالجزءؿ المؤلفيفىي نحت مف قبلغة:"-

  و البيروقراطيةأ ،(DEMOCRACY)ىو غزؿ عمى منواؿ كممات مثؿ الديمقراطية  والثاني

(BUREAUCRACY )مصطمح جديد يعبر عف حقبة اجتماعية جديدة في تاريخ  ، ليخرج

 (3)راطية"فوؽ حطاـ الرأسمالية و الديمق ستأتي الإنسانية

وفرت الإنترنت ساحة جديدة لمرأي العاـ تسمح بظيور أشكاؿ جديدة لمممارسات  اصطلاحا:-

والتي تقوـ عمى  "الديمقراطية الرقميةأو" ومحققة بذلؾ نوعا جديدا مف الديمقراطية المباشرة، الديمقراطية،

فيصبح  حياة السياسية،في ال أساس دمج تكنولوجيا العصر الجديد وأبرزىا الإنترنت و الحاسبات،

وبريدىا الإلكتروني وأدواتيا  لمجماعات والأحزاب والشخصيات السياسية مواقعيا عمى الشبكة الدولية،

دارة والتواصؿ بيف قياداتيا وأعضائيا وتبادؿ الرسائؿ والمعمومات، ووسائميا لموصوؿ إلى جميورىا،  وا 
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جراءبؿ  الحملات والمواقؼ، وعقد دوائر  الرأي، باستطلاعاتوالقياـ  لمباشر،تفاعلات ليا طابعيا ا وا 

 (4)لمنقاش أو الحوار وتبادؿ المعمومات و الآراء"

النتوقراطية ىي تجسيد لحقبة عالمية جديدة،تقوـ تكنولوجيا المعمومات فييا بتغيير طرؽ  :إجرائيا-

أصبحت أكثر مرونة  والتي ومبادئ تفكير وسموؾ البشر،خصوصا فيما يتعمؽ بعلاقة المواطنيف بالحكاـ،

 الجديدة وعمى رأسيا الإنترنت. الاتصاؿوسيولة وشفافية عف طريؽ تقنيات 

 (lectronique)éedia Mالإعلام الإلكتروني:1-6-3

ويحظى ىذا النوع مف الإعلاـ  "ىو الإعلاـ الذي يتـ عبر الطرؽ الإلكترونية وعمى رأسيا الإنترنت،

كما  وتطويره وتحديثو، إنتاجويجة لسيولة الوصوؿ إليو وسرعة بحصة متنامية في سوؽ الإعلاـ وذلؾ نت

وتعد التسجيلات الصوتية والمرئية والوسائط المتعددة والأقراص  يتمتع بمساحة أكبر مف الحرية الفكرية،

 .(5)أىـ أشكاؿ الإعلاـ الإلكتروني الحديث" المدمجة والإنترنت

والمبادئ العامة  لاـ التقميدي في المفيوـ،كما يعتبر "نوع جديد مف الإعلاـ يشترؾ مع الإع

وما يميزه عنو ىو أنو يعتمد عمى وسيمة جديدة مف وسائؿ الإعلاـ الحديثة وىي الدمج بيف كؿ  الأىداؼ،و 

كما  ومؤثرة بطريقة أكبر بيدؼ إيصاؿ المضاميف المطموبة بأشكاؿ متمايزة، التقميدي، الاتصاؿوسائؿ 

ة دوف تالإعلامية المختمفة بطريقة إلكترونية بح لتقديـ موادىـة كبيرة تتيح الإنترنت للإعلامييف فرص

بطرؽ تجمع بيف النص والصوت والصورة  المطابع وغيرىا، المجوء إلى الوسائؿ التقميدية كمحطات البث،

إما مع  ويمكف أف يناقش المضاميف الإعلامية التي يستقبميا، والتي ترفع الحاجز بيف المتمقي والمرسؿ،

 .(6)الموقع أو مع متمقيف آخريف ويتميز ىذا الإعلاـ الجديد بالتنوع و المرونة" ارةإد

 المتعددةىو اندماج تاـ بيف شتى وسائؿ التفكير والتعبير التي ابتكرىا الإنساف)الوسائط :إجرائيا-

فضلا عف  ،بغرض توفير قدر أكبر مف المعمومات وزيادة كثافتيا وتدفقيا بسيولة وسرعة فائقة المتفاعمة(
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القوى وتوظيفيا مف قبؿ بعض  التنوع في استخداـ تمؾ المعمومات والتحكـ في مساراتيا وتوجياتيا،

ستراتجيةسياسية  لأغراض  الصحؼ الإلكترونية عدة قنوات ليذا الإعلاـ أبرزىا المدونات، وىناؾ ،وا 

 .الإلكترونية الإخبارية والحكوماتالمواقع 

شير مصطمح النشر الإلكتروني إلى طريقة إنتاج البيانات والوثائؽ "ي النشر الإلكتروني: 1-6-4

حاسبات شخصية أو صغيرة متصمة معا بطريقتيف إما مباشرة أو عف  إلكترونيا مف خلاؿ مجموعة

 .(7)بعد"

"بأنو النشر المطبوع الدوري لمصحؼ )جرائد ومجلات( والنشر  كما أف بعض التيبوغرافييف يعرفونو-

دوري لمكتب والكتيبات والمطبوعات والممصقات وغيرىا، بالاستعانة بالحاسبات الإلكترونية المطبوع غير ال

يب وتجييز صفحات وألواح معدنية وغيرىا لمطبع، ثـ ضفي جميع خطوات ومراحؿ الإنتاج مف جمع وتو 

 .(8)الطباعة، وفي حجرة التجييز لمتوزيع في مكاف واحد أو في أكثر مف مكاف في وقت معا"

 Wordو مرحمة يستطيع فييا كاتب المقاؿ أف يسجؿ مقالو عمى إحدى وسائؿ تجييز الكممات"وى-

processing ثـ يقوـ ببثو إلى محور المجمة الإلكترونية الذي يقوـ بجعمو متاحا في تمؾ الصورة ،

نماالإلكترونية لممشتركيف في المجمة وىذه المقالة لا  يمكف عمؿ صورة مطبوعة إذا طمب  تنشر وا 

 .(9)المشتركيف ذلؾ"

النشر الإلكتروني ىو ذلؾ النشر الذي يستعيف باستخداـ أجيزة إلكترونية لإنتاج وتوزيع إجرائيا:

البيانات والمعمومات والأخبار والمقالات وكذا تخزينيا واسترجاعيا في الوقت المناسب وتسخيرىا 

مف مواد معموماتية يتـ عمى وسائط  لممستفيديف)ما يمثؿ النشر المكتبي( فيما عدا أف توزيع ما ينشر

إلكترونية كالأقراص المدمجة أو المرنة، أو مف خلاؿ شبكة الانترنت وليس التوزيع عمى المطبوعات 

 الورقية وبالتالي فإف النشر الإلكتروني يشمؿ النشر المكتبي والنشر عمى الانترنت.
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نتشرة في العالـ كمو، مف شبكات "ىي شبكة تربط بيف العديد مف الشبكات الم الإنترنت: 1-6-5

حكومية وشبكات جامعات ومراكز بحوث، شبكات تجارية وخدمات فورية ونشرات إلكترونية وغيرىا، يصؿ 

إلييا أي شخص يتوافر لديو جياز كمبيوتر ومودـ وخط تميفوني ليحصؿ عمى عدد لا متناىي مف 

 .(10)المعمومات"

لاؼ مف شبكات الكمبيوتر بعضيا ببعض، وتستخدـ مف ىي شبكة اتصالات عالمية تربط الآإجرائيا:

 ساعة في معظـ أنحاء المعمورة. 24طرؼ الملاييف مف مستخدمي الحاسبات الإلكترونية عمى مدار

ىي مجموعة الأدوات والأنظمة والتقنيات والمعرفة المطورة لحؿ  تكنولوجيا المعمومات: 1-6-6

تركز في استخداـ الحاسبات الإلكترونية والاتصالات مف مشاكؿ تتصؿ باستخداـ المعمومات وجوىرىا ي

 بعد)السمكية واللاسمكية(لخمؽ، تشكيؿ وتوزيع الترفيو.

"البحث عف أفضؿ الوسائؿ لتسييؿ الحصوؿ عمى  محمد فتحي عبد اليادييعتبرىا الدكتور -

 .(11)المعمومات وتبادليا وجعميا متاحة لطالبيا بسرعة وفاعمية"

لأحمد محمد الشامي وسيد حسب موسوعي لمصطمحات المكتبات والمعمومات وحسب المعجـ ال-

"الحصوؿ عمى المعمومات واختزانيا وبثيا وذلؾ باستخداـ توليفة مف المعدات المايكرو  فيعرفيا بأنيا: الله

 (12)الكترونية الحاسبة والاتصالية عف بعد"

التي  وبرامج الكمبيوتر)البرمجيات("ىي المصطمح المستخدـ لوصؼ مفردات التجييزات)المعدات( -

تسمح لنا بالنفاذ، الاسترجاع، التخزيف، التنظيـ والتشكيؿ والعرض التقديمي لممعمومات بواسطة وسائؿ 

 .(13)إلكترونية، ومف أمثمتيا المساحات الضوئية، الحاسبات الإلكترونية والوسائط المتعددة"

يصاؿ البيانات والمعمومات في ىي عبارة عف نظاـ متكامؿ يعمؿ عمى تمإجرائيا: قي وتخزيف، تحميؿ وا 

شتى أشكاليا ويتـ تطبيقيا عمى مختمؼ جوانب حياتنا، وتشمؿ كؿ ما يتعمؽ بتكنولوجيا الحاسبات 

 الإلكترونية.
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 التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال:-1-6-7

تي يمكف السعي إلى ىي المصطمح المستخدـ لوصؼ تجييزات الاتصالات السمكية واللاسمكية ال

التميفونية عف بعد  المعمومات مف خلاليا والنفاذ إلييا عبرىا ومف أمثمتيا الفاكسميؿ، المؤتمرات

 .(14)والمودـ"

المعمومات عمى  ، رافدا لتكنولوجيانبيل عمي"وتعتبر تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ حسب الدكتور -

ي البيانات والمعمومات والمعارؼ وأداتيا بلا منازع ىي أساس أف المادة الخاـ لتكنولوجيا المعمومات ى

الكمبيوتر وبرمجياتو التي تستيمؾ طاقتو الحسابية في تحويؿ ىذه المادة الخاـ إلى سمع وخدمات 

معموماتية، أما التوزيع فيتـ مف خلاؿ التفاعؿ الفوري بيف الإنساف والآلة أو مف خلاؿ أساليب البث 

ا ىي الحاؿ في أجيزة الإعلاـ، أو مف خلاؿ شبكات البيانات التي تصؿ بيف المباشر وغير المباشر كم

 .(15)الكمبيوتر والآخر"

ىي مجموع التقنيات والوسائؿ والنظـ المختمفة الموظفة لمعالجة مجموعة مضاميف يراد إجرائيا:

مع توصيميا مف خلاؿ عممية الاتصاؿ الجماىيري أو الشخصي أو التنظيمي، وتتـ مف خلاليا ج

المعمومات المكتوبة والمصورة والمسموعة والمرئية مف خلاؿ الحاسبات الإلكترونية ثـ تخزينيا واسترجاعيا 

 وقت الحاجة، ثـ عممية نشر ىذه المضاميف ونقميا مف مكاف لآخر.

 (gouvernement électroniqueالحكومات الإلكترونية:)1-6-8

الشبكة العنكبوتية العالمية في ربط مؤسساتيا  اـباستخدىو نظاـ حديث تتبناه الحكومات "لغويا:

ووضع المعمومة في  الخاصة و الجميور عموما، بالمؤسساتوربط مختمؼ خدماتيا  بعضيا ببعض،

ويعتقد أف  ،الأداءبجودة  للارتقاءمتناوؿ الأفراد وذلؾ لخمؽ علاقة شفافة تتصؼ بالسرعة والدقة تيدؼ 

 بيل كمينتونرونية قد ورد في خطاب الرئيس الأمريكي أوؿ استخداـ لمصطمح الحكومة الإلكت

 .(16)"1992عاـ
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نظرا للأبعاد التقنية والإدارية  لا يوجد تعريؼ محدد لمصطمح الحكومة الإلكترونية،اصطلاحا:

 .التي تؤثر عمييا والاجتماعيةالتجارية و 

لإنترنت والشبكة العالمية "استخداـ ا عرفت الأمـ المتحدة الحكومة الإلكترونية بأنيا 2002في عاـ -

 .(17)العريضة لتقديـ معمومات وخدمات الحكومة لممواطنيف"

 التعريؼ التالي: ،2003( عاـ OECD)الاقتصاديوقدمت منظمة التعاوف و التنمية في المجاؿ -

وخصوصا الإنترنت لموصوؿ إلى  الاتصالات"الحكومة الإلكترونية ىي استخداـ تكنولوجيا المعمومات و 

 .(18)"ات أفضؿحكوم

ىي أيضا "عبارة عف جمع المواطنيف ومنظمات الأعماؿ والحكومة عف طريؽ شبكة الإنترنت -

 مف خدمات الحكومة الإلكترونية في أحد الأشكاؿ التالية: للاستفادة

 التعامؿ بيف الأجيزة الإدارية الحكومية فيما بينيا.-1

 ؿ.التعامؿ بيف الإدارات الحكومية و منظمات الأعما-2

 التعامؿ بيف الإدارات الحكومية و المواطنيف.-3

 .(19)التعامؿ بيف الأفراد و المواطنيف فيما بينيـ"-4

تقديـ الخدمات الحكومية عمى اختلافيا عبر الوسائط الإلكترونية وأدوات التكنولوجيا  إلىكما تيدؼ" -

 .(20)"الاتصالاتوأىميا الإنترنت و 

عف الحكومة الحقيقية الكلاسيكية مع فارؽ أف الأولى تعيش  فتراضيةالاىي عبارة عف النسخة :إجرائيا

في الشبكات و الأنظمة المعموماتية والتكنولوجيا وتحاكي وظائؼ الثانية التي تتواجد بشكؿ مادي في 

وىي ليست بديلا عنيا بؿ الوجو الآخر ليا ولكف في الفضاء الإلكتروني الذي يجسد أكثر  أجيزة الدولة،

 ومف ثمة تعتبر وجو مف أوجو الإعلاـ الإلكتروني محور دراستنا. لحرية والديمقراطية،مبادئ ا

 المداخل النظرية لمدراسة: -1-7



 الفصل الأول موضوع الدراسة و منيجيتيا

 

 10 

 و صناعة القرار )كارل ديتش(: الاتصالاتنظرية  -1-7-1

ييتـ أكثر بصناعة القرار بالمقابمة بالنتائج الفعمية  الاتصالاتإف نظرية الاتصالات أو مدخؿ 

، ويتمثؿ ذلؾ في التمسؾ بنموذج عمـ الضبط الذي يعمؽ أىمية كبيرة عمى عمميات التحريؾ لمقرارات

التنسيؽ أكثر مف النتيجة، فاف ذلؾ يعتبر عاملا مساعدا لمحركة بمعنى أف المدخؿ ييتـ بمشاكؿ الحركة و 

رؽ في ىذا واف تدفؽ المعمومات الذي يربط التحريؾ بالحركة يشكؿ الوحدة الرئيسية لمتحميؿ، وسنتط

 العنصر لممفاىيـ الأساسية ليذه النظرية وكذا نقدىا ونعرج عمى أىـ مداخؿ صناعة القرار.

 يمكف تمخيص ىذه المفاىيـ في التالي:المفاىيم الرئيسية لمنظرية:-

" تعامؿ نظرية الاتصالات الحكومة عمى أنيا جياز لصنع أولا:الحكومة جياز لصنع القرارات: 

أف يطور نموذجا لمطريقة التي تؤدي بيا  دويتشعمى تدفؽ المعمومات... وقد حاوؿ القرارات المبنية 

البنيات المختمفة وظيفتيا فيناؾ مستقبميف أو نظامي استقباؿ، ىذه الأنظمة المستقبمة تتمقى المعمومات مف 

تمقي البسيط مثؿ تشمؿ وظائؼ عديدة، فيما بعد ال الاستقباؿالبيئة المحمية و الخارجية عمى السواء، وفكرة 

يتـ و عمميات الفرز، اختيار المعمومات ومعالجة البيانات، ومف خلاؿ جياز صنع القرار تعالج المعمومات 

العمؿ عمييا بواسطة بنيات تمثؿ الذاكرة والمراكز التي تيتـ بصناعة القرارات الفعمية، وتقوـ البنية التي 

خبرات السابقة الملائمة التي تتعمؽ بكؿ مف العمميات تمثؿ الذاكرة بربط التدفؽ الوارد لممعمومات بال

 النتائج، وعندئذ نصؿ إلى مرحمة اتخاذ القرار.و 

ىناؾ أنواع عديدة مف المفاىيـ الأخرى خاصة القنوات مثؿ  ثانيا: المعمومات تشكؿ شبكة اتصالات:

وفي الأنظمة السياسية الأحماؿ وتتحدد سعة التحميؿ بعدد وأنواع القنوات المتاحة لتدفؽ المعمومات، 

 تختمؼ الأحماؿ اختلافا جوىريا بمرور الوقت.

باعتبار أف جياز الاتصاؿ يكوف قادرا عمى ربط  دويتشوجدير بالاىتماـ أيضا أف ىذا ما يراه 

تحديد و استحضار الخبرات السابقة التي ترتبط بتحميؿ المعمومات القادمة وقد وصؼ ذلؾ بفكرة التغذية و 
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قدرة النظاـ عمى التعامؿ مع سمسمة عريضة مف مدخلات المعمومات بطريقة تساعد عمى المرتدة، واف 

، في (21)وضع و تنفيذ القرار بنتائج ايجابية لتحقيؽ الأىداؼ قد أطمؽ عميو دويتش اسـ القدرة التخمينية"

جيد ىو أف ، فالشرط الأوؿ لمنظاـ الالاتصاؿىذه المرحمة يتـ البحث في بعض الجوانب الكيفية لنظاـ 

ذا لـ يكف كذلؾ، فاف كميات كبيرة مف الطاقة تكوف ضرورية  يكوف في حالة غير ثابتة مف التوازف، وا 

لحمؿ إشارات بدء حتى عممية تغيير صغيرة، مف جية أخرى، فإذا كاف جياز الاستقباؿ في حالة مف عدـ 

 ةالتوازف، فسوؼ يتفاعؿ بشدة مع تدفؽ المعمومات الوارد إليو مف البيئ

أف المعمومات يمكف قياسيا وعدىا كما يمكف تقييـ قدرة  دويتش"يرى و نظرية القياس:  دويتشثالثا: 

القنوات عمى نقؿ و تحريؼ المعمومات عمى أسس قياسية...ويتساءؿ قائلا:ىؿ القنوات المختمفة قادرة عمى 

أف يغوص في مراحؿ  نقؿ المعمومات بدرجة أصغر نسبيا مف التحريؼ، أو ىؿ تدفؽ المعمومات يمكف

ما قؿ تحريؼ المعمومات أو فقدىا ولـ تختمط المعمومات بوسائؿ غير ملائمة  إذامختمفة؟ ويجيب قائلا 

جيدة وأف المؤسسة التي ليا ىذه الخواص في حالة  الاتصاؿكالضوضاء، فإننا نستطيع أف نقوؿ أف قناة 

 .(22)تضمف ليا التفوؽ"

نموذج التغذية المرتدة في درجة أعمى  دويتشيعتبر : ظمة السياسيةرابعا : التغذية المرتدة في الأن

مف التحميؿ التقميدي، لأنو يرى أنو بمكف المرء أف يوجو عددا مف الأسئمة اليامة عف أداء الأنظمة 

السياسية وتستطيع الحكومات أف تحاوؿ تحديد كمية ودرجة التحوؿ في الموقؼ الداخمي أو الموقؼ 

ر أف تتواءـ معو، ونستطيع أف نقيس الحمؿ عمى أنظمة صناعة القرار المختمفة في الدولي الذي ينتظ

الدولة، والقيادة السياسية، والتنظيمات السياسية أو الطبقات الاجتماعية، كما تستطيع أيضا أف تحدد كمية 

معرفة مف جانب الحكومة أو الحزب لمواجية تحديات جديدة أو طارئة...إف ال الاستجابةالتباطؤ في 

الدقيقة لكمية المبادرة التي تكوف الحكومة قادرة عمى ممارستيا مف خلاؿ قدرتيا عمى التنبؤ بتوقع المشاكؿ 

ذا كانت الحكومة تبحث باستمرار  الجديدة بفاعمية و التي سوؼ تساعدىا عمى تصحيح ضبط عمميا، وا 
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تفعؿ أكثر مف حكومات أخرى لا عف تمؾ العوامؿ مع مطالبيا الباحثة عف اليدؼ، فقد تكوف قادرة أف 

تمؾ في النظاـ السياسي...وتوجد حسبو أشكالا عديدة لمتغذية المرتدة  الاتصاؿتدرؾ وجود عمؿ قنوات 

 فمنيا:

وىي تشير لمعمميات التي تتـ بواسطتيا إعادة وضع المعمومات المتعمقة  التغذية المرتدة السالبة:

ـ بطريقة يمكف أف تغير سموؾ النظاـ في اتجاه قد يدفعو أكثر بنتائج القرارات وعممية التنفيذ في النظا

 لتحقيؽ الأىداؼ المرغوبة.

سبقت الإشارة إلى خواص التغذية المرتدة السالبة، التي تقوـ بإعادة التغذية المرتدة الإيجابية: 

نظاـ عف المعمومات لمنظاـ كي تنفي أو تعارض أو تعكس مجرى الأحداث إذا كانت ىذه الأحداث تبعد ال

ىدفو، وتأسيسا عمى ذلؾ يمكف أف يكوف ىناؾ موقؼ تقوـ فيو التغذية المرتدة بإنشاء أحدث تحرؼ تحرؾ 

 النظاـ نحو ىدفو المرغوب أف تدفع النظاـ لموراء في اتجاه مضاد ويعرؼ ذلؾ بالتغذية المرتدة الإيجابية.

ما لـ تؤدي التغذية المرتدة وظيفتيا إف الأىداؼ لا يمكف أف تتحقؽ بطريقة مرضية  التغذية السميمة:

 بطريقة كافية، والتي تعني عمى الإطلاؽ أف النظاـ يتمقى باستمرار التغذية السميمة التي تتعمؽ ب:

السرعة التي يكوف عندىا النظاـ في -المسافة التي يجب قطعيا لموصوؿ لميدؼ-وضع اليدؼ-

 وضع يمكنو مف قطع المسافة.

 لفيم خصائص الإعلام الجديد:المداخل النظرية  -1-7-2

نقدـ ىنا مجموعة مف الرؤى النظرية حوؿ الإعلاـ الجديد في مقاربات مختمفة لفيـ مداخمو الأساسية 

 و اتجاىاتو

الميزات التي  نيغروبونتييحصر نيكولاس  مدخل نيغروبونتي لفيم الإعلام الجديد:1-7-2-1

ستبدالو الوحدات المادية بالرقمية، أو البيتات بدؿ يتحمى بيا الإعلاـ الجديد مقارنة بما سبقو في:"ا
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كأدوات رئيسية في حمؿ المعمومات التي يتـ توصيميا في شكؿ الكتروني، وليس   bit not atomsراتالذا 

فيزيائي، والكممات والصور والأصوات والبرامج والعديد مف الخدمات يتـ توزيعيا بناء عمى الطريقة 

 ا عبر الورؽ أو داخؿ صناديؽ مغمقة.الجديدة، بدلا مف توزيعي

أما ميزة قدرة الإعلاـ الجديد عمى المخاطبة الرقمية المزدوجة فيي عبارة عف نموذج تطور مف عممية 

تطور تشبيؾ عدد غير محدود مف الأجيزة بعضيا  إلىنقؿ المعمومات رقميا مف كمبيوتر إلى آخر 

العامة، الميزة  الاىتماماتومف ناحية أخرى يمبي الفردية  الاىتماماتالبعض، وىذا مف ناحية يمبي 

ىذا الإعلاـ خرج مف أسر السمطة التي كانت تتمثؿ في قادة المجتمع والقبيمة، الكنيسة  أفالأساسية ىي 

والدولة الى أيدي الناس جميعا، وقد تحقؽ ىذا جزئيا عند ظيور مطبعة غوتنبرغ و تحقؽ أيضا عند 

الجمعي بيف كؿ  الاتصاؿلكاممة بظيور الإنترنت التي حققت نموذج ظيور التمغراؼ، وأخذ سمعتو ا

 (23)الناس"

في نيغروبونتي مع  فين كروسبييشترؾ  الجديد لدى كروسبي: الاتصاليالنموذج 1-7-2-2

 الاتصاليةالأفكار نفسيا، ويعقد مقارنة ثلاثية متسمسمة بيف الإعلاـ الجديد و القديـ مف خلاؿ النماذج 

الشخصي وصولا إلى  الاتصاؿابتداء مف أوؿ نموذج اتصالي بيف البشر الذي كاف مف نوع الكلاسيكية 

 بما يأتي: كروسبيالإعلاـ الجديد الذي يتميز حسب 

 الرسائؿ الفردية يمكف أف تصؿ في وقت واحد إلى عدد غير محدود مف البشر.-

المتبادؿ نفسو في ىذه أف كؿ واحد مف ىؤلاء البشر لو درجة السيطرة نفسيا درجة الإسياـ -

 (24)الرسالة.

أي أف الإعلاـ الجديد، يتميز عف النوعيف الآخريف، الشخصي والجمعي بدوف أف يحمؿ الصفات 

 السالبة فييما.
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ريتشارد يضع  التصنيفات الثلاثة للإعلام الجديد: مدخل ديفيز واوين:1-7-2-3

السياسة و لمشترؾ )الإعلاـ الجديد في كتابيما ا Diana Owenديانا أوينو Richard Davisديفيز

 :(25)الأمريكية( وفؽ ثلاثة أنواع ىي

الإعلاـ الجديد بتكنولوجيا -الإعلاـ الجديد بتكنولوجيا جديدة-الإعلاـ الجديد بتكنولوجيا قديمة-

 مختمطة.

ويعود حسب الباحثاف إلى مجموعة مف الأشكاؿ  النوع الأوؿ:الإعلاـ الجديد بتكنولوجيا قديمة:

وكذا   TV/Talk Radioراديو وتمفزيوف الحوار إلىفية في الإذاعة والتمفزيوف والصحؼ، ويشيراف الصح

و برامج الأخبار الحية  Minutes 60مثؿ   Television News Magazineةالمجلات الإخباري

Live Shows  و البرامج المسائية مثؿnight line  و برامج الصباح مثؿ صباح الخير أمريكا ويشمؿ

 MTVوقنوات مثؿ أـ تي في  Oprah Winfreyأوبرالتجديد، في حالات أخرى، نموذج برنامج ا

 المتخصصة في الموسيقى.

تمثمو جميع الوسائؿ التي نعايشيا الآف التي تعمؿ عمى  النوع الثاني: إعلاـ جديد بتكنولوجيا جديدة:

إنفاذ حالة التبادؿ الحي والسريع منصة الكمبيوتر وعمى رأسيا الإنترنت، وىي الوسائؿ التي مكنت مف 

 لممعمومات، ومكنت مف دمج التكنولوجيات والوسائؿ المختمفة مع بعضيا البعض.

ىنا تزوؿ الفوارؽ بيف القديـ والجديد، فقد أصبحت  جديد بتكنولوجيا مختمطة: إعلاـالنوع الثالث: 

تبادؿ لممنافع بيف و ت حالة تماىي الحدود الفاصمة بيف أنواع الوسائؿ المختمفة حدودا اصطناعية، وحدث

الإعلاـ القديـ والجديد...فصحؼ كبيرة مثؿ الواشنطف بوست ونيويورؾ تايمز لدييا مواقع ضخمة عمى 

 الإنترنت.
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  مدخل مانوفيتش للإعلام الجديد:1-7-2-4

اج لتجاوز في مدخمو لفيـ الإعلاـ الجديد:"لكي نفيـ طبيعة الإعلاـ الجديد، فإننا نحت مانوفيتشيقوؿ 

الفيـ السائد، الذي يحدده بشكؿ عاـ في استخداـ الكمبيوتر لعرض المعمومات وضرورة النظر إلى الدور 

التكاممي لمكمبيوتر في عمميات الإنتاج كميا الذي أحدث تغييرات ىائمة في طبيعة الاتصاؿ، ويحدد 

 الحالات الرئيسية للإعلاـ الجديد كالآتي: مانوفيتش

حالة -Modularityحالة الإنتقاؿ- Numerical Représentationيالتمثيؿ العدد-

 Cultural Transcodingيالترميز الثقاف-Variabilityالقابمية لمتغيير-Automationالأتمتة

فيي  الانتقاؿالمبدآف الأولاف، التمثيؿ العددي يتمثؿ في الطبيعة الرقمية لأجيزة الإعلاـ، أما حالة 

ية يمكف أف تندمج بيف بعضيا البعض، بينما تحافظ عمى صفاتيا المتفردة أو تعني إف الأجساـ الإعلام

الخاصة، وىذا ما تمثمو الخصائص التكنولوجية الأساسية للإعلاـ الجديد، ومف ىنا تأتي الحالتاف 

اللاحقتاف بدءا مف حالة الأتمتة، إذ يخضع الإعلاـ أولا لممعالجة الحسابية بواسطة الكمبيوتر، وثانيا 

ضع لحالة القابمية لمتغيير وتكوف الأجساـ الإعلامية في حالة تنوع، أما المبدأ الأخير و ىو الترامز يخ

 .(26)الكمبيوتر لاستخداـبخصوص عممية التأثير الثقافي  لمانوفيتشالثقافي فيو يمخص الفيـ الخاص 

 رؤية بافمك للإعلام الجديد:1-7-2-5

مفاىيمي لفيـ أبعاد وآثار تكنولوجيات الإعلاـ  إطارو ضرورة توفر خارطة طريؽ  جون بافمكيرى 

الجديد، وواحدة مف أدوات رسـ ىذه الخريطة تكمف في فيـ وظائفيا الأساسية وىي الإنتاج، التوزيع 

العرض والتخزيف، وعمى الرغـ مف أف ىذا المدخؿ يبدو محدودا بسبب حالات التزاوج والتماىي بيف 

 لمفيد تمييز الخطوط الموضحة لتكنولوجيات الإعلاـ الجديد كالأتي:لكف مف ا الاتصاؿخطوط وسائؿ 
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وىي تمؾ المستخدمة في جمع و معالجة المعمومات وتشمؿ أجيزة الكمبيوتر الماسحات  نظاـ الإنتاج:

الضوئية، التصوير الإلكتروني وقد مكنتنا ىذه التكنولوجيات مف تجميع أنواع جديدة مف المعمومات و حؿ 

 لقديمة و الجديدة بشكؿ أسرع.المشكلات ا

وىي تمؾ المتصمة بعمميات العرض أو الحركة لممعمومات الإلكترونية، وتشمؿ البث نظاـ التوزيع: 

اللاسمكي  الاتصاؿو ، البث التمفزيوني المباشر الاتصاؿالأرضي، كوابؿ  الاتصاؿاليوائي، تكنولوجيات 

دثات في ىذا المجاؿ، ىذه التكنولوجيات ليا الذي يشمؿ خدمات التواصؿ الشخصي وغيرىا مف المستح

آثار ايجابية بحيث جعمت وسائؿ الإعلاـ أكثر عممية، لكنيا في الوقت نفسو أسيمت في عدد مف 

 .، كعمميات القرصنة، وتوسيعيا لمفجوة الرقمية بيف الأغنياء و الفقراءالاجتماعيةالإشكالات 

المستيمؾ وىي تشمؿ  إلىمة في تقديـ المعمومات وىي مجموعة التكنولوجيات المستخد نظاـ العرض:

مجموعة مف الأجيزة المخصصة في عرض المعمومات الإلكترونية في أشكاؿ مختمفة مثؿ الصورة والنص 

أكبر قدر مف المعمومات ولكنيا تحمؿ أيضا آثارا  إلىوالفيديو، ىذه الأجيزة جعمت مف السيؿ الوصوؿ 

 سمبية صحية.

كنولوجيات التخزيف إلى الوسائؿ المستخدمة في استضافة المعمومات في أنساؽ تشير ت نظاـ التخزيف:

 الكترونية، بما يشمؿ الأسطوانات المرنة و الصمبة.

 رؤية بوتمر و جروسين: 1-7-2-6

"يرى كؿ منيما تكنولوجيات الإعلاـ الجديد مف خلاؿ مدخؿ التجديد الكامؿ الذي يطمقاف عميو تعبير 

آخر الإصلاح، الذي يطرحانو كنظرية تبمور فيميا لأجيزة الإعلاـ الجديدة، ويقولاف المعالجة، أو بمفظ 

فكرة الإصلاح ىذه ىي المنطؽ الأساس الذي تجدد مف خلالو تكنولوجيات الإعلاـ الجديدة وسائؿ  إف:

منطؽ المعالجة ضمف سياؽ تاريخي مرتبط بتطور جميع أجيزة  بولتر وجروسينالإعلاـ السابقة، ويضع 

صلاح نفسيا بنفسيا، وعمى سبيؿ المثاؿ فاف رسومات الكمبيوتر المتحركة  الإعلاـ كؿ واحدة عمى حدة، وا 
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استفادت مف خبرات السينما، كما أف الإنترنت أسست نموذجيا بناءا عمى خبرات تمفزيونية في التعامؿ مع 

الإنترنت مثؿ استخداـ النوافذ استراتيجيات جديدة ىي مف خبرات  لاستخداـالمشاىديف، ثـ عاد التمفزيوف 

 وأدوات التحريؾ وغيرىا.

 مدخل فيدلر لفيم الإعلام الجديد:1-7-2-7

مدخمو النظري لفيـ الإعلاـ الجديد ومستويات تبنيو باستقراء النموذج الكلاسيكي لتبني  فيدلريبني 

تتـ لموسائؿ القائمة اف عممية تغيير جذري  رفيدل، ويقوؿ  بول سافوو رؤى  لإفريت روجرزالمستحدثات 

وىو مصطمح نحتو فيدلر بنفسو في بداية التسعينيات لمدلالة  Mediamorphosisيطمؽ عمييا تعبير

الذي فرضتو التفاعلات المعقدة لمحاجات الأساسية  الاتصاؿعمى التحوؿ الكامؿ الذي يجري لوسائؿ 

يدلر ستة مبادئ لعممية التغيير الجذري التكنولوجية، ويحدد ف والابتكارات والاجتماعيةوالضغوط السياسية 

 ىي:و ىذه 

 .تعايش وتطور مشترؾ للأشكاؿ الإعلامية القديمة و الجديدة 

 .تغيير جذري متدرج للأشكاؿ الإعلامية مف القديمة إلى الجديدة 

 .انتشار السمات السائدة في الأشكاؿ الإعلامية المختمفة بيف بعضيا البعض 

 في بيئات متغيرة. بقاء أشكاؿ إعلامية و مؤسسات 

  والحاجات الموضوعية لتبني أجيزة الإعلاـ الجديدة. الاستحقاقاتظيور 

 .حالة التأخر في تبني المفيوـ ثـ التبني الواسع لأجيزة الإعلاـ الجديدة 

وطبقا لفيدلر فاف أىـ ثلاث أدوات تغيير جذري في مستحدثات الإعلاـ الجديد في مراحؿ تطور 

 .(27)المغة المنطوقة، والمغة المكتوبة، والمغة الرقمية" الإنساني، ىي الاتصاؿ

 

 



 الفصل الأول موضوع الدراسة و منيجيتيا

 

 18 

 مقاربة عربية لفيم الإعلام الجديد:1-7-2-8

يبسط الدكتور سعود كاتب مداخمتو عف الإعلاـ الجديد مف عدة مداخؿ يرصدىا في التغير في أنماط 

ميز عند الإعلاـ الجديد ، ويجد في التفاعمية أوؿ مظاىر التالاتصاؿبيف وسائؿ  الاندماجالسموؾ وفي 

 عمى القديـ، ويصؿ إلى أف تكنولوجيا الإعلاـ الجديد جعمت مف حرية الإعلاـ حقيقة.

بشكؿ ميسر و فخاصية توفير مصادر المعمومات والتسمية لعموـ الناس  التفاعمية أىـ مظاىر التميز:

ؽ ىو أف الإعلاـ الجديد قادر وبأسعار منخفضة ىي خاصية مشتركة بيف الإعلامييف القديـ والجديد، والفر 

الجديدة عمى  الاتصاؿعمى إضافة خاصية جديدة لا يوفرىا الإعلاـ القديـ وىي التفاعؿ، أي قدرة وسيمة 

لحديث المستخدـ تماما كما يحدث في عممية المحادثة بيف شخصيف، ىذه الخاصية أضافت  الاستجابة

الحالية والتي تتكوف في العادة مف منتجات ذات اتجاه بعدا جديدا ميما لأنماط وسائؿ الإعلاـ الجماىيري 

 .(28)واحد، يتـ إرساليا مف مصدر مركزي، مع إمكانية اختيار مصادر المعمومات والتسمية التي يريدىا "

" لقد غيرت تكنولوجيا الإعلاـ الجديد أيضا بشكؿ أساسي مف أنماط التغير في أنماط السموؾ: 

فالمستخدـ يجب أف يقوـ  الانتباهمف حيث تطمبيا لدرجة عالية مف  اؿالاتصالسموؾ الخاصة بوسائؿ 

 بعمؿ فاعؿ، يختار فيو المحتوى الذي يريد الحصوؿ عميو.

يشير كاتب إلى حالة مف التماىي بيف وسائؿ الإعلاـ الجديد كإحدى أىـ الصفات  اندماج الوسائؿ:

التي كانت في و اج وسائؿ الإعلاـ المختمفة التي تتصؼ بيا:"فتكنولوجيا الإعلاـ الجديد أدت إلى اندم

الماضي وسائؿ مستقمة، التمفزيوف والإنترنت اندمجا بشكؿ تشير التوقعات إلى أنو في القريب العاجؿ 

 سيكوف اندماجا كاملا.

يرى كاتب نتيجة أخرى ميمة لتكنولوجيا الإعلاـ الجديد ىي أنيا جعمت مف  حرية الإعلاـ الجديد:

يقة لا مفر منيا، فشبكة الويب مثلا جعمت بإمكاف أي شخص لديو اتصاؿ بالإنترنت أف حرية الإعلاـ حق

جميع أنحاء العالـ بتكمفة لا تذكر كما أف ىناؾ عمى الشبكة  إلىيصبح ناشرا، و أف يوصؿ رسالتو 
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عشرات الآلاؼ مف مجموعات الأخبار التي يمكف لمستخدمييا مناقشة أي موضوع يخطر عمى باليـ مع 

 .(29)غير محدود مف المستخدميف الآخريف في أنحاء متفرقة مف العالـ" عدد

الإعلاـ الجديد إذ ىو إعلاـ تعددي بلا حدود و متعدد الوسائط يؤدي أدوار جديدة كميا لـ يكف بوسع 

اوج الإعلاـ القديـ تأديتيا، فيو يقوـ عمى الرقمية، التفاعمية، التشعبية، التفردية التخصيص، الجماىيرية وتز 

 الوسائط و التكنولوجيات.

الموجودة بيف  الاتصاؿو صناعة القرار كاف بيدؼ كشؼ أنماط  الاتصالاتتوظيفنا لنظرية  إف

الحكاـ و المحكوميف و مدى أخذ ىؤلاء بآراء المواطنيف في عممية صنع القرار السياسي عف طريؽ قنوات 

لإعلاـ الجديد و بالخصوص المقاربة العربية توظيفنا لمداخؿ ا أيضا الإعلاـ الجديد و ىذا ما استدعى

والتي ركزت عمى عنصريف ميميف بنيت عمى أساسيما دراستنا و ىما عنصر التفاعمية لفيـ خصائصو 

 والمشاركة و حرية إبداء الرأي مف خلاؿ وسائؿ الإعلاـ الجديد و المتمثؿ في قناة الحكومة الإلكترونية .

 الدراسات السابقة: -1-8

سات السابقة في موضوع الإعلاـ الإلكتروني ومدى ارتباطو بمتغير الديمقراطية تكاد تكوف الدرا إف

منعدمة عمى مستوى الدوؿ العربية، باستثناء البعض منيا و التي تناولت موضوع الحكومة الإلكترونية 

رونية في بعض إلى الدراسات الأجنبية والتي كانت تقييمية لمدى التقدـ في موضوع الحكومة الإلكت إضافة

الإلكترونية قميمة  الحزبية ، كما أف الدراسات التي تناولت تحميؿ المواقعدوؿ أوربا وكندا والو.ـ.أ و استراليا

 توفر منيا بالأجنبية: ، إلى ماجدا

 الدراسات العربية:

ة بالتعاوف بيف بمدية مسقط و المعيد العربي لإنماء المدف، عقدت ندوة الحكوم :الأولىالدراسة -

ـ في سمطنة 12/05/2003-10مف الفترة  "الحكومة الإلكترونية..الواقع و التحديات" الإلكترونية بعنواف
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دولة عربية  14مشاركا مف  340عماف، وبالتحديد بمدية مسقط، وقد كاف عدد المشاركيف في الندوة 

 الضوء عمى الأمور التالية: إلقاءوىدفت الندوة إلى 

مف الوسائؿ  الاستفادة، وتطبيقاتو العممية وكيفية الإلكترونيةتقديـ الخدمات الضوء عمى مفيوـ  إلقاء-

 الإلكترونية لتطوير وتحسيف أساليب تقديـ الخدمات والمعمومات.

 التعرؼ عمى الصعوبات والتحديات التي تعيؽ تطبيؽ مفيوـ الحكومة الإلكترونية.-

 عرض تجارب بعض المدف في ىذا المجاؿ. استعراض الجيود المبذولة في المدف العربية مف خلاؿ-

 وبعد اختتاـ فعاليات الندوة أوصى المشاركوف بما يمي:

واقعية لمحكومة الإلكترونية عمى مستوى كؿ دولة، و خطة عمؿ يقوـ  إستراتيجيةوضع رؤية و -

ارد فريؽ عمؿ متوازف مف جميع التخصصات، ويتـ مف خلاليا تحديد الأولويات و توفير المو  بإعدادىا

 و الحصوؿ عمى دعـ الإدارة العميا. اللازمةالمالية 

توفر و و المعمومات تضمف حؽ كافة فئات المجتمع مف استخداميا  للاتصالاتتوفير بنية تحتية -

عادةالحد الأدنى مف الخدمات لجميع المناطؽ و  النظر في أسعار تمؾ الخدمات بحيث تكوف في متناوؿ  ا 

 الجميع.

 التنظيمي للأجيزة الحكومية بما يتلاءـ مع تطبيؽ الحكومة الإلكترونية. ىيكمة البناء إعادة-

تطوير و العمؿ عمى بناء القدرات في المجتمع و ذلؾ بوضع خطط عمؿ لتقميص الأمية الإلكترونية -

 نظاـ التعميـ العاـ.

دريب تأىيؿ العمالة وتكثيؼ الت إعادةتعزيز الميارات الإدارية والتقنية لموظفي الدولة، و -

 الإلكتروني.
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تعزيز التعاوف بيف الدوؿ العربية مع المنظمات الإقميمية والدولية والمجتمع الدولي فيما يخص تبادؿ -

مواقع الإنترنت بالمغة العربية، وكذا رفع مستوى أمف المعمومات وخفض تكاليؼ  إنشاءالخبرات، ودعـ 

 .(30)ارتباط الدوؿ العربية بشبكة الإنترنت 

مف ىذه الدراسة كانت في الجانب النظري خصوصا فيما يتعمؽ بالتجربة العربية في مجاؿ  الاستفادة

 النظاـ الحكومي الإلكتروني.

" في الموجة الإلكترونية القادمة:الحكومة الإلكترونيةبعنواف " لمحمد صدام جبر :نيةالدراسة الثا-

 ـ، وقد ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى ما يمي:2002ديسمبر 

 تحديد أىـ القوى الدافعة لتطبيؽ مشروع الحكومة الإلكترونية وطنيا وعربيا وعالميا.-

 تحديد أىـ سمات الحكومة الإلكترونية، وكذلؾ الميارات التي تتطمبيا في مجالات التطبيؽ.-

عرض الفوائد التي يمكف تحقيقيا مف تطبيؽ مشروع الحكومة الإلكترونية، سواء مف وجية نظر -

 أو المنظمات الخاصة، أو الحكومة نفسيا. الجميور،

عرض أىـ متطمبات نجاح تطبيؽ الحكومة الإلكترونية في الدوؿ العربية، وتحديد أىـ معوقات -

 تطبيقيا.

تطبيؽ مشروع  إنجاحوقد توصمت ىذه الندوة إلى مجموعة مف التوصيات و المقترحات لتطوير و 

 الحكومة الإلكترونية، وتتضمف:

شاممة وواضحة تحدد ما تريد أف تكوف عميو  إستراتيجيةالحكومات العربية بوضع ضرورة قياـ -

منظماتيا الخدمية في مجاؿ تقديـ الخدمة الإلكترونية، وكذلؾ تحديد الخطط و البرامج و السياسات التي 

 تساعد في تطوير و تنفيذ تمؾ الخدمة الكترونيا.

د الأولويات و تحديد الفواصؿ الزمنية لتنفيذ تمؾ الأولويات في ضرورة قياـ الحكومات العربية بتحدي-

 مجاؿ تطبيؽ الحكومة الإلكترونية.
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مجاؿ التكنولوجي و تحقيؽ الربط الإلكتروني بيف قواعد البيانات التحديث البنية الأساسية في -

 الحكومية الموزعة عبر الوحدات التنظيمية.

ة والعالمية في مجاؿ تطبيؽ الحكومة الإلكترونية ومعرفة الدراسة والإطلاع عمى التجارب العربي-

ثراءمنيا لإنضاج و  الاستفادةنقاط الضعؼ والقوة فييا لغرض  المشروع التجريبي لمحكومة  ا 

 .(31)الإلكترونية

 إمكانياتالحكومة الإلكترونية في الأردن)تحت عنواف" املأحمد حسن محمد العز   :الثالثةالدراسة -

في الأجيزة الحكومية الأردنية مف أجؿ تطبيؽ نموذج  اللازمة الاستعداداتدؼ لمعرفة فتي "التطبيق(

 الحكومة الإلكترونية مف النواحي التالية:

 لتطبيؽ نموذج الحكومة الإلكترونية. اللازمةالبنية التحتية -

 ترونية.توفر الأجيزة والبرمجيات في الدوائر الحكومية الضرورية لتطبيؽ نموذج الحكومة الإلك-

 توفر القوى البشرية المدربة عمى استخداـ الأجيزة والتكنولوجيا الحديثة.-

 وجود القواعد القانونية التي تحكـ وتنظـ ممارسات الحكومة الإلكترونية.-

 و قد خمصت الدراسة إلى النتائج التالية:

 العالمي والأردف. موضوع الحكومة الإلكترونية مف المواضيع حديثة النشأة وعمى المستوى يعتبر-

الفاعمية في و تبيف أف الحكومة الإلكترونية في ىذه الأياـ مطمبا وليست ترفا للإدارات الباحثة عف الكفاءة -

، حيث أف محدودية الموارد وزيادة الطمب عمى الخدمات والسمع الحكومية في تزايد مستمر تنفيذ أعماليا

 ولابد مف مواجية ذلؾ بطرؽ أكثر كفاءة.

مف أعمى  الاىتماـمشروع الحكومة الإلكترونية في الأردف بخطى حثيثة نحو التطبيؽ ويمقى يسير -

 الأردنية. مستويات القيادة
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يعتبر مشروع الحكومة الإلكترونية في الأردف مف المشاريع اليامة لترسيخ الكثير مف مبادئ الديمقراطية -

 .(32)مثؿ الشفافية والمساءلة والمشاركة في اتخاذ القرار

مف ىذه الدراسات كانت في الجانب النظري خصوصا فيما  الاستفادة نقاط التلاقي مع دراستي:

 إلىمف النظاـ التقميدي  الانتقاؿيتعمؽ بالتجربة العربية في مجاؿ النظاـ الحكومي الإلكتروني وكيفية 

مكانيةالحكومات عبر الإنترنت  صوصا واف دراستي تطبيقيا عمى أرض الواقع في البمداف العربية خ وا 

تركز عمى معرفة العلاقة بيف متغيري الحكومات الإلكترونية والديمقراطية ومدى ممارسة ىذه الأخيرة في 

 .بالبمداف العربية الافتراضيالفضاء 

واقع الحكومة الإلكترونية في الدوؿ العربية  تحت عنواف لأحمد شريف بسام (33) الدراسة الرابعة:

وىي عبارة عف  -الاتصالاتوصفية تحميمية لتطبيقات تكنولوجيات المعمومات و  " دراسة"حالة الجزائر

 في الإلكترونية الحكومة تطور مراحؿ معرفة إلىتيدؼ   الاتصاؿرسالة ماجستير في عموـ الإعلاـ و 

 في دتساع متطورة، إلكترونية مرحمة إلى الكلاسيكية، المرحمة مف وكيفية التحوؿ والجزائر العربية المنطقية

 .الكلاسيكية المرحمة عف الاختلاؼ كؿ مختمفة وبالتالي الإنجاز وتسريع تحسيف الخدمات،

 ماؿ مف التحتية اللازمة، البينة توفير خلاؿ مف ىذا المشروع تحقيؽ في القرار صناع قدرة تبياف -

 .وقوانيف خلاؿ تشريعات مف ،انجازىا عممياتتسييؿ  وكذا ،غيرىاو  بشري، وكادر

 المعرفة إلى مجتمع الوصوؿ في العربية المنطقة في الإلكترونية الحكومة تطبيؽ قدرة مدى إبراز -

 .الغربي والأخر العربي العالـ بيف المسافة سد محاولة وبالتالي

 تطبيؽ مف الرئيسيةالأىداؼ  معرفة وكذا الجزائر، في الإلكترونية الحكومة تطبيؽ مدى معرفة - 

 .المشروعىذا 

 في الرائد الغربی العالـ في نظيراتياو  العربية، المنطؽ في الإلكترونية الحكومة تطبيؽ نةمقار  تبياف -

يجاد النقائص، لإبراز ىذاو  المجاؿ،ىذا   .المجاؿ ىذا في الآخريف تجاربف م لمشاكؿ، الحموؿ وا 
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 ىذا يؽتطب مف الرئيسيةالأىداؼ  معرفة وكذا الجزائر، في الإلكترونية الحكومة تطبيؽ مدى معرفة -

 .المشروع

 النتائج التالية: إلىوقد توصمت الدراسة 

 الثقافي الوعي وغياب التعميـ مستوى وانخفاض العرب، المواطنيف بيف الأمية نسبة ارتفاع -

 قدرة مف يقمؿ مما الآلي، الحاسبأجيزة  مستخدمي انخفاض إلى يؤدي مما المواطنيف لدى والتكنولوجي

 .كترونيالإل التعامؿ عمى المواطنيف

 واضحة إستراتيجية ىناؾ  توجد حيث الإلكترونية، الحكومة تطبيؽ في استثناء الخميج دوؿ تعبر -

 والمواطف، الإدارة بيف المسافة حجـ مف قمت متميزة إلكترونية خدمات وتقديـ فعاؿ، مالي دعـ وكذا

 سنوات 3 وفترة  2007 ةسن فييا الإلكترونية الحكومة تطبيؽ حداثة مف وبالرغـ البحريف، دولة خاصة

جاىزية  حوؿ المتحدة للأمـ تقرير أخر في عالميا، 13ةالمرتب تحقؽ أف استطاعت لدولة قصيرة فترة

 .الإلكترونية الحكومة

 المشاركة وحجـ الإلكترونية الخدمات حجـ فإف والأردف، مصر اقؿ وبدرجة الخميج، دوؿ ءباستثنا -

 الدوؿ باقي فإف الخدمات ىذه عفالجميور  رضا ومدى الخدمات، هىذ مع التفاعؿ مدى وكذا الإلكترونية،

 متفاوتة وبمستويات متدنية الإلكترونية المشاركة حجـ وكذا بيا  الإلكترونية الخدمات حجـ لازالت العربية

 .أخرى إلى دولة مف

 ولربط  ونيةالإلكتر  الخدمات جودة لتحسيف إلكترونية، بوابات إنشاء إلى العربية الدوؿ معظـ لجأت -

 العربية الدوؿتعرفو  الذي البيروقراطي العمؿ مف التقميؿ ومحاولة بالمواطف، الإدارة وكذا بالإدارة الإدارة

 .الأحياف مف الكثير في

ىذا  تطبيؽ فيرجع الإلكترونية، الحكومة تطبيؽ مجاؿ في العربية الدوؿ أخر مف الجزائر تعتبر -

 .2013-2009الجزائر إستراتيجية خلاؿ مف ذاىو  ، 2009 سنة بداية إلى البرنامج
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: تعتبر مف أىـ الدراسات التي تناولت موضوع الحكومات الإلكترونية نقاط التلاقي مع دراستي

العربية، بحيث كانت لي بمثابة المرجعية النظرية في ىذا المجاؿ و استفادتي مف تجربة البحريف في ىذا 

 احث بنيت عمييا أىداؼ دراستي واختياري لعينة الدراسة.الب إليياالمجاؿ و النتائج التي توصؿ 

 الدراسات الأجنبية:

نشوء و ظيور الحكومة بعنواف  2002في عاـ  (M. Jae Moon)قاـ بيا الدراسة الأولى:-

 والاتصالاتوبينت ىذه الدراسة أف تكنولوجيا المعمومات  حقيقة أم مبالغة الإلكترونية بين البمديات:

اصر الجوىرية واليامة في عمميات الإصلاح الإداري، وأف شكؿ الحكومة الإلكترونية ربما تعتبر أحد العن

 تكوف أحد الأشكاؿ البارزة والمسيطرة في الحكومات المستقبمية.

وىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة وفحص فعالية الحكومة الإلكترونية عمى مستوى البمديات كنوع مف أنواع 

بالإضافة إلى أف ىذه الدراسة حاولت التعرؼ عمى عامميف ميميف)حجـ و نوع  التطوير الإداري المحمي،

 الحكومة( يساىماف في تبني الحكومة الإلكترونية بيف البمديات و خرجت الدراسة بالنتائج التالية:

 :ىناؾ عدة معوقات تعترض التطبيؽ الناجح لمشروع الحكومة الإلكترونية وتتضمف-

 قمة تمويؿ المشروع.-1

 نقص القدرة والطاقات والبنية التحتية التكنولوجية.-2

 قمة المؤىلات والقدرات لدى الأفراد والموظفيف.-3

مميات وممارسات الحكومة عالنقص في بعض التشريعات القانونية مثؿ:خصوصية وسرية المعمومات ل-4

 الإلكترونية.

 اىر داخمية وخارجية و ىي:كما أظيرت ىذه الدراسة أف الحكومة الإلكترونية تتضمف أربعة مظ-

تأسيس مواقع انترنت حكومية آمنة و مضمونة، وقاعدة بيانات تضمف التفاعؿ التعاوني الفعاؿ بيف -1

 دوائر ووزارات الحكومة.
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 مواقع عمى شبكة الإنترنت لتسميـ الخدمات الحكومية. إنشاء-2

 .(34)وضع منيج ديمقراطي لتوفير و تعزيز الشفافية الحكومية-3

تعزز ىذه الدراسة مدى الإمكانيات لإنشاء حكومات الكترونية ليس فقط عمى  ط التلاقي بين الدراستين:نقا

نماالمستوى الوطني و  عمى مستوى البمديات في الدولة، ولعؿ أحد الدوؿ العربية التي استفادت مف ىذه  ا 

مشروع الحكومة الإلكترونية  مف خلاؿ تبني بمدية دبي وذلؾالتجربة ىي دولة الإمارات العربية المتحدة، 

 فأصبح ليذه البمدية حكومة الكترونية فعالة ومتكاممة.

بواسطة وحدة تكنولوجية ، (35)2000الدراسة التي قامت بيا الحكومة البريطانية عاـ  الدراسة الثانية:-

ؼ عمى ما يجري المعمومات شممت دوؿ الإتحاد الأوربي وكندا وأمريكا واستراليا وسنغافورة والياباف لموقو 

في مجاؿ مبادرة الحكومة الإلكترونية، حيث ركزت عمى ما يجري مف تطوير في تقديـ الخدمات 

 ، حيث خرجت الدراسة بالنتائج و التوصيات التالية:الإلكترونية الحكومية

ف مف ىندسة الأعماؿ الإدارية التي تقدميا الحكومة، لذلؾ فا إعادةالحكومية إلى  يحتاج تقديـ الخدمات-

الأىمية بمكاف القياـ بمراجعة العمميات الإدارية مف حيث اختصارىا واستغلاليا بطريؽ أفضؿ لا أتمتتيا 

 كما ىي.

وتمبي  شموؿو يزيد تقديـ الخدمات الحكومية الإلكترونية مف توقعات الزبائف في تقديـ الخدمات بسرعة -

 احتياجات جميع المتعامميف معيا.

عددة لمخدمات الحكومية الإلكترونية، مع الإبقاء عمى الخدمات التقميدية لضماف توفير الوسائؿ المت إف-

شموؿ جميع شرائح المواطنيف بالخدمات الحكومية ىو مف الأمور اليامة، حيث توصمت ىذه الدراسة إلى 

أف الخدمات الحكومية يجب أف تقدـ مف خلاؿ وسائؿ متعددة، بالإضافة إلى الطرؽ التقميدية ومف ىذه 

 الوسائؿ الإنترنت، الياتؼ، الأكشاؾ الإلكترونية في الأماكف العامة.
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أظيرت الدراسة أف تسويؽ الخدمات الحكومية الإلكترونية إلى زبائنيا ىو مف الأمور الأساسية التي -

 .يجب أخذىا بالحسباف مف أجؿ أف يتقبميا المواطنوف ويأخذوا بيا و التعامؿ معيا

في تطرقيا لجانب ميـ تناولتو في دراستي  الدراسة تكمفمف ىذه  الاستفادة: يننقاط التلاقي بين الدراست

في شكؿ فئة مف فئات تحميؿ محتوى المواقع المدروسة ألا و ىي فئة الخدمات المقدمة عبر المواقع 

 الحكومية و الحزبية.

 (36):الدراسة الثالثة

                               ((Juliet Mussoجولي ماسو(  Matthieu hale)ماتيو ىالمجموعة البحث  

تطوير الديمقراطية الرقمية، من خلال  "تحت عنواف(، (Christopher wearكريستوفر ويير

مف ىذه المواقع الأكثر  أيٌ موقع لمعرفة  290، وقد قاموا بتحميؿ "لبمديات كاليفورنيا ةالإلكترونيالمواقع 

 المعمومات التي تحتوييا؟.قربا مف اىتمامات المواطف؟ وما ىو نوع 

 وقد كشفت نتائج الدراسة عف الآتي:

 %16% مف ىذه المواقع تحتوي عمى معمومات عف مداولات المجمس الشعبي البمدي 47.4حوالي -

 المتبقية تصؼ مختمؼ المصالح. %33منيا تعرض ميزانية البمدية و 

 لمجموعات النقاش الانضماـفرصة منيا توفر  %4.6لـ يتوفر عنصر التفاعمية في ىذه المواقع، -

 توفر خدمة البريد الإلكتروني. %9.3و 

مف ىذه المواقع تحتوي عمى معمومات عف المصالح البمدية الرئيسية:كالمصالح الثقافية  50%-

 %62، الاقتصاديةتحتوي عمى معمومات عف المصالح  %65 مف ىذه المواقع، %80المتواجدة عمى

 ية معموماتيا عف الدولة.المتبق %29مصالح الشرطة و

والمواقع التي توفر ىذه الخدمة  مف ىذه المواقع لا توفر خدمة الوصوؿ إلى رئيس البمدية، 44%-

 تقوـ بيا عف طريؽ وسائؿ اتصاؿ تقميدية كالياتؼ والبريد العادي.
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بعرض الإدارات البمدية في كندا كانت حذرة جدا مف حيث استغلاليا للإنترنت، بحيث أنيا تكتفي -

معمومات عف أعضاء المجمس البمدي، أو عف مختمؼ المصالح وكذا الجمعيات، في حيف لا تعتمد عمى 

عنصر التفاعمية ولا تعكس مشاركة فعالة لممواطنيف في مداولات المجمس، بؿ ىي مجرد مساحة لمتعريؼ 

 .، مف أجؿ جمب عدد كبير مف المستثمريفوالاقتصاديةبالمدينة ومعالميا السياحية 

وتعتبر ىذه الدراسة أكثر قربا لدراستي بالرغـ مف تطبيقيا عمى المجتمع  نقاط التلاقي بين الدراستين:

الغربي فقد ركزت عمى دراسة متغير الديمقراطية الرقمية ومدى ممارستيا مف خلاؿ مواقع لمبمديات 

تي بنيت عمى أساسيا أصوؿ استفدت كثيرا مف طريقة تحميؿ المواقع الإلكترونية بيا ومف  نتائجيا و الو 

 دراستي.

البمدية  الانتخاباتمضمون المواقع الحزبية الفرنسية خلال : تحت عنواف"الدراسة الرابعة

البمدية الفرنسية، ومف أجؿ ذلؾ  الانتخابات، وتيدؼ الدراسة لمعرفة دور ىذه المواقع في (37)"2001لعام

لأحزاب اليميف  %19، مي للأحزاب اليسارتنت % منيا34موقع،  140قاـ الباحث بتحميؿ مضموف 

  %4.5، لميميف المتطرؼ % 6، المتطرؼ % لميسار2لميميف المعتدؿ،  %8.4، معتدؿال % لميسار6.4

 لممترشحيف الأحرار.  %24لمخضر،

معدؿ العناصر المتضمنة في  :ولمكشؼ عف تركيبة وتنوع مضموف ىذه المواقع، استخدموا كمؤشرات

إلى أف أحزاب اليسار ثرية مف حيث العناصر المكونة لممضموف مقارنة بالمواقع  الموقع وقد توصموا

 الأخرى.

ولمغوص أكثر في تركيبة مضموف ىذه المواقع وجد أف ىذه المواقع تيتـ بمعمومات عف برامج -

 % 65شعارات،  %72برامجية،  تتضمف مواد %85 :، وعرض صورىـ ؼالمرشحيفأحزابيا، وكذا 

 ببميوغرافيا.  %49، المرشحيفصور   %58ب، صور زعيـ الحز 

 الأرشفة. إمكانياتالمواقع الحزبية الفرنسية لا تستغؿ بصورة كبيرة -
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 فقط يعرضوف خطاباتيـ عمى الخط. المرشحيفمف  17%-

بالزعيـ والقياـ  للاتصاؿمف المواقع تحتوي عمى خدمة البريد الإلكتروني وتعطي الفرصة  75%

 خدمة سبر الآراء عمى الخط. % تقدـ11منيا تقدـ خدمة منتديات النقاش،  %36 بتعميقات، في حيف أف

زائر في عينة المواقع الإحدى عشر  890بالنسبة لحضور الزوار عمى الموقع كاف محتشـ بمعدؿ-

 التي قامت بحساب معدؿ زيارة الموقع.

الدراسات المتعمقة بتحميؿ استفدت كثيرا مف ىذه الدراسة خصوصا وأف  نقاط التلاقي بين الدراستين:

الفئات التي وظفتيا المواقع الحزبية جد محدودة مف بيف الدراسات السابقة الموظفة، وقد أخذت منيا بعض 

 محؿ دراستي. مف أجؿ تحميؿ المواقع الحزبية

الفدرالية  الانتخاباتللأحزاب الكندية في  الانتخابية"الحملات تحت عنواف الدراسة الخامسة:

 (38) "2000لعام

وتيدؼ ىذه الدراسة لتحميؿ مضموف مجموعة مف المواقع الحزبية الكندية في فترة انتخابات خريؼ 

للإجابة عمى مجموعة مف التساؤلات تمثمت في: ىؿ سمحت ىذه المواقع الحزبية بمشاركة فعالة  2000

فحسب؟ وىؿ استغمت  الاتجاىاتالمتعدد  للاتصاؿ، أو اعتبرت وسيمة الانتخابيلممواطنيف في الحوار 

الأخذ و ىذه الوسيمة الجديد للإعلاـ الحزبي عنصر التفاعمية مف أجؿ القياـ بسبر آراء المواطنيف 

 باقتراحاتيـ؟.

 الانتخابيةومف أجؿ معرفة مقدار الأىمية التي أعطاىا ممثمي الأحزاب للإنترنت خلاؿ حملاتيـ 

 القائميف عمى الدراسة المؤشرات التالية: استخدـ

 .رعة ىذه المواقع في نشر المعموماتس-

 .سرعة تحميؿ الصفحات-

 .تعديؿ الصفحات-
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 وقد خرجت الدراسة بالنتائج التالية:

ففي  في نفس الوقت ولـ تكف بنفس الوتيرة، الانتخابيةلـ تنطمؽ ىذه الأحزاب في سباؽ حملاتيا -

بتعديؿ صفحاتيا تماما، كما أف  الأياـ الأولى مف الحممة، مجموع المواقع الكندية المحافظة لـ تقـ

المعمومات المتضمنة ليست ليا علاقة بالحممة، في حيف أف المواقع الثلاثة الأخرى المتبقية عدلت مف 

 و عرضت برامجيا ووضعت قوائـ نيائية لمرشحييا. الانتخابيةمواقعيا بما يتلاءـ مع الحممة 

المواد: صور لزعيـ الحزب، شعارات الحزب ليذه المواقع تعرض تقريبا نفس  الافتتاحيةالصفحات -

 للالتحاؽعرض المبادئ الأساسية لمحزب، البرنامج، تاريخ و تركيبة الحزب، قائمة المترشحيف، النداء 

 بالحزب.

الكندي يقدماف معمومات متجددة يوميا  allianceموقعي الحزب الديمقراطي الكندي الجديد وحزب -

 .خطابات و مختمؼ التصريحات-وفر مؤتمرات صحفيةكما يوفراف ىامش للأرشيؼ أيف تت

الكندي فيحتوي عمى بعض الصور المتحركة:  allianceموقع  إلافيما يخص الصور فيي ثابتة، -

 وبعض الجمؿ المتحركة فوؽ الشاشة. -العنواف-الشعار

ائيـ مف خلاؿ جؿ المواقع الحزبية الكندية لـ تكف ليا الجرأة لإعطاء الفرصة لممواطنيف للإدلاء بآر -

 .الانتخابيةمنتديات النقاش حوؿ حملاتيـ 

لسبر آراء المواطنيف خلافا عف بقية  كأداةالكندي قاـ باستخداـ الموقع  allianceأف حزب إلا-

 المواقع فيستطيع المواطف أف يتصؿ بالزعيـ مباشرة.

 ديـ التعميقاتأما فيما يخص بقية المواقع فيي توفر خدمة البريد الإلكتروني مف خلاؿ تق-

الرئاسية الأمريكية، كشفت الدراسة أف  الانتخاباتأخيرا بمقارنة ىذه المواقع الحزبية مع مواقع -

المواقع الحزبية كانت أقؿ كفاءة مف المواقع الرئاسية، تحتوي عمى أقؿ عدد مف الصور الثابتة، ولا تحتوي 
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ضا كوسيمة يواستخدمتيا أ تقميدية، إعلامية، فقد استخدمت الإنترنت كوسيمة عمى محتويات سمعية بصرية

 .إعلانية

: استفادتي مف ىذه الدراسة كانت كبيرة خصوصا مف الناحية التطبيقية نقاط التلاقي بين الدراستين

 فيما يتعمؽ بصياغتي لفئات التحميؿ الرئيسية و الفرعية.

 مدراسة:لمنيجية الإجراءات ال-1-9

 منيجية الدراسة:-1-9-1

تندرج دراستنا ىذه ضمف الدراسات الوصفية التحميمية بحيث تصؼ الظاىرة  راسة:نوعية الد-

"ومثؿ ىذه الدراسة تستيدؼ تقويـ  مف خلاؿ متغيراتيا، وتحاوؿ شرح وتحميؿ العلاقات الكامنة داخميا،

أي كشؼ ارتباطيا بمتغيرات أخرى بيدؼ وصؼ  خصائص مشكمة معينة ودراسة الظروؼ المحيطة بيا،

اىرة وصفا دقيقا شاملا مف كافة جوانبيا، وبالتالي فيي لا تتوقؼ عند مجرد جمع البيانات ىذه الظ

تصنيؼ ىذه الحقائؽ وتفسيرىا لاستغلاؿ دلالتيا وتحديدىا لمصورة التي ىي عمييا  إلىوالحقائؽ، بؿ تتجو 

 .(39)كميا وكيفيا بيدؼ الوصوؿ إلى نتائج نيائية يمكف تعميميا"

أي  "يتميز بكونو ينصب عمى الوقت الحاضر أف ىذا النوع مف البحوث ن عمرمحمد زياكما يرى -

"دراسة  الذي يعتبرىا ىويتنيويشاطره الرأي  ،(40)أنيا تتناوؿ أشياء موجودة بالفعؿ وقت إجراء الدراسة"

لمحقائؽ الراىنة المتعمقة بطبيعة ظاىرة أو موقؼ أو مجموعة مف الناس أو مجموعة مف الأحداث أو 

 .(41)وضاع"الأ

ويتوجو البحث الوصفي في بحوث الإعلاـ إلى تحديد الظروؼ والعلاقات التي توجد بيف الوقائع -

الاتجاىات عند الأفراد و وكذا تحديد الممارسات الشائعة داخؿ الوسائؿ الإعلامية والتعرؼ عمى المعتقدات 
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نحو وصؼ وتحميؿ طبيعة  والجماعات نحو استخداـ ىذه الوسائؿ، وفي ىذا الصدد تتوجو دراستنا

 الممارسة الديمقراطية داخؿ المواقع الحكومية والحزبية العربية.

استعنا مف خلاؿ ىذه الدراسة بأكثر مف منيج، تراوحت بيف استخداـ المنيج  :المنيج المستخدم-

كما  الوصفي لكونو مف أبرز المناىج المستخدمة في الدراسات الإعلامية ولضرورة يفرضيا البحث نفسو،

استدعت الدراسة استخداـ منيج دراسة الحالة والذي يتجو إلى جمع البيانات العممية المتعمقة بأية وحدة 

" وىو يقوـ عمى أساس التعمؽ  سواء أكانت فردا أو مؤسسة أو وسيمة أو نظاما أو مجتمعا محميا أو عاما

تي مرت بيا، وذلؾ بقصد الوصوؿ في دراسة مرحمة معينة مف تاريخ الوحدة أو دراسة جميع المراحؿ ال

إلى تعميمات عممية متعمقة بالوحدة المدروسة، ولا يكتفي ىذا المنيج بالوصؼ الخارجي أو الظاىري 

لمموقؼ أو الوحدة، كما يرتكز عمى الموقؼ الكمي، وينظر إلى الجزئيات مف حيث علاقاتيا بالكؿ الذي 

 .(42)يحتوييا"

حالة، وتمثمت في المواقع الحكومية و الحزبية العربية باعتبارىا قناة وىي وحدة دراسة المفردة التحميل:

 مف قنوات الإعلاـ الإلكتروني الأكثر ارتباطا بمفيوـ الديمقراطية. 

زيادة عمى منيج دراسة الحالة استخدمنا أسموب المسح، الذي يعرؼ "بأنو الطريقة العممية التي -

روسة مف حيث العوامؿ المكونة ليا و العلاقات السائدة تمكف الباحث مف التعرؼ عمى الظاىرة المد

، حيث قمنا بمسح فضاء الحالة المختارة (43)داخميا، كما ىي في الحيز الواقعي وضمف ظروفيا الطبيعية"

)مسحا بالعينة( المختارة وىي مواقع الحكومات  وذلؾ في جانبيا التطبيقي مف خلاؿ عينة البحث،

 حزاب السياسية فقط.الإلكترونية العربية والأ

أحد المناىج الفرعية المستخدمة في البحث العممي وىو  "الذي ىو المقارفالتحميمي كما وظفنا المنيج 

تبدأ معرفة أي  أسموب لمتعميـ النظري ويعتبر منيجاً جزئياً عند تطبيقو عمى ميداف محدد في العموـ..

بو والاختلاؼ بينو وبيف الموضوعات الأخرى وبتحديد أوجو الش ،موضوع بتميزه عف الموضوعات الأخرى
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ىي عممية يقع  ،ويمكف القوؿ بأف عممية المعرفة في جانب ميـ مف جوانبيا ،والتي ىي مف طراز واحد

فييا التشابو والاختلاؼ في وحدة وثيقة.. إف مغزى المنيج المقارف يصبح أكثر وضوحاً إذا أخذنا بعيف 

 .بؿ الناس في جميع أوجو نشاط الناسالاعتبار أف المقارنة تستخدـ مف ق

 تحميل محتوى المواقع الإلكترونية الإعلامية:

يختمؼ الأمر تماما في تحميؿ المواقع الإلكترونية و ىذا راجع إلى تجاوز حدود النص بذاتو إلى كؿ 

ما ىو متاح عمى الموقع مف معمومات تشمؿ النص أو النصوص والوسائؿ المتعددة وأدوات التوصيؿ 

 لإتاحة وسيولة قراءة المحتوى وارتباطاتو حيثما تفرضو نظـ إدارة المحتوى عمى ىذه المواقع.وا

إف إدارة المحتوى الإلكتروني ليذه المواقع يشمؿ العمميات الخاصة بجمع وتنظيـ نشرىا وعرضيا في 

تفادة بيا مرات أشكاؿ تيسر استخداميا واسترجاعيا مف قبؿ المتمقيف أو المستخدميف واتخاذ قرارات الاس

 .(44)أخرى مف خلاؿ التخزيف أو التسجيؿ أو تحميميا عمى أوعية أخرى

 (45)ومف ىنا فاف المحتوى المتاح عمى المواقع الإلكترونية يمثؿ مادة التحميؿ التي تشمؿ:

وىي حزمة الوسائؿ الإعلامية الرقمية التي تشمؿ النص، الصورة  النصوص المتعددة و الفائقة:

، ويتـ إنتاجيا وعرضيا وتقديميا في موقع واحد أو مواقع متعددة، وتتفاعؿ مع  بأنواعيا، الصوت والرسوـ

بعضيا وظيفيا في إطار نظاـ مؤسسي يتيح لممتمقي الوصوؿ والتجوؿ والاختيار الحر بجانب المشاركة 

 في بناء المعنى.

نو مف آراء و تعميقات تمثؿ مشاركات المتمقيف عمى المواقع الإعلامية وما يقدمو  التفاعمية:

ومشاركات بالصور الثابتة والمتحركة جزءا أساسيا مف البناء الكمي لممحتوى الإعلامي، وتتسـ تفاعمية 

ذاعتو التي وصمت إلى مستوى المشاركة  المتمقي وتأثيره في المواقع بالفورية و التزامف مع نشر المحتوى وا 

 في بناء المحتوى .
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لتحميؿ ىناؾ عناصر بناء النص والوسائؿ المتعددة مثؿ أنماط الحروؼ بالإضافة إلى عناصر مادة ا

 و مقاساتيا واستخداـ الألواف والزخرفة وغيرىا مف العناصر التي ترسـ شكؿ المحتوى وعرضو وتقديمو.

وينطبؽ عمى تحميؿ النص أو تحميؿ الصورة أو الوسائؿ المتعددة الأخرى ما ينطبؽ عمى تحميؿ 

جراءات تحميؿ واستخلاص نتائج وتفسيرىا.المحتوى في تراث ا  لمنيج العممي في الإعلاـ مف خطوات وا 

المتبع فيو البراديغـ الوظيفي، والذي يتمثؿ في مقاربة المجتمع ككؿ عضوي البراديغم فيما يخص -

ئؿ تفيـ مختمؼ عناصره تبعا لموظيفة التي تؤدييا، حيث يقترح ىذا البراديغـ عمى الباحثيف الميتميف بوسا

الإعلاـ وخصوصا المستحدثة منيا طريقة جديدة لتناوؿ الموضوع وتتمثؿ في دراسة وظيفة الإعلاـ 

ومدى تطبيقيا لممبادئ الديمقراطية وكذا معرفة  الإلكتروني كوسيمة جديدة مف وسائؿ الإعلاـ الجماىيري،

 تفاعؿ أفراد المجتمع مع ىذه الوسيمة الجديدة.

الدراسة تحميمية فقد اعتمدنا عمى أداة تحميؿ المضموف والتي بما أف  :أدوات البحث-1-9-2

تعتبر إحدى أدوات البحث التي تستخدـ في معالجة المحتوى الإعلامي بشكؿ أساسي بحيث يرى حامد 

وتكرارىا وملابساتيا وعلاقاتيا  ربيع أنيا "عممية عزؿ خصائص فكرية معينة و البحث عف مصادرىا،

حقائؽ التي تدور حوليا الرسالة موضع التحميؿ،ىذه الديناميات الخفية ىي التي الإرتباطية بغيرىا مف ال

يجب أف تكوف موضع عناية التحميؿ و الأسموب العممي فقط ىو الذي يسمح بوصفيا عمى أنيا تعبر عف 

 .(46)"الانتظاـصفتي الإضطراد و 

بر أساليب منيجية كما يعرفو بارديف:"عمى أنو جممة مف تقنيات تحميؿ الاتصالات ترمي ع

موضوعية لوصؼ محتوى الرسائؿ إلى الحصوؿ عمى أدلة كمية وغير كمية تتيح تفسير المعارؼ و 

 .(47)المتعمقة بشروط إنتاج و تمقي ىذه الرسائؿ"
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كما قمنا بتصميـ استمارة تحميؿ المضموف وىي عبارة عف وثيقة يتـ بواسطتيا تسجيؿ البيانات 

ىرة المدروسة، وتكوف مصحوبة بدليؿ التعريفات الإجرائية لتحديد معامؿ والمعمومات وجمعيا حوؿ الظا

 الصدؽ والثبات.

وقد تـ عرضيا عمى ثلاثة محكميف مف أساتذة متخصصيف في مجالات الإعلاـ  اختبار الصدق:

والسياسة لطبيعة الموضوع مف أجؿ فحصيا و الحكـ عمى صلاحيتيا، وقد تـ تعديميا وفقا لمملاحظات 

 . 1وجاءت في صيغتيا النيائية حسب الممحؽ رقـ  إياىا،

كما اعتمدنا عمى أداة الملاحظة لجمع المعمومات حوؿ كيفية تصميـ المواقع المدروسة مف خلاؿ 

 و باقي صفحات المواقع. ،Home Pageالإطلاع عمى الصفحات الافتتاحية

اختيار العينة الممثمة تمثيلا لعؿ الخطوة الأكثر دقة أثناء القياـ ببحث عممي ىو  العينة:-1-9-3

دقيقا لمجتمع البحث، وتعرؼ بأنيا: "اختيار جزء مف مجموعة مف المادة بحيث يمثؿ ىذا الجزء المجموعة 

 .(48)كميا، وىي تعد طريقة إحصائية سميمة في منطقيا و ليس في أسموبيا"

ي في اختيار اعتمدت في بحثي ىذا عمى الأسموب القصد عينة المصدر)مجتمع الدراسة(:-أ

العينة الممثمة لجممة قنوات الإعلاـ الإلكتروني العربي المجسدة لقواعد الديمقراطية الرقمية والتي تمثؿ 

حصائو حيث تتنوع ىذه القنوات مابيف صحؼ الكترونية مواقع  مجتمع البحث، ونظرا لصعوبة تحديده وا 

، مواقع الاجتماعيخاصة، مواقع التواصؿ لفضائيات، المواقع الإذاعية، المدونات الشخصية، المواقع ال

المنظمات الوسيطة)الأحزاب( وكذا المواقع الحكومية، فقد ارتأينا اختيار عينة قصدية وىي الحكومات 

الإلكترونية لدراسة العلاقة بيف متغيري المواطف والحكومة وكذا المواقع الحزبية لدراسة العلاقة بيف 

طة، لأنيا تخدـ الموضوع أكثر مف غيرىا مف القنوات باعتبارىا الوعاء المواطف والمنظمات السياسية الوسي
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الذي مف خلالو يستطيع المواطف أف يتواصؿ مع حكامو وأف يبدي رأيو وىذا تجسيدا لمبادئ الديمقراطية 

 التي تعتبر المتغير المستقؿ في الدراسة.

ج أو الأعداد أو الأياـ التي يمجأ وتعرؼ العينة القصدية "بأنيا عينات مف أسماء الصحؼ أو البرام-

 .(49)بحيث لا يكوف لفريؽ البحث الاختيار" الباحث إلى اختيارىا تبعا لمواصفات معينة ومحددة مسبقا،

وعينتنا القصدية تتعمؽ أولا بمواقع الحكومات الإلكترونية العربية، وقد قمنا بمسح شامؿ لكؿ 

الشبكة مف خلاؿ الإطلاع عمييا بموقع مركز دراسات الحكومات العربية التي أنشأت مواقع ليا عمى 

   و ىي: وتتمثؿ في سبعة عشر موقعا 2008مع بداية ىذه الدراسة في  الحكومات الإلكترونية العربية 

-رأس الخيمػة-الفجيػرة-عجمػاف-يأبػو ظبػ-دبي-الإمارات العربية المتحدة-السعودية-البحريف-الأردف

 منيػا لمدراسػة ثلاثػة مواقػع وقػد قمنػا باختيػار ، تػونس-المغرب-تانياموري-سوريا-لبناف-مصر-قطر-الكويت

) ممثمػػة لػػدوؿ الخمػػيج  إضػػافة البحػػريف-)ممثمػػة لمػػا أصػػبح يعػػرؼ الآف بػػدوؿ منطقػػة داعػػش( الأردفىػػي: 

لافتكاكيػػا المرتبػػة الأولػػى عربيػػا، الثالثػػة أسػػيويا و الثالثػػة عشػػر عالميػػا  مػػف حيػػث جاىزيتيػػا حسػػب التقريػػر 

) ممثمة لػدوؿ المغػرب العربػي ولاحتلاليػا تونس -لأمـ المتحدة حوؿ جاىزية الحكومة الإلكترونية(العالمي ل

المرتبػػة الثانيػػة فػػي البمػػداف العربيػػة بعػػد البحػػريف فيمػػا يتعمػػؽ بالمشػػاركة الإلكترونيػػة حسػػب التقريػػر العػػالمي 

 .2010-2008للأمـ المتحدة حوؿ جاىزية الحكومة الإلكترونية 

ىي جمعية  ةمعارض ثلاثة مواقع حزبيةالمواقع الحزبية فنظرا لكثرتيا قمنا باختيار  أما فيما يخص

البحرينية ممثمة لأحزاب الخميج، الحزب الديمقراطي الاجتماعي  -وعد–العمؿ الديمقراطي الاجتماعي 

 المصري، و حزب جبية القوى الاشتراكية الجزائري ممثلا لدوؿ المغرب العربي.
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 يبين المواقع الحكومية و الحزبية التي شممتيا الدراسة التحميمية 01جدول رقم 

 وفيما يمي سنقدـ بطاقة فنية لكؿ موقع :

 http:// www.jordan.gov.jo:الإلكترونية الأردنيةموقع الحكومة 

تولي المممكة اىتماماً كبيراً لمتحوؿ لمتعاملات الإلكترونية الحكومية، وذلؾ لما تقدمو مفاىيـ 

الثاني  عبدا للهالممك التعاملات الإلكترونية الحكومية مف فوائد كبيرة للاقتصاد الوطني، حيث اولى جلالة 

عف البرنامج وتكميؼ  بالإعلاف 2001كترونية الاىتماـ اللازـ عندما بادر جلالتو عاـ برنامج الحكومة الال

 .2006تـ إطلاؽ ىذا الموقع عاـ  وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات بتنفيذه. وقد

حيث يعمؿ البرنامج عمى تعزيز تقديـ الخدمات إلكترونيا وذلؾ باستخداـ وسائؿ الاتصاؿ  

ختمفة والعمؿ كنقطة مركزية بتنسيؽ جيود الوزارات والمؤسسات المختمفة ووضع الخطط والتكنولوجيا الم

 لتقديـ الخدمات والمعاملات الحكومية إلكترونياً وتزويدىا بالمعايير والخبرات الضرورية.

 الرابط وقعاسـ الم الرقـ 

 www.jordan.gov.jo موقع الحكومة الأردنية 1

  www.bahrain.bh موقع الحكومة البحرينية 2

 www.ministeres.tn موقع الحكومة التونسية 3

 www.egysdp.com موقع الحزب المصري الديمقراطي الاجتماعي 4

 www.aldemokrati.org البحريف -وعد–وقع جمعية العمؿ الديمقراطي الاجتماعي م 5

 www .ffs-dz.net الجزائري FFSموقع جبية القوى الاشتراكية  6

http://www.bahrain.bh/
http://www.bahrain.bh/
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يقوـ البرنامج بدور الممكّف والمحفز لتطبيؽ التعاملات الإلكترونية الحكومية، ويقمؿ المركزية في 

ويستند  ،يؽ التعاملات الإلكترونية الحكومية بأكبر قدر ممكف، مع التنسيؽ بيف الجيات الحكوميةتطب

 عمؿ البرنامج عمى المرتكزات الرئيسة التالية: 

 إدارة الأعماؿ. -البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات  -والتشريعات القوانيف -المؤسسية-

طة تنفيذ شاممة لترجمة ىذه المرتكزات لمشاريع رئيسية، وقد تـ الانتياء وبناءا عمى ىذا، تـ إعداد خ

وتتضمف ىذه المشاريع: بوابة الحكومة الإلكترونية الأردنية وعنوانيا  ،مف بعض ىذه المشاريع وتشغيميا

www.jordan.gov.jo( بوابة الرسائؿ 5008080، مركز الاتصاؿ الوطني لمخدمات الحكومية ورقمو )

، الأدلة SGN))(، بوابة الدفع الإلكترونية الأردنية، الشبكة الحكومية الآمنة 94444ورقميا ) القصيرة

 E-GAF Security Standards , PM Kit, Change)والتصاميـ ومعايير تكنولوجيا المعمومات 

Kit, Quality Kit 10000(، بالإضافة إلى مبادرات التدريب وبناء القدرات حيث تمقى أكثر مف 

ويستمر حاليا البرنامج بتنفيذ واستكماؿ الخطط والبرامج  ،2003ظؼ حكومي دورات تدريبية منذ مو 

 لموصوؿ إلى تحقيؽ الحكومة الإلكترونية بكافة مراحميا وتطبيقاتيا.

  www.bahrain.bh موقع الحكومة الإلكترونية البحرينية:

تركز إستراتيجية الحكومة الالكترونية في مممكة البحريف عمى ضماف الفعالية في تقديـ الخدمات 

الحكومية لممواطنيف والمقيميف وأصحاب الأعماؿ والزوار )مجتمعيف يشكموف العملاء( ويمكف تمخيص 

من خلال حكومة "تقديم خدمة مميزة لمعملاء إستراتيجية الحكومة الإلكترونية في العبارة التالية : 

مركز شامؿ لجميع الخدمات  (www.bahrain.bh،وتعتبر بوابة الحكومة الإلكترونية ) متكاممة"

الحكومية الإلكترونية والقناة الرئيسية التي يتـ مف خلاليا تقديـ جميع أنواع الخدمات للأفراد وقطاعي 

 اؿ والحكومة وزوار البحريف مف المعمومات إلى إجراء المعاملات. الأعم

http://www.bahrain.bh/
http://www.bahrain.bh/


 الفصل الأول موضوع الدراسة و منيجيتيا

 

 41 

يتماشى موقع بوابة الحكومة الإلكترونية، المتوافر بالمغتيف العربية والإنجميزية، مع الرؤية الإستراتيجية 

ـ وذلؾ عبر توفير الخدمات والمعاملات التفاعمية بما فييا الدفع عبر الانترنت 2030لمممكة البحريف 

أيضا سوؼ يتـ مف خلاؿ موقع البوابة توفير منصة مثالية لمعملاء لتقديـ اقتراحاتيـ وآرائيـ والمشاركة و 

في صياغة السياسات الحكومية وتحسيف طرؽ تقديـ الخدمات، وقدتـ إطلاؽ موقع بوابة الحكومة 

لإستراتيجية الوطنية وتقوـ ىيئة الحكومة الإلكترونية بإدارتو كجزء مف ا 2007مايو  23الإلكترونية في 

 لمممكة البحريف في تنفيذ البرامج الشاممة لمحكومة الإلكترونية. 

وذلؾ تماشيا مع رغبة الجميور الذيف أوضحوا مف  2008نوفمبر  3تـ تغيير عنواف البوابة في 

 خلاؿ دراسة استطلاع رأي صعوبة تذكر العنواف السابؽ.

 http://www.ministeres.tn موقع الحكومة الإلكترونية التونسية:

ّـ تكػريس ىػذا التوجّػو فػي إطػار البرنػامج المسػتقبمي لتػونس الغػد  الػذي تضػمّف  (2004-2009) تػ

بالإدارة التونسيّة لخدمة المواطف مف جية وتعزيز  إرادة سياسيّة واضحة لتطوير عديد الخدمات الإلكترونيّة

  .منػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاخ الأعمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ لفائػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدة المؤسّسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات

أقػػػرّ ضػػػرورة إرسػػػاء إدارة  (، الػّػػذي2004-2009فػػػي إطػػػار البرنػػػامج الرئاسػػػي)وتػػػدعّمت ىػػػذه الإرادة  

 عصريّة، تخدـ المواطف وتييئ لاقتصاد جديد. 

  .والإدارة وتقديـ خدمات أفضؿ وبشكؿ مندمج وييدؼ ىذا البرنامج إلى تحسيف العلاقة بيف المواطف

 حصوليا عمى الخدمات والمعطيات بتسييؿ  المساىمة في دعـ القدرة التنافسية لممؤسسات التونسية

 :ويستند عمؿ البرنامج عمى النقاط الرئيسة التالية

 تقريب الإدارة مف المواطف وتوجيييا لتمبية متطمباتو. -

 توفير خدمات مندمجة وذات قيمة مضافة عالية عمى الخطّ. -
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برنامج، تكثيؼ اعتماد مواصفات ومرجعيات مشتركة وتقاسميا مع كؿّ اليياكؿ المتدخّمة في ال-

 التنسيؽ بيف كؿّ المتدخميف لضماف الاستفادة المثمى مف الاستثمارات وتجنّب ىدر الطاقات. 

 انجاز المشاريع وفؽ توجو يقوـ عمى الشراكة بيف القطاع العاـ والقطاع الخاص. -

 www .ffs-dz.net   :موقع حزب جبية القوى الاشتراكية الجزائري

أي  1963في الجزائر عضو في الأممية الاشتراكية، بدأ نشاطو سنة وىو عبارة عف حزب سياسي 

 56، مقر الحزب 2002، وقد قاطع الحزب انتخابات حسين آيت أحمدبعد الاستقلاؿ مباشرة، يرأسو 

 المرادية الجزائر العاصمة. -شارع سويداني بوجمعة

  www.aldemokrati.orgالبحرينية: -وعد-موقع جمعية العمل الوطني الديمقراطي 

التاريخي لمحركة الوطنية  وىي عبارة عف تنظيـ سياسي وطني ديمقراطي يستمد منطمقاتو مف الرصيد

عبد البحرينية و نضالات شعب البحريف، ذو إيديولوجية قومية يسارية، شيوعية ماركسية، مؤسسو 

و بشكؿ طوعي و يعمؿ الحزب عمى تنظيـ المواطنيف و تمثيميـ، و يضـ في صفوف الرحمان النعيمي

النساء و الرجاؿ الذيف يؤمنوف بمبادئو و أىدافو و برنامجو السياسي و يمتزموف بنظامو الأساسي، و 

تتماخص رؤية "وعد" في بناء وطف يحكمو القانوف و تسوده العدالة و الحرية و التقدـ، كما تتمسؾ جمعية 

نساف، و حريات المواطنيف و بناء المجتمع وعد بالأفكار و القيـ و المبادئ الإنسانية كاحتراـ حقوؽ الإ

المدني ومؤسساتو، وحرية العقيدة و ممارسة الشعائر الدينية، و حرية الرأي، كما تتمسؾ بالتعددية 

المجتمع و ضماف السياسية و بأىمية وجود المعارضة السياسية كحؽ ديمقراطي و مصدر قوة لمدولة و 

 استقراره و تقدمو.

 www.egysdp.com 9لديمقراطي الاجتماعيموقع الحزب المصري ا

http://www.egysdp.com/
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، يتبنى الحزب إيديولوجية ليبرالية اجتماعية بما تعني 2011وىو حزب سياسي مصري تأساس في 

العمؿ عمى إعادة توزيع الثروة لصالح العمؿ و العامميف في ظؿ اقتصاد السوؽ، تـ قبوؿ الحزب عضواً 

 .محمد أبو الفار، يترأسو 2012أوت  29شتراكية الدولية في في للا

 وقد اخترنا غطتيا العينة،مقترف باختيار الفترة التي  إف اختيار العينة الزمنية العينة الزمنية:-ب

 مع لمتعامؿ الأفضمية إعطاء دوف الأخيرة ىذه تحوؿ بحيث الدائرية، المنتظمة العشوائية العينة صفة

 مفردات عمى تشتمؿ منيا يجعؿ لمعينة الدائرية صفة و مقصودة بطريقة غيرىا جاىؿت و معينة نصوص

 لأحد الاختيار في الطريقة ىذه خلاؿ مف نستجيب ىكذا و الأشير و الأسبوع أياـ مدار عمى إنتاجيا تـ

 سةالدرا لعينة الزمني الإطار المنطمقات ىذه مف الباحثة حددت لقد و المحتوى، تحميؿ أركاف و شروط

الستة  قعامو لم أوؿ تصفح تـ و 2014نوفمبر  01إلى 2014جواف  01مف الممتدة الفترة في التطبيقية

 ثـ ، 2014جواف  01 ىيفكانت المفردة  ،اليوـ الأوؿ مف أوؿ شير في الإنترنيت، شبكة عمى المدروسة

 ىذا وبتطبيؽ ف كؿ شيربحيث تـ التصفح في اليوـ الأوؿ م تمييا، والتي المفردة بيف زمنية مسافة جعمت

 : الآتية العينة العممية ىذه أفرزت، الموضوعات وقراءة وفرز تنظيـ لمباحثة سيؿ والذي الخيار

 التاريخ اليوـ المفردة

 2014جواف  1 الأحد 1

 2014جويمية  1 الثلاثاء 2

 2014أوت  1 الجمعة 3

 2014سبتمبر  1 الاثنيف 4

 2014أكتوبر  1 الأربعاء 5

 2014نوفمبر  1 بتالس 6
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 يبين مفردات العينة الزمنية الدراسة 02جدول رقم 

عف نظاـ يسمح بتحميؿ وىو عبارة HTTrack Web site Copier وقد اعتمدت الباحثة عمى 

محتوى المواقع عمى قرص مرف و بالتالي يسيؿ مف عممية تصفحيا خارج الخط، وقد تـ تحميؿ كؿ مواقع 

 ريخ المحددة، و بعدىا تمت عممية فرز المواضيع والأبواب التي تخدـ الدراسة.العينة المدروسة في التوا

 عينة من وحدات التحميل وفئاتو:-ج

تعتبر عممية تحديد وحدات التحميؿ إحدى أىـ الخطوات في تحميؿ المضموف وىي  وحدات التحميل:

وجودىا وغيابيا وتكرارىا  "عبارة عف وحدات المحتوى التي يمكف إخضاعيا لمعد والقياس بسيولة ويعطي

، وقد اخترت الموضوع كوحدة لمتحميؿ (50)أو إبرازىا دلالات تفيد الباحث في تفسير النتائج الكمية"

ولمقياس في آف واحد وىي "التي يستخدميا الباحث في القياس الكمي لحجـ المادة المدروسة في شكميا 

ى الاستعانة بوحدات السياؽ لمعثور عمييا لأنيا المادي الذي ظيرت فيو...والتي لا تحتاج في عدىا إل

، بالإضافة إلى اعتمادنا عمى مقاييس المساحة والزمف (51)وحدات مادية يتـ حسابيا بصورة مباشرة"

 بالنسبة ؿ:

 نقوـ بحساب المدة الزمنية لمفيديو بالدقائؽ الفيديوىات:

طريؽ استخداـ ميزة الخصائص وىذا عف   Pixelونقوـ بحساب أبعاد الصورة بالبيكسيؿ :الصور

Propriétés  .والموجودة في النافذة التي نحصؿ عمييا مف خلاؿ الضغط عمى الصورة بالزر الأيمف 

والجميور  وكذا الشكؿ كيؼ قيؿ؟ وقد توزعت العينة عمى فئات رئيسية وىي: الموضوع ماذا قيؿ؟-

 المستيدؼ لمف قيؿ؟.

التحميؿ الرئيسية والفرعية وانطلاقا مف الإطلاع عمى أما فيما يخص تحديد فئات فئات التحميل:

 محتوى المواقع التي تشكؿ العينة المدروسة فيمكف تبويب ىذه الأخيرة كما يمي:
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وتشمؿ ىذه الفئة كؿ ما يتعمؽ بشكؿ وطريقة تقديـ ىذه المواقع لممتصفحيف فئة تصميم المواقع:-1

تى سيولة الإبحار فييا، وقد توزعت ىذه الفئة عمى مف طرؽ إخراجيا، كفاءة صفحاتيا، جودة صورتيا وح

 فئات فرعية وىي: ثلاث

يتعمؽ بشكؿ المواقع مف حيث مكونات صفحاتيا  وتتمثؿ في كؿ مافئات إخراج صفحاتيا: -1-1

موقع اللافتة)الشعار( معالجة  ،الألواف المستخدمة حجـ ونوعية الصور والمقالات ، زمف الفيديوىات أيضا

، حالة العنؽ في المواقع، العنوانات في الموقع، مضموف الصور، موقع الأبواب الثابتة  فتةللاالغرافيؾ 

زمف تحميؿ صفحات المواقع كفاءة الصفحات  الأبواب الثابتة مف ناحية الشكؿ والحجـ، الزوايا الثابتة،

 ، أعداد الوصلات)الروابط(.الافتتاحية

 لآتي:وتتضمف ا: فئات سيولة استخدام المواقع-2- 1

 تحديث الصفحات، كفاءة الصفحات، نوعية الإبحار.

حيث تستخدـ المواقع الحكومية والحزبية مثميا مثؿ باقي  فئات تنويع خيارات المحتوى:-1-3

 المواقع عمى الشبكة طرؽ عديدة لإيصاؿ الرسائؿ لممستقبميف منيا:

 أساليب بالمواقعاجد التفاعمية محركات البحث، الترجمة داخؿ الموقع، تواجد الأرشيؼ بالمواقع، تو 

 التفاعمية.  

وتعتبر الفئة الرئيسية الثانية وتشمؿ كؿ ما تحتويو   :فئة مضمون المواقع الحكومية و الحزبية-2

ىذه المواقع مف مضاميف ويتـ التركيز عمى مدى تداوليا لممواد المتعمقة بالديمقراطية أو بصفة أخرى 

 ممارستيا عبر الإنترنت، وتشمؿ:

وىي كؿ ما يتعمؽ بالمواد المحررة في الموقع و التي تخضع لمعديد مف فئة المواد المنشورة:  -2-1

 التقسيمات.
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 وتنقسـ لممواضيع المحمية و كذا العالمية.نوع المواضيع عمى أساس التقسيـ الجغرافي:  -

ة، اجتماعية وتنقسـ الى مواضيع سياسية، قانونينوع المواضيع عمى أساس التقسيـ الموضوعي: -

 اقتصادية، دينية، ثقافية، تكنولوجية.

بالأخبار والمعمومات، الترويج  تزويد الجميور: وتشمؿفئة أىداف المواد المنشورة: -2-2  

 لمسياسة الحكومية أو الحزبية، الترويج لمسياحة داخؿ البمد

غؿ والتشغيؿ، تقديـ تقديـ خدمات الش الخاصة بالمواطنيف و المقيميف بالخارج: الخدماتتقديـ  -

خدمات الصحة، تقديـ خدمات الشؤوف العقارية، تقديـ خدمات النقؿ، تقديـ خدمات الحياة الأسرية تقديـ 

الخدمات القضائية، تقديـ خدمات التواصؿ مع الحكومة، تقديـ خدمات ممارسة الشعائر الدينية في البمد 

 تقديـ خدمات قنصمية، تقديـ خدمات ديوانية.، تقديـ الخدمات البيئية، الاجتماعيةتقديـ الخدمات 

تقديـ خدمة الإقامة في البمد، خدمة التخطيط لزيارة تقديـ الخدمات الخاصة بالزوار و السياح:   -

 في البمد، خدمة الدراسة في البمد. الاستثمارالبمد، خدمة 

الطاقة و ارة، الصناعة ، القطاع المالي، التجالاستثمارخدمات  تقديـ الخدمات الخاصة بالأعماؿ: -

 الفلاحة.

الإدارة، خدمات التعاوف الفني، تنمية قدرات كبار  انترانتتقديـ الخدمات الخاصة بالإدارة:  -

 الموظفيف، المناظرات الداخمية، التكويف المستمر.

 .الاستعلاماتالدليؿ، الأخبار،  تقديـ خدمات أخرى: -

 فئة الجميور المستيدف:-2-3

المواطنوف، المقيموف بالخارج، الزوار، الأعماؿ، الإدارة، المجتمع  لمستيدؼ:نوع الجميور ا -

 المدني.
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شخصيات خارجية، قيادات سياسية عميا، مواطنوف، خبراء  الشخصيات الواردة في مادة الموقع: -

 وعمماء، مثقفوف، عمماء ديف، زعماء أحزاب، قيادات محمية.

 صعوبات البحث: -1-10

خاصة و الأكاديمية في مجاؿ الحكومة الإلكترونية عمى مستوى الجامعات العربية  قمة عدد الدراسات-

 الجزائرية منيا.

وجدت فيي لا  إفحداثة منيج تحميؿ مضموف المواقع الإلكترونية، وقمة الدراسات التي تتناولو و -

يع تبرز خصائصو وأىـ خطواتو، بالخصوص تمؾ التي تعتمد عمى برمجيات خاصة في عمميات تجم

حصائيافرز البيانات و و  ، مما أرىؽ الباحثة في عممية البحث عف مثؿ تمؾ البرمجيات واستغرؽ ذلؾ وقتا ا 

بالمائة عمى طرؽ الإحصاء والتحميؿ التقميدية والتي  90بنسبة  طويلا دوف جدوى، فقد اعتمدت في النياية

 مسحا شاملا.كانت جد متعبة، خصوصا مع عينة تتكوف مف ستة مواقع تـ مسح محتواىا 

 HTTRACK WEBنقص نسبة تدفؽ الإنترنت في الجزائر، مما اضطر الباحثة لاستخداـ نظاـ-

SITE COPIER  لاستخلاص البيانات الخاصة بالمواقع المدروسة والذي سيؿ مف عممية تصفح المواقع

 خارج الخط.
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 الفصل الأول: و مراجع ىوامش

 ديواف المطبوعات الجامعية ،الإدارية وتطبيقاتيا في النظام الإداري الجزائريمبدأ الديمقراطية  عمار عوابدي: (1)

 .14ص، 1984الجزائر،

 .6، ص2001، 303عدد  مجمة الثقافة الجديدة، (2)

 routers 2001، 1ط  النتوقراطية نخبة القوة الجديدة و حياة ما بعد الرأسمالية :أليكساندر بيرد وجاف سوديرقفست (3)

published، 10ص. 

 .113، ص2007  مكتبة الآداب، القاىرة ،السياسي والتحول الديمقراطي الاتصال عبد الغفار رشاد القصبي: (4)

 تـ الإطلاع عمييا  9http://ar.wikipedia.orgويكيبيديا، الموسوعة الحرة الإلكترونية متوفرة عبر الرابطة التالية (5)

  05/04/2010بتاريخ 

 .218، ص2005، 1، دار النيضة العربية، لبناف، طو الديمقراطية الاتصال مي العبد الله سنو: (6)

          .44القاىرة، ص 2001دار الفجر لمنشر والتوزيع، ،الحاسب الآلي وتكنولوجيا صناعة الصحف سمير محمود: (7)

 .90ص 1990القاىرة،  العربي لمنشر والتوزيع ،الجماىيري الاتصالناعة وص الاتصالتكنولوجيا  ( محمود عمـ الديف:8)

 .  26/11/2007تـ الإطلاع عمييا بتاريخ  ( مجمة المعموماتية الإلكترونية:9)

 .67ص 2007 ،1القاىرة، ط ،دار الفجر لمنشر والتوزيع ،الصحافة الإلكترونية الواجد أميف: رضا عبد( 10)

 السحاب لمنشر والتوزيع دار ، ومستقبل صناعة الصحافة الاتصالتكنولوجيا المعمومات و  ( محمود عمـ الديف:11)

 .104ص ،2005جانفي القاىرة،

، الرياض لمنشر دار المريخ ،المعجم الموسوعي لمصطمحات المكتبات  المعمومات سيد حسب الله: ( أحمد الشامي،12)

 .45، ص1988

 .138، ص( محمود عمـ الديف:مرجع سابؽ13)

 .138، ص( المرجع السابؽ14)

 لمثقافة والفنوفالأعمى  ، الكويت، المجمس184 المعرفة، عددعالـ  ، سمسمةالعرب وعصر المعمومات ( نبيؿ عمي:15)

 .15، ص1999

 .يكيبيدياو موسوعة  (16)

http://ar.wikipedia.org/
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 مرجع سابؽ. (17)

 مرجع سابؽ. (18)

، المجمة العممية معوقات و مقومات نجاح برامج الحكومة الإلكترونية في الوطن العربي عبد الله الشعيبي: أحمد بف (19)

 .275، ص2008، 1، ع9لجامعة الممؾ فيصؿ، المجمد

تـ   1، ص2009،تميز حكومي(-تخطيط-الحكومة الإلكترونية)استراتيجيات مركز دراسات الحكومة الإلكترونية: (20)

 http://www.egov concepts.comعبر الرابطة التالية:28/05/2010بتاريخ  الإطلاع عمييا

 2007الإسكندرية،  ، دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشرالإعلام السياسي بين التنظير و التطبيق( محمد نصر مينا: 21)

 .67-66، ص، ص1ط

 .68( مرجع سابؽ، ص22)

 .35ص 2008، دار الشروؽ، عماف، يم، الوسائل ، التطبيقات(الإعلام الجديد )المفاى( عباس مصطفى صادؽ، 23)

لفضيؿ دليو، مخبر عمـ اجتماع  الإتصال السياسي في الجزائر من ( الإعلاـ الجديد و الديمقراطية، أكرور زىير:24)

 .44، ص2010لمبحث و الترجمة،  الاتصاؿ

، المؤتمر الدولي للإعلاـ الجديد م الجديدمصادر التنظير و بناء المفاىيم حول الإعلا( عباس مصطفى صادؽ: 25)

 .31، ص2009جامعة البحريف، 

 .41، مرجع سابؽ، ص، الإعلام الجديد( عباس مصطفى صادؽ: 26)

 .46-45( مرجع سابؽ، ص، ص27)

ورة المدينة المن؟ للانقراضالإعلام القديم و الإعلام الجديد، ىل الصحافة المطبوعة في طريقيا ( سعيد صالح كاتب: 28)

 .47، ص2002لمطباعة و النشر، جدة، 

 .49-48( مرجع سابؽ، ص، ص29)

، سبتمبر 115، مجمة المدينة العربية، العدد 12/05/2003-10ندوة الحكومة الإلكترونية)الواقع و التحديات(، (30) 

 .17، ص2003

 91، العدد 2003ديسمبر 42داري، ، مجمة الإالموجة الإلكترونية القادمة)الحكومة الإلكترونية(محمد صداـ جبر: (31)

 .205-204ص  ص،



 الفصل الأول موضوع الدراسة و منيجيتيا

 

 48 

جامعة  رسالة ماجستير غير منشورة، ،التطبيق( إمكانياتالحكومة الإلكترونية في الأردن) ( العزاـ أحمد حسف،32) 

 .2001الأردف، اليرموؾ،

فية تحميمية لتطبيقات وصواقع الحكومة الإلكترونية في الدول العربية "حالة الجزائر" دراسة أحمد شريؼ بساـ:  (33)

ص،ص  2011-2010، الجزائر، الاتصاؿرسالة ماجستير في عموـ الإعلاـ و  ،-تكنولوجيات المعمومات و الإتصالات

202-204. 

government among -of E évolution The ,2002 , Moon, July, AugustM.jae)34(

., p426.vol62reviewon administrati reality, publiclities:rhetorie or municipa 

(35)Information Age Government Benchmarking Electronic Service Delivery Areport by the 

Centrl IT Unit UK, July,2000 

,evidence developping digital democracyChristopher wear: -Juliet musso-Matthieu hale )36(

from california municipal web pages,london,routledge,1999,p96. 

2002, et Wollank Éditeurs Monière, :Internet et la DémocratieDenis Monière )37( 

http://www.erudit.org/livre/moniered/2002/index.htm  

(38)www.fas.umontreal.ca/pol/ces.eec. 

 

 

 .150، عالـ المكتبات، القاىرة، بحوث الإعلام"الأسس و المبادئ" سمير محمد حسف: (39)

 .188، ص1983، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، السعودية البحث العممي،مناىجو وتقنياتو محمد زياف عمر: (40)

 2002  1، دار الفجر لمنشر و التوزيع القاىرة، طوالاجتماعيةأساسيات البحوث الإعلامية  محمد منير حجاب: (41)

 .78ص

، ديواف المطبوعات الجامعية المنيجية في التحميل السياسي)المفاىيم،المناىج،الإقترابات والأدوات( ( محمد شمبي:42)

 .40، ص1997الجزائر،

 2003عات الجامعية، الجزائر ، ديواف المطبو الاتصالمناىج البحث العممي في عموم الإعلام و  أحمد بف مرسمي: (43)

 .287-286ص-ص

من التحميل الكمي إلى التحميل في الدراسات الكيفية  -تحميل المحتوى في بحوث الإعلام( محمد عبد الحميد: 44)

 .241-239، ص، ص 2010، 1_، القاىرة، عالـ الكتب، طوتحميل محتوى المواقع الإعلامية

 .253-241( مرجع سابؽ، ص، ص 45)

http://www.erudit.org/livre/moniered/2002/index.htm


 الفصل الأول موضوع الدراسة و منيجيتيا

 

 51 

البحث الإعلامي اتجاىات وقراءات في حمقة البحث الصحفي و  عبد الفتاح/محمود منصور ىنية: ماعيؿإس (46)

 .192ص ،2009، مركز الإسكندرية لمكتاب،الإسكندرية، الإعلامي

 .193مرجع سابؽ، ص (47)

  .282محمد زياف عمر، مرجع سابؽ، ص (48)

 .91، ص1970، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر متحميل المحتوى في بحوث الإعلا محمد عبد الحميد: (49)

 .243صمرجع سابؽ، إسماعيؿ عبد الفتاح/محمود منصور ىنية،  (50)

 .265-264أحمد بف مرسمي، مرجع سابؽ، ص، ص (51)
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كتقنية المعمكمات بات  الاتصالاتنظرا لمتطكر اليائؿ كالمتسارع الذم شيده قطاع تكنكلكجيا  تمهيد:

مف كؿ الإمكانات المتاحة في تطكير  للبستفادةلزاما عمى الحككمات في العالـ التفكير في مكاكبة التطكر 

كقناة مف قنكات الإعلبـ  الحككمي عمى أكثر مف صعيد، كمف ىنا ظيرت الحككمات الإلكتركنية، أدائيا

اىيـ الإعلبـ تفصيؿ، فسنحاكؿ تسميط الضكء عمى مفكالتي سنتناكليا في ىذا الفصؿ بشيء مف ال الجديد

 مشاريع إدارة قنكات الإعلبـ الجديد، ،الأبعاد ك النماذج، الأىداؼ، الإلكتركني ك الحككمة الإلكتركنية 

، المخاطر المحيطة بمكاقعيا ككذا تسميط الضكء عمى حالات عممية عف تجارب الحككمة الإلكتركنية

 في ىذا المجاؿ.عربية 

 مدخل للإعلام الإلكتروني: 2-1

تتعدد مداخؿ النظر في مفيكـ الإعلبـ الجديد كتطكر كسائمو في سياقات تاريخية كتكنكلكجية مختمفة 

كفي ىذا العنصر سنطرح مجمكعة مف التعريفات الأكلية ك الإجرائية لمفيكـ الإعلبـ الجديد، كما 

 سنتعرض لأىـ خصائصو كأدكاتو ككسائؿ بنائو.

 المفهوم و الأفق التاريخي للإعلام الجديد: 2-1-1

يجب أف نقر في البداية بأف ىذا الإعلبـ الجديد الذم تكلد مف التزاكج بيف تكنكلكجيات الاتصاؿ 

البث الجديدة ك التقميدية مع الكمبيكتر ك شبكاتو، تعددت أسماؤه كلـ تتبمكر خصائصو النيائية بعد، كتدؿ ك 

الإعلبمية المستحدثة عمى أرضية جديدة ليذا الإعلبـ، فيك الإعلبـ الأسماء المتعددة لمتطبيقات 

لكصؼ بعض تطبيقاتو التي تقكـ عمى التكنكلكجيا الرقمية، مثؿ التمفزيكف   Digital Mediaالرقمي

الرقمي ك الراديك الرقمي كغيرىما، كللئشارة إلى أم نظاـ أك كسيمة إعلبمية تندمج مع الكمبيكتر، كيطمؽ 

طالما تكفرت حالة العطاء ك الاستجابة بيف المستخدميف  Interactive Mediaلبـ التفاعمي عميو الإع
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لشبكة الإنترنت ك التمفزيكف ك الراديك التفاعمييف كصحافة الإنترنت ك غيرىا مف النظـ الإعلبمية التفاعمية 

 الجديدة.

بالتركيز عمى تطبيقاتو   Online Mediaكىك أيضا الإعلبـ الشبكي الحي عمى خطكط الاتصاؿ

الذم   Cyber Spaceعمى الإنترنت ك غيرىا مف الشبكات، كما يطمؽ عميو تعبير الكسائط السيبركنية

كيعني تعبير السايبرميديا العالـ   William Gibsonويميام غبسونأطمقو كاتب ركايات الخياؿ العممي 

كيستخدـ ىنا لكصؼ فضاء المعمكمات في شبكة المصنكع مف المعمكمات الصرفة التي تأخذ شكؿ المادة 

 الإنترنت.

مكانية خمقو لشبكة  Hypermédia   كما يطمؽ عميو إعلبـ الكسائط التشعبية لطبيعتو المتشابكة كا 

، كما يطمؽ عمى بعض تطبيقات  Hyper Linksمف المعمكمات المتصمة مع بعضيا بكصلبت تشعبية 

لحالة الاندماج التي تحدث داخمو بيف  Multimédiaالمتعددة  ىذا الإعلبـ المستحدث، إعلبـ الكسائط

 النص ك الصكرة ك الفيديك.

 تعريفات أولية للإعلام الجديد: 2-1-1-1

الإعلبـ الجديد بشكؿ مختصر  High-tech Dictionaryيعرؼ قامكس التكنكلكجيا الرفيعة 

 (1)المتعددة"كيصفو بأنو"اندماج الكمبيكتر ك شبكات الكمبيكتر ك الكسائط 

 عبر مدخميف ىما:  Computing Dictionaryكيعرفو قامكس الكمبيكتر

الإلكتركني  تطبيقات النشر/"إف الإعلبـ الجديد يشير إلى جممة مف تطبيقات الاتصاؿ الرقمي ك 1

عمى الأقراص بأنكاعيا المختمفة ك التمفزيكف الرقمي ك الإنترنت.كىك يدؿ كذلؾ عمى استخداـ الكمبيكترات 

الشخصية ك النقالة فضلب عف التطبيقات اللبسمكية للبتصالات ك الأجيزة المحمكلة في ىذا السياؽ كيخدـ 

الجديد في سياؽ التزاكج الرقمي إذ يمكف  أم نكع مف أنكاع الكمبيكتر عمى نحك ما تطبيقات الإعلبـ
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جراء عمميات الاتصاؿ الياتفي كغيرىا مف أم  تشغيؿ الصكت ك الفيديك بالتزامف مع معالجة النصكص كا 

 كمبيكتر.

/يسير المفيكـ أيضا إلى الطرؽ الجديدة في الاتصاؿ في البيئة الرقمية بما يسمح لممجمكعات 2

المعمكمات، كىي بيئة تسمح ك اء ك التجمع عمى الإنترنت كتبادؿ المنافع الأصغر مف الناس بإمكانية الالتق

 .(2)للؤفراد ك المجمكعات بإسماع أصكاتيـ ك أصكات مجتمعاتيـ إلى العالـ أجمع

تعبير الإعلبـ الجديد بأنو "أجيزة  Condensed Net Glossaryكيعرؼ قامكس الإنترنت المكجز

صحافة عمى الإنترنت، كفي أحياف يتضمف التعريؼ إشارة لأجيزة الإعلبـ الرقمية عمكما، أك صناعة ال

الإعلبـ القديمة، كىك ىنا تعبير غير انتقاصي يستخدـ أيضا لكصؼ نظـ إعلبـ تقميدية جديدة: 

 .(3)الطباعة،التمفزيكف، الراديك، كالسينما"

تطكير ك كما يعرفو فيصؿ أبك عيشة عمى أنو:" الخدمات ك النماذج الإعلبمية الجديدة التي تتيح نشأة 

محتكل ككسائؿ الاتصاؿ الإعلبمي، آليا أك شبو آلي في العممية الإعلبمية باستخداـ التقنيات الإلكتركنية 

إعلبمية غنية بإمكاناتيا في الحديثة الناتجة عف اندماج تكنكلكجيا الاتصالات ك المعمكمات، كنكاقؿ 

الشكؿ ك المضمكف، كالإعلبـ الإلكتركني ىك الإشارات ك المعمكمات ك الصكر ك الأصكات المككنة لمكاد 

 .(4)إعلبمية بأشكاليا المختمفة التي ترسؿ أك تستقبؿ عبر المجاؿ الكيركمغناطيسي"

الإعلبـ، يشترؾ مع الإعلبـ التقميدم في كما عرؼ الإعلبـ الإلكتركني بأنو "عبارة عف نكع جديد مف 

، كالمبادئ العامة كالأىداؼ، كما يميزه عف الإعلبـ التقميدم أنو يعتمد عمى كسيمة جديدة مف  المفيكـ

 .(5)كسائؿ الإعلبـ الحديثة، بيدؼ إيصاؿ المضاميف المطمكبة بأشكاؿ متمايزة كمؤثرة بطريقة أكبر"

بعدـ كجكد إجابة كافية ك قاطعة عف السؤاؿ:ما ىك الإعلبـ * الذم يقر أكلا  Jonesكيعرفو جكنز

الجديد؟ كيبني إجابتو عمى أف ىذا الإعلبـ ىك في مرحمة نشكء، فالإعلبـ الجديد ىك مصطمح يستخدـ 

لكصؼ أشكاؿ مف أنكاع الاتصاؿ الإلكتركني أصبحت ممكنة باستخداـ الكمبيكتر كمقابؿ للئعلبـ القديـ 
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كغيرىا مف الكسائؿ -إلى حد ما-راديكك مكتكبة مف جرائد ك مجلبت ك تمفزيكف التي تشمؿ الصحافة ال

الساكنة، كيتميز الإعلبـ الجديد عف القديـ بخاصية الحكار بيف الطرفيف، صاحب الرسالة ك مستقبميا كمع 

جعتو القديـ ذابت، لأف القديـ نفسو أعيد تككينو ك تحسينو ك مراك ذلؾ فإف الفكاصؿ بيف الإعلبـ الجديد 

 .(6)ليمتقي مع الجديد في بعض جكانبو" 

مف خلبؿ التعريفات المختمفة السابقة، تبدك استحالة كضع تعريؼ شامؿ عف الإعلبـ الجديد، لعدة 

الخصائص ك التطبيقات ك أسباب، مف بينيا أف ىذا الإعلبـ ىك عبارة عف مرحمة انتقالية مف ناحية الكسائؿ 

 ائؿ الجديدة اليكـ بالتأكيد ستككف قديمة بمجرد ظيكر مبتكرات جديدة.التي لـ تتبمكر بشكؿ كاضح، فالكس

لكننا نخمص بالتأكيد إلى أف ىذا الإعلبـ الجديد يدمج الكسائؿ القديمة بالجديدة في مكاف كاحد -

كفضاء كاحد، عمى منصة الكمبيكتر كشبكاتو بحيث يسمح لمفرد العادم مف إيصاؿ رسالتو إلى أم نقطة 

ذم يريد كبطريقة متشعبة الاتجاىات، كليس مف أعمى إلى أسفؿ، كفؽ النمكذج الاتصالي في الكقت ال

التقميدم، فضلب عف تبنيو لمتكنكلكجيا الرقمية كحالات التفاعمية ك التشعبية كتعددية الكسائط كتحقيقو 

 لميزات الفردية ك التخصيص.

 التطور التاريخي للإعلام الجديد: 2-1-1-2

إعلبـ جديد ليست كليدة التغيير الذم نشيده حاليا في كافة مناحي الحياة، فعند  إف فكرة البحث عف

انييار المعسكر الاشتراكي تحدث الناس كثيرا عف النظاـ العالمي ك الإعلبمي الجديد، كقد شيدت فترة 

ك منيا الحرب الباردة الكثير مف الشد ك الجذب حكؿ المبادئ الإعلبمية التي ينبغي أف تسكد في العالـ 

 فكرة بناء نظاـ إعلبمي جديد.

ككما يرتبط النظر في مكضكع الإعلبـ الجديد بالانتقاؿ التكنكلكجي، مثمما حدث بعد ظيكر المطبعة 

التمغراؼ، الفكنكغراؼ، الراديك كالتمفزيكف ثـ الإنترنت التي قسميا المختصكف إلى كسائؿ تكنكلكجية تقميدية 

ضا يرتبط بالنظاـ الإعلبمي نفسو كقد قسمو بعض الناس أيضا إلى كأخرل مستحدثة ك جديدة، فإنو أي
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نظاـ جديد ك نظاـ قائـ رفضتو دكؿ الجنكب التي عمت أصكاتيا لإثبات الاستقلبؿ السياسي بعد التخمص 

مف سيطرة الاستعمار عمى أرض الكاقع بعد مرحمة الخمسينيات، كقد كاف القرف العشريف في حالة تبايف 

ـ الاتصالي بيف دكؿ لدييا أنظمة اتصاؿ قكية عابرة لمحدكد كدكؿ بالكاد تستطيع تدبير كاسع في النظا

 أمكر اتصالاتيا محميا، كىناؾ مف يؤمف بحرية الاتصاؿ كحؽ الإنساف بو، كىناؾ مف يرفضو.

 كفي الستينيات مف القرف العشريف كاف ربع الأخبار التي تتداكليا ككالات الأنباء الغربية الأربع فقط

 يحدث في الدكؿ النامية، عمى الرغـ مف أف سكانيا كانكا يشكمكف ثمثي البشرية.

كاف الغربيكف يقكلكف إنيـ يدعمكف التحكؿ الإعلبمي الحر كانو في أم بمد يتحكؿ مف النظاـ 

الشمكلي إلى النظاـ الديمقراطي لا بد أف يتحكؿ مف إعلبـ الدكلة إلى الإعلبـ الخاص، كلابد كذلؾ مف 

القنكات كاف إعلبـ الدكلة لا دكر لو غير التعبئة ك الدعاية، فيما كاف المعسكر الرافض يرل أف  تعدد

إعلبـ الدكلة يقكـ عمى تقديـ الخدمة العامة كلا يستطيع الإعلبـ الخاص القياـ بيا، كأحد يقكؿ إف الإعلبـ 

لي ييدؼ إلى مصمحتو أكلا المكجو ييدؼ إلى تعبئة مشاعر الناس، كالثاني يقكؿ إف الإعلبـ الرأسما

 أخيرا.ك 

"كيرصد الدكتكر مصطفى المصمكدم تطكر فكرة المناداة بالنظاـ الإعلبمي الجديد، بدءا مف تكصية 

الذم نادل في إحدل تكصياتو بنظاـ إعلبمي جديد، كفي  1973ممتقى عدـ الانحياز في الجزائر سنة

المتعمؽ بمسائؿ الاتصاؿ في الدكؿ النامية  1976ممتقى خبراء عدـ الانحياز في تكنس في بداية سنة 

أخذ المفيكـ مكانتو الدكلية، ثـ صادؽ كزراء إعلبـ عدـ الانحياز في نيكدليي باليند عمى تكصيات تكنس 

، ثـ تبنى المؤتمر العاـ  1976قبؿ أف يدعميا بكاسطة الرؤساء في مؤتمر ككلكمبك في أغسطس

ا لتقميص الفارؽ في ميداف الإعلبـ بيف الدكؿ المصنعة ك الدكؿ لميكنسكك التاسع عشر في نيركبي برنامج

عندما أقر المؤتمر العشركف لميكنسكك لائحة  1978النامية، كقد كممت مساعي البمداف غير المنحازة في 

يرسي بمقتضاىا المؤتمر نظاما عالميا جديدا للئعلبـ ك الاتصاؿ، ثـ أقرت الجمعية العامة الثالثة 
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مـ المتحدة لائحة مماثمة تؤكد بكضكح أكثر إرساء نظاـ عالمي جديد للئعلبـ ك الاتصاؿ بعد الثلبثكف للؤك 

 .(7)شير مف مؤتمر اليكنسكك" 

بعد انييار حقبة البحث عف النظاـ الإعلبمي العادؿ جاءت مرحمة الانتقاؿ إلى طريؽ المعمكمات 

بتمفزيكف الكيبؿ الناشئ كقتيا ككاف الحديث  السريع كالذم لو جذكر منذ فترة الستينيات كلكنو كاف مرتبطا

 1994مرتبطا بتطكر الديمقراطية كالتكقعات المتزايدة ليا، ك الكصكؿ إلى المعمكمات ك الثقافة، ففي عاـ

 بدأت كسائؿ الإعلبـ في تكريس قدر كبير مف التغطية بقرب كصكؿ طريؽ المعمكمات السريع .

عمكمات السريعة تحكؿ عميؽ في مسار البشرية حالة الانتقاؿ لقد نشأ عف التطكر المتسارع لطريؽ الم

" المكجة الثالثة، كىك يكضح الدخكؿ في عصر المعمكمات  Alvin Tofflerألفين توفمر ىذه أطمؽ عمييا

بعد العصر الصناعي، كيتحدث عف سد الفجكة مركزا عمى التعميـ، كيقارف مناىج الأمس ك اليكـ ك الغد 

كما يتحدث عف نياية التكنكقراطية، كعف انقضاء صلبحية ديمقراطية التمثيؿ النيابي، كيخمص إلى أف 

 .(8)عف كؿ الكسائؿ الأخرل لأنيا لا تنضب، كيمكف استخداميا مف قبؿ الطرفيف"المعرفة ككسيمة تختمؼ 

كيعد تحكؿ ثكرة الاتصالات إلى الرقمية بتغيير بعيد المدل عالميا ك داخميا ك محميا فالاتصالات 

متناقضة تتمثؿ في ك آخر، خالقة مجتمعا شبكيا يفترض تحكلات معقدة  يءبكؿ ش يءالشبكية تربط كؿ ش

 (9) الآتي:

اللبمركزية مقابؿ إعادة المركزية، فقد حمت مراكز جديدة لمقكة في القطاع الخاص محؿ الحدكد -

الاقتصادية القديمة التي كانت مكجكدة حكؿ الدكؿ، فالشركات المتعددة الجنسيات نشرت أنشطتيا في 

 شتى أنحاء العالـ بفضؿ الاتصالات السريعة ك الزىيدة التكمفة.

قابؿ الاندماج، فالكجكد التقميدم لمجتمعات كطنية يخترقو الآف نشكء مجتمعات مكصمة التفتت م-

 شبكيا، تجمع بينيـ السياسة أك الأصؿ العرقي أك المصالح أك الجنس أك العمؿ.
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المجانسة مقابؿ التنكع، إف صناعة الترفيو ك الإعلبـ العالمية التي نشرت الأفكار ك الثقافة -

كؿ مف شبكات التكزيع ك البرمجة بما يتضمف الأخبار ك الأفلبـ التي تبث تمفزيكنيا  السياسة تسيطر عمىك 

عف طريؽ الكيبؿ ك الأقمار الصناعية، كفي الكقت نفسو أتاح انخفاض تكمفة التكنكلكجيا تنكع الثقافات 

الجماعات التي  التي تبث، فمكاقع الإنترنت المتعددة المغات ك البرامج الإذاعية بالمغات المحمية تصؿ إلى

 تمثؿ أقمية.

لقد ظير بيننا إذف اقتصاد جديد تتصؿ أركانو مع بعضيا البعض عف طريؽ الشبكات، كما ظير 

مجتمع معمكمات يقكـ عمى المعرفة، كقد تغيرت الطريقة التي يعيش بيا الأشخاص كيتعممكف، كيعممكف 

يدىا كتؤدم الثكرة الرقمية إلى نشكء كيتفاعمكف مع بعضيـ البعض بصكرة لا يمكف إعادتيا إلى سابؽ ع

 أشكاؿ جديدة تماما مف التفاعؿ الاجتماعي ك الاقتصادم كقياـ مجتمعات جديدة داخؿ فضاء سبركني.

كيقكؿ آؿ غكر،"إف التطكرات في مجالات التكنكلكجيا الاتصالية ك الكمبيكتر جعمت مف الممكف نشكء 

الشبكة ستساعد في جمع كؿ المجتمعات في العالـ مف  نظاـ اتصالات ككني، كفي مدل سنكات قميمة فإف

خلبؿ طريؽ المعمكمات السريع، ىذه البنية الأساسية لممعمكمات ستسمح لمناس مف أم قارة في أم بمد 

 .(10)تقريبا في كؿ أجزاء العالـ مف التفاعؿ بطريقة كانت مستحيمة مف قبؿ"

ك ثقافية ك سياسية جديدة يجب أف تؤخذ بعيف لقد فرضت المعمكماتية ك الشبكية منظكمة اجتماعية 

الاعتبار، فالتكنكلكجيا لـ تعد تطبيقا مجردا لاكتشاؼ عممي، كلكنيا متكالية اجتماعية ك ثقافية، جعمت 

تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصالات الحياة شبكية، فقد كانت الحككمات ك النخب ك الإدارات تممؾ ىذه 

يقة بثيا، ككانت جية كاحدة ىي التي تتمقى جميع المعمكمات لكف المعمكمة كتتحكـ تماما في طر 

التكنكلكجيا أحدثت تطكرا فأصبح بإمكاف المكاطف أف يشارؾ في صنع قراره السياسي عف طريؽ خاصية 

 المشاركة ك التفاعمية التي فرضتيا تكنكلكجيا المعمكمات.

 أهمية الإعلام الإلكتروني: 2-1-2
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الإلكتركني دكرا لا يستياف بو في إحداث التأثير في اتجاىات الشرائح المختمفة في أم يمعب الإعلبـ 

مجتمع، كلكف بدرجات متفاكتة مرتبطة بالظركؼ ك الآليات التي يتـ استخدامو فييا، سكاء عمى مستكل 

 الأفراد أك المجمكعات ك الدكؿ كسنتطرؽ في ىذا العنصر إلى أىـ مميزاتو:

يف الناس دكف استثناء كخصكصا فئة الشباب التي تعتبر الأىـ بالمجتمع" بحيث *انتشاره الكاسع ب

يمكنيـ مف الإسياـ في النشاطات الفكرية ك السياسية ك الاجتماعية، إذ يسيـ الإنترنت في التعبير عف 

 .(11)آراء الشباب كاتجاىاتيـ الفكرية ك السياسية التي لا يستطيعكف التعبير عنيا صراحة في المجتمع"

"*كجكد الإعلبـ الحر كتعدد كجيات النظر مما يجعؿ المتابع للئعلبـ الإلكتركني يبحث عف كجيات 

نظر مختمفة كيختار أقربيا إلى ذىنو كيقكـ باعتمادىا مباشرة بعد أف يطمع عمى مصادر الأخبار المختمفة 

 في التكجيات ك الرؤل.

الآراء بحرية ككذلؾ إمكانية طرح كجية نظرؾ  ف مكاىب الجميع ك التعبير عفم*إمكانية الاستفادة 

 للآخريف دكف قيكد أك مشاكؿ أمنية.

الصكرة ك *سيكلة تمقي المعمكمات مف مختمؼ أنحاء العالـ، كسيكلة طرح المعمكمات بالصكت 

الكتابة إلى جميع أنحاء العالـ، فيك يختصر الزماف ك المكاف، كلا يعرؼ الحدكد كالإذاعات ك التمفاز ك 

 أما الإنترنت  فلب يعرؼ حدكد. ،القنكات الفضائية ليا أحيانا حدكد عبر أقمار معينةكحتى 

* إمكانية الكصكؿ لممعمكمات ك الأخبار القديمة أيضا، حيث أف كسائؿ الإعلبـ الأخرل تركز عمى 

 المعمكمات الحديثة ك الأخبار الحديثة.

 * إمكانية التكاصؿ مع الآخريف بسيكلة ك ببساطة.

الإعلبـ الإلكتركني يخدـ المعارضيف كىيئات المجتمع المدني ك الييئات الخاصة حيث أنو يكفر * 

 ليـ ملبذا آمنا لمحديث بحرية دكف قيكد تذكر.
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* الإعلبـ الإلكتركني حرر الإنساف مف أجيزة التكجيو الإعلبمي التي تسيطر عمى عقمو فمو مطمؽ 

 كمات دكف قيكد.الحرية بتمقي أم معمكمات أك إرساؿ أم معم

* يعتبر الإعلبـ الإلكتركني كسيمة اقتصادية لتبادؿ المعمكمات، حيث أف شبكات الإنترنت مكجكدة 

في كؿ مكاف، كزارات كأندية كشركات كفي البيكت، فيي كسيمة رخيصة الثمف كمفيدة في الكقت 

 .(12)نفسو"

 خصائص الإعلام الإلكتروني: 2-1-3

 ككنو الإعلبمية، الساحة في جديدة ميزة أعطتو كخصائص خدمات الإلكتركني للئعلبـ

 عف الإعلبـ ميزه مما الرقمية، كالطفرة الاتصاؿ مجاؿ في الحديثة التطكرات مف الفائدة بتحقيؽ اتسـ

 .عدة مراحؿ عمى تطكر الذم التقميدم

 عف مختمفا كبدا الحديث، العصر في الإعلبمية الساحة في جديد كمككف الإلكتركني الإعلبـ كبرز

 (13) ىما: أساسيتيف بميزتيف عنو متميزا" التقميدم، الإعلبـ

 التنوع: خاصية-

 الصحافة مستكل عمى ما إخبارم مقاؿ لإنجاز المخصّصة المساحة مشكمة يكاجو الصحافي كاف

 كالمساحات المخصّصة لمتحرير،  الفضاءات بيف التكازف عمى تعيش الصحافة أف كبما ."الكرقية" التقميدية

 لمتحرير  المخصّصة بيف المساحة يكفؽ صحافي عمؿ إنجاز في تتمثؿ الصحافي ميمة كانت الأخرل،

 الأبعاد متعدّدة صحؼ بإنشاء يسمح الإنترنت الذم " نسيج" دكر جاء كىنا ،الجميكر حاجات تمبية كبيف

 الاىتماـ كطريقة النص مف متعدّدة إرضاء مستكيات خلبليا مف يمكف نظرينا،  محدد غير حجـ ذات

 إعلبمي نسيج إيجاد مف يمّكف الإعلبـ، كالذم التنكيع في ليذا المحرؾ ىي " Hyper- text "الفائؽ

 جميعنا بينيا فيما ترتبط الإعلبمية، كالكسائؿ  المقاربات، كالمصادر، مف مختمفة أنماطا يستخدـ حقيقي

 .المراجع مف بشبكة
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 المرونة: خاصية-

 الحد لديو كاف إذا لو يمكف إذ  ،الإنترنت مستخدـ لممتمقي بالنسبة جيد بشكؿ المركنة خاصية تبرز

 .تعترضو التي الإجرائية المشكلبت مف عددنا يتجاكز أف بالإنترنت،  المعرفة مف الأدنى

ا، دكرنا ىنا الحاسكب كيمعب بالإنترنت  الاتصاؿ يؤمف الذم المادم الكعاء جية مف فيك مزدكجن

 بمختمؼ الأشكاؿ كتخزينيا المعمكمات معالجة في المتمثمة الأساسية كظيفتو إلى بالإضافة معو،  كالتعامؿ

 أما .التقنية مف الناحية الإنترنت مع التعامؿ مركنة ازدادت الحاسكب،  قدرات ازدادت ككمما .كالطرؽ

 – بسيكلة - الكصكؿ المستخدـ عمى قدرة خلبؿ مف المركنة خاصية فتبرز  ،الإعلبمي المستكل عمى

 جيدة يراىا التي المعمكمات انتقاء لو فرصة يتيح ما كىذا كالمكاقع، المعمكمات مصادر مف كبير عدد إلى

 المعمكمة تزييؼ عمى القدرة أف العمـ مع معطيات مزيفة،  تقدـ التي المكاقع كبيف بينيا كالتمييز كصادقة،

 الأصكات كتعديؿ الصكر، تركيب عمميات مف كثيراسيؿ  الذم الإنترنت ظيكر مع كثيرا ازدادت قد

 .كغيرىا

 يمكف أف نستنبط مما سبؽ جممة مف الخصائص للئعلبـ الإلكتركني كىي:

 إعلبـ مفتكح.-

 الاعتماد عمى التكنكلكجيا الحديثة بما يخفض مف تكاليفو كيكسع مف دائرة مستخدميو.-

 تخطي حدكد الدكؿ.-

 أطراؼ العممية الاتصالية.تعدد الثقافات ك التكجيات بيف -

 تنكع ك شمكؿ المحتكل.-

 حرية كسيكلة النفاذ إلى المعمكمة.-

 تكسيع دائرة التنافس الإعلبمي. -

 الاعتماد عمى خدمات تفاعمية مما يدخؿ الجميكر كشريؾ أساسي في صنع المحتكل الإعلبمي.-



 الفصؿ الثاني المنطمقات النظرية و التطبيقات في الوطن العربي()الإلكتروني  علاملإا
 

 
66 

 تنامي دكر القطاع الخاص في مجاؿ العمؿ الإعلبمي.-

 ديدة مف الإعلبـ مثؿ"إعلبـ الفرد" القائـ عمى البث الشخصي.ظيكر أشكاؿ ج-

 بالرغـ مف الدكر الإيجابي للئعلبـ الإلكتركني إلا أنو لا يخمك مف الإشكاليات:

صعكبة الكثكؽ ك التحقؽ مف صحة كصدقية العديد مف البيانات ك المعمكمات التي تحكييا بعض -

 ؿ لمقدرات الثقافية ك التعميمية لممتمقي.المكاقع في ظؿ الحاجة إلى التعزيز المتكاص

 ضعؼ ضكابط السيطرة عمى نشر العنؼ ك التطرؼ ك الإرىاب.-

عدـ التكازف بيف حجـ ك نكعية الرسائؿ الإعلبمية المكجية كبيف استعداد المتمقي ليا فيما يتعمؽ  -

 بالرأم ك الرأم الآخر.

الاحتياجات ك ك الجماعات الصغيرة كفؽ الميكؿ  تفتيت دائرة التمقي، كالتركيز عمى مخاطبة الأفراد -

 الفردية.

 انتياؾ حقكؽ النشر ك الممكية الفكرية. -

 ارتكاب الجرائـ الإلكتركنية باستخداـ التقنيات الحديثة.-

  قنوات الإعلام الإلكتروني: 2-2

فرضت ك لقد فرضت الانترنيت نفسيا ككسيط إعلبمي جديد مغاير لما سطرتو أبجديات الإعلبـ 

تغييرات جذرية في مفيكمو التقميدم، حيث طكرت علبقة الفرد بمحيطو لا سيما علبقة القائـ بالاتصاؿ مع 

حتى الكسيمة الحاممة ليذا ك المتمقي، أيف أصبح ىذا الأخير في تفاعؿ دائـ مع النصكص الإعلبمية 

يؼ نسمي النص. فكيؼ يمكف أف نطمؽ عمى نصكص سمعية بصرية تبث عمى الانترنيت؟ ك ك

المطبكعات المنشكرة عمى صفحاتيا بصكرة دائمة؟ طبعا أكثر المصطمحات ملبئمة ليذا الإعلبـ الجديد 

 ىك مصطمح الإعلبـ الالكتركني.
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"يأتي الإعلبـ الالكتركني ليعبر عف مرحمة مف مراحؿ التطكر التكنكلكجي في كسائؿ الاتصاؿ التي 

الجماىير بالأخبار ك المعمكمات، ك لا يعني الإعلبـ الالكتركني تعتمد عمى الكسائط الإلكتركنية في تزكيد 

مجرد استبداؿ الكسائؿ القديمة )الصحيفة المطبكعة( بكسائؿ حديثة )الحاسب الآلي( فالمسألة تمس أيضا 

 (14)المرسؿ ك المستقبؿ ك التغذية المرتدة". ك كافة أطراؼ العممية الاتصالية لتشمؿ الكسيمة ك الرسالة 

ىذا أنو مف المفترض النظر إلى التحكؿ إلى الإعلبـ الالكتركني رؤية فاحصة فيك لا يعني يعني 

مجرد التحكؿ في الكسيمة الناقمة لممادة الإعلبمية، بؿ التغيرات التي تطرأ عمى الكسيمة ستؤثر عمى 

 الرسالة ك كافة أطراؼ العممية الاتصالية.

لكتركني ىك عبارة عف محتكيات يتـ إصدارىا ك نشرىا كما يرل شريؼ دركيش المباف "أف الإعلبـ الا

عمى الشبكة الدكلية سكاء كإصدارات الكتركنية لمصحؼ الكرقية أك مكجز لأىـ محتكياتيا أك كمجلبت 

 (15)جرائد الكتركنية أصمية ليس ليا إصدارات عادية عمى الكرؽ". ك 

الرسائؿ ك المكاقع الإعلبمية ك في  غير أف ىذا الإعلبـ لديو أكجو متعددة حيث يتميز بالتنكع في

ىذه النقطة سنتناكؿ أىـ ىذه القنكات كالمتمثمة في الصحؼ الكتركنية، راديك ك تمفزيكف الإنترنت ك السينما 

 التفاعمية، أما الحككمات الإلكتركنية فسنتناكليا بالتفصيؿ في الفصؿ المكالي.

 الصحف الالكترونية: 2-2-1

نذ ظيكر المطبعة، ىذه الثكرة التي يعتبر النشر الالكتركني أىـ شيدت الصحافة المكتكبة م

محركاتيا، ك في المنطمقات الجديدة لثكرة النشر تأثرت صناعة الصحافة كأحد أشكاؿ الإعلبـ بشكؿ 

، ك التي أخذت عدة  Electronic News Paperممحكظ فظير ما يسمى بالصحيفة الالكتركنية

 News Paper، الصحيفة عمى الخط  Vertual News Paperتسميات أخرل: الصحيفة الخيالية 

on line  الصحيفة خارج الخط ،News Paper out line . 
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أنكاعيا ككاقعيا في  ك في النقطة المكالية سنسمط الضكء عمى مفيكـ الصحيفة الالكتركنية، مميزاتيا،

 العالـ العربي.

 الصحف الإلكترونية المفهوم و المحددات: 2-2-1-1

 لقد قاـ عدد مف الباحثيف بمحاكلة تحديد مفيكـ الصحافة الالكتركنية كالتالي:

النشر ك يعرفيا محمكد عمـ الديف بأنيا: "تمؾ الصحافة التي تستعيف بالحاسب في عمميات الإنتاج 

قبؿ أف تظير الصحافة الالكتركنية إلا أنو يتنبأ بظيكر ، بالرغـ مف أف ىذا التعريؼ جاء (16)الالكتركنية" 

نكع جديد مف الصحافة تقكـ عمى الكمبيكتر في شتى عممياتيا، مف الإعداد إلى الإنتاج إلى التحرير 

 التكضيب حتى الكصكؿ إلى إخراجيا مف خلبؿ الأكعية الالكتركنية.

ارىا ك نشرىا عبر شبكة الانترنيت العالمية ك يعرفيا سعيد الغريب النجار بأنيا: " تمؾ التي يتـ إصد

أك غيرىا مف شبكات المعمكمات، سكاء كانت نسخة أك إصدارة الكتركنية لصحيفة مطبكعة كرقية، أك 

صحيفة الكتركنية ليست ليا إصدارة مطبكعة كرقية، سكاء كانت صحيفة عامة أك متخصصة، سكاء كانت 

 (17)صات لممنشكر بيا طالما أنيا تصدر بشكؿ منتظـ". تسجيلب دقيقا لمنسخة الكرقية أك كانت ممخ

النسخة  نكعيف، إلىتقسيميا  إلىىذا التعريؼ يركز عمى مفيكـ الصحافة الإلكتركنية استنادا 

 كالصحيفة الإلكتركنية المحضة. الإلكتركنية لمصحيفة الكرقية،

"تنطبؽ عمييا مكاصفات  ك يضيؼ الباحث عماد بشير في تعريفو لمصحافة الالكتركنية عمى أنيا:

الصحيفة اليكمية المطبكعة، لجية كتيرة الصدكر ك لجية تنكع المكاضيع بيف السياسة الثقافة، الاجتماع 

المقالة، لكف أىـ ما يميزىا ك الرياضة، ك لجية تنكع شكؿ المادة الصحفية بيف الخبر، المقابمة، التحميؿ ك 

عف الصحيفة المطبكعة ىك تكافر المادة الصحفية عمى شكؿ نص الكتركني يمكف البحث فيو ك تحريره 

مف جديد بعد استرجاعو ك بالتالي خزنو كمادة صحفية جديدة، ك مف المزايا الأخرل سرعة الكصكؿ إلى 

 (18)مادة صحافية بأكثر مف طريقة". 
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تبياف الفركؽ المكجكدة بيف الصحيفتيف المطبكعة  عماد بشيرحاكؿ الدكتكر في ىذا التعريؼ ي

الالكتركنية ك الذم يجعؿ مف ىذه الأخيرة متميزة بسرعة كصكؿ مادتيا ك كذا القدرة عمى معالجتيا ك 

 خزنياك 

يعرفيا جكاد راغب الدلك بأنيا: "الصحافة المنشكرة عبر ك سائؿ ك قنكات النشر الالكتركني بشكؿ 

كرم ك تجمع بيف مفيكمي الصحافة ك نظاـ الممفات المتتابعة، ك تحتكم عمى الأحداث الجارية، ك يتـ د

 ( 19)الاطلبع عمييا مف خلبؿ جياز كمبيكتر عبر شبكة الانترنيت". 

ىنا يحاكؿ الباحث الربط بيف الصحافة الالكتركنية ك نشرىا عبر ما يسمى بكسائؿ النشر الالكتركني 

تي تعتبر أىـ قناة تمر عمييا عممية النشر الالكتركني كما ركز عمى مفيكـ نظاـ الممفات كالحكاسيب ال

 المتتابعة أك المتسمسمة في منشكر الكتركني دكرم أك غير دكرم

 تتفؽ عمى النقاط التالية: اتنلبحظ أف كؿ ىذه التعريف    

 أف الصحيفة الالكتركنية تأخذ طابعا متغيرا، دكريا. -

 تأخذ الشكؿ الكرقي.أنيا لا  -

 أنيا تنقسـ إلى قسميف. -

الصكرة ك أف المادة المككنة ليا ليست نصكص كتابية فحسب بؿ يمكف أف تككف مزكدة بالصكت  -

 المتحركة.

أف الصحافة الالكتركنية تبقى دائما متميزة عمى الكرقية بسرعتيا ك قدرتيا عمى معالجة النصكص  -

 ك خزنيا ك إعداد أرشيؼ ليا.

 مميزات الصحافة الالكترونية:

 تتسـ الصحافة الالكتركنية عف مثيمتيا الكرقية بعدة خصائص أىميا:
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ك ىي نكعاف: "اتصاؿ تفاعمي مباشر كمشاركة القراءة في غرؼ الحكار ك خدمة المراسؿ  التفاعمية:-

ذا اتصاؿ تفاعمي كك التي تسيـ في تحقيؽ الاتصاؿ المباشر بيف مسئكلي الصحافة ك محررييا ك مراسمييا 

ك يقصد بذلؾ أف الصحافة  (20)غير مباشر مثؿ البريد الالكتركني، ك الاستفتاءات أك القكائـ البريدية" 

الالكتركنية ليست بثا أحاديا  ك تمقيا إجباريا، ك لكنو ذك صبغة تفاعمية يختار فييا الممتقي احتياجاتو 

تكاصؿ يككف عف طريؽ فتح باب التعميقات أك النقد يشارؾ في الكقت ذاتو في الرأم ك البث، ك ىذا الك 

تكجيو الأسئمة، مما يساعد عمى تحسيف مكاطف القكة ك مكاطف الضعؼ في النص المنشكر،  كما تتيح ك 

ىذه الخاصية لمصحفييف تككيف علبقات جديدة تفاعمية مع صحفييف آخريف في بقاع جغرافية متعددة عبر 

 البريد الالكتركني.

فالصحافة الالكتركنية ليست ساكنة، ك ىذه الطبيعة الديناميكية ىي التي تيسر إمكانية  ة:الديناميكي-

، ك ىك نظاـ تقديـ لمنص يستطيع منو المستفيد أف يككف حرا  (Hypertext)استخداـ تقنية الييبرتكست 

في تكجيو حركيتو بطريقة تككف منطقية لو بدلا مف أف يككف محصكرا في الشكؿ التتابعي المنطقي 

لمكاتب، أم أف القارئ حسب عماد مكاكم يستطيع القفز قفزات سريعة مف مكاف لآخر في النص إلى 

 .(Links)آخر عف طريؽ ركابط لينكس 

  Onlineيقصد بذلؾ تقديـ الصحؼ الالكتركنية خدمات إخبارية آنية  المباشرة ك التحديث المستمر:-

تستيدؼ إحاطة متصفحييا بالتطكرات الحالية في مختمؼ المجالات ك ينطمؽ عمؿ الصحؼ الالكتركنية 

طبيعة الخاصة عمى تحديث خدماتيا الإخبارية بشكؿ مستمر طكاؿ اليكـ مف رغبتيا في مسايرة ال

 بالانترنيت التي تعد المباشرة ك الفكرية أحد سماتيا.

"أم أنو يخمؽ مساحات جديدة لمنشر، فكجكد الصحافة الالكتركنية يخمؽ  الشيكع ك الانتشار:-

مساحات جديدة لمناشريف ك المؤلفيف معا، ك ذلؾ عف طريؽ إزالة الحدكد الجغرافية، بحيث أف الصحافة 

  (21)بقكة في مجاؿ الدكلية متجاكزة المحمية ك الإقميمية".  الالكتركنية تدخؿ
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أم أف سرعة ك سيكلة نشر المكاد الكتركنيا مقارنتا بالطريقة التقميدية ساىـ في انتشار الصحيفة 

الالكتركنية ك شيكعيا لدل مستخدـ الانترنيت بحيث تتـ عممية النشر بسرعة كبيرة مقارنة بالكقت الذم 

 تكزيع الكرقية.يأخذه نشر ك 

حيث أدل تعدد مجالات النشر الالكتركني إلى أف تجد المجمكعات الإنسانية  تعدد خيارات التصفح:-

ميما قؿ عددىا ك ضاقت اىتماماتيا. ما تتطمع إليو مف خدمات إخبارية ك معمكماتية إضافة إلى أنو 

أصبح بإمكاف الأفراد تمبية حاجاتيـ الاتصالية بالاستفادة مف خدمات الصحؼ التي تقدـ المكاد الصحفية 

 News Paper on Demant (22.)  قا لما تطمب، ك ىي التي يطمؽ عميياكف

 :أنواع الصحف الالكترونية 2-2-1-2

 يمكف تقسيـ الصحافة الالكتركنية كفقا لعدد مف الاعتبارات:

 أنكاع الصحؼ الالكتركنية باعتبار كجكد أصؿ مطبكع أك عدمو ك ىي تنقسـ إلى: أولا:

"ىذا النكع مف الصحافة ىـ ما نطمؽ عميو الصحافة عمى  الالكتركنية:أ/ الصحافة الكرقية بدعامتيا 

ىك ك الخط أك الصحافة الالكتركنية المكممة نظرا لطبيعة الكظيفة المنكطة بالانترنيت تجاه الصحيفة الكرقية 

"نشر الصحيفة الكتركنيا ك عمى أساسو تقكـ صحيفة معينة بكضع مضمكنيا عمى شبكة الكب بإصدار 

 ك تككف إما: (23)تظـ بالنسبة لميكميات أك الأسبكعيات ........" يكمي من

صحؼ الكتركنية تقدـ المضمكف الكرقي كاملب كما ىك بعد تحكيمو إلى الشكؿ الالكتركني  -

بالمحافظة عمى نفس المضمكف مف خلبؿ نقؿ نفس المكاضيع ك نفس المعالجة الإخبارية، بنفس الخط 

عرضيا في صفحتيا الأكلى ك التي ىي نفسيا التي تككف في كاجيات المحلبت الافتتاحي ليا كرقيا، كيتـ 

ك الأكشاؾ مع اختلبؼ في التسميات، النشر بدؿ التكزيع ك القارئ العادم أصبح يطمؽ عميو المستعمؿ 

 كما أف طبيعة العلبقة بيف الصحيفة ك بيف القارئ باتت تفاعمية حية .

 الكرقي فقط .صحؼ الكتركنية تقدـ بعض المضمكف  -
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 ك ىي الأخرل تكجد في صكرتيف: ب/ الصحافة الالكتركنية المحضة )المستقمة(:

"ىذا النكع مف  صحؼ الكتركنية لا ترتبط بأصؿ مطبكع، ك إنما تكجد فقط عمى الشبكة "ك يتمتع -

الصحافة الالكتركنية المحضة بجياز إدارم ك تنظيمي ك فرؽ عمؿ تقنية ك طاقـ صحفييف ك مراسميف 

تستبدليما بالنشر الالكتركني. ك بعبارة مختصرة مؤسسة صحفية تستغني عف عمميتي الطبع ك التكزيع، 

منح أجكر العماؿ ك الصحفييف ىي شركة ليا مخرجات مف دفع استحقاقات كراء المقر، دفع الكيرباء ك ك 

ك تكفير أجيزة كمبيكتر شخصية ك دفع اشتراكات الانترنيت ..... ، أما المدخلبت فمقد كانت شبو منعدمة 

ىنا بالجزائر أصدر عشرة صحفييف جزائرييف صحيفة باسـ  (24)إلى أف تعززت بفكرة الإشيار الالكتركني" 

يدؼ إلى تحدم الرقابة ك استغلبؿ مناخ الحرية المتكفر عمى ألجيريا . بالمغة الفرنسية ك الانجميزية ت

 دكف الحاجة إلى أمكاؿ كثيرة كمقر. ك لا يتطمب الأمر سكل مكقع عمى شبكة الانترنيت.ك الانترنيت 

صحؼ الكتركنية ليا إصدار مطبكع ك لكنيا لا تشترؾ معو في محتكاه ك لا ترتبط بو إلا في  -

 ة الصحفية.الاسـ ك الانتماء إلى المؤسس

أنكاع الصحؼ الالكتركنية باعتبار نكع التقنية المستخدمة في المكقع:ك ىك ما يعرؼ بأنماط  ثانيا:

 نقؿ النص عمى شبكة الانترنيت ك تنقسـ إلى أربعة أنكاع:

، ك الذم يتبع نقؿ صكرة شكمية (GIF"الصحؼ الالكتركنية التي تستخدـ تقنية الجرافيؾ التبادلي )أ/ 

ىي تقنية غير جديدة إضافة إلى أنيا  ،(25)مف بعض مكاد الصحيفة الكرقية إلى مكقعيا عمى الانترنيت" 

 لا تمكف القارئ مف الميزات التفاعمية مثؿ معظـ الصحؼ الالكتركنية المكجكدة بالجزائر.

ىي تمؾ التي تتيح نقؿ  (**):)PDF(ب/ الصحؼ الالكتركنية التي تستخدـ النص المحمكؿ 

النصكص ك الأشكاؿ ك الصكر ك الرسكـ ك الصفحات كاممة مف الصحيفة الكرقية إلى مكقعيا عمى 

عمى تنسيؽ الصفحة الذم كضعو مصمـ  PDFالشبكة بشكؿ مطابؽ تماما لمنسخة الكرقية "ك تعمؿ تقنية 

عف طريؽ  القارئتنسيقيا مف قبؿ  إعادةلا  يتـ  PDFالكثيقة أصلب أثناء تصميمو لكثيقتو، كما أف ممفات 
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، ك ىذا الأمر  PDFلا يمكف لو أف يغير الخطكط التي يحكييا ممؼ  القارئبرنامج التصفح كما أف 

مف أمثمة ىذا النكع مف الجرائد الالكتركنية جريدة السفير  (26)ضركرم في مجاؿ النشر ك التصميـ". 

 المبنانية.

 : HTLMالتي تستخدـ تقنية النص الفائؽ  ج/ الصحؼ الالكتركنية

(Hyper text marhup Format)" النمط الذم يتيح كضع نصكص الصحيفة الالكتركنية  كىك

بشكؿ مستقؿ عف نصكص الصحيفة الكرقية ك يستفيد مف إمكانيات الانترنيت المتعددة ك أىميا الجمع 

بيف النص ك الصكرة ك الصكت ك لقطات الفيديك ك إمكانية تكافر خدمات البحث ك الأرشيؼ ك نسخ 

 (27)النصكص." 

 للبستفادة مف مزايا النظاميف. جمع بيف نمط النص الفائؽ ك النمط المحمكؿالصحؼ الالكتركنية ت د/

 نشأة الصحافة الالكترونية في العالم العربي: 2-2-1-3

في ظؿ التحدم الذم فرضتو الانترنيت ككسيط إعلبمي اتصالي متعدد المزايا، لا يضاىيو في ذلؾ 

ليـ بتجاىميا، كبالتالي دخمكا مجاليا دكف  كسيط آخر، كجد الناشركف العرب أنفسيـ في كضع لا يسمح

 أف يتأخركا كثيرا عف العالـ.

"ك لعؿ التكاجد الصحفي العربي عمى شبكة الانترنيت يعكد إلى تجارب الشباب العربي الذيف يعيشكف 

في الكلايات المتحدة الأمريكية ك غرب أكركبا في بداية التسعينيات، حيث كاف ىؤلاء يتراسمكف عبر شبكة 

لانترنيت ك تطبيقاتيا الأكلى مع بعضيـ البعض حكؿ قضايا ك أخبار الكطف الأـ بما يشبو تمؾ النشرات ا

ىذا أدل إلى اتساع النطاؽ  (28)الصحفية التي تكزع في المقاىي ك المنتديات العربية في تمؾ البلبد". 

بعد بالقدر  وستيعابافيكميا لـ يتـ المغكم لمفيكـ الصحافة الالكتركنية ليشمؿ المغة العربية بالرغـ مف أف م

 الكافي مف قبؿ الناشريف العرب.
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جريدة الشرؽ الأكسط في عددىا  بإعلبف"إف أكؿ كجكد عربي مؤسس في شبكة الانترنيت كاف 

 1995سبتمبر  9، بأف الصحيفة ستككف متكافرة عبر شبكة الانترنيت في 1995سبتمبر  6الصادر في 

حيث تكافرت الصحيفة اليكمية العربية الكتركنيا لأكؿ مرة عمى الشبكة، ككانت الصحيفة العربية الثانية 

مبنانية التي أصدرت طبعة الكتركنية يكمية خاصة التي تكافرت عمى الانترنيت ىي صحيفة النيار ال

ك السفير في نياية  1996، تمتيا جريدة الحياة في الأكؿ مف جانفي  1996جانفي  1مف  ابتداءبالشبكة 

بالنسبة لأكؿ صحيفة عربية عمى الانترنيت كاف تكافرىا في شكؿ صكر فقط ك يمكف  (29)العاـ نفسو". 

ىذه ك ما ذكرنا بأف عدد الصحؼ في الانترنيت في تمؾ الفترة كاف محدكدا جدا  القكؿ بأنيا بداية معقكلة إذ

الصحؼ تعتمد في بثيا لممادة الصحافية عمى تقنيات متفاكتة ك لكف أيا مف ىذه التقنيات لـ يرتفع 

 بالصحافة العربية إلى مستكل الصحيفة الالكتركنية المتكاممة.

الانترنيت ك أصبحت تقريبا في كؿ البمداف العربية تكجد بعد ذلؾ تنامت الصحؼ العربية عمى 

صحؼ الكتركنية، غير أف الاستفادة مف خدمات الانترنيت في الكطف العربي قد تأخرت نكعا ما  ك قد 

أرجعت دراسة معينة إلى أف ىذا راجع لضعؼ البنية الأساسية لشبكات الاتصالات، إضافة إلى بعض 

 ية ك الاقتصادية ك ىذا ما أثر بشكؿ رئيسي عمى سكؽ الصحافة الالكتركنية.العكائؽ الاجتماعية ك الثقاف

أما فيما يخص الصحؼ غير العربية الأصؿ ك التي تصدر بالمغة العربية نجد "الصحيفة الالكتركنية 

ك ىي تبث مادتيا عمى مدار الساعة، مف  1998عاـ  (BBC)التي أطمقتيا ىيئة الإذاعة البريطانية 

.... الخ، جامعة في التسجيمية.تطكرات سياسية ككذا أحداث عربية كعالمية بالصكت كالصكرة كالأفلبـ 

المشاىدة بسرعة ك كفاءة تكنكلكجية كبيرة، الأمر ك كقت كاحد أماـ المتصؿ بالمكقع متعة القراءة كالاستماع 

يا جديدا كبشكؿ متزايد خصكصا في السعكدية كمصر كعدد مف دكؿ الخميج الذم جذب جميكرا عرب

ك الرىاف  (30)فضلب عف العرب الذيف يعيشكف بالميجر في الغرب الأكربي ك أمريكا ك أستراليا ... الخ". 
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البريطانية، ىك تطكير ىذه الصحيفة الإلكتركنية  لكي تصبح  BBCالقائـ الآف مف قبؿ مسئكلي إؿ 

 العربية الأكلى في العالـ العربي.الصحيفة 

أما فيما يخص الصحؼ العربية الالكتركنية المحضة كالتي كاف منشؤىا في شبكة الانترنيت، فقد جاء 

التي انطمقت في  Aljareeda.comمتأخرا نكعا ما إذ كاف أكؿ حضكر مف خلبؿ صحيفة )الجريدة( 

اعتمادا عمى نظاـ تحرير  )إيلاف(لمصحفي محمد جبر شرع، "بعد ذلؾ صدرت صحيفة  2000جانفي 

المتطكرة  (Java)بالاستناد إلى تقنية جافا  )إيلاف(جديد صممتو شركة )نكدلج فيك( حسب متطمبات 

ترنيت، إلا أنيا أكؿ جريدة لمنشر الالكتركني، كعمى الرغـ مف أف إيلبؼ ليست أكؿ جريدة تصدر عمى الان

صممت خصيصا للبنترنيت بكاسطة نشر متعدد لعرض النصكص كالصكر كالأصكات، كما يكفر ىذا 

النظاـ ربط غرؼ أخبار ك تحرير متعددة تابعة لإيلبؼ تنتشر في مناطؽ مختمفة كبيركت كلندف كالمغرب 

ما نلبحظو ىك  (31)في قاعة كاحدة".  مرتبطة بشبكة تحرير كاحدة تسمح لممحرريف بالعمؿ سكيا ك كأنيـ

أف جريدة إيلبؼ الالكتركنية تعتبر أكؿ صحيفة عربية عمى الانترنيت ىدفيا الحصكؿ السيؿ عمى 

المعمكمات ذات النكعية العالية، ك كذا استخداـ آخر التقنيات ك الانتقاؿ بالتجربة الصحفية باستخداـ 

 الانترنيت إلى أرقى مستكل.

منافستيا ك ف الصحافة الالكتركنية العربية تكاجييا العديد مف التحديات تعكؽ تميزىا يتضح مما سبؽ أ

 لمثيمتيا الأجنبية أىميا: 

عدـ كجكد قاعدة  -عدـ تأىيؿ الصحفييف العامميف بيا -ضعؼ عائد السكؽ مف المعمنيف ك القراء -

 مستخدميف جماىيرية كاسعة.

 راديو الإنترنت: 2-2-2

تتنكع التطبيقات الصكتية كالإذاعية الجديدة لتشمؿ طيفا كاسعا مف المستحدثات التي تتلبحؽ كتفرض 

الاتصاؿ الياتفي عف ك نفسيا بسرعة كاضحة، كىي تشمؿ أنكاعا مختمفة مف البث الرقمي كالفضائي لمراديك 
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الشبكة كأنكاعا مختمفة طريؽ الإنترنت ك المؤتمرات البعدية الصكتية كنظـ نقؿ الممفات الصكتية عبر 

لراديك الإنترنت، كسنركز في ىذا الجزء عمى المجمكعة الرئيسية مف التكنكلكجيات ك التطبيقات التي 

 تشمؿ البث الرقمي ك الفضائي لمراديك عبر الشبكة.

 المفهوم و التطور: 2-2-2-1

ت، كىك نظاـ لا يشبو *"راديك الإنترنت ىك عبارة عف برامج صكتية يتـ بثيا عبر تكصيلبت الإنترن

طريقة البث التقميدية عبر الفضاء بكاسطة الإشعاعات الكيركمغناطيسية أك ما يسمى أيضا مكجات 

الراديك، ىك خدمة إذاعة تبث عف طريؽ الشبكة كيمكف لأم مشترؾ في الإنترنت القياـ بيا كما يمكنو 

م شخص أف يصبح مالكا لمحطة الاستماع لأم محطة مكجكدة عمى الإنترنت، فقد أصبح باستطاعة أ

إذاعية عمى الشبكة حتى كلك كاف مركزىا في البيت، فكؿ ما يحتاجو ىك أف يممؾ ىك شخصيا صكتا 

 .(32)يستطيع مف خلبلو تكصيؿ رسالتو كمكاد إذاعية ككمبيكتر"

فالعديد مف محطات الإذاعة في الإنترنت مستقمة تماما عف المحطات التقميدية بحيث تعرض أفقا  

 كاسعا مف الخدمات الإخبارية ك المكسيقى كالرياضة..الخ.

بكاسطة  Internet Talk  Radioتـ تطكير أكلى إذاعات الإنترنت كىي *تطور راديو الإنترنت:

كقد استخدمت ىذه الإذاعة الناشئة تكنكلكجيا ناشئة  1993في عاـ  Carl Malamudكارل مالمود

كفي فبراير  Mbone IP multicast Backbone On The Internetأيضا كقتيا يطمؽ عمييا:

ككاف يبث برامجو  Radio Hkبدأ بث أكؿ راديك انترنت عمى مدار الساعة كىك راديك 1995مف عاـ 

مف معمؿ نكميديا كىي شركة  Norman Hajjar   اجارنورمان هالمكسيقية لفرؽ مستقمة كقد أنشأه 

 1994نكفمبر  7كىي راديك أؼ أـ في  WXYCإعلبنات في كاليفكرنيا، قبؿ ىذه الخدمة أعمنت محطة

انطلبقتيا عمى الشبكة، كقد تكالى انطلبؽ الإذاعات مف النكعيف بمركر الكقت في الكلايات المتحدة ثـ في 

، ثـ تلبحؽ تطكر  1996ك فيرجف مف بريطانيا في مارسأكربا التي بدأ فييا بث رادي عمى مدار اليكـ
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خدمة برامجية كاممة باسـ  1996في Guy w.giuliano غاري جيوليانوالمبادرات الفردية، فقد أطمؽ 

GBS ليتـ  "لاكد"كراديك  "بمب"ىما راديك  1998في  إذاعيتيفخدمتيف  إلىككرؾ تطكرت  راديك نت

 شراؤىا فيما بعد بكاسطة مؤسسة إم ميكزيؾ بصفة مالية ضخمة كقتيا.

أداة برامجية تمكف أم شخص مف بث برامج  Bmpأطمقت شركة اسميا بي اـ بي  1999في عاـ

صكتية إذاعية في عشر دقائؽ باسـ مايكاستر كىي برمجة تعتمد عمى ممفات الأـ بي ثرم تمكف الفرد مف 

 .(33)ية مف مكسيقى ك غيرىا إلى الآخريف، بينما يككف ىك شخصيا يستمع إليياإرساؿ المكاد الصكت

 .2001الملبحظ ىنا ىك أف ظيكر الإنترنت قضى عمى مثؿ ىذه البرامج بعد عاـ

 الاستماعىناؾ العديد مف الطرؽ التي يمكف بيا راديو الإنترنت: إلى الاستماعطرق  2-2-2-2

 .(34)الراديك عبر الإنترنت منيا إلى

1- Windows media Player  كىك برنامج يحتكم عمى مكلؼ الراديك الخاص بو حيث يكجد:

إلييا  الاستماعالعديد مف الصفحات عمى الإنترنت، ك التي تحتكم عمى محطات إذاعية يمكف 

مباشرة..حيث يعني ىذا البرنامج لمكثير مف مستخدمي الكمبيكتر المتعة الكاممة بممفات الصكت ك الصكرة 

سرعة -DVD كعرض أفلبـ   MP3تسجيؿ ممفات-الرقمية، كذلؾ لتميزه بالكثير مف المميزات مثؿ:

مسار صكتي، كشعرت  ميزة سمسمة الممفات، كىي إذا كقعت عيناؾ عمى-الاستماع المباشر مف الإنترنت

الأيمف عميو لتضيفو إلى قائمة  الفأرةأنؾ ترغب في الاستمتاع بو ك الاستماع إليو، كيمكنؾ النقر بزر 

عادة تشغيميا..  الممفات التي يتـ تشغيميا حاليا، دكف الحاجة إلى إضافتيا لقائمة التشغيؿ الحالية كا 

 Media Playerإلى الراديك عبر الإنترنت مف خلبؿ  كللبستماع

 كستظير لؾ قائمة بالمحطات المتكفرة Radio Turnerاضغط عمى الزر-
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إذا لـ تعجبؾ أم محطة منيا، فيناؾ في الجية اليمنى تصنيؼ لمحطات الراديك حسب نكع -

المكسيقى التي تقدميا، بالإضافة إلى كسيمة بحث إذا كنت تبحث عف شيء محدد ىناؾ زر أخضر 

 ط عميو لتجد محطات أخرل.اضغ Find More Stationاسمو

2-Real Player": كىك برنامج آخر يجعمؾ قادرا عمى الاستماع إلى الراديك عبر الإنترنت ك بكفاءة

محطة ككذلؾ  2500إلى أكثر مف  الاستماعيمكنؾ  Radio Turnerتامة، كعند الضغط عمى زر

 اختيار المحطة التي تريدىا. من Fine A Stationيمكنؾ الضغط عمى زر

 كيتميز ىذا البرنامج بميزة أخرل كىي سيكلة العثكر عمى محطات تبث بالمغة العربية.

:حيث يمكف الاستماع لمراديك في الإنترنت إكسبمكرر مف خلبؿ ما انترنت إكسبمكرر-3

في الجية  Tool Barليظير لؾ العمكد Mediaكبالضغط عمى أيقكنة Media Tool Barيسمى

كسيككف بالإمكاف اختيار  Radio Guideثـ Media Optionsىاليسرل مف المتصفح، اضغط عم

 محطة الراديك التي تتكافؽ مع اىتمامؾ .

3-Win AMP: بالضغط عمى الزر المسمى كWin AMP Prosser  في نافذة المتصفح

 (35)الصغير الذم سيظير ىذا البرنامج، اختر راديك كحدد نكع المكسيقى أك الإذاعة التي تفضميا."

4-Win FM:  كىك برنامج متخصص للبستماع إلى محطات راديك الإنترنت فلب كظيفة لو غير

 (36)تحميؿ النسخة مف المكقع التالي: ذلؾ، كمع ذلؾ لـ يحقؽ نجاحا، كيمكنؾ

www.tucowscom/preview/193515.html. 

خاصة بيـ، حيث  إذاعيةكىكذا أتاحت الإنترنت فرصة كبيرة لكؿ شخص أك شركة أف ينشئ محطة 

أصبح الإرساؿ الإذاعي عبر الإنترنت أمرا ميسكرا لأم مستخدـ لمكمبيكتر، حيث لا يتطمب إنشاء محطة 

 (37):غير يءراديك الإنترنت أم ش

 نسخ مف برنامج الخدمة المجاني الخاص بيذا العمؿ-

http://www.tucowscom/preview/193515.html
http://www.tucowscom/preview/193515.html
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 القدرة عمى إقامة محطة إذاعية داخؿ الإنترنت.-

 أم مكاف بداخؿ المنزؿ أك المكتب.-

 لا تحتاج إلى إذف رسمي.-

 لا تقكـ بالتشكيش عمى المحطات الأخرل.-

 أم مكاف في العالـ دكف أف يسألؾ أحد. إلىالمحطة الخاصة بؾ تصؿ -

 نظم البث الإذاعي في الإنترنت: 2-2-2-3

ؽ البث الإذاعي، أحدىما البث المتدفؽ ك النكع الثاني البكدكاستنغ كىك طريقة يكجد نكعاف مف طر 

 مستحدثة تنتشر بسرعة حميا في شبكة الإنترنت كسنقدـ في ىذه الجزئية شرحا مفصلب لمطريقتيف.

 (النكع الأكؿ:إذاعة البث المتدفؽ)الكيبكاستينغ

بريان رايلا كقد كاف كراؤه  webcasting"ىذا النكع مف البث يطمؽ عميو بشكؿ عاـ الكيبكاستينغ 

Brian railla  كقدمو في منتصؼ التسعينات كيمثؿ نمطا لمبث الإذاعي ك التمفزيكني  1989منذ عاـ

الحي عبر الإنترنت باستخداـ نظاـ تكنكلكجيا البث المتدفؽ أك طريقة الانسياب لنقؿ مادة كاحدة لتكزيعيا 

 الشبكة.تزامنيا لممستمعيف ك المشاىديف في 

كتعتبر تكنكلكجيا البث المتدفؽ أك طريقة الانسياب في الإنترنت مف أىـ الطرؽ الأكثر شيكعا لمبث 

الصكتي كبث إذاعة الإنترنت كىي تمثؿ بديلب عف الصكت المسجؿ، مثمما ىك الحاؿ في ممفات كاؼ 

شارات ثابتة ترسؿ كالتي لا تبدأ في العمؿ حتى يتـ كصكؿ جميع مككنات الممؼ، فبدلا مف إرساؿ إ

المحطة حزما سمعية عبر الإنترنت لتصؿ إلى الكمبيكتر، كقد تصؿ غير مرتبة كيعمؿ الكمبيكتر عمى 

تخزينيا بداية، بدؿ تشغيميا كي يستقبؿ قدرا كافيا لشغؿ مساحة زمنية تكفي لكصكؿ أية حزمة متأخرة قبؿ 

بيانات التي تحمميا بيدؼ التكصيؿ أف يحيف دكرىا، كتأخذ حمؿ كؿ حزمة رقما خاصا ليتـ ضغط ال
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الأسرع، كعندما يستقبؿ الكمبيكتر الحزـ يعيدىا إلى حجميا الطبيعي أك يعيد صياغة البيانات، ثـ يقكـ 

 .(38)بتشغيميا بترتيبيا الصحيح، كالنتيجة المعمكمات نفسيا التي تصؿ بالإشارات الثابتة"

 النكع الثاني:البكدكاستينغ

الذم يحقؽ مبدأ المحتكل الصكتي   Podcastingحاليا بطريقة البكدكاستينغ "ينتشر البث الإذاعي

عند الطمب الذم يرتبط بمكعد بث البرامج عمى الراديك اذ يمكف تحميمو عند تكفره عمى الإنترنت أك يمكف 

كىذه ىي رؤية كحصيمة تزاكج المدكنات  Mp3 Playerتحميمو مباشرة إلى جياز المكسيقى المحمكؿ

مع البث الإذاعي ك الصكت الرقمي أك حتى الفيديك بحيث أصبحت نشرات أك ممفات الصكت  الشخصية

لمنشر كالتكزيع عمى الكيب تسمى بكدكاستينغ الذم يبث  XMLالتي تحمؿ صيغة خاصة مف لغة

 كالاستماعالصكت ك الفيديك معا، كيحاكي الفيديك عند الطمب بما يمكف معو تحميؿ الممفات الصكتية 

 مف الكمبيكتر أك جياز المكسيقى المحمكؿ مف مشغلبت أـ بي ثرم باستخداـ نظـ التجميع.إلييا 

بينما نالت تكنكلكجيا بث  Broadcastingكيسمى البث الإذاعي أك التمفزيكني عادة بالبث الكاسع 

ف الصكت عبر الإنترنت تسمية بكدكاستنغ لأنيا تبث لأجيزة المكسيقى ك الصكت الرقمية كىي تختمؼ ع

البث التمفزيكني كبث الكيبكاستينغ، في أنيا لا تعتمد دفع المحتكل نحك المستخدميف، بؿ عمى العكس 

 (.39)تستخدـ تكنكلكجيا السحب ك التكزيع التمقائي"

صكتية خاصة مف نكع بكدكاستينغ مدخلبت بسيطة تشمؿ برنامج تسجيؿ  إذاعةيتطمب تأسيس 

لإنتاج ممفات  LAMEصكتي ك برنامج دمج ممفات الصكت، كسماعة ك برمجيات، مثؿ أكداسيتي كممؼ

مثؿ برنامج  RSSأـ بي ثرم ثـ تحميؿ الممؼ إلى مكقع خاص بالإذاعة، كتكفير برمجيات التغذية بنسؽ

 السكايب.

 تمفزيون الإنترنت: 2-2-3
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حتى كقت قريب، كاف التمفزيكف يبث فقط عف طريؽ الأنظمة الأرضية ك الككابؿ كالأقمار الصناعية 

كمع تقدـ التكنكلكجيا ك التطكر في سرعة الإيصاؿ بالإنترنت، كزيادة استخداميا كانخفاض تكمفة 

التمفزيكنية التقميدية عمى الشبكة، كقد الاستخداـ بشكؿ عاـ، فقد أصبح مف الشائع الحصكؿ عمى المكاد 

ظيرت بالإضافة إلى ىذا النكع مف البث الشبكي، أنكاع تمفزيكنية مستحدثة عمى الإنترنت، ىذا التمفزيكف 

يبث مباشرة عبر الإنترنت إلى الكمبيكتر تطبيقا لما أطمؽ عميو التمفزيكف الذكي الذم يككف في أشكاؿ 

دا مف المشاىدة تحكؿ فييا المشاىد إلى مشارؾ شأف كؿ التطبيقات مختمفة، كقد خمؽ معو نمطا جدي

 الإعلبمية الجديدة.

 تعريف تمفزيون الإنترنت: 2-2-3-1

يخمط الكثيركف بيف تمفزيكف الإنترنت ك تمفزيكف بركتكككؿ الإنترنت كنحف في الكاقع أماـ نكعيف مف 

 أنكاع التمفزيكف الشبكي.

بركتكككؿ الإنترنت إلا أف النقاط النيائية لكمييما تختمؼ فتمفزيكف فبينما يتـ بث النكعيف بكاسطة 

بركتكككؿ الإنترنت كىك في الغالب يقكـ عمى مبدأ الدفع مقابؿ المشاىدة فيما لا يحتاج تمفزيكف الإنترنت 

 غير شاشة لممشاىدة كاتصاؿ سريع بالإنترنت.

منازؿ عف طريؽ انترنت الحزمة العريضة "كيبث تمفزيكف الإنترنت بنكعيو الرئيسييف برامجو إلى ال

كبركتكككلات الإنترنت، كفي العادة تتطمب بعض أنكاعو، مثؿ تمفزيكف بركتكككؿ الإنترنت اشتراكا مف 

المستخدـ كعمبو استقباؿ كتحكيؿ البث، كىك في العادة يحمؿ مجمكعة مف الخصائص التي لا يكفرىا 

يديك عند الطمب كنظاـ الصكت عبر بركتكككؿ الإنترنت كالياتؼ يتقاطع عممو مع الف إذالتمفزيكف التقميدم 

 الرقمي كشبكة الكيب.
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كما يشير مصطمح تمفزيكف بركتكككؿ الإنترنت إلى تكصيؿ صكرة تمفزيكنية رقمية عالية الكضكح 

بكاسطة شبكة ىاتفية متصمة بالإنترنت، فيتمكف المستيمككف بفضؿ التكنكلكجيا الجديدة مف تمقي الصكرة 

 .(40)الصكت ك البيانات عمى أجيزتيـ بطريقة تسمح ليـ باختيار ما يريدكف مشاىدتو ك التفاعؿ معو"ك 

نستخمص مف ىذا التعريؼ أنو يكجد خمط بيف تمفزيكف الإنترنت ك تمفزيكف بركتكككؿ الإنترنت  كنحف 

بكاسطة بركتكككؿ الإنترنت إلا في الكاقع أماـ نكعيف مف أنكاع التمفزيكف الشبكي، فبينما يتـ بث النكعيف 

أف النقاط النيائية لكمييما تختمؼ، فتمفزيكف بركتكككؿ الإنترنت كىك في الغالب يقكـ عمى مبدأ الدفع مقابؿ 

 المشاىدة فيما لا يحتاج تمفزيكف الإنترنت غير شاشة لممشاىدة كاتصاؿ سريع بالإنترنت.

 أنواعه: 2-2-3-2

 مف أشكاؿ أساسية:يمكف تقسيـ تمفزيكف الإنترنت ض

محطات تمفزيكنية تقميدية تبث مكادىا عمى الشبكة، كىي تبث بشكؿ مباشر المادة نفسيا التي -1

 تعرضيا في الشاشة التقميدية، أك تبث برامج ك نشرات أخبار كاممة.

محطات تقميدية، تقدـ مقاطع منتقاة كأحيانا عند الطمب في مكاقع خاصة بيا في الشبكة كىذا -2

 كغيرىا. سي أن أنك  بي بي سييتركز بشكؿ أساسي في خدمات قنكات الأخبار مثؿ  النكع

محطات تمفزيكف تقميدية، تبث مكاد إضافية يتـ إنتاجيا بشكؿ خاص لمبث في شبكة الإنترنت -3

 كىذه تفتح بكابة إضافية لخدماتيا.

تكل مستحدث كميا كيطكر قنكات كبرامج تمفزيكنية تكجد فقط عمى الإنترنت، كىذا النكع يقدـ مح-4

 التكنكلكجيات الخاصة بالبث كيقدـ مكاد مجانية كأخرل عند الطمب برسكـ اشتراؾ محددة.

مقاطع فيديك تقدميا بعض المكاقع مثؿ يكتيكب كغيرىا كأجزاء مف مكاد مقطعة يطمؽ عمييا -5

 الكيباسيكد، كىي عبارة عف مسمسلبت تمفزيكنية تبث عبر الإنترنت.

 م بث تمفزيون الإنترنت:نظ 2-2-3-3
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يتـ بث تمفزيكف الإنترنت بطرؽ مختمفة، بعضيا يتـ في شكؿ بث مباشر كآخر مف نقطة إلى أخرل 

كذلؾ بإرساؿ ممفات مف جياز إلى آخر عبر طرؼ كسيط يمثميا خادـ الإنترنت كنظاـ برامجي كالطريقتاف 

 ىما:

"كما سبؽ كأشرنا تكجد عدة طرؽ لنقؿ الممفات مف الإنترنت أكليا البث بطريقة نقؿ الممفات:-ا

آخر ىذه الطريقة  إلىالطريقة التقميدية عبر الممقمات حيث يتـ فييا نقؿ المعمكمات مف طرؼ كاحد 

البسيطة تفي بالغرض، كلكنيا بطيئة في حالة الممفات الكبيرة بسبب الزيادة في حجـ الممؼ، كبسبب كثرة 

ميف الذيف يريدكف الحصكؿ عمى الممؼ نفسو مف الجياز نفسو، ىذه الطريقة مكمفة بالنسبة عدد المستخد

لمقدـ الممؼ، الطريقة الثانية ىي الند لمند كالتي يتـ فييا طمب الممؼ كامؿ عف طريؽ شبكة مف 

 .المستخدميف، ليتـ تقسيـ الممؼ الكامؿ إلى عدة أجزاء، كتحميؿ كؿ جزء مف مستخدـ كاحد أك أكثر

ىذه الطريقة تكفر الكقت بشكؿ كبير، أما الطريقة الثالثة فيي عبارة عف ىجيف مف الطريقتيف 

 .(41)السابقتيف، مع بعض الإضافات"

جاء ىذا النكع مف النقؿ التمفزيكني بأشكاؿ كتطبيقات تمفزيكنية جديدة تكفرىا مكاقع تبادؿ الفيديك كىي 

يتـ يكميا تحميؿ الملبييف مف مقاطع  إذ، إنكارىاية لا يمكف تنتشر بسرعة كبيرة جدا لتمثؿ ظاىرة إعلبم

الفيديك في شبكة الإنترنت التي تحمؿ مشاىد مضحكة لمحيكانات الأليفة، أك مقاطع تصكير أغنية ما أك 

حتى مشاىد تصؼ بشاعة حرب أك سجف ما، ىذا الكضع سيغير مف طرؽ تعاممنا مع البرامج ك الأفلبـ 

فعكضا عف شراء فيمـ ما مف أحد مكاقع بيع الأفلبـ عمى الإنترنت كانتظار بضعة أياـ  التمفزيكنية كغيرىا،

لشحف القرص، أصبح بالإمكاف دفع المبمغ نفسو أك أقؿ حيث أف المنتج ىك مجرد ممؼ يكضع عمى 

بضع الجياز الرئيسي كيتـ تحميؿ البرنامج التمفزيكني أك الفيمـ مف الإنترنت إلى الأجيزة الشخصية خلبؿ 

 ساعات.
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يعبر نظاـ البث الصكتي ك الضكئي في الإنترنت بتكنكلكجيا تدفؽ  طريقة البث المتدفؽ:-ب

المعمكمات التي تستطيع تشغيؿ المكاد الصكتية ك مكاد الفيديك، أثناء عممية تحميميا مف خلبؿ الإنترنت 

م يتـ إرسالو كممفات كيتـ تشغيؿ إشارات البث في لحظة كصكليا، كىذا بديؿ عف الصكت المسجؿ الذ

 مثؿ ممفات الكاؼ، كالتي لا تبدأ في التشغيؿ حتى يتـ كصكؿ جميع مككنات الممؼ.

كلتكضيح ىذا الأمر يمكف ملبحظة ما يحدث عندما يتـ فتح مكقع جديد في الشبكة في ظركؼ 

ف البطيئة، فالمتصفح ينتظر بعض الكقت أثناء كصكؿ الصفحة عمى دفعات، كالسبب ىك أ الاتصاؿ

معمكمات الصفحة يتـ تجزئتيا إلى حزـ معمكمات صغيرة ترسؿ بالتتابع إلى المكقع الذم يطمبيا، كبالتالي 

 فكمما كاف ممؼ تمؾ المعمكمات أكبر حجما تطمب كصكلو كقتا أكبر.

كلما كانت ممفات الصكت ضخمة الحجـ، فاف اكتماؿ كصكليا يتطمب كقتا طكيلب، كقد حمت 

المشكمة، كذلؾ بتشغيؿ الرزـ بمجرد كصكليا دكف انتظار حتى يكتمؿ الممؼ، كىذه  تكنكلكجيا التدفؽ ىذه

 .(42)التكنكلكجيا ىي المناسبة في حالة البث الحي عبر الإنترنت"

 السينما التفاعمية: 2-2-4

"ىؿ تيدد الإنترنت دكر العرض السينمائي؟ كىؿ سيأتي اليكـ الذم يفضؿ فيو الشخص الجمكس أماـ 

جياز شخصي معد لاستقباؿ شبكة الإنترنت بدلا مف الخركج لمشاىدة الأفلبـ في أماكنيا 

الطبيعية؟...أسئمة أصبحت تتردد كثيرا، كتثير الرعب في قمكب شركات الإنتاج ك التكزيع العالمية 

المحمية، فشبكة الإنترنت أصبحت عنصرا أساسيا في العديد مف المجالات، كما أصبحت تمثؿ في بعض ك 

 الأحياف كسيمة جذابة لقضاء أكقات الفراغ، مما جعؿ منيا كسيمة إعلبمية ىائمة.

فقد تمكنت شبكة الإنترنت مف تخطي جميع العقبات التي تكاجو شركات التكزيع العالمية عند التركيج 

لأم فيمـ، نجد العديد مف المكاقع عمى الشبكة حاليا تبث أحدث الأفلبـ كاممة، دكف الحاجة إلى المركر 
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بؿ البت في أمرىا أك السماح عمى أجيزة الرقابة المحمية لأم دكلة، كالتي تحتجز الأفلبـ لفترات طكيمة ق

 بعرضيا.

كمف ىنا أصبح مف السيؿ ك المتاح لكؿ مستخدمي شبكة الإنترنت حكؿ العالـ مشاىدة الأفلبـ كلربما 

قبؿ أف تنزؿ إلى الأسكاؽ المحمية في بلبده كمجانا، كبالرغـ مف الفكائد التي يكفرىا عرض الأفلبـ عمى 

شبكة الإنترنت فيناؾ بعض الصعكبات  لاستقباؿالكحيدة المتداكلة أجيزة الكمبيكتر، كالتي تعد الكسيمة 

التي تظير في الصكرة كمدل جكدة عرضيا، إضافة إلى ميكانيكية تحرؾ الممثميف داخؿ الفيمـ التي تنتج 

مف بعض الصعكبات في تحميؿ الفيمـ عمى الجياز، ناىيؾ عف بعض المشكلبت التي تنجـ مف 

ك التكزيع المالكة لتمؾ الأفلبـ، كما أف ىناؾ آراء  المشكلبت القانكنية التي قد تتعرض ليا شركات الإنتاج

تكضح أف عدد الرافضيف لعرض الأفلبـ عف طريؽ الشبكة الدكلية، مازاؿ في تزايد مستمر سكاء لأسباب 

 .(43)أخلبقية أك أمنية أك اقتصادية"

ا اليكـ الذم أحد الباحثيف في معامؿ مجمكعة السينما التفاعمية، أنو سيأتي قريب ستيفان فيتشكيؤكد 

يتمتع فيو المشاىد بخاصية التحكـ في الفيمـ السينمائي، فالتكنكلكجيا تستعد لغزك ىذا المجاؿ بأقكل 

أسمحتيا الحديثة، فالقصة تبدأ بتكفير نكادم الفيديك عمى الإنترنت، يأتي ذلؾ أيضا في الكقت الذم أنشأت 

" عمى شبكة الافتراضيةاسـ"نكادم الفيديك فيو بعض شركات تكنكلكجيا المعمكمات الغربية ما يعرؼ ب

الذم يرغب في مشاىدتو كقتما يريد، بؿ أيضا يستطيع  الاختيارالإنترنت كىك ما يمكف المستخدـ مف 

يقاؼ التشغيؿ، كغير ذلؾ. رجاعو لمبداية،كا   التحكـ في الفيمـ المعركض كيفما يشاء، مف تشغيؿ الفيمـ كا 

العكدة مف كالى نادم الفيديك، كتأتي بالنادم كمو إلى المنزؿ  كبذلؾ تختصر الشبكة رحمة الذىاب ك

 كبإمكاف العميؿ ىنا أف يحمؿ الفيديك عمى الكمبيكتر الشخصي.

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي كأداة لمحكومة الإلكترونية: 2-2-5
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طبيعة شبكة لقد تجاكزت أدكات التكاصؿ الاجتماعي بما تتسـ بو مف قدرات التعاكف ك المشاركة 

الإنترنت الساكنة المعتمدة عمى النشر ك التصفح، ك أصبحت قكة جديدة قد تُشكؿ مستقبؿ الحككمات مف 

، يمكف لأدكات الإعلبـ  كجو التحديد كعمى. (44)خلبؿ إعادة صياغة ىياكميا كالخدمات العامة التي تقدميا

زيادة ك جيع الجميكر عمى تقبؿ البرامج الاجتماعي أف تعيف كاضعي السياسات عمى تحديد الأكلكيات كتش

مستكيات الرضا، ك مف ثـ تعزيز فرص نجاح نتائج السياسات، فعمى سبيؿ المثاؿ، تتيح مكاقع التكاصؿ 

لمحككمات  -مثؿ الفيس بكؾ ك يكتيكب كتكيتر، كتطبيقات التدكيف ك تقنيات اليكاتؼ النقالة-الاجتماعي

بشكؿ سريع ك مباشر، كمف ثـ يتحكؿ المتعاممكف مف مجرد  في المعارؼ الجماعية لممجتمع الانخراط

متعاطيف سمبييف لمخدمات الحككمية إلى مستشاريف ك مبتكريف يساىمكف بأفكار تمبي احتياجاتيـ الفردية 

 الجماعية بدرجة أكبر.ك 

كثمة طرؽ عديدة لتصنيؼ استخداـ أدكات التكاصؿ الاجتماعي في الحككمة، كفيما يمي أحد 

 :(45)التصنيفات

المشاركة في الداخؿ؛ ك تختص بمشاركة المعمكمات ك الكثائؽ التنظيمية الداخمية في الجيات -1

 الحككمية فيما بينيا.

المشاركة إلى الخارج، ك تختص بمشاركة المعمكمات ك الكثائؽ المشتركة مع باقي الجيات -2

 .المؤسسات ك الأفراد عبر المكاقع الحككمية الإلكتركنيةك 

المشاركة الداخمية؛ كمف ذلؾ مثلبن إجراء استفتاء الكتركني ضخـ عمى أحد المكاقع الإلكتركنية -3

 الحككمية.

المشاركة الخارجية، ك تشمؿ الاشتراؾ مع عامة الناس في مناقشة مختمؼ القضايا مف خلبؿ -4

 ة.المكاقع التجارية القائمة، كىذا النكع ىك محؿ التركيز الأساسي ليذه الكثيق
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كلكف ىناؾ مخاطر يجب التنبيو ليا عند تطكير بكابات الحككمات الإلكتركنية لتشمؿ التعامؿ مع 

المكاطنيف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، ك التي مف أىميا: التأثير سمبا عمى إنتاجية المكظفيف 

مثمما يحدث مف كتضييؽ النطاؽ العريض لمشبكة، أك إلحاؽ الضرر بسمعة الأفراد ك الجيات الحككمية 

خلبؿ بعض الصفحات أك التعميقات المخصصة لمياجمة الحككمات ك القائميف عمييا بداعي كشؼ 

الفساد بدكف أدلة إثباتات يستند ليا، أك احتماؿ تسرب المعمكمات الحككمية أك الشخصية، خاصة ك أف 

د ك الحصكؿ عمى صفحات الشخصية للؤفرا لاختراؽىناؾ كحدات خاصة لدل جيكش العالـ المتقدـ 

 معمكمات عنيـ.

 مدخل إلى الحكومة الإلكترونية: 2-3

يعد مكضكع الحككمة الإلكتركنية مف أبرز التطبيقات الإدارية الحديثة التي ظيرت خلبؿ السنكات 

القميمة الماضية، كيشكؿ حيزا كبيرا في مستقبؿ الإعلبـ الإلكتركني، خلبؿ السنكات القادمة، كلذلؾ أصبح 

كع مف مكتسبات ، حيث يعد المكضبالغة في مختمؼ دكؿ العالـ بأىميةىذا المكضكع حيكيا كيحظى 

البشرية في الكقت الحاضر، ككف ىذا المكضكع تصب فيو عمكـ مختمفة مف بينيا المجاؿ الإعلبمي 

المدعـ بتقنيات التكنكلكجيا الحديثة، كتكجد محاكلات عديدة لتعريؼ الحككمة الإلكتركنية كتحميؿ أبعادىا 

 كمبادئ تطبيقيا تنطمؽ جميعا مف مداخؿ مختمفة.

 حكومة الإلكترونية:تعريف ال 2-3-1

ىناؾ العديد مف التعريفات المتعمقة بالحككمة الإلكتركنية كلكف ارتأيت تقديـ التعريفات الشاممة 

 المتعمقة بالمكضكع كأىميا:

الإلكتركنية استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات الرقمية في انجاز المعاملبت الإدارية  بالحككمة"يقصد -

كتقديـ الخدمات المرفقية، كالتكاصؿ مع المكاطنيف بمزيد مف الديمقراطية، كيطمؽ عمييا أحيانا حككمة 
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يتـ ذلؾ عف عصر المعمكمات أك الإدارة بغير أكراؽ، أك الإدارة الإلكتركنية، كىذا ىك التعبير الأدؽ، ك 

طريؽ شبكة المعمكمات العالمية)الإنترنت( كشبكة المعمكمات الداخمية)الإنترانت( بقصد تحقيؽ أىداؼ 

 .(46)"بانجاز آليمعينة أىميا تقديـ الخدمات الإلكتركنية إما بتفاعؿ بشرم أك 

دكرا كاحدا لقد ركز ىذا التعريؼ عمى تعدد تسميات الحككمة الإلكتركنية ك التي تؤدم في مجمميا 

 كىك، تقديـ الخدمات الإلكتركنية لممكاطف عف طريؽ خدمتي الإنترنت كالإكسترانت.

مصطمح حديث يشير إلى اكتشاؼ  "كما عرفت الحككمة الإلكتركنية مف خلبؿ البنؾ الدكلي بأنيا-

كفاعمية  مف أجؿ زيادة الكفاءة الاتصالاتطرؽ ككسائؿ جديدة مف خلبؿ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات ك 

 .(47)كشفافية كمساءلة الحككمة فيما تقدمو مف خدمات لممكاطف"

ركز ىذا التعريؼ عمى مؤشرات التحكؿ نحك الديمقراطية لمحككمات، عف طريؽ الخصائص التي 

 تتميز بيا تقنيات الحككمة الإلكتركنية ف شفافية، كفاءة الخدمات ككذا عنصر التفاعمية.

  (48): الإلكتركنية أيضايمكف تعريؼ الحككمة -

يمكف الأجيزة الحككمية مف تأدية التزاماتيا لجميع المستفيديف باستخداـ  اافتراضي اأك أنيا نظام

السرعة كالسرية  التقنيات الإلكتركنية المتطكرة، متجاىمة المكاف ك الزماف/ مع تحقيؽ الجكدة ك التميز ك

 .كأمف المعمكمات

لكتركنية إلى انتقاؿ تقديـ الخدمات الحككمية مف الصيغة الكرقية إلى "كما يشير مفيكـ الحككمة الإ-

البرمجيات اللبزمة لذلؾ ك الصيغة الإلكتركنية، كذلؾ باستخداـ أجيزة الكمبيكتر كشبكات الاتصاؿ 

في الأجيزة  ICTالمعمكمات ك فالحككمة الإلكتركنية ىي تطبيؽ كاستخداـ ما يسمى ب"تقنية الاتصاؿ 

الحككمية، كاستثمارىا الكامؿ ك الفعاؿ في تسييؿ الخدمات الحككمية كتكطيد العلبقات بشكؿ كؼء مع 

 العامة.

 نستنتج مف خلبؿ ىذه العينة مف التعريفات ما يمي:
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أف الحككمة الإلكتركنية مرتبطة بصكرة أساسية بالإدارة العامة ك بالأجيزة الحككمية كاف كانت لا -

 لقطاع الخاص.تيمؿ ا

نماىي نظاـ معمكماتي افتراضي لا يمكف تممس مككناتو ك عممياتو، - تعرفو مف خلبؿ نتائجو  كا 

 آثاره.ك 

 أنو يعتمد عمى التقنية الرقمية ذات البنية الإلكتركنية.-

 إف المكرد الرئيس فييا ىك المكرد المعمكماتي.-

راؼ الحككمة الإلكتركنية، كىي المنظمات تسمح الحككمة الإلكتركنية بالتبادؿ التأثيرم بيف أط-

 كالخيرية كالمنظمات المينية كجميكر المستفيديف. الاجتماعيةالحككمية 

 ىي:ك بعض التعريفات أشارت إلى أف الحككمة الإلكتركنية تدكر حكؿ ثلبث مدارس عالمية -

ؿ استخداـ سبؿ كىي التي تقكـ عمى أىمية تفعيؿ الخدمة مف خلب أ/مدرسة تكنولوجيا المعمومات:

كطرؽ تكنكلكجيا المعمكمات لتأميف كصكؿ الخدمة بدقة ككفاءة عالية ككقت قصير، فترل ىذه المدرسة أف 

الحككمة الإلكتركنية ىي قياـ المؤسسات الحككمية المحمية بتقديـ كانجاز الخدمات عبر كسائؿ كأدكات 

كانت عبر خطكط الياتؼ أك الفاكس أك الإنترنت سكاء كاف مباشرا أك عبر مراكز  سكاءالكتركنية، 

الخدمات كبسرعة كدقة عالية كتكاليؼ كمجيكد أقؿ بيدؼ تحسيف الخدمات المقدمة كزيادة فعالية ككفاءة 

 .(49)عمؿ الحككمة"

ير الحككمات تقكـ ىذه المدرسة أساسا عمى العناصر التقنية ك الإلكتركنية المعتمدة في تسي

 الإلكتركنية مغفمة كفاءة كجكدة ىذا النكع الجديد مف الحككمات مقارنة بنظيراتيا التقميدية.

 كالانتقاؿدارة لإتغيير تحكلي في مفيكـ ا إحداثتؤمف ىذه المدرسة بأىمية  الإدارة: إبداعب/"مدرسة 

عمى قمة ىرـ اىتماماتيا، كذلؾ مف  ، كاضعة المكاطفالابتكارالإبداع ك  إدارةدارة التقميدية إلى لإمف ا

عمى تداكؿ المعمكمات كتقديـ الخدمات فيما بينيا كبيف المكاطنيف كقطاع  خلبؿ قدرة القطاعات الحككمية
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تكمفة عبر شبكة الإنترنت مع ضماف سرية كأمف المعمكمات  كبأقؿالأعماؿ بسرعة ككفاءة كدقة عالية، 

الإجراءات الحككمية بكاسطة طرؽ جديدة تعتمد ك ابتكار الأعماؿ  إعادةكبعبارة أخرل يمكف القكؿ بأنيا 

الشؤكف العامة  إدارةكالبعض يراىا بأنيا عممية تحكيؿ طبيعة  الاتصالاتعمى تكنكلكجيا المعمكمات ك 

 لممكاطف. إشباعبالتأثير عمى العلبقة ك المسؤكلية بيف الدكلة كالفرد بيدؼ تحقيؽ أكبر 

 إجراءاختراع الحككمة مف خلبؿ  بإعادةتؤمف ىذه المدرسة  حكومة:اختراع ال إعادةج/مدرسة 

كجكىرية في استراتيجيات كطرؽ تفاعؿ الحككمة مع المكاطنيف كقطاع الأعماؿ، بحيث  تعديلبت رئيسية

تككف ىذه الإستراتيجيات مستندة عمى مبادئ الشفافية كالعدالة كالمساكاة كالمساءلة كالمشاركة في اتخاذ 

كما تؤمف ىذه المدرسة بمبدأ التسكيؽ المجتمعي، حيث ينبغي تسكيؽ خدمات الحككمة بما يحقؽ القرارات 

 .(50)الأىداؼ السامية لممجتمع"

تقكـ ىاتيف المدرستيف عمى أساس تحديث الإدارة التقميدية مف خلبؿ تقنيات المعمكمات المستحدثة 

 ككذا استراتيجيات كطرؽ تفاعؿ الحككمة مع المجتمع.

كيرل بعض المختصيف أف التمييز بيف الحككمة الإلكتركنية ك الحككمة الرقمية لا تعني شيئا آخر 

غير الحككمة الإلكتركنية، كلذا فمف الممكف تكسيع مفيكـ الحككمة الإلكتركنية ليشمؿ مفاىيـ كحقكؿ لا 

 لحككمة كالمستفيديف.كتجييز الخدمات كالمعمكمات، أك تبادؿ المعمكمات بيف ا إعدادتقتصر عمى مسألة 

"كما اعتمدت المنظمة العربية لمتنمية الإدارية تعريفا لمحككمة الإلكتركنية بأنيا عممية استخداـ -

القدرة عمى تغيير كتحكيؿ  لامتلبكياعبر الياتؼ الجكاؿ،  كالاتصاؿالمعمكمات العريضة ك الإنترنت، 

ت الحككمية، كقد قامت في ىذا الإطار العلبقات مع المكاطنيف ك رجاؿ الأعماؿ كمختمؼ المؤسسا

كثانييما  Interactivityبتصنيؼ أنكاع الحككمات الإلكتركنية إلى صنفيف، أكليما التصنيؼ التفاعمي

 . From Who To Whoعمى أساس الخدمة مف/عمى
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 الدكلة، بأنيا حككمة خفية تحتضنيا الحككمة الشرعية القائمة في أحمد القرعيكما يعرفيا الدكتكر -

بمعنى أنيا تقتنييا، كلكف لا تمتمكيا، حيث المكاطف سيد القرار، فيك في منزلو الفاعؿ لا المرفكع مف 

الخدمة أك المشاركة، كالمكاطف ىنا أيضا الحاضر الغائب فيك الذم يتـ تكظيؼ كؿ كسائؿ الاتصاؿ 

دة أف تمبي رغباتو فيما كاف في المعمكمات لخدمتو لإستجداد المشاركة كعمى الحككمة الإلكتركنية الجديك 

 .(51)المنزؿ أك العمؿ في الشارع أك عمى طريؽ السفر، داخؿ الكطف أك خارج الحدكد"

ىي انتقاؿ سريع مف تقديـ  يمي: كمف جيتنا نقترح كتعريؼ أمثؿ كأشمؿ لمحككمة الإلكتركنية ما

الخدمات العامة ك المعاملبت مف شكميا الركتيني المباشر المعتاد إلى الشكؿ الإلكتركني عبر الإنترنت 

كبالتالي يشترط تكسع نسبة مستخدمي الإنترنت في البمد الذم يريد التحكؿ نحك الحككمة الإلكتركنية، كي 

ك مساىمة فعالة في عمميات التنمية، مع استغلبؿ أمثؿ يككف لمعممية مردكد خدماتي كجدكل اقتصادية 

الكتركني  إطارلمصادر المعمكمات المتاحة مف خلبؿ تكظيؼ المكارد المادية ك البشرية ك المعنكية في 

 مستحدث.

 الكترونية: إدارةحكومة الكترونية أم ***

كالإدارة الإلكتركنية، ىؿ ىما كثر الجدؿ في الآكنة الأخيرة بشأف مصطمحي الحككمة الإلكتركنية 

مصطمحاف مختمفاف، أـ مترادفاف، كقد تكصمت الدراسات "إلى أف العلبقة بينيما ىي علبقة الجزء بالكؿ 

فالإدارة الإلكتركنية ىي الجزء كتعني تحكيؿ جميع العمميات الإدارية ذات الطبيعة الكرقية إلى عمميات 

راؽ، كتعمؿ الإدارة ك الحديثة)العمؿ الإلكتركني( أك الإدارة بلب أ ذات طبيعة الكتركنية، باستخداـ التطكرات

تطبيقيا مقتصر عمى حدكد  إفالإلكتركنية عمى تطكير البنية المعمكماتية داخؿ المؤسسة كبعبارة أخرل 

 المنظمة فقط.
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ا الربط أما الحككمة الإلكتركنية فيي تشمؿ الكؿ، كتعني بيا العمميات الإلكتركنية التي يتـ مف خلبلي

بيف المنظمات التي تطبؽ الإدارة الإلكتركنية كذلؾ مف خلبؿ التشغيؿ الحاسكبي ذم التقنية العالية، كىذا 

 .(52)مة سابقة مف الحككمة الإلكتركنية"أف الإدارة الإلكتركنية ىي مرح

 نشأة الحكومة الإلكترونية: 2-3-2

يتـ عمى  إعدادىابدأ  إذ المكازنات"في بداية الثمانينات الميلبدية، حدث تطكرا كبيرا في مجاؿ عمؿ 

، حتى المرافؽ المحمية الصغيرة ىذه الأدكات التي أجيزة الحاسكب صغيرة الحجـ كعمى المستكيات كافة

، كمف ثـ تقديـ الاستكشاؼك مف شأنيا تمكيف صناع القرار عمى الأقؿ مف القياـ بعمميات المسح 

تغييرات كبيرة في أعماؿ الحككمة، كمف أىـ مميزات الجداكؿ  إحداثالمقترحات ك البدائؿ التي تبرر 

الإلكتركنية أنيا تتيح لصناع القرار، بصكرة أفضؿ مف الطرؽ التقميدية التي كانت تعتمد عمى تجييز 

التكاليؼ ك النفقات، كالأصكؿ  المقارنات السريعة بيف إجراء إمكانيةالبيانات عمى كرؽ عادم، 

المستقبمية مبنية  للبحتمالاتإلى تمكينيـ مف عمؿ تقديرات  إضافةالمطمكبات، بطرؽ متنكعة كمختمفة، ك 

 عمى افتراضات مختمفة.

مقدرات تحميمية جديدة  لكف الجداكؿ الإلكتركنية ليست كؿ شيء، فتقنيات النمذجة كالمحاكاة أكجدت

 في السنكات التي أعقبت الحرب العالية الثانية. الاقتصاديةلدل صناع القرارات 

بحمكؿ الثمانينات الميلبدية مف القرف الماضي، أصبح في مقدكر الإدارات الحككمية في بريطانيا 

عمى أدكات ككسائؿ متطكرة تعينيـ عمى تنفيذ  الاعتمادكأمريكا كدكائر صنع القرارات داخؿ الحككمة 

الشرطة أنظمة نفيذىا عمى الكجو الأكمؿ، كعمى سبيؿ المثاؿ، أصبح لدل أجيزة المياـ المناطة بيـ كت

نمذجة متطكرة جدا تستخدـ في مجالات البحكث كالأدلة الجنائية كتحميؿ البيانات كالمعمكمات، مف أجؿ 

نية عمى الإدارات القانك  إدخالياالتحقيقات، كما تـ ك دعـ أعماؿ أقساـ المباحث كمساندتيا في التحريات 

 المالية كأقساـ المشتريات.ك 
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أنظمة البريد الإلكتركني في كثير  إدخاؿبيف صناع القرار، فقد تـ  الاتصاؿكمف أجؿ تسييؿ عمميات 

مف الإدارات ك الييئات، في بداية الثمانينات، ككانت محكمة كمأمكنة، مما ساعد عمى انتشارىا 

 .(53)تكاثرىا"ك 

تقنيات الجداكؿ الإلكتركنية كأنظمة النمذجة المتطكرة كتطبيقيا عمى ما ميز فترة الثمانينات ىك ظيكر 

 أكثر مف مستكل)الإدارة، المالية، أقساـ الشرطة، أنظمة المعمكمات الجغرافية، البريد...

"كما تجمت تجربة الحككمة الإلكتركنية في أكاسط الثمانينات في الدكؿ الإسكندنافية، مف خلبؿ ربط 

 (سأكد كني)مف جامعة  (Lars)لارسركز، كأطمؽ عمييا اسـ القرل الإلكتركنية، كيعد القرل البعيدة بالم

 (Dill)مايكل دلرائد ىذه التجربة، كسماىا مراكز الخدمة عف بعد، كمف ركاد المشركع  (الدانمرؾ)في 

 دؿ التي ليا الدكر الريادم في ميداف الحمكؿ الإلكتركنية.صاحب شركة 

الحككمي العاـ في السنكات الأكلى مف التسعينات، كبالرغـ مف أف  الاستخداـقد دخمت الإنترنت في 

أف استخداميا كاف محصكرا  إلاأنظمة الإنترنت كاف مرتفعا في بعض الدكائر الحككمية،  إدخاؿمستكل 

 في خكاص معينة تمتاز بيا مثؿ ىذه الأنظمة.

مف التجربة  بالاستفادةمانشستر كذلؾ في مشركع قرية  1989في المممكة المتحدة بدأت التجربة عاـ

عدة مشاريع فرعية، كقد أنشئ"مضيؼ مانشستر" بكصفو مرحمة أكلى كييدؼ  إليياالتي تستند  الدانمركية

الميارية كقد بدأ المشركع فعميا ك كالتعميمية  الاقتصاديةك  الاجتماعيةإلى ترقية ك متابعة التطكرات 

ككاخ البعدية في المممكة المتحدة لمتابعة ىذه المشاريع، كقد عقد مؤتمر الأ 1992كفي عاـ  1991عاـ

الذم أكد عمى جمع كنشر كتنمية المعمكمات  البعدية التقنية( الاتصالاتتبنى مجمس لندف مشركع بكنتيؿ)

 .(54)بكسائؿ الكتركنية كالبريد الإلكتركني ك الكصكؿ عف بعد لقكاعد المعمكمات"

كأدكات الحككمة الإلكتركنية في مراحؿ تطكرىا الأخيرة، أم مف  لمتبسيط أكثر نشير إلى كسائؿ ك

  (55)أكاخر التسعينات حتى الكقت الحاضر
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البرامج  إعدادكانت حككمة الك.ـ.أ أكؿ مف بادر كطرؽ ىذا المجاؿ كفيما بعد تـ  1993في عاـ 

الخاصة بيذا المجاؿ)الحككمة الإلكتركنية( بكاسطة آخريف كالمممكة المتحدة، النمسا كندا ك ىكلندا ببرامج 

مماثمة، كقد تناكلت المنظمات الدكلية مثؿ مجمكعة الثماني ك المجمس الأكربي أيضا ىذا المكضكع، فقاـ 

با الإلكتركنية، التي ركزت عمى مفيكـ الحككمة ك المبادرة التي أسماىا مبادرة أكر  بإطلبؽالمجمس الأكربي 

 2000المباشرة)*(، ىذه المبادرة تبناىا المجمس الأكربي خلبؿ اجتماعو الذم عقد في لشبكنة في مارس

تـ كضع قانكف الخدمات  2000يناير 1مخطط لذلؾ، كفي  بإعدادكتـ تكميؼ المفكضية الأكربية 

نفيذ، كاليدؼ الرئيس منو ىك تحقيؽ سيكلة ك سرعة الحصكؿ الإلكتركنية في مجاؿ الإدارة مكضع الت

 عمى الخدمات الإلكتركنية في مجالات الإدارة العامة، مع تأميف حفظ البيانات.

قامت الإدارة الأمريكية بطرح العديد مف المبادرات التي كصفيا الرئيس  2000يكنيك 24كفي 

نيا سكؼ تقص الشريط الأحمر كتجعؿ الحككمة كمينتكف، في الحديث الذم كجيو لمشعب الأمريكي، بأ

 2000المكاطنيف كتكسع فرصة المشاركة في العممية الديمقراطية، كبنياية عاـ لاحتياجاتأكثر استجابة 

 يفترض تحقؽ الآتي:

يتمكف المكاطنكف مف استكشاؼ كاستقصاء كؿ المكاد المعركضة بكاسطة الحككمة الفيدرالية عمى -

  firstgov.Govمكقع كاحد عمى الشبكة يسمىالشبكة العالمية مف 

الجمعيات ك سكؼ يحصؿ المكاطنكف ك الشركات ك المؤسسات التجارية ك الصناعية ك الخدمية -

 بميكف دكلار في شكؿ منح ك فرص شراء. 500يقارب  عمى ما الاجتماعية

 أهداف الحكومة الإلكترونية: 2-3-3

كتكتيكية كتشغيمية، لكف ىذه  إستراتيجيةتسعى مبادرات الحككمة الإلكتركنية إلى تحقيؽ أىداؼ  

 الاقتصادمالأىداؼ تختمؼ في أىميتيا كمداىا باختلبؼ التجارب التاريخية لمدكؿ كمستكل تطكرىا 

الذم ينعكس بالضركرة عمى غايات كتكجيات مشركعات الحككمة الإلكتركنية، كما تتبايف  الاجتماعيك 
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ىذه المشركعات بسبب تبايف البرامج التنمكية كالسياسية ك لمتكجيات العامة لمدكؿ، كمع ذلؾ فاف ىنالؾ 

 :(56)يأىدافا مشتركة لمعظـ مشركعات كمبادرات الحككمة الإلكتركنية نكرد بعضيا في الجدكؿ الآت

 الأىداؼ الإستراتيجية اسـ الدكلة

 ، فعالية تكزيع الخدمات الحككمية.الاقتصاديةتعزيز الكفاءة  استراليا

تحػػػػػػػػديث الحككمة،تحسػػػػػػػػيف الجػػػػػػػػكدة، المكثكقيػػػػػػػػة كسػػػػػػػػيكلة الػػػػػػػػدخكؿ إلػػػػػػػػى  دبي

 المعمكمات، السرعة في تقديـ الخدمات الحككمية.

 الخدمات الحككمية.ديمقراطية الحككمة، التركيز عمى  البرتغاؿ

 تحسيف الخدمات المقدمة لممكاطنيف. سنغافكرة

 تحسيف الخدمات لممكاطنيف ك أصحاب الأعماؿ ك تحديث الحككمة. المممكة المتحدة

 يبين خلاصة الأهداف الإستراتيجية لمحكومة الإلكترونية في بعض دول العالم.  03رقم جدول 

بطبيعة الحاؿ لا تقتصر أىداؼ مبادرات الحككمة الإلكتركنية عمى الأىداؼ الكاردة في الجدكؿ 

السابؽ، لأف معظـ الأىداؼ المكضكعة ليذه المبادرات ترتبط بالمزايا المكتسبة مف جراء تنفيذ الحككمة 

دارة الحككمية ك التحكؿ الإك الإلكتركنية بمعناه الصحيح ك لتغيير النظاـ الكلبسيكي التقميدم في التنظيـ 

إلى استخداـ التكنكلكجيا الحديثة، لا بد ك أف نككف مدركيف تماما للؤىداؼ الرئيسية التي يمكف تحقيقيا 

 (57)مف خلبؿ ىذا التحكؿ كمف أىميا:

حيث تنتقؿ المعمكمات بدقة بيف الدكائر الحككمية المختمفة ك بالتالي تتقمص :الأداءرفع مستوى -1

 المكاطنيف.ك البيانات كالحصكؿ عمى المعمكمات مف القطاعات التجارية  إدخاؿفي  الازدكاجية

الحصكؿ عمى المعمكمات المطمكبة ستككف متكفرة مف عدة  إمكانيةحيث زيادة دقة البيانات:-2

جيات كبالتالي الثقة بصحة البيانات المتبادلة التي أعيد استخداميا ستككف مرتفعة كالقمؽ مف عدـ دقة 

 مكمات أك عممية أخطاء الإدخاؿ اليدكم ستنكمش.المع
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حيث الأعماؿ الكرقية ك تعبئة البيانات يدكيا ستنعدـ، كما كستنعدـ  تمخيص الإجراءات الإدارية:-3

 الحاجة لتقديـ نسخ مف المستندات الكرقية، طالما أف الإمكانيات متاحة لتقديميا الكتركنيا.

بحيث يصبح مف المستطاع تكجيو الطاقات البشرية لمعمؿ  الأمثل لمطاقات البشرية: الاستخدام-4

 كذلؾ إذا تـ احتكاء المعمكمات بشكؿ رقمي. إنتاجيةفي مياـ كأعماؿ أكثر 

كذلؾ باستخداـ التكنكلكجيا المبنية عمى شبكات  :الأداءزيادة الإنتاجية و خفض التكمفة في -5

 عممية التنفيذية.طرؽ أفضؿ لمشاركة المكاطنيف في ال إيجادالمعمكمات ك 

ثقافة ك المعمكمات كتغيير  الاتصالاتكذلؾ باستخداـ تكنكلكجيا  العاممين: أداءرفع كفاءة -6

 المؤسسة.

حيث تتحقؽ التكاممية مع التكنكلكجيا المتقدمة في مجاؿ تكنكلكجيا  مواكبة التطور التكنولوجي:-7

المعمكمات ك بما يخدـ مصمحة المكاطف ك يسيؿ الإجراءات المتبعة في الجيات الحككمية ك غير 

 الحككمية.

المناسبة ك التي يمكنيا تدعيـ  الاقتصاديةكذلؾ مف خلبؿ تكفير البيئة  :الاقتصاديدعم النمو -8

 لحككمة الإلكتركنية.تطبيقات ا

 يمي: كما أف مف بيف الأىداؼ التي نراىا بالنسبة لمحككمة الإلكتركنية ما

تاحةتحسيف خدمات المكاطنيف، -"  مف خارج نطاؽ العكاصـ ك المدف الرئيسية. إلييافرص النفاذ  كا 

ازالت زيادة فاعمية مراكز دعـ اتخاذ القرار، حيث تكاجو صعكبات جمة في تجميع البيانات كم-

 الحككمات العربية لا تأخذ ما تقدمو ليا ىذه المراكز عمى محمؿ الجد.

رشاددعـ المستثمريف -  السائحيف ك خمؽ صكرة مشرفة لمبمد العربي عالميا. كا 

الإىماؿ ك مكافحة مظاىر الفساد ك التسيب عمى اختلبؼ أنكاعو، مف فساد الذمـ إلى المحسكبية -

 نؼ المكتبي المتمثؿ في قير العامميف كالتعنت مع المتعامميف.، علبكة عمى محاربة العالإدارم
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 .(58)داخؿ الإقميـ" الاستثماراتتبادؿ المعمكمات بيف الحككمات العربية، كمطمب أساسي لتشجيع -

أىداؼ الحككمات الإلكتركنية، في تقديميا لمعمكمات ك خدمات عديدة لممكاطف  إيجازمما سبؽ يمكف 

 الأداءإلى تقديميا الخدمة الحككمية عمى الخط بشكؿ آني، كتحقيقيا فعالية  إضافةك قطاع الأعماؿ، 

الحككمي، كمف ثـ يمكف القكؿ أف أىداؼ الحككمات الإلكتركنية في تجارب دكؿ العالـ لا تخمك مف 

ة الميمة لمشركعات الحككم الاقتصاديةمضاميف اجتماعية كثقافية كتربكية، كسياسية، إلى جانب المعاني 

 الإلكتركنية.

 دور ومزايا الحكومة الإلكترونية: 2-3-4

 دور الحكومة الإلكترونية: 2-3-4-1

"أف تككف كسيمة بناء اقتصاد ك تساىـ في حؿ مشكلبت اقتصادية، كتككف كسيمة خدمة اجتماعية -

باجتياز كؿ  أداءأعمى، كتكمفة أقؿ، كىي أيضا كسيمة  بأداءتساىـ في بناء مجتمع قكم، ككسيمة تفاعؿ 

 مظاىر التأخير ك البطء في الجياز الحككمي.

في بمد ما ىك:عدـ كجكد قكانيف كاضحة  الاستثمارأكثر ما يخيؼ أصحاب رؤكس الأمكاؿ مف  إف-

لكتركنية بالتأكيد تزيؿ كؿ لبس أك خكؼ، عندما الإك حركة حرة لرؤكس الأمكاؿ، كالحككمة  للبستثمار

نياءك  بالاستثماريقكـ مستثمر بالإطلبع عمى جميع القكانيف الخاصة   معاملبتو في بمد ما دكف أف يغادر ا 

 مكتبو.

أما بالنسبة لممكاطف العادم فتكفر لو الحككمة الإلكتركنية أمريف في غاية الأىمية ىما:الكقت -

 .(59)الماؿ"ك 

ينبع دكر الحككمة الإلكتركنية في تنمية المجتمع، كما يقضي ىذا التحكؿ عمى الركتيف القاتؿ مف ىنا 

 لمكظؼ الحككمة، ككذا مظاىر الفساد.
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، كىي أف الحككمة الإلكتركنية يراد منيا أف تحقؽ الإلكتركنية كمحتكاىاكىناؾ رؤية لدكر الحككمة -

 .(60)الأغراض التالية

 لممعمكمات الحككمية.تقديـ مكضكع كاحد -

 نقؿ التدابير الحككمية عمى الخط.-

 تعبئتيا عمى الخط. إتاحةتطبيؽ النماذج الرقمية ك -

التقنية في بيئتي الاتصاؿ  الاحتياجاتنى تحتية عامة في حقؿ التقنية كالتشفير كبقية تطكير بُ -

 الحكسبة.ك 

 تقديـ الخدمة الحككمية عمى الخط.-

 كتركني.تسييؿ نظاـ الدفع الإل-

 الحككمي. الأداءتحقيؽ فعالية -

كاضحة المعالـ، في بناء الحككمة  إستراتيجيةلعؿ تحقيؽ ىذه الأغراض لا يمكف انجازه دكف تخطيط 

 إذالإلكتركنية، تنطمؽ مف دراسة الكاقع القائـ قبؿ الخكض في نقؿ العمؿ مف الكاقع إلى العالـ الرقمي، 

 لكاقع العربي الحالي إلى البيئة الإلكتركنية.سيؤدم ذلؾ حتما إلى انتقاؿ عيكب ا

 مزايا الحكومة الإلكترونية: 2-3-4-2

تنفيذ الحككمة الإلكتركنية أمر جكىرم لضماف التطبيؽ الناجح لمخدمات الحككمية الكتركنيا، كمف  إف

 لاحتياجاتالقدرة السريعة في جعؿ المؤسسات الحككمية تقدـ خدماتيا  الإلكتركنيةمميزات الحككمة 

المكاطنيف، كلذا فيجب تكفر نقاط يسيؿ الكصكؿ مف خلبليا إلى ىذه الخدمات الإلكتركنية، في مختمؼ 

 أرجاء البمد:

 ( لضماف سلبمة الرسالة.****استخداـ البصمة الإلكتركنية)-
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ستخدـ التكقيع الرقمي لمتأكد مف أف الرسالة قد جاءت مف مصدرىا دكف التعرض لأم تغيير يُ  "-

 ثناء عممية النقؿ، كمف خلبؿ ىذه الميزة يمكف لممرسؿ استخداـ المفتاح الخاص لتكقيع الكثيقة الكتركنيا.أ

ستنتيي الحاجة إلى مراجعة الدكائر الحككمية لمحصكؿ عمى التعميمات ك تقديـ البيانات لممكظؼ -

 الحككمي الذم يستقبؿ المراجعيف.

التخاطب الإلكتركني بيف القطاعات الحككمية لتقديـ خدمة مكحدة سيساىـ بشكؿ مباشر في  إمكانية-

يجعميا أكثر تنظيما ك تحقيقا  ا، كمرفع مستكل الخدمات الحككمية التي تقدـ لممكاطف ك القطاع العاـ

 .(61)الراغبيف في الحصكؿ عمييا" لاحتياجات

الأنظمة الخاصة بالخدمات التي تقدميا بشكؿ فكرم "تطكير المعمكمات لمقطاعات الحككمية ك -

 كالذم سيساىـ في تكفير معمكمات دقيقة كحديثة لممستخدميف.

 تسديد الرسكـ يمكف أف يتـ الكتركنيا مف خلبؿ بنكؾ مع زيادة قدرات الربط ك التكصيؿ.-

عادةك القدرة عمى تنزيؿ أم نمكذج كرقي حككمي بصكرة رقمية عمى الخط ك تعبئتو رقميا -  ا 

 .(62)"إرسالو

 الحكومة الإلكترونية: تطبيقمراحل ومبادئ  2-3-5

تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية يتطمب الكثير مف التخطيط الإستراتيجي كتكفر الإمكانات أم أنو يتـ  إف

بمجرد نقؿ تقنية الحاسب الآلي لبناء مكاقع الأجيزة الحككمية، بؿ يعني بالدرجة الأكلى استخداـ التقنية 

ىذه الأغراض لا بد كأف تمر بيدؼ الكصكؿ إلى الشفافية ك منح المكاطف فرصة المشاركة الفعالة كلتحقي 

 فصيميا في العنصر المكالي:عمميات تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية بمراحؿ سيتـ ت

 مراحل تطبيق الحكومة الإلكترونية: 2-3-5-1

لتطبيؽ الحككمة الإلكتركنية بنجاح لابد كأف تمر بعدة مراحؿ، كقد اختمفت ىذه المراحؿ مف مشرع 

 إلى آخر كسأكردىا كما يمي:
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 أ/"مراحؿ الحككمة الإلكتركنية طبقا لدراسة البنؾ الدكلي:

الأنظمة ك بيذه المرحمة يتـ نشر كـ ىائؿ مف المعمكمات مثؿ التشريعات :ublishingPالنشرمرحمة *

 ك النماذج مف خلبؿ الإنترنت ككسائؿ التكنكلكجيا المتقدمة، كتككف مكجية لممكاطنيف كرجاؿ الأعماؿ.

المكاطنيف مف ك ىذه المرحمة تتيح الاتصاؿ المتبادؿ بيف الحككمة  : nteractionIمرحمة التفاعؿ*

خلبؿ استخداـ البريد الإلكتركني، كمشاركة المكاطف في عممية الحاكمية مف خلبؿ التفاعؿ مع صانعي 

 القرار عبر عممية التفاعؿ.

ك الحككمة، كىي تشبو  كتسمح بعممية التبادؿ المالي بيف المكاطف :ransactingTالتبادؿمرحمة *

 التجارة الإلكتركنية في القطاع الخاص.

 ب/مراحؿ تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية طبقا لدراسة ىيئة الأمـ:

تتصؼ ىذه المرحمة بتكفير مكقع عمى الإنترنت  : resencePmerging Eمرحمة الظيكر الناشئ*

 تعرض مف خلبلو المعمكمات التي تتصؼ بمحدكديتيا كبككنيا أساسية.

: في ىذه المرحمة يتـ تزكيد الخدمات المباشرة  resencePnteractive Iمرحمة الظيكر المتقدـ*

خارطة ك مكقع بمظاىر المساعدة بقاعدة بيانات تشتمؿ عمى معمكمات حالية ك أرشيفية، إلى جانب تزكيد ال

 المكقع.

في ىذه المرحمة يتـ الحصكؿ عمى الخدمات :resencePnteractive Iمرحمة الظيكر التفاعمي*

بشكؿ مباشر، مثؿ تسييؿ عمميات التحميؿ المباشرة، كالتكقيع الإلكتركني، كيستطيع الفرد الاتصاؿ 

 يتطمب العمؿ عمى تحديث المكقع بشكؿ منتظـ.بالمكاتب المعنية عبر البريد الإلكتركني، كىذا 

التبادؿ المالي  إجراءفي ىذه المرحمة يتـ  : resencePransactional Tمرحمة الظيكر التبادلي*

 مع الحككمة ك المؤسسات المعنية مثؿ دفع الرسكـ ك المخالفات ك الضرائب.
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في ىذه المرحمة تمثؿ أعمى درجات التقدـ في  : resenceNetworked Pمرحمة الظيكر الشبكي*

تطبيؽ مبادرة الحككمة الإلكتركنية التي تتصؼ بتحقيؽ التكامؿ بيف كؿ مف مختمؼ الجيات الحككمية 

كالأعماؿ، كالجيات الحككمية كالمكاطنيف، كتستطيع الحككمة مشاركة المجتمع مف خلبؿ تكظيؼ استخداـ 

 .(63)المباشرة" الاستشارةف خلبؿ استخداـ آلية نماذج الملبحظات عمى المكقع، أك م

 (64)كقد رأل البعض الآخر باف مراحؿ تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية ىي كما يمي

تعنى بتكسيع الكصكؿ السريع إلى المعمكمات المفيدة لممكاطنيف كالأعماؿ دكف  مرحمة النشر:* 

الحاجة إلى التنقؿ أك السفر لمكصكؿ إلى الكزارات أك المؤسسات الحككمية كيعتبر الإنترنت أحد أىـ 

 النقاط التالية: الاعتباركأرخص كسائط النشر المتاحة لدل الكثير مف الدكؿ، لابد مف أخذ بعيف 

 بدء بكضع خطة زمنية محددة التكاريخ في نشر المعمكمات عمى الشبكة.ال-

نشر معمكمات ذات قيمة كتمس حياة المكاطنيف بمغة سيمة مع البعد التاـ عف الحشك أك المعمكمات -

 التاريخية.

ضركرة كضع القكانيف التي تحدد المعمكمات الإجبارية الكاجب تكافرىا في كؿ مكقع كالتي تخدـ -

كسيرتيـ الذاتية  بالمسئكليفؼ التي أنشئت مف أجميا تمؾ الجيات ك مكاقعيا، كالبعد عف التعريؼ الأىدا

 بكافة تفاصيميا.

تكحيد تصاميـ المكاقع الحككمية شكلب كمضمكنا، حتى تسيؿ عمى المستفيديف سرعة الكصكؿ إلى -

 المعمكمات كالخدمات المنشكدة.

لكافة العمميات بدءا مف التصميـ كالنشر كالتحديث الدائـ تكفير الإمكانات المادية المطمكبة -

 كالصيانة المستمرة لممكاقع.

كالخطط التنمكية بمغات أجنبية  الاستثماريةأف تحتكم المكاقع عمى نشرات كمعمكمات عف الفرص -

 كذلؾ لجمب المستثمريف الأجانب.
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في المرحمة الثانية يجب التأكد مف  مرحمة التفاعؿ عبر تكسيع نطاؽ المشاركة المدنية في الحككمة:*

كتمقى قبكلا لدل المكاطنيف، لأف اليدؼ ىك" تفاعؿ  الاستخداـأف المعمكمات المنشكرة في المكاقع ىي قيد 

المكاطنيف مع الخدمات التي تقدـ ليـ عبر الإنترنت، كىذا التفاعؿ المنشكد يتـ عبر التكاصؿ المستمر مف 

التي ترد لممكاقع حكؿ الخدمات التي يقدميا المكقع، كبالتالي يجب مراعاة  خلبؿ رسائؿ البريد الإلكتركني

بآراء زكار المكقع في مراحؿ تصميمو المختمفة كتحديد المعمكمات الكاجب تكفرىا عند طمب  الاسترشاد

 الخدمات.

يديف بآراء المستف كالاسترشادبعد نشر المعمكمات  مرحمة جعؿ التعاملبت تتـ مباشرة عمى الشبكة:*

الآف إلى المرحمة الأىـ كىي مرحمة جعؿ كافة  الانتقاؿحكؿ تصاميـ المكاقع ك محتكياتيا، يجب 

مف نشر المعمكمات فقط  الانتقاؿالتعاملبت تتـ مباشرة عمى الشبكة، يجب عمى الحككمة في ىذه المرحمة 

 يمي: ميو يجب دراسة ماالكامؿ كتقديـ كافة الخدمات عمى الشبكة عبر مكاقعيا كع إلى مرحمة التطبيؽ

أف تتـ مخاطبة المستفيديف كالذيف ليـ علبقة مباشرة بالخدمات المقدمة مف الجيات الحككمية -

 المباشرة عمى الشبكة.

 تكفير الإمكانات البشرية لتقديـ الدعـ المستمر لممستخدميف ك الرد عمى استفساراتيـ.-

 الحككمية، تسيؿ عمى الجميع الكصكؿ السريع. أف يككف ىناؾ مكاقع تقكـ بدكر البكابات لممكاقع-

المغكية قبؿ ك اختبارات شاممة عمى الأنظمة كالتأكد مف خمكىا مف الأخطاء المنطقية  إجراءيجب -

 استخداميا.

 مبادئ تطبيق الحكومة الإلكترونية: 2-3-5-2

المبادئ في  تكجد مبادئ أساسية تحكـ عممية تطكير مشركع الحككمة الإلكتركنية، كما تمثؿ ىذه

الكقت ذاتو معايير ميمة لتقييـ مستكل نجاح المتحقؽ، أثناء ك بعد عممية تطكير ك تطبيؽ البرامج الجديدة 

 (65)يمي: المرتبطة بالمشركع كمف أىـ ىذه المبادئ ما
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بكيفية  التفكير إعادةتتكلى الحككمة الإلكتركنية ميمة  التفكير بالمستفيد لا بالدائرة الحككمية:-1

تنظيـ الحككمة مف منظكر المكاطف ك المستفيد، كالكظائؼ التي يجب أف تقدميا ليـ، كأف يبنى النظاـ 

 الحككمة كاحتياجاتيا الداخمية. إدارةعمى  الإدارم الحككمي عمى الكظيفة المكجية لممكاطف، لا

كانت الحككمة الإلكتركنية ىي مجرد حؿ  إذا ىندسية عممية الحككمة كليس حكسبتيا: إعادة-2

أماـ الحككمة المعرضة  فإنناتكنكلكجي لمشكلبت البيركقراطية الإدارية، ككسيمة لحكسبة المياـ الإدارية، 

ىندسة عمميات الحككمة مف جديد، أم  إعادةلمفشؿ بالضركرة، ذلؾ أنيا يجب أف تككف جزءا مف مشركع 

عادةالقيمة المضافة،  تصميـ العمميات الحرجة ذات إعادة التفكير بصكرة جذرية بادكار ككظائؼ  كا 

 كمؤسسات الحككمة.

 إستراتيجيةمشركع كبير مثؿ الحككمة الإلكتركنية يتطمب كجكد رؤية  الرؤية الإستراتيجية لمحككمة:-3

 قابمة لمتحقيؽ في المدل الزمني المستيدؼ، فمثلب كضعت الك.ـ.أ رؤية إستراتيجيةشاممة كأىدافا 

بيدؼ الكصكؿ إلى الطريؽ السريع لممعمكمات، كينطبؽ نفس الأمر عمى كندا أيضا، في حيف  إستراتيجية

الأكربية فقد كضعت  تتمثؿ الرؤية الإستراتيجية لأستراليا بالعمؿ لبناء مجتمع المعمكمات، أما الجماعة

تكنكلكجيا الشبكات  تتضمف الكصكؿ إلى مجتمع المعمكمات مف خلبؿ بناء كتطكير إستراتيجيةرؤية 

 ك تطبيقيا في جميع مجالات الحياة ك الأنشطة الإنسانية. كالاتصالات

كمات ىك جزء مف مشركع في تكنكلكجيا المعم الاستثمار إف في تكنكلكجيا المعمكمات: الاستثمار-4

 يعني أف كؿ ماالحككمة الإلكتركنية، كسيؤدم بالتأكيد إلى تحقيؽ عائد في الأجؿ المتكسط كالبعيد، ىذا 

، البنية التحتية لمشبكات، البرامج كعتاد الحاسكب ك تسييلبت كالاتصالاتينفؽ عمى تكنكلكجيا المعمكمات 

تطكير مشركع الحككمة الإلكتركنية، يجب  لاستكماؿتجييز خدمات الإنترنت، كىي بنكد نفقات ضركرية 

 ع.عمى أنو استثمار سيعكد بالعائد الإيجابي السري إليوالنظر 
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ية عمى اعتماد برامج ك مبادرات الحككمة الإلكتركن إف تطبيقات قيمة مضافة كتكمفة منخفضة:-5

مفتكحة لتنفيذ ك تكنكلكجيا الإنترنت ك الشبكات الداعمة الأخرل، يساعد في بناء نظـ الكتركنية مرنة 

المعاملبت التقميدية، أم الأنشطة ذات القيمة المضافة بجكدة عالية كتكمفة منخفضة، بالمقارنة مع تكمفة 

أف تككف تطبيقات الحككمة الإلكتركنية، ذات جدكل اقتصادية ك تقنية كتنظيمية بالمقارنة مع أساليب 

 العمؿ الإدارم التقميدم.

تكفر مبادرات الحككمة الإلكتركنية بيئة  التكازف بيف شفافية المعمكمات كخصكصية المكاطف: -6

عمكمات، لكف يجب احتراـ حقكؽ المكاطف في الخصكصية كيمكف ضماف مفتكحة لتبادؿ كنشر كتكزيع الم

المعمكمات بشفافية كانفتاح، كحقكؽ المكاطف الأساسية مف خلبؿ التكازف بيف تحفيز أنشطة تبادؿ 

 التشريعات كالقكانيف المنظمة لعمؿ الحككمة الإلكتركنية.

الخدمات التي تقكـ بتجييزىا الحككمة  إف الحككمة الإلكتركنية ليست بديلب لمكسائؿ التقميدية:-7

الإلكتركنية لممكاطنيف، كالأعماؿ، كفي الإدارات كىيئات ك مؤسسات الدكلة لا يمكف أف تككف بديلب نيائيا 

لمكسائؿ التقميدية في تخزيف ك تكثيؽ البيانات ك معالجتيا، كبخاصة في المراحؿ الأكلى مف تطكير نظـ 

مد نجاح مشركع الحككمة الإلكتركنية عمى ضماف تكفير مستمزمات كشركط الإلكتركنية، كما يعت الحككمة

أساليب العمؿ الإدارم التقميدية بصكرة شاممة كجذرية، بما ك تنظيمية ك تقنية كالتزاـ الإدارات لتغيير نظـ 

 ىندسية الثقافة التنظيمية السائدة، بشرط أف يتـ ذلؾ مف خلبؿ المشاركة بيف الإدارات إعادةفي ذلؾ 

 العامة كالجامعات كمراكز البحكث كالتطكير كالشراكة مع قطاع الأعماؿ.

 الحكومة الإلكترونية: الأبعاد، النماذج، والأقسام: 2-4

في ىذه النقطة سندرس كنحمؿ المجالات الرئيسية لأنشطة الحككمة الإلكتركنية، كالتي يطمؽ عمييا 

لمحككمة الإلكتركنية، كيسمييا البعض الآخر بالأبعاد بعض المختصيف في ىذا المجاؿ النماذج الأساسية 

تعدك عف ككنيا ثلبثة أبعاد، متمثمة في علبقة الحككمة بالمكاطنيف  لكف ميما اختمفت التسميات فيي لا
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علبقة الحككمة بالأعماؿ، ككذا علبقة الحككمة بالحككمة، ثـ نتطرؽ للؤقساـ الرئيسية لمحككمة، كننتيي 

 الإلكتركنية كاليندسة الحككمية ككذا أىـ الخدمات الإلكتركنية المرفقية المتاحة. عند نماذج الحككمة

 المجالات الرئيسية لأنشطة الحكومة الإلكترونية: 2-4-1

 مجالات رئيسية تمثؿ ثلبث أنكاع مف العلبقات الميمة ىي: 3تتكزع أنشطة الحككمة عمى 

 (:itizen)Co Tovernment Gc -2-gعلاقة الحكومة بالمواطنين 2-4-1-1

مف أىـ مبررات ظيكر نظـ الحككمة الإلكتركنية ىك تطكير علبقات الحككمة مع المكاطنيف  إف

كتحسيف خدماتيا العامة المقدمة ليـ، كنقؿ ىذه الخدمات إلى شبكة الإنترنت، كأنماط التكنكلكجيا الرقمية 

 الأخرل.

ة بالدكر الحيكم لمحككمة في حياة المكاطنيف كتضـ ىذه العلبقة أنشطة متنكعة ك ميمة ذات صم

 (66)نذكر منيا عمى سبيؿ المثاؿ

جكازات السفر، شيادة الأحكاؿ المدنية  شيادات الميلبد، الزكاج، إصدارمثؿ  التسجيؿ المدني:-ا

 .الكفاة، المسائؿ الشرعية لحياة المكاطنيف

 كتشمؿ الضماف الصحي، المستشفيات، العلبج الطبي. الخدمات الصحية:-ب

، التعميـ العالي كمراكز البحكث كالدراسات البعثات الثانكمك  التربية كالتعميـ الأساسي التعميـ:-ج

 الزمالات كالإجازات الدراسية.

 ...الاجتماعية، التقاعد، التكظيؼ، الرعاية الاجتماعيالضماف  :الاجتماعيةالخدمات -د

المقدمة لممكاطنيف كالمستفيديف مثؿ:تجديد رخص سير  كالثقافية الأخرل الاجتماعيةات الخدم-ق

 المركبات أك رخص القيادة، دفع رسكـ استيلبؾ الكيرباء ك الغاز، المياه عبر الإنترنت.
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بصفة عامة، ىذه الخدمات الأساسية كغيرىا كما يرتبط بيا مف معمكمات ك معاملبت يكمية مستمرة 

لمجتمع المختمفة، يتـ نقميا مف خلبؿ الحككمة الإلكتركنية، إلى خدمات الكتركنية فكرية يتـ مع فئات ا

 تكصيميا عبر الشبكة الحككمية ك الإنترانت التي يرتبط بيا المكاطف.

 (:overnment)Government to Gg -2-gعلاقة الحكومة بالحكومة 2-4-1-2

 إعادة" تستطيع الحككمات تغيير ادراكات المكاطنيف حكؿ سكء جكدة خدماتيا العامة، كما تستطيع 

ثقة جماىير المكاطنيف بيا مف خلبؿ انتياج سياسات جديدة مكجية ليـ تشعرىـ بتمبية احتياجاتيـ 

 .متطمباتيـ ك حؿ مشكلبتيـك 

أساليب ك بناء العلبقة مع المكاطنيف يستدعي قياـ الحككمة بتكفير خدمات بطرؽ عديدة  إعادة إف

 مختمفة تماما.

العلبقات بالمكاطف  إدارةكتعمؿ الحككمة الإلكتركنية المكجية نحك المكاطنيف إلى دمج أساليب 

كات لتفكيض صلبحياتيا الشب أنكاعالسمكية كاللبسمكية، ككافة  الاتصالاتبأساليب كتكنكلكجيا المعمكمات ك 

 التفاعؿك لمعامميف مف أصحاب المعرفة كالذيف يتمتعكف بقدرات كميارات راقية تمكنيـ مف خدمة المكاطنيف 

 معيـ كتحقيؽ أعمى مستكيات الرضا لدييـ.

كحيث أف الحككمة الإلكتركنية، تقكـ أساسا عمى مفيكـ المشاركة كمبدأ التفاعؿ يجد المكاطف نفسو 

حيث يمتمؾ حؽ الكصكؿ إلى ممفات المعمكمات  الأداءقادرا عمى المشاركة في اتخاذ القرارات كمراجعة 

ا كأكقات مف عمى سطح الحاسب الخاص بو، كيحصؿ عمى معالجة مكحدة لمحالات التي يتساءؿ عني

 استجابة قصيرة بؿ فكرية لتساؤلاتو، كطمب الخدمات.

كيعمؿ عماؿ المعرفة ضمف فرؽ عمؿ سريعة الحركة تتسـ بالدقة كالإتقاف المتناىي، خلبؿ رصيد 

 .(67")قكاعد ك مستكدعات المعمكمات التي تستند ك تتجو نحك تمبية حاجات المستخدـ النيائي



 الفصؿ الثاني المنطمقات النظرية و التطبيقات في الوطن العربي()الإلكتروني  علاملإا
 

 
666 

عبر نستنتج مف ىذا البعد أنو يكجد حجـ كبير مف البيانات ك المعمكمات ك الكثائؽ التي تنتقؿ 

، كلذا اتجيت التطبيقات الحديثة إلى تقميص استخداـ  مؤسسات كىيئات كككالات الحككمة في كؿ يكـ

لبيئة الإلكتركنية الأكراؽ ك الكثائؽ الرسمية، لتقميص الركتيف الإدارم، كخفض التكمفة، كمف أىـ مميزات ا

 في العمؿ الداخمي لمحككمة:

 القرارات.ك استخداـ البريد الإلكتركني بيف العامميف في المؤسسات ك الييئات، أم تبادؿ التعميمات -

الكسائؿ الإلكتركنية، ىذا ما ينعكس عمى  لاستخداـكرقية نتيجة التكجو العممي نحك المكاتب اللبا -

 الإنتاجية الإدارية.جكدة العمؿ الكظيفي ك تحسيف 

 ( :usiness)Bovernment to G B-2-Gعلاقة الحكومة بالأعمال 2-4-1-3

يتمثؿ ىذا البعد في طريقة مساىمة الحككمة في تحسيف مناخ العمؿ ك تكفير مزايا للؤعماؿ صارت 

منظمات ك منشئات الأعماؿ المتنكعة تستخدـ التجارة الإلكتركنية فيما بيف بعضيا البعض، محققة بذلؾ 

ف، كتتحقؽ تمؾ كثيرا مف المكاسب، مف حيث خفض التكاليؼ ك تحسيف الإنتاجية ك الرقابة عمى المخزك 

الأعماؿ، أك بيف الأعماؿ ك الحككمة ك المزايا عند القياـ بالتعامؿ بيف المصالح ك الأجيزة الحككمية 

 :كيؤدم ذلؾ إلى تحقيؽ

 تقميص الركتيف مف خلبؿ تبسيط الإجراءات.-

 الحصكؿ عمى تراخيص بناء أك جدكلة المستحقات كخلبفو عبر الإنترنت.-

 التكصؿ لمميزات التنافسية.مساعدة المنشئات عمى -

 "فضلب عف ىذا تقكـ الحككمة الإلكتركنية بتقديـ الإسناد المباشر للؤنشطة الرئيسية التالية:

 أنشطة تحفيز الصناعة ك التجارة.-

 ك التصدير. الاستيرادتسييؿ عمميات -

 الأجنبي. الاستثمارأنشطة تحفيز -



 الفصؿ الثاني المنطمقات النظرية و التطبيقات في الوطن العربي()الإلكتروني  علاملإا
 

 
666 

 .زكالامتياالمكافقة عمى الترخيص  إجراءاتتبسيط -

 تسجيؿ الأعماؿ. إجراءاتسرعة ك شفافية -

 الشراء الحككمي مع القطاع الخاص. إجراءاتتنفيذ -

 تنفيذ الإجراءات المتبعة في المناقصات ك المزايدات كغيرىا.-

 النشر الإلكتركني لمتشريعات كقكانيف العمؿ كالإقامة كاليجرة.-

 تقديـ الخدمات الإلكتركنية الفكرية لقطاع الأعماؿ.-

مثؿ: الخدمات الصحية الضماف  ةالرقابة الإلكتركنية المباشرة عمى خدمات مؤسسات كككالات ميم-

 ، الجمارؾ...كغيرىا.الاجتماعي

الحككمة الإلكتركنية ىي بحد ذاتيا رؤية جديدة للئدارة العامة، رؤية لطريقة عمؿ المنظمات  إف

المضمكف الإلكتركني لمحككمة المتجسد  إفالحككمية، ككيؼ يجب أف نخدـ ىذه المنظمات المكاطنيف؟ 

يعني الحركة الكاممة ك القكية لمحككمة باتجاه خدمات متكاممة كعمؿ بدكف أكراؽ، كدخكؿ مرف  cبالحرؼ 

 .(68")ك سيؿ إلى المعمكمات
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 التطبيق المركزي    لإدارة و التصميم المركزيا    خدمات متخصصة

العلبقات مع 

 المكاطنيف

 الصحة ((servicesالخدمات  

 g-2-c     

 e-gouvernement 

 portal           

 الثقافة

 التعميـ العلبقات مع الأعماؿ

 g-2-

b 

 الزراعة

 الصناعة الإدارة العامة

 g-2-

g 

 الخدمات content  المحتكل   

 يوضح تكامل مجالات تطبيق الحكومة الإلكترونية   01شكل رقم  

ىذا الشكؿ، نستنتج أف ىذه المجالات الرئيسية الثلبث لمحككمة الإلكتركنية تتداخؿ فيما بينيا  مف

لتشكؿ خدمات كمعمكمات متكاممة، يتـ الحصكؿ عمييا مف خلبؿ بكابة الحككمة الإلكتركنية، فبالنسبة 

لإلكتركنية خيارات متنكعة لخدمات تغطي المجالات الرئيسية لمنشاط لمخدمات تقدـ نظـ الحككمات ا

فراد، كخدمات متخصصة يتـ تقديميا عند الطمب لأكالإنساني المرتبط بحياة ا الاجتماعيك  الاقتصادم

 إلى ىذا فيتـ تزكيد المستفيديف بالمعمكمات العامة التي يحتاجكنيا. إضافة

 أقسام الحكومة الإلكترونية: 2-4-2

 الحككمة عمميات بتقسيـ نقكـ سكؼ حككمي-الإلكترك النمكذج إلى التحكؿ متطمبات يؿيتس أجؿ مف

 ككما الأقساـ، تمؾ أحد في الحككمة تمؾ أعماؿ معظـ تصب بحيث رئيسية أقساـ أربعة إلى الإلكتركنية
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 الكفاءة كتحقيؽ الإنترنت عبر الإلكتركنية الخدمات تقديـ إلى تتطرؽ الإلكتركنية الحككمة فإف نعمـ

 مف يككف كسكؼ ايأنكاع بمختمؼ الضرائب كجباية الخدمات عمى المستحقة الأمكاؿ كقبض الداخمية

 بالإمكاف فيصبح تنظيمية كيانات اھأف عمى الخدمات تمؾ مجمكعة مع تتعامؿ أف الإدارة عمى ؿيالس

 (69):الإلكتركنية الحككمة مف قسـ أك خدمية قناة كؿ عف مختمفيف مسئكليف تعييف

  : الإلكترونية الخدمات -1

 إصدار القيادة رخصة تجديد مثاؿ ىاكر يلجم الحككمة ايتقدم التي العامة الخدمات جميع كتشمؿ

 حالة عف الاستعلبـ الحككمية، الجكاؿ خدمات في الاشتراؾ الدخؿ، عف التصريح الميلبد، اداتيش

 .ىاكغير  الإلكتركني التعميـ الإلكتركنية، الصحية مثؿ اختلبفيا عمى القطاعية الخدمات الطقس،

 كعمى اليكـ في ساعة 24 الخدمات تمؾ تقدـ أف الممكف مف ايفإن الإلكتركنية الحككمة لطبيعة كنظران 

 تمؾ الخدمات إلى لمدخكؿ eServices Portal) )مكحّدة إلكتركنية بكابة بناء يتـ ما كعادةن  السنة، مدار

 حاجات المكاطف تعكس (eService Packages) خدمية باقات ضمفكتجميعيا   تنظيميا يتـ التي

 تمؾ لطمب ككسيمة الإنترنت إلى كبالإضافة ا،يتقدم التي الحككمية ةيالج كليس الأعماؿ كمؤسسات

 Mobile) )الجكاؿ اتؼيكال أخرل قنكات عبر ايمن جزءان  تقدـ أف لمحككمة الممكف فمف الخدمات

Governmentالعامة المعمكمات أكشاؾ عبر أك (Public Information     Kiosks)   أك عبر

 .التكنكلكجيا ثقافة يممككف لا الذيف المكاطنيف حالة في  (eServices Agents)مكاتب معتمدة 

 :الإلكترونية الديمقراطية -2

، الديمقراطية ايكصكرت البلبد مستكل عمى حساسة بقضايا الإلكتركنية الحككمة مف الشؽىذا  تـيكي

 عف الكافية المعمكمات تقديـ عبر كالمساءلة المحاسبة عممية في المكاطف مشاركة مكضكعات يعالج كىك 

 عالي نظاـ  حماية كجكد كمع أخرل ةيج مف المختمفة، التكنكلكجيا ككسائؿ الإنترنت عبر الحككمة أداء

 المشاركة نسبة زيادة إلى يؤدم مما الإنترنت عبر بالانتخابات المشاركة لممكاطنيف الممكف فمف الكفاءة
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 الاقتراع عمميات لإدارة المطمكبة البشرية المكارد لبؾياست تخفيض إلى بالإضافة النتائج إصدار كسرعة

 .كالتصكيت

 الإلكتركنية النقاش منتديات :نذكر المجاؿ ذاى فيتقدميا  أف لمحككمة يمكف التي الخدمات كمف

 الحملبت الحككمية، السياسات في ـيرأي إبداء في يرغبكف الذيف المكاطنيف دائرة تكسيع إلى ادفةيال

 كتكثيؽ نشر المكاطف، ـيت قد خلبفية قضايا حكؿ إلكتركنيان  الشعب استطلبع الإلكتركنية، السياسية

 كالمشاركة الديمقراطية مكضكع أف شؾ كلا ، اىكغير  الإنترنت عبر كالبرلمانية الحككمية الجمسات محاضر

 صميـ في أساسية قضايا تعالج ايلأن النقاش ساحة عمى المطركحة الشائكة المكاضيع مف الإلكتركنية

 أف كبما الخطر، إلى بالحككمة كريالجم ثقة يعرّض قد منقكص أك خاطئ تطبيؽ كأم الحكـ عممية

 السياسي المثمث عمى قائمة الديمقراطية العممية

 أك إلكتركنية كانت حاؿ في الديمقراطية تمؾ لأدكات الضركرم مف يصبح الشعبي-المؤسساتي- 

 .المثمث ذلؾ كعناصر فئات كؿ إلى تصؿ أف مادية

 :الإلكترونية الحكومية التجارة -3

المستعمؿ  الأثاث بيع مثؿ مالية نتائج ايعن ينتج قد معاملبت الإلكتركنية الحككمة عمميات تتضمف

 عف الناتجة الرسكـ كاستيفاء الإنترنت عبر الحككمية المشتريات تنفيذ أك الإلكتركني المزاد في الحككمي

 كنستطيع أف الشبكة، عبر مباشرة اتىكالمنتز  العامة المسابح تذاكر بيع إلى كصكلان  العامة الخدمات

 مدينان  أك دائنان  إما تجاريان  طرفان  الحككمة ايفي تككف تدخؿ التي المعاملبت مف بو افييست لا عددان  نحصي

 تأميف الإلكتركنية الحككمة عمى ينبغي العمميات ذهى دعـ أجؿ كمف الأعماؿ، مؤسسات أك المكاطف مع

 .كالتشريعي التقني المستكل عمى الإلكتركنية الدفع كسائؿ

 مف الإلكتركنية التجارة كأساليب بكسائؿ ايدعم دكف مف لممكاطف الإلكتركنية العامة الخدمات تقديـ إف

 .يةىكرفا كفعالية كفاءة مف المنشكدة النتيجة يحقؽ لف سكؼ الخدمة بعد ما كمراجعة الدفع كسائؿ
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 إدارة كمفة تخفيض عمى الحككمية الإلكتركنية التجارة خدمات تساعد سكؼ أخرل، ةيج مف

في  البحث عمميات ـيتستغرق الذيف المدراء كقت في الحاصؿ لمتكفير نظران  كبيرة بصكرة المشتريات

 .طكيمة زمنية فترات الأسعار كمقارنة الكتالكجات

 مبدأ باعتماد ايمحيط مع كبير حد إلى التجارم اينمكذج تطكير لمحككمة يمكف آخر، صعيد كعمى

(Government Application Service Provider) كتستطيع الإلكتركنية الحككمية الخدمات مزكد 

 ايمكاقع عمى التجارية للئعلبنات أماكف تأجير إلى كصكلان  المناخ، بيانات الأخبار، ببيع تقكـ أف الحككمة

 منتجات إعلبنات ببيع الحككمة تقكـ أف المثاؿ سبيؿ عمى كيمكف الحككمية الخدمات بطبيعة ترتبط بحيث

 القرطاسية مؤسسات إعلبنات كبيع كلادة، كثيقة إصدار خدمة فيو تعرض الذم المكاف نفس في الأطفاؿ

لى الإلكتركنية التعميـ خدمات تقديـ مكاف في كالكتب  .أخرل أفكار مف نالؾى ما كا 

(eMarketplace)  عمى الإلكتركنية الأسكاؽ مف كبير حد إلى الإلكتركنية الحككمة تستفيد كقد 

 لمتبادلات بحيث مكقعان  تممؾ كالتي (نت تاجر) العربي التاجر شبكة المثاؿ سبيؿ عمى كنذكر الإنترنت

 مع مشتريات التجارية www.tajernet.com عركض كطمب لمشراء ـھبضائع عرض لمتجار يمكف

 لطمب تمؾ الشبكات مع تعاكف اتفاقية في الحككمة تدخؿ كقد العربي، العالـ حكؿ لمشركات دليؿ كجكد

 .بالمزاد بيعو تريد كالذم المستعمؿأثاثيا  كعرض لمشترياتيا عركض

 :الإلكترونية الإدارة -4

 لا كالتي الداخمية العمميات تشكؿ يىك  الإلكتركنية، لمحككمة الفقرم العمكد الإلكتركنية الإدارة كتمثؿ 

 كالمؤسسات المكاطنيف علبقات إدارة قبيؿ مف اينتائج عبر بؿ مباشر بشكؿ المؤسسة أك لممكاطف ريتظ

 لمحككمة الأساسية الكظائؼ كامؿ مكننة إلى ككصكلان  التكامؿ أنظمة عبر كالكزارات العامة الإدارات كربط

دارة الأرشفة أنظمة البيانات، قكاعد أنظمة عف المجاؿ ذاى في الحديث الممكف كمف الكلبسيكية،  كا 
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 الأنظمة كمختمؼ المكظفيف، شؤكف أنظمة المالية، الأنظمة الجغرافية، المعمكمات أنظمة الكثائؽ،

 .الإدارية الحككمة عمميات دعـ إلى دؼيت التي المعمكماتية

 الإلكتركنية الحككمة مشاريع عف المسئكليف اراتيم صقؿ إلى الإدارة مف الجديدة المكجة ذهى كتحتاج

 الدكؿ بعض اتبعت كقد التغيير، قيادة أجؿ مف العادييف كالمكظفيف المدراء مستكل عمى ـيكتدريب

  النمكذج الإدارة لتطكير اراتيم إلى الكلبسيكية الإدارة اراتيم مف ايبإداريي للبرتقاء محددة جياتيمن

 ايكتقنيات الإلكتركنية الحككمة استخداـ دليؿ عمى احتكت كالتي تطبيقو كتسريع الألماني حككمي-لكتركلاا

 المعمكمات أمفكمسئكلي  العميا الإدارة طبقة مختمفة، فصكؿ عدة عبر المذككر، الدليؿ كيخاطب ايككسائم

 في التكنكلكجيا إليو تكصمت ما كأفضؿ المكجكدة التقنيات ـيل كيشرح الحككمة في الفرعية المشاريع كمدراء

 .المجاؿ ذاى

 نماذج الحكومة الإلكترونية: 2-4-3

 إلى الحاجة تبرز الإلكتركنية الحككمة مف مختمفة كنماذج مكديلبت كجكد إلى الحاجة كريظ مع

 البعض ايبعض مع الإلكتركنية الحككمة مككنات تركيب عممية ايعاتق عمى تأخذ كالتي الحككمية اليندسة

 جذرية الحككمية ندسةيال تككف أف الممكف كمف، التنظيمي الحككمي يكؿيال تطكير عممية بمكازاة

 إجراء عمى ندسيةيال العممية تمؾ تقتصر أك الحككمة مف تمامان  جديدة أشكالان  ايعن ينتج كراديكالية

 .ايإلي الجديدة كالمجتمعية التقنية المنظكمة إدخاؿ عممية مع تتناسب لكي الحالية الحككمة في التعديلبت

الحككمية  ندسةيال لأصكؿ كفقان  ايتركيب تـ الإلكتركنية الحككمة مف نماذج أربعة يمي فيما نعرض

 (.70)يكى

 :البؤري النموذج 2-4-3-1

 التحتية البنية كخدمات العامة الحككمية الخدمات أف إلى حككمي-الالكترك النمكذج ذاھ يشير

 بحيث المطمقة حككمية-الالكترك المركزية عف مثاؿ كىك  لمحككمة، المركزية البؤرة في تصب المعمكماتية
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 الحككمية البؤرة إلى الحككمية كالخدمات كالمشتريات كالمحاسبة كالمالية البشرية المكارد أنظمة تنتقؿ

 الخدمة مزكد"كـيمف عبر الجديدة البنية تمؾ مف العامة كالإدارات الكزارات معظـ كتستفيد المركزية

 عنو كينتج الكزارات بيف الأفراد كانتقاؿ الجذرية الحككمية ندسةيال بعممية النمكذج ذاى كيتميز ."الحككمية

 .اياراتيم كشحذ المطمكبة الكفاءات كتجميع الحككمية الخدمة مركزية

 : الشبكي النموذج 2-4-3-2

 في جذرم تغيير إحداث دكف مف الجديدة الأنظمة إدخاؿ بطريقة الحككمة مع النمكذج ذاھ كيتعامؿ

 ايإلي الإلكتركنية الحككمة منظكمة إدخاؿ يتـ كلكف يى كما كالإدارات الكزارات فتبقى الحككمية، يكميةيال

 كعمكديا   أفقيا البعض ايبعض مع تتكاصؿ سكؼ كالكزارات الإدارات لأف بالشبكي النمكذج ذاى كيسمى

 .المطمكبة الحككمية الخدمات تنفيذ أجؿ مف الشبكة يشبو بشكؿ اتىالاتجا جميع كفي

 :الطبقي النموذج 2-4-3-3

 كريجم مع التكاصؿ طبقة ايكأكل افتراضية طبقات عدة إلى الإلكتركنية الحككمة يقسـ النمكذج ذاھ

 كالخدمات الإجراءات اىكبعد المركزية الحككمية كالإجراءات الخدمات تنفيذ طبقة اييمي ثـ المستفيديف

 ذاى كيتمكضع ،)الخ...المالية،المشتريات، المكظفيف)الحككمية المعرفة آبار إلى كصكلان  كذاىك  الكزارية

 زيادة يتطمب بؿ جذرية ندسةى لعممية فلب ضركرة الشبكي كالمكديؿ البؤرم المكديؿ بيف الكسط في النمكذج

 عبر مفيكـ"كسيط الخدمة".أقساـ عمى الييكؿ الحككمي كيحاكي نمكذج الشبكة 

 الهرمي: النموذج 2-4-3-4

 يكفر سكؼ الإلكتركنية المنظكمة إدخاؿ أف كبما الحككمة، نماذج مف تمامان  الجديدة النماذج أحد ذاى

كتعتمد  ، لمحكـ المخركطي النمكذج في التفكير الممكف فمف الحككمة ندسةى لإعادة كالمبرر الفرصة

 بالإمكافكيصبح  "الحككمية السياسات" عف "الحككمية الخدمات" فصؿ مبدأ عمى النمكذج ذاى إستراتيجية
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 السياسة ا كزارتيكيقابم اىكغير  الحككمة كخدمة الخاص القطاع خدمة المكاطف، خدمة كزارات إنشاء

 .اىكغير  كالأمنية الاقتصادية

ـ ىمستكا عمى التركيز عمى الدكلة في السياسات كرسـ التخطيط مسئكلي يساعد سكؼ النمكذج ذاى

 .ايكقياس ايكسلبمت الخدمة جكدة عمى التركيز عمى التنفيذ مسئكلي كيساعد الاستراتيجي

 (71)تقدـ سنجرم مقارنة بسيطة بيف الحككمة التقميدية ك الحككمة الإلكتركنية بناءا عمى ما

 الحككمة الإلكتركنية الحككمة التقميدية المعيار
 رضا المستخدميف، المركنة الإنتاج بأقؿ تكمفة اليدؼ

بيركقراطي، كظيفي، يعتمد عمى الكحدات  الييكؿ التنظيمي
 الإدارية، الرقابة عمكدية.

أفقي اليرمية، شبكي يعتمد عمى 
عمؿ الفريؽ ك المشاركة في 

 المعمكمات
مرنة، تعتمد عمى فرؽ العمؿ  إدارة الإدارة مف خلبؿ القكاعد ك التفكيض المبادئ الإدارية

بيف مختمؼ الدكائر مع تنسيؽ 
 مركزم

تبسيط العمؿ ك التنسيؽ ك الريادة  الأكامر ك الرقابة إصدار ىيعتمد عم النمط الإدارم
 الإبداعية

، مع تنسيؽ الاتجاىاتشبكي متعدد  ، ىرميأسفؿمف أعمى إلى  الداخمي الاتصاؿ
 مركزم ك الاتصاؿ المباشر

رسمي كغير رسمي، تغذية راجعة  مركزم، رسمي محدكد القنكات لخارجيا الاتصاؿ
 مباشرة كسريعة كمتعدد القنكات

كثافة العمالة كقمة استغلبليا، كالتباعد  التكظيؼ
 بيف طمب الخدمة ك تقديميا لممكاطنيف

تعظيـ نسبة الفائدة إلى الجيد لتقديـ 
 خدمة آنية لممكاطف

 تكصيؿ الكتركني كثائؽ، شخصي أسمكب التقديـ
المبادئ التي يقكـ 

 عمييا تقديـ الخدمة
تقديـ الخدمة بناءا عمى حاجات  النمطية، المساكاة، النزاىة

 المستيمؾ
منخفضة،لعدـ الحاجة للؤعماؿ  عالية كمفة الخدمة

 الكرقية
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نسبة الأخطاء أثناء 
 الخدمة إجراء

 منخفضة عالية

 بحاجة إلى تشريعات متكفرة الخصكصية
متكفرة عمى مستكيات طمب الخدمة  متكفرة السرية

 ك نقميا إلى الشبكة
 يبين الفرق بين الحكومة التقميدية و الحكومة الإلكترونية    04جدول رقم  

 الخدمة الإلكترونية: 2-4-4

 عمى الفعالية مف الكثير إضفاء المعرفة إدارة كسائؿ تستطيع الإلكتركنية الخدمة تقديـ مجاؿ في

 :معرفيا كالتالي الخدمة تكصيؼ يتـ أف الممكف كمف ايإلي كالكصكؿ ايعن كالبحث الخدمة شرح طريقة

 .كىدفيا ايكفائدت الخدمة يةىما حكؿ معمكمات: لماذا معرفة1

 .منيا سيستفيد كمف الخدمة يقدـ سكؼ مف: من معرفة2

 .النتيجة عمى لمحصكؿ اللبزـ كالكقت الخدمة تقديـ تاريخ: متى معرفة3

 .بالخدمة المرتبطة الإجراءات :كيف معرفة4

 .النتيجة كاستلبـ الخدمة تقديـ مكقع: أين معرفة5

 الخدمة عمى المتكجبة كالرسكـ المطمكبة المستندات: ماذا معرفة6

ذا  الخدمات تمؾ تكصيؼ فيصبح المحتممة الحككمية لمخدمات الكبير العدد الاعتبار بعيف أخذنا كا 

 إدارة أنظمة دكر يأتي ناىك  ايمن كالاستفادة الخدمات تمؾ نشر أجؿ مف جدان  امةيال الأمكر مف معرفيان 

 .المعرفية كالكائنات كالكثائؽ المحتكل إدارة ايكمن المعرفة

 تصميم الخدمات الإلكترونية: 2-4-4-1
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 ككضعو العامة الخدمة تحميؿ سياؽ في كالمؤسساتية الحياتية الأحداث كـيمف نشرح أف المفيد مف"

 الخدمة غلبفا تحكؿ" بشكؿ ايكتركيب الأحداث تمؾ تصميـ عممية مف تجعؿ محددة جيةيمن إطار "في

 .الإلكتركنية الحككمة إطار ضمف كقياسية مةيس مسألة الحقيقية العامة

نما الحقيقية الخدمة تمثؿ لا كالمؤسساتية الحياتية الأحداث أف  كقد الخدمة، إلى الكصكؿ طريقة كا 

 مداخؿ البحثية، المداخؿ ايكمن الخدمة إلى أخرل مداخؿ عاـ بشكؿ الإلكتركنية الحككمة تتضمف

 .لممعمكمات الكصكؿ طرؽ مف اىكغير  المكاصلبت التعميـ، الصحة، :قبيؿ مف الاجتماعية القطاعات

 عدـ مشكمة مف لمدكلة كالمؤسساتي الإدارم يكؿيال حكؿ المركّبة الخدمات مداخؿ تعاني كبينما

 كالحاجات لمطبيعة بمحاكاتو المداخؿ مف غيره عف المؤسساتي أك الحياتي الحدث مدخؿ يتميز الشفافية،

 المحكر كى المستفيد يككف إلكتركنية حككمة بناء إستراتيجية صمب في تمامان  يقع ما ذاىك  الكاقعية البشرية

 .ايفي الخدمة كمحرّؾ

 استخداـ ثـ كمف القطاعية لمخدمات شامؿ مسح إجراء عمى "الأحداث" كـيبمف التصميـ كيعتمد

 المكاطف عقؿ إلى قريبة مؤسساتية أك حياتية عناكيف ضمف الخدمات تجميع أجؿ مف "الطمبات أنماط"مبدأ

 خدمة تككف أف مثؿ الأحداث مف مختمؼ عدد في العامة الخدمات تتشارؾ أف الممكف كمف العادم،

 جامعة إلى الدخكؿ حدث في كما كظيفة عمى الحصكؿ حدث في مكجكدة عدلي سجؿ عمى الحصكؿ

 .الدراسة لمتابعة

 الحياتي الحدث يتضمف فقد الحككمية زةيالأج مسؤكلية مف تككف كالتي العامة الخدمة كبعكس

 في ايخدمات مجمكعة الدكلة تقدّـ فقد "الخارج في الدراسة" حدث في كما الخاص، القطاع مع تداخلبت

عطاء اداتيالش تصديؽ مف المجاؿ ذاى  بعض تركيج عمى الكقت نفس في كتعمؿ الدراسية، المنح كا 

 العاـ القطاع بيف العلبقة تككف كقد المذككر، الحدث خدمات ضمف مف مباشرة المعركفة الجامعات

 .المجاؿ ذاى في ربحية كالخاص
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 نقطتيف ىامتيف إلى يؤدم سكؼ الأحداث كـيبمف الخدمات تركيب أف تقدـ ما خلبؿ مف لنا كيتبيف

 :ماىك 

 .كالخاص العاـ القطاع بيف الفعّاؿ التعاكف إغناء • 

 .الحككمية الإدارة اىترا كما كليس المكاطف ايميكيف اىيريد كما الخدمة تقديـ • 

 :ايعن تتفرع التي كالخدمات كالمؤسساتية الحياتية الأحداث عمى الأمثمة بعض نذكر أف المفيد كمف

 جيةيالمن نقدـ الإلكتركنية الحككمة بتصميـ المكلجة الحككمية يئةيال عمى الأمكر يؿيتس أجؿ كمف

 :كالمؤسساتية الحياتية الأحداث كـيبمف لمتصميـ التالية

 بأخذ كالإحصائية العممية الأسس عمى يعتمد عاـ استبياف إجراء يتـ أف المفيد مف: استبياف إجراء-1

 في يرغبكف التي الخدمات في ـيآرائ استطلبع أجؿ مف العمؿ كأصحاب المكاطنيف مف مختمفة عينات

 عمى كالحصكؿ الخدمة إلى الكصكؿ أجؿ مف ـيلدي المفضّمة الكسائؿ يى كما الدكلة مف إلكتركنيان  ايطمب

 .اينتيجت

 نتائج إلى بالإضافة المستفيديف كريجم طمبات تجميع المرحمة ذهى في يتـ: الطمبات تنميط-2

 تجميع يتـ قد المثاؿ سبيؿ عمى متقاربة، منطقية أنماط ضمف العامة الخدمة حكؿ الحككمة دراسات

 كيةى كثيقة إصدار الكقائي الأطفاؿ بطب خاصة معمكمات عف البحث كلادة، ادةيش الحصكؿ طمبات

 ".طفؿ إنجاب" كىك  عاـ نمطي حدث ضمف لمطفؿ

 الحياتية الأحداث تركيب عممية المرحمة ذهى في المشركع عمى القائمكف يتكلى.:الأحداث تركيب-3

 ايفي تتشارؾ أف الممكف مف التي الخدمات إضافة مع السابقة الخطكة نتيجة مف انطلبقا كالمؤسساتية

 عدة إلى الأحداث تقسيـ يتـ أف ـيالم كمف المعينة، الطمبات أنماط ضمف الخاص القطاع مع الحككمة

 :ثلبثة الأقؿ عمى ايمن نذكر مجمكعات

  .بالمكاطف المتعمقة الحياتية التغيرات: الحياتية الأحداث-
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 العمؿ كأصحاب الأعماؿ بمؤسسات المرتبطة التغيرات: المؤسساتية الأحداث-

 (72)" .البعض ايبعض مع الحككمية زةيالأج علبقات تمثؿ التي  :الحككمية الأحداث-

 نظامي جيمن أضفنا فقد الطريقة ذهيب حككمية-الإلكترك الأحداث تركيب عممية خلبؿ مف نلبحظ كما

 عدة بيف العامة الخدمات تقسيـ إلى تطرقت كالتي الإلكتركنية الحككمة نماذج مف الأكؿ الجيؿ عمى

 تعالج لا تجريدية بطريقة كلكف المكاطف-كالحككمة الحككمة،-الحككمة التاجر،-الحككمة :ايكمن نطاقات

 .كقياسي جييمن أساس عمى الخدمات بناء عممية

 الحكومة الإلكترونية و المبادئ المرفقية: 2-4-4-2

 إنشائياالمرافؽ العامة ىي مشركعات تستيدؼ تحقيؽ النفع العاـ، كتحتفظ الحككمة بالكممة العميا في 

لغائيا إدارتياك  بالطريقة  إدارتيا، ىذه المرافؽ يمكف أف تدار بنظاـ الحككمة الإلكتركنية بدلا مف كا 

، ككثيرا ما تمجأ الأداءطء في الإنجاز، كزيادة في النفقات، كمشكلبت في تتسـ بو مف ب التقميدية، كما

يمكف أف تتـ أيضا باستخداـ شبكة المعمكمات بطريقة  إداريةعقكد  إبراـ إلىالإدارة لخدمة ىذه المرافؽ 

دارةأيسر كأسرع، كما يستطيع المكاطف المشاركة في الأعماؿ العامة  المرافؽ العامة مف خلبؿ الشبكة  كا 

 بصكرة أفضؿ.

كتخضع المرافؽ العامة عمى اختلبؼ أنكاعيا لمجمكعة مف المبادئ العامة المكحدة اللبزمة لإنجاز 

 مياميا في تحقي الصالح العاـ عمى أفضؿ كجو.

يدب  حتى لا كباضطرادينبغي استمرار سير المرافؽ العامة بانتظاـ  أ/مبدأ دكاـ سير المرافؽ العامة:

في حياتيـ عمى أساس كجكد خدماتيا، كما في حالة انقطاع الكيرباء، أك الماء أك  الاضطرابالخمؿ ك 

 تكقؼ كسائؿ المكاصلبت.

كيختمؼ عدد ساعات عمؿ المرفؽ العاـ حسب طبيعة الخدمة التي يقدميا، فبعض المرافؽ يمكف 

فييا معنى مبدأ دكاـ سير المرافؽ العامة الحصكؿ عمى خدماتيا في أم كقت ك بصفة مستمرة، كيظير 
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بصكرة أدؽ ك أكضح، كمرافؽ الأمف، المستشفيات، كبعضيا يمكف الحصكؿ عمى خدماتيا لبضع ساعات 

 .(73)محددة في كؿ يكـ، مثؿ مرافؽ المدارس ك الحالة المدنية 

ف في ىذا إذ أامة، كلعؿ نظاـ الحككمة الإلكتركنية يؤكد أكثر مف غيره مبدأ دكاـ سير المرافؽ الع

في أم كقت  إليياالنظاـ يستطيع الفرد الحصكؿ عمى الخدمة المرفقية أك المعمكمة الرسمية التي يسعى 

يشاء، عمى مدار اليكـ بدلا مف انتظار مكاعيد فتح مكاتب الإدارة كتكاجد المكظفيف كيستطيع المكظؼ 

ى استفسارات المكاطنيف المرسمة عف طريؽ حتى مف بيتو كخارج نطاؽ أكقات العمؿ الرسمية، أف يرد عم

 البريد الإلكتركني.

 ما إذاكيعني أف المكاطنيف متساككف أماـ المرافؽ العامة،  ب/مبدأ المساكاة أماـ المرافؽ العامة:

نظاـ الحككمة الإلكتركنية  إدخاؿتكفرت فييـ الشركط المطمكبة، كحتى لا تككف ىذه المساكاة نظرية بعد 

الشبكة بسبب ظركفيـ  إلىينبغي مساعدة أكلئؾ الذيف لا يستطيعكف استخداـ الحاسكب أك الدخكؿ 

 كذلؾ عف طريؽ: الاقتصاديةأك  الاجتماعية

نجاح نظاـ الحككمة الإلكتركنية يقتضي تكفير البنية التحتية كالأجيزة  :مكاجية التخمؼ الإلكتركني*

اللبزمة لذلؾ ك جعميا في متناكؿ المكاطنيف الذيف لا يممككف ىذه الأجيزة، كيككف ذلؾ عف الإلكتركنية 

الأكشاؾ الإلكتركنية المتفرقة في كؿ كحدة محمية، يستطيع طالب الخدمة مف خلبليا  إقامةطريؽ 

 الحصكؿ عمييا.

كيفية ك لإلكتركنية ما يجب القياـ بحممة دعائية كاسعة النطاؽ لإعلبـ المكاطنيف بكجكد الحككمة ا

 الخدمة بسيطة منظمة، كمما زادت نسبة نجاح نظاميا. ككمما كانت آلية الحصكؿ عمى منيا، الاستفادة

 إدارة: يرتبط مبدأ حياد المرافؽ العامة بمبدأ المساكاة أماـ المرافؽ العامة كيعني حياد المرافؽ العامة*

شؤكف المرافؽ العامة بطريقة مكضكعية بما يكفؿ رفع كفاءتيا، تحقيقا لمصالح العاـ كتكزيع خدماتيا عمى 

 السياسية أك السلبلات العرقية أك المذاىب. الاتجاىاتكافة المستحقيف دكف تفرقة بسبب 
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أف تتدخؿ في أم كيعني ىذا المبدأ أنو مف حؽ الإدارة  ج/مبدأ قابمية نظاـ المرافؽ العامة لمتغيير:

حكـ المرافؽ حتى تتفؽ كتحقؽ المصمحة العامة عمى أفضؿ كقت لتعديؿ أك تغيير القكاعد التي ت

تشغيميا بأكبر كفاءة  إلى، كذلؾ لأف الإدارة تعمؿ في تنظيميا لممرافؽ العامة عمى الكصكؿ (74)كجو"

ريقة أفضؿ لزيادة كفاءة المرفؽ تغيرت الظركؼ أك ظيرت للئدارة ط فإذاممكنة في ظؿ الظركؼ القائمة، 

 ترل مف تعديؿ في تنظيمو. ما إجراءكاف ليا 

التشغيؿ الصحيح لا يعني المكافؽ لمقكاعد القانكنية  بالتشغيؿ الصحيح لممرافؽ العامة: الالتزاـد/مبدأ 

نمافحسب،  يعني كذلؾ المتجاكب مع تقنيات الإدارة الحديثة المتطكرة بما مف شأنو أف يكاكب ركح  كا 

العصر في تحقيؽ الصالح العاـ، فميس مف المعقكؿ أف تقؼ السمطة العامة في الدكلة مكقفا سمبيا كمكقؼ 

 في العالـ المتقدـ. الفاعؿ أك المتفرج أماـ نظاـ الإدارة الإلكتركنية الذم بدأ يغزك مختمؼ المرافؽ العامة

 الحكومة الإلكترونية و ممارسة الديمقراطية: 2-4-4-3

لمحككمة الإلكتركنية آثار ايجابية أكيدة عمى الممارسة الديمقراطية، تمثؿ الجانب السياسي لمثكرة 

 مف خلبؿ: الرقمية،

تكسيع نطاؽ الممارسة  إلىيمكف أف يؤدم استخداـ نظاـ الحككمة الإلكتركنية  أ/استطلبعات الرأم:

الشؤكف العامة، مما يشعرىـ بقدر أكبر مف  إدارةقدر أكبر مف مشاركة الأفراد في  إتاحةالديمقراطية ك 

، كتقكـ بعض الكحدات المحمية في الك.ـ.أ ك بعض الدكؿ بأعماليا كالاقتناع الرضا عف حككماتيـ،

تطمب آراءىـ فييا، كقد تبنت ك درات الجديدة أك المبا الاقتراحاتالأكركبية باطلبع الجميكر عمى بعض 

نكعا مشابيا مف الديمقراطية يتمكف مف خلبليا  CNNبعض المؤسسات الإعلبمية الخاصة مثؿ شبكة 

مف التصكيت لاتخاذ قرار بشأف بعض الأحداث الجارية المعركضة عمى شبكة  بأكممياسكاف مدينة 

 المعمكمات.



 الفصؿ الثاني المنطمقات النظرية و التطبيقات في الوطن العربي()الإلكتروني  علاملإا
 

 
666 

 إحصاءك  الاقتراعالإنترنت في عممية  اـب السياسية في استخدبدأت الأحزا ب/التصكيت الإلكتركني:

الأكلية لمحزب الديمقراطي بكلاية أريزكنا عاـ  الانتخاباتعدد الأصكات بطريقة سرية كدقيقة، كتمت 

 .(75)بالفعؿ عبر شبكة المعمكمات، ككانت التجربة ناجحة تشجع عمى تعميميا" 2000

كاف أسمكب التصكيت الإلكتركني قد طبؽ ك نجح عمى المستكل المحمي فميس ىناؾ  إذانقكؿ ىنا أنو 

 انتخابات أك استفتاءات عمى المستكل الدكلي. إجراءما يمنع مف تكسيع نطاؽ تطبيقو ك استخدامو في 

العامة  الاجتماعاتتحاكؿ بعض الإدارات زيادة المشاركة الشعبية في  ":الاجتماعات ج/حضكر

بريد الكتركني إلى  إرساؿأخرل، يستطيع المكاطنكف  إداراتبعرض جدكؿ أعماليا عمى الإنترنت، كفي 

حتى أصبح ذلؾ يمثؿ جزءا رسميا  إلييـ أعضاء المجالس أثناء اجتماعيـ ك تكجو الأسئمة ك الملبحظات

 .الاجتماعمف محاضر 

الإنترنت بطريقة حية مسمكعة كيستطيع  كفي بعض القرل يتـ نقؿ اجتماعات المجمس البمدم عبر

مف خلبؿ أجيزتيـ الخاصة ليقدمكا أسئمتيـ بالبريد الإلكتركني  الاجتماعاتالمكاطنكف الدخكؿ إلى ىذه 

لينظر المجمس فييا كيجيب عمييا، كتسمح حككمات محمية أخرل لمجميكر بالدخكؿ إلى قنكاتيـ التمفزيكنية 

  .(76)العامة ك ىـ في منازليـ" الاجتماعاتالخاصة لمشاىدة 

لمديمقراطية علبقة أخرل أكيدة بنظاـ الحككمة الإلكتركنية، ذلؾ أف تقديـ  ضا بالخدمات:ر د/ ال

الخدمات المرفقية عف طريؽ الحككمة الإلكتركنية، يضاعؼ مف جكدتيا ك يقمؿ مف تكمفتيا، كيكاد يمغي 

أنو أف يستتبع رضا المكاطنيف عف حككمتيـ كمنحيـ ، كلا شؾ أف ذلؾ مف شأدائياكقت انتظارىا بسرعة 

 في الحكـ. لاستمرارىاثقتيا التي ىي أساس شرعية كجكدىا في السمطة، كقبكليـ 

 مشاريع الحكومة الإلكترونية: إدارة 2-5
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ككزارات الحككمة المختمفة تككف عبارة عف مشركع  إداراتكؿ برنامج الكتركني أك مبادرة تقكـ بيا 

 إطلبؽيتفاكت حجمو ك نطاقو كمكارده المالية كالبشرية المخصصة لو، حسب المنتج النيائي الذم يتـ 

 ذلؾ المشركع مف أجمو.

عمى الكيب، عبارة عف مشركع عمؿ تخصص لو  إطلبقياكيككف تنفيذ البكابة الحككمية الإلكتركنية ك 

المشركع  إغلبؽعف تنفيذ مراحمو كصكلا إلى  مسئكليفالمكارد ك يتـ تخطيط جدكلتو الزمنية ك تعييف أفراد 

منيا لاحقا، كقبؿ كؿ ىذا سنتطرؽ في العنصر المكالي إلى أسباب التحكؿ  الاستفادةك تقييمو مف أجؿ 

 لكتركنية.مف الحككمة التقميدية إلى الإ

 أسباب التحول إلى الحكومة الإلكترونية: 2-5-1

التحكؿ مف الحككمة التقميدية إلى الحككمة الإلكتركنية لـ يظير مف فراغ فمقد احتاج ظيكرىا إلى  إف

       (78)فيما يمي: إيجازىاعدة تطكرات سياسية ك اقتصادية ك اجتماعية ك تكنكلكجيا، كىذه المسببات ممكف 

 

 ظيكر مفيكـ العكلمة- سياسيةأسباب 
تنافس السياسييف حكؿ كسب رضا الجميكر مف خلبؿ تقديـ خدمات أسيؿ -

 لا سيما في المجتمعات المتقدمة.
 دعـ البنؾ الدكلي لمشاريع الحككمة الإلكتركنية في البمداف النامية.-

 ظيكر شبكة الإنترنت.- أسباب تكنكلكجية
بيانات بحيث أصبحت الثقة بالشبكة ك تطكير مستكيات عالية مف تشفير ال-

 أمنيا أمرا ممكنا.
 الإلكتركني الاقتصادابتكار تقنية -

 ظيكر التجارة الإلكتركنية.- أسباب اقتصادية
التكجو نحك مشاريع الخصخصة ك ما يتطمبو مف تكاصؿ مع مختمؼ -

 القطاعات.
 التكاليؼ.استغلبؿ الحككمات لما تكفره التكنكلكجيا في خفض مستكل -
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ج

 يوضح أسباب التحول إلى الحكومة الإلكترونية   50دول رقم ج

 الإلكترونيةالحكومة 

 أحداث سياسية                                                                

 أحداث تكنكلكجية                                                                

 أحداث اقتصادية                                                                

 أحداث اجتماعية                                                                

      الحكومة الكلاسيكية

 يوضح أسباب التحول نحو الحكومة الإلكترونية    02شكل رقم 

جية أخرل، يمكف رصد مجمكعة مف الأسباب المكضكعية الأخرل التي تجعؿ مف أم بمد يتحكؿ مف 

 (79)الإلكتركنية ك ىي:نحك الحككمة 

 المؤسسات الحككمية مف خلبؿ: أداءتحسيف -1

بحيث أف انجاز المعاممة الكتركنيا، لا يستغرؽ سكل دقائؽ معدكدة، مما يكفر  سرعة الإنجاز:-

 إلى مقر الدائرة ك البحث عف المكظؼ المختص كانتظار الدكر. الانتقاؿالكقت الضائع في 

إلى أنو  إضافةالإنجاز الإلكتركني لمخدمة يككف عادة أكثر دقة كاتقانا مف اليدكم  إف زيادة الإتقاف:-

 عممو في نظاـ الإدارة التقميدية. أداءيخضع لرقابة أسيؿ ك أدؽ مف تمؾ التي تفرض عمى المكظؼ في 

فؽ في نظاـ الحككمة الإلكتركنية يحتاج في البداية إلى مبالغ كبيرة  تن إقامة إف تخفيض التكاليؼ:-

عدادشراء الأجيزة ك المعدات  الخدمات بالطرؽ الإلكتركنية  أداءالبرامج ك تدريب العامميف، غير أف  كا 

 أسباب اجتماعية
 

 زيادة الكعي العاـ بالتكنكلكجيا ك الإنترنت.-
 ارتفاع درجة معرفة المكاطف بما ىك ممكف تحقيقو تكنكلكجيا.-
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عف كميات  الاستغناءأك  يؤدم إلى تخفيض الإنفاؽ الحككمي كالتكاليؼ المباشرة، عف طريؽ تخفيض

 الخدمات. أداءالمستخدمة في  الأكراؽ ك الأدكات المكتبية

تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية قد يككف لو دكر رئيسي في القضاء عمى  إف الإجراءات:تبسيط -

الجيد كالكقت، بحيث يتـ تقديـ الخدمات مف خلبؿ عدد  إىدارالبيركقراطية ك نتائجيا السيئة المؤدية إلى 

مع  ، خصكصامحدد مف العمالة ذك قدرة ك كفاءة عالية، كبالتالي الكقت المستخدـ في انجاز المعاممة يقؿ

 القرار. لاتخاذمتعددة  إداريةعدـ كجكد مستكيات 

عندما تتـ المعاملبت بطريقة الكتركنية دكف اتصاؿ مباشر بيف صاحب الشأف  الشفافية الإدارية:-

المكظؼ المختص، فلب يككف ىناؾ مجاؿ لمرشكة أك تلبعب المكظفيف ك سكء معاممتيـ لممعنييف، كىذا ك 

 فساد الكظيفي ك جرائـ العمؿ.بدكره يعتبر مكافحة لم

تقديـ نماذج جديدة مف الخدمات الإلكتركنية: مثؿ التعميـ الإلكتركني ك الدفع الإلكتركني كالتجارة -2

 الإلكتركنية.

الطابع الدكلي أك العالمي لمخدمات الإلكتركنية، حيث يتـ تقديـ الخدمات مف خلبؿ كسائط -3

 حدكد الزمانية كلا المكانية.الكتركنية)الإنترنت( كالتي لا تعرؼ ال

 متطمبات مشروع الحكومة الإلكترونية: 2-5-2

مشركع الحككمة الإلكتركنية شأنو شأف أم مشركع أك برنامج آخر يحتاج إلى تييئة البيئة المناسبة  إف

كالمكاتية لطبيعة عممو، كي يتمكف مف تنفيذ ما ىك مطمكب منو، كبالتالي يحقؽ النجاح كالتفكؽ فالحككمة 

كافة العناصر السياسية ىي ابنة بيئتيا تؤثر كتتأثر بكافة عناصر البيئة المحيطة بيا كتتفاعؿ مع 

كالثقافية كالتكنكلكجية، لذلؾ فاف مشركع الحككمة الإلكتركنية يجب أف يراعي  كالاجتماعية كالاقتصادية

 عدة متطمبات منيا:
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إلى البيئة الإلكتركنية، فيجب عمى  الانتقاؿحؿ المشكلبت القائمة في الكاقع الحقيقي قبؿ "أولا:

عمى الإنترنت، فكمما ظيرت كثيقة حككمية جديدة  لمكاطنيياالحككمات أف تقكـ بتكفير المعمكمات اللبزمة 

أك معمكمات جديدة، يجب كضعيا مباشرة عمى الإنترنت، كفي ىذا الإطار فاف أكبر مشكمة تكاجينا ىي 

ليس ثمة نظاـ تكثيؽ فاعؿ يضع كافة كثائؽ العمؿ  إذقعية، مشاكؿ التكثيؽ القائمة في الحياة الكا

كاف ىذا كاقع العمؿ الحقيقي، فاف مف  ما فإذاالحككمي في مكضعيا الصحيح، بالكقت المطمكب، 

 .(80)المشكمة القائمة في الكاقع غير الإلكتركني" إنياءلبناء الحككمة الإلكتركنية، قبؿ  الاتجاهالخطكرة 

لـ نقؿ عاؿ مف  إفأف الحككمة الإلكتركنية تتطمب كجكد مستكل مناسب ،  إذ "تية:البنية التحثانيا:

السمكية  للبتصالاتكالبيانات كبنية متطكرة  للبتصالاتالبنية التحتية التي تتضمف شبكة حديثة 

كاللبسمكية، تككف قادرة عمى تاميف التكاصؿ ك نقؿ المعمكمات بيف المؤسسات الإدارية نفسيا، كبيف 

 المؤسسات كالمكاطف مف جية أخرل.

: كنشدد عمى أف تككف الأسعار معقكلة قدر بأس بو مف مزكدم الخدمة بالإنترنت تكفر عدد لاثالثا:

ممكف مف المكاطنيف، لمتفاعؿ مع الإدارة الإلكتركنية في أقؿ  الإمكاف، مف أجؿ فتح المجاؿ لأكبر عدد

 جيد كأقصر كقت كأقؿ تكمفة.

أجيزة الكمبيكتر  : كيشمؿ تدريب كافة المكظفيف عمى طرؽ استعماؿالتدريب ك بناء القدرات رابعا:

دارةك  الحككمة تكجيو ك  إدارةالشبكات ك قكاعد المعمكمات، ككافة المعمكمات اللبزمة لمعمؿ عمى  ا 

بكاسطة معاىد أك مراكز تدريب متخصصة ك تابعة  ذلؾ الإلكتركنية بشكؿ سميـ، كيفضؿ أف يتـ

 لمحككمة.

صيانة دكرية  إجراء: بحيث يمكف تمكيؿ الحككمة مف تكافر مستكل مناسب مف التمكيؿ خامسا:

أم تطكر يحصؿ  تدريب لمككادر ك المكظفيف ك الحفاظ عمى مستكل عاؿ مف تقديـ الخدمات ك مكاكبةك 

 التكنكلكجيا في العالـ. إطارفي 
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التي تسيؿ عمؿ الحككمة الإلكتركنية كتضفي عمييا  كجكد التشريعات ك النصكص القانكنية: سادسا:

 المشركعية ك المصداقية، ككافة النتائج القانكنية المترتبة عمييا.

: عمى مستكل عاؿ لحماية المعمكمات الكطنية تكفير الأمف الإلكتركني ك السرية الإلكتركنية سابعا:

الشخصية ك لصكف الأرشيؼ الإلكتركني مف أم عبث ك التركيز عمى ىذه النقطة لما ليا مف أىمية ك 

 خطكرة عمى الأمف القكمي ك الشخصي لمدكلة ك الأفراد.ك 

محاسنيا كضركرة  إبرازالحككمة الإلكتركنية ك  لاستخداـ: خطة تسكيقية دعائية شاممة لمتركيجثامنا:

مشاركة جميع المكاطنيف فييا ك التفاعؿ معيا، كيشارؾ في ىذه الحممة جميع كسائؿ الإعلبـ 

 .(81)"الكطنية

إلى ىذه العناصر التي سبؽ ذكرىا، يجب تكفير بعض العناصر الفنية كالتقنية التي تساعد  إضافة

مكانياتعمى تبسيط ك تسييؿ استخداـ الحككمة الإلكتركنية بما يتناسب مع ثقافة ك  جميع المكاطنيف كالتي  ا 

 سنتطرؽ ليا بشيء مف التفصيؿ في العنصر المكالي.

 كومة الإلكترونية:التقنيات المستخدمة في الح 2-5-3

 (82)بيف تقنيات مستخدمة داخؿ الدائرة ككذا تمؾ المستعممة عمى الإنترنت كىي تتنكع ما

 كتتمثؿ في:التقنيات المستخدمة داخل الدائرة:  2-5-3-1

كظيفة محددة كىي غالبا الأعماؿ  لأداءبيا النظـ التي صممت  ك يقصد /نظـ المعمكمات الإدارية:أ

الممفات الطبية في  إدارةالإدارية،  الاتصالاتالركتينية اليكمية التي تقكـ بيا دائرة حككمية ما، مثؿ 

المستشفيات، نظـ المحاسبة، نظـ شؤكف المكظفيف... كقد ظير خلبؿ السنكات الأخيرة ما يعرؼ بالنظـ 

مف عدة نظـ فرعية تتكامؿ فيما بينيا بحيث تككف في النياية  المتكاممة، كيقصد بيا النظـ التي تتككف

 نظاـ شامؿ لجميع كظائؼ الدائرة.
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: تستخدـ الماسحات الضكئية)السكانرز( لتحكيؿ الكثائؽ الكرقية إلى ب/تقنيات الرشفة الإلكتركنية

شكؿ رقمي يمكف تخزينو ك تبادلو عبر الشبكة المحمية، كيستخدـ ليذا الغرض ماسحات سريعة جدا تعادؿ 

تصكير المستندات تقريبا، كتككف مرتبطة عادة بنظاـ للؤرشفة الإلكتركنية، كيمكف حفظ  آلاتسرعة 

 أشكاؿ منيا: الكثائؽ بعدة

 Html:  .صيغة النصكص المتشعبة مثؿ صفحات الإنترنت 

Doc برامج معالجة النصكص. إمكانيات: ممفات الككرد كىي صيغ النصكص المنسقة بجميع 

PDF صيغة النصكص المتنقمة ك تككف عمى شكميف:نصكص يمكف البحث بيا ك صكر لمكثائؽ :

 عبر الماسح الضكئي لا يمكف البحث بيا.

Tif .كىي صيغة تستخدـ لحفظ الصكر بدكف ضغط : 

 التقنيات المستخدمة عمى الإنترنت: 2-5-3-2

: كيقصد بيا برامج  cms Systemscontent management)(*(**المحتكيات)** إدارةأ/نظـ 

المعمكمات كتستخدـ تمؾ النظـ قكاعد بيانات لتخزيف  إدارةتركب في مكاقع الإنترنت لتسيؿ عممية 

لإنتاج صفحات كيب ديناميكية تككف في النياية مكقعا متكاملب  إلى قكالب جاىزة إضافةالمعمكمات، 

المحتكيات إلى المكقع بسرعة ك بكاسطة أشخاص ليس لدييـ خمفية عف تقنيات  إضافةكعميو يمكف 

 الكيب.

مكاقع تستخدـ نظـ أك عدة نظـ لإدارة كمية مف المحتكيات بحيث تصبح : ىي protalsب/البكابات

أشبو ما تككف تخيمية لتمؾ الدائرة، يستطيع المراجع الدخكؿ عف طريقيا إلى أغمب الخدمات التي تقدميا 

 مباشرة مف بيتو أك مكتبو.
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 إدخاؿت تتيح ىي نماذج الكتركنية تفاعمية تتاح عبر الإنترن :forms-eج/النماذج الإلكتركنية

لمطرؼ الثاني)الكزارة مثلب(، لتدخؿ  إرسالياثـ  البيانات بشكؿ تفصيمي مف قبؿ طرؼ)المكاطف مثلب(، كمف

 إلى نظاـ ما يقكـ بمعالجتيا الكتركنيا.

ىناؾ طرؽ عديدة لمدفع عمى الإنترنت مثؿ: بطاقات  :payements-eد/نظاـ الدفع الإلكتركني

الحككمة الإلكتركنية يمكف تكظيؼ تمؾ الطرؽ ك تطكيرىا لمتكافؽ مع كغيرىا كفي مجاؿ  ،الائتماف

 احتياجات القطاعات الحككمية.

كىي أدكات يمكف عف طريقيا البحث في كامؿ المكقع  :search engineق/محركات البحث

الحرة، كالتي تعتمد عمى الكممات  الاسترجاعاسترجاع المعمكمات، كتعد محركات البحث مف نماذج نظـ ك 

المفتاحية لمدلالة عمى مكضكع البحث، كيمكف لمحركات البحث أف تشمؿ جميع النصكص التي يحتكييا 

 .الاسترجاعالمكقع، مما يكسع نطاؽ البحث ك يزيد مف كفاءة 

را كبيرا دك  الاستخداـيمعب تصميـ المكقع ككاجية  ك/كاجيات المستخدـ التفاعمية ك تصميـ المكقع:

في نجاح المكقع، حيث تساعد المستفيد في الكصكؿ المباشر ك السريع إلى المعمكمات المطمكبة، كمف 

 :الاستخداـأىـ العكامؿ المتعمقة بتصميـ المكقع ككاجية 

كىـ اليدؼ الأساسي لإنشاء المكقع لذلؾ يجب أف يتكافؽ التصميـ مع طبيعة  المستفيدكف:*

 ة، فئة محددة أك مفتكح لمجميع(.المستفيديف)الفئة العمري

الأكؿ  الانطباعالمستفيد كمنو يأخذ  : التصميـ ىك أكؿ ما يكاجوكالاستخداـجكدة كسيكلة التصميـ *

الذم عادة ما يؤثر كبشدة عمى تقبؿ المكقع بشكؿ عاـ، كيشمؿ ذلؾ استخداـ الألكاف كالصكر كالمساحات 

 كالكتؿ كغيرىا.

تنظيـ المعمكمات بشكؿ سيؿ مف الكبر إلى الأصغر كباستخداـ القكائـ مما يجعؿ الكصكؿ  التنظيـ:*

 مباشر ك سريع لممعمكمات.
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عممية مصادقة مف قبؿ شخص أك  تقنيات أخرل مثؿ:التشفير ككذا التكقيع الإلكتركني، كىك ؾىنا

 ىيئة ما.

الحككمة الإلكتركنية، يتـ مف خلبليا نستنتج مما سبؽ أف الأجيزة ك التقنيات اللبزمة لإنجاح مشركع 

الخدمات عف بعد ك تمثيؿ المعمكمات ك نقميا الكتركنيا مع ضماف سريتيا ك دقتيا، كتنفيذ المعاملبت 

باستخداـ الشبكات الإلكتركنية مع ضماف صحتيا ك مصداقيتيا، كلف نتكسع أكثر في ىذا المكضكع لأنو 

 لمعمكمات.يتعمؽ أكثر بتخصصات أخرل مثؿ تكنكلكجيا ا

 المواطن الإلكتروني وأمن المواقع الحكومية: 2-6

مف الحككمة التقميدية إلى الحككمة الإلكتركنية، ليست بالعممية السيمة حيث تمر  الانتقاؿعممية  إف

بمراحؿ، كما أف نجاحيا يتطمب مجمكعة مف الشركط فالحككمة الإلكتركنية ليست فقط تقنية اتصالات 

بالأفراد كالعمميات، لتحقيؽ الشفافية كالكفاءة كالفاعمية بحيث تحكؿ المكاطف العادم  لكنيا كؿ ما يتعمؽك 

إلى مكاطف الكتركني، كىك المكاطف الذم يحسف التعامؿ مع الخدمات العامة الإلكتركنية التي تكفرىا 

أكمؿ كجو  حككمتو الإلكتركنية، كبالمكازاة مف ذلؾ ثمة معكقات تعترض تطبيؽ ك قياـ ىذه الحككمة عمى

 كىك ما سنتطرؽ لو في ىذا العنصر.

 (83)المواطن الإلكتروني إعدادمنهاج  2-6-1

سيكلة  الاعتبارأكثر مف جية، مع الأخذ بعيف  إشراؾمنياج متكامؿ، يفضؿ  إعدادمف أجؿ 

 كشمكلية المنياج، كمكاكبتو لمتطكرات الحاصمة في مجاؿ المعمكمات كالاتصاؿ، كاستخداـ الطرؽ البصرية

للئيضاح كربما الحركة كالفيديك، كنشر ذلؾ عمى كؿ المكاقع ذات العلبقة كدعميا بالتدريب في المراكز 

 يتضمف المنياج عمى الأقؿ الفقرات التالية: أفالمتخصصة، عمى 

 مهارات أساسية:-1
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استخداـ الحاسب)تشغيؿ، استخداـ الفأرة، التعرؼ عمى الكاجية الرسكمية الأساسية لنظاـ -

 .Windowsالتشغيؿ

 نظاـ الممفات كالمجمدات)كصفيا، بنية الممفات، كيفية مشاىدتيا(.-

الممفات، فتح ممفات مكجكدة، حفظ الممفات استخداـ  إنشاءاستخداـ التطبيقات كالبرمجيات)تشغيميا، -

 أدكات تحرير النصكص البسيطة(.

 صفحات(.الركابط في الاستخداـ مستعرض الإنترنت)الاتصاؿ بالإنترنت، -

 استخدام البريد الإلكتروني:-2

عنكاف بريد)بريد حككمي  إيجاد-الممفات المرفقة-رسالة الكتركنية إنشاء-مفاىيـ البريد الإلكتركني-

لـ  حجز عنكاف بريد شخصي)مف مكاقع البريد المجاني، ما-التعرؼ عمى البريد المزعج ك التطفمي-مثلب(

 يكف مكفرا في البكابة(.

 محتوى الشبكة: الوصول إلى-3

تفيـ شرعية المحتكل كالمصادر المكثكقة -البحث عمى الشبكة-تفيـ المحتكل المتكفر عمى الشبكة-

 التعامؿ مع العناصر التفاعمية عمى الشبكة.-لممعمكمات ك البيانات

 الحصول عمى خدمة عن طريق الإنترنت:-4

المالية)أمف البيانات ك ت الشخصية تقدـ الخدمات المتاحة عف طريؽ الإنترنت، عرض قضية البيانا-

 إيجادتجربة الشراء مف متاجر الإنترنت، -الشخصية ك الخصكصية، أمف البيانات المالية كأرقاـ البطاقات(

 كاستخداـ المعمكمات التفاعمية)مثؿ جدكؿ زمني لتدريب المكاطنيف(.

 المحتوى: إنتاج-5

استخداـ ألكاح النقاشات -لمعمكماتأمف ا-التعرؼ عمى أنكاع المحتكل في مكاقع الإنترنت-

 مكقع بسيط باستخداـ أدكات الكيب الأساسية. إنشاء-التعميقاتك 
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 بوابة الحكومة الإلكترونية: 2-6-2

نجاح الحككمة الإلكتركنية مرتبط بحسف تصميـ بكابتيا، كحصكليا عمى القبكؿ كالرضا مف  إف

المكاطنيف، الشركات، كالإدارات كسيكلة استخداميا كتجانس محتكاىا، لذا يجب تطكيرىا بمشاركة كافة 

 الفعاليات ذات الصمة، كالبدء ببناء بيئة الكتركنية ملبئمة لتطكيرىا.

 البوابة الإلكترونيةتعريف  2-6-2-1

البكرتاؿ  " ببساطة أك الإلكتركنية البكابة " Portal" مف كبيرة لمجمكعة مكحّد مدخؿ عف عبارة مھ

 مف كريجم خدمة إلى دفةياال أك محدد قطاعي نطاؽ في تشترؾ التي التطبيقات أك الإلكتركنية الخدمات

 الصيد بحيث كاةى لجميع الكتركنية بكابة نصادؼ أف الممكف مف المثاؿ سبيؿ كعمى ة،يمتشاب طبيعة

 بالإضافة الحيكانات كالطيكر كأنكاع الصيد أدكات كتجار الصيد كايةى حكؿ شاممة معمكمات عمى تحتكم

 كايتوى ممارسة بأخرل عمى أك بطريقة كريالجم تساعد التي المعمكمات مف اىكغير  عممية نصائح إلى

 إنترنت مكاقع في كايةيبتمؾ ال متعمقة معمكمات عف البحث عناء رفع مف البكابة ذهى تستطيع ما كعادةن 

 الأسمكب كبنفس ،ايقد يحتاج التي المعمكمات جميع نحك بكابتو الصيد اكميل بالنسبة تمثؿ ييف أخرل

 إيجاد عمى المؤسسة أك صاحب المكاطف تساعد كالتي الإلكتركنية الخدمات بكابة بناء الحككمة تستطيع

 .العامة كالإدارات مكاقع الكزارات مف العديد في البحث دكف كمف اىيريد التي الخدمات مف ضالتو

  الإلكترونية الحكومية البوابة أنواع 2-6-2-2

خاصة  الكتركنية بكابة بناء فتستطيع أكثر الإلكتركنية البكابة كـيمف بتعميـ تقكـ أف لمحككمة يمكف"

 ـيرصيد إجازات مف التحقؽ مثؿ الكظيفية ـيأكضاع بضبط ايخلبل مف يقكمكف حيث العاـ القطاع بمكظفي

 فيما كالمعرفة الحككمية المعمكمات مشاركة إلى ككصكلان  الصحي الضماف كمتعمقات المالية ـيكمستحقات

 Government to Employee)المكظفيف -الحككمة بكابة اسـ النمكذج ذاى عمى يطمؽ ما كعادة ـ،يبين

Portal) تعامؿ كالتي الشفافة الإلكتركنية الحككمة نمكذج إلى الكصكؿ أجؿ كمف أخرل، ناحية مف 



 الفصؿ الثاني المنطمقات النظرية و التطبيقات في الوطن العربي()الإلكتروني  علاملإا
 

 
666 

كالتي  الإلكتركنية الخدمات بكابة ببناء المبادرة الحككمة عمى ينبغي سكؼ الخدمة، مركز أنو المكاطف عمى

 تمؾ الخدمة مف إيجاد مف المكاطف كتمكف سابقان  المذككرة الإلكتركنية الخدمات جميع ايمظمت تحت تجمع

 تقكـ التي انطلبقا مف ايمن كالاستفادة ،ن المختمفة الكزارات انترنت مكاقع إلى العكدة كبدكف المكحّدة البكابة

 Government to) المؤسسات-كالحككمة المكاطف-الحككمة بكابة يسمّى ما ذاىك  فعميان، الخدمة بتنفيذ

Citizen and Business Portal). 
مثؿ  القطاعية الإلكتركنية البكابات ببناء القياـ لمحككمة الممكف فمف الحد، ذاى عند الأمر ييينت كلا

 إيجاد عمى الأجانب المكاطنيف تساعد كالتي (Sector Oriented Portals) الإلكتركنية السياحة بكابة

 الصحة، التعميـ، بكابة كاحدة، الكتركنية بكابة مف انطلبقا الدكلة في كالمعمكمات السياحية الخدمات جميع

 .غيرىاك 

 :الإلكترونية الحكومية البوابة خصائص 2-6-2-3

مف  بعدد الإلكتركنية البكابة تتميز لممعمكمات، الكصكؿ ؿيكس مكحّدان  مدخلبن  ايككن إلى بالإضافة

مع  التكاصؿ زمف في عميو الأمر يؿيكتس المكاطف تجربة إغناء إلى دؼيت كالتي التقنية الخصائص

 :نذكر أف نستطيع الإلكتركنية البكابات ايب تتميز التي خصائصال كمف الإلكتركنية، الحككمة

  الخارجي ظيرالم ليكنة - الإعلبنية الحملبت إدارة - البكابة تخصيص إمكانية -

 - البكابة إدارة خدمات -المكحّد التسجيؿ خدمة - بالمعمكمات الاشتراؾ خدمة - البحث أدكات -

 .(84)" كالإحصائيات التقارير خدمة -كالتكاصؿ التعاكف إغناء أدكات - الكصكؿ أدكات تعدد

 معوقات تطبيق الحكومة الإلكترونية: 2-6-3

المشاكؿ، كىذه ك أم مشركع تحت حيز التنفيذ لا يتـ تنفيذه بسيكلة دكف مكاجية بعض التحديات  إف

التحديات تتطمب دراسة عميقة لما تحتكيو مف برامج كبيرة لخدمة الجميكر، كىذه المعكقات ممكف أف 
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تككف قانكنية، مالية، أك اجتماعية،كغيرىا كقد ارتأيت تسميط الضكء عمى أىـ ىذه المعكقات كىي كما 

 (85)يمي:

التقدـ السريع لمتكنكلكجيا يعتبر عائؽ أماـ الجيات القانكنية، حيث أنو مف  إف الجانب القانوني:-

الصعب بما كاف مكاكبة تطكير القكانيف كالتشريعات ليذا التقدـ اليائؿ كالسريع في التكنكلكجيا لذا ك لحؿ 

رقمي كلا ىذه المشكمة لابد مف تدريب مجمكعة مناسبة مف القضاة ك المحاميف كفؽ ما يتطمبو التعامؿ ال

 التشريعات اللبزمة.ك بد مف التنسيؽ الحثيث بيف الجيات الحككمية لسف القكانيف 

العامؿ الرئيسي في عممية السداد الإلكتركني كىذه  الائتمافحيث تعتبر بطاقات  السداد الإلكتروني:-

القاطنيف في ذاتيا تعتبر أحيانا عقبة أماـ بعض المكاطنيف الغائبيف عف ىذا التطكر ك  العممية بحد

 .الائتمافبطاقات  لاستخداـالغالبية العظمى منيـ لا يكجد لدييـ الدراية الكاممة  أفالأماكف البعيدة حيث 

العديد مف التغيرات في المكاتب  إلىحيث أف التحكؿ لمحككمة الإلكتركنية يحتاج  نظم العمل:-

يعتبر مف أحد أىـ المعكقات التي تؤدم الحككمية كانعداـ المعايير كالمكاصفات الخاصة بيذه العممية، 

 بيف الجيات الحككمية. الاتصاؿعرقمة عممية  إلى

لتطبيؽ الحككمة الإلكتركنية لا بد مف تغير كامؿ في البنية التحتية كىك ما يحتاج  العامل المالي:-

 مخصصات كافية لتمكيميا ك في حاؿ عدـ تكفر المخصصات ستتشكؿ عقبة حاسمة. إلى

لإنجاح تطبيؽ مفيكـ الحككمة الإلكتركنية لابد كاف تككف ىناؾ ثقة مترسخة في أذىاف  :ةعامل الثق-

المكاطنيف ك أفراد المؤسسات عمى حد سكاء ك في حاؿ عدـ تكفر ىذه الثقة سيكاجو ىذا التطبيؽ عائؽ لا 

 بد مف حمو.

عائؽ لدل تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية حيث يتعيف  الاجتماعيقد يعتبر العامؿ  :الاجتماعيالعامل -

بتعميـ المكاطف بشكؿ عاـ كتأىيمو لمتعامؿ مع استخدامات التقنيات الحديثة بشكؿ  الاعتناءعمى الحككمة 

 خاص.
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حيث أنو مازاؿ ىناؾ الكثير مف القيادات الإدارية يجيؿ مكضكع الحككمة  غموض المفهوم:-

تكضيح المفيكـ كتكفير  إلىحتى المصطمح، لذلؾ فاف الأمر يحتاج الإلكتركنية ك بعضيـ لا يعرؼ 

الأرضية الفكرية لو، كمف خلبؿ نشر المفيكـ فستككف لكؿ دائرة كجية نظرىا الخاصة بيذا المشركع مما 

ينتج عنو كجكد رؤية خاصة بيا، كنظرا لتعدد الرؤل المختمفة لممنظمات ك اختلبؼ كجيات نظرىا تأتي 

 إلىىي مرحمة تكحيد الرؤل المختمفة لمدكائر ك المنظمات جميعيا ك تستند ىذه الرؤية مرحمة أخرل ك 

 غايات.ك بمكرة استراتيجيات كسياسات ثـ أىداؼ 

عادةالأقساـ ك ىذا المشركع يتطمب تغيرات كبيرة عمى صعيد المنظمات  إقامة إف: مقاومة التغير-  كا 

تكزيع الصلبحيات مما يستمزـ تغييرا في القيادات الإدارية كالمراكز الكظيفية كتعييف المؤىميف لدراسة 

كاكبة آخر المستجدات التكنكلكجية، كىذا التغيير بدكره سيكاجو بمقاكمة كبيرة مف المعارضيف لأم مك 

 جديد.

لتي تكاجو تطبيؽ الحككمة مف أىـ المعكقات ا ألمعمكماتي: حيث يعد الأمف ألمعموماتيالأمن -

اية مأنظمة المعمكمات، كلابد مف أف يككف نظاـ ح لاختراؽالإلكتركنية، حيث ىناؾ مجمكعة مف الأساليب 

 البيانات قكم لمتصدم لأم ىجمات لحماية أمف البيانات.

ية ىناؾ منـ الدراسات التي عنيت بدراسة العائؽ التي تحكؿ دكف نجاح مشاريع الحككمات الإلكتركن-

عائؽ، كقد تـ تصنيؼ ىذه المعكقات في  17التي حددت مجمكعة مف  (lam)عمى سبيؿ المثاؿ دراسة

 (.86)أربع فئات كما ىك مبيف في الجدكؿ التالي
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 المعكقات الفئة
عكامؿ مرتبطة 

 بالإستراتيجية
 غياب التكافؽ في أىداؼ الحككمة الإلكتركنية.-
 الإلكتركنية.البالغة في معالـ الحككمة -
 غياب الممكية ك الحككمة.-
 غياب الإرشادات التنفيذية-
 نب التمكيمية.االجك -

عكامؿ مرتبطة 
 بالتكنكلكجيا

 غياب التكافقية في البنية التقنية.-
 معايير تكفير البيانات غير مكحدة.-
 نماذج الأماف مختمفة.-
 عدـ مركنة الأنظمة المكركثة.-
 نكلكجيا المستخدمة.التك عدـ تكافؽ في معايير-
 

عكامؿ مرتبطة 
 بالسياسات

 بخصكصية المكاطف. الانشغاؿ-
 ممكية البيانات.-
 تطكر سياسات الحككمة الإلكتركنية.-

 عدـ جاىزية المنظمات.- عكامؿ مرتبطة بالمنظمة
 بطء الدكائر الحككمية في استيعاب كتبني التغيير.-
 الإلكتركنية.غياب الريادة في مجاؿ الحككمة -
 غياب الإدارة الداخمية ك الخبرة الفنية.-

 .يوضح معوقات تبني الحكومة الإلكترونية    60جدول رقم

 (87):المخاطر الإلكترونية المحيطة بالمواقع الحكومية 2-6-4

 بمقدار تأممت ؿھ الإلكتركنية؟ الحككمة أنظمة اختراؽ تـ إذا يحصؿ أف يمكف ما يكمان  فكرت ؿھ

خصكصية  عف ماذا ذلؾ؟ جراء مف حككمي-الإلكترك النمكذج كـيبمف تمحؽ أف يمكف التي الخسارة

كالمالية  كالاجتماعية الصحية بياناتؾ بكشؼ سعيداّ  ستككف ؿھ عمؿ؟ صاحب أك كمكاطف معمكماتؾ

 الناس؟ مف متطفمة مجمكعات قبؿ مف كالقضائية
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 المخاطر تحميؿ عمينا يتكجب الإلكتركنية الحككمة في ألمعمكماتي الأمف أدكات طرح نحاكؿ أف قبؿ

جكانب  المخاطر تحميؿ كيشمؿ المعمكمات كسرية أمف بمكضكع تماـىالا عدـ جراء مف تنجـ قد التي

ا يتجنب ككيفية الإلكتركني جكـيال كسائؿ إلى بالإضافة الخطر كمصادر كالنكايا الدكافع :ايمن عديدة

 أف لا ـيالم كمف إضافية، اقتصادية كمفة مف عنو ينتج كما الإلكتركني كالدفاع الكقاية إجراءات باعتماد

 .فعّاؿ حماية ازيج إلى تحتاج التي الإلكتركنية الحككمة أصكؿ تحديد عف نغفؿ

 اىكر يجم) فيو يتداخؿ مفتكح فضاء في الإلكتركنية الحككمة زةيأج تعمؿ : المحتممة الخطر مصادر-

 زةيأج فيو كتصبح  مكظفيف كزراء)الداخمي اىكر يجم مع (أخرل حككمات مؤسسات، مكاطنيف،) الخارجي

أنظمة  جمةيام تتـ أف الممكف كمف مختمفة، دكافع تحت جكـيال أنكاع مف لمعديد عرضة تمؾ الحككمة

 أك اكرزيمجمكعات ال عبر الخارج مف أك الغاضبيف المكظفيف أحد كعبر ايداخم مف الإلكتركنية الحككمة

 معمكمات عمى إلى الحصكؿ الساعية التجارية المؤسسات إلى كصكلان  عدكة بمداف في الاستخبارات زةيأج

 .تنافسية تجارية

 عمى الحاصؿ المؤسسة صاحب أك المكاطف كى الشرعي المستخدـ :الشرعي المستخدم خطر -

 عف عبارة الأحكاؿ معظـ في الإجازة كتككف الإلكتركنية، ايخدمات استعماؿ سبيؿ في الحككمة مف إجازة

 ذاى يحاكؿ كقد سابقان، تسجيمو تـ قد يككف أف بعد الحككمة شبكة عبر المستخدـ الكتركنيان  يةىك  تأكيد

 بعض يحصؿ في كقد إجازتو، نطاؽ في المتاحة الخدمات تخريب أجؿ مف يكظؼ الحككمة أف المستخدـ

 في فنية كجكد عيكب حاؿ في تخصو لا معمكمات عمى الحصكؿ مف يتمكف المستخدـ ذاى أف الأحياف

 قيامو أف ينكر المستخدـ ذايل الممكف مف أخرل ناحية مف ،لو المتاحة الإلكتركنية الخدمة تصميـ

 .ايب قيامو الحككمة أنظمة تؤكد حيف في معينة بخدمات

 في الحككمة أنظمة عمى كبيران  خطران  المجمكعة ذهى كتشكؿ : الإلكترونية الحكومة موظفي خطر -

 الشبكة إلى دخكؿ حقكؽ مف الإلكتركنية الحككمة في بعض المكظفيف يممكو لما كنظران  ذلؾ، أرادت حاؿ
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طلبع  كقد الإلكتركنية الخدمة إيقاؼ إلى تؤدم تخريبية بأعماؿ يقكمكا أف ـيل الممكف فمف الأنظمة عمى كا 

 داخؿ الكظيفي ـيكضع عف الرضا عدـ لمجرد أك نفسية أك مادية بدكافع مدفكعيف الأشخاص ىؤلاء يككف

 .الحككمة

 عمى ةالعدكا  أك الصديقة المخابرات زةيأج تعمد أف الممكف مف:  الخارجية المخابرات زةهأج خطر -

 عبر الداخمية الحككمة أجندات حتى أك مؤسسات أك أشخاص معمكمات عف عمى الحصكؿ إلى سكاء حد

 الأنظمة مختمؼ إلى كالدخكؿ لمحككمة ألمعمكماتي الأمني النظاـ اختراؽدؼ يب الكتركنية جماتى تنفيذ

 عمى الأحياف مف كثير في كقادرة عالية تقنية كفاءات العممية ذهى في زة المخابراتيأج تكظؼ كقد ايفي

 .دؼيال أنظمة الحككمة اختراؽ

 الاقتصادم السبؽ تحقيؽ إلى دكمان  التجارية المؤسسات تسعى:  التجارية المؤسسات خطر -

 الحككمة أنظمة تخترؽ أف المؤسسات ذهى تحاكؿ كقد المؤسسات ا مفيمنافسات عمى كالتجارم كالإعلبمي

التجارية  المخابرات أقساـ تمعب كقد السكؽ في ايمنافسي عف معمكمات الحصكؿ عمى أجؿ مف الإلكتركنية

 تقديـ عبر العميا الإدارة لإرضاء ايمن في محاكلة كذلؾ المجاؿ ذاى في خطيران  دكران  الكبيرة المؤسسات في

 .اىيتـ نشر  كلـ الحككمة ايتممك تنافسية تجارية معمكمات

 عمى السياسية ايأجندات فرض الإرىابية المنظمات بعض تحاكؿ قد: الإرهابية المنظمات خطر -

 الحككمة خدمات تعطيؿ إلى تسعى كربما الإلكتركنية، الحرب ايعدة كمن ابيةىإر  كسائؿ عبر الحككمة

 زمنية فترة في يحدث قد مكثؼ الكتركني جكـى خلبؿ مف ايمن اىعمى مبتغا الحصكؿ بعد الإلكتركنية

 تككف تدميرية منطمقات مف تتحرؾ ايبككن المجاؿ ذاھ في الإرىابية المنظمات خطر كيكمف نسبيان، قصيرة

 .ايدافىأ تحقيؽ أماـ امشيةى نقطة البلبد العميا مصمحة ايمع

 الحككمة مككنات مختمؼ في التصميـ عيكب كتشمؿ:  والتشغيل التصميم عيوب خطر -

 ايكمستكيات التشفير كخكارزميات المستخدمة البرمجيات إلى ايتصميم كطريقة الشبكات مف الإلكتركنية
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 بقكة الكاقي الإلكتركني الأمف جدار قكة كتقاس الإلكتركنية، كيةيال مف التثبت كطرؽ أساليب إلى كصكلان 

 كانت مايم الجدار اختراؽ إلى الضعيفة الحمقة تمؾ كسر يؤدم بحيث المككنات ذهى في الأضعؼ الحمقة

 يشكّؿ أف الممكف مف الإلكتركنية الحككمة لخدمات التحتية البنية تصميـ طريقة إف ،الأخرل مككناتو قكة

 التكافرية "مبدأ عمى الإلكتركنية الخدمات تعتمد كما الخدمات، لتمؾ كالسرية الأمف مستكيات في مان يم فارقان 

 الخدمة تدمير تـ حاؿ في ةيشبي بدائؿ خلبؿ مف الخدمة تكفر بضركرة يقكؿ الذم "

(Availability)تككف فسكؼ الخدمة تصميـ عند الاعتبار بعيف المبدأ ىذا يؤخذ لـ حاؿ كفي الأصيمة 

 .لاحقان  للبنقطاع عرضة

 في ـيكمكظفي القمة مدراء كعي عدـ يمثؿ آخران، ليس كربما كأخيران : ربالمخاط الوعي عدم خطر -

 لا فالذم حككمي-الإلكترك النمكذج عمى الأعظـ الخطر أعلبه المذككرة بالمخاطر الإلكتركنية الحككمة

 . كالطكارئ الدفاع خطط يضع أف يمكف لا المخاطر يعي

 كالجكانب المطركحة الأخطار معالجة بدكف كينجح رھيزد أف إلكتركنية حككمة مشركع لأم يمكف لا

 الفضاء بدخكؿ الشركع كعدـ الكاقعي/المادم ايفضائ في البقاء لمحككمة الأفضؿ مف كربما ،ايب المحيطة

 .المناسبة الإلكتركني الدفاع بأدكات تتسمح لـ حاؿ في حككمي-الإلكترك

 في الوطن العربي، ومعوقاتحالات عممية عن تجارب الحكومة الإلكترونية  2-7

 :تنفيذها

 تجارب بعض الدول العربية: عرض2-7-1

عرض مكجز لمحاكلات تطبيؽ النظـ الإلكتركنية عمى مستكل  ـسنحاكؿ في ىذا العنصر، تقدي

ات العامة الحككمية في بعض التجارب العربية، كالغاية مف ىذا العرض معرفة مستكل التطكر في ر الإدا
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التعرؼ عمى حجـ ك نكع ك طبيعة الفجكة الرقمية التي تزداد أك مشركعات الحككمة الإلكتركنية أكلا ك 

 تتقمص ىنا ك ىناؾ مف دكلة إلى أخرل.

يعتبر مشركع الحككمة الإلكتركنية  ":الإلكترونية في الإمارات العربية الحكومةتجربة  2-7-1-1

دبي حيث نالت بمدية دبي  إمارةفي دكلة الإمارات العربية المتحدة مشركعا رائدا ك متقدما ك خاصة في 

جائزة أفضؿ بكابة لمحككمة الإلكتركنية في الشرؽ الأكسط في منتدل الحككمة الإلكتركنية الحادم عشر 

لدكؿ مجمس التعاكف الخميجي، كتجمع البكابة خدمات الحككمة الإلكتركنية لمؤسسات حككمية مختمفة 

 ني بالمعمكمات، كيتكافؽ مع المعايير العالمية.كغ الاستخداـكتعتبر مثالا لمكقع نابض بالحياة، كسيؿ 

ينظـ تبادؿ ك لمدكلة مف شأنو أف يسيؿ  الاتحاديةالربط بيف الإمارات السبع التي تشكؿ الحككمة  إف

عبر التقنيات المتطكرة التي يتـ تطبيقيا في مجمؿ المشاريع  الاتحاديةالمعمكمات بيف الإمارات ك الجيات 

 التابعة لمحككمة الإلكتركنية.

الإمارات الآف تنفذ مشركع الكافد الإلكتركني ك الذم يمكف الكافديف القاطنيف في دكلة الإمارات مف 

، كبطاقات الحصكؿ عمى ميزات كثيرة عف طريؽ استخداـ ىذا النظاـ كالحصكؿ عمى تأشيرات الإقامة

 العمؿ كالبطاقات الصحية كغيرىا مف الخدمات ذات الصمة عف طريؽ الإنترنت.

لمعمؿ معا مف منطمؽ النافذة  الاتحاديةكمف خلبؿ ىذا المشركع تـ ربط جميع الدكائر الحككمية 

لى الكاحدة حيث سيتمكف الكافد مف خلبؿ تمؾ النافذة مف تخميص جميع معاملبتو ك أكراقو التي تحتاج إ

 . مكافقة مف عدد مف الكزارات ك الدكائر الحككمية

إلى أف مفيكـ الحككمة الإلكتركنية لا يجب أف يقتصر فقط عمى تقديـ الخدمات  الانتباهكنمفت 

الحككمي ك ترشيد  الأداءعمى خدمات ك برامج لزيادة كفاءة  الاعتمادالحككمية لممكاطنيف ك لكف لابد مف 

 .(88)"ةالنفقات ك زيادة الإنتاجي

  //:www.gov.qa http: تجربة قطر لمحكومة الإلكترونية 2-7-1-2
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شركة استشارية دكلية، بتنفيذ البكابة الحككمية كتتداكؿ  بالشراكة مع 2001لقد قامت قطر في  عاـ 

الأفراد ك بسرعة كيمكف لمشركات  الازديادمعاممة شيريا كىذا العدد آخذ في  53.800البكابة حاليا أكثر مف 

البطاقات ك اتير الكيرباء ك الماء ك الكصكؿ في أم كقت، إلى مجمكعة متنكعة مف الخدمات التي تشمؿ ف

 الصحية، كتصاريح الإقامة، كرخص القيادة.

مركزان مكحدان لمحصكؿ عمى الخدمات الالكتركنية الحككمية  www.gov.qa" "حكوميكتمثؿ بكابة 

الجديدة مثؿ خدمات السجؿ التجارم للؤفراد كالشركات بالإضافة إلى بعض الخدمات  الحالية كافة،

معمكمات دقيقة عف معظـ المؤسسات  كما تتضمف البكابة  ،كخدمات مطكرة مف قبؿ مكاقع حككمية أخرل

كمف خلبليا يمكف لممستخدـ الحصكؿ عمى ما  ،الحككمية بما فييا الكزارات كالييئات كالمجالس المختمفة

" الإلكتركنية حكوميخدمة إلكتركنية كسيجد المستخدمكف لبكابة " 56يا خدمة حككمية من 275يقارب 

الخدمات كالمعمكمات ذات الصمة بالأنشطة التي يمارسكنيا، بجانب تمتعيـ بسيكلة  طيفان مف مختمؼ

التصفح كالدخكؿ إلى الركابط المختمفة التي تنقميـ إلى المكاقع الميمة بالنسبة ليـ كالأكثر استخدامان، مثؿ 

تسديد فكاتير الكيرباء كالماء كطمب استخراج البطاقات الصحية كالتقديـ لتأشيرات الدخكؿ كتحديد المكاقع 

 . (89)في قطر

 

البحريف لمحككمة  إستراتيجية أبرزت ":الإلكترونية في البحرين الحكومةتجربة  2-7-1-3

القطاع العاـ، كبخاصة تحسيف تقديـ الخدمات للؤفراد  إنتاجالإلكتركنية ضركرة تعزيز تنافسية ككفاءة ك 

الشركات، كتمكف بكابة البحريف لمحككمة الإلكتركنية مف تحسيف تبادؿ المعمكمات بيف الككالات الحككمية ك 

خدمة الكتركنية بما فييا دفع فكاتير  28كما تخفض تكاليؼ الخدمات الحككمية، كيتكفر عمى البكابة 

ك عمميات تجارية مبسطة ك استمارات حككمية، بالإضافة  إجراءاتكتشمؿ البكابة أيضا  المياه ك الكيرباء،
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أىـ  إضافةإلى دليؿ لمككالات الحككمية، كتتضمف خطة الحككمة الإلكتركنية لمسنكات الثلبث المقبمة 

 خدمة حككمية إلى البكابة. 167

افتتػػاح البكابػػة الرسػػمية الإلكتركنيػػة تػػـ كقػػد : الإلكترونيةةة فةةي الكويةةت الحكومةةةتجربةةة  2-7-1-4

لتكػػكف مػػدخلب كاحػػدا لممػػكاطنيف كالمقيمػػيف كالجيػػات الرسػػمية كالقطػػاع الخػػاص كالزائػػريف  2008لمككيػػت فػػي

لمحصكؿ عمى المعمكمات كالخدمات الإلكتركنية الحككميػة، تقػدـ البكابػة الإلكتركنيػة الرسػمية لدكلػة الككيػت 

(KGOخدماتيا لجميع قطاعػات المج ) تمػع الكػكيتي مػف مػكاطنيف كمقيمػيف كجيػات رسػمية كقطػاع خػاص

كزائريف. تمثػؿ البكابػة مػدخلبن لمحصػكؿ عمػى المعمكمػات كالبيانػات كالخػدمات الحككميػة طػكاؿ أيػاـ الأسػبكع 

حيث تتيح البكابة لزكارىا إمكانية التعػرؼ عمػى  ،عمى مدار الساعة دكف تكقؼ بالمغتيف العربية كالإنجميزية

الكثير مف المعمكمػات كالخػدمات كالػنظـ كالقػكانيف المتعمقػة بدكلػة الككيػت مػف خػلبؿ قنػكات كصػكؿ متعػددة 

 تكنكلكجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا الاتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالات المختمفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  مثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ الكيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب أك كسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائؿ

يا مع المعايير الفنية المعتمدة كعمى ذلؾ تكخي مصممك مكقع البكابة الالكتركنية عند إنشائيا ضركرة تكافق

 كالأمػػف عالميػا لضػماف تمتػع مسػتخدمي البكابػة الالكتركنيػة بػأعمى مسػتكيات الكفػاءة فػي الاسػتخداـ كالأداء

 لممحتكيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات.

تمثػػػؿ البكابػػػة الالكتركنيػػػة الرسػػػمية نقمػػػة نكعيػػػة كتغييػػػرا جػػػذريا فػػػي مفيػػػكـ عمميػػػة تػػػكفير المعمكمػػػات كتقػػػديـ 

أصبحت المعمكمات كالخػدمات مييػأة كمتاحػة لجميػع شػرائح المجتمػع كقطاعػات الخدمات الحككمية، حيث 

كنػػتج عػػف ىػػذا تخطػػي البعػػد الجغرافػػي لدكلػػة الككيػػت إلػػى   .سػػاعة يكمينػػا طػػكاؿ أيػػاـ الأسػػبكع 24الأعمػػاؿ 

 آفاؽ المنافسة العالمية لتقديـ البيانات كالخدمات الحككميػة لممػكاطنيف كالمقيمػيف فػي أم كقػت، الأمػر الػذم

يػػؤدم بػػدكره إلػػى إبػػػراز الآثػػار الإيجابيػػة لاسػػػتخدامات تكنكلكجيػػا المعمكمػػات لتحقيػػػؽ مسػػتكيات عاليػػة مػػػف 

تعػػزز ىػػذه النقمػػة دكر تكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالاتصػػالات فػػي  ،التنافسػػية كالشػػفافية فػػي الأعمػػاؿ الحككميػػة
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كلكجيػػا المعمكمػػات الجديػػد جميػػع جكانػػب الحيػػاة، كتعمػػؿ عمػػى تحفيػػز الجميػػكر عمػػى الانػػدماج مػػع عػػالـ تكن

 كجعؿ الاستخدامات المتطكرة لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات جزءنا لا يتجزأ مف تعاملبتيـ اليكمية.

الخمسػػػيف عمػػػى  احتمػػػت حككمػػػة الككيػػػت الإلكتركنيػػػة المركػػػز الثالػػػث عمػػػى المسػػػتكل العربػػػي كالمركػػػز

لمتحدة. كاستحقت الحككمة الإلكتركنيػة الككيتيػة ، كذلؾ كفقنا لمؤشرات الأمـ ا2010المستكل العالمي لعاـ 

ىذه المكانة بجدارة نظرنا لجيكزيتيا كسرعة تنفيذ الخدمات الإلكتركنية كاستخداميا لأحدث تقنيات تكنكلكجيا 

 المعمكمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات لخدمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكاطنيف كالمقيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف كالتفاعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ معيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ.

 حككمػة 185فػارؽ سػبعة مراكػز مػف بػيف ب 2008كىكذا تككف الككيت قد أحرزت تقدمنا كبيػرنا مقارنػة بعػاـ 

 . (90) العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالـ مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتكل عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى إلكتركنيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

: لقػد اسػتثمرت حككمػة المممكػة العربيػة السػعكدية الإلكترونيةة فةي السةعودية الحكومةتجربة  2-7-1-5

أكؿ بكابة حككمية  إنشاءمميكف دكلار أمريكي في تطبيقات الحككمة الإلكتركنية التي تشمؿ  800أكثر مف 

حممػػة تكعيػػة كبيػػرة لتشػػجيع عامػػة النػػاس عمػػى اعتمػػاد  إطػػلبؽالكتركنيػػة شػػاممة، كستتضػػمف المرحمػػة التاليػػة 

خػػدمات الحككمػػة الإلكتركنيػػة مػػع شػػرح الفكائػػد الرئيسػػية لمػػكظفي الخدمػػة المدنيػػة ك المؤسسػػات ك المجتمػػع 

ككميػػة للؤفػػراد ك الشػػركات، كمػػا أنيػػا تشػػجع بصػػفة عامػػة، كتػػكفر البكابػػة حاليػػا مجمكعػػة مػػف الخػػدمات الح

 .(91)"المكاطنيف عمى التفاعؿ مع الحككمة

تعد تكنس مف الدكؿ العربية المتميزة في ىذا  ":تجربة الإدارة الإلكترونية في تونس 2-7-1-6

المجاؿ ك قد قامت بالعديد مف الإنجازات في ىذا الصدد، حيث قامت ببناء قاعدة اتصالات كاسعة 

 التشريعات التالية: بإصداركتدريب الككادر في ىذا المجاؿ، حيث قامت 

 .1998بالكثيقة الإلكتركنية منذ سنة  الاعتراؼ-

 .2000بمكثكقية الإمضاء الإلكتركني منذ حزيراف  الاعتراؼ-

 .(92)" 2000الإلكتركنية منذ آب ةاعتماد قانكف التجارة ك المبادل-
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كتقدـ الخدمات إلى المكاطنيف مف خلبؿ بكابتيا الإلكتركنية المتقدمة ك التي تقدـ الكثير مكف 

 الخدمات لممكاطنيف.

تتسـ تجربة لبناف بككنيا تجربة تعتمد التفاعؿ ": الإلكترونية في لبنان الحكومةتجربة  2-7-1-7

 Informsتمثؿ ك  المباشر في انجاز المعاملبت لممكاطنيف بالإضافة إلى تقديـ الإرشادات في انجازىا

كرد الكحيد مالخدمات الإلكتركنية في لبناف كما أنيا تعتبر ال إيصاؿأشمؿ البكابات التي تدمج  إحدل

الشفافية كتكفير الكقت  الحككمية، كتيدؼ البكابة إلى ضماف راحة المكاطنيف ككفالة الاستماراتلجميع 

 Omsarكتعزيز كفاءة عمميات المكاتب الخمفية، كقد بدأ مكتب كزير الدكلة لشؤكف التنمية الإدارية 

البكابة في  كأطمقتحككمية عبر الإنترنت، ال الاستماراتالبكابة التجريبية لتمكيف المكاطف مف الكصكؿ إلى 

 5ك إقميميةككالة  44كزارة ك  21استمارة حككمية مف  4.700، كىي تجمع حكالي  2002عاـ 

اللبزمة لممعاملبت الحككمية كما يمكف  الاستماراتبمدية، ك يمكف البحث عف  760محافظات كأكثر مف 

ك  الاستماراتحكؿ كيفية مؿء  إرشاداتبة أيضا كتقدـ البكا Word ou PDF ou htmlتنزيميا كممفات

 .(93)"المؤسساتك  الإداراتدليلب لمختمؼ 

رؤيا الحككمة الإلكتركنية في لبناف حكؿ بمكغ عدد مف الأىداؼ الإستراتيجية التي بات  كتمحكرت 

كبدعـ مف الأطر المؤسسية كالقانكنية  كالاتصالاتمف السيؿ تحقيقيا بفضؿ تكنكلكجيا المعمكمات 

 (94)كيمكف إيجاز ىذه الأىداؼ بما يمي: ،المطمكبة

نشر المعمكمات كافة التي يحؽ لممكاطف الحصكؿ عمييا مف إدارات الدكلة عبر مختمؼ قنكات  - 

 شبابيؾ الخدمة التابعة لمدكلة.  الإنترنت، الخطكط الساخنة، مراكز أك - الاتصاؿ

الخدمات العامة كافة لممكاطنيف بشكؿ إلكتركني مباشر، سكاء كاف ذلؾ لاستعماليـ إنجاز - 

عبر الإنترنت، بغض النظر عف المكقع  الفردم أك لحساب أية مؤسسة، كذلؾ عبر أية إدارة حككمية أك

 الجغرافي ليذه الإدارة أك لمكاف إقامة المكاطف. 
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الخاصة بمعاممتو  الاستمارةحتاجيا المكاطف لمؿء تقميص حجـ المعمكمات كالكثائؽ الداعمة التي ي-

فإف تـ إدخاؿ معمكمات معينة إلى النظـ المعمكماتية الحككمية، فلب  ،بغض النظر عف طريقة تقديميا

 حاجة لإعادة إدخاليا مرة أخرل.

التكصؿ إلى تبادؿ المعمكمات داخؿ الإدارات الحككمية إلكتركنينا، كبالتالي التخفيؼ مف - 

 عمى خدمات ساعي البريد ك/أك الحقيبة الدبمكماسية.  ادالاعتم

  http://www.egypt.gov.egالحكومة الإلكترونية المصرية:-2-7-1-8

كييدؼ البرنامج إلى تكصيؿ الخدمات لممكاطنيف في مكاف كجكدىـ 2008 تـ إنشاء ىذا المكقع عاـ

 كيعتبر ىذا المكقع الخطكة الأكلى نحك إنشاء ،المناسب كبالسرعة كالكفاءة المطمكبة بالشكؿ كالأسمكب

تكنكلكجيا  حككمة إلكتركنية مصرية تكاكب النظـ العالمية الحديثة مدعمة بأحدث ما تكصمت إليو

 .الاتصالات كالمعمكمات

الخدمات  شعار البرنامج ىك تكصيؿ الخدمة إلى طالبيا. كمف ثـ فإف اليدؼ الأكؿ ىك تقديـ

تجمعاتيـ أك إمكانية الحصكؿ  ؿ كالمستثمريف بالقرب مف أماكف سكنيـ كمناطؽلممكاطنيف كرجاؿ الأعما

  .عمييا مف مكاتبيـ

 كيقكـ ىذا المكقع بعرض الخدمات التي تمت ميكنتيا بشكؿ مجمع بصرؼ النظر عف الجيات

ب يساعد طال الحككمية المختمفة المسئكلة عف أداء تمؾ الخدمات، كيعرض المكقع الخدمات بشكؿ مباشر

عمى بعض الخدمات بشكؿ  الخدمة عمى الكصكؿ إلييا بسيكلة، كما يكفر ىذا المكقع إمكانية الحصكؿ

المراحؿ الأخرل ) استمارات، خطكات  كامؿ مف خلبؿ الشبكة بداية مف الاستعلبـ ك مركرا بجميع

 .(95) بالكامؿ ...إلخ(، ك كصكلا إلى السداد كالحصكؿ عمى الخدمة

  www.egov.sy الإلكترونية السورية:الحكومة -2-7-1-9

 12/04/2009كاف في إطلبؽ بكابة الحككمة الإلكتركنية السكرية عمى شبكة الإنترنت 

http://www.egov.sy/
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عمميات إدخاليا تباعان، فإفا النسخة  رغـ أنو ما زاؿ خاكيان بمعمكماتو التي مف المفترض أف تجرم 

الإلكتركنية في الجميكرية العربية السكرية عمى شبكة الإنترنت، يُثيرُ  التجريبياة لمكقع مبادرة الحككمة

 .فعلبن  تفاؤلياة، أفا شيئان ما قد بدأ يحصؿ في ىذا المجاؿ ىكاجس  

نػاجي عطػرم مػف الجيػات العامػة كافػة العمػؿ  كقػد طمػب السػيد رئػيس مجمػس الػكزراء المينػدس محمػد

مػف قبػؿ  www.egov.sy بيػا عمػى المكقػع الإلكتركنػي ماؿ إدخاؿ معمكمات الخدمات الخاصةعمى استك

اـ تسميميا )اسػـ المسػتخدـ ككممػة المػركر( مػف كزارة  كالتي الجياتنقطة ارتباط المشركع المعينة لدل تمؾ  ت

المكقػّع  GSR تعػاكف مػع مشػركع تطػكير كتحسػيف الخػدمات الحككميػةالتػي تقػكـ بال الاتصػالات كالتقانػة

سػتراتيجية مابيف ىيئة لمشػركع  تخطػيط الدكلػة كبرنػامج الأمػـ المتحػدة الإنمػائي بالعمػؿ عمػى كضػع رؤيػة كا 

الأكلكيات فيمػا بينيػا حسػب أىميتيػا  الحككمة الإلكتركنية تتضمّف جرد الخدمات الحككمية المتكاترة كتحديد

 .تكنكلكجيػػػػػػا الاتصػػػػػػالات كالمعمكمػػػػػػات فػػػػػػي تنفيػػػػػػذىا مػػػػػػف الاسػػػػػػتفادة لممػػػػػػكاطف كحسػػػػػػب إمكانيػػػػػػة بالنسػػػػػػبة

 فػي تعميمػو بيػذا الشػأف لمجيػات العامػة : لػذلؾ فقػد تػـ تجييػز مكقػع إلكتركنػي عمػى شػبكة كقػاؿ عطػرم

كمػات كغيرىػا مػف المعم الإنترنت تقكـ عبره كؿ كزارة بتعريؼ خػدماتيا مػف حيػث الكثػائؽ المطمكبػة كالرسػكـ

زاء أىميػػة المكضػػكع كلضػػركرة تػػكفر معمكمػػات كافيػػة عػػف الخػػدمات الحككميػػة تُسػػاعد فػػي  الضػػركرية ، كا 

الإلكتركنية قاـ عطرم بالطمب مف تمؾ الجيات اسػتكماؿ  صياغة الإستراتيجية كالتحضير لمبكابة الحككمية

إلكتركنيػا أزرقػان ىادئػان، عنكانػو   المػذككر الػذم لػك دخمنػا عميػو نجػد مكقعػان  إدخاؿ معمكماتيا عمى ذلؾ المكقػع

ىػذا العنػكاف فػي  فػي الجميكريػة العربيػة السػكرية ) نسػخة تجريبيػة ( يػأتي الإلكتركنيػةمبادرة الحككمة  مكقع

شعار مشركع تطكير كتحسيف  أعمى الصفحة طبعان ضمف شريط كحمي عريض نسبيان، عمى يمينو لكغك أك

كالتقانة، كعمػى يسػاره ينػدمج العمػـ السػكرم مرفرفػان  ارة الاتصالاتالخدمات الحككمية كبجانبو لكغك آخر لكز 

ثػـ يػأتي شػريط بػارز تحػت شػريط العنػكاف أقػؿ  e Gov.sy عػريض بصػكرة ثابتػة، كفػي الكسػط كُتػب  بخػط

حقػػكؿ تتضػػمّف : الصػػفحة الرئيسػػية، الاسػػتعلبـ عػػف خدمػػة، بحػػث عػػف خدمػػة  عرضػػان مُقسّػػمان إلػػى سػػبعة

http://www.egov.sy/
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 لمكقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع، حػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكؿ المكقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع. خريطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ا، إحصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائيات عامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

أيقكنات مكقع الحككمة الإلكتركنية قد صارت مُفعامة كلكف صػفحاتيا مػا تػزاؿ فارغػة  كبقي أف نُشير إلى أفا 

 .(96) صارت جاىزة لتمقّي المعمكمات، كنحفُ جاىزكف أكثر لمترقُّبِ كالمتابعة كقد

 www.e.gov.mahttp:// (96)الحكومة الإلكترونية المغربية:-2-7-1-10

عف برنامج الحككمة الإلكتركنية الذم يعتبر كخطكة  إف الطمكح الأساسي ليذا المكقع ىك الإخبار

كيسمح ىذا المكقع بمنح  ،2013 -2009" لمرحمة   2013لمخطط المغرب الرقمي  أكلية إستراتيجية "

لخدمات كمشاريع خريطة الطريؽ لكؿ ا رؤية حكؿ كضعية التقدـ الشمكلي لمبرنامج كذلؾ بالسماح لكلكج

 الحككمة الإلكتركنية.

بإعطاء رأيو أك التعبير حكؿ كفاءة   يعتبر ىذا المكقع كذلؾ فضاءا تفاعميا يسمح لكؿ مستطمع

المكقع كأىمية المشاريع التي تـ إنجازىا كالتي في طكر الإنجاز بالإجابة عمى استمارات عبر الخط التي 

المكقع مكتبا لفضاء تعاكني، يسمح لكؿ الأطراؼ المعنية ليذا  يتـ تحيينيا باستمرار،كأخيرا، يعتبر ىذا

 البرنامج بالتكاصؿ حكؿ أنشطتو.

جزءا مف سمسمة المكاقع التي تسعى إلى النيكض  « e.gov.ma » يعد مكقع الحككمة الإلكتركنية 

 للئدارة المغربية.حكؿ الخدمات عبر الخط  تكفير أخبار بقطاع تكنكلكجيات الإعلبـ بالمغرب كيعمؿ عمى

كالجماعات المحمية لخدمة  الإدارة  اليدؼ المرجك ىك استعماؿ الحككمة الإلكتركنية بغاية تحديث

لإعادة تشكيؿ عميؽ  الإعلبـ كالتكاصؿ الأمر باستغلبؿ تكنكلكجيات المكاطنيف كالمقاكلات. يتعمؽ

ىك  2011بالنسبة لسنة  ؼطف، اليدالمكا لخدمةكميا  أكثر فعالية ككفاءة مكجية  لمعمميات حتى تصبح

 كالكصكؿ إلى نفس مستكل استغلبؿ خدمات  2013  الناشئة في أفؽ  حققتو البمداف المحاؽ بالركب الذم

 .الحككمة الإلكتركنية

 :العربية الدول في الإلكترونية الحكومة تطبيق عقبات-2-7-2
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 مجاؿ في كالتنمكية الإصلبحية المبادرات مف ككاحدة عالميا، إجماعا اليكـ الإلكتركنية الحككمة تمقى

 تجارب لتعزيزاليادفة  المبادرات مف عدد في بيا العربية الدكؿاىتماـ   تجمى كقد الإلكتركنية، الإدارة

 .عربيا الإلكتركنية الحككمة

 بسبب المرجك النجاح تمؽ كلـ متعثرة كانت العربي العالـ في الإلكتركنية الحككمة تطبيؽ فبدايات

 الى عربية دكلة مف العقبات ىذه كتختمؼ تتحقؽ، لـ التي الكبيرة لمتكقعات نتيجة ظيرت التي الإحاطات

 الحككمة مشاريع كتطبيؽ تطكر مف تحد كفني تقني ىك مامنيا ك  بشرم ىك ما منيا العقباتىذه  ك أخرل،

 ، كمف بيف ىذه المعكقات ما يمي:الدكؿ ىذه في الإلكتركنية

دارية تنظيمية معوقات-أ  :يمي ما كالإدارية التنظيمية المعكقات أىـ مف :وا 

أنيا  عؿ الإلكتركنية الحككمة إلى العربية الحككمات مف العديد تنظر :الحكومي الاستقرار عدم1 

 إلىييدؼ  أساسي، عالميكتكجو  إلييا النظر عمى عكضا الإلكتركنية، الإدارة مجاؿ في ثانكية نزعة

 تجميمي كإجراء الإلكتركنية الحككمة عمى العربية الدكؿ بعض كتعتمد بؿ العاـ، القطاع كتطكير إصلبح

 .فحسب الدكلية لمضغكط الاستجابة بيدؼ

 كذلؾ العربية، الدكؿ في الإلكتركنية الحككمة مشاريع عمى كخيمة أثار إلى الحككمية التغييرات كتؤدم

 بشكؿ العمؿ كتسميـ العمؿ، استمرارية عمى لحفاظ تضمف المستدامة التنميةمنيجية  إتباع يتـ لـ حاؿ في

 .الإلكتركنية الحككمة مشاريع عمى الإشراؼ سيتكلكف الذيف اللبحقيف لممسئكليف ملبئـ

 الحككمة لمبادرات الملبئمة كالقانكنية التشريعية الأطر كضع يعتبر :القانونية و التشريعية الأطر 2

معترؼ  إلكتركنية بمعاملبت الكرقية العمميات فاستبداؿ المبادرات، ىذه نجاح في ملبئما عاملب الإلكتركنية

 المراحؿ في تزاؿ لا البديمة المعاملبت مفغيرىا  ك الإلكتركني التكقيع الإلكتركني، كالدفع ) قانكنيابيا 

  .العربية الدكؿ مف الكثير في الأكلى
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 التخطيط لعمميات كذلؾ كبيرة، مالية مكارد الإلكتركنية الحككمة تطكير يتطمب: التمويل نقص 3

 كتضع ،المياراتك  القدرات كبناء التدريب مشاريع نفقات إلى إضافة التحتية، البنية كبناء كالاستشارات،

بيامش  متقف تصميـ ذات إلكتركنية حكمة مشاريع لتقديـ الحككمات عؿ متزايدة ضغكطا المالية العقبات

 ميزانيات الخميجي، التعاكف مجمسكؿ لد تنتمي لا التي الدكؿ تمؾ كتضع أحيانا كاقعي غير جدا، محدكد

 تخضع ىذه اليبات لكف الدكلية المؤسساتتقدميا  التيعمى اليبات  يعتمد مف منياك  جدا، محدكدة

 الحككمة مجاؿ في الممارسات أفضؿ تحديد تعريؼ إلى تميؿ المانحةالجيات  أف أك سياسية، لاعتبارات

 .العربية الدكؿ خصكصيات ذلؾ فيمتجاىمة  الإلكتركنية،

 خطط ضمف الإلكتركنية الحككمة لمبادرات الخاطئ التمكضع يتشكؿ :التنمية إستراتيجية 4

 تسرعت فقد العربية، الدكؿ في الإلكتركنية الحككمة نجاح أماـ أساسيا عائقا عامة، الكطني الإصلبح

مستيؿ ىذا  في الإلكتركنية بالحككمة الخاصة الكطنية إستراتيجيتيا تطكير في العربية الدكؿ مف العديد

 في العربية الدكؿ مف العديد تراجع ذلؾ عمى دليؿ كخير، إطلبقيامنيا مرجعيتيا ك   العديد أعادت ثـ لعقد

 08 كاليح نجد حيث ، 2010 لعاـ الإلكتركنية لمحككمة الدكؿجاىزية  حكؿ المتحدة للؤمـ الأخير التقرير

 .(97)عالمشرك ليذا  شاممة نظرة لغيابىذا  ك العالمي الترتيب في تراجعت  قد دكؿ

 :العربية الدكؿ في كالتقنية الفنية المعكقاتمف أىـ  : وفنية تقنية معوقات-ب

 في الإلكتركنية الحككمة اعتماد تعترض التي الأساسية إحدل الرقمية الفجكة تشكؿ : الرقمية الفجوة

 الإنترنيت شبكة مستخدمي أعداد انخفاض مف العربية الدكؿ كتعاني العربي، العالـ خاصة كاسع

 انتشار مجاؿ في المتقدمة الدكؿ بإحصائيات العربية الدكؿ إحصائيات مقارنة كعند الشخصي، الحاسكبك 

 معظـ أف نجد الانترنت، انتشار مجاؿ في أك الشخصية، الحاسبات انتشار مجاؿ في أك الثابتة،اليكاتؼ 

 ىذه لزيادة كجادة سريعة خطكات اتخاذ إلى تحتاج تزاؿ كلا العالمية المعدلات تتجاكز لـ العربية الدكؿ

 تجاكزت  قد العربي الخميج دكؿ بعض أف حيف في المتقدمة الدكؿ بركب المحاؽ اجؿ مف كذلؾ النسب،
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 الرقمية الفجكة عف الأمثمة بعض نعطيىنا  ك المجاؿىذا  في جادة بخطى كتسير العالمية المعدلات

 نسمة 100 لكؿ الشخصي الحاسكب بامتلبؾ الخاص العالمي المتكسط تجاكزت دكؿ 4 فقط تكجد حيث

 .السعكدية الككيت، قطر، البحريف، :مف كؿ ىيك  17.51ب المقدر

 العربية الدكؿ في نسمة 100 لكؿ الثابتالياتؼ  خطكط بعدد الخاص العالمي المتكسط عف أما

 قطر البحريف، :مف كؿ كىي العالمي، المتكسط حققت مف دكؿ 3 تكجدفانو  ، 19.98 ب كالمقدر

 .كالإمارات

 كالمقدر العربية الدكؿ في نسمة 100 لكؿ الإنترنيت خطكط بعدد الخاص العالمي المتكسط عف أما

 مممكس بشكؿ الإنترنيت استخداـ انتشر كقد، دكلة 20 أصؿ مفتجاكزتو  دكؿ 08 فقط تكجدف 26.47 ب

 معدؿ دكف مازالت الدكؿ ىذه أغمب في استخداـ معدلات أف إلا الأخيرة، السنكات في العربي الدكؿ في

 .(56)افالسك عدد مف 21% ىي ك  العالـ، في السائدة النسبة

 :بشرية معوقات-ج

 يحقؽ أف نظاـ لأم يمكف لا العنصر ىذا بدكف إذ نظاـ، أم في العناصر أىـ البشرم العنصر يعتبر

 بدكف خاممة عناصر إلاىي  ما الحديثة التقنية كسائؿال ككؿ الأجيزةك  كالآلات فالمعدات المرجكة،أىدافو 

 60 تبمغ الأمية نسبة أف إلا كبير بشرم برصيد تتمتع العربية الدكؿ أف مف الرغـ كعمى البشرم العنصر

 .الدكؿ ىذه في الإلكتركنية الحككمة مشاريع تقدـ مف يحد ما ىكك  السكاف، عدد مف ،%

 المعرفة إلى يفتقر العربية الدكؿ في العاـ القطاع مكظفي مف الكثير بأف كيتعمؽ أخر مشكؿ ىناؾك 

ظاىرة ىجرة  كتشكؿ، الكطني المستكل عمى بنجاح الإلكتركنية الحككمة لتطبيؽ الضركرية المياراتك 

 كثيقا اتصالا المتصمة القطاعات فيلا سيما  العربية، الحككمات معظـتكاجو  رئيسية عقبة كذلؾ العقكؿ

 .الإلكتركنية بالحككمة
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 القطاع مف المعرفية الكفاءات نفكر إلى تؤدم التي السمبية العكامؿ أحد سبؽ، ما إلى كبالإضافة

 كالمحسكبية البيركقراطية تفشي حكؿ عربيا، العاـ القطاعمنيا  يعاني التي السيئة السمعة تمؾ العاـ

 المجكء إلى بالإضافة الإبداع تقدير كانعداـ الكفاءة عمى بناءا التقييـ ثقافة كغياب الفساد، شبكات كانتشار

 تتكفر عمى التي تمؾ خاص كبشكؿ العربية الدكؿ بعض فيعمييا  كالاعتماد الأجنبية الككادر استخداـ إلى

 عمى بالتعرؼ  الانتماء لعدـ نتيجة  اىتماما أقؿ الككادر ىذه تككف ما كغالبا كفيرة، مالية إمكانات

 الناجمة المشكلبت إلى بالإضافة المعمكمات، نظـ تستخدـ التيلمجيات  الحقيقية كالاحتياجات المتطمبات

 .كالكطنية الأجنبية الككادر بيف التفاىـك  الاتصاؿ صعكبة عف

ىذه  مف المستفيديف كبيف المعمكمات نظـ مجاؿ في العامميف الفنييف بيف الفاصمة الكبيرة الفجكة

 لا أنظمة تصميـ يتـ لذلؾ كنتيجة ا،ضعيؼ لفئتيف ىاتيف  بيف التفاىـ ك  الاتصاؿ يجعؿ مما التكنكلكجيا

 يجب كلذلؾ كالمكارد الكقت مف المزيد ىدر يعنيىذا  ك الحالات، معظـ في المستفيديف حاجة تمبي

 الأنظمة بناء مراحؿ جميع خلبؿ كالتعاكف المستمر التنسيؽ لإيجاد المناسب الاتصاؿ تأميف عمى التركيز

 تمبي فعالة أنظمة إلى الكصكؿ لضماف كالاختيار التنفيذ  عممية مف الانتياء كحتى الأكلية الدراسة منذ

 (98) الفعمية الاحتياجات

 كبيرة صعكبة ىناؾ تجد حيث الإلكتركنية؛ الحككمة لمشاريع المجتمع بتقبؿ كيتعمؽ أخر عامؿ ىناؾك 

 تعيؽ التي الرئيسية العقبات إحدل الإلكتركنية الحككمة خدمات بتقبؿ الأعماؿ كقطاع المكاطنيف إقناع في

 المجتمع عمى الإلكتركنية الحككمة مبادرات مف المرجكة الإيجابية الآثار كتعميـ الخدمات، ىذه انتشار

 العاـ الرأم كعي زيادة المجاؿىذا  في العربية الحككماتتكاجييا  التي التحديات كتتضمف عامة، بصفة

 القيمة اتجاه المجتمع نظرة كتصحيح ،بخدماتياثقتو  مستكل رفع عمى كالعمؿ الإلكتركنية، الحككمة تجاه

 كقطاع المكاطنيف يحصؿ لا العربية الدكؿ مف الكثير ففی الإلكتركنية، الحككمة مشاريع مف المرجكة

 .(99)اإلكتركني المتكفرة الخدمات حكؿ المعمكمات مف محدكد كـ عمى إلا الأعماؿ
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 :الثاني الفصل و مراجع هوامش

definition for new media,high-teck dictionary (1) 

http://www.computeruser.comresources dictionary.html  

 .31ص 2008دار الشركؽ عماف،  ،الإعلام الجديد)المفاهيم والوسائل والتطبيقات((عباس مصطفى صادؽ:2)

 .32( مرجع سابؽ، ص3)

 .276ص ، 1، ط2010، دار أسامة لمنشر، عماف، الإعلام الإلكترونيفيصؿ أبك عيشة:( 4)

(، رسالة ماجستير جامعة منكبة 2001-2000)المشهد الإعلامي الفمسطيني في الإنترنت( إياد بندر كمنير المحايدة: 5)

 .74الأخبار، تكنس، صمعيد الصحافة كعمكـ 

)*(البركفيسكر ستيؼ جكنز ىك رئيس تحرير جمعية الإعلبـ الجديد، كمؤلؼ مكسكعة الإعلبـ الجديد، كرئيس قسـ 

 بجامعة ايمنكم في شيكاغك. الاتصاؿ

 ( أنظر:6)

Media: An Essential Reference To Communication And ew Nf Oncyclopedia Eones, Jteve S

,  publication,2002,p113  ageTechnology,S 

 .25الىص 22، ص1985، أكتكبر، 94، عالـ المعرفة، الككيت، العددالنظام الإعلامي الجديد ( مصطفى المصمكدم:7)

 .23( عباس مصطفى صادؽ، مرجع سابؽ، ص8)

 .58ص، صندكؽ الأمـ المتحدة الإنمائي، نيكيكرؾ، 1999( تقرير التنمية البشرية لعاـ 9)

., world almanac, pharos publishing,new york,1995, p35ighwayInformation Huore:Gl A(10) 

 .228، دار مجدلاكيص2005، بيركت، الاجتماعيدراسة في التكاصؿ  :الإنترنت ثقافة( سارم حممي خضر:11)

 .137-136( فيصؿ أبك عيشة، مرجع سابؽ، ص،ص12)

 .122بندر كمنير المحايدة، مرجع سابؽ، ص إياد( 13)

 .91، ص2007، دار الفجر لمنشر ك التكزيع لقاىرة، الصحافة الالكترونية :عبد الكاجد أميف( 14)

، 2001، الدار المصرية المبنانية، القاىرة الحديثة الاتجاهاتتكنولوجيا النشر الصحفي ( شريؼ دركيش المباف:15)

 .123ص

http://www.computeruser.com/
http://www.computeruser.com/
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، العربي لمنشر ك التكزيع ، القاىرة د س ف الجماهيري الاتصالتكنولوجيا الاتصال و صناعة  :محمكد عمـ الديف (16)

 .95ص

، دراسة مقارنة في المفيكـ ك السمات الأساسية بالتطبيؽ عمى الصحيفة الالكترونية و الورقية: سعيد الغريب ∙د (17)

( 2001ديسمبر  –أكتكبر لبحكث الإعلبـ )جامعة القاىرة، كمية الإعلبـ، الصحؼ الالكتركنية، المصرية ،المجمة المصرية

 .213ص

، الصحافة العربية اليومية في العصر الرقمي، في مستقبل الثورة الرقمية: العرب و التحدي القادم( عماد بشير: 18)

 .32، ص2002، مجمة العربي، الككيت، 55، كتاب العربي 1ط

 .94مرجع سابؽ، ص :( رضا عبد الكاجد أميف19)

 إصدارات الصحف السعودية المطبوعة عمى الانترنيت :( عبد الله بف ناصر الحمكد ك فيد بف عبد العزيز العسكر20)

دراسة تقكيمية، بحث مقدـ إلى المؤتمر العممي السنكم الأكؿ لأكاديمية أخبار اليكـ مف الصحافة العربية كتحديات 

 .11، ص2002 كماي 9-8المستقبؿ، القاىرة، 

رسالة ماجستير في عمكـ  و صفية(، النشر الالكتروني و مستقبل الصحافة المطبوعة )دراسة نظرية :( محمد مميؾ21)

 .94، ص2006الإعلبـ ك الاتصاؿ، )جامعة الجزائر( 

 .106مرجع سابؽ، ص  :( رضا عبد الكاجد أميف22)

 .89محمد مميؾ: مرجع سابؽ، ص( 23)

 .91( مرجع سابؽ، ص24)

 .108ص 2003، الصحافة الالكتركنية، مكتبة الفلبح لمنشر ك التكزيع، العيف، الانترنيت و الإعلام :( حسيف نصر25)

)**(PDF  ىي تقنية طكرتيا شركةApobe  مطكرة لغةPost Script  تبادؿ ك ،ك ىي تقنية تيدؼ إلى نشر 1993عاـ

الترافقية كجكدة العرض  ك –الكتركنيا بشكؿ يحفظ  لممادة التي يتـ تبادليا الدقة ك الحجـ المضغكط  المقركءةالمعمكمات 

 الطباعة.ك 

فيفرم  14تـ الاطلبع عمييا بتاريخ  2002 كماي، أمن النشر الالكتروني( المكسكعة العربية لمكمبيكتر ك الانترنيت: 26)

 http:// www.C4 arabe.com، متكفرة عبر الرابطة التالية: 2008

 .108، ص( حسيف نصر: مرجع سابؽ27)
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، مكقع النادم العربي لممعمكمات، تـ الاطلبع عمييا بتاريخ الخدمات الصحافية العربية عمى الانترنيت :( عماد بشير28)

 ، المادة متكفرة عبر الرابطة التالية:08/08/2007

 http://www.arabin.net/arabic/snaduh/pivot-7/arabic-press-internet.Htm 

 .7، ص1ط  2000،العربي لمنشر ك التكزيع، القاىرة، الصحافة و الإنترنيت :( السيد بخيت29)

 . 33 -32ص  ص،، مرجع سابؽ، الصحافة العربية اليومية في العصر الرقمي :( عماد بشير30)

 التقنية الحديثة مع الإبداع الصحفي في نظام النشر الصحفي دمج:( عثماف العمير31)

 ، متكفرة عبر الرابطة التالية:06/06/2007صحيفة الشرؽ الأكسط الالكتركنية، تـ الاطلبع عمييا بتاريخ 

         http://www.aSharaqalawsat.com/details.asp?Section = 14 

 .219( عباس مصطفى صادؽ، مرجع سابؽ، ص32)

 .220( مرجع سابؽ، ص33)

(34)www.microsoft.com/download :22/03/2011تـ الإطلبع عمى الرابطة بتاريخ. 

، دار الفكر ك الفف لمنشر الاتصالاتالإعلام التفاعمي،ثورة تكنولوجية جديدة في نظم الحاسبات و ( حسنيف شفيؽ:35)

 .178-197ص،ص، 2009

 .37، ص2003، أغسطس40مجمة أكف لايف، عدد الراديو عبر الإنترنت، إلى للاستماعدليمك الشامل ( ميشيؿ حنا:36)

 .73، ص2003القاىرة، دار المعارؼ، سمسمة اقرأ،  ثورة الإعلام،( حسف عمي محمد: 37)

 ،2011-07-06( أنظر:تـ الإطلبع عمييا بتاريخ:38)

http://www.webopedia.com/term/ms/mp3.html  

 .225( عباس مصطفى صادؽ، مرجع سابؽ، ص39)

 عبر الرابطة التالية: 2011-04-06( حكؿ شاشات البلبزما،تـ الإطلبع عمييا بتاريخ:40)

http://www.webopedia.com/term/p/plasma.tv.html. 

 .260-259، ص( عباس مصطفى صادؽ، مرجع سابؽ، ص41)

 .261( مرجع سابؽ، ص42)

 .302-301، ص( حسنيف شفيؽ، مرجع سابؽ، ص43)

 .2009الاقتصادم الدكلي، جنيؼ، سكيسرا، ( تقرير الأجندة العالمية، المنتدل 44)

http://www.microsoft.com/download
http://www.webopedia.com/term/ms/mp3.html
http://www.webopedia.com/term/ms/mp3.html
http://www.webopedia.com/term/p/plasma.tv.html
http://www.webopedia.com/term/p/plasma.tv.html
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( الدليؿ الإرشادم لاستخداـ أدكات التكاصؿ الاجتماعي في الجيات الحككمية لدكلة الإمارات العربية المتحدة، حككمة 45)

 .2011الإمارات الإلكتركنية، الإمارات العربية المتحدة، 

، دار اليازكرم العممية لمنشر بيقات و التجارب الدولية(طالحكومة الإلكترونية)النماذج و التصفكاف المبيضيف:(46)

 .21، ص2011التكزيع، الأردف، ك 

(47)  Bank http://www.worldovernment GGroup: E. ankBorld Whe T  

org//pulliceseton/ego.htm.p3. :6766-71-71مطلع عليه بتاريخ. 

ص  ص، 2010، 1، دار أسامة لمنشر ك التكزيع، الأردف، طالحكومة الإلكترونية و الإدارة المعاصرةمحمكد القدكة:  (48)

17-18. 

  .23، ص2006، مجمكعة النيؿ العربية، الحكومة الإلكترونية، الواقع و الآفاقأبك بكر محمكد اليكش:  (49)

 .26، ص2011، 1، دار أسامة لمنشر، الأردف، طرونيةتكنولوجيا الحكومة الإلكتسكسف زىير الميتدم: ( 50)

 .20محمكد القدكة، مرجع سابؽ، ص( 51)

مؤسسة رسلبف ك ، دار و التكنولوجيا المعاصرة الحكومة الإلكترونية في ظل الثورة العممية مصطفى يكسؼ كافي: ( 52)

 .28، ص2010لمطباعة ك النشر، سكريا، 

ة العبيكاف ب، مكتالإلكترونية)التطبيق العممي لمتعاملات الإلكترونية الحكومية(الحكومة فيد بف ناصر العبكد: ( 53)

 .16-15، ص،ص2009، 1الرياض، ط

 .16محمكد القدكة، مرجع سابؽ، ص( 54)

 *(الحككمة الإلكتركنية المتاحة عمى الشبكة العالمية للئنترنت.**)

 .20-19فيد بف ناصر العبكد، مرجع سابؽ، ص، ص (55)

(56) .http://www.reach.jo :2011-06-14تـ الإطلبع عمى الرابطة بتاريخ. 

 .32أبك بكر محمكد اليكش، مرجع سابؽ، ص( 57)

 .46-45مصطفى يكسؼ كافي، مرجع سابؽ، ص، ص( 58)

 .351-350ص،ص، 2007، الدار الجامعة، دراسات متقدمة في التسويقأيمف عمي عمر:( 59)

 .95-94، ص، ص2008، دار كائؿ لمنشر، الأردف، الإدارة الإلكترونيةعلبء عبد الرزاؽ السالمي: ( 60)

http://www.world/
http://www.reach.jo/
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 .سيفضي إلى تغير البصمة ىا**(نستطيع مف خلبليا تمييز الرسالة الأصمية كالتعرؼ عمييا حتى أف تغيير **)

، الككيت د.د.ف د.س.ف، الحكومة الإلكترونية في الدول العربيةدراسة تأهيل الكوادر البشرية لتطبيق محمد متمي: ( 61)

 .12ص

 .50ص 2003عجماف، د.د.ف، ، دراسة العائد و التكمفة لمشاريع الحكومة الإلكترونيةسامي محمد صدقي: ( 62)

 .34-33سكسف زىير الميتدم، مرجع سابؽ،ص، ص( 63)

 .24ص 2003، أكتكبر 42جمة العالـ الرقمي، العدد ، ممراحل تطبيق الحكومة الإلكترونيةيحي بابعير: ( 64)

 .72-71مصطفى يكسؼ كافي، مرجع سابؽ، ص، ص( 65)

(66)Siegfried Christine (2001),e. Government and Commerce German Expérience In The 

Construction Of Virtual Town Halls And Market Places, international symposium, Beijing, 

tsinghna university, 19-21 september, p3. 

 .58-57صفكاف المبيضيف، مرجع سابؽ، ص، ص (67)

 .256-254، ص، ص2010سعد غالب ياسيف: الإدارة الإلكتركنية، دار اليازكرم لمنشر، الأردف، ( 68)

الإطلبع عميو عبر الرابطة الحككمات الإلكتركنية)استراتيجيات، تخطيط، تميز حككمي(، لبناف، تـ ( 69)

 .2010-07-15بتاريخ: http://www.egovconcepts.comالتالية:

 .56-55سكسف زىير الميتدم، مرجع سابؽ،ص، ص( 70)

، المؤسسة العربية لمدراسات ك النشر بيركت الحكومة الإلكترونية من الإستراتيجية إلى التطبيقعباس بدراف: ( 71) 

 .65، ص2004

 .33-32دراسات الحككمة الإلكتركنية، مرجع سابؽ، ص، صمكقع ( 72)

(73) Jaques Moreau(sous la direction de droit public, t2,droit administrative,3
e
 éd, p929. 

 , t1, 11dministrativeAroit De D raitéTet, Mand G.Yenezia et V.C.J ambadére,L eD A )74( 

ed, p722 et suive. 
 .43-42صفكت المبيضيف، مرجع سابؽ، ص، ص (75)

  بعدىا. كما 77، ص1988ـ.ف، ، د.س.ف، د.عمم الإدارة العامةماجد راغب الحمك:  (76)

 .47-46عباس بدراف،  مرجع سابؽ، ص، ص( 77)

 .كما بعدىا 38مرجع سابؽ، ص ( سكسف زىير الميتدم، 78)
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، مستخرج مف الرابطة مفهومها،نطاقها وعناصر بنائهاالحكومة الإلكترونية، يكنس عرب، ( 79)

 .2011-03-21بتاريخ: ياتـ الإطلبع عمي http://www.arabelaw.com/show similarالتالية:

 .40-39، صمحمكد القدكة، مرجع سابؽ، ص( 80)

مثؿ:كثائؽ، نماذج، صكر، ممفات صكتية ممفات  إتاحتيا***(يقصد بالمحتكيات جميع أشكاؿ المعمكمات التي يراد **)

 ك، أخبار، معمكمات عامة...الخ.فيد

، مكقع المعمكماتية، العدد السابع عشر مستخرج مف: التقنيات المستخدمة في الحكومة الإلكترونيةعمي بف شكيش:  (81)

http://www.informatics.gov.sa))  :2010-05-25تـ الإطلبع عميو بتاريخ. 

 .157-156محمكد القدكة، مرجع سابؽ، ص،ص (82)

)*****(يقصد بالمحتكيات جميع أشكاؿ المعمكمات التي يراد إتاحتيا مثؿ:كثائؽ، نماذج، صكر، ممفات صكتية ممفات 

 فيدك، أخبار، معمكمات عامة...الخ.

 دراسات الحككمة الإلكتركنية، مرجع سابؽ.مكقع ( 83)

الإدارة العامة:الأسس العممية و الإستراتيجيات المستقبمية لمتغيير و الحكومة عبد الحميد عبد الفتاح المغربي: ( 84)

 .51-50، ص، ص2004، المكتبة العصرية، المنصكرة، الإلكترونية

(85) Lam,W,2005,barbiers to E.Government Integration, journal of entreprise information 

management,18.5/6,abi/inform global, pp 511-530. 

 .ك ما بعدىا 152مصطفى يكسؼ كافي، مرجع سابؽ، ض  (86)

 .168-167، صمصطفى يكسؼ كافي، مرجع سابؽ، ص( 87) 

 .170-169ص، صمرجع سابؽ، ( 88)

 مكقع بكابة الككيت:(89)

 .174مرجع سابؽ، صمحمد يكسؼ كافي،  (90) 

 ( مكقع الحككمة التكنسية:91)

 194مرجع سابؽ، ص( 92)

 ( مكقع حككمة لبناف:93) 

 http://www.egypt.gov.eg( مكقع الحككمة المصرية: متكفر عبر الرابط: 94)

http://www.informatics.gov.sa)/
http://www.informatics.gov.sa)/
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 www.egov.sy ( مكقع الحككمة السكرية:متكفر عبر الرابط:95)

 //:www.e.gov.mahttp ( مكقع الحككمة المغربية: متكفر عبر الرابط:96) 

 5ص 2008الحككمية للئدارة دبي ،كميةالعربية الدول في الإلكترونية الحكومة تطبيق عقبات :سالـ فادم( 97)

 لتطبيقات تحميمية وصفية دراسة"- الجزائر حالة"العربية الدول في الإلكترونية الحكومة واقع: بساـ شريؼ أحمد( 98)

 2010,2011، جامعة الجزائر الاتصاؿرسالة ماجستير في عمكـ الإعلبـ ك ، -والاتصالات المعمومات تكنولوجيات

 .143ص

 .7 ص ذكره، سبؽ مرجع :سالـ فادم( 99)

http://www.egov.sy/
http://www.e.gov.ma/


ية)الديمقراطية الرقمية: الفصل الثالث راءة دلال   (ق

 :الديمقراطية)مدخل مفاىيمي( 3-1

 مفيكـ الديمقراطية ك تطكرىا. 3-1-1

 جكىر الديمقراطية ك شركطيا العامة. 3-1-2

 :عممية الإصلاح الديمقراطي العربي و العوامل المؤثرة فييا 3-2

 لمؤثرة فيو.مفيكـ الإصلبح الديمقراطي ك العكامؿ ا 3-2-1

 معكقات التحكؿ الديمقراطي في الكطف العربي. 3-2-2

 قياس الديمقراطية ك الإصلبح في الكطف العربي. 3-2-3
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 :الديمقراطية)مدخل مفاىيمي( 3-1

مف المؤكد أف ما كتب كنشر عف الديمقراطية أكبر مف أف يحصى، فقد شغمت الديمقراطية حيزا كبيرا 

نانية القديمة فيما عرؼ ك ميما في الفكر الإنساني منذ بداية الحديث عنيا في عيد الحضارة اليك 

انتياءا بما تمقاه اليكـ مف ركاج عمى المستكل العالمي بمغ مرحمة شف الحركب  بديمقراطية أثينا المباشرة ك

مصائر الشعكب باسـ نشر الديمقراطية ك قيميا، كما بيف أثينا كالحرب باسـ الديمقراطية  ك التدخؿ في

الفلبسفة شرقا ك غربا حكؿ ك ماؿ مئات المفكريف ىناؾ ما لا حصر لو مف الكتب ك البحكث ك أع

 الديمقراطية كسنتطرؽ في ىذا المبحث لجذكر الفكر الديمقراطي كجكىره.

 و تطورىا: مفيوم الديمقراطية 3-1-1

مف أقدـ تعريفات الديمقراطية ك أكثرىا شيكعا" أنيا)حكـ الشعب بالشعب لصالح الشعب( كىذا 

راطية عرؼ لأكؿ مرة في ديمقراطية أثينا التي ظيرت في القرنيف الخامس التعريؼ المبسط كالشائع لمديمق

كالسادس قبؿ الميلبد كعرفت بالديمقراطية المباشرة، حينما كاف الشعب يجتمع في العاـ أربعيف مرة ليناقش 

كؿ القضايا السياسية الميمة كيصدر فييا قراراتو كينظر في أمكر معاشو بطريقة مباشرة أك غير 

المدف  إحدلفي  إلا، لعؿ ىذا التعريؼ لمديمقراطية لا يمكف أف يكجد لو مجاؿ لمتطبيؽ (1)ة"مباشر 

في متاىات عالـ الفكر عندما لـ يجدكا في  إليوالفاضمة التي كجد فييا متخيمكىا نكعا مف الممجأ ىربكا 

 لتطبيؽ آرائيـ ك مثميـ. إمكانيةعالـ الكاقع أية 

كاف في مكنة أم شخص عاقؿ أف ينشد  ركف الكسطى، ما"كفي عيد الركماف، كما في الق

الديمقراطية في معناىا الذم ذكرناه:حكـ الشعب نفسو بنفسو، فكؿ ما يمكف أف يطمبو آنذاؾ عاشؽ 

أنو مع  ما نراهلكف  (2)مجتمع لا يقسـ فيو أفراد الشعب بصفة رسمية إلى سادة ك عبيد..." الديمقراطية...

اجتماعيـ كفؽ نمط الديمقراطية المباشرة، تطكر الأمر كظيرت  صعكبةالسكاف ك الكبير في عدد  الازدياد
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فكرة الديمقراطية النيابية أك التمثيمية، أم الديمقراطية التي يختار فييا الشعب فئة قميمة منو تككف ممثمة لو 

 تصدر باسمو القرارات.ك عنو في مناقشة كؿ القضايا كالسياسات  كتنكب

نحك مزيد مف الزيادة في العدد ك التعقيد في التركيبة...بدأت فكرة  ات البشرية"كمع اتجاه المجتمع

 إسياماتالديمقراطية النيابية تتطكر ىي الأخرل كتكضع ليا الكثير مف الأسس كالضكابط، كىنا برزت 

ماذج عديدة لمئات مف المفكريف الذيف قدمكا تعريفات كمفاىيـ متعددة لمديمقراطية...فيناؾ مف تحدث عف ن

كالديمقراطية المسيحية كالديمقراطية الميبرالية  الاجتماعيةمختمفة لمديمقراطية، منيا نمكذج الديمقراطية 

 الاجتماعية فالديمقراطية كمنيا نمكذج الديمقراطية الإسلبمية التي يتكقع أف تزدىر في العالـ العربي،

عادةك تعتبر التحكيؿ الديمقراطي  قامةك الشعب في السياسة  إدخاؿ ا  سمطة تعددية عمى أسس الشرعية  ا 

 الاجتماعيةكفي مجالات الحياة ىك كسيمة مف أجؿ تحقيؽ مساكاة أكبر بيف الأفراد أماـ القانكف  الانتخابية

تنظر إلى التعددية كما تتضمنو مف اعتراؼ  إسلبميةكتكافؤ الفرص كشركط المعيشة، كىناؾ ديمقراطية 

المكاطف عمى أنيا كسيمة لإضفاء طابع القيـ الإسلبمية...أم بناء  بالحريات كالحقكؽ الأساسية لمفرد

العلبقات كالحياة العمكمية عمى أسس أخلبقية، كىناؾ مشركع الديمقراطية الميبرالية الذم يرل في التعددية 

قديس لتنمية الحريات الفردية التي يعتبرىا قيمة أساسية كذات أسبقية في الثقافة الكطنية تنطمؽ مف ت إطارا

 .(3)الفرد ك ضماف استقلبلو أماـ مختمؼ السمطات التابعة لمدكلة أك المجتمع أك الأجيزة البيركقراطية"

ر جانب فقط مف أنكاع الديمقراطية لأنو تكجد أنكاع أخرل تتبايف حسب طبيعة أنظمة الحكـ كىذا يعتب

 .في المجتمعات

رية السياسية ليتمكف المكاطنكف مف أداء كاجبيـ "الديمقراطية أكلا الح كفي العالـ الغربي اليكـ تعني

 الاقتصادمالميبرالية ليتمكف كؿ شخص مف القياـ بنشاطو  الاقتصادية، كتعني ثانيا الحرية الانتخابي

مكانياتوحسب كسائمو ك  دكف تحديد لمجاؿ حريتو ك تصرفو، كدكف أم تكجيو في أم جانب مف جكانب  ا 

ىما حرية حقا كلكف لمف يستطيع  الاقتصاديةحرية السياسية كالحرية في الكاقع ال إف، (4)ىذا النشاط"
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فطبقة  إذفبما أف التفاكت اليائؿ بيف أفراد الأمة ىك الطابع الأساسي لممجتمع الراىف،   تع بيمامالت

بالتالي ىـ كحدىـ المتمتعكف بحؽ الحكـ ك استعماؿ ىذه الحرية  إمكانيـىـ كحدىـ الذيف في  الرأسمالييف

 قاب الشعب.في ر 

 في"...مف ىنا نرل أف الديمقراطية تنحؿ في الأخير إلى المساكاة، كلعؿ ىذا المفيكـ الشعبي لمكممة 

...كىي المساكاة في الحقكؽ، في الكاجبات في ظركؼ العيش أيامنا ىذه ك في بلبدنا كأمثاليا مف البمداف

، نفيـ مف ىذا التعريؼ (5)" يءكؿ ش في قاعات المحاكـ، في دىاليز الإدارة، في أبكاب المدارس كفي

 كالأحزاب. الانتخابكليست ديمقراطية  الاجتماعيةأنيا الديمقراطية 

قدمو أكائؿ  سبؽ ك أشرنا إلى أف الديمقراطية تعتبر نمط ممارسة الشعب لمحكـ، كىذا حسب ما لقد

 ثلبث مستكيات:اليكنانييف حكؿ ىذا المفيكـ، غير أف ىناؾ مفيكـ آخر أكثر شمكلية يتمخص في 

في مجتمع يتمتع كؿ فرد فيو بحؽ  الاجتماعيةنمطا مف أنماط الحياة  "فقد تعني في أكسع معانييا

 .مساك لحقكؽ الآخريف في المشاركة كبكؿ حرية في قيـ ذلؾ المجتمع

 كما أف ىناؾ معنياف متداخلبف حاكلا تضييؽ التفسير الأكؿ لمعنى الديمقراطية كىما:

أك كجماعات في كافة مجالات الحياة  قرارات التي تمس حياة المكاطنيف سكاء كأفرادالمشاركة في ال-

 ك السياسية ك الثقافية ك غيرىا. الاقتصادية

 .(6)قدرة المكاطنيف عمى المشاركة بكؿ حرية في قرارات الدكلة السياسية"-

فظا أك قكميا أك اشتراكيا كعمى الرغـ مف أننا في الكطف العربي نكاد لا نجد حزبا يساريا أك محا"...

كحتى ماركسيا إلا كيستخدـ في أىدافو لفظ الديمقراطية كشعار إلا أننا بالمقابؿ لا نكاد نجد نظاما كاحدا 

يطبؽ مفاىيـ الديمقراطية الحقيقية في مجتمعو كىذا ما ادخؿ كثيرا مف التشكىات عمى مفيكـ الديمقراطية 

ؿ القكؿ إلى أف الديمقراطية غير صالحة ليذه البمداف ذلؾ الشعار الفضفاض غير المحدد حتى كص

لأسباب عديدة لعؿ أكليا عدـ فيـ حقيقة الديمقراطية كآخرىا عدـ الإيماف بيا حقيقة لأنيا كما تقكؿ بعض 
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مف ىذا التعريؼ يمكف أف نطرح ، (7)كفؽ قناعاتيـ..."الأحزاب الدينية بضاعة غربية استعمارية فيي كفر 

ىؿ الديمقراطية حقا لا تصمح لممجتمعات الدينية ككيؼ تعاممت مع المسيحية ككيؼ  التساؤؿ الآتي:

 تفيمت ىذه الأخيرة الديمقراطية كتعاممت معيا ؟.

كالباحثيف عمى مجمكعة مف العناصر التي تقكـ عمييا  ىناؾ اتفاؽ بيف جميكر كاسع مف المفكريف

نيا الشركط الإجرائية التي لا بد مف تكافرىا في أم الديمقراطية، كتظير ىذه العناصر بتعبيرات مختمفة، م

 :(8)نظاـ يدعي لنفسو الديمقراطية كىي

 في الحككمة عبر انتخابات حرة كمتتالية كنزيية. المسئكليفاختيار -1

 .الانتخاباتكؿ البالغيف الحؽ في التصكيت في  إعطاءيجب -2

 لمراكز حككمية. لاختيارىـيحؽ لكؿ البالغيف الترشيح -3

لكؿ المكاطنيف الحؽ في التعبير عف أنفسيـ دكف خكؼ مف خطر التعرض لعقكبة بشأف مسائؿ -4

 سياسية معركفة.

يحؽ لكؿ المكاطنيف البحث عف مصادر بديمة لممعمكمات، كيجب أف تككف ىذه المصادر البديمة -5

 مكجكدة ك محمية بمكجب القانكف.

 جماعات ضغط مستقمة. يحؽ لممكاطنيف تأسيس جمعيات كأحزاب سياسية ك-6

ىذه الشركط الإجرائية لا تعرؼ الديمقراطية، كلكف كجكدىا أمر لا غنى عنو لكجكد الديمقراطية 

لا بد مف كجكد بعض المعايير الجكىرية ليا، أىميا تداكؿ  إذاستمرارىا، كىي ليست كافية لكجكدىا، و

رية الكاسعة، كأف تتحقؽ استجابة عمى المشاركة الجماىي ترتكزطة بشكؿ سممي كعبر انتخابات السم

 الحككمة المستمرة لمصالح المكاطنيف.
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مف ىنا يمكف الخركج بتعريؼ إجرائي بالقكؿ أف الصفة الأساسية لمديمقراطية ىي مسؤكلية الحكاـ 

عف أفعاليـ أماـ المكاطنيف الذيف يمارسكف دكرىـ بطريقة غير مباشرة مف خلبؿ تنافس ممثمييـ المنتخبيف 

 المجاؿ أماميـ لممشاركة الفعالة في اتخاذ القرارات.ك فتح 

 جوىر الديمقراطية و شروطيا العامة: 3-1-2

كاضح كمحدد حكؿ الديمقراطية، يمكننا  إطاربعيدا عف النظريات كخصكصياتيا، ك في محاكلة لرسـ 

 ركحيا:ك أف نبرز في ىذا المجاؿ نقاطا عدة محددة تدكر حكؿ جكىر الديمقراطية 

الذم  ىذه الحقكؽ تضمنيا الإعلبف العالمي لحقكؽ" راطية تعني احترام حقوق الإنسان:الديمق-

كحؽ العمؿ...كمنيا الحقكؽ المنصكص عمييا في  الاجتماعيةأقرتو الأمـ المتحدة، كمنيا الحقكؽ 

نماالمكاثيؽ ك الإعلبنات، عمى أف العبرة ليست بما تجئ بو النصكص ك الدساتير،  ىذه ممارسة  بإمكاف كا 

الحقكؽ بحرية كاممة، كبايجابية تحقؽ المشاركة في صنع القرارات، ثـ ىناؾ الممارسة كفقا لمنطؽ 

 (9)المساكاة في الحقكؽ كأداء الكاجبات دكف تمييز عرقي أك عقيدم..."

المجتمع  أمكرمسممات التي لـ تعد تقبؿ جدلا أف لمف ا" :الديمقراطية تعني التعددية السياسية-

ا كاف تركيبو، بمغت حدا مف التعقيد ك التشابؾ، في ظؿ ظركؼ الحياة ك المجتمعات محميا الحديث، أي

قميميا ك عالميا، ما يجعمنا نقرر بأنو لـ يعد مف المنطقي فرض التصكر الأكحد مف قبؿ طرؼ كاحد في  كا 

 المجتمع...

عنى لمتعددية مف دكف كىنا تقرر أنو لا م تداول السمطة شرعيا و سمميا: إمكانالديمقراطية تعني -

الذم يحكز الأغمبية بالسمطة لتنفيذ برنامج اكتسب  الاتجاهتكفر آليات تسيير شؤكف المجتمع بحيث يحظى 

، فاستمرار السمطة بلب تغيير في أيدم طرؼ كاحد مفسدة تقترب مف التأييد ك المكافقة العامة

 .(10)الكىـ..."
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منيج في الفيـ حكؿ  إرساءراطية فاف اليدؼ ىك كفي ىذا السياؽ الذم نناقش فيو جكىر الديمق

نستخدـ لفظ  إلاقكاعد لازمة يجب عدـ الخركج عمييا، مف ذلؾ يجب  إزاءالديمقراطية، كىنا نجد أننا 

ما جعمنا الديمقراطية تجمع بف ككنيا شكلب لنظاـ الحكـ، كبحثا  إذاالديمقراطية مجردا مف سياقاتو، كحتى 

السياؽ الملبئـ لعدـ التعارض بيف الديمقراطية كمبدأ، كالأشكاؿ  إيجادجب في طبيعة الدكلة، فانو ي

التنظيمية لصكر الديمقراطية ديمقراطية ك الإجرائية لتطبيؽ المبدأ...كمف ىنا تتعدد الأشكاؿ الدستكرية 

 ، تتعدد الصكر التاريخية لمتطبيؽ الديمقراطي، كتصبحمباشرة، نيابية، شبو مباشرة...كعمى صعيد آخر

مكضكعا لمصراعات الإيديكلكجية، كتتنكع التعبيرات السياسية:الديمقراطية الميبرالية أك البرجكازية 

جانب  إلىالديمقراطية التكتاليتارية، الديمقراطية الصناعية، ىذا  الاجتماعية، أك الاشتراكيةالديمقراطية 

 الديمقراطية الشعبية، كالديمقراطية الإسلبمية.

 الديمقراطي العربي و العوامل المؤثرة فييا: عممية الإصلاح 3-2

 مف أكثر بيف الخمط يتـ ما فكثيرا الديمقراطي، بالإصلبح يختص كفيما العربية السياسية البيئة في

 الانتقاؿ أك الديمقراطي، التحكؿ ذاتو ىك الديمقراطي فالإصلبح ،كاحد كمعنى مفيكـ عمى متدليؿل مصطمح

 أف أرل كلكف ،الغرض نفس تؤدم استخداميا عند مفاىيـ كميا لديمقراطية،ا نحك التحرؾ أك الديمقراطي،

 تعرض كلكنو قائـ الأساس أف أم ديمقراطي، نظاـ كجكد عمى يطمؽ تعبير ىك الديمقراطي الإصلبح

 أما ، ترقيع إلى كبحاجة الثقكب بعض فيو بثكب أشبو كىك مساره، إلى إعادتو استدعى مما الخمؿ لبعض

 ديمقراطي مسار إلى ديمقراطي غير مسار مف التغيير عف فعبارة الديمقراطي كالتحرؾ تقاؿكالان التحكؿ

الممارسات  بعض استثنينا إذا العربي الكطف حالة عمى ينطبؽ ما كىك ترقيعو، كليس الثكب حياكة بمعنى

ي العربي كىناؾ، كىذا ما سنتناكلو في ىذا المبحث مف بحث عف جذكر الفكر الإصلبح ىنا الديمقراطية

 معكقات التحكؿ نحك الديمقراطية.ك 

 مفيوم الإصلاح الديمقراطي و العوامل المؤثرة فيو: 3-2-1
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 تعريف الإصلاح: 3-2-1-1

 النقائص ذات الأشياء حالة في الأفضؿ نحك تبديؿ أك تعديؿ" بأنو الإصلبح أكسفورد قامكس يعرؼ

 أما (11 ) "الخطأ أك بعض التعسؼ إزالة جائرة،ال أك الفاسدة السياسية كالممارسات المؤسسات في كخاصة

 المؤسسية الأبنية في تغيير بعممية القياـ" ليعني عامكد أبك سعيد محمد عرفو فقد السياسي، الإصلبح

 النظاـ يكفرىا التي القانكنية الأدكات خلبؿ مف كذلؾ كفكرىا، كأىدافيا عمميا كأساليب ككظائفيا، السياسية

 الجديدة كالإشكاليات المتغيرات مع التعامؿ عمى السياسي النظاـ كقدرة فعالية زيادة بيدؼ كذلؾ السياسي،

 كيمكف،  (12) "النظاـ داخؿ مف نابعة كبآليات النظاـ داخؿ مف تغيير ىك فالإصلبح باستمرار، كالمتجددة

 13 )) :الإصلبح مف مستكيات ثلبث بيف التمييز

 أك السمطة إلى الكصكؿ النيائي ىدفيا كإستراتيجية الإصلبح سياسة اتخاذ : الأول المستوى- 

 تعتمد كما كسممية كتراكمية تدرجية بصكرة أسفؿ مف القكة بناء تعتمد المنيج ىذا أدكات فييا، المشاركة

 .السياسي المجتمع عمى السيطرة بغرض كمككناتو، المدني المجتمع عمى التأثير

نما السمطة، إلى كؿالكص المنيج ىذا يشترط لا: الثاني المستوى-   تطكير مستمرة عممية غايتو كا 

 أك ماليا أك قانكنيا سياسيا أك إصلبحا يككف قد كىك الاجتماعية، كالمؤسسات الأنظمة أداء بتحسيف تتعمؽ

 ...إداريا أك اقتصاديا

 تطكير خلبؿ مف كتقكيمو، نفسو الفرد بإصلبح كيتعمؽ الفردم، الإصلبح : الثالث المستوى- 

 عف معبرا الفرد ليغدك لمفرد كالنفسية الأخلبقية بالمنظكمة كالارتقاء الذاتية، المعرفة كتكسيع الذاتية القدرات

 .الآخريف مع التفاعؿ عمى كقادرا نفسو

 نظرة عمى جذور الفكر الإصلاحي الديمقراطي العربي: 3-2-1-2

 النيضة مفكرم مف بو فيستيلب لا عدد كنادل بالديمقراطية، بعيد عيد منذ العرب المفكركف اىتـ

 اىتمكا الذيف الأكائؿ العرب المفكريف مف "،العربي الكطف في حياة كنظاـ بالديمقراطية الأخذ بضركرة
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 الأفغاني الديف كجماؿ كالككاكبي إسحاؽ، كأديب التكنسي، الديف كخير الطيطاكم، فاعةر :  بالديمقراطية

 الإسلبـ كبيف بينيا تعارضا يجدكا لـ فيـ ...كثيركف ـكغيرى رضا، كرشيد النديـ، الله كعبد عبده، كمحمد

 الحرية يسمكنو كما : "قائلب باريز تمخيص في الإبريز تخميص كتابو في يتحدث الطيطاكم رفاعة فيذا

 إقامة ىك بالحرية الحكـ لأف كذلؾ كالإنصاؼ، العدؿ عندنا عميو يطمؽ ما عيف كىك فيو، كيرغبكف

" ةكالمعتبر  المحكمة ىي القكانيف بؿ إنساف، عمى الحاكـ يجكر لا بحيث انيفكالقك  ، الأحكاـ في التساكم

(14). 

 مفاىيـ بمكرة في العرب بدأ الأمة مفكرم لجيكد كنتيجة الأكلى، العالمية الحرب بعيد

 ركح لدييـ خمؽ العربي الكطف عمى الاستعمار إطباؽ ظؿ في كحتى الفترة، تمؾ منذ مدنية سياسية

 مشتعمة كحريتيـ بحقكقيـ المطالبة جذكة أبقى مما كالحرية الاستقلبؿ طمب في كحثكا مة،كالمقاك  التحدم

 .جلبء الاستعمار بعد ديمقراطي نظاـ لتشكيؿ استعدادىـ يعني كاف مما الدكاـ، عمى

 يفسره كما كذلؾ خاص، بشكؿ بالديمقراطية العرب اىتماـ زاد العشريف، القرف سبعينيات منتصؼ "منذ

 الكطف في كالسبعينيات الستينيات في كالعمالية الكسطى لمطبقات الكبير النمك بسبب إبراىيـ الديف سعد

 اىتماـ تضاعؼ الأخيريف، العقديف في ،كالثركة السمطة تكزيع في العدالة بغياب ىذا كاقتراف العربي

 الذم الترابي حسف الإسلبمي المفكر مثؿ الإسلبمييف ضمنيـ المفكريف كمف بالديمقراطية العرب المفكريف

 كتحديث العصرية، بالعمكـ كالأخذ الاجتياد باب كفتح كالتغيير إلى الإصلبح بالدعكة وأطركحات اتسمت

 .((15 "الإسلامي الفكر تجديد كتابو ضمف الترابي لدل التكجو ىذا الإسلبمي، كيتضح الفكر

 في يبثيا التي القكة درمص تشكؿ التي ىي رئيسية مبادئ ثلبثة في غميون نظر في الإصلبح تجمى

 تحديث مع تتماشى بالسياسة كلا أك بالاقتصاد خاص بشكؿ تتعمؽ لا مبادئ كىي كالمجتمعات، الشعكب

 أف ينبغي أك تنتشر التي عممو العاـ كأسمكب النظاـ بركح تتعمؽ كلكنيا المدني، المجتمع إحياء أك الإدارة

 .(16)كالمياديف المكاقع جميع في تنتشر
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 أك كالعشائرية العائمية القرابة كلاء أكاف سكاء الكلاء، معيار محؿ الكفاءة معيار إحلبؿ: الأول المبدأ 

 الحزبية الانتماءات كلاء أك الدكلة في المتغمغمة الخاصة المصالح شبكات كلاء أك كالمحسكبية الزبائنية

 .كالحاكمة الضيقة

 كالحياة العمكمي الحقؿ تنظيـ في مفالأ أجيزة سمطة محؿ القانكف سمطة إحلبؿ :الثاني المبدأ

 قانكنياللَب  الأمني الضبط استمرار مع مجاؿ أم في ممكف إصلبح ىناؾ ليس ،كالمدنية السياسية

نما فحسب، الأفراد عند مستقمة مبادرة كؿ عمى الطريؽ يقطع لا فيك لممجتمع، سياسيكاللبَ   أم يقتؿ كا 

 .كالإسكات ؿمكالش التحييد عمى إلا يقكـ كلا الإنجاز، أك ؿالعم أك التقدـ في رغبة حتى أك فييـ إرادة

 فيما الكاجب ىذا يقتضيو بما كالعمؿ بالكاجب الإحساس يعني الذم المسؤكلية مبدأ: الثالث المبدأ

 .المسؤكلية كمناصب العمكمية بالشؤكف يتعمؽ

 العوامل المؤثرة في الإصلاح الديمقراطي العربي: 3-2-1-3

 لتصبح متعددة عكامؿ تتضافر كأف لابد الديمقراطي، لمتحكؿ كصكلا الديمقراطي حالإصلب عممية في

 :الحدكث ممكنة العممية ىذه

 لأفراد المادية الحاجات تمبية عف تعبير ىك الاقتصادية التنمية" مصطمح :الاقتصادية التنمية -

 أساليب مع ينسجـ نحك عمى تتشكؿ لمحضارة المادية فالمنتجات البيئة، متطمبات مع يتفؽ بما المجتمع

 لبناء كالملبئمة اللبزمة كالاجتماعية السياسية النظـ مع يتناسب كبما الحضارة، بيذه الخاصة الإنتاج

 .(17)"كمعتقداتو  الثقافية كبنيتو المجتمع

 تنمية ىك المقصكد فإف ديمقراطي تحكؿ لإحداث اللبزمة الاقتصادية التنمية عف الحديث عند

 .الكطنية الاقتصاديات حساب عمى الحر كالسكؽ الرأسمالي التكسع مبدأ سيادة نىبمع رأسمالية،

 الصراع لعممية تنظر سياسية ثقافة الديمقراطي التحكؿ إستراتيجية تفترض :السياسية الثقافة-

 الثقافة فإف المنطمؽ ىذا مف كالتراضي، التكافؽ كقاعدتيا ،"سممية اجتماعية منافسة" بكصفيا السياسي
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 كجكد تستدعي ديمقراطي تحكؿ حدكث فإمكانية ،كالاحتكار التفرد عف بعيدا السياسة تعريؼ تعيد ياسيةالس

 أم الشمكلية النزعة محؿ السياسي كالمجاؿ السياسة كعي في النسبية النزعة تحؿ" سياسية ثقافة

 كالاحتكار التسمط، قكاعد محؿ المتبادؿ، كالتنازؿ كالتعاقد، كالتراضي، التكافؽ، كتحؿ التكتاليتارية،

 إرادة أماـ السمطة معو كتفتح لمجميع، الطبيعية أماـ – بذلؾ – السياسي المجاؿ فتفتح الخ، ...كالإلغاء

 .(18)عمييا السممي التداكؿ

. ..كالبرلمانات كالحككمات السياسية، المؤسسات بناء عممية ترتبط" :السياسية والمؤسسات الدولة-

 مف تعمؿ المؤسسات فإف الديمقراطية إشاعة اليدؼ كاف فإذا بنائيا، كراء مف قوتحقي المراد اليدؼ بطبيعة

 .(19)..."الحاكمة النخب كتكجيات السائدة السياسية الثقافة بتضافر كذلؾ اليدؼ، ىذا تحقيؽ أجؿ

 سياسية مشاركة تحقيؽ خلبليا مف يتـ سياسية مؤسسات كجكد تستكجب الديمقراطي التحكؿ كعممية

 السياسية المشاركة كترتبط ،فييا التأثير حتى أك العامة السياسات صنع عممية في المكاطنيف دكر تعزز

هاالمؤسسات ىذه تصبح بحيث السياسية المؤسسات مع كثيؽ برباط  السياسية المشاركة لممارسة حؽ  ل

 لمستك  مع السياسية المؤسسات تكييؼ عمييا يتكجب الديمقراطي التحكؿ في الراغبة كالمجتمعات

لا السياسية، المشاركة  ة.المشارك حساب عمى التعبئة عمى ليقتصر المؤسسات ىذه دكر انحرؼ كا 

 ككنيا في السياسي المجتمع مؤسسات عف المدني المجتمع مؤسسات تتميز"... :المدني المجتمع-

 ىيك  الديمقراطية كصناعة نشأة ظركؼ بتييئة تقكـ كىي ،ةالدكل عف تماما مستقؿ بشكؿ كتعمؿ تنشأ

 عمى المجتمع قدرة إف ،الديمقراطية كأعداء الدكلة غدر مف كصيانتيا حمايتيا عمى القادرة الأكيدة الضمانة

 إشاعة في المبادرة لامتلبؾ تؤىميا الدكلة، سمطاف عف البعيدة المختمفة، بكظائفيا الأىمية مؤسساتو تكليد

 "(20).تدريجية بصكرة الدكلة عمى كفرضيا الديمقراطية

 مف اليدؼ بؿ الدكلة، مكاجية في دائمة سياسية معارضة إيجاد المدني المجتمع مف لمقصكدا ليس

 كالاجتماعية كالاقتصادية السياسية المجالات كؿ في الدكلة مشاركة ىك المدني المجتمع مؤسسات كجكد
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 أخرل مرة يؤكد مما كالإصلبح، كالضبط المراقبة عمى القدرة المؤسسات تمؾ تمنح المشاركة ىذه كالثقافية،

 الحككمة تكسط أك بتدخؿ أم الاستقلبلية ىذه كدكف  الدكلة عف المدني المجتمع استقلبلية ضركرة عمى

 .كجكدىا مف اليدؼ المدني المجتمع مؤسسات تفقد

 الدكلي النظاـ في يجرم بما الديمقراطي التحكؿ عمميات جميع تتأثر : المحيطة الدولية العوامل -

 كالعلبقات كالحركب العسكرية التحالفات مثؿ الدكلية التفاعلبت ذلؾ كيشمؿ"، الدكلة حدكد خارج

 الاقتصادية بالعمميات اىتماما كتكلي ... المتحدة الأمـ مثؿ الحككمية المؤسسات كأنشطة الدبمكماسية

ا التفاعلبت ىذه كتتضمف ،العالمية الاتصاؿ كشبكات العالمي كالإعلبـ العالمية كالمالية  اتتحالف أيضن

 غير لممنظمات العالمية التجمعات مف كبير عدد يكجد حيث الحككمية، غير المنظمات بيف عالمية

 لعمميات تفسير أم عمى كيتعيف ... الدكلية العفك كمنظمة الأخضر السلبـ منظمة مثؿ الحككمية

 السياسية  لبتالتفاع ىذه عف الناتجة القكمية كعبر الدكلية السمككيات الاعتبار في يأخذ أف الدمقرطة

 .(21)"العالمية

 معوقات التحول الديمقراطي في الوطن العربي: 3-2-2

مكانية الإصلبح، كمحاكلات جيكد تتعرض  العقبات مف لمعديد العربية الدكؿ في الديمقراطي التحكؿ كا 

 :تحققيا دكف تحكؿ قد التي كالمعكقات

 الاستعمار قكل قبؿ مف لنفكذا لبسط مسرحا العربي الكطف شكؿ : خارجية معوقات 3-2-2-1

 مما كالطاقات، المكارد كاستنزاؼ الخيرات نيب مف الاستعمار رافؽ ما مع العربي الكطف التبعية كأنيكت

 الديمقراطية نحك المتطمعة أبنائو جيكد كعطؿ كسميـ، صحي بشكؿ نمكه مراحؿ عمى مباشر بشكؿ أثر

 إقميمية حركب لثلبث الأنظمة تمؾ خكض كبعد ..الأكؿ. اليـ ىي الكياف عف الدفاع مسألة غدت بحيث

 عمى التغيير مف نكع أم إحداث لعدـ الصييكني العدك بذريعة محاربة تمسكت فقد بخسارتيا، منيت
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 الصييكنية العصابات مكاجية في الذريع ففشميا ذلؾ، بعكس يقكؿ المنطؽ أف مع،  (22)الحكـ أشكاؿ

 .الشرعية يكسبيا أف بدؿ بنيايتيا يسرع أف الأكلى كاف دكلة إسرائيؿ إلى بعد فيما تحكلت التي

 ديمقراطي لنمك عربية جيكد أم أماـ حقيقي عائؽ إلى الإسرائيمي _ العربي الصراع "...تحكؿ

 الإتحاد انييار الشرقية إبّاف بالكتمة عصفت التي الديمقراطي التغيير رياح عميو تيب لـ العربي فالكطف

 تسكدىا عربية بمنطقة ذلؾ الكقت في الكبرل الدكؿ رغبة عدـ إلى الحقيقي بالسب يعكد كربما السكفيتي

 منطقة سيما كلا المنطقة في الدكؿ تمؾ لمصالح ضربا أك إسرائيؿ، لأمف تيديدا يشكؿ قد مما الديمقراطية

 .(23)النفطية الخميج

 كالحركب الحدكدية النزاعات تحرؾ خفية أياد   ىناؾ كانت بؿ الاستقرار العربية الأنظمة تعرؼ لـ

 لمعراؽ سحؽ مف عنيا نتج كما 1990 عاـ الككيت في العراقية المغامرة أىميا كمف المنطقة في الإقميمية

 بسرعة النظاـ كسقكط الأمريكية القكات قبؿ مف احتلبليا ثـ كمف الدكلي، العقكبات نظاـ تطبيؽ خلبؿ مف

 أمريكا دامت ما :التالي السؤاؿ لو كجو ما إذا إجابة في لمتفكير لحظة المثقفيف ىؤلاء يقؼ أف دكف ىائمة

 الأكثر السعكدية العربية إلى تتجو كلـ العراؽ إلى اتجيت فمماذا الاستبداد، مف العربي الكطف تحرير تريد

 بالإرىابييف؟ أمريكا تسمييـ مف أرضيا عمى ينشط كالتي استبدادا

 مف العراؽ يحرر أف دكف العربي، الكطف جسد في نازفا جرحا العراؽ الأمريكي الاحتلبؿ جعؿ..."

 الجسد في ينخر الذم الطائفي الطغياف إنو :سكءا أكثر بحكـ حسيف، صداـ حكـ استبداؿ فتـ ،الاستبداد

 أف يمكف لا كالتي كصراعاتيا الطكائؼ خلبفات عمى المعب ىك العراؽ في أمريكا تمارسو ما إف ،العراقي

 جديدة حمقة إلا ىك ما لمعراؽ المباشر لاحتلبؿ فا ،الشعب طكائؼ لكؿ ةممثم ديمقراطية لمعراقييف تحقؽ

 مف عقكد طكاؿ الغربية الدكؿ باقتدار أدتو الذم الدكر كىك الديمقراطية القكل كعرقمة إعاقة حمقات مف

 الحركات كدعـ المطمؽ، إسرائيؿ كدعـ داخمية، معارضة أم كجو في الاستبدادية العربية الأنظمة دعـ

 .(24)"المتطرفة لبميةالإس
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 كتكديسيا الأسمحة شراء عمى كتبديدىا المكارد حشد تستدعي كالنزاعات الحركب كانت السابؽ، في

 الكريـ كالعيش الحريات قضايا مع التعامؿ كاف كالديمقراطية، التنمية بقضايا الاىتماـ حساب عمى

 الجيكد كؿ تكجيو كيجب الشراسة ايةغ في خارجيا عدكا تكاجو كالبلبد كقتيا ليس كرفاىية لممكاطنيف

 .للآخريف مطية كأصبح كأرضو كحريتو كرامتو خسر العربي المكاطف أف كالنتيجة منو كالنيؿ لمقاكمتو

 صياغة أعيد أف بعد أمريكية ميمة أصبحت بالمجتمع النيكض ميمة فإف الحاضر، الكقت في أما

 .اطيةالديمقر  إلى لإرشادىا الدكؿ في كالتدخؿ الحرب مفيكـ

 فالمستبد كالكلبب، الغنـ يألؼ ما أكثر كالإنساف إنساف، المستبد" :السياسي الاستبداد3-2-2-2

ف خدمت خدمت إف كالخيؿ تككف أف الرعية كعمى ...ذلا كالغنـ رعيتو تككف أف يكد  بؿ شرست ضُربت كا 

 .(25…(ميافاستخد ليخدميا بو جاءت ىي أـ لممستبد؟ خادمة خمقت ىؿ مقاميا تعرؼ أف عمييا

 أخذىا بالسمطة الأمير كاستبد"  بو، انفرد أم برأيو فاستبد الانفراد، يعني الشامؿ بمعناه الاستبداد

 فالمقصكد بالسياسي، الاستبداد اقتراف كعند، (26)مستبد فيك يستشر، كلـ أحدا، فييا يشارؾ كلـ لنفسو

 أسماه كما أك المكاطنيف، بقية دكف أفراد مجمكعة أك فرد قبؿ مف السياسي المجتمع شؤكف بإدارة الانفراد

 .(27)السمطة اغتصاب نصار ناصيف

 كأصبح العصكر، جميع في الفرد القائد فكرة كسادت لنفسيا السياسية العممية العربية الأنظمة احتكرت

 لبطشكا معاكية، يد عمى بداياتيا منذ الأمكية الخلبفة رسختو كديني ثقافي لمكركث تبعا مشركعا الاستبداد

 أىـ كأحد الديف تكظيؼ كتـ ،النبكة بيت مف كاف كلك حتى المعارضة عمى يجرؤ مف جزاء ىك كالتنكيؿ

 .الاستبداد مسكغات

 لا فالأمف عدة مسكغات تحت الاستبداد تزييف تـ الإسلبمية الخلبفة عيد تمت التي العصكر يكف"...

 ...البلبد في كالنظاـ الاستقرار كتحقيؽ فالأم إشاعة عمى القدرة لديو استبدادم نظاـ دكف مف يستتب
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 حماية عمى كقادر حكيـ الفرد فالقائد مصالحيـ، يجيمكف الذيف الآخركف يعرفو لا ما يعرؼ الفرد فالقائد

 .(28)كحده الدفة إدارة عمى قادرا تجعمو ما العممية المقكمات مف كيممؾ ليـ، الأمف كتكفير الناس

 كعكست  المختمفة عصكرىا عبر الإسلبمية الأمة مفكرم مف العديد الحكـ نظاـ مسألة شغمت

 .العرب دكلة ساد الذم الاستبدادم لمفكر كتسكيغيـ الاستبداد لعقمية خضكعيـ الغالب في أفكارىـ

 مطمقة بسمطات تمتعت تحكمو زالت كما العربي الكطف حكمت التي الأنظمة أف "الحديث خلبصة

ف شعكبيا، حرية حساب عمى  المحصمة في أنيا إلا لآخر، نظاـ مف الأنظمة تمؾ استبداد درجة اختمفت كا 

 الالتفاؼ الأنظمة تريد أزمة كجكد عمييا تفرضيا الغالب في التي الإصلبح محاكلات مف أبدت كميما

 لنفسيا السياسي لمقرار السمطة احتكار في كاضحا يبدك عدمو مف الإصلبحات تمؾ كجكد كمقياس حكليا،

 يقكؿ بأف لمشعب كالسماح لمسمطة تداكؿ بآلية أك حقيقية، معارضة بكجكد تسمح لا اديةاستبد أنظمة إنيا

 .(29)..." الاستفتاءات أك الانتخابات أجرت لك حتى يحكمو، فيمف كممتو

 يصعب فمما فقط، الحكاـ لتسمط العربية الشعكب تعانيو الذم الاستبدادم الكضع إحالة فقط يمكف لا

، بالرغـ مما نشيده مؤخرا مف العربية السياسية الثقافة في الاستبدادية الفكرة رسكخ تعقيدا كيزيدىا الأمكر

بالقكة مثمما  الاستبداديةانتفاضات لمشعكب العربية التي أرادت استرجاع حقيا المسمكب جراء ىذه الأنظمة 

 أخذ منيا بالقكة أيضا.

 ضعف تأثير المعارضة: 3-2-2-3

 معارضة كليست معارضات شيء كؿ كقبؿ أكلا فيي " كمعقد، ؾشائ مكضكعيا العربية المعارضة

 النظرة يتبنى مف كىناؾ العربية الشعكب ىمكـ ظيره عمى يحمؿ ما كمنيا التكجو، نفس تحمؿ كاحدة

 اختلبؼ كرغـ كلكنيا ،العربية المنطقة في تغيير إحداث في الغربية الدكؿ رغبة كيحمؿ الغربية

 كتداكؿ الديمقراطية بتطبيؽ المتعمقة المطالب ذات عمى تحتكم أنيا إلا سية،السيا كبرامجيا أيديكلكجياتيا

 ."(30)المكاطنيف كحرية حقكؽ يضمف بما تعديميا أك ،الدساتير تجاكز ككقؼ ...السمطة
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 أف يمكف ما كجكد المتكقع مف أصبح  "العربية، المجتمعات في السمطة تداكؿ مفيكـ غياب بسبب

 الأقطار بعض في مممكسا أمرا باتت بالإرىاب يسمى ما إلى أقرب ىيك  ... ،الدائمة المعارضة نسميو

 المشاركة مف كالحرماف الاستبداد كأبرزىا معركفة، كمو ىذا خمؼ تقؼ لأسباب تجاىميا يمكف كلا العربية

 العربية الدكؿ بعض في الديمقراطية نعزك تراجع أف يمكف ....المتردية المعيشية كالأكضاع السياسية،

 السياسية العممية نضج عدـ أك السياسية الأنظمة جدية عدـ إلى ليس منيا الأكبر القسـ في التاـ كغيابيا

 إلى عنيا الناس كانصراؼ كفعاليتيا، تنظيماتيا كتشتت المعارضة تأثير لضعؼ أيضا بؿ فحسب، فييا

 حاجة كالأشد فقرا الأكثر الفئات عمى كضاغطة صعبة اقتصادية ظركؼ في العيش بمقمة كامؿ انشغاؿ

 .(31)"شي تثمر لـ التي المعارضة معارؾ في الأكؿ اليجكـخط  دائما ظمت التي

 خارج إلا برامجيا تعرض أف خلبلو مف تستطيع فضاء العربية المعارضة قكل مف الكثير تجد لـ

 السياسية لنظـا مكاجية في لانطلبقيا مراكز الأكركبية كالعكاصـ الأمريكية العاصمة مف كاتخذت بمدانيا،

 لكصؼ الأنظمة أماـ المجاؿ فسحت الغرب في المعارضة أقطاب كجكد الأصمية، بمدانيا في الحاكمة

 المعارضة جدية حكؿ العربية الشعكب أماـ الأسئمة مف بالعديد ألقى مما لمغرب كالتبعية بالكلاء المعارضة

 .المنشكد التغيير إحداث عمى قدرتيا مدل أك

 عمى المعارضة بقدرة تثؽ تعد لـ العربية فالشعكب العربية، المعارضة تعانييا ةثق أزمة ىناؾ"...

 مف أفضؿ يككف قد استبدادية أنظمة مف مكجكد ىك بما التمسؾ أف أحيانا ترل العكس عمى بؿ التغيير،

 مف التخكؼ ىذا يأتي لا  سابقتيا مف استبدادا أكثر كتككف السمطة عمى تستكلي أف يمكف جديدة أنظمة

 المعارضة رحـ مف منيا العديد جاء استبدادىا مف الناس يشكك كالتي حاليا المكجكدة فالأنظمة فراغ،

 . (32)..."كالزغاريد بالتصفيؽ مصحكبا

 قابمة اجتماعية بنى تستمزـ للبستبداد الإخضاع عممية أف شؾ لا» معوقات اجتماعية: 3-2-2-4

 الصيغة كلكنيا بعينو، مجتمع أك ثقافة أك أمة عمى حكرا تعد لـ فالديمقراطية آخر، شيء أم قبؿ لمخضكع
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 سياسي إنساف إلى كتحكلو المكاطف رتبة في الإنساف تضع أف عمى كالقادرة اليكـ المقبكلة الكحيدة

(33)"…. 

 سبيلب أمامو يجد كلـ السياسية، بإنسانيتو الإنساف شعكر غاب الديمقراطية غابت أك فقدت حيثما إذف

 لمنزاع كسبب أساس إلى القيـ ىذه تتحكؿ بحيث الطائفي، أك الديني التعصب قيـ ىإل العكدة سكل

نمبعينيا ديمقراطية تجربة نقصد لا فإننا الديمقراطية عف ىنا نتحدث كعندما .(34)كالصراع  ركح نقصد ا، كا 

 .كاحتياجاتيا المختمفة الأمـ ثقافات كفؽ تتشكؿ أف ليا يمكف التي الديمقراطية

 الأزمات ىذه تجعؿ سياسية ممارسة كأزمة سياسي، فكر أزمة مف العربية المجتمعات تعاني"...

 في البعض ثقة الأزمات ىذه أفقدت ،تنكيرية بأفكار يصطخب عالـ في ىدل بلب سائرة العربية الشعكب

  …(35).المستقبؿ في ثقتو الآخر البعض فقد كما الماضي،

 بمكاف الصعكبة مف أصبح حتى المجتمعات كؿ في مكجكد فيك الاختلبؼ في الأزمة تتجمى لا

 عمى السيطرة التياريف كلب محاكلة في تتمثؿ الإشكالية كلكف دكلة، أية في كاحد مجتمع عف الحديث

 كاقتصاديا كعقائديا المفمس سياسيا بمظير الآخر الطرؼ إظيار خلبؿ مف حركتو كتكجيو المجتمع

 .كاجتماعيا

 الفكر أصحاب مبتغى ىي الحضارية كتركتو الماضي تجربة أسس عمى العربي المجتمع بناء إعادة

 بد لا العربي فبناء المجتمع الميبرالي الفكر أصحاب أما ،"الحؿ ىك الإسلبـ" شعار يرفعكف الذيف السمفي

 .(36)...ديمقراطية رأسمالية أسس عمى يتـ أف

 قياس الديمقراطية و الإصلاح في الوطن العربي: 3-2-3

نعرؼ  إننالتحدم الخاص بتقييـ أداء البمداف المتجية نحك الديمقراطية ىك تصنيفيا، جزءا مف ا إف

الديمقراطيات بأنيا المجتمعات التي تنبع فييا السمطة السياسية مف المكاطنيف عف طريؽ اختيارىـ لمسمطة 
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مشتركة ك ممارسة التنفيذية الرئيسية، كمشاركة الأحزاب السياسية المتنافسة ك التمسؾ بمؤسسات السمطة ال

 كيفيا ؟ك الحريات كالحقكؽ السياسية فكيؼ يمكف تقدير كقياس ذلؾ كميا 

لكي نقمؿ إلى الحد الأدنى التصنيؼ الزائؼ لمبلبد  :مقياس التحول نحو الديمقراطية 3-2-3-1

المعترؼ نعتمد عمى المؤشر الديمقراطي الرابع لنظـ الحكـ السياسية  فإننا" التي تتحرؾ تجاه الديمقراطية

بيا عمى نطاؽ كاسع، ككؿ البمداف التي حققت عمى الأقؿ نقطة تقدـ كاحدة عمى ىذا المقياس الذم يبدأ 

تعد دكلا في طريقيا لمتحكؿ إلى الديمقراطية كبالتالي  1977مف صفر إلى عشرة، كحافظت عمييا منذ 

كثير مف الدكؿ ال تد حققدكلة في طريقيا لمتحكؿ نحك الديمقراطية)أنظر جدكؿ  (...كلق 87فيناؾ 

 الانتقاؿطريؽ الديمقراطية مكاسب ممحكظة في مؤسساتيا الديمقراطية أثناء فترة  المعاصرة السائرة عمى

ستة، كلعؿ ىذا يككف معادلا لأشكاؿ  1977تمؾ، كيبمغ متكسط درجة التغير في نتائج الديمقراطية منذ 

ككادكر ك التي تحكلت بدرجة كبيرة مف نظاـ حكـ استبدادم التقدـ في الديمقراطية التي حققتيا بلبد مثؿ الإ

دكلة مف  45إلى نظاـ يكفر درجة معقكلة مف المشاركة السياسية ك الحريات المدنية....لقد حافظت 

دكلة تسير نحك الديمقراطية عمى نفس مستكل الديمقراطية في السنكات الخمس الماضية، مف بينيا  87بيف

الكاميركف ك التشاد ك الأدنى في مقياس الديمقراطية مف بينيا الجزائر  دكلة تقبع في الثمث 12

مدل التغير في نكع نظاـ الحكـ ك تزاؿ في حالة تدفؽ، فاف اتساع  كعمى الرغـ مف أنيا عممية لاكالأردف...

 سنة الماضية كاف بمثابة انتقاؿ تاريخي ممحكظ مف فترة السككف نسبيا في العقكد ك العشريف ةفي الخمس

 .(37)التي سبقت ىذه المكاسب الديمقراطية"

مقارنة بيف ىذا التصنيؼ لمدكؿ السائرة نحك الديمقراطية كفي تمؾ الحقبة بالذات  إجراءما حاكلنا  إذا

التي تحدث عنيا الكاتب كبيف ما تشيده الكثير مف البمداف العربية الآف مف تحكؿ جذرم في أنظمة 

ذكر عمى سبيؿ المثاؿ مصر التي غيرت مف نظاـ حكميا مف النقيض حكميا نتيجة لمثكرات الشعبية كلن
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سدة الرئاسة لكجدنا أف البمداف العربية بالفعؿ تتحكؿ نحك الديمقراطية  ألبنالمنقيض باعتلبء أنصار حسف 

 الشعب لا غير. إرادةة المبنية عمى أسس سميمة أساسيا يقيالحق

1 2 3 4 5 

 -أنجكلا

 بكركندم

 جكرجيا إيراف ثيكبياإ الأردف

ساحؿ  الكاميركف تنزانيا بكركينافاسك تكجك-تشاد 

 العاج

 -تكنس

 الجزائر

 سيراليكف النيجر جيبكتي كستافاطاج

-الصيف

  فيرغيرستاف

غينيا  نيجيريا زامبيا 

 بيساك

 -الكاميركف

 نيباؿ

   كمبكديا 

   ليبيريا  اليمف -ىاييتي

6 7 8 9 11 

-أرمينيا

 الإككادكر

-لأرجنتيفا استكنيا

 اندكنيسيا

 أكرجكام بمغاريا

-بنجلبديش

 بنيف

 التشيؾ بنما تركيا-البرازيؿ ألبانيا
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جميكرية  أككرانيا تيمكر الشرقية

 الدكمنيكاف

 سمكفينيا بكتسكانا

جميكرية 

 الكسطى إفريقيا

-جكاتيمالا باراجكام

 ركمانيا

 ليتكانيا بكلندا

-السنغاؿ ركسيا فيجي-غانا

 فالفيميبي

 المجر بكليفيا

 منغكليا بيرك ككريا الجنكبية السمفادكر ملبكم-مالي

-مكزنبيؽ

 ناميبيا

  تايلبند لاتفيا-كينيا سيريلبنؾ

-ليسكتك غانا 

 المكسيؾ

  تايكاف

-مكلدكفا كركاتيا 

 نيكاراجكا

  سمكفاكيا

  إفريقياج   مدغشقر 

  شيمي  ىندكراس 

  مقدكنيا  يكغكسلبفيا 

 2112لاد السائرة عمى طريق الديمقراطية حاليا وفق مؤشر بوليتيتصنيف الب :17جدول رقم 

 قياس تقدم الإصلاح الديمقراطي في الوطن العربي: 3-2-3-2
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اختار فريؽ الخبراء منيج المؤشرات، ككاف عمى مرصد الإصلبح العربي أف يبتدع مجمكعة مف 

التغيير ك لإصلبح السياسي ىي مؤشرات عممية ا ..فماالسياسي.المقاييس لقياس كلب مف الإصلبح 

 الديمقراطي؟

 إدخاؿرصد صدكر الدساتير العربية الجديدة أك  إماالإصلبح الدستكرم، كيقصد بو  :المؤشر الأول

 .إلغائياتعديلبت ديمقراطية عمييا أك 

مؤسسات تشريعية منتخبة جديدة  إقامةالمؤسسات التشريعية، كيتناكؿ مدل  إصلبح :المؤشر الثاني

عطاء  سسات تشريعية صفات ديمقراطية.مؤ  كا 

 ...كحياديتومدل استقلبلية القضاء  الييئات القضائية، الذم يتمثؿ في إصلبح :المؤشر الثالث

المشاركة السياسية التي تشيد أزمة عميقة منذ عقكد نتيجة لسياسة القير ككجكد مكانع  :المؤشر الرابع

 الاتجاىاتسية بدكف قيكد لمتعبير عف مختمؼ متعددة قانكنية ك عممية تمنع تشكيؿ الأحزاب السيا

 الإيديكلكجية ك المصالح الطبقية المتنكعة.

الحقكؽ كالحريات العامة، مف خلبؿ قياس مدل كجكد حرية فيتداكؿ المعمكمات  :المؤشر الخامس

 الأحزاب كالنقابات كمنظمات المجتمع المدني. إلى الانضماـجانب حرية التنظيـ ك  إلى

ب في بعض الأحياف تطبيؽ مؤشرات سياسية عامة عمى بمداف الكطف العربي بسبب بما أنو يصع

 إلىمنيج النمذجة، كتـ تصنيؼ البمداف العربية  إلى...لجأ التقرير كالاجتماعيةالخصكصيات السياسية 

 فئات ثلبث:

ط العاـ البمداف العربية التي شيدت تطكرات رئيسية كاف ليا تأثير مباشر في النشا :الفئة الأولى

 مصر كالأردف. لمسمطة التشريعية ك في علبقتيا بالسمطة التنفيذية، كتضـ كلب مف الككيت،

تعديلبت في الييكؿ التنظيمي لمسمطة  إحداث إلىالبمداف العربية التي اتجيت  :الفئة الثانية

نس ...كىناؾ نظاـ الغرفتيف مثؿ تك  إتباعالتشريعية، اتخذت ىذه التعديلبت شكميف؟، الأكؿ يتمثؿ في 
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حالة البحريف التي تتجو نحك تقميص صلبحيات المجمس المعيف لصالح المجمس المنتخب، كيبقى الشكؿ 

 قطر.ك نحك تأسيس مجمس شكرل مثؿ الإمارات  الاتجاهالثاني الذم يتمثؿ في 

 اتإجراءالبمداف العربية التي شيدت سمطاتيا التشريعية تفاعلبت ىادئة تمثمت في  :الفئة الثالثة

 اليمف.ك شكمية لف يككف ليا تأثير مباشر في النشاط العاـ لمسمطة التشريعية، كىي لبناف، فمسطيف  ركتينية

أف منحى أداء السمطة القضائية في البمداف العربية لـ يشيد تحسنا لافتا لأف  إلىخمص التقرير 

ا، كما لكحظ أنو ىناؾ متغيريف السمطة القضائية العربية ما زالت تكاجو قيكدا عدة عمى ممارسة صلبحياتي

 في تقييـ مسار المشاركة السياسية في البمداف العربية: إلييما الاستنادأساسييف يمكف 

، حيث شيدت سبعة بمداف عربية استحقاقات انتخابية مختمفة سكاء أكانت الانتخابات :المتغير الأول

 رئاسية أك تشريعية، أك بمدية.

سياسية لممرأة، حيث شيدت البمداف العربية درجات متفاكتة مف التفاعلبت المشاركة ال :المتغير الثاني

سيككف  جديدةقانكنية  إجراءاتبصددىا، كتكسيع مشاركة المرأة في العمؿ السياسي مثؿ عماف، أك اعتماد 

 .(38)مثؿ حالة الجزائر" ليا تأثيرىا في مجمؿ نشاط المرأة

 لعربي الراىن:مسار التجربة الديمقراطية في الواقع ا 3-3

لا بد مف تقرير حقيقة تكمف في أف الإنساف العربي يعيش حاليا حالة ثكرة عارمة مف الرفض لكاقع 

مف صميـ  كيطمعالتغيير  إلىكبالتالي فيك يطمح  إرادتواليزيمة ك التخمؼ كمحاصرة حريتو ككعيو ك 

 أعماقو، فماذا عف مسار ىذا التغيير في بعض البمداف العربية؟

مسار التحميؿ الذم يمكف تطبيقو عمى السياسة المصرية في فترة  إف" تجربة مصر: 3-3-1

الأكلى أف القيادة السياسية تعطي اىتماما لمطبقة الكسطى كالشريحة  مبارؾ، يمكف أف يتـ عمى درجتيف:

التعبير  ...فالسمطة تسمح ليا بقدر مناسب مف حريةكالاقتصاديةالسياسية  العميا منيا، كتستجيب لمطالبيا
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...كالثانية أف الرئيس مبارؾ سعى منذ بداية حكمو كالانتخاباتمف خلبؿ الصحؼ ك الأحزاب السياسية 

جعؿ  إلىالنظاـ باطمئناف... كبالتالي فقد سعى  إليياتككيف نخبتو الخاصة التي يمكف أف يستند  إلى

قت لمرئيس مبارؾ ىذه الشرعية؟ الديمقراطي كالإصلبح الداخمي أىـ مصدريف لشرعيتو، فيؿ تحق الاختيار

درجة؟ الكاقع أف الحياة السياسية في مصر كانت، تخضع لقاعدة لـ تتغير حتى بعد مظاىر  كبأم

تسمح القكاعد  إذالديمقراطية التي تشيدىا البلبد، فالسياسة في مصر تبدأ ك تنتيي عند رئيس الجميكرية، 

 .(39)شبو ممكية ذات طابع شخصي..." رئاسة غير المعمنة لمنظاـ السياسي المصرم بكجكد

شيدناه في عيد مبارؾ الذم كلى اليكـ بفضؿ التغيير الذم صنعتو سكاعد المصرييف  بالفعؿ ىذا ما

 فقد كاف يحتؿ مركزا يسمك حتى عمى القانكف، كيجعمو مصدر الياـ، كمف ثـ فالسمطات تتركز عنده.

جنيد النخبة التنفيذية في عيد مبارؾ قد تغيرت فميس ثمة دليؿ عمى أف مصادر ت ، "مف ناحية ثانية

فلب زالت عناصر النخبة التي تكلت مناصبيا في فترة السبعينات ىي التي تشكؿ غالبية النخبة في 

، كبالتالي الثمانينات كالتسعينات...كلازاؿ دكر التنظيـ السياسي كىيكمو دكرا تابعا لحكـ الرئيس الفردم

ك اضطلبع السمطتيف التشريعية ك التنفيذية بدكر فاعؿ في عممية صنع تككف احتمالات تغير النخبة 

 .(40)القرار احتمالات متضائمة كبخاصة في ظؿ غياب أم تغييرات ىيكمية كاضحة في النظاـ ككؿ"

طبع ىذه الفترة ىك تداخؿ خيكط الحقبة الساداتية المختصرة مع خيكط المرحمة  يمكف القكؿ أف ما

 ىي الأخرل نياية غير كؿ النيايات التي شيدىا زعماء مصر مف قبؿ. المباركية التي شيدت

، لأف الشكؿ التعددم للبنتكاسة"فالتجربة الديمقراطية في مصر في عيد مبارؾ كانت ىشة ك عرضة 

السياسي في مصر لـ يكف حقيقيا كلـ يثمر معارضة سياسية ايجابية ك فاعمة...ىذه التعددية الخاضعة 

 .(41)تداكؿ الحكـ..."ك تعطي المعارضة فرصة التناكب الديمقراطي السيطرة لسيطرة الحكـ لا 
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، كسرعاف الذم شيدتو مصر في تمؾ الفترة كاف ظاىريا فقط الاستقرارمف ىنا نستطيع أف نقكؿ أف 

خيكطيا مف جديد بأنامؿ الشعب الذم كاف كحده  اما أدرؾ المصريكف خفايا المعبة الديمقراطية كحاكك 

 كبر.الخاسر الأ

ىناؾ آراء ترل أف الككيت تعيش تجربة ديمقراطية متميزة نسبيا عف بقية  تجربة الكويت: 3-3-2

تمتعيا بظركؼ اقتصادية مزدىرة، كتميز المكاطف الككيتي بمستكل  إلىأقطار الكطف العربي، "كيرجع ذلؾ 

كالحماية مف التعرض  دخؿ جيد ك ظركؼ دستكرية ك قانكنية تضمف لو درجة يعتد بيا مف حرية التعبير،

للئرىاب، كتكفر لو مساحة مف المشاركة السياسية، كلا شؾ أف ىذا التصكر كاف حصيمة تطكر تاريخي لو 

ما سمي بمطالب الإصلبح  إطارفي  1921سماتو، فأكؿ مجمس استشارم شيدتو البلبد كاف في عاـ

، حينما انعكست عمى منطقة (1938-1937الأكلى، أما تجربة الإصلبح الثانية فقد جاءت في فترة)

الخميج العربي نتائج التغيرات التي أعقبت الحرب العالمية الأكلى، مع كجكد بشائر النفط ك التدفقات 

 .(42)المالية..."

 الاجتماعيةكالطبقية تـ تغيرا في تركيب النخب  الاجتماعيةكعمى صعيد التككينات  1954في عاـ 

تستند أساسا لأعضاء الأسرة الحاكمة كمجمكعة عائلبت كبار  كالسياسية، فبعد أف كانت ىذه النخب

التجار، فقد ظيرت قكتاف مع تصاعد المطالبة بالإصلبحات السياسية ىما:القبائؿ البدكية المستكطنة 

حديثا، ك الطبقة الكسطى الناشئة، كذلؾ مع تبمكر الكعي السياسي لتعكسا نكعا مف التعددية في المجتمع 

 الككيتي.

الطبقة الكسطى  أبناءمظاىر التحديث كانتشار الأفكار الجديدة، فاف  إطارحية أخرل كفي مف نا"

طالبكا بقياـ الأحزاب السياسية بدلا مف العلبقات كالركابط القبمية، كما نادت ىذه الفئات بشغؿ كظائؼ 

مف استقلبؿ الككيت في الإرثية...أعك عمى المعايير التقميدية  الاعتمادالدكلة مف قبؿ ذكم الجدارة بدلا مف 
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...كجرت أكؿ انتخابات في مجمس تأسيسي لإعداد الدستكر لانتخابالدعكة  كأعمنت، 1961

 .(43)..."1961ديسمبر

"ىناؾ عكامؿ حدت مف فاعمية النظاـ الدستكرم منيا: أف الدستكر أعطى امتيازات كبيرة للؤسرة 

مرتبة الدستكر، كأعطى لرئيس  إلىثيا بقانكف يرقى الحاكمة ك لرئيس الدكلة، كقد ثبت مركز الإمارة ك تكار 

في تعديؿ  عمى القكانيف، كما أعطاه حقا مساكيا لممجمس المنتخب للبعتراضالدكلة حقا تكقيفيا 

فالمتاح في التجربة الككيتية ىك   ،(44)"الانتخاباتالدستكر...كما أف تشكيؿ الحككمة ليس مرتبطا بنتائج 

 طة التنفيذية في قاعة البرلماف.حؽ المعارضة كانتقاد السم

، كبعد حرب الخميج، أخذت المسألة الديمقراطية بعدا ميما كجديدا في الككيت تمثؿ 1991في عاـ 

فبعد تحرير الككيت، أعادت حككمة الشيخ سعد  في قكة المعارضة السياسية كجرأتيا في طرح مطالبيا،

تأكيد كعكدىا ك التزاميا بالتحكؿ  الاحتلبؿالعبد الله الصباح التي كانت تعمؿ في المنفى خلبؿ 

سبع قكل سياسية  كعددىاتشكيؿ الحككمة الجديدة جاء عمى آماؿ المعارضة المنظمة  إفالديمقراطي...

في المشاركة في حككمة مكسعة رغـ استجابة الأسرة الحاكمة لمطالب المعارضة ك تقميص عدد الكزراء 

كفي محاكلة لتيدئة المعارضة أعمف أمير الككيت عف مكعد خمسة كزراء،  إلىمف العائمة مف سبعة 

 .(45)..."1992في  الانتخابات

المغزل الأىـ في التجربة الديمقراطية في الككيت أنيا جرت عمى رغـ نكاقصيا في محيط تقميدم 

 تطبيؽ ك ممارسة الديمقراطية بيف شعكب المنطقة. بإمكانيةحيث لا تعترؼ الأنظمة الخميجية كافة 

دلالات خاصة  إلى نظرة تحميمية شاممة يمكف التكصؿ إطارفي  :التجربة الأردنية 3-3-3

 لمتجربة الديمقراطية في الأردف:
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الحياة السياسية في الأردف تأثرت بالبيئة السياسية في البمداف العربية، فيناؾ ارتباطات  إف لا:أكَ 

كمع مصر بسبب ارتباط الفمسطينييف حتى  تاريخية مع سكريا كمع العراؽ بسبب كجكد الحكـ الياشمي،

 مع الأردف في الضفة الغربية كمع مصر في قطاع غزة. 1967عاـ 

ظكاىر اقتصادية جديدة، تمثمت في ارتفاع  1975ثانيا: عمى الصعيد الداخمي شيد الأردف منذ عاـ 

تماعية جديدة استفادت ظيكر فئات اج إلىأسعار الأراضي، كالزخـ في حركة البنياف ك التشييد...مما أدل 

في الأردف كانعكس عمى سياسة  الاجتماعيةك  الاقتصادية، كىك ما أثر عمى التركيبة الاقتصاديةكالظركؼ 

سياسات ليبرالية تمنح المبادرة الفردية حرية عمى نطاؽ كاسع، ترتبط بيذه  إتباع إلىالدكلة التي نحت 

، كرافؽ ذلؾ بتقدـ كاضح بالنسبة لغيره مف البمداف العربية الناحية أيضا الناحية العممية التي شيدىا الأردف

الحس العاـ بالقضايا المحمية ك العربية، كتغيرات اقتصادية ك اجتماعية كاضحة ك نكع مف الكعي السياسي 

 .(46)المعالـ"

يلبحظ  "ثالثا: لتقييـ التجربة الأردنية بكجو عاـ عمى صعيد الممارسة الديمقراطية،

 1956، كتعريب الجيش الأردني1955العراقي -، كمنع انضماـ الأردف لمحمؼ التركي1952منيا:دستكر

نياء ، كلكف في نفس الكقت ىناؾ حقائؽ شابت ىذه التجربة الديمقراطية 1957المعاىدة مع بريطانيا  كا 

 إلى 1935كبشكؿ خاص منذ عاـ  1924في جكىرىا: فالأردف حكـ بقانكف الطكارئ منذ عيد الإمارة عاـ

بافترة قريبة جدا، ىذا فضلب عف الأحكاـ العرفية مرات عدة ف ...مف ذلؾ كاف الدستكر الأردني معطلب كا 

ناحية أخرل، يلبحظ مدل طغياف السمطة التنفيذية عمى السمطتيف التشريعية ك القضائية...كمف ناحية 

تأخر كلادة التنظيمات  كالتشرذـ الحزبي لأسباب داخمية ك خارجية، فضلب عف الانقساـثالثة،ىناؾ حالة 

 .(47)المدنية ك التي ظير نشاطيا مؤخرا في فترة غياب النشاط الحزبي"
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الحديث عف لبناف ىك الحديث في صميـ الأزمة العربية  : لبنانتجربة الديمقراطية في  3-3-4

أف في بؿ ك في أكثر فصكليا مأسكية،" كقد لخص سياسي لبناني ىذه الأزمة في مقكلة بميغة جاء فييا 

نمالبناف الكثير مف الحرية،   .(48)القميؿ مف الديمقراطية" كا 

ىي قكانيف عمى  إنمالربما ىذه المقكلة تعني أف الدستكر المبناني يمنح حريات عمى نطاؽ كاسع، 

 فيذا لو شأف كحديث آخر.  كالاقتصاديةالكرؽ فقط فمف ناحية ممارسة ىذه الحريات السياسية 

غياب -الديمقراطية المبنانية مف كجية نظر السياسي المبناني المخضرـ في:تكمف جكانب الخمؿ في 

 المحاسبة السياسية عمميا، أك ضعفيا عمى الأقؿ.

 بمبدأ تكافؤ الفرص عمميا، أك ضعفو عمى الأقؿ. الالتزاـغياب -

 صماـ أماف يمنع تفجر الأزمات الكطنية. إلىافتقار النظاـ المطبؽ -

ة لـ تكفر العدالة ك المساكاة أماـ ثماني عشرة طائفة لبنانية...كلا شؾ أف تدخؿ فالديمقراطية المبناني

تأجيج الصراع المبناني الداخمي، فقد مر عمى لبناف منذ استقلبلو ثمانية عيكد  القكل الخارجية قد ساىـ في

مة رئاسية، كتعاقب عمى حكمو أكثر مف خمسيف حككمة...ىذه التطكرات كميا مف غير أف تحؿ مشك

 .(49)كاحدة مف مشاكمو المزمنة..."

مف ىذا المنطمؽ، فالديمقراطية المبنانية تحت كطأة الطائفية المتزمتة حرمت مف ركح الممارسة 

العادلة، أم مف تطبيؽ مبدأ تكافؤ الفرص، فكانت الأزمة العاتية كالمتجذرة، كما أف ما يحدث في لبناف 

الجماعات عندما لا يككف مف مصمحتيا التعبير  إلييامة تمجأ ىك نمكذج لتكظيؼ الديف في السياسة، ككسي

 تعبيرا صريحا. كالاقتصادية الاجتماعيةعف قضيتيا 

 التسعينيات إباننظرة عامة في تطور الأوضاع السياسية في باقي الأقطار العربية  3-3-5

(51): 
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سنكات بدأت  تمتد سبعبعة عمى تمديد حكـ الرئيس حافظ الأسد لفترة را الاستفتاءجاء " في سوريا:-

، ككاف الرئيس الأسد ىك المرشح الكحيد الذم حظي بمكافقة جماعية مف البرلماف لشغؿ 1992مف مارس

 منصب الرئاسة.

لـ يسجؿ أم تطكر مممكس لتكسيع نطاؽ المشاركة السياسية كتقميص سمطات الرئيس  في العراق:-

قرارك الحزب،  قانكف  إقراراسية، عمى أساس تعدد الأحزاب، ثـ تـ دستكر جديد لتنظيـ الحياة السي كا 

 الأحزاب، لكف لـ يجرم تنفيذ ذلؾ.

نظاـ ديمقراطي يقكـ عمى  إلىكطني عمى ضركرة تحكيؿ النظاـ السياسي  إجماعتحقؽ  :في اليمن-

حزبا، كشيدت نياية العاـ بكادر تكتر بيف  38، 1991بمغ عدد الأحزاب خلبؿ عاـ ...كتعدد الأحزاب

مما دفع الأحزاب لعقد  الانتخاباتككمة ك أحزاب المعارضة مع صدكر قانكف الأحزاب...ثـ أجمت الح

انتخابات عامة  إجراءاجتماع مكسع ك شتمت حممة قادىا الحزب أم التجمع الكطني اليمني مف أجؿ 

 جامعة الدكؿ العربية. إشراؼتحت 

 إعلبفالإجراءات التي اتخذت منذ  فإبالنسبة لمتجربة اليمنية عمى كجو الخصكص، يمكف القكؿ 

 عمى كؿ التيارات السياسية. الانفتاحالتعددية ك  إلىالكحدة تميد 

السمطاف قابكس بف  إصدارلتكسيع المشاركة السياسية مع  إجراءات 1991اتخذت عاـ في عمان:-

صدارمجمس لمشكرل ك  إنشاءسعيد خمسة مراسيـ تنص عمى  نصت  لكائح تنظيمو كاختصاصاتو، كقد ا 

 المراسيـ عمى تمتع المجمس بصلبحيات سياسية ك تشريعية كاسعة.

"شيدت بمدانو تحكلات ميمة، كباستثناء ليبيا، شيدت ىذه المنطقة تكسعا في  العربي: في المغرب-

مساحة أكبر مف الحقكؽ كالحريات السياسية كالمدنية كاف كانت بدرجات  مكاطنيياالتعدد الحزبي، كمنح 

صت حككمات ىذه البمداف عمى أف تبدك أكثر التزاما باحتراـ حقكؽ الإنساف كاستمرت بعض متفاكتة، كحر 

مظاىر انتياكاتيا لبعض الحقكؽ الأساسية، فمثلب في الجزائر استمرت التحكلات السياسية منذ التصديؽ 
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 57ؿ كحتى ديسمبر مف العاـ نفسو تـ الترخيص  1989عمى قانكف تنظيـ الحياة السياسية في جكيمية

أف الجزائر شيدت تحكلا ميما بسبب الصداـ بيف قكات الجيش ك أنصار جبية الإنقاذ  إلاحزبا سياسيا، 

الإسلبمية، كأعقب ذلؾ نكع مف الجمكد الحزبي بسبب فرض حالة الطكارئ، كعمى الرغـ مف ذلؾ استمر 

 الحكار بيف حزب جبية التحرير ك الفئات الأخرل.

 الديمقراطية الرقمية: 3-4

عالـ الديمقراطية حتى ألصقت بيا صفة  إلى كالاتصالاتمتى ككيؼ تسممت تكنكلكجيا المعمكمات 

 الرقمية؟

ىي جزء لا يتجزأ مف "الديمقراطية الإلكتركنية أك الكبقراطية  الديمقراطية الرقمية: مفيوم 3-4-1

ف سيطرتيا مستقبلب كأف السياسة كمف طريقة تعاطي الديمقراطية في عصرنا اليكـ، كلكف الخبراء يتكقعك 

ذلؾ الشؽ مف  بأنياتصبح ىي الشكؿ الرئيسي لتداكؿ السمطات ك اتخاذ القرار مستقبلب، كتعرؼ اليكـ 

الحككمة الإلكتركنية ك الذم يعنى بقضايا حساسة عمى مستكل البلبد كصكرتيا الديمقراطية كيعالج 

تقديـ المعمكمات الكافية عف أداء  مكضكعات مشاركة المكاطف في عممية المحاسبة كالمساءلة عبر

الحككمة عبر الإنترنت، مف جية أخرل، كمع كجكد نظاـ حماية عالي الكفاءة فمف الممكف لممكاطنيف 

 بالإضافةالنتائج  إصدارزيادة نسبة المشاركة كسرعة  إلىعبر الإنترنت مما يؤدم  بالانتخاباتالمشاركة 

 .(51) "ك التصكيت الاقتراعمكبة لإدارة عمميات تخفيض استيلبؾ المكارد البشرية المط إلى

أحكاليا عمى تداكؿ المعمكمات فيما بيف الأطراؼ  معظـالديمقراطية كفكرة كممارسة تقكـ في  إف

السياسي  المسئكؿالمشاركة فييا، فالمكاطف في حاجة دائمة لأف يعرؼ معمكمات عف حقكقو...كالحاكـ أك 

كاتجاىاتيـ كآرائيـ كاحتياجاتيـ...كبالتالي فاف جكدة  مكاطنيوعف معمكمات  في حاجة دائمة لأف يعرؼ

المعمكمات كنقائيا كصحتيا كدقة معالجتيا تعتبر المقابؿ المكضكعي لمشفافية كلحرية كالصدؽ كالكاقعية 

في الممارسة الديمقراطية كالمجتمع الذم يممؾ معمكمات جيدة عف نفسو كعف كؿ عناصره كأطيافو ىك في 
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في ضكء ىذا كمو يمكف القكؿ أف  .(52)مجتمع مؤىؿ لأف يمارس الديمقراطية بسلبسة ك فعالية" النياية

دكر تكنكلكجيا المعمكمات في الممارسة الديمقراطية ليس كليد السنكات الأخيرة كلكنو مكجكد منذ نشأة 

 الديمقراطية نفسيا.

 الاتصالاتك كنكلكجيا المعمكمات الديمقراطية الرقمية ىي تكظيؼ أدكات ت إفيمكننا القكؿ:"  إذف

المعمكمات كالمعارؼ ك الرقمية في تكليد كجمع كتصنيؼ كتحميؿ كمعالجة كنقؿ كتداكؿ كؿ البيانات 

المتعمقة بممارسة قيـ الديمقراطية كآلياتيا المختمفة، بغض النظر عف نكع ىذه الديمقراطية كقالبيا الفكرم 

 (53)مة مقاصدىا كفعاليتيا في تحقيؽ أىداؼ مجتمعيا"كمدل انتشارىا كذيكعيا كمستكل نضجيا كسلب

نجد أف ىذا التعريؼ يضع بيف أيدينا نقطتيف متمايزتيف لمديمقراطية الرقمية، الأكلى أنيا ليست نكعا جديدا 

، لأننا في النياية نتحدث عف كسائؿ جديدة لممارسة الديمقراطيات القديمة إلىمف الديمقراطيات يضاؼ 

نماالتكنكلكجيا لا تصنع نمكذجا فكريا جديدا الديمقراطية ف تقدـ أدكات جديدة تجعؿ النظريات كالأفكار  كا 

 تعمؿ بطريقة مختمفة كتمارس فعالياتيا بشكؿ أكفأ كأدؽ كأرخص.

 :أبعاد العممية الديمقراطية الإلكترونية و آلياتيا 3-4-2

سات الديمقراطية كاستحدثت منيا أشكالا التكنكلكجيا الرقمية لعبت دكرا في تغيير الكثير مف الممار  إف

 .جديدة لـ تكف مكجكدة مف قبؿ نستعرضيا في ىذا العنصر

عمى أنظمة مكثكقة، أمينة، تسمح لمناخب  الاعتمادكيجب  :الإلكترونية الاقتراعأنظمة  3-4-2-1

طبيؽ الفعمي التكلعؿ " ك الكصكؿ مف قبؿ المكاطنيف الاستخداـمرة كاحدة فقط، كتككف سيمة  بالانتخاب

العامة بالتصكيت الإلكتركني، مازاؿ في مرحمة التجارب المحدكدة أك الممارسة  الانتخاباتفي مجاؿ 

العينية النمكذجية، كفي بعض الدكؿ المتقدمة فقط، ففي النركيج مثلب أجريت أكؿ انتخابات عامة تجريبية 

تظير النتائج بعد ثلبث ساعات مف غمؽ  حاسكبية إدارةبكاسطة بطاقات انتخابية الكتركنية ك  1993عاـ 

مبدأ العمؿ بيذا التطكر التكنكلكجي ككجدت المجنة  إقرار، لكف البرلماف النركيجي رفض الانتخابيةالدكائر 
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في المممكة المتحدة في دراسة نمكذجية أف التصكيت عف طريؽ البريد رفع نسبة  2003لؿ الانتخابية

، كلذلؾ أكصت المجنة بضركرة أف يككف التصكيت ةبالمائ 50حكالي المحمية ب الانتخاباتالمشاركة في 

في جميع انتخابات الحككمات المحمية المستقبمية عف طريؽ البريد فقط كرأت أف التصكيت الإلكتركني 

العامة المقبمة في  الانتخاباتفرصا أكثر في طرؽ التصكيت لمناخبيف، متكقعة أنو بحمكؿ  إتاحتوميـ في 

ستمنح الفرصة لمتصكيت الكتركنيا لمراغبيف فيو ك ىك ما  2011ك 2008تحدة مابيف عامي المممكة الم

الرئاسية  الانتخاباتلـ يتـ حتى الآف...كما أجرم اختبار لعممية التصكيت عف طريؽ الإنترنت قبؿ 

ذلؾ في كلاية أريزكنا، لتحديد مرشح الحزب الديمقراطي لمنصب الرئاسة، كبعد  2000الأمريكية لعاـ 

الرئاسية نفسيا في كلاية فمكريدا، كفي بعض  الانتخاباتبقميؿ تـ اعتماد نظاـ التصكيت الإلكتركني في 

تـ استخداـ التصكيت الإلكتركني  2010كفرنسا منذ عاـ  2000الجامعات الأكربية مثؿ ألمانيا منذ عاـ 

 .(54)النقابية"  الانتخاباتفي 

ذا الانتخاباتلسيناريكىات لمتصكيت الإلكتركني في د كضع الكثيركف عشرات التصكرات كاكق ما  كا 

ىك انعكاس لممككنات  استخمصنا القكاسـ المشتركة بيف ىذه السيناريكىات فسنجد أف التصكيت الإلكتركني

جرائياالثلبثة المرتبطة فنيا  بعممية التصكيت سكاء كانت الكتركنية أك عادية كىي الناخب عممية  كا 

 .ز الأصكاتالتصكيت كعممية فر 

في التصكيت الإلكتركني يتطمب ىذا المككف كجكد قكاعد بيانات كنظـ معمكمات قاعدية  الناخب:-

قكمية تنشئيا السمطة ك تحكز احتراـ ك ثقة الشعب كتشرؼ عمييا جيات مستقمة محايدة ك محترفة ميمتيا 

 إنشاءستخدـ في المعايير...لتُ  التسجيؿ الدقيؽ لممكاليد ك الكفيات عمى مستكل الكطف، كفقا لمجمكعة مف

يستخمص منيا جداكؿ انتخابية ككشكؼ الكتركنية لمناخبيف  قكاعد بيانات قكمية الكتركنية خاصة بالناخبيف

 كللئشارة يكجد أكثر مف نمكذج في ىذا الصدد.، (55)يجرم طكاؿ الكقت تحديثيا كتنقيتيا مف المتكفيف"
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تعمؿ  إحصائيةالنتائج آليا ىي نظـ إظيار الناخبيف ك نظـ عد كفرز أصكات  ظـ فرز الأصكات:نُ -

ظيارعمى الحاسب الآلي، كظيرت لتسييؿ ك تقميؿ الجيد المطمكب في عد كفرز الأصكات  النتائج  كا 

...كتعتمد ىذه النظـ عمى برمجيات متخصصة في العمميات الإحصائية كالجداكؿ إظيارىاكاختصار زمف 

الحسابات الإحصائية المختمفة  إجراءىذه البرمجيات التي تعمؿ عمييا في  فيدالإحصائية الإلكتركنية...كتُ 

، كفي المقارنة بيف أصكات عمى أرقاـ المصكتيف التي تتسـ بالكثرة كالتنكع كتتعدل الآلاؼ في كؿ صندكؽ

 المرشحيف كتنحية الأصكات الباطمة كالتعرؼ عمى نسبتيا.

كف يسمح لمناخب بالإدلاء بصكتو مف حاسب مف المفترض أف كجكد ىذا المك نظـ التصكيت:-

شخصي بمنزلو أك داخؿ لجنة التصكيت أك عبر الإنترنت في عممية تبدأ بأف يغذم الناخب الحاسب 

ببياف أك رقـ متفرد يحدد ىكيتو ىك فقط كلا يتكرر مع مكاطف آخر، كيفترض أف تككف السمطات المختصة 

، فيقكـ النظاـ بالتحقؽ مف كجكد ىذا الرقـ عمى الجداكؿ تخابيةالانزكدتو بو مف قبؿ عند استخراج البطاقة 

الكتركنيا كيسجؿ بأنو أدلى  الانتخابي، فيسمح النظاـ لمناخب بالمكاصمة، كبالتالي ينتقؿ صكتو الانتخابية

 .(56)بصكتو

 ةالانتخابيأسمكب التصكيت الكتركنيا داخؿ المقار  إف :الانتخابيةالتصكيت الإلكتركني بالمقار 

 :(57)يتضمف تسع خطكات ىي

الناخب بطاقة الكتركنية شخصية تحتكم عمى  إلىعف جياز التصكيت  المسئكؿيقدـ العامؿ  الأولى:

 رقاقة يسجؿ الناخب صكتو عمييا.

صندكؽ التصكيت كيدخميا لكي تككف جاىزة لإجراء  إلىيأخذ الناخب البطاقة الإلكتركنية  الثانية:

 عممية التصكيت.

 بيف المرشحيف ك التأكد مف اختياره لمرشحو. بالاختيارقياـ الناخب  الثالثة:

 يضغط الناخب عمى زر التصكيت الإلكتركني.الرابعة:
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يقكـ المشرؼ عمى عممية التصكيت بجمع الأصكات مف كؿ جياز في كؿ ساعة ليطابؽ  الخامسة:

 عدد الأصكات مع عدد الناخبيف الذيف أجركا عممية التصكيت.

 مع النتيجة النيائية لعدد الأصكات في صندكؽ خاص.ج السادسة:

 .الحاسب الكبير بالمقر الرئيسي عبر خط تميفكني مشفر إلىالنتائج  إرساؿ السابعة:

أصكات  إلىحالة مراجعة نتائج التصكيت الإلكتركني أك الشؾ فييا يمكف الرجكع  الثامنة: في

 الناخبيف في عدة أماكف.

لأصكات طبقا لممدة القانكنية المحددة كىذه العممية ىي عممية تأميف التخمص مف جميع ا التاسعة:

 لمنع تغيير الأصكات أثناء تخزينيا.

نقاط : يمخص الخبراء الذيف درسكا طريقة التصكيت الإلكتركني سمبيات التصكيت الإلكتركني*

 الضعؼ الأمنية فيما يمي:

منتجة لأجيزة التصكيت الإلكتركني مف أثناء برمجة الأجيزة قد يتمكف المكظفكف في الشركة ال-

، بحيث تقكـ البرامج الانتخاباتتعميمة برمجية في برامج تشغيؿ ىذه الأجيزة قبؿ استخداميا في  إدخاؿ

عطائياكالتصكيت بالتأثير عمى مسار الأصكات  الانتخابات إجراءأثناء   لممرشح المنافس. كا 

اليكاتؼ كتغييرىا ك خركجيا مف أجيزة الكمبيكتر  قد يتمكف أحد ما مف اعتراض نتائج التصكيت بعد-

 لمنتائج التي يريدىا.

  :*ايجابيات التصكيت الإلكتركني

حيث   مشكمة تغيير أك حذؼ نتائج التصكيت عمى الأجيزة التي تعمؿ بالممس كجد ليا حؿ-

كيتـ  ازضركرة كجكد نسخة مطبكعة لنتائج التصكيت عمى كؿ جي إلىتكصمت بعض الكلايات الأمريكية 

 تأميف الكرؽ المطبكع في صندكؽ زجاجي حتى لا يتمكف الناخب مف أخذه أك تغييره.
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في حالة كجكد قراصنة نجحكا بالفعؿ في اختراؽ الأجيزة، فانو مف الصعب عمييـ انجاز ميمتيـ -

 زة.ىذه الأجي إلىتمكنيـ مف الكصكؿ  الانتخابيةالأمف بالمقار  إجراءاتدكف أف يككف ىناؾ ثغرة في 

مشكمة الككد أك الأكامر السرية داخؿ البرامج يمكف التغمب عمييا نيائيا بأدكات التحقؽ مف الأككاد -

 المكتكبة ك التي تمنح البرنامج المستخدـ علبمة الثقة.

بيا استطلبع رأم  ك نقصد والتعبير عن الرأي رقميا:المشاركة الديمقراطية آلية  3-4-2-2

آلية  كلعؿ قرارات الحككمية قبؿ اتخاذىا مف أجؿ أخذ آراء المكاطنيف فييا،الشعب الكتركنيا ك نشر ال

الحكار ك التعبير عف الرأم لـ تتشكؿ كتتخذ لنفسيا كجيا رقميا داخؿ الإنترنت بصكرتيا الحالية فجأة، بؿ 

تشكمت عبر رحمة طكيمة مف التطكر المستمر، كفي غضكف ىذه الرحمة لـ يكف ىناؾ استخداـ سياسي 

يمقراطي مبكر كصريح للئنترنت كساحة لمتعبير عف الرأم، بؿ ظمت الغالبية الساحقة مف الآراء التي دك 

ما أردنا التمييز  إذا ك السياسي ك الديمقراطي للئنترنت الاستخداـتنقؿ عبر الإنترنت ترافؽ التحكؿ صكب 

د أمامنا ثلبث مراحؿ في ىذا مرت بيا آلية الحكار في العالـ الرقمي فسنج بيف بعض مراحؿ التطكر التي

 :(58)الصدد

 غير المحظي(: يءالإرىاصات المبكرة)الحوار البط المرحمة الأولى:*

كىذا النظاـ عبارة عف برنامج معيف  كاف بطؿ ىذه المرحمة، نظاـ لكحات النشرات الإلكتركنية،

 جية ما لتتيح لمجمكعنقطة التقاء لدل  إنشاء...يمكف التميفكفبيف الحاسبات عبر خطكط  للبتصالات

 المستخدميف ليذا البرنامج التكاصؿ معا بشكؿ جماعي ك الدخكؿ في حكار أك نقاش حكؿ قضية ما معا.

كفي ضكء ذلؾ يمكف القكؿ أف ىذه النظـ شكمت كفي أكج انتشارىا ظاىرة ذات أىمية ممحكظة، حيث 

مكضكعات كنشر المقالات بشكؿ مناقشات فيشتى القضايا ك ال إجراءالناس ك  لاجتماعكانت تستخدـ 

 ديمقراطي رقمي حر...

 المرحمة الثانية: النمو المبكر)التواصل شبو المحظي(:
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كاف البطؿ في ىذه المرحمة ىك مجمكعات الأخبار كالمناقشة، كالقكائـ البريدية كالمكاقع المجانية 

 :مكاقع سجلب الكيبك 

ة لأكؿ مرة في منتصؼ الثمانينات مف ظيرت ىذه الأدا :(news group):مجمكعات الأخبارأولا

القرف الماضي، كىي عبارة عف نظاـ لتبادؿ الرسائؿ عبر الإنترنت تشترؾ فيو مجمكعات غير محددة 

إلى  الانضماـالعدد أك اليكية مف مستخدمي الشبكة بلب قيكد تقريبا، حيث يقكـ كؿ مشترؾ راغب في 

الكتركنيا إلى مكقع أك حاسب خادـ كبير عمى الشبكة الرسائؿ كالأخبار كالتعميقات  بإرساؿالمجمكعة 

يستضيؼ المجمكعة كيعمؿ ىذا الحاسب كمستكدع ضخـ يتمقى الرسائؿ مف مختمؼ المستخدميف كيعيد 

عرضيا بشكؿ منظـ عمى الشبكة ليطالعيا كؿ مف المشتركيف الآخريف كيعمقكف عمييا برسائؿ كآراء 

مف المعمكمات ك الأخبار ك البيانات ك الآراء حكؿ القضية جديدة، كبمركر الكقت تتككف كمية ضخمة 

ألؼ مجمكعة أخبار مف مجمكعات شبكة الرسائؿ  100...كيكجد حاليا ما يزيد عمى المطركحة لمنقاش

ألؼ مجمكعة نشطة تقريبا...كحاليا كبعد ظيكر العديد مف  20نحك إلاعبر الإنترنت ك لكف لا يكجد 

رل لـ تعد مجمكعات الأخبار في عنفكانيا السابؽ لكنيا لا تزاؿ تشكؿ ركيزة الأدكات الأخك التكنكلكجيات 

 مف ركائز تبادؿ الرأم ك الحكار الديمقراطي عمى نطاؽ كاسع.

تزامف ظيكرىا تقريبا مع ظيكر مجمكعات المناقشة كالأخبار بؿ كتداخؿ معيما  القكائـ البريدية: ثانيا:

مصطمح مجمكعات المناقشة يمكف أف يضـ كلب مف القكائـ  فإفي كثير مف الأحياف، حتى قاؿ البعض 

البريدية كمجمكعات الأخبار معا، كمف الناحية التقنية يمكف تعريؼ القكائـ البريدية عمى أنيا شكؿ خاص 

الفرصة لمستخدـ البريد الإلكتركني لكي يرسؿ رسائؿ  إتاحةمف أشكاؿ استخداـ البريد الإلكتركني ىدفو 

مكمات أك آراء في أم قضية محؿ المناقشة إلى عدد يقدر بعشرات أك مئات الآلاؼ مف بما لديو مف مع

، كيتحقؽ ذلؾ مف خلبؿ بناء نظاـ عمى حاسب خادـ الأشخاص حكؿ العالـ بمجرد ضغطة زر كاحدة

ك عناكيف البريد الإلكتركني لمجمكعة مف  بأسماءعمى الإنترنت تنشأ بداخمو قائمة  الانتشاركاسع 
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كبالتالي يمكف  ميف لمشبكة مف مختمؼ أنحاء العالـ ممف يرغبكف في المشاركة في ىذه القائمة...المستخد

لأم شخص مشترؾ بالقائمة أف يرسؿ لمباقيف كيتمقى منيـ رسائؿ بريد الكتركني حكؿ القضية محؿ 

 النقاش.

ة جديدة مف حمقات لقد ازدىرت القكائـ البريدية بشدة في التسعينيات مف القرف العشريف، كشكمت حمق

 تطكر الكجو الرقمي لآلية الحكار ك التعبير عف الرأم.

ىناؾ الكثيركف ممف يرغبكف في التعبير عف الرأم بآليات تحمؿ بصماتيـ  المكاقع المجانية:ثالثا:

الخاصة، كلا يكتفكف بمجرد المشاركة برأم سريع أك معمكمة أك تعميؽ مكجز عمى رأم مخالؼ فيـ 

أفكارىـ كاممة معمقة، تجعؿ مف أفكارىـ قضية في حد ذاتيا...كمف الناحية العممية يفضمكف تكصيؿ 

...كتنشط ىذه الأكاديميةك ينتمي ىؤلاء في العادة إلى الفئة التي تمثؿ صفكة العقكؿ السياسية كالعممية 

 الظاىرة عمى كجو الخصكص في البمداف التي يشتد فييا الكبت ك القير كالديكتاتكرية.

التي تعني  ا web.logىذه الكممة مأخكذة مف نظيرتيا الإنجميزية مكاقع سجلبت الكيب: رابعا:

اليكمي عمى الشبكة إلى )بمكج(  الاستخداـالدخكؿ عمى مكقع بشبكة الكيب بالإنترنت كجرل اختصارىا في 

لمكاقع عمى أم مكقع ينشئو ك يديره شخص مستقؿ ليس تابعا لأم جية كىك بذلؾ يتشابو مع ا أطمقتثـ 

أف مكاقع سجلبت الكيب لا يككف ىدفو عرض فكر  الاثنيفالكبير بيف  الاختلبؼالشخصية السابقة، لكف 

بؿ ىدفو التعميؽ عمى الأحداث الجارية ليس مف  مناقشتوك كرأم صاحبو كدعكة الآخريف للئطلبع عميو 

كقع إلى مستكدع جانب صاحب المكقع فقط، كلكف مف جانب كؿ زائريو، كبمركر الكقت يتحكؿ الم

 سبتمبر. 11المناظرات...كقد ظيرت سجلبت الكيب بشكؿ خاص بعد أحداثك لمقصص كاليكميات كالآراء 

 و النضج )التواصل المحظي(: الانطلاق*المرحمة الثالثة:

أبطاؿ ىذه المرحمة ىـ المنتديات كغرؼ الدردشة كالتراسؿ الفكرم كنظـ التصكيت الجماعي عبر 

 التميفكف.
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منتديات الإنترنت عبارة عف برمجيات يتـ تركيبيا عمى مكاقع الإنترنت فتسمح بتمقي  :اتالمنتدي

مساىمات كأفكار ك آراء ك تعميقات ك حكارات مف قبؿ أم شخص يسجؿ نفسو بالمنتدل كعرضيا عمى 

كرا الفرصة لكؿ المشتركيف الآخريف لقراءة المساىمة ف إتاحةالمشاركيف الآخريف في المحظة نفسيا، ثـ 

 كالرد عمييا كمف ىنا ينشأ الحكار الديمقراطي الحر بكؿ شفافية كبلب قيكد بيف المشاركيف.

، كبالتالي يمكف القكؿ أف ظيكرىا يعد تاليا 1996كيعكد تاريخ المنتديات عمى الإنترنت إلى عاـ 

 عمى ظيكر مجمكعات الأخبار كأنظمة لكحات النشرات.

لإرساؿ  الفرصة لممشتركيف إتاحةمنتديات كلـ يعد مقصكرا عمى مع الكقت تطكر المفيكـ الأساسي لم

سمسمة مف الرسائؿ إلى المنتدل ك الرد عمى رسائؿ الآخريف لحظيا، حيث أصبحت معظـ برمجيات 

 أكثر مف منتدل داخؿ المنتدل الكاحد. إنشاءالمنتديات لدييا القدرة عمى 

كأدكات التراسؿ الفكرم أداة أخرل كاضحة : تشكؿ غرؼ الدردشة غرؼ الدردشة ك التراسؿ الفكرم

النضج متاحة بكؿ سيكلة كيسر لمف يريد ممارسة حقو الديمقراطي في التعبير عف الرأم كالمشاركة في 

المناقشات كالحكارات الجارية حكؿ القضايا المختمفة، فعبر ىذه الأداة يمكف لأم شخص أف يختار شخصا 

قيت الذم يتـ التكافؽ عميو بيف الجميع لينخرطكا في حكارات أك مجمكعة أشخاص حسب رغبتو كفي التك 

كدردشة حكؿ أم قضية أك مكضكع...كلعؿ أبرز تأثير ديمقراطي لمدردشة ظير فيما يعرؼ حاليا 

فكرم  الإلكتركنية الحككمية عبر الإنترنت، كىك مصطمح يشير إلى ما يحدث مف تبادؿ بالاستشارات

مكاطنيف... حيث تقكـ ىيئة باستشارة مجمكعة مف الناس ك ككمييف ح مسئكليفلممعمكمات كآراء بيف 

 تنفيذىا. بآرائيـ حكؿ مكضكع ما عندما يككف ىناؾ مشركع أك سياسة يتـ تطكيرىا أك للبسترشاد

 آلية المسوح و استطلاعات الرأي رقميا: 3-4-2-3

لمعانا ك لنفسيا بريقا  تحقؽ لقد ظيرت العديد مف أنماط استطلبعات الرأم عبر التاريخ ، لكنيا لـ"...

أك تحدث تغييرا جذريا في ممارسة استطلبع الرأم كآلية لمديمقراطية ك يحكليا إلى أداة شعبية في متناكؿ 
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ظؿ الأمر مقصكرا عمى مبادرات المؤسسات المتخصصة في استطلبعات الرأم ك ىي قميمة  إذالكافة، 

ادية...لكف مع ظيكر الإنترنت ك انتشارىا عالميا تحكمو أبعاد مالية ك اقتص إطارالعدد كتتحرؾ في 

مقصكرة عمى مؤسسات  إجرائيابشكؿ غير مسبكؽ تغير المكقؼ، كبالتالي لـ تعد الجيات القائمة عمى 

متخصصة، بؿ أصبح في متناكؿ كؿ ىيئة أك جية أك حتى شخص ىاك أف يعد بنفسو ك لنفسو استطلبع 

...لقد كفرت الإنترنت ت، أما التكمفة فكادت تقترب مف الصفرالرأم الذم يرغب فيو كفي جميع المجالا

يمكف بسيكلة تغيير  إذالمسكح كاستطلبعات الرأم،  إجراءمركنة فائقة لـ تحققيا أم أداة أخرل مف أدكات 

ك الأسئمة في لحظات لتتناسب مع الأحداث الجارية عمى مدار الساعة ك ليس عمى  الاستطلبعمكضكع 

 (59)"مدار اليكـ

كالخلبصة أف المسكح كاستطلبعات الرأم عمى الإنترنت أصبحت الآف أداة شعبية رخيصة شائعة 

مف خلبليا عف اتجاىاتيـ حياؿ قضايا سياسية أك مجتمعية مطركحة عمى الساحة  ، يعبركفالانتشار

فالأمر لا يحتاج سكل تخصيص مساحة مف الصفحة الأكلى عمى المكقع لكضع سؤاؿ أك عدة أسئمة عف 

 القضية ليقكـ الزائر باختيار الإجابة التي تركقو.

 :النشاطات السياسية عبر الإنترنتآلية  3-2-2-4

نشر أجندات الأحزاب ك القكل المختمفة، تطكير العلبقة السياسية بيف الشعب كالدكلة  كتشجيع

 مجمكعات الكتركنية. إنشاءتطكير مفيكـ التجمعات الشعبية الإلكتركنية عبر ك 

..تتجسد ملبمح الكجو الرقمي للؤنشطة السياسية كالفعاليات الديمقراطية الميدانية في مساريف: عمميا.ك 

ىك تقميدم كما ىك الكتركني، كيظير فيو الكجو الرقمي في خمفية الأحداث، حيث  الأكؿ خميط بيف ما

تخطيط كالتنظيـ كبنية أساسية كحيكية في عمميات الدعكة كال الاتصالاتتستخدـ تكنكلكجيا المعمكمات ك 

كالحشد كالتنفيذ ليذه الأنشطة ثـ تتـ ميدانيا بالشكارع كالمياديف ككسط الجماىير الغفيرة، كالمسار الثاني 
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عكة فييا مف منجزات رقمية في القياـ بعمميات الد الكتركني بالكامؿ، أم تستخدـ تكنكلكجيا المعمكمات كما

 كليس بالمياديف ك الشكارع.كالحشد كالتنظيـ ثـ تنفيذىا الكتركنيا أيضا 

المنظمات ك الجماعات السياسية المعارضة  إلييا...كيرصد بعض الخبراء مجالات محددة باتت تمجأ 

أك منظمات المجتمع المدني عند قياميا بأنشطة ديمقراطية ميدانية أك حركية عمنية كالتظاىر السممي 

 كمنيا: (60)الإضراب ك غيرىاك 

أىدافيا كأنشطتيا عبر الإنترنت كالبريد الإلكتركني كمكاقع الدردشة كالمكاقع  عف الدعاية كالإعلبف:-1

 .الإخبارية

تمثؿ الإنترنت كسيمة ميمة ليس لمجمع فقط بؿ أيضا لمتنقيب عف  إذ: التنقيب عف المعمكمات-2

 المعمكمات ك التفصيلبت حكؿ الأىداؼ كالأنشطة المحتممة.

لقد جاء دكر العصياف المدني الإلكتركني كبديؿ  :(16)ركنيك العصياف المدني الإلكت الاحتجاج*

المدني، كما أنو يعد حلب مثاليا لمذيف يكدكف لك شارككا  للبحتجاجعصرم أك عمى الأقؿ مؤازر 

حاكي المتظاىريف، كلكنيـ يؤثركف السلبمة عمى المشاركة في التظاىرات الفعمية في الشكارع...كيُ 

خسائر مادية مقارنة بما يحدث عمى أرض  إحداثا يحدث في الشارع دكف العصياف المدني الإلكتركني م

 الكاقع.

كىناؾ ثلبث اتجاىات رئيسية تشكؿ مدارس العصياف المدني الإلكتركني، فالمدرسة الأكلى تستفيد 

فيقكمكف  لطبيعتو، حيث لا تككف ىناؾ مكاجية بدنية مف اختفاء العنؼ في العصياف المدني الإلكتركني

 ب:

 كالمنددة، بصكرة ضاغطة مزعجة عف طريؽ البريد الإلكتركني. الاحتجاجيةآلاؼ الرسائؿ  ساؿإر -

 الدردشة لمقياـ بحكارات، كتككيف رأم مناصر أك مناىض لقضية ما. الدخكؿ إلى غرؼ-
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القياـ بتعطيؿ مكقع ما عف طريؽ دخكؿ عدد كبير مف المستخدميف عمى ذلؾ المكقع في كقت -

 كاحد.

أك ما يعرؼ  ة الثانية فطكرت في كسائميا ك استعانت بذكم القدرات التقنية المتفكقةأما المدرس

بالقراصنة،كظير مع انخراط ىؤلاء أنكاع ك فنكف جديدة مثؿ ما يعرؼ باسـ قنابؿ البريد الإلكتركني 

 المميكنة)**(.

، لا أسمكبي الضغط أك ثـ ظيرت المدرسة الثالثة التي تتبنى خط الحمكؿ الإلكتركنية الخلبقة المباشرة

يا ىذه المدرسة؟ فبجانب أنيا ىي الكسائؿ التي تستخدم ما-حتى الآف–التسكؿ، كليس مف المعركؼ 

مازالت في طكر التككيف، ىناؾ نكع مف الغمكض يكتنفيا، فيي ترل أف التكتيكات السابقة غير خلبقة كلـ 

 .تعد مجدية

 العصر الرقمي وتجديد الفكر الديمقراطي: 3-4-3

لقد رأينا كيؼ لعبت التكنكلكجيا الرقمية دكرا كبيرا في تغيير أدكات كآليات الممارسة الديمقراطية ككيؼ 

نقمتيا مف شكميا التقميدم إلى عالـ الفضاء الإلكتركني الرقمي، كالمتكقع أف يتعاظـ ىذا الدكر مع الكقت 

ديد مف الدلائؿ المبكرة عمى صحة ىذه لينتقؿ مف تغيير الأدكات إلى تجديد الأفكار، كىناؾ بالفعؿ الع

كالتفعيؿ  للبنتشار، كلمزيد مف التكضيح أستعرض فيما يمي عدد القكالب الديمقراطية المرشحة التكقعات

بصكرة أكبر خلبؿ السنكات المقبمة مف منظكريف: المنظكر الأكؿ الأسس الفكرية لكؿ قالب ديمقراطي 

الثكرة الرقمية في رحمة تطكره  ذا القالب ككيؼ سيتغذل عمى منجزاتكالمنظكر الثاني الرؤية المعمكماتية لي

 المرتقبة.

 :)emocracyDnticipatory A(الديمقراطية الإستباقية  3-4-3-1

قالب ديمقراطي يقكـ عمى تكقع الأحداث المستقبمية التي ليا مصداقية لدل ": يالمنظور الفكر 

و كيكافؽ عميو الجميكر مف قرارات كسياسات يطبقيا أك التنبؤ بما يرغب في الاستباؽالجميكر، أم 
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عمى مشاركة مسبقة ككاسعة بالرأم مف قبؿ الجماىير في كؿ ما يجرم  الإست باؽ، كتبنى عممية الحكاـ

السابقة  سمككيات الجماىيرك لتكجيات  مف قضايا ك قرارات، كما تبنى عمى عمميات رصد ك تحميؿ مستمر

عف ضركرة  -ألفين توفمركفي مقدمتيـ المفكر الأمريكي –كالآنية، كيدافع أنصار الديمقراطية الإستباقية 

 تشجيع مشاركة عامة الجميكر في ىذا التكقع كليس الخبراء فقط.

يمكف القكؿ انو مف غير الممكف تطبيؽ فكرة الديمقراطية الإستباقية بسيكلة دكف  الرؤية المعموماتية:

تكافر كسائؿ تداكؿ معمكمات تضمف المشاركة الجماىيرية الكاسعة ك العميقة في العممية الديمقراطية، كىك 

أمر رأينا كيؼ حققتو فعميا آليات التعبير الرقمي عف الرأم ك المشاركة كالحكار مف مكاقع منتديات ك قكائـ 

 الآلاؼمشاركة مئات  إمكانيةح الآف تتي بريدية الكتركنية ك مكاقع خاصة كغرؼ دردشة... كالتي أصبحت

بداءمف الناس في مناقشة  الرأم، فمثؿ ىذه الأدكات تتيح لمسمطات الحاكمة أف تحصؿ عمى معمكمات  كا 

حية كطازجة طكاؿ الكقت يمكف حاؿ تصنيفيا ك فيرستيا ك تحميميا استخداميا في تطبيؽ فكرة 

ي الكلايات المتحدة الأمريكية لتحقيؽ ذلؾ، كأنشئ ما الديمقراطية الإستباقية...كقد جرت بالفعؿ محاكلة ف

ك المساىمات الناتجة  للآراءيعرؼ بمكتب الكعي المعمكماتي الأمريكي الذم يحاكؿ العمؿ كمرصد عاـ 

عف المشاركات الجماىيرية الكاسعة في آلاؼ المنتديات ك المكاقع كاستطلبعات الرأم لتحقيؽ نكع مف 

 .(62)الديمقراطية الإستباقية"

 : )emocracyDeliberative D(الديمقراطية التداولية 3-4-3-2

يقصد بيذا النكع مف الديمقراطية أف أم قرار يكتسب شرعيتو مف التداكؿ العاـ لو  المنظور الفكري:

صدارهك بيف المكاطنيف ليصبحكا مشاركيف فاعميف في التفكير فيو كالتخطيط لو كصناعتو  ، كيرل أنصار ا 

الديمقراطي أنو يميؿ أكثر مف أم نمكذج آخر إلى تكفير الظركؼ المثالية لمحياد كالعقلبنية ىذا النمكذج 

كالمعرفة بالحقائؽ المرتبطة بالقرار، ككمما تكافرت ىذه الظركؼ زادت احتمالية الكصكؿ لقرارات مناسبة 

 الخير الأخلبقي. أخلبقيا، كبذلؾ تعد الديمقراطية التداكلية قيمة معرفية، كتتيح لممشاركيف معرفة
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تستمد مف القدرة عمى  إنما الديمقراطية التداكلية تعتبر أف شرعية أم قرار إف الرؤية المعموماتية:

صدارهك تداكؿ المعمكمات الخاصة بو بيف الجماىير كافة لتشارؾ في جميع مراحؿ صناعتو  ، كعمميا ا 

مكمات المتعمقة بالقرار كتدكيرىا طكاؿ يتطمب تنفيذ ىذه الفكرة كجكد أدكات كآليات مخصصة لتداكؿ المع

الكقت فيما بيف السمطات كالحكاـ ك جماىير المحككميف، عمى أف تككف عممية التداكؿ كالتدكير في 

تدكير المعمكمات  بإمكانيااتجاىيف بشكؿ متزامف...كعمميا لـ تتكفر عمى مدار التاريخ أدكات كآليات 

اكمة كالمحككميف، كمف ثـ كاف مف المستحيؿ أف ينتعش ىذا بشكؿ متزامف في اتجاىيف بيف الجيات الح

القالب في العصكر الماضية، لكف اندلاع الثكرة الرقمية غير المكقؼ الآف، فأدكاتيا ك منجزاتيا القادرة 

 .(63)عمى تداكؿ المعمكمات في اتجاىيف أصبحت عمى أطراؼ أصابع مميارات البشر حكؿ العالـ..."

 :)emocracyD ccessAirect D(لوصول المباشرديمقراطية ا 3-4-3-3

ظاـ ديمقراطي نيابي، لكنو لا يكتفي بتككيف برلماف بو أعضاء ىي عبارة عف ن" المنظور الفكري:

منتخبكف يمثمكف دكائر انتخابية في مدف أك مقاطعات كيتخذكف قرارات بالنيابة عف الجماىير التي 

ماف لا يتعيف أف يقكـ بالتصكيت أك اتخاذ أم قرار دكف الرجكع اختارتيـ، بؿ نظاـ يرل أف النائب في البرل

العمؿ  بإمكانو إفمباشرة إلى الجماىير التي انتخبتو ممثلب ليا، كيقكؿ أصحاب ىذا النمكذج الديمقراطي 

داخؿ أم نظاـ لمديمقراطية النيابية دكف أم تغييرات دستكرية، كيمكف استغلبلو بكاسطة النكاب المنتخبيف 

 ىيئة حاكمة. في أم

صياغة مفيكـ الديمقراطية الكصكؿ المباشر عمى ىذا النحك تجعمنا نتساءؿ:  إف: الرؤية المعموماتية

ىؿ يمكف أف يتـ التكاصؿ بيف النائب ك جماىير دائرتو بشكؿ سريع ك حاسـ لا يعطؿ أعماؿ البرلماف 

ديو مف مكضكعات تتطمب البت دكف كجكد كسائؿ اتصالات سريعة، كنظـ معمكمات تتيح لمنائب بث ما ل

 فييا مف قبؿ ناخبيو الذيف يقدركف عادة بعشرات الآلاؼ؟
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ك تبادؿ لممعمكمات تتسـ بالسرعة كالدقة  للبتصالاتبالقطع ىذا أمر مستحيؿ التحقيؽ بدكف كسائؿ 

لتنظيـ ف ك ايتسـ بالتأمي الانتخابيةمكقع لمدائرة  إنشاءكقمة التكمفة، كلا شؾ أنو ليس ىناؾ أرخص مف 

يعرض عميو نائب الدائرة كؿ ما لديو في أم كقت يشاء، كيتاح الدخكؿ عميو فقط لمناخبيف بمكجب 

...ليدلكا بآرائيـ كيقكمكا بعممية التصكيت حكؿ القضية التي يطمب منيـ النائب  الانتخابيةىكياتيـ 

 .(64)"التصكيت عمييا قبؿ اتخاذ قراره بالمكافقة أك الرفض باسميـ داخؿ البرلماف

ىذا السيناريك في التكاصؿ بيف النائب كدائرتو ليس خيالا عمميا، بؿ حلب رقميا يمكف تنفيذه في  إف

 كقت قصير بكاسطة مجمكعة مف اليكاة كتشغيمو ك صيانتو مف طرؼ النائب.

 :)emocracyDmergent E(الديمقراطية الصاعدة  3-4-3-4

الصاعدة للئشارة إلى القدرات الجديدة التي اكتسبتيا يستخدـ مصطمح الديمقراطية  ":المنظور الفكري

الشعكب حديثا عمى تنظيـ نفسيا كتككيف نمكذج ديمقراطي دكلي يمكف أف يساعد في تخطي النظاـ 

قدرة الشعب عمى تمثيؿ نفسو في  بأنياالحالي...مف ىنا فاف الديمقراطية الصاعدة يمكف كصفيا أيضا 

لحماية المصالح المشتركة  الاقتصاديةك ر طبيعة المؤسسات السياسية اتحادات ك تكتلبت تعمؿ عمى تغيي

 .(65)"عمى نطاؽ عالمي كليس كطنيا... لجميكر متحد

: يديف نمكذج الديمقراطية الصاعدة بالفضؿ كالكلاء الكامؿ لمعالـ الرقمي كثكرتو الرؤية المعموماتية

كينتشر بداخميا، فقد استطاع  يزاؿ يعيشكلا  كمنجزاتو، فقد كلد ىذا النمكذج مف رحـ الإنترنت بالأساس

مف أنظمة التكاصؿ المعتمدة عمى الإنترنت لمتأثير عمى المشيد  الاستفادةشطاء ىذا النمكذج الديمقراطي نُ 

الجيكسياسي عالميا كزيادة تطبيؽ المبادئ الديمقراطية عمى نطاؽ كاسع...فقد أظيرت آلية سجلبت الكيب 

مف الحركات السياسية حكؿ العالـ تجاه قضايا معينة، كفي  حيد جيكد العشراتقدرة كاضحة عمى دمج كتك 

ضكء الطبيعة التفاعمية للئنترنت كاف مف الطبيعي أف تظير جماعات ك محادثات سجلبت الكيب 

فتجمعت تأثيرات مكاقع الكيب بشكؿ كاؼ لإحداث تغييرات كبيرة عمى المشيد السياسي كقد رصد العديد 
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 يكر أدكات كصفية مثؿ محركات البحث في مكاقع سجلبت الكيب المعركفة باسـمف الخبراء ظ

Technorati  لتحميؿ المكضكعات التي تتناكليا سجلبت الكيب كأثبتت ىذه الأدكات أف تفاعلبت

                                                                                   جماعات سجلبت الكيب الشخصية كأعضائيا ليا قكة سياسية كتأثير حقيقي

 :)emocracyDirect D(الديمقراطية المباشرة 3-4-3-5

ينادم ىذا النمكذج الديمقراطي بالمشاركة المباشرة لجميع المكاطنيف في عممية  :المنظور الفكري

نح الأفراد حؽ ، حيث يمالانتخابأك  الاستفتاءصنع القرار السياسي ك الحكـ بكاسطة الشعب مف خلبؿ 

صدارتمرير ك   .في أم كقت مسئكؿعمييا كسحب الدعـ أك الثقة مف أم  كالاعتراضالقكانيف  ا 

ما صاحب ك مع ظيكر الإنترنت ك انتشارىا بيف نسبة ساحقة مف الجميكر العاـ ": الرؤية المعموماتية

تراسؿ الفكرم كنظـ ، كاستطلبعات الرأم كالمنتديات كالذلؾ مف انتشار لخدمات البريد الإلكتركني

التصكيت الإلكتركني المباشر عبر الإنترنت، انفتح الباب عمى مصراعيو لممارسة الديمقراطية المباشرة 

عبر الإنترنت، كأصبح المجاؿ مفتكحا لمشاركة عشرات الآلاؼ مف المكاطنيف في أم كقت في العممية 

قراطية المباشرة عبر الإنترنت مثالا جيدا في ىذا كتعد التجربة السكيسرية في الديم الديمقراطية المباشرة...

ألفا مف طلبب الجامعات في جنيؼ باستخداـ الإنترنت لمتصكيت عمى  16قاـ  2002الصدد، ففي يكنيك 

، ككاف ىذا الاجتماعيةكانكا مكافقيف عمى تقنيف الإجياض أـ لا، كغيرىا مف المكضكعات  إذاما 

 .(66)"شرةالتصكيت جزءا مف الديمقراطية المبا

 في تعزيز التحول الديمقراطي: الإلكترونيةدور الديمقراطية  -3-4-4

 في " الديمقراطي بالتحول "يعرؼ ما كدفع كتعزيز لدعـ متاحة فرص عدة الرقمية الديمقراطية تكفر 

في S. Huntington ىانتنجتون صامويل الأمريكي السياسة عالـ تعبير حسب تمعات المتغيرة،مجال

  (67)العشريف القرف أكاخر في الديمقراطي التحكؿ " الثالثة لموجةا كتابو"

 :كالمضمكف العممية مستكل عمى السياؽ ىذا في الرقمية الديمقراطية تكفرىا التي الفرص كتتجمى
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اُلمتزايد  الارتباط في كيتمثؿ :تكنكلكجي بعد " عمى الرقمية الديمقراطية تقكـ العممية حيث مف

 مف كسيمة الإنترنت كفره ما مع كخاصة جدد،  لاعبيف أماـ فرص كتكفير كالمعمكمات الاتصاؿ بتكنكلكجيا

 الاتصاؿ خدمة يتيح الإنترنت حيث بعضيا مع الخدمات اندماج ككذلؾ الانتشار، كسريعة كرخيصة سيمة

مكانية الإنترنت خدمة كالمكبيؿ  عف فياسق كارتفاع اُلمتاحة الحرية عف فضلبن  بينيما انيلمجا التراسؿ كا 

 .(68)التقميدم الإعلبـ كسائؿ

 فعلبكة جاذبة بخصائص تميز " التقني المتغير " عميو نطمؽ أف يمكف الذم التكنكلكجي البعد ىذا

 في ميمة جكانب ثلبثة عمى نتائجو عادت التكنكلكجي البعد ىذا أف نجد انية،مجكال سيكلة الاستخداـ عمى

 :(69)، كىي الاتصالية العممية

 الخيارات جديدة كالمزيد مف إعلبـ بكسائؿ الاتصالي اؿمجال مدت لممعمكمات السريع يؽالطر  إف -

  المتمقيف أماـ المطركحة البدائؿ زيادة عمى عمؿ ما كىك ، الاتصالية

 .كتبادليا المعمكمات في التحكـ مف مزيدان  لمستعمميو أتاح إذ تفاعمي، بأنو تميز كقد -

 .مكانو مف كؿ الشخصية، للؤنشطة بعيدة ربط كسائؿ لممعمكمات السريع الطريؽ خمؽ -

 أعداد في كمية تحكلات إحداث في ساىـ جاذبية ذك فضاء الافتراضي الفضاء مف جعؿ ما كىذا

 حيث " الاليكتروني الزبون " ب نصفيـ أف يمكف ما أك كركاده الفضاء ىذا مف مستخدمي المشتركيف

 الحقيقي العدد يزاؿ كما سنكيا % 20 بمعدؿ عالميا نترنتالا مستعممي عدد تزايد الإحصائيات إلى تشير

 2009 ايةني في " أنو إلى أف نشير ىنا كيكفي دقيؽ، بشكؿ محدد غير العالـ في لمستخدمي الانترنت

 .(70)"نشيط مدكف 112 منيـ مميكف، 181 كحدىا الصيف في المدكنات عدد مستخدمي بمغ

 الفرصة أماـ تتيح كالتي، أعدادىا كتضاعؼ الاجتماعي، التكاصؿ كشبكات مكاقع تعدد إلى إضافة

 في مجمكعات كالانخراط اجتماعية كعلبقات صداقات لتككيف الافتراضي الفضاء زبائف مف اليائؿ الكـ

 فضاءات " إذ تقكـ ، الفاعمة المشاركة ركح كتنمية الحكار عمى تحفز متجانسة اىتمامات ذات تفاعمية
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 فضاءات كتأخذ بيف الجميكر، ما التكاصؿ خلبؿ مف المشاركة في الديمقراطية مبدأ عمى الجماعي الحكار

 شكاغؿ تجمعيـ أفرادان  أف في الذم يميزىا العاـ المبدأ كيتمثؿ  الحكار أك الدردشة شكؿ الجماعي الحكار

 ؿحك  الآراء كيتبادلكا كيتناقشكا ليتحدثكا مجمكعة افتراضية، ضمف الائتلبؼ يقرركف ،مشتركة كىكاجس

 الكقت في ىك عضك كؿ أف إذ ، أفقيان  الأعضاء فييا يتكاصؿ جماعة  المعنى ذابي فيشكمكف ما، مكضكع

 .(71) كمستقبؿ مرسؿ ذاتو

 " خلبؿ مف السياسية المشاركة كتحفيز دعـ في الرقمية الديمقراطية أسيمت ، المضمكف حيث كمف

 بشكؿ الفاعؿ كالتنظيـ الرقي مف درجة إلى ركةالمشا ىذه بمستكل كالصعكد الشعبية قنكات لممشاركة تكفير

 .(72)الإلكتركنية الكسائط عبر السياسي لمتفاعؿ البدائؿ كاختيار أفكار طرح للؤفراد يسيؿ

 كلاشؾ  تمعلمجكا الدكلة شؤكف إدارة في كالمشاركة كالرأم التعبير بحؽ الرقمية الديمقراطية دفعت فقد

 نطاقيا في الفاعمة كمدت المشاركة معنى صياغة أعادت قد الجديد الإعلبـ كتقنيات كأدكات كسائؿ أف في

 مشاركة في مكسمية تنحصر مشاركة تعد لـ الرقمي العصر ظؿ في كالاجتماعية السياسية فالمشاركة 

 يكمية مشاركة ا أصبحتنيأ بؿ الانتخابي بصكتو بالإدلاء كالاكتفاء الانتخابية العممية في المكاطف

 فتحت الرقمية إف الديمقراطية يعني كىذا  .الاليكتركني الإعلبـ كمكاقع منصات عمى المكاطف يمارسيا

 المشاركة عف كالتعمـ لمتعميـ جديدة كمبتكرة لمقاربات كاسعة فرصا كخمقت لممشاركة جديدة مجالات

 .الجديد الإعلبـ كتكنكلكجيات منصات إطار في السياسية

 عمى نطاؽ كالفعالة الفاعمة المدنية لممشاركة جديدة فرصان  اليكـ المنتشر الإعلبـ إطار يفتح " حيث

 الرقمية حكؿ الأدكات تنظيميا يتمحكر لتي ،الشبكة عبر الاجتماعية الحركات " تطكر يعيد ، أكسع

 كالسياسية المدنية حالات الثكرات في فقط ليس المدنية المشاركة صياغة الاجتماعي، الإعلبـ كمنصات

 .  (73)كالعامة الشخصية المسائؿ في اليكمية المشاركة صعيد عمى بؿ ، فحسب النطاؽ كاسعة
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 الاىتماـ السياسي كدرجة ،(74)السياسية  الثقافة مستكل مف الرفع في الرقمية الديمقراطية أسيمت كما

 ."فاعميف نشطيف مكاطنيف " إلى كتحكليـ ،العالـ عبر المكاطنيف مف كبيرة شرائح لدل

 حيث تبرز السياسية كالتغييرات التحكلات مف العديد انجاز في حاسما دافعا يةالرقم الثكرة كانت كما

 الاجتماعي شبكات التكاصؿ خاصة كبصفة الاليكتركنية لمكسائط الفعاؿ الدكر تؤكد عديدة كاقعية أمثمة

 " البعض يسميو ما أك " الفيسبوك ثورات " عميو نطمؽ أف يمكف ما طريؽ عف السياسي الفعؿ إحداث في

 جسدت انيأ " إذ ذلؾ، عمى الأبرز المثاؿ" العربي بالربيع "يسمى ما ظاىرة كتظؿ ، " الفيسبوكية الظاىرة

 اليكتركني، كصارت ناشط مصطمح بعدىا الجماىير، كشاع تحريؾ في الاتصاؿ لأدكات الكامنة القكة

 الأماكف، " كالتظاىر لعمؿا تكتيؾ بشأف اللبزمة المنتفضيف بالمعطيات لتزكيد مصدران  العنكبكتية الشبكة

 .(75)تعتيما  النظـ أكثر خرؽ بذلؾ كاستطاعت ، " .. التسميات، الرمكز  المكاعيد التكاريخ،

رافعة  تعتبر كالتي المدني تمعلمجا منظمات كتنكع انتشار أماـ ميمة فرص الرقمية الثكرة أتاحت كما

 زادت تككينات حيث العالمي المستكل عمىك  المحمية تمعاتلمجا في " الديمقراطي "التحكؿ  دعائـ مف

 لمدكؿ السياسات العامة في عميقيف كتأثير نفكذ ذات كأصبحت ، كيفان  تنكعت ك كمان  المدني تمعلمجا

 . كالحككمات

 اتسمت طبيعة الذم " المدني تمعلمجا " كنفكذ قكة تضاعفت " الرقمية الثورة " انجازات خضـ ففي

 الرقمية الاليكتركنية كالثكرة بالكسائط مدعكمة حقيقة المدني تمعلمجا كأصبح " التشبيك " بعلبقات نشاطاتو

 المدني تمعلمجا مف منظمات العديد إف " حيث الاليكتركني، الفضاء مف كاسعة مساحات منظماتو تحتؿ

 كالجمعيات النقابات تستغؿ بعض الاجتماعية الشبكات عبر الافتراضي تمعلمجا في قكاعد ليا بنت قد

 .(76)"برامجيا إلى المستفيديف كدعكة أفرادىا بيف التكاصؿ زيادة في الشبكة ميةالأى

 المواطنة" لمفيكـ التأسيس في الجديد الإعلبـ ككسائؿ كالمعمكمات الاتصاؿ تكنكلكجيا أسيمت كما

 ونيالاليكتر  المواطن" عف متداكلا الحديث كصار الرقمية، الديمقراطية ترسيخ في ميـ كركف " الافتراضية
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 أماـ اؿلمجا الاجتماعية فتحت الشبكات " حيث، معو كيتفاعؿ الافتراضي الفضاء عبر ينشط الذم "

 كمفاىيـ قيـ كتبادؿ لتعزيز إلى مجاؿ الشبكات ىذه كتحكلت الانترنت عبر المكاطنة قضايا ممارسة

 الظاىرة كىي الشبكية، ةالمكاطن ممارسة عبر كالتغيير الفعؿ دائرة في أدكاران  لعبت بؿ ، مشتركة كقناعات

 (77) الافتراضية" المكاطنة " عمييا أطمؽ التي

الفاعؿ  كالتمتع الفاعمة الممارسة اجؿ مف ضركرية أصبحت كفد عامة منفعة الانترنت تشكؿ "ك 

  .(78)التعبير حرية في بالحؽ

 المداخل(:-الوظائف-الاتصال السياسي)المفيوم 3-5

 السياسي كمككناتو الأساسية مع التطرؽ لأىـ كظائفو تصاؿالاالعنصر لمفيكـ  في ىذا نتعرض

 بو تقكـ الذم لمتأثير السياسي المفسرة كالمداخؿ كالآراء كالنظريات الأخرل، العامة كعلبقتيا بالكظائؼ

ا ىذا العنصر كيعرض ،كالمنظمات الأفراد في الإعلبـ كسائؿ السياسي البنية  الاتصاؿكيفية تكفير  أيضن

 مية التحكؿ الديمقراطي، كنختمو بإطلبلة عمى الكظيفة السياسية للئعلبـ الإلكتركني.الأساسية لعم

مساحة  إليوقبؿ البحث عما آلت  السياسي و مكوناتو الأساسية: الاتصالتعريفات  3-5-1

ما ك السياسي  الاتصاؿالسياسي في نياية القرف العشريف، لا بد لنا مف إيضاح ماذا تعني عممية  الاتصاؿ

 مككناتيا.ىي 

 تعددت نشاط اتصالي باعتباره السياسي الاتصاؿ إف تعريؼ السياسي: الاتصالتعريف 3-5-1-1

 عمى التأثير بيا يقصد لرسالة نقؿ عممية أية ىك Schudson تعريؼ شكدسكف  ففي بشأنو، الآراء

 .(79) ليا التركيج أك السمطة استخداـ

 تشكيؿ مضمكف عمى السياسية الظركؼ بيا تؤثر التي الطريقة بأنوJ. Medow ميدك  جكف كيعرفو

بأنو  ماكينيركما يعرفو  السياسة بتشكيؿ الاتصاؿ ظركؼ فييا تقكـ التي الطريقة أك ككمياتو، الاتصاؿ
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، لعؿ أىميا ثلبث مستكيات مف أشكاؿ الاتصاؿاتصاؿ ىادؼ حكؿ السياسة، كيتضمف طيفا مف أشكاؿ 

 :(80)التالي محددة عمى النحك  الاتصاؿ

 .أىداؼ معينة لتحقيؽ السياسيكف الفاعمكف يقكـ بيا التي الاتصاؿ أشكاؿ كؿ -1

 ككتاب كالناخبيف بالسياسة المشتغميف غير مف السياسييف إلى المكجو الاتصاؿ -2

 .كغيرىـ الصحفية الأعمدة

 الإخبارية التقارير تتضمنيا كما كأنشطتيـ الساسة يتناكؿ الذم الاتصاؿ -3

 .لمسياسة الإعلبـ كسائؿ تناكؿ مف الأخرل كالأشكاؿ كالافتتاحيات

 عند الاعتبار، في أخذ أنو ماكنير يؤكد حيث ،السياسي الخطاب أنكاع جميع يشمؿ التعريؼ كىذا

ا المظاىر كلكف المنطكقة، أك المكتكبة الرسائؿ فقط ليس  السياسي للبتصاؿ تعريفو  التي المرئية أيضن

 كتككف تشكؿ قد الاتصالية الرمكز مف كغيرىا الأشياء فيذه  ،كالممبس والكج شكؿ : مثؿ  دلالة، تعطي

 .السياسية اليكية

حيث يعرفاف الاتصاؿ السياسي باعتباره  دنتون، وودوردمف أكثر التعريفات أىمية أيضا تعريؼ 

مطة علبقة لتبادؿ الآراء كالحجج؟ أك ما يطمقاف عميو مناقشة عامة حكؿ تكزيع المكارد العامة، كالس

تنفيذية كقانكنية، كالمكافآت ك الرسمية، كمف يمثمكنيا ممف يممككف صلبحيات إصدار قرارات تشريعية 

 .(81)الرسمية أك العقكبات التي تقرىا الدكلة في شكؿ أك آخر"

ىذا التعريؼ يتضمف عمميات الاتصاؿ السياسي المكتكبة ك الشفيية فحسب لكنو أغفؿ تمؾ 

 رمزية.ذات الطبيعة ال الاتصالات

السياسي "حيث تتـ عممياتو مف خلبؿ ما يسميو  للبتصاؿفيقدـ تعريفا أكثر شمكلا  دوريس جربرأما  

شاراتالمغة السياسية ك التي تتضمف رمكزا  متنكعة، كتعبيرات الكجو أك الإيماءة، أك ربما المقاطعة أك  كا 
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مف التفاعلبت ذات طبيعة رمزية التجاىؿ أك المعارضة كصكلا إلى العنؼ بدرجاتو المختمفة، كغيرىا 

 .(82)تتجاكز مجرد الأعماؿ المكتكبة أك الشفيية"

كما أف عممية الاتصاؿ السياسي تقع في صميـ العلبقة بيف الحاكـ كالمحككـ كتأكيد لمتعريفات 

اؿ السابقة، كتقكـ بكظيفة التبرير ليذه العلبقة أك بكظيفة الإمساؾ بيا، لذلؾ نجد تاريخيا أف بنى الاتص

 تطكرت بمكازاة تطكر الأنظمة السياسية.

، لأف الحاكـ يجب أف  مةءالملببمعنى آخر،" يقكـ الاتصاؿ السياسي بكظيفة  بيف الحاكـ ك المحككـ

يككف الصدل لأماني ك متطمبات المحككميف كىـ يجب أف يقبمكا بالقرارات التي يتخذىا الحاكـ، ىذه 

 .(83)ف الحاكـ ك المحككميف"تتـ مف خلبؿ تبادؿ الرسائؿ بي مةءالملب

كانت عممية الاتصاؿ تتـ عمى نحك خطي ك بمعزؿ عف المؤثرات  إذاتحصؿ بسيكلة  كالملبئمة

مف ناحية، كعمى البنية السياسية مف ناحية  الاتصاليةالأخرل، لكف التعقيدات التي طرأت عمى البنية 

ضا، فأنغمؽ الحاكـ عمى دائرتو، كغاب أخرل، كالتغير الذم أصاب المجتمعات، جعمت ىذا القانكف غام

مف قبؿ المحككميف عمى الرغـ مف التطكر الذم أصاب عممية الاتصاؿ ك بالأخص عمى  الاىتماـ

 الصعيد التقني.

كما يجب أف لا ننسى أف الاتصاؿ السياسي يعتبر عمما عمى غرار دراستو كمفيكـ فحسب 

درس مجمكعة الأنشطة كالفعاليات التي يزاكليا "الاتصاؿ السياسي ىك ذلؾ العمـ الذم ي المصالحة:

مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ سياسية تيميـ عمى المستكل الذاتي مثؿ الزعماء  الاتصاليةالقائمكف بالعممية 

السياسييف كالقادة الحزبييف كالبرلمانييف، كينصب جكىر الاتصاؿ السياسي عمى إحداث التأثير كتغيير 

ما يمكف ، (84)"الاتصاليةالمستقبؿ باتجاه محدد ىك ما يريده القائـ بالعممية الآراء كالقناعات لدل الجميكر 

السياسية كىك المستقبؿ كنفى دكره تماما في  الاتصاليةقكلو ىك أف الكاتب أغفؿ أىـ عنصر في العممية 

 صنع الرأم كتغييره.
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 الاتصال الجماهيري:

-الكحت-المجلات-الصحف-

السينمب -الحلفزيىن-الإراعة

 .ثوالإنحرن

 المىاطنىن:

-منبقشبت-حىارات-لقبءات-

 نذوات...-مؤجمرات

 الجمبهير و المؤسسبت السيبسية:

 الفبعلىن و الأحزاة السيبسية.-

 الهيئبت و المؤسسبت العبمة.-

 لجمبعبت و المنظمبت المخحلفة.ا-

 الحكىمبت المحلية والمحبفظبت.-

 الحكىمبت القىمية و القيبدة.-

 

 السياسي: الاتصالمكونات وعناصر عممية 3-5-1-2

                                                                                                       

 

 تحميلبت                                                 

 تعميقات                                                    

 حرير مقالات ك كتب ت                                                           

       قنكات-برامج مذاعة كمتمفزة                                                                 

علبنات كندكات كعلبقات عامة         برامج كا 

 استطلبعات الرأم       

 آراء ك تعميقات بريد القراء ك المشاىديف 

 

 

 تحرير مقالات -تعميقات-تحميلبت                                                        

 ،قنكات متمفزة  كتب كبرامج مذاعة                                                        

 أرضية كبالأقمار الصناعية كالإنترنت.                                                     

 

 عناصر عممية الاتصال السياسي يوضح مكونات و  13شكل رقم 

قد عرؼ الاتصاؿ السياسي بأنو المساحة العامة التي يتـ فييا تبادؿ الخطابات  ولتونكاف  ذإ

الرأم ك المتناقضة لثلبثة فاعميف لدييـ الشرعية لمتعبير عمنا عف السياسة كىـ: رجاؿ السياسة كالصحافيكف 

التعريؼ الذم يمثؿ الظكاىر الشرعية الثلبثة لمديمقراطية فاف ىذا  (85)العاـ، مف خلبؿ استطلبعات الرأم"
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السياسية كالإعلبـ ينقصو المتمقي الذم يقؼ في المقمب الآخر ك الذم سيككف أرض المساحة العامة 

 كىدؼ الاتصاؿ السياسي.

 رجال السياسة و المؤسسات السياسية:-ا

كالسياسة ىي سبب  الانتخاباتؿ "مف المعمكـ أف رجؿ السياسة يستمد شرعيتو التمثيمية مف خلب

كجكده في حقؿ الاتصاؿ السياسي، لذلؾ يتجسد الإعلبـ لديو بإستراتيجية إقناع ناتجة مف ضركرة تأميف 

الإجراءات التي اتخذىا مف ك المناقشة في المجتمعات الديمقراطية، كضركرة الإعلبف عف الأفكار كالأفعاؿ 

ؿ لديو بكجو عاـ إستراتيجية تضميؿ تتجسد بالعمؿ عمى أجؿ تككيف رأم عاـ، في حيف يأخذ الاتصا

ليذا يمكف القكؿ أف الديمقراطية أصبحت غير  (86)تككيف صكرة فضمى تعمؿ عمى جذب الآخريف نحكه"

 التي ىي الكسائؿ الكحيدة لتأميف بعض الاتصاؿ بينو كبيف ناخبيو. الاستطلبعاتمنفصمة عف الميديا ك 

ىـ عناصر عممية الاتصاؿ السياسي، كيعرفيـ البعض عمى أنيـ، أكلئؾ كيشكؿ الفاعمكف السياسيكف أ

الأفراد الذيف يطمحكف مف خلبؿ كسائؿ مؤسسية ك تنظيمية، إلى التأثير عمى عممية صنع القرارات، حيث 

يحاكلكف إحراز قكة سياسية، مؤسسية أك تنظيمية، لمتأثير داخؿ الييئات التشريعية أك أخرل تذكر، في 

قيؽ السياسات التي يفضمكنيا كتحقؽ مطالبيـ، كقد يسعى ىؤلاء إلى أف يحتمكا مكاقع داخؿ تمؾ اتجاه تح

الييئات...فضلب عف محاكلتيـ التأثير عمى الأعضاء الفاعميف بداخؿ ىذه الييئات، كمف أمثمة تمؾ 

 :(87)الجماعات ك المؤسسات 

ا عامة تجمع بيف أعضائيا كفؽ : حيث تشكؿ عادة الأحزاب السياسية أىدافالأحزاب السياسية-

برنامج أك إيديكلكجيا يتبناىا الحزب، كإطار عاـ تتحدد فيو تكجيات الحزب...كذلؾ فاف أعضاء الحزب 

شخصياتو ك قيادتو تعكس عادة في خطابيا السياسي ك في تحميلبتيا أماـ الجميكر، مف خلبؿ كسائؿ ك 

خلبؿ منشكرات ك كتب أك دكريات مختمفة تصدرىا  الاتصاؿ الجماىيرم أك الندكات ك المؤتمرات، أك مف
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بدائؿ، كما يتبناه مف رؤية نقدية لسياسات ك جيات مختمفة يعكسكف ما ينادم بو الحزب مف سياسات 

 الحككمة، أك للؤكضاع السائدة في الحياة العامة.

اعات كما أف الإعلبف السياسي قد يككف أداة يستخدميا الحزب السياسي في محاكلة لإقناع قط

كجماعات كأفراد محتممة، تتعرض لكسائؿ الإعلبـ، ىذا الإعلبف يستخدـ مف قبؿ المرسؿ لتمييز بدائؿ 

معينة ك التركيج ليا أماـ جميكر المستيمكيف كبالتالي التركيج للؤفكار كالبرامج ك السياسات كغيرىا مف 

 المنتجات السياسية.

، حيث تقكـ الأحزاب السياسية عادة بإدارة "يأتي مصطمح العلبقات العامة ضمف ىذه المفردات

الاتصاؿ الجماىيرم كفؽ تكتيكات يتـ تصميميا خصيصا لضماف تعظيـ شعبية الحزب إلى أقصى حد 

كتقميص سمبياتو كما تبدك للآخريف إلى أدنى حد ممكف، كىك ما يمكف تحقيقو خلبؿ مؤتمرات الحزب، أك 

منشرات ك الكتب ككسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية المختمفة أنشطتو المختمفة، بما في ذلؾ استخداماتو ل

عادة صياغة الأجندة السياسية لمحزب، كغيرىا مف أنشطة كمياـ الانتخابيةخصكصا خلبؿ الحملبت  ، كا 

 .(88)يحدد في ضكئيا إلى حد كبير صكرة الحزب كملبمحو الأساسية"

كمؤخرا مع تطكر التقنية  ك قد يصدر الحزب السياسي نشرات دكرية أك صحيفة خاصة بالحزب

انتقمت الأحزاب السياسية لفضاء جديد ىك الإنترنت لتبني لنفسيا مكاقع الكتركنية تعرض مف خلبليا كؿ 

 ما يتعمؽ بأنشطة الحزب كىك رىاف جديد بالنسبة ليا.

: رغـ أىمية الأحزاب السياسية كفاعؿ سياسي محكرم الجماعات و النقابات و المنظمات الأخرى-

النقابات المينية ك لنظـ الديمقراطية، فإنيا ليست الفاعؿ الكحيد، "إذ ىناؾ جماعات المجتمع المدني في ا

كالعمالية كجماعات المصالح المختمفة كغيرىا مف جماعات قد لا تككف ذات طابع رسمي، كفي ىذه 

بالمشاركة في  الجماعات يترابط الأفراد مع بعضيـ بعضا مف خلبؿ مكاقؼ مشتركة تجمعيـ، كقد يقكمكف
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حملبت بيدؼ بمكرة بدائؿ معينة بشأف قضايا مثارة، أك التأثير عمى دكائر صنع القرار كرفع مطالب 

 .(89)محددة تمبي ما يركنو، كقد يصؿ الأمر إلى حد ممارسة الضغط)تنظيـ مظاىرات ك إضرابات..("

المدني، فيما يتعمؽ كتستخدـ جماعات المصالح، ككثير مف التنظيمات التي يشيدىا المجتمع  

بمنظكر الاتصاؿ السياسي، تكنيكات الإعلبنات كالعلبقات العامة، بنفس الطريقة التي تمارسيا الأحزاب 

السياسية، إلا أف الكثير منيا يفتقد إلى الكثير مف أسس كمعايير الطابع المؤسسي، الأمر الذم يجعؿ 

 دكره كفاعؿ سياسي أقؿ كضكحا كأىمية.

 الجماىيري)الميديا(: وسائل الاتصال-ب

حاجة السمطة إلى أف ترل كحاجة الخاضعيف ليا إلى أف يركا أعطى الميديا دكر الكسيط بيف حب 

 الانتقاءالظيكر عند رجؿ السياسة كحب الرؤية لدل المجمكعة، كنجد أف الكصكؿ إلى الميديا يحكمو مبدأ 

 تخمط بيف اىتماماتيا كاىتمامات الجميكر.كالذم يمارس بالأخص مف قبؿ الكسائؿ السمعية البصرية التي 

"...ما يمكف طرحو مف تساؤلات ىك: لماذا ىناؾ مجمكعات تتكصؿ إلى أف تككف مصدرا للئعلبـ 

كأخرل لا تسمع؟ كما ىي الإستراتيجيات كالتكتيكات التي تتبعيا المجمكعات المسمكعة لإثارة انتباه 

كلماذا عممية الكصكؿ إلى الميديا لا يحكميا التساكم بيف  الميديا؟ ككيؼ تتصكر المنافسة داخؿ الميديا؟

ىذه التساؤلات أف عممية التبادؿ بيف الصحافي كالمصدر السياسي تتـ داخؿ  إزاءالجميع؟ مايمكننا قكلو 

مجمكعتيف مف المعايير المينية، فيي ليست مجرد تبادؿ بسيط بيف مصدر فردم كبيف صحافي مخبر 

ففي حيف أف  (90)ي يشكؿ قكل تدخؿ في المعبة كىذا ما يقكدنا إلى حقؿ مركب"كحيد، فيناؾ عامؿ جماع

المصادر تسعى لتضميؿ الإعلبـ مقدمة لنفسيا بأفضؿ حاؿ، نرل الصحافييف أنفسيـ يضممكف المصادر 

لينتزعكا منيا المعمكمات، ىذا التفسير يفترض الإعلبـ كأداة كؿ معسكر يمجأ إلى استراتيجيات لخدمة 

 و.أىداف
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"إف ما نسميو عادة إعلبـ كأخبار لا يقكؿ شيئا كلا يمكنو أف يقكؿ شيئا عف سر السمطة فيك فقط 

يعطي الانطباع عف الصحافي أف يقكـ بميمتو ك الفرصة لمصحؼ أف تبيع  كلمجميكر الكبير بأنو 

 .(91)استعمـ، انو يمكنو أف يمكه النيات الحقيقية لمسمطة ك يحكؿ الانتباه عما يجرم فعلب"

لكننا نتساءؿ اليكـ كفي ظؿ ظيكر كسيمة إعلبمية جديدة كالإنترنت يمكف القكؿ أنيا أكثر شفافية 

ة بربط أطراؼ عممية الاتصاؿ كأكثر ممارسة لمحرية كيؼ يمكف ليا أف تجسد معاني الديمقراطية الحقَ 

رية ك الدائمة التي تمغي السياسي بعضيا ببعض بطريقة أكثر ايجابية  بتأسيسيا لنكع مف المحاسبة الفك 

 المسافة الزمنية التي كانت تفصؿ المنتخب عف ناخبيو.

"إف النظرة إلى المتمقي اختمفت عبر التاريخ باختلبؼ الدكر الذم كاف يؤمؿ  (:المواطنين)المتمقي-ج

مف كسائؿ الإعلبـ أف تقكـ بو كالذم كانت تحدده الظركؼ المحيطة كالسياسات القائمة، مف أجؿ ذلؾ 

ارتبطت ىذه النظرة أيضا بمسألة علبقة كسائؿ الإعلبـ بالدكلة"... فقد كاف ينظر لممتمقي عمى أنو كائف 

سمبي أعزؿ ك ضعيؼ يستجيب بشكؿ أكتكماتيكي لمرسالة الإعلبمية ككاف السمككيكف أكائؿ مف أتكا بيذه 

خكؼ عميو لأنو قادر عمى  الفكرة...ثـ جاءت أبحاث مف نكع آخر تؤكد كتبرىف أف المتمقي ايجابي ك لا

 .(92)"الاختيار

لكف القفزة اليائمة لمتقنية كما رافقيا مف نظرة جديدة لعلبقة الدكلة بكسائؿ الإعلبـ كبالتالي النظرة 

 الجديدة لممتمقي، انعكست عمى عممية الاتصاؿ السياسي، فأصبح اتصالا مباشرا لا يحده زماف كلا مكاف.

 ي:وظائف الاتصال السياس-3-5-2

المجتمع  في تأثيرنا السياسية الكظائؼ أكثر مف الإخبارية الكظيفة تعد :الإخبارية الوظيفة :أولا

 الجماىيرم الاتصاؿ محاكلات بدأت أجميا مف التي الأكلى الكظيفة فيي سكاء،" حد عمى السياسي كالنظاـ

 الاتصاؿ عالـ في ليةالمتتا الثكرات عصر إلى كصمت حتى  ،كاسع نطاؽ عمى كالبث النشر باستخداـ

 كاجتماعية كاقتصادية سياسية أحداث مف حكلو يحدث ما معرفة في الفطرية حاجتو الإنساف في تشبع فيي
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 كالمؤتمراتالبيانات  إلى بالإضافة ، كالخارجية الداخمية السياسية الأخبار نشر إلى ؼتيدك  ،الخ...

 الدكؿ مف دكلة أم في الحككمة باسـ رسمينا تحدثنام تعد كالأخبار كالتحميلبت، كالرسائؿ كالكثائؽ كالصكر

 جانب إلى فيي العميا؛ القكمية كالمصالح لمدكلة العامة بالسياسيات يتصؿ كما السياسية، لممعمكمات كناقلب

عطاء الدكلة، سياسات عف الجميكر في إعلبـ كظيفتيا  شعبي قبكؿ صنع إلى تيدؼ شرعية، تقرارا كا 

 .(93)" تعزيزىا كأ الدكلة قكة لمحفاظ عمى

 الإمداد طريؽ عف كتطكيره، المستنير العاـ الرأم تككيف في سياسينا ميمنا دكرنا الإخبار كظيفة كتؤدم

 كيشير، اليادفة الجديدة كالآراء الكاممة، الدقيقة كالمعمكمات الصادقة، الأخبار خلبؿ مف العامة، بالمعرفة

  للؤفراد المعرفية بالنسبة الإخبارية الكظيفة ليذه يفمختمف استخداـ نمطي ىناؾ أف إلى الباحثيف بعض

 في يحدث ما الحككمة،كفيـ بو تقكـ ما كمعرفة تقع، التي الجارية الأحداث بملبحقة علبقة لو "الأكؿ

 لممعرفة السياسي كسائؿ الاتصاؿ باستخداـ يتعمؽ كالثاني القادة، بو يقكـ ما معرفة إلى بالإضافة العالـ،

 .(94)الشخصية" كالمعمكمات الخبرات ةكزياد العامة،

 أصبحت كالمعمكمات مف الأخبار ىائؿ لكـ التعرض عمى الحديث لمجتمعا في الفرد تعكد ك بسبب

 .لديو المتطكرة كالمتزايدة الكظيفة ىذه تحقيؽ في كبيرة أىمية ذات الاتصاؿ كسائؿ

 الأخبار أف تراكـ كما ـ،أخبارى عمى التركيز خلبؿ مف السياسييف بخدمة الكظيفة ىذه كتقكـ

 تككيف في يساىـ الشعبية أك الرسمية المنظمات أك العامة السياسية الشخصيات إحدل حكؿ كالمعمكمات

 .الجماىير لدل عنيا الذىنية الصكرة

حالة  في - تحذيرىا لا - لمجماىير تكتر مف يحدث قد مثمما سمبية، جكانب للؤخبار أف " إلا

 زيادة فإف آخر جانب متكقعة، كمف غير سمككيات إلى يؤدم مما عنؼ، أحداث أك حرب عف الإعلبف

 معينة قضايا لخدمة أك الدكؿ أك عف السياسييف الاتصاؿ كسائؿ تقدميا التي كالمعمكمات الأخبار جرعة

 أك يمتفتكا أف بدكف الناس مجيكد استنفاد إلى عكسية،أك فعؿ ردة إلى كتؤدم الجميكر طاقة تتجاكز قد
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 ما كىك إيجابي، عمؿ إلى تؤدم لا سمبية معرفة معرفتيـ مجرد تصبح كبالتالي فعاؿ، بشكؿ يستجيبكا

 الكثيؼ التعرض أف إلى إضافة المعمكمة، مع عمى التفاعؿ القدرة كعدـ السياسية باللبمبالاة يسمى

 يعرفكف لا حيث الحيرة، مف حالة في الجميكر أفراد يكقع بعض ربما العادية كغير الطبيعية غير للؤخبار

 .(95)في المجتمع " العادم غير أك العادم أك الطبيعي ما

 كالقيـ المكاقؼ كتككيف المعرفة اكتساب خلبليا مف يتـ تنمكية عممية "ىي السياسية: التنشئة :ثانيًا

 كىذه .(96)" السياسي الاتصاؿ كسائؿ بكاسطة تغييرىا، أك عمييا كالمحافظة الثقافة السياسية كتشكيؿ

 خصائص يعي الفرد خلبليا كمف الشيخكخة حتى الطفكلة منذ الإنساف، حياة مراحؿ عبر مستمرة يةالعمم

 مف نكع إلى تؤدم كالخارجي، كما الداخمي المستكل عمى السائدة السياسية كالأفكار كالاتجاىات لمجتمعا

 .السياسي النظاـ مع الضركرم التكيؼ

التعرض  أف لكحظ أف منذ السياسية، التنشئة في ـالإعلب كسائؿ تأثير بدراسة الاىتماـ بدأ قد

 أف كبالتالي لابد المدرسة، في يقضيو الذم الكقت مف كبيرنا حيزنا كيشغؿ الطفؿ، لدل مبكرنا يبدأ لمتميفزيكف

 .(97)النشء" لدل السياسية المعرفة في مؤثرنا مصدرنا يككف

 السياسية كبخاصة التنشئة في الكسائؿ هىذ دكر أىمية إلى الحديثة كالأبحاث الدراسات أشارت كقد  

 مباشر مباشر أك غير بشكؿ يأتييـ السياسي عالميـ عف الشباب عمييا يحصؿ التي المعمكمات أغمب أف

 تغييرات إحداث عمى الاتصاؿ كسائؿ في التكنكلكجي التطكر ساعد كقد الاتصاؿ؛ كسائؿ طريؽ عف

 الذم الكقت في الشخصي، الاتصاؿ عمميات اتتأثير  مف أضعؼ مما التنشئة السياسية، في عميقة

 أف البعيد، كرغـ المدل عمى كبخاصة القيـ كالاتجاىات، تشكيؿ عمى الإعلبـ قدرة كسائؿ فيو تضاعفت

كالكعي  المعرفة كجكانب السياسية التنشئة عمى تأثيرىا إلا أف كبيرة سياسية كسمطة قكة الكسائؿ ذات ىذه

 الحياة أك نمط حسب مختمفة بطرؽ الأفراد عمى تؤثر فيي المجتمع؛ ادأفر  لدل متساكية ليست السياسي

 خلبؿ مف للؤفراد، السياسية التنشئة في ميـ بدكر السياسي الاتصاؿ كسائؿ كتقكـ القضية؛ أك الحادثة
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تساعد  أف يمكف كما العامة، السياسية القيـ أك النكعية كالحقائؽ السياسي العالـ عف تقديميا لممعمكمات

 السمكؾ بنمكذج كتمدىـ كذلؾ ، كالسيطرة كالنجاح القكة تنتج التي العناصر عمى التعرؼ في الجميكر ادأفر 

  السياسية. بالشؤكف للبىتماـ كتدفعيـ

 جميكرىا فالحملبت بيف برامجيا تسكيؽ إلى الإعلبـ كسائؿ تسعى السياسي: التسويق :ثالثاً

 التكنكلكجية كالطرؽ بالتسكيؽ اىتمامنا أكثر أصبحكا كفالمرشحيف كالسياسي تسكيؽ إلى تسعى الانتخابية

 ليـ لابد لذا كأفكارىـ،  أنفسيـ تسكيؽ كفي خدماتيا،منتجاتيا ك  تسكيؽ في الشركات بكاسطة المستخدمة

ا كلكف السمطة، إلى لمكصكؿ أك الانتخابات لكسب فقط ليس التسكيؽ، الاعتماد عمى مف في  لمنجاح أيضن

 المناصب. تسمميـ بعد عمميـ

 أك تصميـ دعـ أك بناء تستيدؼ إخبارية، قصص بناء لعممية أىمية التسكيؽ خبراء مف كثير "كيعطي

 عمييا التسكيؽ يرتكز التي الأساس النقاط إحدل يعد ما كىك معينة، سياسية لجية الذىنية الصكرة

 أك دقيقة  غير اكأحيانن  فييا مبالغ إخبارية قصص خلبؿ مف الجميكر لإقناع محاكلة باعتبارىا

 .(98)مختمقة"

 المستكيات كؿ عمى للبنتخابات المرشحيف مثؿ: الاختصاصيكف، السياسي التسكيؽ مف كيستفيد

 كمنظمي كجامعي التبرعات، السياسية، المجاف كمديرم الضغط، كجماعات السياسييف، كالمستشاريف

 العلبقات كمديرم سية كالصحفييف،السيا الإعلبنات كاختصاصي الحككمييف، كالمسئكليف الاستفتاءات،

 .السياسية كمكظفييا الأحزاب كمديرم المباشر، الاتصاؿ كمستشارم العامة،

 (99): أىميا مف العناصر، مف عدد عمى السياسي التسكيؽ عممية كتعتمد

 خلبليا مف كييدؼ السياسي، التسكيؽ عمييا يقكـ التي الأنشطة أىـ أحد كىك الأبحاث، إجراء -1

 الاستعداد في يسيـ مما المناىضة؛ كالأفكار الآراء حصر ككذلؾ قدراتيـ، كمدل المنافسيف رفةمع إلى

 رسائؿ. مف يتضمنيا كما السياسية الحملبت أساليب كبناء لخطط المنافسيف، مضادة بخطط
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ا عريض كمتنكع، جميكر عمى نفسو السياسي يعرض خلبلو مف الذم التميفزيكف، -2  خصكصن

 .ناتالإعلب باستخداـ

 لا السياسية الحممة التكمفة في باىظة الطرؽ مف يعد التميفزيكف استخداـ إف حيث المباشر، البريد -3

 مما - الرئيسة المدف خارج أم - الضكاحي في مناطؽ يعممكف الذيف كبخاصة الجميع، تحمميا عمى يقدر

 جمع التبرعات في عادة ستخدـي الذم المباشر، البريد مثؿ ضركرينا آخر شكؿ اتصالي إلى التحكؿ يجعؿ

 .للؤحزاب كالانتماء ككاجب المكاطنة الكلاء عمى كالتشديد التفاعؿ عمى كالحث كالإقناع،

 الحملبت في بدأ استخدامو كقد الانتشار، في آخذ حديث أسمكب كىك الإنترنيت، استخداـ -4

 .الانتخابية

 باستخداـ مصطمحات السياسة في المعمكمات إنتاج ىك السياسي، التسكيؽ أف يتضح ىنا مف

 .التجارم التسكيؽ كمفاىيـ نظريات مف مستقاة كاتجاىات

 العام الرأي اتجاىات في التأثير :رابعًا

 كتزكده الرأم العاـ يشكؿ الذم ما كبير بشكؿ تقرر الحديثة المجتمعات في الاتصاؿ كسائؿ "أصبحت

 إلى بالإضافة الشخصيات السياسية، كمعرفة عامةال الشؤكف عمى يطمع خلبليا مف التي المعمكمات بغالبية

 ىذه أف كما السياسية، بناء الحقيقة يتـ طريقيا ككؿ فعف الانتخابية كالعممية العامة المناقشات في دكرىا

 حرة معمكمات تقديـ خلبؿ مف السياسية،كذلؾ كالمشاركة بالمكاطنة الشعكر تأكيد كاجبيا مف الكسائؿ

 مناقشات في المشاركة عمى تساعدىـ عمى معمكمات كالحصكؿ بحقكقيـ التمتع لممكاطنيف تتيح كصحيحة،

نما لو، يقدـ التحكـ فيما يممؾ لا فالجميكر السياسية؛ الخيارات  مع كيتفاعؿ يستجيب العادة في ىك كا 

 .(100)الإعلبمية" الكسائط مضاميف

 الناس لمحقيقة ملبييف إدراؾ مىع كبيرنا تأثيرنا تؤثر كالأحداث لمقضايا الاتصاؿ كسائؿ معالجة إف

 رجات المد عمى مقاعد كتعطييـ العالـ حكؿ الأحداث كمكاقع الحركب ساحات إلى الناس تأخذ فالكسائؿ
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 السياسية كالتحركات القرارات كتكحدىـ حكؿ نظرىـ كجيات فتقرب الملبعب، في المباريات لمشاىدة

 عف الكسائؿ ىذه تقدميا التي الصكر كما أف مع، "المجت أفراد كسائر لمصفكة الميـ كغير الميـ كتحدد

ا كنفكذنا، فاعمية أكثر ىي الكاقع  أف يستطيع لا الحياة مف كجكانب تناكليا لمكاضيع حالة في خصكصن

  .(101)الكسائؿ" تمؾ خلبؿ مف إلا يعايشكىا، أك الناس يراىا

 في الاتصاؿ كسائؿ عمى السياسية السمطة كتعتمد الدكؿ، في كالثكرات لمسياسييف الخاصة الحياة مثؿ

 السياسية برامجيا كدعـ الحككمة لسياسات المساندة مكاقفو عميو كتحديد كالتأثير المحمي العاـ الرأم تكجيو

 .(102)كالاجتماعية" كالاقتصادية

 يكجدىا لدل التي الانطباعات طريؽ عف العاـ الرأم في المباشرة غير تأثيراتو السياسي كللبتصاؿ

نما الاىتماـ، بؤرة في الأمكر فقط يضع لا فالاتصاؿ يف؛المتمق ا يحكـ قد كا   بعض الشخصيات عمى أيضن

 إخفاء أك كسيمة، بظركؼ كؿ تتعمؽ لاعتبارات تغطيتيا، كعدـ إىماليا نتيجة بالغمكض كالأحداث

 .أيديكلكجية أك سياسية لأسباب المعمكمات

لياميـ أفراد بئةتع في دكرنا المثقفيف لجميكر فإف آخر جانب "كمف  كالمبادئ كركح الفكر المجتمع كا 

رادة مف شخصية ليـ بما الإعلبـ، كسائؿ بكاسطة أك الشخصي اتصاليـ عبر سكاء الجماعي، العمؿ  كا 

 الحياة في المشاركة نتيجة  خبرات مف يممككنو قد لما ككذلؾ كسياسية، اجتماعية كمكاقؼ كاتجاىات

 .(103)" العامة

 يعمؿ الذم اليقظ الحارس دكر مثؿ بأنو الاتصاؿ كسائؿ دكر يكصؼ الحكومة: عمى الرقابة :خامسًا

 الفساد مف المجتمع كصيانتو لمصالح ككمراقب الرسمية، السمطة إساءات استخداـ ضد كحارس

 كالأحداث كالقضايا المؤسسات مراقبة خلبؿ مف لمسمطة كرقيب تعمؿ فكسائؿ الاتصاؿ كالمخالفات؛"

 التركيز كىذا المعرفة،  في الحؽ مبدأ كتركيج الحككمة، أداء كتقكيـ بعضيا، عمى الضكء كتسميط كالآراء،
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الجارية  بالأحداث تعمميـ فيي للؤفراد كرقيب تعمؿ الكسائؿ ىذه أف كما ليا؛ انتباه السياسييف يمفت

 .لدييـ القمؽ مف كتحد الشخصية، كتشبع احتياجاتيـ السياسية، كالأنشطة

 تسمط النظاـ مف المجتمع كحماية ينشر، ما حقيقة مف التأكد :الاتصاؿ كسائؿ تمسؤكليا أىـ كمف

كؿ  كشؼ في ليا عكننا لأنيا تمثؿ الكظيفة؛ ىذه لإيجاد الحككمات تسعى أف كيفترض  .(104)السياسي"

ا كأىمية أكثر الحككمة عمى الرقابة كظيفة كتعد ،تحدث أف يمكف التي الفساد كأشكاؿ المعكقات  إلحاحن

ا  .(105)التنمية" أجؿ مف الكطنية جيكدىا تعبئة إلى تحتاج التي الثالث العالـ دكؿ في خصكصن

 رئيسة فالمعمكمات أىمية ذك أمر الاتصاؿ ككسائؿ الحككمة مسئكلي بيف الثقة عمى الحفاظ إف

 العكس كعمى بمغت سريتيا، ميما عمييا الحصكؿ إلى جاىدة الصحافة كستسعى الحككمة، مف ستتسرب

 السياسة مف مصداقية إلى التقميؿ تميؿ الخمفية المعمكمات أساس عمى تقكـ التي الأخبار فإف ذلؾ مف

 بكثير أكثر بصكرة أخبارىا تغطية لمنع يستخدـ :قد القضايا الجميكر ببعض اكتراث عدـ أف كما العامة،

 .(106)" لمسمكؾ قانكف أم مف

 مع كتفاعميا الحككمية لمسياسات كمراقبتيا العمنية، ةالاتصالي العممية قكة بأف القكؿ يمكف ىنا كمف

 ىذه أف يدؿ عمى كمما، السياسي الفعؿ ينتج أف شأنو مف ذلؾ كؿ ...السياسية كالمكاضيع القضايا

 مثؿ اىتماميا، كمكاقؼ تستقطب بتحركات القياـ عمى لمسياسييف: حرصيـ بالنسبة أىمية تشكؿ الكسائؿ

 تمارس مقدمة، كبالمقابؿ عمى شكاكل الاعتراض أك متعمدة، تصريحات شرن أك الصحفية المؤتمرات عقد

ا، العالـ دكؿ أكثر في الاتصاؿ،حتى كسائؿ عمى رقابة السياسية السمطة  التغطية في حدث "كما انفتاحن

 أك الإرىاب  عمى الأمريكية بالحممة يعرؼ فيما ـ، 2001 سبتمبر 11أحداث  بعد الأمريكية الإعلبمية

 عمى يشكمو الذم كالخطر شامؿ، دمار لأسمحة امتلبكو بدعكل العراؽ طبكؿ غزك بدؽ بكش دأب عندما

 تمؾ تقبمت كشؾ، بمكضكعية ذلؾ إلى الأمريكية الإعلبـ كسائؿ تنظر أف مف لا المتحدة،فبد الكلايات
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 كانت الحرب أف ثبت ـ، ٢٠٠٢ بداية عاـ كمع تضخيميا، في كساعدت ببساطة الادعاءات الرسمية

 .(107)كارثي" خطأ عف عبارة

 السياسية العمميات أىـ مف السياسي القرار صنع عممية تعد القرارات: صنع في المساعدة :سادسًا

 ذلؾ كيرجع السياسية، القرارات عمى كبيرنا تأثيرنا الإعلبـ لكسائؿ أف الدراسات الأمريكية إحدل أثبتت كقد

 أك تعطي الشعبية لأنيا قد ذلؾ السياسية، القرارات عمى تؤثر الإعلبـ كسائؿ أف-1:ىما سببيف إلى

 القرار. صانع عف تحجبيا

 كقراراتو سياستو تجاه الناس فعؿ لرد كمقياس إلييا ينظر فيك أنيا ىامة، يعتقد القرار صانع أف -٢

(108). 

 راراتق تككف أك عامة سياسة محتكل في تؤثر ىامة تككف فقد كمتعددة، مختمفة أشكالا القرارات كتتخذ

 في الاتصاؿ كسائؿ كظيفة أف كما؛ حككمي بقطاع خاصة تنفيذية قرارات أك قكانيف بسف تتعمؽ ركتينية،

 في الاتصاؿ فكسائؿ المجتمع ؛ في السائد النظاـ السياسي طبيعة باختلبؼ تختمؼ السياسي القرار صنع

قادرة  تككف كبالتالي كالأحداث، القضايا مع المعمكمات كالتفاعؿ نقؿ في حرة تككف الديمقراطية الأنظمة

 التي النظـ أك أسفؿ، إلى أعمى مف المعمكمات تنتقؿ حيث النظـ السمطكية، في بينما ، القرار صنع عمى

 . الكسائؿ ىذه تمارسو قد الذم الدكر يضعؼ الحرية مف محدكدنا قدرنا تمنح

 السياسي عمى القرار صانع عرؼيت خلبليا مف التي المعمكمات لنقؿ الرئيسة القناة بكصفو كالإعلبـ،

 شرح لاستخدامو في السياسي القرار صانع يغرم قد السياسية، قراراتو تجاه كمكاقفيـ المكاطنيف مطالب

 بعض في كما يستخدـ معينة كسياسات قرارات تبرير أك معينة، مسائؿ تجاه لممكاطنيف نظره كجية

 في استخدامو إلى ليا،بالإضافة العاـ الرأم يدتأي أجؿ مف قراراتو كتركيج لسياسات لمدعاية الحالات

 .(109)" الدكلة إقميـ خارج المكاطنيف مف كبيرة قطاعات مخاطبة
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 كتشابؾ ككثافة المعمكمات التكنكلكجيا، بفضؿ الكسائؿ ىذه عمى طرأ الذم اليائؿ التقدـ مع أنو إلا

 كالمستشاريف بالخبراء صانع القرار انةاستع أىمية تبرز ...كالسياسية الإنسانية العلبقات كتعقد الأحداث

 .السياسي القرار صنع في عممية شؾ بلب تعينو التي معارفيـ خلبصة لو يقدمكف الذيف

ف بأخرل، أك بدرجة لمتشكيو تتعرض قد الاتصاؿ كسائؿ خلبؿ مف تقدـ التي المعمكمات بعض إف  كا 

 لصانع المشكلبت بالنسبة بعض عنو تجكين السياسي، القرار صنع عمى تأثير لو يككف قد التشكيو ىذا

 بشأنيا  قرار يدرسيا لاتخاذ التي المسألة أك المكضكع عف مشكىة معمكمات تصمو الذم السياسي، القرار

  .الأزمات بعض عنو كينتج سميمنا، يككف لا قد قراره فإف لذلؾ

 الدكلي الكاقع ليسك  الداخمي بالكاقع أكبر بدرجة تتحدد الحككمية السياسات "أف  Deutschكيرل 

 خارجي كبعد داخمي بعد ذات تككف أم مختمطة، طبيعة ذات تككف القرارات أكثر أف مف الرغـ عمى كذلؾ

"(110). 

 : (111)كما أشار مجد الياشمي إلى أف كسائؿ الإعلبـ تعمؿ عمى

أم تجعؿ  إمداد صانعي القرارات بالمعمكمات بشأف الأحداث الجارية ك البيئة السياسية لسياساتيـ-

 صانعي القرارات ك الحككمة يشعركف باىتمامات الشعب.

تتيح لممسئكليف إمكانية الحضكر في ذىف الجميكر بعرضيـ المستمر لنشاطاتيـ كصفاتيـ -

 الشخصية.

كما تؤثر كسائؿ الإعلبـ في مكاقؼ متخذم القرار ك مكاقؼ الجميكر تجاه المسئكليف - 

 كر في إحداث تغيرات جذرية في السياسات كخمؽ سياسات جديدة.الحككمييف...كلا ينكر ما ليا مف د

 السياسي النظام مشروعية دعم :سابعًا
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 الشرعي للؤشخاص الكضع منح عمى الاجتماعية، الشرعية أدكات مف الاتصاؿ، كأداة كسائؿ تعمؿ

 الكضع تقكية عمى تعمؿ كما الاجتماعية، كالمعتقدات المطمقة القيـ مستكيات تأكيد كتعيد كالمنظمات،

 .(112)" القائـ كالاجتماعي السياسي

 تتمثؿ السياسية مصادر دعميا، ككظيفتيا مف مصدرنا كتعد الحككمات، شرعية إضافة إلى ضمانيا

قناعيا الجماىير كتكعيتيا خلبؿ تركيض مف كيانو، عمى القائـ الاجتماعي النظاـ مساعدة في  بجدكل كا 

 ككسيمتيا كاحدة، كأىداؼ شعارات حكؿ أفراده الاتفاؽ بيف أك ماعالإج تحقيؽ طريؽ عف السياسي النظاـ

 القائـ السياسي النظاـ بجدكل كتكعيتيا الجماىير ىذه السيطرة عمى في يتحدد الذم الإقناع ىي ذلؾ في

 .المطمكبة بالأدكار قياميـ تضمف حتى

 الكقت نفسو في كىي لمجميكر، كتبثيا الخاصة، زكاياىا خلبؿ مف المكاضيع تعرض الكسائؿ كىذه

 في المكاضيع نظرىـ كجيات كتبييف لتكضيح الجميكر عمى مباشرة لمظيكر لممسئكليف الفرصة تتيح

 الأحداث ىذه عمى المترتبة الانطباعات كتكجيو في تنظيـ الحككمة الكسائؿ ىذه تساعد كذلؾ  المطركحة؛

 .الممكنة الحمكؿ كطرح الجميكر، لدل

 الاستياء مف أف إلا السياسي، النظاـ مف الاستياء عبارات مف الحد عمى تعمؿ الاتصاؿ ككسائؿ

 .(113)جكىرم  سياسي تغيير عمى مؤشرنا العادة في ليس الديمقراطي، النظاـ في كبخاصة السمطات،

 الوطنية باليوية الشعور تأكيد :ثامنًا

 في بدكر ىاـ تقكـ ة،مختمف قضايا مف كتتناكلو معمكمات مف تقدمو ما خلبؿ مف الاتصاؿ، كسائؿ إف

 الركابط كتقاليده كتعميؽ كعاداتو لغتو المجتمع تراث نقؿ خلبؿ مف بالكطنية، الشعكر عمى التأكيد

 العلبقة كتعميؽ كالانتماء الكطني، الكلاء ركح كبث النفكس، في كالسياسية كالاجتماعية كالثقافية التاريخية

 كذلؾ المجتمع، أفراد بيف التكحد الاجتماعي قيـ نشر ىعم أنيا تعمؿ كما كالحككمة، المجتمع أفراد بيف

 أك السائدة لمثقافة طبقنا المنظمة الحياة الاجتماعية اتجاىات تغيير أك تدعيـ أك تعديؿ أك تككيف طريؽ عف
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 عمييا يتعارؼ التي كالآراء الجماعة تفرضيا كالكاجبات التي الاجتماعية العلبقات طريؽ عف الاستجابة

 كالقياـ المختمفة، الإيجابية كالمشاعر الجمعي أك الضمير الشعكر خلبؿ مف إلا ذلؾ يتـ كلا المجتمع،

 كسائؿ أف إلى كيشار عمييا، كالمحافظة كالعكاطؼ الركح تنمية ىذه طريؽ عف الاجتماعي التطبيع بعممية

 كطنيةال التنمية كدعـ المجتمع، في التغيير لإحداث تستخدـ أف كسيمة يمكف أفضؿ ىي الإعلبـ

 .(114)كالسياسية  كالاقتصادية

 المناخ لكحدة تييئة أجؿ مف المتتالية الإقناع محاكلات خلبؿ مف ميـ بدكر تقكـ الاتصاؿ ك كسائؿ

 القيـ عمى ترسيخ كالعمؿ كالشعب، القادة كبيف كقادتو، الشعب بيف الانفتاح تحقيؽ طريؽ عف الأمة،

 صنع جانب إلى الضارة كرفضيا، العقيمة كالمعتقدات المفاىيـ كمحاربة كصقميا، الطيبة الأصيمة

 بركب المحاؽ عمى تعمؿ الآخر،التي عمى كالمنفتح الفاعؿ الطمكح ذات النشطة الإيجابية الشخصية

 كأىدافيا. كتحقيؽ آماليا الأمة بناء أجؿ مف البناء التنافس إلى كالنزكع التطكر

يك "أيضا كسيمة دعائية كأداة لمتحكؿ الديمقراطي الكظائؼ للئعلبـ السياسي ف ىذهبالإضافة إلى كؿ 

كمف جية أخرل يعتبر أداة قمعية في يد السمطات التي تتبع في قيادة العمؿ الإعلبمي مناىج النظرية 

 .(115)الاستبدادية في الإعلبـ"

 السياسي: الاتصالالمداخل النظرية لدراسة -3-5-3

 :أساسيف بعامميف تأثرنا سيالسيا الاتصاؿ لدراسة النظرية المداخؿ تعددت

 المجتمع. في كالظكاىر الأخرل الأنشطة مف بالعديد القكم كارتباطيا السياسية الظاىرة دتعق   -١

تأثيرات  العممية تركت الخمفيات حيث الباحثيف، بيف السياسية لمظاىرة البحثي المنظكر اختلبؼ -٢

 .خاص بكجو السياسي كالاتصاؿ عاـ، بكجو اسيةالظاىرة السي إلى بيا الباحثكف نظر التي الكيفية عمى

 :(116)ىي السياسي الاتصاؿ دراسة في حديثة نظرية مداخؿ أربعة تمييز ك يمكف

 الاتصالي السمكؾ في الدائـ التغيير فكرة عمى يرتكز مدخؿ كىك : العممية مدخل :أولا
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الاتصاؿ  إلى المدخؿ ىذا أصحاب كينظر ."العممية" عف السائدة المفاىيـ إلى استنادنا السياسي،

جزئياتيا  تتبع نيايتيا أك أك بدايتيا تحديد يصعب التغيير، دائمة عممية مف جزءنا باعتباره السياسي

 ىذا الاتجاه لأصحاب التقميدم التراث تمثؿ أساسة مفاىيـ خمسة المدخؿ ىذا عمى كتسيطر المختمفة،

 يتماف لا السياسي كالتغيير التاريخ أف كالثاني محددة تكرارات في نفسو يعيد التاريخ أف ىك الأكؿ المفيكـ

نما الزمف، عبر منتظمة دكائر في  نفسو يعيد لا أف التاريخ يعني ما كىك متعاقبة دكائر عبر يتماف كا 

 العممية أف يرل التاريخ تطكرم لحركة مفيكـ كالثالث الزمف عبر متطابقة ليست السياسية كالتغييرات تمامنا،

 .التاريخية المراحؿ عبر الأفضؿ نحك تغييرات إلى دمتؤ  السياسية

الرئيسة  السياسية العمميات ملبحظة يمكف أنو يرل السابؽ، لممفيكـ مناقض مفيكـ الرابع ك المفيكـ

 كىك الأقؿ – كالأخير الخامس المفيكـ أما .تطكرم تاريخي نمكذج إطار في ليس كلكف عمييا، كالتعرؼ

 تتبع كلا في نمكذج تنتظـ لا عشكائية عممية السياسية العممية أف فيرل - مدخؿال ىذا دراسات في انتشارنا

 .التطكر

 عمـ الاجتماع في الكظيفية النظرية إلى المدخؿ ىذا كينتمي :والإشباعات الاستخدامات مدخل :ثانيًا

 المدخؿ ذاى الاقتصادية كيكلي المنفعة نظريات مكاجية في فرنسا في عشر التاسع القرف في تطكرت التي

 في الاتصاؿ عممية في المشارؾ لمجميكر بالنسبة السياسي الاتصاؿ يؤدييا التي لمكظائؼ خاصة أىمية

 في تاريخينا تطكر قد المدخؿ ىذا أف مف الرغـ إشباعات، كعمى أك تكقعات أك دكافع مف لديو ما ضكء

 القضايا إلى السياسية لقضاياا مف سريعنا تحكؿ أنو إلا العاـ، الرأم كبحكث السياسية البحكث إطار

 :مجاليف في السياسي الاتصاؿ دراسة في المدخؿ ىذا استخدامات كتتركز .كالترفييية التجارية

 أنيا عمى تعرضيا الكسائؿ التي كالقضايا المكضكعات، الجميكر أفراد بيا يدرؾ التي الكيفية -١

 .سياسية كمكضكعات قضايا
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 في السياسي كعلبقتيا بالسمكؾ الإعلبـ لكسائؿ التعرض عف اتجةالن التأثيرات بتحميؿ الاىتماـ -٢

 المجتمع.

 عبر المعمكمات السياسية فييا تنساب التي بالكيفية يعنى مدخؿ كىك المعمومات: نشر مدخل :ثالثاً

 :أبرزىا التساؤلات، مف عدد عمى بالإجابة المدخؿ ىذا أصحاب اىتـ في المجتمع كقد الاتصاؿ قنكات

 ؟ الإنساني السمكؾ في تأثيرات إلى الرسائؿ انتشار يؤدم ىؿ -

 ؟ السياسية المعمكمات انتشار أنماط عف الناتجة الكامنة كالآثار النتائج ما -

 ؟ السياسية المعمكمات أشكاؿ كؿ عمى الانتشار نمكذج تطبيؽ يمكف ىؿ -

 السياسي كيفتح الاتصاؿ دراسة في الحديثة المداخؿ مف المدخؿ ىذا كيعد البنائي: المدخل :رابعًا

 يفيـ كيؼ :أىميا كمف السياسي، الاتصاؿ دراسات عمى المسيطرة البحثية للؤسئمة الفيـ مف لمزيد مجالا

 القضايا مف العديد لمعالجة النافعة الكسائؿ العديد مف المدخؿ ىذا كيقترح السياسية؟ الرسائؿ الأفراد

بيا  يمكف التي كالكسائؿ السمكؾ، لسياسية عمىا الاتجاىات تأثير :مثؿ المجاؿ، ىذا في الميمة

 .السياسية كالشخصيات الأفراد للؤحداث فيـ عمى تؤثر أف السياسية الرسائؿ لخصائص

 :الوظيفة السياسية للإعلام الإلكتروني-3-5-4

 كالييئات للؤشخاص الجديدة الإعلبـ كسائؿ كفرت لقد السياسي للإنترنت: الاستخدام3-5-4-1

يصاؿ القضايا، شتى في مكاقفيـ كتصكراتيـ عف رالتعبي فرصة  كغيرىـ السياسييف القادة إلى أصكاتيـ كا 

 التي القضايا حكؿ مكازنات إجراء مف تمكنيـ المعمكمات مف ضخمة معطيات ضخت أنيا إلى بالإضافة

 في كاءس حد عمى كالأفراد المنظمات تستخدميا التي الخاـ المادة تعتبر المعطيات كىذه(117) تيميـ، 

 مكقؼ مغاير تبني حالة في بيا كالاستدلاؿ كمستجدات قضايا مف يطرح ما تجاه مكاقفيـ عف التعبير

 .آخر لمكقؼ
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 أداة بات الإنترنت أف" شمس، عيف جامعة في كالإعلبـ العاـ الرأم أستاذ شكماف، عمي محمد كيرل

 ككبت الإعلبمية الييمنة كمحاكلتيا ةالعربي الأنظمة تسمط ضد نظرىا كجية عف لمتعبير العربية المعارضة

 المقاكمة إعلبـ المعارضة ىذه عمى نطمؽ أف نستطيع ثـ كمف لممقاكمة، أداة كىي كالتعبير، الرأم حرية

 كليس العربي العالـ في كاسعة كبيرة تأثيرات ليا الظاىرة ىذه فمثؿ - التعبير جاز إذا -المقاكـ الإعلبـ أك

 .(118)نخبكية ضةمعار  إنيا يقاؿ أف يمكف كما

 حدا مما العاـ الرأم لتشكيؿ كالتأثير للبتصاؿ مباشرة ككسيمة الإنترنت استخدمت السياسية النخب

 في الإعلبـ عمى لأىميتو، كالاستحكاذ منيـ إدراكا الإعلبـ كسائؿ عمى لمسيطرة السعي إلى المجتمع بقادة

 كبناء الأحداث، عف كتأكيميا معمكمات كتفسيرىابال السمطة تزكيد في دكر لو الإعلبـ أف كما اىتماماتيـ،

 الإعلبـ دكافع طريؽ عف الاىتماـ، مع خمؽ العاـ، كالرأم السياسية كالحقائؽ المجتمع، كىيكمية

  .كالسياسييف

 القسـ إلى المعمكمة إيصاؿ عمى القدرة : إفالإعلام الإلكتروني و التأثير السياسي-3-5-4-2

حداث تعزيز في تسيـ أقؿ، كبتكمفة كالسيكلة الفائقة لسرعةبا المجتمع شرائح مف الأكبر  التحكؿ كا 

 بغض معينة، شريحة أك فئة باىتماـ تحظى لا الإخبارية المجتمع، فالمكاقع الإلكتركنية في الديمقراطي

 كالذاتية السمطكية الرقابة عف بعيدنا المجاؿ، الإلكتركني الإعلبـ يفتح كجنسيتيا، حيث ىكيتيا عف النظر

أغمب  في تشمؿ كالتي كالمتباينة المختمفة الآراء جانب لحميا إلى مقترحات كسبؿ مشاكؿ محيطو لطرح

 التي تعيش الإخبارية، الإلكتركنية الإعلبمية المكاقع إلى كالناظر .القائمة لمسمطات انتقادات الأحياف

 في القدرة المحظة، يرصد تىح كأنظمتيا كالمطبكعات النشر لقكانيف تخضع كلا الحرية، مف كاسعنا ىامشا

 .(119)التحكؿ الديمقراطي إحداث إطار في المختمفة، الجميكر شرائح مع التفاعؿ تحقيؽ

 في ليس فقط ىائمة، إمكانات لامتلبكيا الراىف، الكقت في تستغؿ الحديثة الإعلبـ كسائؿ أف كبما

 العاـ دكؿ في القرارات كبخاصة ذاتخا في لممشاركة الكاسع المجاؿ إفساح في أيضا بؿ التأثير، إحداث
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 كتبادليا المعمكمة عمى حؽ الحصكؿ رأسيا كعمى لمديمقراطية، فعمية ممارسة لأم تفتقر التي الثالث،

 (120).كالاتصاؿ الإعلبـ كسائؿ جميع في الرأم إبداء في كالمشاركة

 كاستطاعتيا ركتياكجب سمطة أية رقابة كسر مف تمكنيا ىك" الإلكتركنية، الصحافة مميزات أىـ إف

 لممجتمعات كتكفر التكنكلكجية الثكرة تقنيات مف ليا يتكافر ما خلبؿ مف الدكلة أجيزة ملبحقات تجاكز

 بعيدنا مريحة، أجكاء في حياليا الفعؿ كتحقيؽ ردكد كتبادليا المعمكمة عمى لمحصكؿ المجاؿ الديمقراطية

 .الأنظمة بعض مف الممارس كالكبت التسمط عف

 مدل عمى السياسي يستند التأثير تحقيؽ في الإلكتركني، الإعلبـ فيو بما كالصحافة، لإعلبـا دكر إف

 العمؿ عمى الإلكتركني الإعلبـ كسائؿ يساعد فكجكدىا كنقميا، الأحداث تناكؿ في أصنلب المتكافرة الحرية

 مكاقؼ تككيف في رهبدك  يقكـ الذم المجتمع تيـ التي القضايا مختمؼ حكؿ القرار صانع أنظار تكجيو في

 الإعلبـ كسائؿ استطاعت كمما متكافرة، السياسية الحرية كانت فكمما كتداعياتو، الحدث عف لمجميكر

 كاسعة قطاعات تيـ كممفات، قضايا تبني نحك الجامعات، طمبة فييـ بمف المجتمع، لأبناء رسائميا تكجيو

 .المجتمع مف

 السطح إلى قضايا إبراز عمى كمقدرتيا الإعلبـ، ؿكسائ إليو كصمت الذم الكبير التطكر ظؿ كفي"

 كسائؿ إلى كتكجيكا الاعتبار بعيف ذلؾ السياسي القرار صناع اخذ للبنتباه، كالممفتة البارزة العناكيف عبر

 كعمى العادم، الجميكر عمى تأثيرىا، مدل لإدراكيـ عبرىا، الجميكر إلى يريدكف ما لتمرير الإعلبـ،

 .(121)" للبنتخابات مرشحيف أك سياسييف قادة مف الككادر جانب إلى كالمنتمية، ةس  يَ المس   الفئات

 كما تزداد كالحزبي، السياسي الاستقطاب ظكاىر في تنافسنا تشيد التي المجتمعات يتصدر كىذا

 .حادنا كتنازعنا مضطربة أكضاعا تعيش التي الأماكف في كتيرتو
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ف صانعي أبجديات مف يتجزأ لا اجزءن  تعد كالصحافة الإعلبـ أف المعركؼ كمف  السياسة، كا 

 بأكؿ ينشر أكنلا ما تتبع خلبؿ مف الإعلبـ كسائؿ مصدرىا أحيانا يككف الساسة يجمعيا التي المعمكمات

 .بينيـ للبتصاؿ المستمر كنتيجة كالصحافييف السياسييف بيف كالصداقة العلبقة سر يفسر ما كىذا

 مدل قضية يثير مما العاـ، الرأم عمى التأثير في الإعلبـ لكسائؿ المتزايد الدكر يظير "كما

 مجاؿ في الناشطكف كاستخدـ،  (122)الشعكب" احتياجات عف تعبيرىا كمدل الإعلبـ، كسائؿ ديمقراطية

 .الديمقراطية مبادئ نشر في الإعلبـ كسائؿ الإنساف حقكؽ

 الصعب عمى مف أنو الإنساف، حقكؽ لمعمكمات العربية لمشبكة التنفيذم المدير عيد، جماؿ كيرل

 سكل الإعلبـ أمامنا فميس الإعلبـ، كسائؿ دكف لمجميكر رسالتيا تكصؿ أف الإنساف حقكؽ حركة

 متكاضع لكف بشكؿ ،الإنساف حقكؽ قضايا دعـ في الانتشار الكاسع الإعلبـ ىذا بدأ كقد .الإلكتركني

 جدنا.
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 :الرابع الفصل و مراجع ىوامش

 .32ص 2009، الييئة المصرية العامة لمكتاب، القاىرة، الديمقراطية الرقمية محمد غيطاس:( جماؿ 1)

 26، مركػػز دراسػػات الكحػػدة العربية)سمسػػمة الثقافػػة القكميػػة، الديمقراطيةةة و حقةةوق الإنسةةان ( محمػػد عابػػد الجػػابرم:2)

 .15، لبناف، ص2004قضايا الفكر العربي، 

، مػػػػػػػػػػػأخكذ مػػػػػػػػػػػف الرابطػػػػػػػػػػػة الديمقراطيةةةةةةةةةةةة والميبراليةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةةينفةةةةةةةةةةةي مخةةةةةةةةةةةاطر الخمةةةةةةةةةةةط  غميػػػػػػػػػػػكف: ( برىػػػػػػػػػػػاف3)

 www.aldjazeera.comالتالية:

 .16( محمد عابد الجابرم، مرجع سابؽ، ص4)

 .18(مرجع سابؽ، ص5)

، منشكرات جامعة قسنطينة، ص المشاركة الديمقراطية في الجامعة الجزائرية إشكالية :آخركف ك ( فضيؿ دليك6)

 .32-31ص

 .20، د.س.ف، د.د.ف صالديمقراطية من اليونان إلى ديمقراطية الإنترنت ف القاضي:( باسؿ عبد المحس7)

 07/05/2012، مقػػاؿ تػػـ الإطػػلبع عميػػو بتػػاريخ:،مةةدخل نظةةريالانتخابيالديمقراطيةةة والنظةةام : ( طػػاىر المصػػرم8)

 .l2.htmlhttp://www.rchrs.org/journaبمكقع:

، كرقة قدمت إلى: أزمة الديمقراطية في الديمقراطية داخل الأحزاب الوطنية وفيما بينيا( إسماعيؿ صبرم عبد الله:9)

( 1987)بيركت، 2الكطف العربي:بحكث ك مناقشات الندكة الفكرية التي نظميا مركز دراسات الكحدة العربية ط

 .466ص

 .468، 467( مرجع سابؽ، ص، ص10)

مػػػػػػػػػػػأخكذ مػػػػػػػػػػػف الرابطػػػػػػػػػػػة  محاولةةةةةةةةةةةة أوليةةةةةةةةةةةة لمتأصةةةةةةةةةةةيل فةةةةةةةةةةةي مفيةةةةةةةةةةةوم الإصةةةةةةةةةةةلاح يسػػػػػػػػػػير محيسػػػػػػػػػػػف:ت (11)

 .http://www.sis.gov.ps/arabic/roya/29/page5.htmlالتالية:

، بحث مقدـ إلى مؤتمر قضية محددات مستقبل الإصلاح السياسي في الدول العربية :محمد سعد أبك عامكد (12)

 .2، ص2004ة، الديمقراطية في الكطف العربي، القاىر 

 ( تيسير محيسف، مرجع سابؽ.13)

http://www.rchrs.org/journal2.html
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مفيوم الديمقراطية المعاصرة في عمي خميفة الكواري و آخرون: المسألة الديمقراطية في ( عمي خميفة الككارم: 14)

 .21، مصدر سابؽ، صالوطن العربي

-1991العربةي منةذ  العولمة و أثرىا عمةى عمميةة الإصةلاح الةديمقراطي فةي الةوطن ( فكز نايؼ عمر الريحاف:15)

 .97، ص2007،، رسالة ماجستير في التخطيط كالتنمية السياسية، جامعة النجاح، فمسطيف2116

 .99( مرجع سابؽ، ص16)

منيج دراسة مستقبل الديمقراطية في البمدان العربية:عمي خميفة الكواري و آخرون مسألة ( برىاف غميكف: 17)

 .248، صالديمقراطية في الوطن العربي

 .90(فكز نايؼ عمر الريحاف، مرجع سابؽ، ص18)

التعاقةب عمةى السةمطة فةي: عمةي خميفةة الكةواري وآخرون:المسةألة  إشةكاليةالديمقراطيةة و (حسيف عمػكاف البػيج: 19)

 .156، مصدر سابؽ، صالديمقراطية في الوطن العربي

 .159( مرجع سابؽ، ص20)

 .93-92( فكز نايؼ عمر الريحاف، مرجع سابؽ،ص، ص21)

إلى الديمقراطية في الوطن العربي: الديمقراطيةة الموعودة...الديمقراطيةة  الانتقالمعوقات  ( عبد الحسيف شعباف:22)

إلػى الديمقراطيػة فػي البمػداف العربيػة، مركػز دراسػات الكحػػدة  الانتقػاؿمػداخؿ  الشػطي كآخػركف: إسػماعيؿفػي: المفقةودة 

 .241-240، ص، ص2003العربية، بيركت، أكتكبر

 .242( المصدر السابؽ، ص23)

مأخكذ مف  التحول الديمقراطي والتحول السياسي في البمدان العربية إشكالياتبعض ( مركاف عبد الرزاؽ، 24)

 .http://www.rezgar.com/debat/show.artالرابطة التالية:

 .115نايؼ عمر الريحاف، مرجع سابؽ، ص فكز (25)

 .22ص 1992، اتحاد الكتاب العرب، دمشؽ، و في فكر الكواكبيوبدائم الاستبداد( محمد جماؿ طحاف: 26)

-356، ص، ص2001، 2أمكاج بيركت، ط، دار منطق السمطة، مدخل إلى فمسفة الأمر( ناصيؼ نصار: 27)

358. 
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 أركاف عمى بوسويو الفرنسي المؤرخ صاغيا كما الإليي الحق نظرية أك المقدس المموك حق نظرية تقكـ )*(

 يكف لـ كلذلؾ.. مممكتو شؤكف يدير طريقيـ كعف الأرض في الله خمفاء ىـ فالممكؾ مقدسة، السمطة أف أكليا :رئيسية

 سمطة الممكية السمطة أف الأركاف ىذه كثاني، ذاتو الإلو عرش العرش ذلؾ كاف بؿ ككفى ممكينا عرشا الممكي العرش

 لدل القكة عف الأكلى الفكرة كانت كحيث ..شرمالب لمجنس الحقيقي الأب ىك الذم الله محؿ يحمكف الممكؾ إذ أبكية

 كالناتج الأركاف كثالث ، الآباء صكر غرار عمى الممكؾ كاف فقد ..الأبكية القكة عف يممكيا التي الفكرة ىي الإنساف

 يقيدىا شي لا مطمقة سمطة سكل تككف أف يمكنيا لا الممكية السمطة أف ىك المتقدميف، الركنيف عف كالطبيعي المنطقي

 فعؿ عف عاجزنا يككف المطمقة السمطة ىذه بغير إذ ..بو يأمر لما تبريرنا يقدـ أف لمممؾ فميس إطلبقيا، مف يحد أك

 مف الإفلبت في يأمؿ أف لأحد ليس أنو بحيث القكة مف تككف أف لسمطتو كينبغي الشر عمى المعاقبة كعف الخير

 طرؼ مف عمييا اعتراض مكضع تككف أف السمطة ليذه ينبغي لا أنو فيك كالأخير الرابع الركف كأما ، قبضتو

 .المحككميف مف تذمر مكضع تككف أف ليا يجكز كلا ليا الخاضعيف

: ترجمة نمير عباس مظفر،مراجعة فاركؽ منصكر، دار الفارس لمنشر الديمقراطية و نقادىا( ركبرت داؿ: 28)

 .196، ص1995التكزيع، عماف، ك 

 02/06/2012مػػأخكذ مػػف الرابطػػة التاليػػة بتػػاريخ: رب والديمقراطيةةة..متى وكيةةف العةة( محمػػد جػػابر الأنصػػارم: 29)

http://www.alnazaha.net/ar/mode/610. 
 20012-03-22مػػػػػػػػأخكذ بتػػػػػػػػاريخ  أثةةةةةةةةر أمريكةةةةةةةةا عمةةةةةةةةى حةةةةةةةةال المعارضةةةةةةةةة العربيةةةةةةةةة( تكجػػػػػػػػاف فيصػػػػػػػػؿ: 30)

 .www.aljazeera.netمف:

 2012-04-25كذ بتػػػػػػػػػػػػػػػاريخمػػػػػػػػػػػػػػػأخ التغييةةةةةةةةةةةةةةةر الةةةةةةةةةةةةةةةديمقراطي فةةةةةةةةةةةةةةةي سةةةةةةةةةةةةةةةوريابرىػػػػػػػػػػػػػػػاف غميػػػػػػػػػػػػػػػكف:  (31)

 .www.arraee.com/modules.php name:newsمف:

 مأخكذ مف مكقع الجزيرة عمى الإنترنت. معوقات الديمقراطية في الوطن العربيبرىاف غميكف:  (32)

 مصدر سابؽ. (33)

 ( مصدر سابؽ34)

 .193-192، ص، صصنع المستقبل العربي ( محمد عبد العزيز ربيع:35)

 .194، ص( مصدر سابؽ36)
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)كيف تعةةزز الةةديمقراطيات الرخةةاء و الديمقراطيةةةمزايةةا ( مكرتػػكف ق.ىػػالبيريف ك آخػػركف، ت:محمػػكد سػػيد أحمػػد: 37)

 .67، القاىرة، ص2009، 1، نيضة مصر لمنشر ك التكزيع، طالسلام (

قيػػػاس مػػػف: مؤشػػػرات  قيةةةاس الديمقراطيةةةة والإصةةةلاح الةةةديمقراطي فةةةي البمةةةدان العربيةةةة( أنطػػػكاف نصػػػرم مػػػرة: 38)

 .95-94ص، ص 2009الديمقراطية في البمداف العربية كقائع كرشة عمؿ، مركز دراسات الكحدة العربية، بيركت، 

، 2001، مركز دراسات الكحدة العربية لبناف، آليات التغيير الديمقراطي في الوطن العربي( ثناء فؤاد عبد الله: 39)

 .133ص

 .228، صة حالة النخبة الوزاريةالنخبة السياسية في مصر: دراس( الجمؿ: 40)

 .49-48ص،ص 1988، فيفرم 108، ع2010المستقبؿ العربي،  ،المعارضة كدعامة لمدولة( كليـ زارتماف: 41)

كرقة قدمت إلى أزمة الديمقراطية في  1981-1962:تجربة المشاركة السياسية في الكويت( محمد الرميحي: 42)

 .646-640الفكرية المنظمة مف مركز دراسات الكحدة العربية،مفالكطف العربي، بحكث ك مناقشات الندكة 

 .645( المرجع السابؽ، ص43)

 .666، ص( مرجع سابؽ44)

 .139-138، ص( ثناء فؤاد عبد الله، مرجع سابؽ، ص45)

 أزمة الديمقراطية في ، كرقة ؿ:التجربة الديمقراطية في الأردن ( تعقيب عمي محافظة عمى كرقة:جماؿ الشاعر:46)

 .718الكطف العربي، مركز دراسات الكحدة العربية، لبناف، ص

 .143( ثناء فؤاد عبد الله، مرجع سابؽ، ص47)

 .24، ص1993، أفريؿ170المستقبؿ العربي، ع، الديمقراطية في لبنان: ( سميـ الحصّ 48)

 .27مرجع سابؽ، ص (49)

 .147-146، ص( ثناء فؤاد عبد الله، مرجع سابؽ، ص50)

أبعادىا عمى و )ماىية مواقع التواصل الاجتماعية  الاجتماعيةثورة الشبكات غساف يكسؼ المقدادم: ( خالد 51)

 .194، ص 1، ط2013، دار النفائس لمنشر ك التكزيع، الأردف، العالم و الوطن العربي(

 .39(جماؿ محمد غيطاس، مرجع سابؽ، ص52)

 .45( مرجع سابؽ،ص53)
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، 2012، مجمة المستقبؿ العربي، عدد     مارس كترونية بين التشاؤم والتفاؤلالديمقراطية الإل فضيؿ دليك: (54)

 .35ص

 .51مرجع سابؽ، ص (55)

 .56( مرجع سابؽ، ص56)

 .59-58، ص( مرجع سابؽ، ص57)

 .www.wikepedia.org/wiki/main-pageالإلكتركنية عمى الإنترنت: المكسكعة(58)

 .43361، ع2005أغسطس 25 ( صلبح منتصر: جريدة الأىراـ، الخميس،59)

 .إستراتيجية، صفحة قضايا 2005فيفرم 21(عادؿ عبد الصادؽ: جريدة الأىراـ،60)

)**( ىك نكع مف الفيركسات التي تنتشر عبر البريد الإلكتركني، كتقكـ بعمؿ تخريبي عمى زمف أك حدث ثـ ضبط 

 انفجار الشحنة المتفجرة عند الكصكؿ لأم منيما.

 www.islam.onlin.netمأخكذ مف الرابطة التالية: ( ىشاـ سميماف،61)

 .217-216( جماؿ الغيطاس، مرجع سابؽ، ص،ص62)

 www.wikepedia.orgالإلكتركنية عمى الإنترنت: (المكسكعة63)

 .221-220(جماؿ الغيطاس، مرجع سابؽ، ص،ص64)

 .224(مرجع سابؽ، ص65)

 .http://alevien.com/weblog/archives/000957.html )6(6 

  :الثالثة الموجة : صامكيؿ  ىانتنجتكف  إلى الرجكع يمكف ، الديمقراطي التحكؿ كآليات مفيكـ حكؿ لممزيد (67)

 خمدكف ابف كزمر   :القاىرة ، 1993عمكب، الكىاب عبد  :ترجمة ، العشرين القرن أواخر الديمقراطي في التحول

 .1،ط

 المركز القاىرة والتأثير والأدوات تمعلمجا تغير  :العام والرأي الالكتروني الفضاء :الصادؽ عبد عادؿ .د( 68) 

 .11ص  2010 ديسمبر ، إستراتيجية مفاىيـ سمسة " الاليكتركني الفضاء لأبحاث العربي

 مكتبة سمسمة  "، والوظيفة والوسيمة الأداء تطور  :الجديد الإعلام :كآخركف المكسكم جكاد مكسي .د (96)

 .22ص ، 2011 بغداد     جامعة ، " الأكؿ الكتاب – تمعلمجالإعلبـ كا

http://alevien.com/weblog/archives/000957.html
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   2014أغسطس ، اليكـ الصيف مجمة ، الصيني المجتمع تغير الانترنت شبكة :افھ ( قكنغ70)

 .17ص 

 .27المرجع السابؽ ، ص( 71)

  سابؽ مرجع ،والتأثير والأدوات تمعلمجا تغير  :العام والرأي كترونيالال الفضاء :الصادؽ عبد عادؿ .د( 27)

 .15ص

 ديمقراطية في الفاعمة لممواطنة أساسية كفاءات :الإعلامية التربية :تيفينيف كبنجاميف مييييميدس ( بكؿ37)

  www.worldpress.comمىقع ، تشاركية

 إلى: الرجكع يمكف كأنماطيا السياسية الثقافة مفيكـ حكؿ لممزيد( 74)

Culture : political Attitudes &  -The Civic Almond & Sidney verba,  Gabriel

, Princeton university press ,1963 Democracy in five Nation 

 .10، صمرجع سابؽ ،الله فضؿ الحميـ عبد( 75)

 .89ص مرجع سابؽ، ،زكي رشاد ( كليد76)

 .98 ص ،سابؽ مرجع ،زكي رشاد ( كليد77)

 منشكرات  الرقمي العصر في والنشر الطبع وحقوق التعبير حرية مبادئ :المشاركة في الحق مبادئ :( انظر87)

 .2013 مارس ، الدكلية المعايير ،سمسمة19 المادة منظمة

 .16، ص1997، مكتبة العبيكاف، الرياض، السياسي الاتصالمقدمة في  (البشر محمد:79)

(80)Brian  Mc Nair :An Introduction To Political Communication, New York :Rout 

Ledge ,1999,p4  

(81)R.E.Denten And G .CWoodward :Political Communication In America, New 

York :Proeger, 1990, p.11. 

(82)Ibid. : p14. 

(83)Jean-Marie Cotteret : Gouvernantes Et Gouvernés, Parie, Presses Universitaires De 

France, 1973, p112. 

  ، الأردف 2002، دار كائؿ لمنشر، تطبيقي( -السياسي)مقترب نظري الاتصال( محمد حمداف المصالحة: 84)        

 .13ص
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(85)Dominique Wolton : La Communication Politique, Construction D’un Modele, Hermes, 

NO 4, Le Nouveau Espace Politique, Parie, CNRS, 1991, p27. 

، مجمة أبعاد، الأردف الدائرة المقفمة عمى الذات إلىالسياسي من المساحة العامة  الاتصال( نيكند القادرم عيسى: 86)

 .219-218، ص، ص612عدد 

(87)Brian Mcnair, ibid. p23. 

(88) ibid. pp 6-8. 

-30، ص، ص2007، مكتبة الآداب، القاىرة، ي و التحول الديمقراطيالسياس الاتصال(عبد الغفار رشاد القصبي: 89)

31. 

 .225( نيكند القادرم عيسى، مرجع سابؽ، ص90)

 .226( مرجع سابؽ، ص91)

(92)Paul Attalas : Téories De La Communication, Sens, Sujets, Savows                              

(Québec : Presse De L’université Du Québec, 1991), p120. 

، مكتبة الشركؽ 2004، ت:زيف نجاتي، القاىرة، سياسة الأخبار و أخبار السياسة( جرابر، دكريس ك آخركف: 93)

 .123الدكلية، ص

 .128، ص2006، دمياط، مكتبة نانسي، الاتصالعمم   إلىمقدمة ( دركيش عبد الرحيـ: 94)

 .119( مرجع سابؽ، ص95)

المركز  : الدراسات الإعلبمية لمسكاف ك التنمية ك التعميرالوظائف السياسية لوسائل الإعلاممحمد: ( أبك عامكد 96)

 .18، ص5، عدد 1988العربي لمدراسات الإعلبمية، القاىرة، 

(97) Becker Lee, Maxwell. E.Mccombs And Jack M:The Development Of Political 

Cognitions, In Political Communication In Action, States, Institutions, Movements 

Andiences, Edited By David l. Paletz Hampton Press, INC, 1998, p36. 

الدار  2005، القاىرة، التسويق السياسي و الإعلام: الإصلاح السياسي في مصر( الجماؿ راسـ، خيرت عياد: 98)

 .105المصرية المبنانية، ص

(99) Denis w.johnson : Perspectives On Political Consulting In Journal Of Political 

Marketing, Vol 1, No 1.Ny, 2002, P.P10-14. 

(100) Savigny Heather, (2002). Public Opinion, Political Communication and The Internet, 

Political Studies Associon, Published by Blackwell, 
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Publishers, Vol.22.p2. 

(101) Graber Doris, (1997). Mass Media and American Politics, A Division of Congressional 

Quarterly Inc.Washington, D.C.p23. 

 .57(حمداف المصالحة، مرجع سابؽ، ص102)

 2004القاىرة، دار النشر ك التكزيع  ،الإعلام السياسي و الرأي العام: دراسة في ترتيب الأولويات( عبده عزيزة: 103)

 .63ص

، القاىرة، الجمعية المصرية لنشر المعرفة وسائل الإعلام و السياسة الخارجية( سيرفاتي سيمكف:ت:محمد غنيـ: 104)

 .39، ص1995

 .209، ص2004، عماف، دار مجدلاكم لمنشر، و الإعلام في المجتمعات المعاصرة الاتصال(صالح أبك أصبع: 105)

 .42-38ص -( سيرفاتي، مرجع سابؽ، ص106)

(107) Newman, Bruce, & Richard M, (2004). Political Marketing: Theory, 

Research, and Applications. Handbook of Political Communication. 

London: Sage Publication, p1.  

 .19سابؽ، ص ، مرجعالوظائف السياسية لوسائل الإعلام ( أبك عامكد:108)

، المركز العربي لمدراسات الإعلبمية الدور المطموب لوسائل الإعلام في دول مجمس التعاون العربيعامكد:  ( أبك109)

 .3، ص 58، عدد 1990القاىرة، 

، رسالة دكتكراه 1981-1971الإتصال بالجماىير و صنع القرار السياسي في مصرفي الفترة من ( أبك عامكد: 110)

 .101ك العمكـ السياسية، جامعة القاىرة، القاىرة ، مصر، ص الاقتصادة، كمية غير منشكر 

 1، دار المناىج لمنشر ك التكزيع، عماف، الأردف طالإعلام المعاصر و تقنياتو الحديثة( مجد ىاشـ الياشمي: 111)

 .46، ص2006

 .17، مرجع سابؽ، ص الوظائف السياسية لوسائل الإعلام( أبك عامكد: 112)

 .260-259، ص، صدور المواطن السياسي في الديمقراطيات الغربية: 1996( دالتكف، رسؿ جيو، 113)

 .63( عبده عزيزة، مرجع سابؽ، ص114)

 .170، ص1، ط2009الأردف، عماف،  أسامة،، دار اتجاىات الإعلام الحديث و المعاصر( حسيف عبد الجبار: 115)
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 السياسي في وسائل الإعلام و تأثيره في المجتمع السعودي الاتصال: ( سعد بف سعكد بف عبد العزيز آؿ سعكد116)

 .43-42، ص، ص2006رسالة دكتكراه في الإعلبـ، السعكدية، 

 ، المكقع العربي الأكؿ للئعلبـ الجديد:2007، تطور الإعلام الجماىيري( كاتب سعكد: 117)

tp://www.ekateb.net/bookcont/chu_16htmlht 

 .2005الإنترنت ك التنفيس الإعلبمي ك السياسي:قناة الجزيرة  (118)

http://www.aljazeera.net/nr/exeres/eb269. 

 :ف ينتظر الصحافة الورقيةالصحافة الإلكترونية مستقبل واعد و متحعبمة دركيش:  (119)

http://www.hewar.org/debat/show.art. 

 .43، مرجع سابؽ، صالسياسي الاتصال( حمداف المصالحة: 120)

التكزيع، ك ر ، المؤسسة الجامعية لمدراسات ك النشالسياسي الاجتماععمم  ( برك فيميب، ت:صايلب محمد عرب:121)

 .246، ص1998بيركت 

 الانتماء: أثر المواقع الإلكترونية الإخبارية الفمسطينية عمى التوجو و ( أميف عبد العزيز ذبلبف أبك كردة122)

 .71، ص2008، ماجستير في التخطيط ك التنمية السياسية، جامعة النجاح فمسطيف، 2117-2111السياسي

 

http://www.ekateb.net/bookcont/chu_16html
http://www.ekateb.net/bookcont/chu_16html
http://www.aljazeera.net/nr/exeres/eb269
http://www.aljazeera.net/nr/exeres/eb269
http://www.hewar.org/debat/show.art
http://www.hewar.org/debat/show.art
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 تحميل شكل المواقع الحكومية و الحزبية)التصميم(:-4-1

 :فئات إخراج صفحاتها-4-1-1
 داخل المواقع  )الشعار(يبين موقع اللافتة 80جدول رقم  

 

 
إلى موقع اللبفتة الخاصة بالمواقع محؿ الدراسة، وتحتؿ اللبفتة أو الاسـ موقعاً  08الجدول رقم يشير

ظاىراً ومتميزاً في الصفحة الأولى مف صفحات المواقع الإلكترونية فبعض أصحاب المواقع يختار وسط 

س رأس الصفحة لما في ىذا المكاف مف أىمية في صدارة صفحات الموقع، والبعض الآخر يفضؿ يميف رأ

الصفحة أي في زاوية مسقط نظر العيف اليسرى، وىذا يسري عمى المواقع التي تستخدـ لغة الكتابة مف 

 داخل المواقع المدروسة  ( الشعار)موقع اللافتة: 04شكل رقم 

 .ٌمٌن رأس الصفحة

 .وسط رأس الصفحة

 .ٌسار رأس الصفحة

 .أسفل رأس الصفحة

 موقع اللبفتة

 المواقع

يميف رأس  وسط رأس الصفحة
 الصفحة

يسار رأس 
 الصفحة

أسفؿ رأس 
 الصفحة

 المجموع

المواقع 
 الحكومية

 النسبة التكرار
% 

النسبة التكرار
% 

النسبة التكرار
% 

النسبة التكرار
% 

النسبة التكرار
% 

0 0 3 100 0 0 0 0 3 100 

المواقع 
 الحزبية

1 33,33 2 66,66 0 0 0 0 3 100 

 1 16,66 5 83,33 0 0 0 0 6 100 



 الفصؿ الرابع الدراسة التحميمية

 

 
422 

اليميف إلى اليسار كالمغة العربية، وآخروف يروف في يسار رأس الصفحة المكاف المناسب لوضع اللبفتة 

 ية نظرىـ صدر الموقع. وفي بعض المواقع تحتؿ اللبفتة أسفؿ رأس الصفحة لأف ىذا المكاف يمثؿ مف وج

واحتمت اللبفتة يميف رأس الصفحة في كؿ المواقع الحكومية، مقارنة بالمواقع الحزبية التي احتؿ فييا 

الجزائري وكذا الحزب الديمقراطي  FFS الشعار يميف رأس الصفحة في موقعيف فقط و ىما حزب

المصري، بينما احتؿ وسط رأس الصفحة في موقع حزب وعد البحريني، وبيذا تكوف معظـ  الاجتماعي

مواقع (، لكف يجب الإشارة إلى أف المواقع التي 5مواقع العينة قد احتمت فييا اللبفتة يميف رأس الصفحة )

ومية الثلبثة تستخدـ المغات الأجنبية يتغير موقع اللبفتة فييا إلى يسار أعمى الصفحة كالمواقع الحك

 .FFSإضافة إلى موقع حزب 

مف المواقع % 83,33وفيما يمي عرض النسب المتوصؿ إلييا مف خلبؿ الدراسة و المتمثمة في

المتبقية احتمت فييا وسط رأس الصفحة، في حيف % 16,66احتمت فييا اللبفتة يميف رأس الصفحة، و 

 لـ تحتؿ لافتة أي موقع يسار أو أسفؿ رأس الصفحة.

" الهاشمية الأردنيةالمممكة : ويحمؿ شعارىا عبارة بالمغة العربية تتمثؿ في " ع الحكومة الأردنيةموق

تعتمي العبارة الموقع الرسمي لمحكومة الالكترونية، ويحتؿ يميف رأس الصفحة مرتبطا برسـ غرافيكي يحمؿ 

المممكة ضمف مستطيؿ عريض شعار المممكة و المتمثؿ في التاج الممكي و نسر يحمؿ بجناحيو عمـ 

نسبياً يمتد أفقياً عمى كامؿ عرض الصفحة الأولى وباقي صفحات الموقع الأخرى، والمساحة التي تشغميا 

اللبفتة مف المستطيؿ تساوي مساحة العمود الواحد في الموقع المتكوف مف أربعة أعمدة، أي ربع مساحة 

 ء منيا لمغات المستخدمة.المستطيؿ بالضبط، أما المساحة المتبقية فخصص جز 

لا يوجد في محتوى شعارىا أي مضموف يشير إلى أنيا حكومة البحريف   موقع الحكومة البحرينية:

بؿ تقتصر عمى عبارة الحكومة الإلكترونية مصحوبة برسـ غرافيكي،  لكف يعتمى الشعار شريط آخر يمتد 
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ضافية،  إضافة إلى أيقونة تسجيؿ عمى كامؿ عرض الصفحة، يتضمف التواريخ والمغة الأجنبية الإ

 الدخوؿ، كما تشغؿ اللبفتة تقريبا كامؿ عرض الصفحة.

يحمؿ شعارىا عبارة بوابة الحكومة التونسية بالمغات الثلبث العربية  موقع الحكومة التونسية:

الفرنسية و الإنجميزية، مصحوبة برسـ يمثؿ عمـ تونس ضمف مستطيؿ عريض يمتد أفقيا عمى نصؼ 

الصفحة وباقي صفحات الموقع والنصؼ الآخر خصص لصورة متجددة باستمرار، ويعتمى الشعار عرض 

 شريط المغات المستخدمة في الموقع، كؿ ىذا مثبت عمى خمفية زرقاء الموف.

  الاجتماعيتتضمف اللبفتة عبارة المصري الديمقراطي  المصري: الاجتماعيموقع الحزب الديمقراطي 

، مصحوبة ىي الأخرى برسـ غرافيكي متمثؿ في يد تحمؿ غصف الزيتوف كدلالة بالمغة العربية فحسب

عمى المبادئ التي يحمميا الحزب مف حرية و مساواة و سلبـ، ضمف شريط يمتد عمى كامؿ عرض 

 الصفحة و باقي صفحات الموقع، مفرغ عمى خمفية صفراء الموف.

تتضمف اللبفتة عبارة جمعية العمؿ  :البحرينية-وعد -موقع جمعية العمل الوطني الديمقراطي 

الوطني الديمقراطي وعد بالمغتيف العربية و الإنجميزية، وىي اللبفتة الوحيدة التي احتمت وسط أعمى 

الصفحة، واعتلبىا رسـ غرافيكي، بعرض عمود واحد مف أعمدة الموقع المتكوف مف ثلبث أعمدة، وىي 

يسرى مف شريط اللبفتة برزت صورة الأميف العاـ لمحزب مفرغة عمى مساحة بيضاء الموف و في الجية ال

 "."نحن صوتكم في الحقمرفقة بشعار 

ويتضمف شعار الحزب عبارة جبية القوى  الجزائري:  FFSالاشتراكيةموقع حزب جبهة القوى 

الأمازيغية مقترف برسـ غرافيكي يتمثؿ في يد  بثلبث لغات ىي العربية، الفرنسية و  FFSالاشتراكية 

تحمؿ وردة كرمز لمقوة و النوايا الحسنة التي يحمميا الحزب، وجاءت ضمف شريط يمتد عمى كامؿ عرض 

الصفحة و باقي صفحات الموقع تحتؿ ربع مساحتو، ويعتمييا شريط آخر يتضمف المغات المستخدمة في 

 الموقع.
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 :مساحة و لونا فتةيمثل معالجة الغرافيك للاا  90جدول رقم 

 

 
إلى طريقة معالجة الغرافيؾ للبفتة مف حيث لوف المساحة المفرغة عمييا و كذا  09الجدول رقميشير 

الألواف المستخدمة في كتابتيا، وقد أشارت الأرقاـ إلى أف أربع مواقع مف بيف الستة المدروسة  شعارىا 

مفرغ عمى مساحة بيضاء بمعدؿ موقعيف حكومييف و آخريف حزبييف، في حيف أفرغ الشعار الخاص 

وقعيف المتبقييف عمى مساحة ممونة، وقد استخدـ الموف الأسود في كتابة لافتة موقعيف ىما )موقع بالم

معالجة الغرافيك للافتة : 5شكل رقم 
 مساحة 

اللافتة مفرغة 
على مساحة 

 بٌضاء

اللافتة مفرغة 
على مساحة 

 .ملونة

معالجة الغرافيك للافتة :6شكل رقم 
 لونا

استخدام اللون 
الأسود لكتابة 

 اللافتة

استخدام ألوان 
إضافٌة لكتابة 

 اللافتة

معالجة   
 اللبفتة

 المواقع

اللبفتة مفرغة 
عمى مساحة 

 بيضاء

اللبفتة مفرغة 
عمى مساحة 

 ممونة

استخداـ الموف  المجموع
الأسود لكتابة 

 اللبفتة

استخداـ ألواف 
إضافية لكتابة 

 اللبفتة

 المجموع

المواقع 
 الحكومية

 % ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ % ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ

2 66,66 1 33,33 3 100 1 33,33 2 66,66 3 100 

المواقع 
 الحزبية

2 66,66 1 33,33 3 100 1 33,33 2 66,66 3 100 

  4 66,66 2 33,33 6 100 2 33,33 4 66,66 6 100 
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حكومي و آخر حزبي( بينما الأربع مواقع المتبقية تـ إضافة ألواف أخرى لكتابة شعارىا  بمعدؿ موقعيف 

 حكومييف و آخريف حزبييف. 

لمواقع لافتتيا مفرغة عمى مساحة بيضاء مف ا% 66,66وفيما يمي عرض لمنسب بالأرقاـ، حيث أف 

منيا لافتتيا مفرغة عمى مساحة ممونة % 33,33و نوعت في استخداـ الألواف في كتابتيا في حيف أف 

  استخدمت الموف الأسود لكتابة شعارىا.و 

الذي حرص المخرج أو مصمـ الموقع عمى أف تكوف  واسمأو  الموقعولافتة  موقع الحكومة الأردنية:

أرضية ليا  الأزرؽ الفاتحمفرغة عمى مساحة ممونة ىي ليست استثناء عف ىذه القاعدة، وقد أختار الموف 

وقد وظؼ المخرج أو المصمـ  الجانب الأيمف مف المستطيؿ المموف،في  أسودبموف  عبارة الشعارمبرزاً 

 . سوداءالخط المرفؽ ليذا الموقع بحروؼ  تقنيات الكمبيوتر في اختيار

لقد اختار مصمـ الموقع أرضية بيضاء الموف لإفراغ شعار الموقع، وقد  موقع الحكومة البحرينية:

جاءت عبارة الحكومة الإلكترونية بارزة بموف بني فاتح، في حيف ميز المخرج الشريط الذي يعتمي العبارة 

 سود بارز وأفرغ محتواه عمى أرضية رمادية فاتحة.المتضمف التواريخ و المغات بموف أو 

خمفية الشبؾ مساحة  الحكومة التونسيةالقائموف عمى موقع  ختاراوقد  موقع الحكومة التونسية:

التي تعرؼ بأنيا مجموعة  ،مف بيف الألواف الإضافية لكتابة العبارة الغامؽ  الأزرؽلمشعار، واختاروا الموف 

واستخدموا تقنيات الكمبيوتر في  ،الألواف غير الأسود والأبيض مثؿ الموف الأحمر والأزرؽ وبقية الألواف

بحيث كتبت عبارة بوابة الحكومة التونسية ببنط أكبر مف الذي كتبت بو العبارة نفسيا بالمغتيف  خط الشعار

متبقية مف عرض الشريط الحامؿ للبفتة فقد تضمف صورة مبنى الفرنسية و الإنجميزية، أما المساحة ال

 رئاسة الحكومة التونسية واستخدمت فييا ألواف طبيعية.
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عمى مساحة ممونة بموف أصفر غامؽ  إفراغ اللبفتةتـ  :المصري الاجتماعيموقع الحزب الديمقراطي 

ـ تقنيات الكمبيوتر و ببنط بموف أبيض باستخدا الاجتماعيفي حيف كتبت عبارة المصري الديمقراطي 

 عريض وواضح.

وقد اختار المخرج عند معالجتو اللبفتة  البحرينية: -وعد-موقع جمعية العمل الوطني الديمقراطي 

إلا  السابقةقع افي الموقع وحدات الغرافيؾ في إبرازىا وتقنيات الكمبيوتر في كتابتيا كما ىو الحاؿ في المو 

لواف الأأنو تلبعب فنياً في الألواف المستخدمة، مما أضفى مسحة جمالية عمى اللبفتة مف خلبؿ استبداؿ 

بالألواف التي استخدمت في الرسـ الغرافيكي والمتمثمة في المونيف الأسود  المستخدمة لكتابة الموغو

وف الإضافي مبال وعدو كممة  بالموف الأسود جمعية العمل الوطني الديمقراطيالأحمر فكتبت عبارة و 

 الأحمر مفرغة عمى أرضية بيضاء.

لقد خط الشعار  بالموف الأبيض فوؽ خمفية الجزائري:   FFSالاشتراكيةموقع حزب جبهة القوى 

زرقاء غامقة الموف، بحيث أفرغت عمى أرضية بيضاء الموف و استخدمت أنماط عديدة مف الخط لكتابة 

تة بالمغات الثلبث، في حيف أفرغ العمود المتضمف للؤرقاـ و عناويف الموقع العبارات المتضمنة في اللبف

والذي جاء فوؽ شريط اللبفتة عمى أرضية رمادية، واستخدمت ألواف مختمفة في كتابة البيانات كالموف 

 الأعمى. إلىالأحمر و الأزرؽ، والتي تظير بطريقة انسيابية و الأسود 
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 من حيث توزيعه و تشكيمه: يمثل حالة العنق في المواقع 10جدول رقم  

 

 
أشارت أرقاـ الجدوؿ أعلبه إلى أف العنؽ في كامؿ المواقع المدروسة يتشكؿ مف مجموعة عناويف 

يقتصر في أربعة منيا )ثلبثة حكومية و موقع ثابتة، يلبزـ في موقعيف حزبييف كؿ صفحات الموقع، بينما 

مف المواقع المدروسة يقتصر عنقيا عمى % 66,66حيث أف نسبة  ،حزبي( عمى بعض الصفحات فقط

منيا ملبزـ لكؿ الصفحات، كما أف كؿ المواقع % 33,33بعض الصفحات فقط، في حيف سجمت نسبة

 يتشكؿ عنقيا مف مجموعة عنوانات ثابتة.

حالة العنق في المواقع :8شكل رقم 
 من حيث تشكيمه

ٌتشكل من 
مجموعة عنوانات 

 ثابتة

ٌتشكل من 
 مجموعة صور

 حالة  العنؽ   

 المواقع

يقتصر عمى 
بعض 

 الصفحات

ملبزـ لكؿ 
 الصفحات

يتشكؿ مف  المجموع
مجموعة 
عنوانات 

 ثابتة

يتشكؿ مف 
مجموعة 

 صور

 المجموع

المواقع 
 الحكومية

النسبة ؾ % ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ
% 

النسبة ؾ
% 

 % ؾ

3 100 0 0 3 100 3 100 0 0 3 100 
 100 3 0 0 100 3 100 3 66,66 2 33,33 1 المواقع الحزبية

 4 66,66 2 33,33 6 100 6 100 0 0 6 100 

حالة العنق في المواقع :7شكل رقم 
 من حيث توزيعه 

ٌقتصر على بعض 
 الصفحات

ملازم لكل 
 الصفحات
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مستطيلًب متوازياً مع مستطيؿ موقع  الحكومة الأردنيةيشكؿ العنؽ في موقع  الأردنية:موقع الحكومة 

 ، يتشكؿ مف مجموعة عنوانات ثابتة، لكنو يقتصر عمى بعض الصفحات فقطاللبفتة والإعلبف المرافؽ لو

ويفصؿ رأس  ،ويمتد مستطيؿ العنؽ أفقياً عمى كامؿ عرض الصفحة الأولى وصفحات المواقع الأخرى

 البياض.يميؿ إلى  فاتح رماديومفرغ عمى أرضية ذات لوف  ،الصفحة عف بقية أجزاء الموقع

عناويف ( ستةعنوانات متراصة بانتظاـ يبمغ عددىا ) الفاتحةمساحة مستطيؿ العنؽ عمى تتوزع  

ىي العناويف التي تشكؿ الصفحات الثابتة أو الأبواب الرئيسية التي يتكوف منيا الموقع  ،تتوالى أفقياً 

 –وىذه الصفحات ىي: )الرئيسية  ،وأسموب تقنيات الكمبيوتر في كتاب الخط الأسودويغمب عمييا الموف 

( تكررةالأسئمة الم –مركز الإعلبـ – الخدمات الإلكترونية – مؤسسات و ىيئات حكومية –عف الأردف

وبمجرد تحريؾ الفأرة والضغط عمى أي مف ىذه العنوانات تفتح الصفحة بعنوانات رئيسية وفرعية أخرى 

صفحات العنؽ تقريباً ليا عنوانات فرعية  كؿومواضيع عديدة مفصمة ومعززة بالصور ومقاطع الفيديو, و 

لبحث عف العنواف الذي لصفحات متخصصة مرتبطة بالصفحة الأـ، تسيؿ عمى المتصفح لمموقع عممية ا

 يريد.

مستطيلًب متوازياً مع مستطيؿ  الحكومة البحرينيةيشكؿ العنؽ في موقع  :موقع الحكومة البحرينية

و المستطيؿ الذي يعموه و المتضمف التواريخ و المغات، يتشكؿ مف مجموعة عنوانات ثابتة موقع اللبفتة 

لعنؽ أفقياً عمى كامؿ عرض الصفحة الأولى ويمتد مستطيؿ الكنو يقتصر عمى بعض الصفحات فقط، 

ومفرغ عمى أرضية ذات لوف  ،ويفصؿ رأس الصفحة عف بقية أجزاء الموقع ،وصفحات المواقع الأخرى

عمى تتوزع   تتغير إلى الموف الأحمر بمجرد النقر عمى أي عنواف مف العنوانات المشكمة لمعنؽ رمادي

تتوالى أفقياً ىي العنوانات عناويف  خمسة(اـ يبمغ عددىا )مساحة مستطيؿ العنؽ عنوانات متراصة بانتظ

وأسموب مكتوبة بالموف الأبيض  ،التي تشكؿ الصفحات الثابتة أو الأبواب الرئيسية التي يتكوف منيا الموقع

 – الحكومة – الأعماؿ –الأفراد –وىذه الصفحات ىي: )الرئيسية  ،تقنيات الكمبيوتر في كتاب الخط



 الفصؿ الرابع الدراسة التحميمية

 

 
424 

وبمجرد تحريؾ الفأرة والضغط عمى أي مف ىذه العنوانات تفتح الصفحة بعنوانات رئيسية وفرعية  ،(الزوار

، بالإضافة إلى وجود شريط عمودي أسفؿ شريط العنؽ الرئيسي متضمف أخرى ومواضيع عديدة مفصمة

ؿ الدلي-الوزارات-الأنظمة و القوانيف-)عف البحريف لعنوانات أخرى غير موجودة في العنؽ وىي:

  المشاركة الإلكترونية(.-عف الحكومة الإلكترونية -كيؼ يمكنني-استمارات و مصادر-الحكومي

مستطيلًب متوازياً مع  الحكومة التونسية ىو الآخريشكؿ العنؽ في موقع  موقع الحكومة التونسية:

ويمتد ، ، يتشكؿ مف مجموعة عنوانات ثابتة لكنو يقتصر عمى بعض الصفحات فقطمستطيؿ موقع اللبفتة

ويفصؿ رأس الصفحة  ،مستطيؿ العنؽ أفقياً عمى كامؿ عرض الصفحة الأولى وصفحات الموقع الأخرى

تتغير إلى الموف الأزرؽ الداكف بمجرد  أزرؽ فاتحومفرغ عمى أرضية ذات لوف  ،عف بقية أجزاء الموقع

العنؽ عنوانات متراصة مساحة مستطيؿ عمى تتوزع   النقر عمى أي عنواف مف العنوانات المشكمة لمعنؽ

تتوالى أفقياً ىي العنوانات التي تشكؿ الصفحات الأبواب الرئيسية التي عناويف  ستة(بانتظاـ يبمغ عددىا )

وىذه الصفحات  ،وأسموب تقنيات الكمبيوتر في كتاب الخطمكتوبة بالموف الأبيض  ،يتكوف منيا الموقع

بالإضافة إلى وجود شريط ( مساعدة-أرشيؼ – لمتوافرةالأسئمة ا – اتصؿ بنا –الأخبار –ىي: )الرئيسية 

أفقي أعمى يسار شريط العنؽ الرئيسي متضمف لعنوانات أخرى في شكؿ أيقونات مكتوبة بالموف الأسود 

 -اللؤعماؿ-لممواطف-)للئدارة غير موجودة في العنؽ و التي تشكؿ الأبواب الثابتة لمموقع و ىي:

  ممجتمع المدني( .ل-لزوار تونس-لمتونسييف بالخارج

مستطيلًب الحزب المصري العنؽ في موقع  يشكؿ المصري: الاجتماعيموقع الحزب الديمقراطي 

الصفحة   ، ويحتؿ ثلبثة أرباع عرض الصفحة تقريبا يتواجد في وسطمتوازياً مع مستطيؿ موقع اللبفتة

ويفصؿ الرئيسية و باقي صفحات الموقع ويتشكؿ مف مجموعة عنوانات ثابتة تمثؿ كؿ صفحات الموقع  

أسود ماعدا أيقونة الصفحة الرئيسية ومفرغ عمى أرضية ذات لوف  الجزء المتبقي منيارأس الصفحة عف 

 خمسة(يبمغ عددىا )مساحة مستطيؿ العنؽ عنوانات متراصة بانتظاـ عمى تتوزع  الممونة بالأحمر،



 الفصؿ الرابع الدراسة التحميمية

 

 
422 

مكتوبة  ،تتوالى أفقياً ىي العنوانات التي تشكؿ صفحات الأبواب الرئيسية التي يتكوف منيا الموقععناويف 

عف  –وىذه الصفحات ىي: )الرئيسية  ،وأسموب تقنيات الكمبيوتر في كتاب الخطبالموف الأبيض 

 – فعاليات الحزب"أخبار الحزب" –قالات""دراسات و م الاجتماعيةالديمقراطية  –"أىداؼالحزب"مبادئ و 

 مجموعة مف العناويف الفرعية. إلىوكؿ عنواف مف ىذه العناويف يتفرع ( للئتصاؿ بنا"كيؼ تجدنا"

الحزب المصري العنؽ في موقع  يشكؿ البحرينية: -وعد-موقع جمعية العمل الوطني الديمقراطي  

منو مف ناحية العرض، ويحتؿ نصؼ عرض الصفحة  وأقؿ  مستطيلًب متوازياً مع مستطيؿ موقع اللبفتة

الرئيسية تقريبا وباقي صفحات الموقع ويتشكؿ مف مجموعة عنوانات ثابتة تمثؿ كؿ صفحات الموقع  

مساحة عمى تتوزع   أصفر،ومفرغ عمى أرضية ذات لوف  الأجزاء الأخرى منياويفصؿ رأس الصفحة عف 

تتوالى أفقياً ىي العنوانات التي عناويف  خمسة(يبمغ عددىا )مستطيؿ العنؽ عنوانات متراصة بانتظاـ 

وأسموب تقنيات مكتوبة بالموف الأبيض  ،تشكؿ صفحات الأبواب الرئيسية التي يتكوف منيا الموقع

 .(اتصؿ بنا – مقالات مختارة –البيانات –مف نحف –)الرئيسية  وىي: ،الكمبيوتر في كتاب الخط

مستطيلًب الحزب الجزائري العنؽ في موقع  يشكؿ :الجزائري  FFSاكيةالاشتر موقع حزب جبهة القوى 

وأقؿ منو مف ناحية العرض، ويحتؿ ثمث عرض الصفحة  الرئيسية  متوازياً مع مستطيؿ موقع اللبفتة

ويفصؿ رأس تقريبا وباقي صفحات الموقع ويتشكؿ مف مجموعة عنوانات ثابتة تمثؿ بعض الصفحات فقط 

مساحة مستطيؿ العنؽ عمى تتوزع  أزرؽ،ومفرغ عمى أرضية ذات لوف  الأخرى منياالأجزاء الصفحة عف 

تتوالى أفقياً ىي العنوانات التي تشكؿ صفحات عناويف  سبعة(عنوانات متراصة بانتظاـ يبمغ عددىا )

وأسموب تقنيات الكمبيوتر في كتاب مكتوبة بالموف الأبيض  ،الأبواب الرئيسية التي يتكوف منيا الموقع

كؿ -الوثائؽ –الحزب الكشؾ –الوطنية الاتفاقية –أيت أحمد – غير مصنؼوىذه الصفحات ىي: ) ،الخط

 .(الأخبار
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 يمثل العنوانات في الموقع: 11جدول رقم 

 العنوانات                             
 الموا قع

عنوانات مصاحبة  عنوانات مصاحبة لمنص
 لمفيديو

عنوانات مصاحبة 
 لمصور

 المجموع

 

 المواقع

 الحكومية

 
 موقع الحكومة الأردنية

 

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار
1790 97,12 3 0,16 50 2,71 1843 100 

 موقع الحكومة البحرينية
 

950 91,96 9 0,87 74 7,16 1033 100 

 موقع الحكومة التونسية
 

687 89,33 1 0,13 81 10,53 769 100 

 
المواقع 
 الحزبية

الحزب المصري الديمقراطي   
 الإجتماعي

60 89,55 0 0 7 10,44 67 100 

 100 9030 10,52 950 0 0 89,47 8080 الحزب البحريني

 100 304 47,03 143 0 0 52,96 161 الجزائري FFSحزب 

 100 13046 10,003 1305 0,09 13 89,89 11728 المجموع 
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الممثؿ لأنواع العنوانات داخؿ المواقع أف أعمى نسبة ليا كانت مف 11رقم الجدوليتضح لنا مف 

% 10,003%، تمتيا العنوانات المصاحبة لمصور ب 89,89نصيب العنوانات المصاحبة لمنص ب 

% وىذا راجع لقمة الفيديوىات 0,09وأخيرا وكأضعؼ نسبة احتمتيا جممة العنوانات المصاحبة لمفيديو ب 

 بيذه المواقع.

وقد احتؿ موقع الحكومة الأردنية أعمى نسبة مف حيث العنوانات المصاحبة لمنص مف جممة المواقع  

% وتقاربت النسب بيف كؿ مف موقع 91,96%، تلبه مباشرة موقع الحكومة البحرينية ب 97,12الست ب

المصري و كذا الحزب البحريني)وعد( بما يقارب  الاجتماعيالحكومة التونسية، موقع الحزب الديمقراطي 

%  مقارنة بالعنوانات المصاحبة 52,96الجزائري آخر مرتبة ب  FFS% في حيف احتؿ حزب 90

%، تلبه كؿ مف موقع الحكومة 47,03التي احتؿ فييا الحزب الجزائري المرتبة الأولى ب  لمصور و

% تقريبا، وأخيرا 10,50التونسية موقع الحزب البحريني و كذا الحزب المصري بنسب متقاربة في حدود 

صور %  و ىذا راجع لقمة ال2,71% و 7,16موقعي الحكومة البحرينية و الأردنية عمى التوالي بنسب 

 الموظفة داخؿ الموقعيف.

 العنوانات في المواقع:  09شكل رقم 

 .عنوانات مصاحبة للنص

 عنوانات مصاحبة للفٌدٌو

 .عنوانات مصاحبة للصور
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ىذا و اقتصر ظيور العنوانات المصاحبة لمفيديو عمى المواقع الحكومية في حيف انعدـ ظيورىا في  

%، تمتيا الحكومة 0,87المواقع الحزبية وجاءت الحكومة البحرينية في صدارة المواقع الحكومية بنسبة 

 %.0,13% وأخيرا الحكومة التونسية ب 0,16الأردنية ب 

بقراءتنا ليذا الجدوؿ نستنتج أف المواقع الحكومية أكثر استخداما لمعنوانات المصاحبة لمنص وىذا 

راجع لثراء مضمونيا مف حيث الدراسات و المقالات و النصوص المكتوبة، مقارنة بالمواقع الحزبية  

مواقع الحزبية التي عكس استخداميا لمعنوانات المصاحبة لمصور والذي جاء بنسبة منخفضة مقارنة بال

أكثرت مف توظيؼ الصور الفوتوغرافية في محتواىا،  بينما قؿ استخداـ العنوانات المصاحبة لمفيديو بشكؿ 

عاـ واقتصر ظيورىا عمى المواقع الحكومية فقط و بنسب ضعيفة جدا وىذا ما يدؿ عمى ضعؼ استخداـ 

أنيا عنصر غرافيؾ ميـ في بناء الصفحة ىذا وتعرؼ العنوانات عمى الفيديوىات داخؿ ىذه المواقع؛ 

وتكتب بحروؼ أكبر مف حروؼ المتف،  وليا أنواع عديدة منيا: عنواف ممتد عمى عمود واحد وأخر ممتد 

عمى عموديف وعنواف يمتد عمى ثلبثة أعمدة، وىناؾ عنواف يمتد عمى أكثر مف ثلبثة أعمدة، إضافة إلى 

 عنوانات الأبواب الثابتة.

وف العنوانات  في مواقع عينتنا البحثية سواء أكانت رئيسية أو فرعية، مصاحبة لشريط غالباً ما تك

العنوانات الرئيسية واضحة و فيديو أو صورة لموضوع مف الموقع أو عنواناً مخصصاً لخبر ومقاؿ، 

  .ومفيومة وتتسـ بالسيولة وتعكس حقيقة ثابتة ولا تحتاج إلى أي جيد في التأويؿ أو التفسير
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 يمثل أنواع الصور من حيث عنصر التجديد: 12جدول رقم 
 
 

 مف حيث عنصر التجديد الصور     
 المواقع

الصور غير  الصور المتجددة
 المتجددة

 المجموع

 

 المواقع

 الحكومية

 
موقع الحكومة 

 الأردنية

 النسبة% ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ
1 2 49 98 50 100 

الحكومة موقع 
 البحرينية

4 5,4 70 94,59 74 100 

موقع الحكومة 
 التونسية

26 32,09 55 67,90 81 100 

 
المواقع 
 الحزبية

 100 8 100 8 0 0 الحزب المصري   

 100 950 98,94 940 1,05 10 الحزب البحريني

 100 144 93,05 134 6,94 10 الجزائري FFSحزب 

 100 1307 96,86 1266 3,13 41 المجموع 

 

 

 أنواع الصور من حيث عنصر التجديد:  10شكل رقم 

 الصور المتجددة

 الصور غٌر المتجددة
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أف نسبة الصور غير المتجددة كانت أكبر مف الصور المتجددة ب  إلى 12الجدول رقم يشير 

أعمى نسبة مف حيث استخداـ الصور غير المتجددة ب %، حيث احتؿ كلب مف الحزب المصري  96,86

%، واقترب منو موقع 98% فموقع الحكومة الأردنية ب 98,94% تلبه مباشرة الحزب البحريني ب 100

% وأخيرا موقع الحكومة 93,05% ، ثـ موقع الحزب الجزائري ب 94,59الحكومة البحرينية  ب 

ما  % باعتباره الموقع الأكثر تجديدا للؤخبار ومف ثـ الصور المرفقة ليا، وىذا67,90التونسية بنسبة 

%، تلبىا  موقع الحزب الجزائري ب 32,09تؤكده نسبة الصور المتجددة فيو و التي احتمت الصدارة ب 

% وأخيرا الحزب البحريني 2% فالحكومة الأردنية ب 5,4% فموقع الحكومة البحرينية ب 6,94

موقع %، بينما انعدمت الصور المتجددة تماما في موقع الحزب المصري، مما يدؿ عمى أنو 1,05ب

 لا يجدد محتواه إلا ناذرا. ساكف

ويجب الإشارة إلى أف الحزب البحريني احتؿ الصدارة مف حيث توظيفو لمصور بغض النظر عف 

 81صورة فالحكومة التونسية ب  144صورة تلبه موقع الحزب الجزائري ب  950نوعيتيا و ذلؾ ب 

ة، وجاء في المرتبة ما قبؿ الأخيرة موقع صور  74صورة، أما الحكومة البحرينية فقد احتوى موقعيا عمى 

 صور فقط. 8صورة، أما الحزب المصري فمـ يحتوي إلا عمى  50الحكومة الأردنية ب 

والصورة ىي عنصر غرافيؾ ميـ في بناء صفحات الموقع، وليا تأثير ميـ أيضاً في جذب انتباه 

الصورة في المواقع الحكومية  بالنظر لكف قراءتنا لمجدوؿ أعلبه تنبئ بضعؼ استخداـ  ،القارئ لممضموف

لاستخداميا لمنصوص المكتوبة مقارنة بالمواقع الحزبية و التي تتسـ بطابعيا الإخباري الذي عزز مف 

 عنصر استخداـ الصورة.

فوتوغرافية ممونة ثابتة في  صورة 49لقد حرص مصمـ الموقع عمى عرض موقع الحكومة الأردنية:

جميع صفحات الموقع تقريباً تتعمؽ بعنوانات الموضوعات المنشورة، التي لا يتـ استبداليا في اليوـ 

باستبداؿ المواضيع ذات الصمة، والتي تبقى متاحة دائماً لمتصفحي أرشيؼ الموقع، إضافة إلى صورتيف 
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اف ذاتياُ وتباعاً خلبؿ ثواف مع تعميقات مختصرة فوتوغرافيتيف متجددتيف في أعمى رأس الصفحة تتحرك

تحت كؿ صورة، ويتـ تغيرىا إذا استدعت الضرورة حسب المتغيرات في الأحداث والأخبار، وىي عادة 

 مرافقة لأبرز وأحدث الأخبار اليامة.

 صورة70نفس الشيء بالنسبة لموقع  الحكومة البحرينية والمتضمف ؿ  موقع الحكومة البحرينية:

توغرافية ممونة ثابتة في جميع صفحات الموقع تقريباً تتعمؽ بعنوانات الموضوعات المنشورة  إضافة فو 

لمصور المتعمقة بالأخبار في حيف أف جميا عبارة عف صور توضيحية خصوصا تمؾ المتعمقة بعرض 

ثابتة،  والتي تبقى الخدمات المتاحة في الموقع و التي لا يتـ استبداليا في اليوـ  لانيا مقترنة بمواضيع 

متاحة دائماً لمتصفحي الموقع، إضافة إلى أربع صور فوتوغرافية متجددة تحت عنؽ الصفحة  مباشرة 

تتحرؾ ذاتياُ وتباعاً خلبؿ ثواف مع تعميقات مختصرة تحت كؿ صورة، ويتـ تغيرىا  بصفة دورية حسب 

 خدمات المتاحة في الموقع.المتغيرات في الأحداث و المناسبات، وىي عادة مرافقة لأبرز ال

فوتوغرافية ممونة ثابتة في  صورة 55لقد حرص مصمـ الموقع عمى عرض :موقع الحكومة التونسية

 بالخدماتجميع صفحات الموقع تقريباً تتعمؽ بعنوانات الموضوعات المنشورة والتي ليا علبقة مباشرة 

لمقالات والدراسات المتعمقة عموما بالفضاء المتاحة في الموقع، إضافة إلى أىـ المعمومات المتداولة وا

الإلكتروني و أساسيات الحكومة الإلكترونية، التي لا يتـ استبداليا في اليوـ باستبداؿ المواضيع ذات 

الصمة، والتي تبقى متاحة دائماً لمتصفحي الموقع وأرشيفو، إضافة إلى ستة وعشريف صورة فوتوغرافية 

س الصفحة تتحرؾ ذاتياُ وتباعاً خلبؿ ثواف مع تعميقات مختصرة تحتيا متجددة واحدة منيا في أعمى رأ

ويتـ تغيرىا إذا استدعت الضرورة حسب المتغيرات في الأحداث والأخبار، أما بقية الصور فتتواجد في 

الصفحات الأخرى مف الموقع وىي عادة مرافقة لأبرز وأحدث الأخبار اليامة و المتجددة بصفة دائمة 

 ؽ بالحكومة الإلكترونية.والتي تتعم
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تضمف الموقع عدد محدود مف الصور و ىذا راجع بالأساس إلى افتقار  موقع الحزب المصري:

الصور الفوتوغرافية فجاءت في مجمميا صور  تصاحبيامضمونو مف حيث المادة الموثقة والتي عادة ما 

حيف انعدمت الصور المتجددة ، في التوضيحيةغير متجددة وىي  ثمانية صور بما فييا الصور  ساكنة

 وىذا راجع لعدـ اىتماـ القائميف عمى الموقع بتحديث الأخبار.

فوتوغرافية ممونة ثابتة في  صورة 940لقد حرص مصمـ الموقع عمى عرضموقع الحزب البحريني: 

ت الحزب جميع صفحات الموقع تقريباً تتعمؽ بعنوانات الموضوعات المنشورة والتي ليا علبقة مباشرة ببيانا

إضافة إلى أىـ المعمومات المتداولة والمقالات والتقارير والدراسات المتعمقة عموما بالجوانب الاقتصادية 

و السياسية، التي لا يتـ استبداليا في اليوـ باستبداؿ المواضيع ذات الصمة، و التي تبقى  الاجتماعية

افية متجددة والمتمثمة في الصور التي متاحة دائماً لمتصفحي الموقع، إضافة إلى عشرة صور فوتوغر 

لمموقع، ويتـ تغيرىا  إذا استدعت الضرورة  الافتتاحيةتصحب الأحداث الآنية المتواجدة عمى الصفحة 

 حسب المتغيرات في الأحداث والأخبار.

فوتوغرافية ممونة ثابتة في جميع صفحات الموقع  صورة 134تضمف الموقع  موقع الحزب الجزائري:

تتعمؽ بعنوانات الموضوعات المنشورة والتي ليا علبقة مباشرة ببيانات الحزب إضافة إلى أىـ  تقريباً 

المعمومات المتداولة و المقالات والتقارير وخصوصا الأخبار و قد جاءت متشابية مف حيث الشكؿ إما 

إضافة إلى في شكؿ مربعات أو مستطيلبت بنفس الحجـ، و التي تبقى متاحة دائماً لمتصفحي الموقع، 

عشرة صور فوتوغرافية متجددة والمتمثمة في الصور التي تصحب الأحداث الآنية المتواجدة عمى الصفحة 

 لمموقع ويتـ تغيرىا  كؿ بضع ثواني بصفة فورية. الافتتاحية
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 يمثل أنواع الصور من حيث الديناميكية: 13جدول رقم 

 

 
أف نسبة الصور الثابتة في المواقع الست فاقت نسبة الصور المتحركة  13الجدول رقميتضح مف 

% فقد اقترب كلب مف موقعي 1,75%، في حيف بمغت الصور المتجددة نسبة 98,24حيث بمغت 

 أنواع الصور من حيث الديناميكية: 11شكل رقم 

 الصور الفوتوغرافٌة الثابتة

 الصور المتحركة

 أنواع الصور)الديناميكية(       
 المواقع

 الصور
 الفوتوغرافية الثابتة

 المجموع الصور المتحركة

 

 المواقع

 الحكومية

 
موقع الحكومة 

 الأردنية

 النسبة% ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ
49 98 1 2 50 100 

موقع الحكومة 
 البحرينية

70 94,59 4 5,4 74 100 

موقع الحكومة 
 التونسية

65 80,24 16 19,75 81 100 

 
المواقع 
 الحزبية

 100 8 12,5 1 87,5 7 الحزب المصري   

 100 950 0 0 100 950 الحزب البحريني

 FFSحزب 
 الجزائري

143 99,3 1 0,69 144 100 

 1284 98,24 23 1,75 1307 100 
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% تقريبا، في حيف بمغت 98الحكومة الأردنية و الحزب الجزائري مف حيث نسبة الصور الثابتة في حدود 

في الحزب المصري، وأخيرا  87,5%، و94,59% كما بمغت 100نسبتيا في موقع الحزب البحريني 

% 19,75% باعتبار أنو أكثر المواقع توظيفا لمصور المتحركة بنسبة 80,24ية ب موقع الحكومة التونس

% 2%، فالحكومة الأردنية ب 5,4% ثـ موقع الحكومة البحرينية ب 12,5تلبه الحزب المصري ب 

%، وللئشارة أف جؿ الصور المتحركة 0,69وتذيؿ الترتيب الحزب الجزائري بصورة واحدة و نسبة تقدر ب

لممواقع وىي عادة صور تحتؿ عرض الصفحة تقريبا  وتحمؿ إما  الافتتاحيةدة بالصفحة كانت متواج

 أو تابعة لأحدث الأخبار. توضيحيةإشيارا أو صور 
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 يمثل أنواع الصور من حيث الناحية الإخراجية )الشكل(: 14جدول رقم 

 أنواع الصور مف حيث الشكؿ                   
 

 المواقع

 المجموع دائرية مربعة مستطيؿ أفقي مستطيؿ عمودي

 

 

 المواقع

 الحكومية

 
 موقع الحكومة الأردنية

 
 

النسبة ؾ
% 

النسبة ؾ
% 

 النسبة% ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ

1 2 21 42 28 56 0 0 50 100 

 موقع الحكومة البحرينية
 

2 2,7 4 5,4 48 64,86 20 27,02 74 100 

56,7 46 0 0 التونسيةموقع الحكومة 
9 

5 6,17 30 37,03 81 100 

 
المواقع 
 الحزبية

 100 8 12,5 1 25 2 62,5 5 0 0 الاجتماعيالحزب المصري الديمقراطي   

 100 950 0 0 100 950 0 0 0 0 الحزب البحريني

 100 144 0 0 93,05 134 4,16 6 2,77 4 الجزائري FFS الاشتراكيةحزب جبية القوى 

 7 0,53 82 6,27 1167 89,28 51 3,9 1307 100 
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إف الصورة بمختمؼ أنواعيا و أشكاليا و موضوعاتيا تستخدـ في مواقع العينة، مما يشكؿ حضور 

عنصر أساسي مف عناصر النشر ومف المعروؼ أف ىناؾ بعض المواقع تقؿ فييا الصور، و تعتمد عمى 

 تنشر الصور و النصوص بقدر متساو، وثالثة تعتمد عمى الصور كمكوف أساسي النصوص، وأخرى

وتتخذ الصور في مواقع العينة أشكالًا عديدة ومختمفة مف الناحية الإخراجية، فمنيا مف تكوف عمى 

شكؿ مستطيؿ أفقي، ومنيا مف تنحصر ضمف مستطيؿ عمودي، وبعضيا تكوف مربعة، والبعض الآخر 

ية، فقد تفوقت مواقع العينة مف حيث استخداميا لمصور مربعة الشكؿ بنسبة مفرغة وأخرى دائر 

مف الصور في  %6,27، كما جاءت جممة الصور المفرغة في شكؿ مستطيؿ أفقي بنسبة 89,28%

و أخيرا تمؾ الصور المفرغة في شكؿ مستطيؿ % 3,9العينة، تمتيا مجموع الصور الدائرية الشكؿ بنسبة 

 .%0,53عمودي بنسبة 

 (الشكل)أنواع الصور من حيث الناحية الإخراجية :  12شكل رقم 

 .مستطٌل عمودي

 .مستطٌل أفقً

 .مربعة

 .دائرٌة
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ذا قرأنا النتائج الخاصة بكؿ موقع عمى حدا نجد أف موقع الحزب البحريني احتؿ الصدارة مف حيث  وا 

ثـ موقع الحكومة  %،93,05، يميو الحزب الجزائري ب%100توظيفو لمصور مربعة الشكؿ بنسبة 

 .%25، وتذيؿ الترتيب الحزب المصري ب %56، فموقع الحكومة الأردنية ب % 64,86البحرينية ب

أما بالنسبة لمدائرية فقد خمى كؿ مف موقعي الحزبيف الجزائري و البحريني و كذا موقع الحكومة 

 الإلكترونية الأردنية مف الصور الدائرية، في حيف احتؿ موقع الحكومة التونسية المرتبة الأولى ب 

مرتبطة  غرا فيكسو قد كانت في مجمميا صور  %،27,04تبعتو الحكومة البحرينية ب % 37,03

 %. 12,5بأىـ الخدمات الإلكترونية المتاحة عمى الموقع و أخيرا موقع الحزب المصري ب

كانت نسبة الصور في شكؿ مستطيؿ أفقي بالنسبة لموقع الحزب المصري، تلبه موقع % 62,5

و أخيرا  %5,4ثـ الحكومة البحرينية ب %42فالحكومة الأردنية ب %56,79الحكومة التونسية ب

 .%4,16لجزائري بالحزب ا

اقتصر استخداـ الصور المستطيمة في شكؿ عمودي عمى ثلبثة مواقع فحسب وجاءت وفؽ الترتيب 

و كذا الحزب  %2,7و الحكومة البحرينية بنسبة % 2التصاعدي كالآتي: موقع الحكومة الأردنية ب 

 .%2,77الجزائري ب
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 يمثل أنواع الصور من حيث الناحية الإخراجية )الحجم(: 15جدول رقم 

 مف حيث الحجـ أنواع الصور            
 

 المواقع

 المجموع صور كبيرة صور متوسطة صور صغيرة

 

 

 المواقع

 الحكومية

 
 موقع الحكومة الأردنية

 النسبة% ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ
12 24 36 72 2 4 50 100 

 100 74 5,4 4 27,02 20 67,56 50 موقع الحكومة البحرينية
 100 81 38,27 31 30,86 25 30,86 25 موقع الحكومة التونسية

 
 المواقع الحزبية

 100 8 12,5 1 62,5 5 25 2 الحزب المصري   

 100 950 0 0 100 950 0 0 الحزب البحريني

 100 144 0,69 1 5,55 8 93,75 135 الجزائري FFSحزب 

 224 17,13 1044 79,87 39 2,98 1307 100 
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تختمؼ أحجاـ الصور باختلبؼ النصوص المرافقة ليا مف حيث الأىمية، بصرؼ النظر عما إذا 

كانت ىذه النصوص تتعمؽ بمواضيع ذات فائدة وحيوية، أو إخبارية ميمة وعاجمة، أو تغطية لأحداث 

أو معمومات خاصة، أو خدمات الكترونية فتنقسـ الصور في مواقع عينة الدراسة إلى ثلبث فئات ساخنة 

مف الأحجاـ وىي: فئة الصور الصغيرة التي تحتؿ مساحة عرض عمود واحد إلى عموديف، وفئة الصور 

لصور المتوسطة التي تمتد عمى مساحة عرض مف ثلبثة أعمدة إلى أربعة أعمدة، والفئة الأخيرة ىي ا

الكبيرة التي تغطي مساحة عرض أكثر مف أربعة أعمدة، ولا يسري ترتيب أحجاـ ىذه الفئات الثلبث عمى 

 الصور المدرجة تحت العنوانات التي تحتؿ مساحة أقؿ مف عمود واحد في وسط وأسفؿ صفحات الموقع.

الصور متوسطة اىتماما كبيرا مف قبؿ مصممي المواقع ب 15الجدول رقموقد أظيرت الدراسة حسب 

و أخيرا الصور  %17,13، تلبىا تصميـ الصور الصغيرة الحجـ ب%79,87الحجـ و التي جاءت بنسبة

و ىي عادة ما تحتؿ الصفحات التمييدية لممواقع و تتوزع عمى كامؿ  %2,98الكبيرة الحجـ بنسبة 

 عرض الصفحة.

، تمتو % 100سطة الحجـ ب فقد احتؿ الحزب البحريني أعمى نسبة مف حيث استخدامو لمصور متو 

، وجاءت %30,86ثـ الحكومة التونسية ب  %62,5، فالحزب المصري ب%72الحكومة الأردنية ب 

 .%5,55، وأخيرا الحزب الجزائري ب %27,02نسبة الصور في موقع الحكومة البحرينية 

 (الحجم)أنواع الصور من حيث الناحية الإخراجية :  13شكل رقم 

 صور صغٌرة

 صور متوسطة

 صور كبٌرة
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 %93,75 أما فيما يخص الصور الصغيرة الحجـ فقد كثر استخداميا في موقع الحزب الجزائري ب

، في حيف اقتربت النسبتيف 30,86%، وجاءت في حكومة تونس بنسبة %67,56فحكومة البحريف ب 

، ولـ يستخدـ الحزب البحريني ىذا النوع %24,5في كؿ مف حكومة الأردف و الحزب المصري في حدود 

 مف الصور بتاتا.

التي قؿ استخداميا بشكؿ عاـ في مواقع العينة حصمت في قراءتنا لنسب الصور الكبيرة الحجـ و 

. %12,5فالحزب المصري ب  % 8,27 تونس عمى أعمى نسبة في توظيفيا ليذه النوعية مف الصور ب

، كما استخدميا %5النسبة التي قدرت بحوالي  البحرينية فيبينما اقتربت الحكومة الأردنية مف الحكومة 

، و لـ يستخدميا الحزب البحريني نيائيا لأنو ركز % 0,69ا بمعدؿ الحزب الجزائري بصورة ضئيمة جد

عمى استخداـ الصور المتوسطة حيث حافظ عمى استخداـ نفس الحجـ .
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 يمثل مضمون الصور:16جدول رقم 

 مضموف الصور                             
 الموا قع

 الصور التوضيحية صور مرتبطة بالحدث صور ساخرة
 )الغرافيكس(

 المجموع

 

 المواقع

 الحكومية

 
 موقع الحكومة الأردنية

 

النسبة ؾ
% 

 النسبة% ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ

0 0 8 16 42 84 50 100 
 موقع الحكومة البحرينية

 
0 0 54 72,97 20 27,02 74 100 

 موقع الحكومة التونسية
 

0 0 48 59,25 33 40,74 81 100 

 
المواقع 
 الحزبية

 100 8 12,5 1 75 6 12,5 1 الاجتماعيالحزب المصري الديمقراطي   

 100 950 31,57 300 66,31 630 2,10 20 الحزب البحريني

 100 144 1,38 2 98,61 142 0 0 الجزائري FFSحزب 

 21 1,60 888 67,94 398 30,45 1307 100 
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البحثية أنواع عديدة منيا: الصور الفوتوغرافية التي تجسد حالة زمنية ولمصور في مواقع العينة 

محددة وواضحة، خصوصاً الصحفية منيا التي أصبحت أكثر تعبير مف القمـ، وىناؾ العديد مف الصور 

الصحفية حركت مشاعر الناس ، وبعضيا أبيرت بجماليا وحيويتيا آخروف، كذلؾ الصور الساخرة: التي 

اتير والكارتوف( وىي الرسوـ التي تصاحب بعض الموضوعات الطويمة كالقصص وباقي تشمؿ )الكاريك

المواضيع الثقافية الأخرى، وأيضاً الرسوـ التعبيرية، والرسوـ التوضيحية التي تشمؿ الخرائط والرسوـ 

ي الصفحة البيانية،إضافة إلى رسوـ الأبواب الثابتة وىي الرسوـ التي تصاحب المواد التحريرية الثابتة ف

ونلبحظ ىنا بأف القائميف عمى تصميـ ىذه المواقع لـ يعطوا الصدارة لمصورة عمى حساب النص المكتوب 

بالرغـ مف اعتبارىا الأداة الأولى والأعظـ في التعبير، فمعظـ مواقع العينة رجحت كفة النصوص 

 المكتوبة عمى كفة الصورة.

بأحداث الصدارة في مواقع العينة البحثية حيث  فقد احتمت الصور المرتبطة 16الجدول رقموحسب 

خصوصا بالنسبة لممواقع  %30,45، تمتيا مباشرة الصور التوضيحية ب %67,94بمغت نسبتيا

 . %1,60الحكومية و أخيرا الصور الساخرة و التي جاءت بصورة قميمة جدا حيث بمغت نسبتيا 

 مضمون الصور: 14شكل رقم 

 صور ساخرة

 صور مرتبطة بالحدث

 الصور التوضٌحٌة
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ذا عموما أكثرت مف استخداـ الصور المرتبطة  تعمقنا في قراءة الجدوؿ نجد أف المواقع الحزبية وا 

 %98,61بأخبار الحزب ونشاطاتو فجاء في الصدارة موقع الحزب الجزائري ب  لاىتماميابالحدث نظرا 

وىي نسب مرتفعة نوعا ما مقارنة  %66,31و أخيرا الحزب البحريني ب% 75فالحزب المصري ب

، و أخيرا % 59,25، تمتيا تونس ب %72,97بالمواقع الحكومية التي تصدرت ترتيبيا البحريف ب 

و اقتصرت معظـ موضوعاتيا عمى  ألمعموماتيحيث افتقر موقعيا لمطابع الإخباري و % 16الأردف ب 

 الخدمات المتاحة في الموقع.

 %84أما فيما يخص صور الغرافيكس فقد عممت الأردف استخداميا في موقعيا الإلكتروني بنسبة 

، ربما يرجع ىذا لكثرة اعتماد المواقع الحكومية عمى 27,02%، فالبحريف ب %40,74تمتيا تونس ب 

الخدمات الإلكترونية والتي تتطمب مرافقة موضوعاتيا بصور توضيحية فقط، أما فيما يخص المواقع 

ثـ الحزب المصري ب % 31,57الحزبية فقد أكثر الحزب البحريني مف توظيؼ صور الغرافيكس بنسبة 

 .%1,38الحزب الجزائري ب و أخيرا% 12,5

بالنسبة لمصور الساخرة لـ تكف ميمة بالنسبة لمصممي المواقع الحكومية، حيث انعدمت تماما في 

البمداف فلب تكترث بنقد النظاـ  ىذهىذه المواقع وىذا راجع لتميزىا بالجدية لكونيا ممثمة لمييئات العميا في 

عبر رسوـ الكاريكاتير الساخرة، كما انعدمت في موقع الحزب الجزائري أما الحزب المصري فاىتـ بيذه 

، كما استخدميا موقع الحزب البحريني بصورة محتشمة تقدر نسبتيا %12,5النوعية حيث بمغت نسبتيا 

 .%2,10ب 
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 يمثل أنواع الصور من حيث التعميق عميها: 17جدول رقم 

 

 

 أنواع الصور من حيث التعميق عميها:  15شكل رقم 

 صور بدون تعلٌق

 صور بتعلٌق

 مف حيث التعميؽ عمييا أنواع الصور    
 المواقع

 المجموع صور بتعميؽ صور بدوف تعميؽ

 

 المواقع

 الحكومية

 
 موقع الحكومة الأردنية

 

النسبة ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ
% 

29 58 21 42 50 100 
 موقع الحكومة البحرينية

 
54 
 

72.97 20 27,02 74 100 

 موقع الحكومة التونسية
 

66 81,48 15 18,51 81 100 

 
 المواقع الحزبية

الحزب المصري   
 الاجتماعيالديمقراطي 

2 25 6 75 8 100 

 100 950 31.57 300 68,42 650 الحزب البحريني

 100 144 5,55 8 94.44 136 الجزائري FFSحزب 

 100 1307 28,3 370 71,69 937 مجموع ال



 الفصؿ الرابع الدراسة التحميمية

 

 
422 

صحيح أف الصورة الواحدة أكثر تعبيراً مف ألؼ كممة، ولكف لا يمكف لمصورة وحدىا أف توضح نفسيا 

دائماً، ما لـ يكوف ىناؾ تعميقاً مصاحباً ليا، والغرض مف التعميؽ عمى الصور مف شأنو أف يوسع أفؽ 

تعميؽ في مواقع العينة ىو ذلؾ الناظر ويدعـ إدراكو البصري، ويضاعؼ في النياية ما تقولو الصورة، وال

الكلبـ المصاحب لمصور في صفحات المواقع، والذي يتخذ مواقع مختمفة مف الناحية الإخراجية، فيكتب 

أحياناً أسفؿ الصورة، وأحياناً أخرى يكتب يميف أو يسار الصورة، وفي بعض الأحياف مفرغ داخؿ الصور 

ا، وقد استخدـ المخرجيف أقصر الجمؿ وأكثرىا إيقاعاً وىناؾ صور لا تحتاج إلى توضيح فلب تعميؽ عميي

 وجعموا مف المقطات مميماً لمكممات، والربط بينيما لإيصاؿ الرسالة بصورة متماسكة. 

عف تمؾ % 71,69فقد رجحت كفة الصور المجردة مف التعميؽ بنسبة  17الجدول رقموحسب  

أعمى نسبة مف حيث توظيؼ الصور بدوف تعميؽ ، فقد سجؿ الحزب الجزائري %28,3المرفقة بتعميؽ ب 

، و اقتربت نسبتي الأردف و الحزب %72,97فالبحريف ب % 81,48، تمتو تونس ب%94,44بنسبة 

، في حيف سجؿ الحزب المصري أضعؼ نسبة %68,42و الثانية % 58البحريني حيث بمغت الأولى 

، تمتو الأردف %75معمؽ عمييا بنسبة ، بالمقابؿ سجؿ أعمى نسبة مف حيث توظيفو لمصور ال %25ىي 

، و تذيؿ الترتيب الحزب الجزائري %27,02، ثـ البحريف ب % 31,57، فالحزب المصري ب %42ب 

فقط ىذا راجع لكثرة الأخبار و المقالات فيو و التي تكوف عادة مرفقة بعناويف لا تستدعي % 5,55ب 

 التعميؽ عمى الصورة.
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 يمثل أنواع الصور من حيث الشكل الفني: 18جدول رقم 
 

 
 

 
فاف الصور في المواقع المدروسة إما أف تكوف صورة منفردة أو سمسمة مف 18مالجدول رقحسب 

الصور، أو عمى شكؿ مشيد متعاقب يرافقو تعميؽ في بعض الأحياف، وقد فاقت نسبة الصور المتعاقبة 

 أنواع الصور من حيث الشكل الفني:  16شكل رقم 

 صور منفردة

 صور متعاقبة

 مف حيث الشكؿ الفني أنواع الصور  
 المواقع

 المجموع صور متعاقبة صور منفردة

 

 المواقع

 الحكومية

 
 موقع الحكومة الأردنية

 

النسبة ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ
% 

6 12 44 88 50 100 
موقع الحكومة 

 البحرينية
4 5,4 70 94,59 74 100 

 100 81 27,16 22 72,83 59 موقع الحكومة التونسية
 

المواقع 
 الحزبية

 100 8 0 0 100 8 الحزب المصري   

 100 950 100 950 0 0 الحزب البحريني

 100 144 90,27 130 9,72 14 الجزائري FFSحزب 

 91 6,96 1216 93,03 1307 100 
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في كؿ المواقع المدروسة تقريبا ما عدا موقع  % 6,96تمؾ التي تظير بشكؿ منفرد ب % 93,03ب 

 %27,16مقارنة بالصور المتعاقبة ب %72,83الذي بمغت فيو نسبة الصور المنفردة  الحكومة التونسية

و كذا الحزب البحريني الذي اقتصرت صوره عمى الظيور بشكؿ منفرد، أما بالنسبة لبقية المواقع فقد 

صور منفردة، و الحزب الجزائري ب % 5,4صور متعاقبة و % 94,59احتمت البحريف الصدارة بنسبة 

 لمصور المتسمسمة  %88صور منفردة،أما الأردف فسجمت نسبة % 9,72صور متعاقبة و  90,27%

لمصور المنفردة و أخيرا حزب البحريف الذي اقتصر توظيفو عمى الصور المتسمسمة فحسب  %12و  

و بيذا نستنتج أف المواقع المدروسة نوعت مف استخداـ الصور فيناؾ مف حبذت توظيؼ النوعيف بفارؽ 

 كالحزب المصري و البحريني، لكف الاثنيفالنسب طبعا و ىناؾ مف اقتصر استخداميا عمى نوعية مف 

 في العموـ فقد غمب طابع الصور المتعاقبة عمى تمؾ المنفردة.

 
 يمثل موقع الأبواب الثابتة: 19جدول رقم 

الأبواب         
 الثابتة

 المواقع

أعمى يميف 
 الصفحة الرئيسية

أعمى يسار 
 الصفحة الرئيسية

 المجموع أسفؿ يسارىا أسفؿ يمينيا

المواقع 
 الحكومية

النسبة ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ
% 

النسبة ؾ
% 

النسبة ؾ
% 

2 66,66 1 33,33 0 0 0 0 3 100 

المواقع 
 الحزبية

2 66,66 1 33,33 0 0 0 0 3 100 

 4 66,66 2 33,33 0 0 0 0 6 100 
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إلى موقع الأبواب الثابتة داخؿ المواقع المدروسة، فقد بمغت نسبة الأبواب التي  19مالجدول رقيشير 

، في حيف %33,33يسارىا ب ، و تمؾ التي تقع أعمى %66,66تقع أعمى يميف الصفحة الرئيسية ب

انعدـ وجودىا في أسفؿ الصفحة سواء عمى اليميف أو اليسار، وسنشرح كؿ موقع عمى حدا لمتعمؽ أكثر 

 في الوصؼ والتحميؿ للؤبواب الثابتة.

وىي المواد  وقد احتمت الأبواب الثابتة بو أعمى يميف رأس الصفحة، موقع الحكومة الأردنية:

ف ثابت في صفحات الموقع، والتي تشتمؿ عمى معظـ الصفحات اليامة المتمثمة التحريرية التي ليا مكا

 -عن الأردن-في العنؽ وىي: الصفحة الرئيسية التي تتضمف عنوانات وزوايا وأبواباً متنوعة، وصفحة 

والمتضمنة لمعمومات حوؿ المممكة الياشمية الأردنية، نظاـ الحكـ بيا، عمميا، التنوع السكاني، المساحة 

تظـ أربع أيقونات خاصة برئاسة الوزراء   "مؤسسات و هيئات حكومية"و المناخ...، تمييا صفحة 

"الخدمات د صفحة الوزراء، الوزارات والمؤسسات التابعة و كذا الدوائر الحكومية الأخرى، وتنفر 

بكؿ ما ييـ  المواطنيف مف خدمات متاحة عمى الخط مباشرة و التي توفر عنيـ عناء التنقؿ  الإلكترونية"

لمختمؼ الجيات الإدارية مف أجؿ الإجراءات الخاصة بكؿ جية، أما الميتميف بالأخبار فقد خصصت 

الصحفية المتعمقة بعالـ الحكومة تطمعيـ عمى أىـ الأخبار و البيانات  "مركز الإعلام"ليـ صفحة 

الإلكترونية وتطورات الثورة التكنولوجيا وآخر ما توصؿ إليو العالـ في كافة المجالات التقنية، وأخيرا 

 ، ويتـ اختيارىا تبعا لمجية الحكومية. "للأسئمة المتكررة"خصصت صفحة 

 موقع الأبواب الثابتة:  17شكل رقم 

 أعلى ٌمٌن الصفحة الرئٌسٌة

 أعلى ٌسار الصفحة الرئٌسٌة

 أسفل ٌمٌنها

 أسفل ٌسارها
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فالصفحة صفحة الرئيسية الأبواب الثابتة احتمت أعمى يميف رأس ال موقع الحكومة البحرينية:

والتي تضـ أىـ  -المسئولينكممة -تضمنت عنوانات وزوايا وأبواباً متنوعة، أما صفحة الرئيسية 

في مممكة البحريف و كذا الرئيس التنفيذي لمحكومة الإلكترونية، تتضمف معمومات عف  المسئوليفخطابات 

ة الإلكترونية في مممكة البحريف، تمييا صفحة بعض المبادرات و الإنجازات اليامة التي قامت بيا الحكوم

وتحوي نظرة شاممة عف أىداؼ البوابة و استراتيجياتيا و قنواتيا، وصفحة  –عن الحكومة الإلكترونية -

و ىي نظرة شاممة لأىـ الأحداث المتعمقة بالحوكمة و منتديات الحكومة الإلكترونية  -أخبار الحكومة-

والتي تعنى بتقديـ خطوات  -كيف يمكنني-تي تقوـ بيا، إضافة إلى صفحة البحرينية و أىـ النشاطات ال

مفصمة حوؿ كيفية استخداـ الخدمة المتوفرة في صفحة إطلبؽ الخدمة، كما تقوـ في ىذا القسـ بتوفير 

بعض الأفلبـ الإرشادية و الممفات القابمة لمطباعة عف بعض الخدمات و الأنظمة الأكثر استخداما  

زاوية تفاعمية تطرح فييا القضايا و الموضوعات ذات صمة  -مدونة الحكومة الإلكترونية-ة وتعتبر صفح

، كما تعتبر ىذه المسئوليفبالخدمات الحكومية الإلكترونية، لتبادؿ وجيات النظر بشأنيا بيف المواطنيف و 

عمييا  سئوليفالمالمدونة مساحة حرة لمجميع لإبداء الرأي و طرح الموضوعات، انطلبقا مف التزاـ 

بالاستماع إلى آراء و اقتراحات الجميع و استلبـ الملبحظات بشأف سياسات الحكومة و مبادراتيا ، كما 

باستعراض أحدث التشريعات في المممكة الصادرة عف ىيئة  -التشريعات و القوانين  –تنفرد صفحة 

رات بالمممكة يرجى النقر عمى أيقونة التشريع و الإفتاء القانوني، وللئطلبع عمى معمومات حوؿ أىـ الوزا

و التي تضـ  أرقاـ اليواتؼ و العناويف التقميدية و الإلكترونية  -الوزارات و المؤسسات الحكومية-

لمختمؼ ىذه الييئات، بالإضافة إلى زوايا أخرى ىي عبارة عف إيقونات ثابتة متسمسمة ومتتابعة مف 

 الأعمال –الأفراد –أبواب ثابتة شكمت عنؽ الموقع متمثمة فياليميف إلى اليسار، ىذه الصفحات ىي أربع 

 و اىتمت بكؿ ما يتعمؽ بالخدمات المتواجدة عف بعد داخؿ الموقع.  -الزوار – الحكومة –
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وأعمى  تواجدت الأبواب الثابتة بيذا الموقع أعمى يسار الصفحة الرئيسية، :موقع الحكومة التونسية

، و تتكوف الأبواب الثابتة في صفحة موقع الحكومة التونسية مف عدة صفحات متنوعة تختمؼ فيما يمينيا

بينيا مف حيث الشكؿ والمضموف، فمنيا مف تحتوي عمى مواد إخبارية تحريرية بعضيا موجزة وأخرى 

صفحة ، وأخرى تطمع الزائر عمى أىـ المعمومات الأساسية لمموقع مثؿ )الأخبار(مفصمة مثؿ صفحة 

التي تتبادر لذىف القارئ )أهم الأسئمة المتوافرة( ، وقد خصص الموقع صفحات أخرى تتناوؿ )اتصل بنا(

أثناء تجوالو بيف صفحات الموقع، وتسجيؿ أبرز الملبحظات التي يسترشد بيا المتابع والتوقؼ عند أىـ 

ياـ و الشيور الفارطة يمكف الروابط والصفحات ، وللئطلبع عمى أىـ المواضيع التي سبؽ عرضيا في الأ

و التي تمكف المتصفح مف معمومات و نصائح  )مساعدة(، إضافة إلى صفحة  )الأرشيف(تصفح باب 

تسيؿ عميو عممية الإبحار في الموقع و الاستفادة مف الخدمات التي تسدييا الحكومة عمى الخط، تحميؿ 

كما خصصت إدارة الموقع صفحات لجممة  الوثائؽ،، تشغيؿ و تنزيؿ ممفات الفيديو و طباعة  PDFوثائؽ

-لزوار تونس-لمتونسيين بالخارج -لأعمالل-لممواطن-)للإدارةالخدمات المتوفرة في الموقع مثؿ: 

 .لممجتمع المدني(

تتكوف الأبواب الثابتة التي تتوزع في شريط يعتمي  :الاجتماعيموقع الحزب المصري الديمقراطي 

ع الحزب المصري مف عدة صفحات متنوعة تختمؼ فيما بينيا مف حيث يميف رأس الصفحة في موق

الشكؿ والمضموف، فمنيا مف تحتوي عمى مواد إخبارية تحريرية متعمقة بأخبار الحزب و نشاطاتو مثؿ 

وىي عبارة عف باب بمجرد النقر عميو تظير لنا ثلبث أيقونات متراصة بشكؿ  )فعاليات الحزب (صفحة 

ا أخبار الحزب، أما الثانية فجاءت تحت عنواف بيانات الحزب، بينما تقدـ لنا  الثالثة عمودي تتضمف أولاى

أىـ التواريخ و المواعيد وىي عبارة عف أجندة للؤحداث، وأخرى تطمع الزائر عمى أىـ المعمومات الأساسية 

ست  و ىي الأخرى تشكؿ لنا بابا بمجرد الضغط عميو تظير لنا )عن الحزب(لمحزب مثؿ صفحة: 

الأمانات -رئيس الحزب-المبادئ-الأىداؼ-أيقونات موزعة حسب الترتيب: تاريخ الحزب و مواقفو
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الجغرافية و أخيرا المكتب التنفيذي، وصفحات يغمب عمييا طابع التخصص مقترنة بشعار الحزب مثؿ 

-الاجتماعيةو المتضمنة لعناويف فرعية متعمقة ب: ماىية الديمقراطية  (الاجتماعية)الديمقراطية صفحة: 

والتي تعنى بأرقاـ  )اتصل بنا(دراسات و مقالات حوؿ الديمقراطية بأقلبـ بعض المنظريف، و أخيرا صفحة 

 و تميفونات تخص الموقع.

ة المتواجدة عمى تتكوف أبوابيا الثابت البحرينية: -وعد -موقع جمعية العمل الوطني الديمقراطي 

كامؿ عرض الصفحة مف الجية العموية مف ست صفحات متنوعة تختمؼ فيما بينيا مف حيث الشكؿ 

والمضموف، فمنيا مف تحتوي عمى مواد إخبارية تحريرية بعضيا موجزة وأخرى مفصمة مثؿ صفحة 

لمتنوعة  حسب تواريخ تظـ قائمة المواضيع العديد مف الصفحات الفرعية والآلاؼ مف الأخبار ا )الأخبار(

، أو في الأخبار المتعمقة )تقارير(صدورىا، وصفحات أخرى متخصصة في التغطيات مثؿ صفحة 

 ، وأخرى تطمع الزائر عمى أىـ المعمومات الأساسية لمموقع مثؿ )بيانات(بالحزب فقط مثؿ صفحة 

في تكريس  و ىي عرض موجز لأىـ مبادئ الحزب، رؤيتو و رسالتو المتمثمة )من نحن(صفحة

و نبذ  الاجتماعيةالمواطنة و ضماف سيادة الشعب و حقوقو و تعزيز الحريات العامة و المساواة و العدالة 

كافة أشكاؿ التمييز و الطائفية، كما تتضمف صفحات أخرى أىـ المعمومات عف الموقع مثؿ صفحة 

ات في شتى المياديف ، وصفحات يغمب عمييا طابع تثقيفي، تتضمف جممة مف الموضوع)اتصل بنا(

 )المقالات(.الإقتصادية السياسية، الإجتماعية و الدينية....مثؿ صفحة 

ترتكز الأبواب الثابتة ليذا الموقع في أعمى يميف  الجزائري: FFS الاشتراكيةموقع جبهة القوى 

التي  الرئيسيةالصفحة الصفحة الرئيسية وتشتمؿ عمى معظـ الصفحات اليامة المتمثمة في العنؽ وىي: 

تتضمف عنوانات وزوايا وأبواباً تصب كميا في نفس المضموف المتعمؽ بأخبار الحزب و بياناتو، فصفحة 

التي تيتـ بحوارات، خطابات و نصوص و رسائؿ متعمقة بالأميف العاـ لمحزب أيت أحمد   يت أحمد(آ)

 )الحزب(لحزب و اتفاقياتو، وصفحة و تظـ أرشيؼ ما يتعمؽ بتقارير ا )الاتفاقية الوطنية(تمييا صفحة 
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 ) الكشك(الشاممة لأىـ نشاطات الحزب في كافة أنحاء الوطف و التي تحيمنا لنفس مضموف صفحة 

 بعرض أىـ وثائؽ وبيانات الحزب . )الوثائق(، وتنفرد صفحة )كل الأخبار(صفحة و 

 يمثل الأبواب الثابتة من ناحية الشكل: 20جدول رقم 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

عنوانات الأبواب الثابتة في المواقع الحكومية تقع ضمف لدى قراءتنا لمجدوؿ أعلبه نجد أف جؿ 

مستطيلبت أفقية امتدت عمى كامؿ عرض الصفحة تقريبا، إضافة إلى موقع الحكومة البحرينية الذي 

أضاؼ سمسمة أخرى مف الأبواب الثابتة تراصت بشكؿ عمودي في يميف وسط الصفحة الافتتاحية، ونفس 

ع الحزبية التي وقعت كميا ضمف مستطيلبت أفقية إضافة إلى موقع الحزب الحاؿ بالنسبة لعنوانات المواق

 الأبواب الثابتة من ناحية الشكل:  18شكل رقم 

 مستطٌلات أفقٌة

 مستطٌلات عمودٌة

 الأبواب الثابتة

 المواقع

 المجموع مستطيلبت عمودية مستطيلبت أفقية

المواقع 
 الحكومية

 النسبة% ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ

2 66,66 1 33,33 3 100 

 100 3 33,33 1 66,66 2 المواقع الحزبية

 4 66,66 2 33,33 6 100 
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الجزائري الذي أضاؼ ىو الآخر عنوانات وقعت متسمسمة في العمود الأيسر مف الصفحة، والأبواب 

الثابتة إذف تقع ضمف إطارات أفقية وعمودية محكمة الإغلبؽ في يسار و يميف صفحات الموقع وبالضبط 

لمخصصة لممفردات المندرجة تحت اسـ الشعار لكؿ موقع و في عمود متسمسؿ، وأخذ أسفؿ المساحة ا

 بعضيا شكؿ المربعات والبعض الآخر شكؿ المستطيلبت.

 جدول رقم 21 يمثل الأبواب الثابتة من ناحية الحجم:

 

 

 الأبواب الثابتة من ناحية الحجم:  19شكل رقم 

 تحتل عمود واحد من أعمدة الموقع

 تحتل أكثر من عمود

 الأبواب الثابتة   

 المواقع

تحتؿ عمود واحد مف 
 أعمدة الموقع

 المجموع تحتؿ أكثر مف عمود

 النسبة% ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ المواقع الحكومية

1 33,33 2 66,66 3 100 

 100 3 33,33 1 66,66 2 المواقع الحزبية

 3 50 3 50 6 100 
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إلى إرضاء كافة الأذواؽ وتمبية  21الجدول رقميسعى القائموف عمى المواقع المدروسة مف خلبؿ 

رغباتيـ واىتماماتيـ، وذلؾ مف خلبؿ توزيع مساحة الموقع عمى العديد مف الصفحات والزوايا والأبواب 

والعنوانات والصور، وتحتؿ الأبواب الثابتة في الموقع مساحة لا بأس بيا تصؿ إلى ثمث مساحة الموقع 

مساحة عموديف في كؿ مف موقع الحكومة البحرينية و التونسية تقريباً، وتمتد في المواقع الحكومية عمى 

ممتدة أفقيا  و كذا عموديا مف شريط العنؽ حتى أسفؿ صفحات الموقع، في حيف تمتد عمى مسمحة عمود 

واحد في موقع الحكومة الأردنية، أما فيما يخص المواقع الحزبية فكاف العكس بالنسبة لممواقع الحكومية 

ف عمود واحد ىما الحزب المصري و البحريني، في حيف احتمت الأبواب الثابتة في موقع فقد احتؿ موقعي

منيا احتمت  %50الحزب الجزائري عموديف؛ وبيذا تكوف النسب قد تساوت بيف مواقع العينة بحيث أف

 المتبقية احتمت مساحة عموديف.% 50أبوابيا الثابتة مساحة عمود واحد، و
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 يمثل الزوايا الثابتة : 22جدول رقم 

 

 الزوايا الثابتة                             
 المواقع

في شكؿ صفحات 
 إخبارية

 المجموع صفحات خدماتية صفحات معموماتية

 

 المواقع

 الحكومية

 
 موقع الحكومة الأردنية

 

 النسبة% ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ
1 12,5 2 25 5 62,5 8 100 

 موقع الحكومة البحرينية
 

1 16,66 1 16,66 4 66,66 6 100 

 موقع الحكومة التونسية
 

1 9,09 4 36,36 6 54,54 11 100 

 
المواقع 
 الحزبية

 100 14 0 0 78,57 11 21,42 3 الحزب المصري الديمقراطي الإجتماعي  

 100 6 16,66 1 50 3 33,33 2 الحزب البحريني

 100 13 0 0 0 0 100 13 الجزائري FFSحزب 

 21 36,2 21 36,2 16 27,58 58 100 
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، فاف الزوايا الثابتة التي جاءت في شكؿ صفحات معموماتية تساوت نسبتيا  22رقم الجدول حسب 

خدماتية ، أما الزوايا في شكؿ صفحات %36,2مع تمؾ التي جاءت في شكؿ صفحات إخبارية ب 

 %.27,58فاحتمت المرتبة الأخيرة بنسبة 

أما إذا قرأنا النسب بالنسبة لممواقع الحكومية عمى حدا، فنجدىا سجمت تفوقا لمزوايا في شكؿ 

صفحات خدماتية عمى باقي الأنواع الأخرى مف الزوايا بالنسب التالية: موقع الحكومة البحرينية ب 

بالمائة  25%؛تمييا الصفحات المعموماتيةب54,54تونسية ب%، وال62,5%الحكومة الأردنية ب66,66

% لمحكومة التونسية وتساوت في موقع الحكومة البحرينية الزوايا في 36,36بالنسبة لمحكومة الأردنية، 

%؛ في حيف سجمت كلب مف الأردف 16,66شكؿ صفحات إخبارية مع الصفحات المعموماتية بنسبة 

% عمى التوالي و ىذا إف دؿ عمى 9,09% و 12,5الإخبارية بنسب تونس ضعؼ في استخداـ الزوايا و 

 شيء إنما يدؿ عمى أنيا مواقع ذات طابع خدماتي، تفتقر للؤخبار و الأحداث الآنية.

بالموازاة مف ذلؾ فقد سجمت المواقع الحزبية افتقارىا لمزوايا في شكميا ألخدماتي بالنسبة لموقعي 

 % وىي نسبة محتشمة.16,66سجؿ الحزب البحريني نسبة قدرت بالحزب المصري والجزائري في حيف 

% لمحزب المصري و 78,57وقد احتمت الزوايا المعموماتية الصدارة بالنسبة لممواقع الحزبية ب 

% لمحزب البحريني، في حيف انعدمت تماما في الحزب الجزائري حيث تفوقت الزوايا الإخبارية في 50

 الزوايا الثابتة :  20شكل رقم 

 فً شكل صفحات اخبارٌة

 صفحات معلوماتٌة

 صفحات خدماتٌة
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مى أنو موقع إخباري محض ييتـ بأخبار و نشاطات الحزب، تلبه الحزب %مما يدؿ ع 100الموقع بنسبة 

%، وبالتالي يمكف أف نحكـ عمى أف ىذه 21,42%، و أخيرا الحزب المصري ب 33,33البحريني ب 

 المواقع يغمب عمييا الطابع المعموماتي و الإخباري.

الزوايا الثابتة ىي عبارة عف عنوانات لصفحات متخصصة ومواضيع  موقع الحكومة الأردنية:

يقونات ثابتة، وعادة ما تحتؿ  متنوعة ضمف إطارات متفردة ومساحة إعلبنات وجداوؿ ونسب محددة وا 

أحدى زوايا صفحات الموقع مثؿ تمؾ التي اصطفت مف أعمى إلى أسفؿ يميف الصفحة الرئيسية و ىي: 

الوطني، خدمات  الاتصاؿموقع الإعلبنات الحكومي، اسأؿ الحكومة، مركز  ، ما الجديد،وظائؼ شاغرة

الرسائؿ القصيرة، الدليؿ الحكومي، برنامج الحكومة الإلكترونية، تطبيقات الموبايؿ، البيانات المفتوحة 

الدستور الأردني، مبادرات ممكية، مواقع غير مرغوبة وتمؾ التي تواجدت عمى يسار الصفحة متمثمة 

بقى عمى تواصؿ،استطلبع، موقع جلبلة الممؾ عبد الله، موقع جلبلة الممكة رانيا، رسالة عماف إفي:

الإعلبنات الموجودة أسفؿ العنؽ و الصور المرفقة ليذه الزوايا، مع تواجد شريط أفقي  BRIDGEبرنامج و 

مة في:مركز في ذيؿ الصفحة كتب عميو ببنط صغير يتضمف ىو الآخر جممة مف الزوايا الثابتة متمث

، سياسة السرية، خريطة الموقع، اتصؿ بنا، سياسات الاستخداـتكنولوجيا المعمومات الوطني، شروط 

 الحكومة، مع أيقونة البحث و التسجيؿ في الموقع و المتواجدة أعمى يسار الصفحة.

ا شكؿ ىذه الزوايا الثابتة وضعيا المخرج ضمف إطارات أفقية وعمودية محكمة الإغلبؽ، أخذ بعضي

 المربعات والبعض الآخر شكؿ المستطيلبت لكي تجذب انتباه القراء. 

: وقد جاءت معظـ الزوايا الثابتة الخاصة بالموقع متراصة فوؽ بعض بشكؿ موقع الحكومة البحرينية

عمودي بداية بأيقونة محرؾ البحث، فشريط الإعلبنات الإلكتروني، ثـ زاوية تواصؿ )النظاـ الوطني 

لممقترحات و الشكاوى، زاوية تسجيؿ دخوؿ موحد لخدمات الحكومة الإلكترونية)دخوؿ سيؿ و آمف( 

، معمومات مفيدة، استطلبع الاجتماعي، خدمات مختارة، زاوية تابعونا عبر مواقع التواصؿ فأيقونة البحث
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متجر التطبيقات، منصة البيانات المفتوحة، برنامج قدرات لمتدريب الإلكتروني، زاوية نظاـ التراخيص 

بيئية، البحريف التجارية، أيقونة بوابات الحكومة الإلكترونية)دوؿ مجمس التعاوف الخميجي(، الحماية ال

 ، البحريف وجية ملبئمة للؤعماؿ.2030

إضافة إلى شريطيف أفقييف تراصت فييما الزوايا الواحدة جنب الأخرى، واحد أعمى الصفحة الرئيسية 

 وضـ أيقونة تسجيؿ الدخوؿ، أحواؿ الطقس، التواريخ و التوقيت، و المغة الإنجميزية.

لخصوصية، شروط الاستخداـ، البياف القانوني، ميثاؽ أما الثاني فتذيؿ الصفحة و يضـ: سياسة ا

العملبء، سيولة الوصوؿ، خريطة الموقع، اتصؿ بنا، اشتراؾ، المشاركة الإلكترونية، إحصائيات البوابة 

 وأخيرا سياسة الربط.

:وقد تراصت ىي الأخرى عمى جانبي الصفحة الرئيسية وتضمف الشريط موقع الحكومة التونسية

)الحكومة( والتي تضـ معمومات عف الوزارات  ود عمى يميف صفحة البداية الزوايا التالية:العمودي الموج

ولتصفح مواقع أخرى و ضعت تحت تصرؼ المواطف أيقونة )دليؿ المواقع(، زاوية وأعضاء الحكومة 

ت السفر( وتظـ أوقا إرشادات، زاوية) إحصائيةمعطيات  -أدلة توجييية -)مراجع( وتضـ الرائد الرسمي

أوقات السفرات بيف المدف، زاوية )التصويت السريع(  -أوقات القطارات -أوقات البواخر -الطيراف

الوظيفة العمومية، بوابة التشريع تونس، البيئة و التنمية المستديمة، النشرة الإخبارية  إلىمناظرات الدخوؿ 

 الإلكترونية.

ى عمى : زاوية أىـ الأخبار، خدمات عبر أما الشريط العمودي الموجود عمى يسار الصفحة فقد احتو 

الإدارة  إستراتيجية -الياتؼ الجواؿ، زاوية ) الإدارة الإلكترونية( و ضمت: برنامج الإدارة الإلكترونية

و الإرشاد الإداري، )الخدمات الإدارية عف بعد( و شممت:  الاتصاؿالإطار القانوني، زاوية  -الإلكترونية

قائمة شاممة  -تصفح حسب المواضيع -خدمات المالية و الجباية -ماعيةخدمات اجت -خدمات التشغيؿ
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 -مكاتب العلبقات مع المواطنيف -مراسلبتكـ -إجاباتلمخدمات، أيقونة )فضاؤؾ ( و تضمنت: أسئمة و 

 .الاجتماعيةرأيؾ في ىذه البوابة، وأخيرا زاوية لمتواصؿ معنا عبر الشبكات 

موقع الحكومة التونسية ىو الآخر شريط أفقي أسفؿ الصفحة عمى غرار الموقعيف السابقيف تضمف 

 خارطة الموقع. -بياف الخصوصية -إحصائيات الموقع -الرئيسية تضمف الأتي: اتصؿ بنا

 الاجتماعيلـ يحتوي موقع الحزب الديمقراطي  المصري: الاجتماعيموقع الحزب الديمقراطي 

 المصري عمى زوايا ثابتة إلا أيقونة تحميؿ لائحة الحزب.

و تضمنت أحدث الأخبار و التي تضـ البحرينية:  -وعد-موقع جمعية العمل الوطني الديمقراطي

مقاؿ، أسفؿ منيا تتواجد زاوية حوار وعد و ىي -صور-آخر خمسة أخبار، زاوية ساىـ معنا و أرسؿ خبر

 د، زاوية الأرشيؼ، وأخيرا زاوية اشترؾ.عبارة عف مساحة حوار حر و متجد

و تتمثؿ في زاوية البحث، أحدث التدوينات، أيقونة  الجزائري: الاشتراكيةموقع حزب جبهة القوى 

 أحدث التعميقات، زاوية الأرشيؼ، زاوية تصنيفات،العناويف الرئيسية وأخيرا منوعات.
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 لموقع الحكومة الإلكترونية الأردنية: الافتتاحيةيمثل بيانات أولية حول الصفحة  23جدول رقم 

               
بيانات الصفحة 

 الافتتاحية

 

متوسط زمف 
 تحميؿ الصفحة

عدد 
 المقالات

زمف  حجـ ممفات الصور
 الفيديوىات

 أعداد الوصلبت

 
 
 

موقع الحكومة 
 الأردنية

 14×  (69px×226) 1790 ثا 30
(122×151px)  ×6 
(954×188px)  ×4 
(106×108px)  ×4 
(960×540px)  
(960×720px)  ×6 
(960×640px)  ×2 
(550×277px)  ×3 
(594×590px)  
(259×194px) 
(960×499px)  
(218×90px)  ×8 

 د 2:18
 د 5:16
 ثا 0:41
 ثا 0:31
 د 15
 

139 

 139 دpx) 12030×21983) 23:06 1790 ثا30 المجموع

 

 

 

 

 

 



 الفصؿ الرابع الدراسة التحميمية

 

 
422 

 

 لموقع الحكومة الإلكترونية البحرينية: الافتتاحيةيمثل بيانات أولية حول الصفحة  24جدول رقم 

بيانات الصفحة   
 الافتتاحية

 

متوسط زمف 
تحميؿ 
 الصفحة

حجـ 
 المقالات

 أعداد الوصلبت زمف الفيديوىات حجـ ممفات الصور

 
 
 

موقع الحكومة 
 البحرينية

 (685px×690) ×5 950 ثا28
(1500×634px) 
10× (53×53px) 
20× (34×33px) 
10× (53×51px) 
25× (74×54px) 
(1400×411px) 
(1024×683px) 
(1024×465px) 

/ 114 

 114  (8668px×11988) 950 ثا28 المجموع
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 لموقع الحكومة الإلكترونية التونسية: الافتتاحيةيمثل بيانات أولية حول الصفحة  25جدول رقم 

بيانات الصفحة  
 الافتتاحية

 

متوسط 
زمف 

تحميؿ 
 الصفحة

حجـ 
 المقالات

 أعداد الوصلبت زمف الفيديوىات حجـ ممفات الصور

 
 
 

 موقع الحكومة التونسية

 (294px×264) ×21 687 ثا 25
5× (317×199px) 

10× (452×301px) 
20× (321×214px) 
10× (364×232px) 
9× (371×392px) 
3× (388×260px) 
3× (250×187px) 

 265 د 15

 265 د15 (21648px×26962) 687 ثا25 المجموع

 

و التي تمثؿ بيانات أولية حوؿ المواقع الحكومية، يتضح أف  25، 24، 23 الجداول رقمحسب 

ثا، يميو موقع الحكومة 25موقع الحكومة التونسية يعتبر أسرع المواقع مف حيث زمف تحميؿ الصفحات ب 

ثا، في حيف سجؿ موقع الحكومة 38موقع الحكومة الأردنية ب ثا و تذيؿ الترتيب 35البحرينية ب 

 1790مقاؿ، مقارنة بالأردف التي احتوت  687التونسية افتقارا مف حيث المحتوى المكتوب الذي بمغ 

 مقاؿ. 950مقاؿ و البحريف ب
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د ىو زمف 23,06أما فيما يخص المحتوى السمعي البصري فقد تصدرت الأردف الثلبث مواقع ب

د لتونس، مع عدـ توفر فيديوىات تماما في الحكومة 15وىات التي يحتوييا الموقع، مقابؿ الفيدي

 البحرينية.

مف حيث ممفات الصور فاؽ حجميا في موقع الحكومة التونسية حجـ تمؾ التي يحتوييا موقع 

نس القائمة ب الحكومة الأردنية، وجاءت البحريف في المرتبة الأخيرة، أما بالنسبة لمروابط فقد تصدرت تو 

 رابط. 139رابط و أخيرا الأردف ب  144رابط، تمتيا البحريف ب  265

لموقع الحزب المصري الديمقراطي  الافتتاحيةيمثل بيانات أولية حول الصفحة  26جدول رقم 
 :الاجتماعي

               
بيانات 

الصفحة 
 الافتتاحية

 

متوسط زمف 
تحميؿ 
 الصفحة

زمف  الصورحجـ ممفات  حجـ المقالات
 الفيديوىات

 أعداد الوصلبت

 
موقع الحزب 

المصري 
الديمقراطي 
 الاجتماعي

 (667px×1000) 60 ثا 40
(981×526px) 

2× (440×293px) 
(1200×822px) 
(1200×787px) 

2× (504×536px) 

       \ 50 

 50 \        (4460px×6269) 60 ثا 40 المجموع
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 الاشتراكيةلموقع حزب جبهة القوى  الافتتاحيةيمثل بيانات أولية حول الصفحة  27جدول رقم 
 :FFSالجزائري 

               
بيانات الصفحة 

 الافتتاحية

 

متوسط زمف 
 تحميؿ الصفحة

حجـ 
 المقالات

زمف  حجـ ممفات الصور
 الفيديوىات

 أعداد الوصلبت

 
 
 

حزب جبية 
القوى 

 الاشتراكية
FFS الجزائري 

 ) (250px×640 161 ثا 35
(195×110px)  ×3 
(115×115px)  ×40 
(300×133px)  ×35 
(300×224px)  × 39 
(276×179px) 
(300×264px) 
(383×300px)  
(300×237px) 
(250×205px) 
(254×300px)  ×10 
(300×281px)  ×4 
(300×144px) ×6 

 

         \ 56 

 56  (24744px×35074) 161 ثا35 المجموع
 
 
 
 
 
 

 



 الفصؿ الرابع الدراسة التحميمية

 

 
422 

 يمثل بيانات أولية حول الصفحة الافتتاحية لموقع حزب وعد البحريني: 28جدول رقم 

               
بيانات 

الصفحة 
 الافتتاحية

 

متوسط زمف 
تحميؿ 
 الصفحة

حجـ 
 المقالات

زمف  حجـ ممفات الصور
 الفيديوىات

أعداد 
 الوصلبت

 
 

حزب وعد 
 البحريني

 (200px×201) ×300 8080 ثا30
200× (910×694px) 
150× (200×200px) 
300× (266×259px) 

     ̸ 1233 

 1233 ̸ (1555700px×1070300) 8080 ثا30 المجموع

 
و التي تمثؿ بيانات أولية حوؿ المواقع الحزبية، يتضح أف موقع  28، 27، 26الجداول رقمحسب 

الحزب المصري و الجزائري ثا، في حيف أف كلب مف موقعي 30الحزب البحريني سريع التحميؿ بمعدؿ 

ثا عمى التوالي، كما سجؿ موقع الحزب  35ثا و 40بطيئيف مف حيث التحميؿ و تقدر سرعتيما  ب 

مقاؿ أو الصور  8080البحريني ثراء و غنى مف حيث المضموف سواء مف حيث المحتوى المكتوب ب 

رابط، تلبه  1233قدرت ب و حتى أعداد الوصلبت إف كانت مع موقع خارجي أو مف داخؿ الموقع  و 

رابط  50مقاؿ و  60رابط، و تذيؿ الترتيب الحزب المصري ب  56مقاؿ و  161الحزب الجزائري ب 

 فقط، وقد خمت المواقع الحزبية مف الفيديوىات تماما.

إذا أجرينا مقارنة بيف المواقع الحزبية و الحكومية مف حيث المضموف فنجد أف المواقع الحكومية 

المواقع الحزبية مف حيث المحتوى المكتوب و المسموع عكس المواقع الحزبية التي ركزت  تفوقت عمى

 كثيرا عمى الصور و كاف حجـ ممفاتيا كبير جدا.
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 يمثل زمن تحميل صفحات المواقع: 92جدول رقم 

 
 

 
  

  
مواقع تتمثؿ  4أف معظـ مواقع العينة المدروسة ذات تحميؿ سريع بمعدؿ  29الجدول رقميتضح مف 

في كؿ المواقع الحكومية و موقع الحزب البحريني، أما بالنسبة لموقعي الحزبيف الآخريف فتحميؿ 

 صفحاتيما بطيء.

 

 

 زمن تحميل صفحات المواقع:  21شكل رقم 

 تحمٌل سرٌع

 تحمٌل بطًء

 زمف التحميؿ    

 المواقع

 المجموع تحميؿ بطيء تحميؿ سريع

 النسبة% ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ المواقع الحكومية

3 100 0 0 3 100 

 100 3 66,66 2 33,33 1 المواقع الحزبية

 4 66,66 2 33,33 6 100 
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 :الافتتاحيةيمثل أنواع الصور في الصفحة  30جدول رقم 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 صور في الصفحة الافتتاحيةأنواع ال         
 المواقع

 المجموع صور متحركة صور ثابتة

 

 المواقع

 الحكومية

 
 موقع الحكومة الأردنية

 

 النسبة% ؾ ؾ ؾ النسبة% ؾ
23 95,83 1 4,16 24 100 

 موقع الحكومة البحرينية
 

10 90,90 1 9,09 11 100 

 موقع الحكومة التونسية
 

11 100 0 0 11 100 

 
 المواقع
 الحزبية

 100 1 100 1 0 0 الحزب المصري   

 100 7 0 0 100 7 الحزب البحريني

 100 4 25 1 75 3 الجزائري FFSحزب 

 
 

54 93,1 4 6,89 58 100 
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أف الصور الثابتة و الممثؿ لأنواع الصور في الصفحة الافتتاحية نجد  30رقم لمجدول لدى قراءتنا 

% 6,89( تمؾ المتعمقة بالصور المتحركة و التي قدرت ب 58صورة مف  54% ) 93,1فاقت نسبتيا ب

 صور فقط في كؿ مواقع العينة. 6أي بمعدؿ 

صورة في  56وقد فاؽ عدد الصور إجمالا في المواقع الحكومية عددىا في تمؾ الحزبية فقدرت ب

واحتمت تونس المرتبة الأولى مف حيث استخداـ الصور الثابتة  صورة في الحزبية،  12الحكومية و 

%في حيف سجؿ كؿ و احد منيما غياب لمصور المتحركة  100وقاسميا موقع الحزب البحريني بنسبة 

%لمصور المتحركة، جاء  4,16%مف الصور الثابتة مقابؿ  95,83تلبىما موقع الحكومة الأردنية بنسبة 

%ممثمة لنسبة الصور المتحركة في  9,09%مقابؿ  90,9بحرينية بنسبة بعد ذلؾ موقع الحكومة ال

%لمصور الثابتة بمقابؿ  75الصفحة الافتتاحية لمموقع، أما بالنسبة لموقع الحزب الجزائري فسجؿ نسبة 

صورة متحركة واحدة و أخيرا حزب مصر الذي انعدمت فيو الصور الثابتة و لـ يحتوي إلا عمى صورة 

 .واحدة متحركة

ما يمكف استنتاجو ىنا ىو أف الصور المتحركة قميمة الاستعماؿ في ىاتو المواقع عكس الصور الثابتة 

 التي فاؽ عددىا في المواقع الحكومية تمؾ المتواجدة بالمواقع الحزبية.

 

 
 

 أنواع الصور في الصفحة الإفتتاحية:  22شكل رقم 

 صور ثابتة

 صور متحركة
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 يمثل طبيعة المقالات المعتمدة في الصفحة الافتتاحية: 31جدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الافتتاحيةالمقالات في 
 المواقع

معمومات عف طبيعة  أخبار الكترونية
 الموقع

 المجموع معمومات خدماتية

 

 المواقع

 الحكومية

 
 موقع الحكومة الأردنية

 

 النسبة% ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ
2 7,4 6 22,22 19 70,37 27 100 

 موقع الحكومة البحرينية
 

50 70,42 7 9,85 14 19,71 71 100 

 موقع الحكومة التونسية
 

4 6,15 10 15,38 51 78,46 65 100 

 
المواقع 
 الحزبية

الحزب المصري الديمقراطي   
 الاجتماعي

6 54,54 1 9.09 4 36,36 11 100 

 100 8 12,5 1 25 2 62,5 5 الحزب البحريني

 100 27 0 0 0 0 100 27 الجزائري FFSحزب 

 94 44,97 26 12,44 89 42,58 209 100 
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إلى طبيعة المقالات المعتمدة في الصفحة الافتتاحية، حيث وجد تقارب بيف 31رقم الجدول يشير 

% عمى التوالي، في حيف  42,58% و  44,97نسبتي الأخبار الإلكترونية و المعمومات الخدماتية ب 

 %.12,41فئة المعمومات عف طبيعة الموقع سوى سجؿ لـ ت

فتشير الأرقاـ إلى تفوؽ المواقع الحكومية عمى المواقع الحزبية مف حيث توظيفيا لممعمومات 

%، و أخيرا 70,37%، تمتيا الأردف ب 78,46الخدماتية حيث احتمت تونس الصدارة بنسبة قدرت ب 

% مف الأخبار الإلكترونية، ثـ الأردف ب  70,42 %، بالمقابؿ سجمت البحريف نسبة19,71البحريف ب 

% ، ىذا و كانت نسب المعمومات عف طبيعة الموقع ضئيمة حيث 6,15%، و أخيرا تونس ب 7,4

 7%، ثـ البحريف التي لـ توظؼ سوى 15,38%، تبعتيا تونس ب 22,22قدرت في الأردف ب 

 موضوعات عف طبيعة الموقع.

ذا حاولنا قراءة نسب المواقع الحزبية فنجدىا عمى العكس مف المواقع الحكومية أكثرت مف أما إ

توظيؼ الأخبار الإلكترونية خصوصا تمؾ المتعمقة بنشاطاتيا الحزبية، فتصدر الحزب الجزائري القائمة 

% 25%، مقابؿ 62,5% مف موضوعات صفحتو الافتتاحية، تلبه الحزب البحريني ب  100بنسبة  

% 54,54%معمومات خدماتية، و تذيؿ الترتيب الحزب المصري ب12,5معمومات عف طبيعة الموقع، و 

فقط معمومات عف طبيعة الموقع. 9,09% معمومات خدماتية وأخيرا 36,36فقط أخبار، 

 طبيعة المقالات المعتمدة في الصفحة الافتتاحية: 23شكل رقم 

 أخبار الكترونٌة

 معلومات عن طبٌعة الموقع

 معلومات خدماتٌة
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 يمثل أعداد الوصلات)الروابط(: 32جدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 أعداد الوصلات:  24شكل رقم 

 داخل الموقع

 مع موقع خارجً

 أعداد الوصلبت          
 الموا قع

 المجموع خارجيمع موقع  داخؿ الموقع

 

 المواقع

 الحكومية

 
موقع الحكومة 

 الأردنية

 النسبة% ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ
53 38,12 86 61,87 139 100 

موقع الحكومة 
 البحرينية

60 52,63 54 47,36 114 100 

موقع الحكومة 
 التونسية

50 18,86 215 81,13 265 100 

 
المواقع 
 الحزبية

الحزب   
 المصري 

50 100 0 0 50 100 

الحزب 
 البحريني

1233 100 0 0 1233 100 

 FFSحزب 
 الجزائري

56 100 0 0 56 100 

 1502 80,88 355 19,11 1857 100 
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يتضح مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف نسبة الربط داخؿ المواقع الست كانت أكبر مف نسبة الربط مع 

% فقط، حيث انعدمت الروابط  19,11%، و الثانية  80,88مواقع خارجية، حيث احتمت الأولى 

لحزب رابط داخمي، يميو ا 1233الخارجية تماما في كؿ المواقع الحزبية، مقابؿ تفوؽ الحزب البحريني ب 

 رابط. 50رابط، فالحزب المصري ب  56الجزائري ب 

% 52,63أما بالنسبة لممواقع الحكومية فقد سجمت البحريف تقارب في النسب بيف الروابط الداخمية ب

%، في حيف تفوقت نسبة الروابط الخارجية في موقع الحكومة الأردنية ب  47,36و الروابط الخارجية ب 

%، نفس الشيء بالنسبة لموقع الحكومة  38,12الداخمية حيث قدرت ب %،عف نسبة الروابط  61,87

 %. 18,86%عمى الروابط الداخمية ب  81,13التونسية الذي شيدنا فيو غمبة الروابط الخارجية بنسبة

نستنتج أف الحكومة البحرينية تفوقت مف حيث استخداميا لمروابط الداخمية، في حيف تعتبر تونس 

روابط الخارجية و ىذا باعتبار أنيا خصصت زاوية ثابتة لممواقع الخارجية تربط مف الأولى في توظيؼ ال

 خلبليا زوار الموقع بأىـ المواقع داخؿ البمد مف مواقع رسمية، وزارات، سفارات، ىيئات محمية.....

ا رابط و ربما يرجع ىذ 1233كما لاحظنا كثرة في استخداـ الروابط الداخمية بموقع الحزب البحريني

 لثراء محتواه مف حيث المحتوى المكتوب و السمعي البصري عمى حساب المواقع الخمسة الأخرى.

 17صحيفة مف أكبر الصحؼ في  26( ؿ 2003) Dimitrova and Neznanskiفي دراسة ؿ 

بمدا في العالـ خمصوا إلى أف استخداـ ىذه الصحؼ لمروابط أصبح ميزة لمصحافة الإلكترونية، و كانت 

 ة الروابط ىي مف نوع روابط بيف الصفحات، و أغمبيا مف أجؿ أرشفة المواضيع.أغمبي

، إذ أف كؿ مؤسسة تسعى إلى  Network Theoryويمكف تفسير ىذه النتيجة حسب نظرية الشبكة

 بناء أرشيؼ لمحتوى الويب، و ىي تضع أفضؿ المواضيع في شكؿ روابط في مقالات أخرى.
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 المواقع:فئة سهولة استخدام -4-1-2
 يمثل بيانات حول سهولة استخدام المواقع: 33جدول رقم 

مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه يتضح أف كؿ مواقع العينة سيمة الإبحار ماعدا موقع الحزب المصري، في 

حيف نشيد سيولة في استرجاع المعمومات في كؿ مف موقعي الحزبيف الجزائري و البحريني فقط، أما 

لأردف و الحكومة البحرينية خصتا بيذه الميزة مف حيث بالنسبة لكفاءة الصفحات فنجد أف كلب مف ا

 سيولة استخداـ المواقع      

 المواقع

سيولة استرجاع  سيولة الإبحار
 المعمومات

 تحديث الصفحات كفاءة الصفحات

 

 

 المواقع

 الحكومية

موقع الحكومة 
 الأردنية

 ̸       موجودة ̸        موجود

موقع الحكومة 
 البحرينية

 موجود موجودة ̸        موجود

موقع الحكومة 
 التونسية

 موجود ̸       ̸        موجود

المواقع 
 الحزبية

الحزب   
المصري 

الديمقراطي 
 الاجتماعي

     ̸           ̸        ̸       ̸ 

حزب جبية 
 الاشتراكيةالقوى 
FFS الجزائري 

 - ̸        موجود موجود      

 موجود ̸        موجود موجود الحزب البحريني
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التصميـ الجيد و عناصر بناء الصورة و التنويع في المحتويات و استخداـ الوسائط المتعددة التقنيات، أما 

 فيما يخص تحديث الصفحات فقد كانت مف نصيب البحريف حكومة و حزبا و كذا الحكومة التونسية. 

 يمثل تحديث الصفحات: 34جدول رقم 

 

 
 83,33نلبحظ أف معظـ مواقع العينة المدروسة ذات تحديث دوري بنسبة  34الجدول رقممف خلبؿ 

صفحاتو بصفة فورية و ىو موقع الحكومة البحرينية  ( في حيف وجد موقع وحيد يحدث6مواقع مف  %5 )

 تحديث الصفحات:  25شكل رقم 

 تحدٌث دوري

 .تحدٌث فوري

 تحديث الصفحات

 المواقع

 المجموع تحديث فوري تحديث دوري

 النسبة% ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ المواقع الحكومية

2 66,66 1 33,33 3 100 

 100 3 0 0 100 3 المواقع الحزبية

 100 6 16,66 1 83,33 5 المجموع
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المقالات و الأخبار المنشورة وعممية  إلىكؿ التفاصيؿ التي تحصؿ عمييا في اليوـ  بإضافةحيث يقوـ 

 التحديث في الغالب تكوف بالنسبة لإحصائيات الموقع و مستجدات الحكومة الإلكترونية البحرينية.

أما بالنسبة لبقية المواقع الحكومية فيمكف اعتبارىا مواقع خدماتية ساكنة لا تيتـ بتحديث موضوعاتيا 

 مواطنييا.بقدر ما تيتـ بتوفير الخدمات عف بعد ل

نفس الشيء بالنسبة لممواقع الحزبية و بالرغـ مف أنيا ذات طابع إخباري إلا أننا لمسنا ركود نوعا ما 

 .مسئوليوفي ديناميكيتيا و تجديدىا للؤخبار، إلا ما تعمؽ بنشاطات الحزب و 

 يمثل كفاءة الصفحات:35جدول رقم 

 

 

 كفاءة الصفحات: 26شكل رقم 

 كل صفحا ت الموقع ذات كفاءة عالٌة

 الصفحة الإفتتاحٌة فقط ذات كفاءة عالٌة

 كفاءة الصفحات       

 المواقع

كؿ صفحا ت 
كفاءة  الموقع ذات

 عالية

فقط  الافتتاحيةالصفحة 
 ذات كفاءة عالية

 المجموع

 النسبة% ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ المواقع الحكومية

2 66,66 1 33,33 3 100 

 100 3 100 3 0 0 المواقع الحزبية

 2 33,33 4 66,66 6 100 
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البداية عمى حساب الصفحات أف جؿ مواقع العينة المدروسة اىتمت بصفحة 35الجدول رقميبيف  لنا 

مواقع، واحد منيا حكومي متمثؿ في  4الأخرى مف حيث كفاءتيا في التصميـ و جودة المعمومات وىي 

موقع الحكومة التونسية، إضافة إلى كؿ المواقع الحزبية، بينما تميز كلب مف موقعي الحكومة الأردنية 

ء الصورة ، سرعة التحميؿ، الألواف المستخدمة والبحرينية  بجودة الصفحات الأخرى مف حيث عناصر بنا

 و سيولة التصفح.

 وبالتالي نستنتج أف المواقع الحكومية أجود و أكفأ مف حيث التصميـ عمى المواقع الحزبية.

 يمثل نوعية الإبحار: 36جدول رقم 

 

 

 نوعية الإبحار:  27شكل رقم 

 ابحار سرٌع

 ابحار بطىء

 نوعية الإبحار         

 المواقع

 المجموع بطيء إبحار سريع إبحار

 النسبة% ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ المواقع الحكومية

3 100 0 0 3 100 

 100 3 66,66 2 33,33 1 المواقع الحزبية

 4 66,66 2 33,33 6 100 
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مواقع إبحارىا سريع، مقابؿ موقعيف اثنيف بطيئيف، ىما موقعي  4أف 36الجدول رقميتضح مف 

بالإضافة لموقع الحزب البحريني الحزبيف الجزائري و المصري، في حيف سجمت كؿ المواقع الحكومية، 

 سرعة كبيرة في عممية الإبحار.

نستنتج دائما أف المواقع الحكومية متفوقة عمى الحزبية مف حيث السرعة في الإبحار و في الجانب 

 الشكمي بصفة عامة.

 فئة تنويع خيارات المحتوى:-4-1-3
 يمثل بيانات حول خيارات المحتوى: 73جدول رقم 

 
يتضح مف الجدوؿ أعلبه أف موقعي الحكومة الأردنية و البحرينية اىتما بتنويع محتوياتيما مف 

محتوى مكتوب، سمعي، و بصري، في حيف افتقرت بقية مواقع العينة لعنصر التنويع خصوصا استخداـ 

 خيارات المحتوى                   

 المواقع

التنويع في 
 المحتوى

 الأرشيؼ الترجمة محركات البحث

 

 

 المواقع

 الحكومية

 موجود موجودة موجودة موجود موقع الحكومة الأردنية

موقع الحكومة 
 البحرينية

 موجود موجودة موجودة موجود

 موجود موجودة موجودة ̸       موقع الحكومة التونسية

المواقع 
 الحزبية

 موجود ̸       موجودة ̸       الحزب المصري   

 موجود موجودة موجودة ̸       الجزائري FFSحزب 

 موجود ̸        ̸        ̸        الحزب البحريني

 4 4 5 2 المجموع
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تيا ( تواجد محركات البحث في صفحا6مواقع مف  5الفيديوىات، في حيف سجمت معظـ مواقع العينة )

، إضافة إلى الحزب ، ماعدا الحزب البحريني، الذي استغنى أيضا عمى عنصر الترجمة الاستيلبلية

 لغات أجنبية ىي الفرنسية و الإنجميزية. إلىمواقع الأخرى الأربع في حيف ترجمت صفحات المصري، 

عمى خدمة أما فيما يخص استخداـ الأرشيؼ داخؿ المواقع فنجد أف كؿ المواقع المدروسة احتوت 

 الأرشفة. 
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 يمثل بيانات حول أنواع المحتوى: 83جدول رقم 
 

 أنواع المحتوى                     
 المواقع

 المجموع صور فيديو محتوى صوتي محتوى مكتوب

 

 المواقع

 الحكومية

 
 موقع الحكومة الأردنية

 

النسبة ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ
% 

 النسبة% ؾ النسبة% ؾ

1790 97,01 0 0 5 0,27 50 2,71 1845 100 
 100 1043 7,09 74 0,95 10 0,86 9 91,08 950 موقع الحكومة البحرينية
 100 769 10,53 81 0,13 1 0 0 89,33 687 موقع الحكومة التونسية

 
المواقع 
 الحزبية

الحزب المصري   
 الاجتماعيالديمقراطي 

60 88,23 0 0 0 0 8 11,76 68 100 

 100 9030 10,52 950 0 0 0 0 89,47 8080 الحزب البحريني

 100 304 47,03 143 0 0 0 0 52,96 161 الجزائري FFSحزب 

 11728 89,80 9 0,06 16 0,12 1306 10 13059 100 
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الصورية  المادة مثمت فقد المتعددة بالوسائط المبحوثة لممواقع اىتماـ محتشـ الدراسة نتائج سجمت لقد 

 بعض موادىا فشممت المواقع الحكومية و كذا الحزبية مف كؿ تقدميا التي المميزة الخدمة مف جزءًا صغيرا

سياسة، وكذا الخدمات الإلكترونية(  رياضة، ثقافة، ،اقتصاد محمية و عالمية، شؤوف فقط )  الإعلبمية

 بحداثتيا جميعيا تعكس المكتوب ، بالرغـ مف أف الصورة و الفيديو النص مع الممحقة توفيرًا لمصورة

 وأحيانا  الإنترنيت في توظيفًا الجذب الأكثر عناصر مف واحدة بذلؾ تشكؿ النصية،و الرسالة مضموف

 .القارئ في أكثر تأثيرًا يعطى ممّا المكتوب، مف أبْمغ تكوف

 الصور والنصوص تنشر أخرى و النصوص، عمى تعتمد و الصور، فييا تقؿ مواقع الكترونية فينالؾ

 قنوات الإعلبـ الإلكتروني فإف للئشارة و أساسي، كمكوف الصور عمى تعتمد وثالثة متساو، بقدر

 لا و الحقائؽ توضيح و الأخبار نقؿ في أساسيا عنصرًا أصبحت و نقميا و الصور أدوات معالجة وفرت

 صور. بلب الإنترنيت فيقناة تصور  يمكف

الصور % نسبة  89,8أف نسبة المحتوى المكتوب في المواقع فاقت ب 38الجدول رقمواتضح مف 

%، و أخيرا المحتوى الصوتي بأضعؼ نسبة  0,12%، في حيف سجؿ المحتوى البصري  10التي بمغت 

 %. 0,06مقدرة ب 

 بيانات حول أنواع المحتوى:  28شكل رقم 

 محتوى مكتوب

 محتوى صوتً

 فٌدٌو

 صور
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لقد انعدـ المحتوى الصوتي و الفيديوىات في كؿ المواقع الحزبية، و التي ركزت عمى المحتوى 

صورة  950مقاؿ مقابؿ  8080المكتوب بالدرجة الأولى فبمغ عدد المقالات في موقع الحزب البحريني 

 إلىىنا  صورة، ويجب التنويو 143مقاؿ مقابؿ  161جاء بعده في المواقع الحزبية الحزب الجزائري ب 

أف النسخة المترجمة إلى المغة الفرنسية لمحزب الجزائري احتوت فيديوىات عكس النسخة التي جرت عمييا 

صور  8مقاؿ و  60الدراسة،  واحتؿ الحزب المصري المرتبة الأخيرة مف حيث المحتوى المكتوب ب 

 بالنسبة لكؿ مواقع العينة.

ف المرتبة الأولى مف حيث المحتوى المكتوب بنسبة أما بالنسبة لممواقع الحكومية فاحتمت الأرد

%، مقابؿ  91,08% بالنسبة لممادة الصورية، تمييا مباشرة البحريف بنسبة  2,71%، مقابؿ  97,01

 % صور. 10,53% مقالات و  89,33% نسبة الصور، وأخيرا تونس ب  7,09

تموقعًا  حضورًا و الإعلبـ الجديد في يةتكنولوج الأكثر المتعددة الوسائط مف باعتباره الفيديو شكؿ كما

الصفحات الداخمية لممواقع  في حضوره فجاء الدراسة، عينة في خاصة المواقع الإلكترونية ممثمة في

في المواقع الحكومية الفتح  سيمة مختارة، فيديو مقاطع مشاىدة لممستخدـ تتيح لمنقر، قابمة فيديو، بأيقونة

فقط  ويجب التنويو ىنا إلى أف النسخة المترجمة إلى المغة الفرنسية لمحزب الجزائري احتوت فيديوىات 

في موقع الحكومة  FFS  ،10في حزب  4عكس النسخة التي جرت عمييا الدراسة حيث قدر عددىا ب 

 في الأردف و فيديو واحد في الموقع التونسي. 5البحرينية 

مف  ثراءتج مف ىذا أف التنويع في مضموف ىذه المواقع اقتصر عمى الحكومية منيا حيث شيدنا نستن

حيث تواجد كؿ أشكاؿ المحتوى مف مكتوب ، سمعي بصري و صور فوتوغرافية، إلا أف موقع الحزب 

 موضوع، جاء بعده موقع الحكومة الأردنية 8080البحريني تفوؽ مف حيث حجـ المقالات و الذي قدر ب

، أما الحزبيف الجزائري و المصري 689، ثـ تونس ب 950موضوع فالحكومة البحرينية ب  1790ب 

 موضوع عمى الترتيب . 60، 161فتذيلب الترتيب ب 
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صورة لمحزب البحريني  950أما مف حيث المادة الصورية فنجد أف المواقع الحزبية سجمت تفوقا ب

عمى التوالي   74-81الحكومة التونسية و البحرينية ب  لمحزب الجزائري، واقترب كلب مف موقعي 143و

صورة، وانعدمت تقريبا في الحزب  50في حيف افتقر موقع الحكومة الأردني لمصور فقدر عددىا ب

 مواقع عينة في المتاحة الصور فتح في سيولة الباحثة سجمت قد وصور فقط،  8المصري بمعدؿ 

التحميؿ مف أجؿ إحصاء حجـ ممفات الصور المرفقة لمنصوص  و النقؿ في كذا سيولة و الدراسة،

 .صورة و كتابة المنشورة لممواضيع أكثر نشر و عرض مف تمكف ميزة ىي و المكتوبة

 يمثل أنواع محركات البحث: 93جدول رقم 

 

 أنواع محركات البحث:  29شكل رقم 

 داخل الموقع

 خارج الموقع

 أنواع محركات البحث

 المواقع

 المجموع خارج الموقع داخؿ الموقع

النسبة ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ المواقع الحكومية
% 

3 100 0 0 3 100 

 100 2 0 0 100 2 المواقع الحزبية

 5 100 0 0 5 100 
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يتضح مف الجدوؿ أعلبه أف ميزة  محركات البحث توزعت بشكؿ متساو عمى مواقع العينة المدروسة 

أيقونة محرؾ بحيث اىتمت كميا ما عدا موقع الحزب البحريني بتوفير خدمة البحث داخؿ الموقع عبر 

البحث الداخمي و المتواجدة كميا في صفحة البداية، و التي توفر عناء البحث عبر صفحات الموقع 

بوضع الكممة المفتاحية و الضغط عمى الأيقونة، و بممح البصر يتحصؿ المتصفح عمى نتائج بحثو، في 

 بحث خارجية .حيف لـ يعتمد أي مف مصممي ىاتو المواقع عمى خدمة الإحالة إلى محركات 

 يمثل الترجمة داخل الموقع: 40جدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

 الترجمة داخل الموقع:  30شكل رقم 

 أكثر من لغة

 لغة واحدة

              
 الترجمة         

 المواقع

 المجموع لغة واحدة أكثر مف لغة

المواقع 
 الحكومية

 النسبة% ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ

0 0 3 100 3 100 

المواقع 
 الحزبية

0 0 1 100 1 100 

 0 0 4 100 4 100 
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حسب الجدوؿ أعلبه  فقد سجمت المواقع تفوقا في ترجمة محتواىا إلى لغة واحدة  بمعدؿ الأربع 

مواقع التي تتواجد فييا خدمة الترجمة و المتمثمة في كؿ المواقع الحكومية مع موقع الحزب الجزائري  

 عمى حساب الترجمة إلى أكثر مف لغة و التي انعدمت في كؿ المواقع المدروسة.

ر الترجمة خاصية أساسية لا بد مف توافرىا عمى صفحات المواقع الإلكترونية و ىذا مف أجؿ وتعتب

ضماف انتشار و تصفح أوسع، بحيث تصؿ محتويات ىذه المواقع لكؿ شرائح المجتمع عمى سبيؿ المثاؿ 

تو البمداف فيما فئة الفرونكوفونييف و الإنجموساكسونييف داخؿ البمد و كذا فئة المقيميف بالخارج و زوار ىا

 يخص المواقع الحكومية و التي أفردت أبوابا ثابتة ليؤلاء ضمف صفحات مواقعيا.

 إلكترونية نسخة الموقعيف الحكومييف الأردني و البحريني بتوفير تميز أف الدراسة أظيرت كما

تصفح  أوسع و أكثر انتشار بإمكاف يسمح خيار ىو و التسجيؿ و بالتنويو جدير تفردًا يعتبر إنجميزية

 الشبكية الإلكترونية البيئة في الموقعيف باندماج التميز ىذا ارتبط و عربية، أصميما نسخة لمموقعيف الذيف

 سجؿ كما التفاعمية، خصائصيا و ميزاتيا أوسع مف الشمولية و محدودية اللبا  تعد التي للئنترنيت،

 إلكترونية بنسخة تميزًا الآخراف ىما الجزائري الاشتراكيةموقعي الحكومة التونسية و حزب جبية القوى 

ىذه و ىذا ما يعكس تداوؿ المغة الرسمية الثانية داخؿ  تصفحيما مجاؿ بتوسيع ليما مما سمح فرنسية

 .كلب مف موقعي الحزبيف المصري و البحريني في التفاعمي الخيار غاب ىذا البمداف، فيما
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 يمثل تواجد الأرشيف بالمواقع: 41جدول رقم 

 
 المجموع الأرشيؼ غير موجود الأرشيؼ موجود المواقع

 النسبة% ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ المواقع الحكومية
3 100 0 0 3 100 

 100 3 0 0 100 3 المواقع الحزبية
 6 100 0 0 6 100 

 

 
 

أف الأرشيؼ متواجد بكؿ مواقع العينة المدروسة،  والأرشيؼ متواجد في  41الجدول رقميتبيف مف 

 وموقعيىذه المواقع مع وجود بعض الفوارؽ في عرضو، ففي موقعي الحكومة الأردنية و البحرينية، 

الحزب المصري و البحريني،  يتـ عرض الأرشيؼ عف طريؽ المواضيع السابقة لكف لا يوجد ممؼ خاص 

ف أف المواقع المتبقية يتـ فييا عرض المواضيع السابقة لكف مدة حفظيا قصيرة مقارنة بالأرشيؼ، في حي

 إليوبالأخرى مع وجود ممؼ خاص بالأرشيؼ بالرغـ مف عدـ احتوائو عمى كؿ المواضيع، يمكف الولوج 

مف خلبؿ الروابط المتصمة بالموضوع، ومع ىذا تبقى بعض المواقع التي تحمؿ ممؼ الأرشيؼ تفتقر 

ممؼ فارغ  إلىممعمومات السابقة الكافية حتى أف بعضيا مثؿ أرشيؼ موقع الحزب الجزائري يحيمؾ ل

 المحتوى.

 تواجد الأرشيف بالمواقع:  31شكل رقم 

 الأرشٌف موجود

 الأرشٌف غٌر موجود
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 يمثل تواجد التفاعمية بالمواقع: 42جدول رقم 

 

 
 

 ، احتوت كؿ مواقع العينة المدروسة عمى ميزة التفاعمية.42الجدول رقمحسب 

 Chatting الفوري كالتخاطب الإنترنيت شبكة عبر اتصاليا نمطًا ، Interactivity التفاعمية تشكؿو 

المواقع الإلكترونية ومنتديات  في الإعلبمية المادة عمى التعاليؽ ، Emailing الإلكتروني البريد خدمات و

 حيث ،الاتصالية العممية عناصر وىي أحد  FEED-BACK الراجعة  التغذية يعطي مما النقاش، 

 مضاميف في إنتاج تسيـ مثلبً  فالتعاليؽ )الإلكتروني  الإعلبـ ( مزايا إحدى المباشرة و سمة الفورية تعتبر

 المنشور. الموضوع طبيعة مع تتشكؿ استخدامات و

 أراء الموقع، أو معرفة مصممي مع المباشر التحاور إمكانية لممتصفح  التفاعمية عنصر يتيحكما 

فيما يخص قضايا حكومية  المسئوليفبينيـ و بيف الحكاـ و  معينة قضايا حوؿ النقاش أو عميو القائميف

 تواجد التفاعمية بالمواقع:  32شكل رقم 

 التفاعلٌة موجودة

 التفاعلٌة غٌر موجودة

 المجموع التفاعمية غير موجودة التفاعمية موجودة المواقع
 النسبة% ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ المواقع الحكومية

3 100 0 0 3 100 
 100 3 33,33 0 66,66 3 المواقع الحزبية
 6 100 0 0 6 100 
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بالنسبة لبرامج و نشاطات ىذه الأحزاب مما يضفي نوع مف الحرية  المسئوليفأو مع رؤساء الأحزاب و 

والديمقراطية في إبداء الرأي و التعميؽ عمى الأشياء غير المرغوب فييا مف قبؿ المواطنيف، ويتـ ذلؾ عبر 

 أنماط  و تطبيقات عديدة سنتناوليا بالتفصيؿ في الجداوؿ المقبمة. 

 ل أنواع التفاعمية الموجودة:يمثل بيانات حو 43جدول رقم 
 

 
المعمومة لمجميور عمى خلبؼ الإعلبـ  إيصاؿالتفاعمية و السرعة في  ىو الإعلبـ الجديد يميز ما إف

الكلبسيكي، ومف أىـ مميزاتو التعميؽ و سبر الآراء، وىذا ما يضفي أكثر ديناميكية عمى قنوات الإعلبـ 

 بينو التواصؿ و القارئ مع تحدثيا أف يمكف التي الإلكتروني، وينيي نيائيا الطريقة العمودية في التواصؿ

 عناصر توفير عمى 43الجدول رقممعظـ مواقع العينة المدروسة حسب  حرصت لذلؾ و الموقع، وبيف

 أنواع التفاعمية                  

 المواقع

الأساليب 
 الحديثة

الأساليب 
 التقميدية

 الاتصاؿأساليب 
 الشخصي

 

 المواقع

 الحكومية

 موجودة موجودة موجودة موقع الحكومة الأردنية

 موجودة موجودة موجودة موقع الحكومة البحرينية

 موجودة موجودة موجودة التونسيةموقع الحكومة 

المواقع 
 الحزبية

الحزب المصري   
 الاجتماعيالديمقراطي 

 موجودة موجودة موجودة

 موجودة  موجودة موجودة الحزب البحريني

حزب جبية القوى 
 الجزائري FFS الاشتراكية

 موجودة موجودة موجودة

 6 6 6 
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في التطبيقات التقميدية لمتفاعمية والأساليب  تمثمت بالموقع بالاتصاؿ تفاعمية مختمفة تسمح لممستخدميف

ي و التي ركزت عمييا الحديثة والتي تضمنتيا كؿ مواقع العينة المدروسة ما عدا أساليب الاتصاؿ الشخص

المواقع الحكومية بصورة كبيرة و استخدمت كؿ أنماطيا تقريبا، في حيف أف المواقع الحزبية ركزت عمى 

 التفاعؿ مف خلبؿ الشبكات الاجتماعية فحسب.

 يمثل الأساليب الحديثة  في التفاعمية: 44جدول رقم 
 

 

 
اىتماـ كبير باستخداـ أسموبي البريد الإلكتروني و إضافة تعميقات عمى  44الجدول رقميتضح مف 

الموضوعات الواردة في مواقع العينة المدروسة باعتبارىما أكثر خدمات الاتصاؿ الحديثة المتوفرة 

 الأساليب الحديثة  في التفاعمية:  33شكل رقم 

 البرٌد الإلكترونً

 استطلاعات الرأي

 اضافة تعلٌق

 منتدٌات النقاش الإلكترونٌة

 المشاركة الكترونٌا فً صنع القرار

الأساليب 
 الحديثة

 المواقع

البريد 
 الإلكتروني

 استطلبعاتإ
 الرأي

منتديات النقاش  تعميؽ إضافة
 الإلكترونية

المشاركة 
الكترونيا في 
 صنع القرار

المواقع 
 الحكومية

النسبة ؾ
% 

النسبة ؾ النسبة% ؾ
% 

 النسبة% ؾ النسبة% ؾ

3 100 3 100 3 100 2 66,66 2 66,66 
 0 0 0 0 100 3 33,33 1 100 3 المواقع الحزبية

 6 100 4 66,66 6 100 2 33,33 2 33,33 
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%، تمتيا نسبة  100استخداما و سيولة لممتردد عمى الموقع، حيث بمغت نسبة الاعتماد عمى الوسيمتيف 

%،شممت كؿ المواقع الحكومية، مضاؼ إلييا  66,66استخداـ استطلبعات الرأي و الاستفتاءات ب 

لأردنية %، متمثمة في موقعي الحكومة ا 33,33الحزب البحريني، فمنتديات النقاش الإلكترونية ب

والتي برز فييا  كلب مف موقعي الحكومة البحرينية  والبحرينية، وأخيرا المشاركة الإلكترونية في صنع القرار

 و التونسية.

خاص بالموقع وىو  لبريد الكترونيأتيح استخداـ عنواف  موقع الحكومة الأردنية:

hcc@nitc.gov.jo  و مصممي الموقع، كما تتواجد بصفحة الموقع  المسئوليفمف أجؿ التواصؿ مع

تدور أسئمتو حوؿ أساسيات إدارة الحكومة الإلكترونية، وعف رضا  استطلاعالتمييدية أيقونة تشير إلى 

 الجميور عمى الخدمات المتاحة.

 28(، و التي تقدـ 94444مف خلبؿ بوابة الرسائؿ القصيرة و رقميا ) فتظير لمتعميقاتأما بالنسبة 

المجاؿ لإبداء الرأي و التعميؽ، بالإضافة إلى جدوؿ البيانات والزاوية  فيفتح SMSخدمة تقريبا عبر 

 المخصصة لمتعميؽ عمى الموضوعات و الأخبار المتضمنة في الموقع.

 عمى إبداء المشارؾ قدرة عف يعبر فالتعميؽ تصفحيا، عف يختمؼ المواقع تنشره ما عمى والتعميؽ

 ورغبة السرعة، و بالآنية تتسـ التي و الإلكترونية الكتابة ديناميكية لمتابعة الاستعداد و جية، مف الرأي

 تكويف فضاء و المستخدميف، تعميقات عمى التعقيب خلبؿ مف وتفاعمي اجتماعي رأسماؿ تكويف في الفرد

 فالتعميؽ يتطمب ،)النصوص :المضاميف المعمقيف، المحرر،( الأطراؼ جميع يوف تتفاعؿ رمزي خاص

 كما لمتعبير عنيا، التسامح مف ىامشا و الفكرة، تقديـ أو الرأي إنتاج عمى مقدرة و لغوية، و ثقافية، قدرات

 أو التأىيؿ عمى مستوى سواء التفاعؿ مف الجانب ىذا لتطوير الجيد مف المزيد بذؿ إلى المواقع يدعو

 عماا صدى المحرر و لمموقع يقدـ و التفاعؿ، محرؾ يمثؿ التعميؽ إذف إف الإلكتروني، النص إنتاج

mailto:hcc@nitc.gov.jo
mailto:hcc@nitc.gov.jo
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 مف شبكة تشكيؿ إلى يفضي أف يمكف و الموقع، أو المحرر مع حوار في المجاؿ لمدخوؿ يفتح و ينشره،

  عنيا. المعقب المادة موضوع شكؿ الذي الياجس أو الكتابة أسموب أو الفكرة الرأي أو يجمعيـ الأشخاص

المشاركة في صنع القرار  ومنتديات النقاش الإلكترونية في حيف خمى الموقع مف أسموبي 

 .الكترونيا

 وقد اعتمدت الحكومة البحرينية ىي الأخرى عمى: موقع الحكومة البحرينية:

 بيف كوسيمة للبتصاؿ استخداماتو أىـ والذي تتمثؿ info@ega.gov.bhخدمة البريد الإلكتروني 

المحتوى  مف بعض النصوص و الإرشادات التعميمات، خلبليا إرساؿ مف يتـ و المحرر و المتمقي

المعارؼ  تبادؿ إلى إضافة الراجعة، لمتغذية أداة أنيا بجانب المحرر، إلى بإرساليا البريد يسمح إذ والآراء،

 وسيمة باعتبارىا العلبقة ذات أخرى مجالات أو المجاؿ في المتخصصيف مجموعات مع الخبرات و

إرساؿ  و تدعيميا، و الآراء تبادؿ في أفرادىا بخبرات الاستفادة و الافتراضية، المجتمعات للبتصاؿ مع

 المعمومات. تحديث و شخصية بصفة الموضوعات و الأخبار

فخصت أحدث المدونات )قطاع الصحة، قطاع التعميـ، أمف و خصوصية المعمومات  التعميقاتأما 

 الحكومة الإلكترونية الجديدة...(. إستراتيجية

فتولييا البوابة البحرينية بالغ الاىتماـ، لما ليا مف أثر في رفع  استطلاعات الرأي العامو بالنظر إلى  

اطنيف بشكؿ مستمر، مف أجؿ تقديـ خدمات فعالة تمبي جودة الخدمات المقدمة و التعرؼ عمى أراء المو 

احتياجاتيـ بجودة و مرونة عالية، وصبت جؿ الاستطلبعات في مجاؿ خدمات الحكومة والتساؤؿ عف 

 الطرؽ المثمى لمولوج إلييا، وكذا تقييـ تصميـ البوابة.

، وتعتبر مة الإلكترونيةمدونة الحكو فبرزت تحت عنواف منتدى  لمنتديات النقاش الإلكترونيةبالنسبة 

 حيث الإلكتروني، البريد إلى أقرب ىي و الجديدة الإعلبمية الوسائؿ في الشائعة لوحات النقاش النماذج

 تبادؿ في بعضيـ مع المتمقيف و المتمقي و المحرر مف كؿ يستخدميا و غير المتزامف بالتفاعؿ تسمح
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 مما غيرىا و ...التساؤلات أو الآراء أو التعميمات و الإعلبنات أو المياـ التكميفات أو أو الموضوعات

 قنوات لتعدد الإلكتروني لمبريد مضافة وسيمة تعتبر و الإلكتروني، خلبؿ البريد مف أيضا تبادلو يمكف

 الوسائؿ. بناء ىذه نظـ ضمف التفاعؿ و الاتصاؿ

 فإنيا أصبحت المواقع،داخؿ  التفاعؿ في النشرات لوحة بنظاـ المعروفة الوسيمة ىذه تستخدـ كما

 وبعض المختمفة، الصحفية المواقع تتيحيا التي Blogs بالمدونات الخاصة المواقع في بتوسع تستخدـ

 معيف يقوـ موضوع أو حدث أو فكرة حوؿ الموضوعات و الأفكار و الآراء، فييا تجتمع البحث، محركات

 آراء عمى بالتعرؼ الأخيرة ىذه تسمح و الموحة، ىذه عمى Blogers المشاركوف الكتاب حولو بالكتابة

 –افتراضيًا-وضع الكتابات  خلبؿ مف موضوعاتيا في بالرأي المشاركة و الآراء ىذه تطور و الآخريف

 .الحقيقي الواقع في الموحات ىذه استخداـ مع يتفؽ الذي بالشكؿ الموحة ىذه عمى

 تفيد المصادر، التي أو المواقع عناويف مف بعدد أخرى بارتباطات الموحات ىذه تسمح ما عادة و

 .التجوؿ عممية إثراء و صفحاتيا خلبؿ التجوؿ و إلييا الرجوع في المتمقي

و التي تطرح فييا  ) مدونة الحكومة الإلكترونية البحرينية(فالتواصؿ مف خلبؿ ىذه الزاوية التفاعمية 

قضايا وموضوعات ذات صمة بالخدمات الحكومية الإلكترونية، لتبادؿ وجيات النظر بشأنيا مع 

المواطنيف، وىي تعكس اىتماـ الييئة لتحقيؽ أوسع مشاركة ممكنة مف قبؿ متصفحي و مستخدمي البوابة 

الموضوعات، انطلبقا مف التزاـ  فتفتح ىذه المدونة التي تعتبر مساحة حرة لمجميع لإبداء الرأي و طرح

عمييا بالاستماع إلى آراء و اقتراحات الجميع، واستلبـ الملبحظات بشأف سياسات الحكومة  المسئوليف

مبادراتيا، لكف مع فرض التقيد بالمواضيع المطروحة لمحوار و احتراـ خصوصية الآخريف و عدـ و 

 الإساءة إلييـ.

ويظير مف خلبؿ المشاركة الإلكترونية، حيث ار الكترونيا المشاركة في صنع القر وأخيرا أسموب 

تعمؿ ىيئة حكومة البحريف عمى اعتماد و تطبيؽ مفيوـ الاستشارات الإلكترونية لمحصوؿ عمى آراء 
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تقييـ الجميور لمخدمات التي توفرىا الحكومة، و قبؿ المضي في تنفيذ المشاريع و المبادرات الجديدة و 

التالية الإطلبع عمى آلية الاستشارات الإلكترونية و كيفية وصوؿ المواطنيف  ويمكف مف خلبؿ الروابط

 والمقيميف إلييا:

 الاستشارات:حيث تـ وضع سياسة الإلكترونية الاستشاراتاتخاذ القرارات من خلال  -

الإلكترونية و تفعيؿ قنواتيا بيدؼ تعزيز مشاركة الجميور و العملبء و تمكينيـ مف خلبؿ استقباؿ 

ىذا ما  صنع القرارات و رسم السياساتآرائيـ و ملبحظاتيـ القيمة، التي أسيمت بشكؿ فعاؿ في 

تؤكد وتحاوؿ الباحثة استعراض بعض الأمثمة التي لمديمقراطية الرقمية،  فعميةيكرس ممارسة 

وتوضح كيفية استفادة ىيئة الحكومة البحرينية مف الاستشارات الإلكترونية) فمف خلبؿ مدونة الرئيس 

اقتراح مف قبؿ المواطنيف تغطية  تـ التنفيذي لييئة الحكومة الإلكترونية حوؿ تطوير موقع البوابة(

الحكومة بالتعاوف مع  الأنشطة الحكومية و الأحداث و الفعاليات، وبالفعؿ عمى إثرىا قامت ىيئة

مجمس التنمية الاقتصادي في البحريف بتدشيف خدمة)دليؿ فعاليات البحريف( مع وجود خيار البحث 

عف الفعاليات إضافة لاقتراح إقامة حملبت مف أجؿ التواصؿ وجيا لوجو مع الجميور وقد تـ بالفعؿ 

حممة ترويج في مختمؼ  46إقامة حملبت توعوية وطنية في المجمعات التجارية في المممكة، و

 الوزارات و المعاىد و المدارس.

 : وقد سبؽ الحديث عنيا.مدونة الحكومة الإلكترونية -

: حيث تدرؾ ىيئة الحكومة أىمية التعرؼ عمى آراء استبيان دراسة رضا العملاء -

 المستخدميف مف أجؿ تقييـ الخدمات المقدمة، ولذلؾ تـ التعاوف مع جية مستقمة مف أجؿ تصميـ

دارة استبياف رضا العملبء الإلكتروني و الذي يظير بشكؿ عشوائي لزوار الموقع و بمجرد انتياء  وا 

 الزيارة لمبوابة سوؼ يظير الاستبياف مف أجؿ تقييـ تجربتؾ الكاممة مع البوابة.

 نظام تواصل -
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وفي الحقيقة ىي كميا أساليب تفضي لمشاركة المواطف في اختيار أساليب التعامؿ مع 

 الحكومات، ومف ثمة تثمف الديمقراطية عبر الوسائؿ التكنولوجية.

فيو متاح مف خلبؿ ركف اتصؿ بنا   البريد الإلكترونيبالنسبة لأسموب  موقع الحكومة التونسية:

الذي يوفر الفرصة للبتصاؿ بالمشرفيف عمى الموقع لإبداء الرأي والاستفسارات و تقديـ المقترحات، بغرض و 

منيا لتطوير الخدمات و تحسيف الموقع ، في حيف لـ يتـ عرض البريد الإلكتروني الخاص الاستفادة 

 بالموقع بؿ يتـ الولوج مف خلبؿ الموقع فحسب.

مف حيث التصميـ و جودة رأيك في البوابة فتبرز مف خلبؿ استبياف  الرأي لاستطلاعاتأما بالنسبة 

 حاور المقترحة.المحتوى الإبحار و البحث داخؿ الموقع، وأىـ الم

 تبرز ىي الأخرى مف خلبؿ إبداء الرأي حوؿ البوابة و بعض القرارات المتخذة مف الحكومة. التعميقات

فقد كثر استخداميا مف قبؿ الحكومة التونسية و تمثمت يخص منتديات النقاش الإلكترونية،  أما فيما

منتدى حوؿ -ولوجيا المعموماتمنتدى حوؿ تكن-منتدى الحوار حوؿ التشغيؿ-في ثلبث منتديات ىي:

 الصناعة.

عف  المشاركة في صنع القرار الكترونياىذا و سجمت الباحثة حضور لمحكومة التونسية مف خلبؿ آلية 

طريؽ الإحالة إلى موقع الاستشارات الوطنية الإلكترونية لرئاسة الحكومة لأجؿ ضماف خدمات الكترونية 

  www.consultation-publiques.tnنمية عبر الرابط:ذات جودة عالية في خدمة المواطف و الت

وتيدؼ الاستشارة حوؿ مشروع قانوف أساسي يتعمؽ بحؽ النفاذ لممعمومة، إلى تمكيف المواطنيف 

ومؤسسات المجتمع المدني بحؽ النفاذ لممعمومة مف المساىمة في صياغة مشروع قانوف أساسي، يرمي إلى 

لعمومية، وذلؾ مف تعزيز مبدأ الشفافية و المساءلة في القطاع العمومي و دعـ ثقة المواطنيف باليياكؿ ا
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خلبؿ التنصيص عمى مجموعة مف الإجراءات التي تشكؿ في مجمميا منظومة متكاممة تمكف مف التكريس 

 الفعمي لحؽ النفاذ لممعمومة لفائدة المتعامؿ مع الإدارة، مع إفراد مساحة لمملبحظات و إبداء الاقتراحات.

الآخر أسموب البريد الإلكتروني و التعميقات واستخدـ ىو : الاجتماعيموقع الحزب المصري الديمقراطي 

، لكنو افتقر لبقية الأساليب الحديثة في التفاعمية مثؿ  info@egysdp.com مف خلبؿ العنواف الآتي:

 المنتديات و المشاركة الإلكترونية في صنع القرار.

خبار، صور بإرساؿ أ المساىمة يمكف: -البحرينية-الديمقراطي وعد  العمل الوطنيموقع جمعية 

وتظير ىذه الزاوية أسفؿ  info@aldemokrati.orgالتالي:  البريد الإلكترونيمقالات إلى الحزب عبر 

رأي الزوار وىي  لاستطلاعالصفحة الافتتاحية لمموقع، كما خصصت زاوية أخرى تحت عنواف حوار وعد 

ممكة وكذا تفعيؿ أحزاب عبارة عف أسئمة تدور في مجمميا حوؿ الأوضاع السياسية والأمنية في الم

المعارضة لبرامج المقاطعة، إضافة  لممساحة المخصصة لمتعميقات عمى الأخبار و المقالات ،في حيف 

 غابت أساليب الاستطلبعات، المنتديات و المشاركة الإلكترونية في صنع القرار.

ميقات مف خلبلو و ىو: اعتمد ىو الآخر عمى أسموبي البريد الإلكتروني و التع موقع الحزب الجزائري:

ffscomdz@gmail.com .وانعدمت فيو بقية الأساليب الحديثة ، 
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 يمثل الأساليب التقميدية في التفاعمية داخل المواقع: 45جدول رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نجد أف كؿ المواقع تستخدـ إضافة للؤساليب الحديثة لمتفاعمية والتي سبقت 

%، في حيف شمؿ  100 الإشارة إلييا أساليب تقميدية، مثؿ البريد العادي، و الياتؼ المذاف استخدما بنسبة

استخداـ الفاكس كؿ مواقع العينة ماعدا تونس، وجاءت في بعض المواقع عمى شكؿ أيقونة أو إعلبف 

متحرؾ في الصفحة التمييدية مثؿ الحزب الجزائري، أما بالنسبة لبقية المواقع فاعتمدتيا في شكؿ زاوية 

 ثابتة تحت عنواف اتصؿ بنا.

 
 

 الأساليب التقميدية في التفاعمية داخل المواقع:  34شكل رقم 

 البرٌد

 الهاتف

 الفاكس

 الأساليب التقميدية   

 المواقع

 الفاكس الياتؼ البريد

 النسبة% ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ المواقع الحكومية

3 100 3 100 2 66,66 

 66,66 3 66,66 3 66,66 3 المواقع الحزبية

 6 100 6 100 5 83,33 
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 الشخصي في التفاعمية داخل المواقع: تصالالا يمثل أساليب  46جدول رقم 

 

 
أف المواقع المدروسة وفرت بيئة تفاعمية أشركت فييا المواطف عف طريؽ  46الجدول رقميتضح مف 

% فيما يخص  100الشخصي، حيث طغى استخداميا عمى المواقع الحكومية، بنسبة  الاتصاؿأساليب 

الحوارات الحية بيف الموقع و الجميور، وكذا استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي المعروفة، في حيف 

 و كذا المواطنيف. المسئوليفاىتمت البحريف منفردة  بالدردشة عمى المباشر بيف الحكاـ و 

 أساليب الإتصال الشخصي في التفاعمية داخل المواقع:  35شكل رقم 

 الحوار بٌن الموقع و الجمهور

 مواقع التواصل الإجتماعً

 أسلوب غرف المحادثات المباشرة

    الاتصاؿأساليب 
 الشخصي

 المواقع

الحوار بيف الموقع و 
 الاستفساراتالجميور)

و الحصوؿ عمى 
 الخدمات(

التفاعؿ بيف الجميور و 
الموقع)مواقع التواصؿ 

 (الاجتماعي

أسموب غرؼ 
المحادثات 

 المباشرة)الدردشة(

 النسبة% ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ المواقع الحكومية

3 100 3 100 1 33,33 

 0 0 100 3 0 0 المواقع الحزبية

 3 50 6 100 1 16,66 
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المواقع الحزبية ىامشا لتوظيؼ أساليب الاتصاؿ الشخصي، مف خلبؿ التفاعؿ مع وقد أولت 

 الجميور عبر الشبكات الاجتماعية، حيث فتحت كميا صفحات عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي المختمفة.

 -الأسئمة المتكررة–وفرت بوابة الحكومة زاويتيف ثابتتيف تحت عنواف موقع الحكومة الأردنية: 

عف  الاتصاؿو ىي الأخرى متاحة عف طريؽ  -خدمة اسأؿ –بالخدمات المتعمقة بالحكومة، و الخاصة و 

( وىو وجية مركزية لتوفير 5008080عبر الرقـ) الوطني لمخدمات الإلكترونية الاتصالمركز طريؽ 

طنيف الخدمات الحكومية بشكؿ مباشر لممواطنيف، ويقوـ بالرد عمى الاستفسارات و متابعة معاملبت الموا

و توفير المعمومات أثناء و خارج أوقات الدواـ الرسمي و العطؿ الرسمية، وىو حمقة وصؿ بيف المواطف 

بالتعاوف  بوابة الدفع الإلكترونيةو المستثمر و الزائر مف جية و الحكومة مف جية أخرى، إضافة إلى 

 بوابة الهاتف النقالترونية الأردنية خدمة تقريبا،  كما تستخدـ الحكومة الإلك 80مع وزارة المالية، وتشمؿ 

خدمة، كما يمكف لمستخدمي الخدمة إتماـ عممية الدفع عبر الياتؼ النقاؿ  28والتي تطمؽ مف خلبليا 

 مف خلبؿ بطاقات الائتماف المعتمدة.

 -face bookإضافة إلى ذلؾ اىتمت البوابة بفتح صفحات عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، 

Google+-tuitter-stumble up on ،لمتحاور رمزيًا فضاءًا بذلؾ بوابة الأردف شكمت لقد و 

 بواسطة الفرد فييا يشارؾ جماعية تجربة عف طريؽ الموقع، ينشرىا التي حوؿ الموضوعات والنقاش

 تكويف إلى إضافة التعميقات، و بالتعقيبات الاجتماعية الشبكات إثراء و المنشورة، عمى المضاميف إطلبعو

 في يفتقدونو استقرارا ليـ توفر و البعض، لدى النقص جوانب تعوض قد افتراضية علبقات اجتماعية

 مواقع كؿ فتوظيؼ أخرى، اجتماعية شبكات و أخرى، مواقع عمى المنفتحة العلبقات مف خلبؿ الواقع،

 عمى الافتراضي مجتمعيا بناء في النوعية بالذات مف المواقع ىذه تركيز يعكس التواصؿ الاجتماعي

 الذي و تنشره، لما متابعة ليا يوفر و قرائيا، مع امتدادىا و ىذه الشبكات لارتباط الاجتماعية الشبكات

 .المواقع ىذه في إلييا المشار المادة تصفح و لمموقع فتزداد الزيارات إليو، يؤشروف و القراء يقيمو
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أسفر التحميؿ فيما يخص أساليب الاتصاؿ الشخصي في التفاعمية عبر  موقع الحكومة البحرينية:

لمركز الدردشة الإلكترونية)المحادثة الفورية( موقع البوابة عف تميزىا عف باقي المواقع بإدراجيا لأسموب 

مساءا، وىي ميزة  10صباحا إلى الساعة  8( و المتوفرة مف الساعة 80008001الوطني) الاتصاؿ

و في الزمف الحقيقي، مما  المسئوليفابية بحيث تتيح لممتصفح الحوار الحي و المباشر مع تفاعمية ايج

يجعميا تتميز عف باقي مواقع العينة المدروسة بتوظيفيا لنوع جديد مف أنواع التفاعمية التزامنية، إضافة 

 المتزامف النقاش أو ثةالمحاد أو ( الحوار  Chattingتتيح الدردشة )إلى منتديات النقاش الإلكترونية، و 

 Real time الحقيقي الوقت نفس في المواقع عمى الرموز أو الأطراؼ النصوص يتبادؿ حيث الغير، مع

 قد و صوتا أو كتابة المتحدثيف بيف التفاعؿ لممحادثة، الجاىزة خلبؿ البرامج مف الأداة ىذه تتيح و 

 .الغرض ليذا معدة خصيصًا برامج في الصورة إلييا تضاؼ

الشبكات  عبر التعميم مثؿ أخرى نظـ في استخداما و شيوعًا أكثر الأداة ىذه أف مف الرغـ عمى و

في  كما استقباليا و الرسائؿ إرساؿ وقت بيف الاختلبؼ خصائصيا في تتجاوز و الإلكتروني، البريد بعد

 البحثية.الأخرى مف عينتنا  المواقع في محدود بشكؿ تستخدـ أنيا إلاّ  الإلكتروني، البريد

، سجؿ ىو الآخر حضورا متفردا في موقع الحكومة البحرينية التعميم عبر الشبكاتبالنسبة لنظاـ 

برنامج الذي يبرز نوع مف أنواع التفاعؿ الشخصي بيف المواطف و الموقع يظير مف خلبؿ التسجيؿ  في و 

ي مجاؿ استخداـ الحاسب بحيث ييدؼ إلى رفع مستوى ميارات المواطنيف  فقدرات لمتدريب الإلكتروني 

الآلي و يأتي ضمف الأىداؼ الإستراتيجية التي تسعى ىيئة الحكومة الإلكترونية لتحقيقيا مف خلبؿ 

تحت  2009اضطلبعيا بمسؤولية تقديـ دورات تدريبية مجانية لمواطني المممكة، و قد بدأ البرنامج في 

، ويقدـ البرنامج مجانا بيدؼ سد الفجوة قدرات""، قبؿ أف يتـ تغيير اسمو إلى "المواطن الإلكتروني"اسـ

 الرقمية و تشجيع المواطنيف عمى الاستفادة مف الخدمات الإلكترونية عبر البوابة.
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كما أشار محتوى الجدوؿ لوجود أسموب الحوار بيف المواطف و الموقع كأسموب شخصي مجسد 

 لمتفاعمية اللبتزامنية و يتمثؿ في:

ىي عبارة عف نظاـ وطني لممقترحات و الشكاوي، يعمؿ عمى مدار : و  tawasulخدمة تواصل 

الساعة و الذي تـ تأسيسو لمتعامؿ مع أي مقترحات أو شكاوى أو استفسارات ذات صمة بالجيات 

الحكومية، و اليدؼ منو تمبية توقعات العملبء و تحقيؽ أعمى مستويات الرضا حوؿ الخدمة الحكومية 

 ؤشر مستوى الخدمة المقدمة و المتفؽ عميو مسبقا.تتـ معالجة الطمب وفقا لمو 

يعد ىذا المتجر نافذة موحدة  خدمة البحث من خلال متجر تطبيقات حكومة البحرين الإلكترونية:

ومحفظة شاممة تجمع كافة التطبيقات مف عدة جيات بمممكة البحريف، وىو المكاف الأمثؿ لمبحث وتحميؿ 

مواطنيف، وتتيح ىذه الصفحة لممستخدميف استعراض و تحميؿ التطبيقات المتاحة لتسييؿ حياة ال

، بلبؾ بيري، ويندوز، نظاـ جافا أندرو يدالتطبيقات المتاحة عمى ست منصات مختمفة: أي أو أس، 

للؤنظمة المدمجة و نظاـ تشغيؿ سيمبياف لميواتؼ النقالة، و مف أىـ التطبيقات المتاحة لمجميور تطبيؽ 

ؽ دفع فاتورة الكيرباء و الماء، وخدمات البريد، ونتائج الطمبة الدراسية بالإضافة خدمات المرور، و تطبي

إلى تطبيؽ خدمة دليؿ مؤسسات المجتمع المدني، ومف أىـ إحصائيات المتجر إجمالي الخدمات 

الرقـ الممثؿ لإجمالي عدد  20,626، إضافة إلى 365,677و المقدرة ب  2015المستخدمة لشير مايو 

يؿ التطبيقات في نفس الشير أما بالنسبة لمتطبيؽ الأكثر استخداما فيو خدمات موظفي الخدمة مرات تحم

 المدنية عمى مدار ثلبثة أشير.

و ىي تقنية  Really Simple Syndicationو ىي اختصار لعبارة   RSSفي خدمة  الاشتراك

سيمة الاستعماؿ تخطر المواطف بما يستجد مف تحديثات عمى المواقع التي تيمو مف دوف الحاجة لزيارة 

ىذه المواقع، فمف خلبليا يتـ إرساؿ تنبييات أوتوماتيكية لو بمجرد استحداث محتويات جديدة) كالأخبار 
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ى تحميؿ الممفات مف صور فيديوىات و والخدمات( في المواقع التي يقوـ باختيارىا، ىذا بالإضافة إل

PDF. 

أما فيما يخص استخداميا لمشبكات الاجتماعية، فنجدىا قد نوعت منيا ففضمت متابعة آخر 

مستجداتيا و أخبارىا و التواصؿ معيا عبر صفحة ىيئة الحكومة الإلكترونية )موقع فيسبوؾ(، و الحساب 

-Linkedin-Instagramإضافة إلى مواقع أخرى مثؿ  في )تويتر(، و قناة لمفيديو في موقع )يوتيوب(،

Skype. 

و قد أبدت غنى في استخداميا لأسموب الحوار بيف الموقع و المواطنيف موقع الحكومة التونسية: 

 مف خلبؿ العديد مف الخدمات و الأركاف:

و الذي يمكف المواطف مف الحصوؿ عمى معمومات تسيؿ عميو عممية الإبحار في  ركن مساعدة

 –البحث في الموقع  – PDFتحميؿ وثائؽ  -الموقع و الاستفادة مف الخدمات التي تسدييا الحكومة

 طباعة الوثائؽ، وىي كميا تمثؿ أشكاؿ التفاعمية اللبتزامنية. -تشغيؿ و تنزيؿ ممفات الفيديو

جابات أيقونة فضاؤكإضافة إلى  غير مراسلبتكـ و ىي الأخرى فضاء لمحوار -و المتضمنة أسئمة وا 

 المباشر بيف الشخصيات الحاكمة و المواطنيف، كما خصصت زاوية للؤسئمة المتواترة، و توفيرىا لنظاـ  

RSS. 

و الذي يشكؿ تركيبة خفيفة ترجع بالنظر مباشرة إلى مكتب العلاقات مع المواطن كما توفر البوابة 

الإجابة مباشرة  –الوزير عمى المستوى المركزي و الوالي عمى المستوى الجيوي و تتولى قبوؿ الشكايات 

 عممية الإرشاد عف طريؽ المراسمة عبر البريد العادي أو الإلكتروني أو الياتؼ.  –عف طريؽ البريد 

 حات عمى المواقع الاجتماعية مثؿ فيسبوؾ و تويتر.ىذا بالإضافة لفتحيا صف
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واقتصر استخداميا عمى الشبكات الاجتماعية كواحدة مف أىـ أساليب   المواقع الحزبية الثلاثة:

الأطراؼ الثلبثة  تداخؿ تبيف التفاعؿ مف الأشكاؿ ىذه الاتصاؿ الشخصي في التفاعمية و لعؿ متابعة

 .المجتمع ثقافة و سياسة و و الأحزاب، التفاعمية، البيئة ىذه مستخدمو أي التالية: الفاعموف،

 مواقعيا في إدماجيا و الافتراضية الاجتماعية المواقع الحزبية المدروسة لمشبكات فإذا اعتبرنا لجوء

 إعادة في التكنولوجيا ترتبط بدور افتراضية مجموعة تشكيؿ بإمكانية تنبئ فإنيا حديثة جدًا، كإستراتيجية

 ظروؼ لاختلبؼ مثؿ العائمة تجمعيا مراكز عف الابتعاد إلى اتجيت التي الاجتماعية، العلبقات إحياء

 الحديثة الإعلبـ لوسائؿ  بالتعرض المعرفة عف البحث أو الاستمتاع و المطالعة عادات و الحياة

الحزبية  المواقع بيا استعانت التي الاجتماعية الشبكات إليو تسعى الذي الافتراضي فالمجتمع ومبتكراتيا،

الافتراضية، وكذا إعادة النظر في  اليوية مفيوـ يوسع و الاندماج، و التلبحـ و التقارب عمى يقوـ

السياسات المنتيجة في البلبد خصوصا وأنيا تشكؿ كميا أحزاب معارضة، عف طريؽ التقيد بمتطمبات 

  المطالبة بالتغيير.المواطف و آرائو حوؿ الأحواؿ السياسية و الأمنية في البلبد و 
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 تحميل مضمون المواقع الحكومية و الحزبية:-4-2

 فئة المواد المنشورة:-4-2-1

 يمثل نوع المواضيع حسب التقسيم الجغرافي: 74جدول رقم 

 

 نوع المواضيع              
 الموا قع

 المجموع مواضيع عالمية مواضيع محمية

 المواقع

 الحكومية

موقع الحكومة 
 الأردنية

 
 

 النسبة% ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ
1770 98,88 20 1,11 1790 100 

 
موقع الحكومة 

 البحرينية

900 94,73 50 5,26 950 100 

موقع الحكومة 
 التونسية
 

622 90,53 65 9,46 687 100 

المواقع 
 الحزبية

الحزب المصري 
الديمقراطي 
 الاجتماعي

60 100 0 0 60 100 

 الحزب البحريني

 

6050 74,87 2030 25,12 8080 100 

 FFSحزب 
 الجزائري

161 100    0 0 161 100 

 9563 81,53 2165 18,46 11728 100 
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نوع المواضيع عمى أساس التقسيـ الجغرافي، أف نسبة المواضيع المحمية التي  47الجدول رقميظير 

 % فقط.18,46%نسبة العالمية منيا ب  81,53احتوتيا مواقع العينة المدروسة فاقت ب

أعمى نسبة مف حيث تناوليا لممواضيع المحمية بالتطرؽ ؿ  الأردنففي المواقع الحكومية سجمت 

ابؿ أدنى نسبة مف حيث التطرؽ لممواضيع العالمية بدلالة إحصائية %، بمق 98,88مقاؿ ب  1770

عالمي  50موضوع محمي مقابؿ  900مقاؿ، تمتيا البحريف ب  20% و ىي في حدود 1,11بنسبة 

%، وتميزت عف باقي 90,53وأخيرا احتمت تونس المرتبة  التالية مف حيث تطرقيا لممواضيع المحمية ب 

 موضوع. 65يا الأولى مف حيث توظيؼ المواضيع العالمية ب الموقعيف السابقيف بمرتبت

وقد رصدت الباحثة تميزا لموقع الحزب البحريني مف حيث اىتمامو بالمواضيع العالمية و التي بمغت 

% لممواضيع المحمية، أما بالنسبة لمموقعيف الحزبييف المتبقييف فقد 74,87%،مقابؿ  25,12نسبتيا 

 العالمية.سجلب غياب تاـ لممواضيع 

وتترجـ الباحثة كثرة الاىتماـ بالمواضيع المحمية كوف المواقع المدروسة ذات طابع خدماتي و ىي 

 ليست بالمواقع الإخبارية تيتـ بمتطمبات و اىتمامات فئات محددة.

 

 نوع المواضيع حسب التقسيم الجغرافي:  36شكل رقم 

 مواضٌع محلٌة

 مواضٌع عالمٌة
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 يمثل نوع المواضيع عمى أساس التقسيم الموضوعي: 84جدول رقم 

 نوع المواضيع                 
 الموا قع

مواضيع في  مواضيع ثقافية مواضيع  دينية مواضيع اقتصادية مواضيع اجتماعية مواضيع قانونية مواضيع سياسية
 التكنولوجيا

 المجموع

 

 

 

 

 المواقع

 الحكومية

موقع الحكومة 
 الأردنية

 
 

النسبة ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ
% 

النسبة ؾ
% 

النسبة ؾ
% 

 النسبة% ؾ

108 6,03 50 2,79 727 40,61 806 45,02 19 1,06 20 1,11 60 3,35 1790 100 

موقع الحكومة 
 البحرينية

167 17,57 225 23,68 245 25,78 156 16,42 14 1,47 96 10,1 47 4,94 950 100 

موقع الحكومة 
 التونسية

120 17,46 10 1,45 250 36,39 192 27,94 16 2,32 49 7,13 50 7,27 687 100 

 
المواقع 
 الحزبية

 100 60 0,05 1 0,22 4 0,16 3 0,39 7 0 0 0,83 15 50 30 الحزب المصري  

 100 8080 0,18 15 0,24 20 1,23 100 2,22 180 0 0 45,79 3700 50,30 4065 الحزب البحريني

 FFSحزب 
 الجزائري

156 96,29 2 1,23 3 1,85 1 0,61 0 0 0 0 0 0 162 100 

 4646 39,61 4002 34,12 122
5 

10,44 134
2 

11,44 152 1,29 18
9 

1,61 17
3 

1,47 11729 100 
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نسب أنواع المواضيع حسب مضمونيا، حيث رصدت الباحثة أعمى نسبة  48الجدول رقميظير 

%، فالاقتصادية ب 34,12%، تمتيا المواضيع القانونية ب39,61والتي احتمتيا المواضيع السياسية ب

%، وتقاربت كلب مف المواضيع التكنولوجية و الثقافية و سجمت 10,44بنسبة  الاجتماعية%، ثـ 11,44

%، أما المجاؿ الديني فمـ يحض بالنصيب الأوفر مف مادة المواقع المدروسة فاحتؿ 1,50نسبة في حدود 

 % فقط.1,29المرتبة الأخيرة بنسبة 

أما إذا حاولنا مقارنة النسب بيف المواقع الحكومية و الحزبية فنجد أف المواضيع الاقتصادية 

احتمت المواضيع الاقتصادية في والاجتماعية أخذت النصيب الأكبر مف مساحة المواقع الحكومية حيث 

%، فالسياسية ب 40,6%، تبعتيا المواضيع الاجتماعية ب 45,02موقع الأردف المرتبة الأولى ب 

%، وأخيرا كلب مف المواضيع الثقافية 2,79%، فالقانونية ب3,35%وبعدىا التكنولوجية ب  6,03

قع حكومة البحريف و التي أولت اىتماما %، نفس الشيء بالنسبة لمو 1,1والدينية بنسب متقاربة في حدود 

% 23,68%، فالقانونية ب 25,78بالغ الأىمية بالمواضيع الاجتماعية و التي قدرت نسبتيا ب 

 %.1,47%، وختمتيا بالدينية ب 4,94%، المواضيع التكنولوجية بنسبة  17,57فالسياسية ب 

 نوع المواضيع عمى أساس التقسيم الموضوعي:  37شكل رقم 

 مواضٌع سٌاسٌة

 مواضٌع قانونٌة

 مواضٌع اجتماعٌة

 مواضٌع  دٌنٌة

 مواضٌع ثقافٌة

 مواضٌع فً التكنولوجٌا

 مواضٌع اقتصادٌة



 الفصل الرابع الدراسة التحميمية
 

 
222 

مف حيث طغياف الطابع الاجتماعي عمى  الحكومة البحرينيةتوافقت مع  الحكومة التونسية

%، وفي مرتبة ثالثة جاءت 27,94ب  الاقتصادية%، فالمواضيع 36,39موضوعاتيا بنسبة 

%، أما بالنسبة لممواضيع التكنولوجية و الثقافية 17,46الموضوعات السياسية بدلالة إحصائية بنسبة 

و عمى غرار بقية المواقع احتمت المرتبة  %، أما المواضيع الدينية7,2فتقاربت النسب وكانت تقريبا 

 %.2,32الأخيرة ب  

أما بالنسبة  لممواقع الحزبية فقد  تصدرت قائمة ترتيب مواضيعيا السياسية منيا و القانونية حيث 

%، ولـ ييتـ الموقع ببقية 96,29سجؿ الحزب الجزائري أعمى نسبة في المواضيع السياسية قدرت ب

%مف  50,3اجتماعية و موضوعيف قانونييف فقط، تلبه الحزب البحريني بنسبة مواضيع  3الأنواع فسجؿ 

%، وعكس مواقع 2,22%، ثـ المواضيع الاقتصادية ب45,79المادة السياسية في الموقع، فالقانونية ب

%، أما العدد 1,23العينة المدروسة الأخرى أولى اىتماما متواضعا بالمواضيع الدينية بنسبة قدرت ب

مف المواضيع فقسـ بالتساوي تقريبا ما بيف المقالات التكنولوجية و الثقافية و كاف في حدود المتبقي 

 %. و ىي نسبة ضعيفة جدا.0,2

فيما يخص آخر موقع حزبي ألا وىو الحزب المصري فقد بمغت نسبة المواضيع السياسية فيو 

%  0,83يع القانونية بمقاؿ مف بيف الستيف التي احتواىا الموقع تمتيا المواض 30النصؼ أي 

%، 0،2%، وتقاربت نسب المواضيع الدينية و التكنولوجية و كانت في حدود0,39فالاقتصادية بنسبة 

 %.0,05وأخيرا التكنولوجية ب 

لدى قراءتنا ليذه النتائج نجد أف الاىتماـ بدا واضحا بالنسبة لممواضيع الاجتماعية و الاقتصادية وكذا 

لحكومية، وىو اىتماـ تترجمو طبيعة ىذه المواقع التي تعنى بتمبية حاجيات القانونية في المواقع ا

المواطنيف مف الناحية الاجتماعية كما تتعامؿ مع رجاؿ الأعماؿ و المؤسسات الاقتصادية و التي تفرض 

ة عمييا طغياف ىذا الاىتماـ، أما فيما خص المواضيع القانونية فطغيانيا نفسره ب صبغة المواقع الحكومي
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الرسمية و التي تستدعي استعراض كافة القوانيف و نصوص الدساتير و كؿ ما يتعمؽ بالجانب التشريعي 

 ليا.

ولاحظنا لا توازنا في الاىتمامات بنوعية المواضيع بيف المواقع الحكومية و الحزبية، حيث أثرت ىذه 

نظيرتيا الحكومية، وكذا المواضيع الأخيرة مضموف صفحاتيا بمواد الشؤوف السياسية التي افتقدناىا في 

القانونية، عمى اعتبار أنيا أحزاب معارضة و ديمقراطية تتبنى مبادئ الحؽ في المساواة بيف الأفراد 

والحرية و العدالة الاجتماعية، واحتراـ حقوؽ الإنساف مما أصبغيا صبغة قانونية سياسية، كما أجحفت 

 ية و التكنولوجية و خصوصا الاجتماعية.في حؽ الأنواع الأخرى مف المضاميف الدين
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 يمثل مضمون المواضيع السياسية: 94جدول رقم 

مضموف  المواضيع             
 السياسية
 الموا قع

منظمات سياسية و 
 ىيئات حكومية

البعثات 
 الدبموماسية

 المواثيؽ و الدساتير
 )وثائؽ الحزب(

مفيوـ 
الديمقراطية و 

 ممارستيا

احتراـ الحريات 
 السياسية

اجراء 
انتخابات 
 ديمقراطية

 المجموع السمطات الثلبث

 

 المواقع

 الحكومية

موقع الحكومة 
 الأردنية

 
 

النسبة ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ
% 

النسبة ؾ النسبة% ؾ
% 

70 64,81 15 13,88 7 6,48 0 0 0 0 2 1,85 14 12,96 108 100 

موقع الحكومة 
 البحرينية

59 35,32 20 11,97 76 45,5 0 0 0 0 0 0 12 7,18 167 100 

موقع الحكومة 
 التونسية

 

56 46,66 40 33,33 9 7,5 3 2,5 5 4,16 3 2,5 4 3,33 120 100 

 
المواقع 
 الحزبية

 100 30 0 0 6,66 2 6,66 2 16,66 5 30 9 0 0 40 12 حزب مصر 

 100 4065 0 0 0,61 25 0,73 30 0,73 30 74,53 3030 0 0 23,37 950 البحرينيالحزب 

 ffsحزب 
 الجزائري

65 41,66 0 0 50 32,05 16 10,25 20 12,82 5 3,2 0 0 156 100 

 1212 26,08 75 1,61 3181 68,44 54 1,16 57 1,22 37 0,79 30 0,64 4646 100 
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تنوع في المواضيع السياسية التي اعتمدت عمييا المواقع المدروسة، فقد  49الجدول رقم تبيف مف 

شيدت تفوقا لممواضيع المتعمقة بالمواثيؽ و الدساتير فيما يخص المواقع الحكومية و وثائؽ الحزب بالنسبة 

مية بنسبة %، تمتيا فئة منظمات سياسية و ىيئات حكو 68,44لمحزبية منيا حيث سجمت نسبة 

%، أما بالنسبة لفئة احتراـ 1,61%، أما المرتبة الثالثة فاحتمتيا فئة البعثات الدبموماسية ب26,08

%، جاءت بعدىا و في نفس السياؽ المفاىيـ 1,22الحريات السياسية فقد جاءت في موقع وسط  ب 

ت التي حرصت الباحثة %فقط، ومف بيف المؤشرا 1,16الخاصة بالديمقراطية و طبيعة ممارستيا بنسبة 

%، وآخر مرتبة 0,79عمى دراستيا إجراء انتخابات ديمقراطية و التي كانت نسبتيا ضعيفة وقدرت ب 

%و نفسر ىذا الضعؼ بتوظيؼ مثؿ  0,64احتمتيا المواضيع المتعمقة بالسمطات الثلبث جاءت بنسبة 

 بكؿ مواقع العينة المدروسة.ىذه المواضيع في المواقع الحكومية فحسب بينما ىذه النتائج خاصة 

تقريبا  الاىتماـأما إذا تعمقنا في قراءة النتائج بطريقة أفقية فنجد أف المواقع الحكومية  كاف ليا نفس 

المرتبة الأولى مف حيث استخداميا لمواضيع المنظمات السياسية  الأردنحيث أفضى التحميؿ إلى افتكاؾ 

موضوع سياسي، وظيرت في شكؿ باب ثابت تحت  108موضوع مف بيف  70و الييئات الحكومية ب

يحيمؾ بمجرد النقر عميو إلى أربع أيقونات تتمثؿ في:رئاسة الوزراء  "مؤسسات وهيئات حكومية"عنواف 

دوائر حكومية أخرى وتشمؿ كميا عمى بيانات و عناويف  -الوزارات و المؤسسات التابعة -الوزراء

 مضمون المواضيع السياسية:  38شكل رقم 

 منظمات سٌاسٌة و هٌئات حكومٌة

 البعثات الدبلوماسٌة

 المواثٌق و الدساتٌر

 احترام الحرٌات السٌاسٌة

 اجراء انتخابات دٌمقراطٌة

 السلطات الثلاث

 مفهوم الدٌمقراطٌة وممارستها
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عمييا، تمتيا المواضيع المتعمقة بالبعثات   المسئولةت وتفاصيؿ عف ىذه الييئات وكذا الشخصيا

و الذي ضـ عنوانيف ىما" البعثات  "معمومات تهمك"موضوع، اندرجت تحت عنواف  15الدبموماسية ب 

البعثات الدبموماسية الأجنبية في الأردف"، فالتطرؽ لمسمطات الثلبث ب -الدبموماسية الأردنية في الخارج

الحديث عف مجمس الوزراء الذي يعينو الممؾ و ىو الممثؿ الأوؿ لمسمطة  موضوع صبت كميا في 14

التنفيذية أما باقي السمطات ترجع لمممؾ باعتبار أف نظاـ الحكـ في الأردف ممكي دستوري، تمتيا المواضيع 

أسفؿ  تكوف عبر الزاوية الثابتة التي برزت في إلييامواضيع الإحالة  7المتعمقة بالمواثيؽ و الدساتير ب 

، وأخيرا وردت فئة إجراءات انتخابية ديمقراطية عبر "الدستور الأردني"يميف الصفحة التمييدية تحت اسـ 

مقاليف اثنيف فقط، أما بالنسبة لمفئتيف المتبقيتيف فمـ يحتوي الموقع عمى أي مؤشرات لوجودىما دلالة عمى 

 سياسية.عدـ اىتماـ مصممي الموقع بقضايا الديمقراطية و الحريات ال

فاختمفت نوعا ما عف الأردف في أنيا أبدت اىتماما كبيرا  الحكومة البحرينيةأما فيما يخص موقع 

موضوع سياسي  167مقاؿ مف بيف  76بالمواضيع المتعمقة بالدساتير فجاءت في المرتبة الأولى ب 

مباشرة إلى و الذي يحيمنا  "التشريعات و القوانين"حيث خصصت ىي الأخرى باب ثابت تحت اسـ 

لمموضوعات  إضافةمحتوى أحدث تشريعات المممكة الصادرة عف ىيئة التشريع و الإفتاء القانوني، 

المتعمقة بتعديلبت الدستور و المذكرات التفسيرية الخاصة بيا، ميثاؽ العمؿ الوطني لمممكة البحريف 

و الييئات الحكومية بدلالة وخانة تشريعات مختارة، تمتيا المواضيع المتعمقة بالمنظمات السياسية 

"الوزارات و المؤسسات موضوع احتوتيا زاوية  59%، أي بمعدؿ 35,32إحصائية بنسبة قدرت ب

و التي ضمت قائمة بأرقاـ و ىواتؼ و عناويف كؿ الوزارات و كذا الييئات الحكومية الأخرى  الحكومية"

وضوع، دارت مجمميا حوؿ السفارات و أخيرا م 20واحتمت مواضيع البعثات الدبموماسية المرتبة الثالثة ب 

موضوع، أما فيما يخص المواضيع المتعمقة  12احتمت مواضيع السمطات الثلبث آخر مرتبة ب 

 بالديمقراطية و الانتخابات و الحريات السياسية فمـ ترد في محتوى الموقع نيائيا.
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توافقت مع حكومة الأردف في اىتماميا بمواضيع المنظمات  لحكومة تونس الإلكترونيةبالنسبة 

%، تحت خانة 46,66مقاؿ بنسبة  56السياسية و الييئات الحكومية بالدرجة الأولى و جاءت في 

التي ضمت أىـ الوزراء و بيانات خاصة بوزاراتيـ، تمتيا المواضيع المتعمقة بالبعثات  "الحكومة"

مقالات  9% و 7,5%، ثـ فئة مواثيؽ و دساتير ب 33,33درت ب مقاؿ و نسبة ق 40الدبموماسية ب 

وتتضمف وثائؽ مرجعية لمواقع  مراجع) أدلة توجيهية(موضوع سياسي وردت تحت زاوية  120مف 

الحكومة التونسية، إضافة إلى إحالة الموقع لبوابة التشريع التونسي، والتي تضـ بيانات تفصيمية حوؿ 

مواضيع، ثـ المواضيع  5ضيع المتعمقة باحتراـ الحريات السياسية بدستور تونس، ثـ جاءت الموا

مواضيع يحيمنا الموقع إلييا مف خلبؿ البوابة الوطنية  4% أي 3,33المتعمقة بالسمطات الثلبث بنسبة 

للئعلبـ القانوني، وآخر مرتبة احتمتيا المواضيع التي تشير إلى إجراء انتخابات  ديمقراطية و نزيية 

 دة تحت شريط الأخبار خصوصا و أف تونس حاليا تشيد أوضاع سياسية و أمنية متوترة .والمتواج

كما أبدت المواقع الحزبية اىتماما بكؿ المواضيع السياسية تقريبا ماعدا تمؾ الخاصة بالمواقع 

الحكومية مثؿ مواضيع البعثات الدبموماسية و السمطات الثلبث التي خمت منيا ىذه المواقع، حيث قدرت 

وردت معظميا  موضوع، 40ب  موقع الحزب المصرينسبة المواضيع المتعمقة بالمنظمات السياسية  في 

موضوع وردت ىي  30الحزب، تمتيا مواضيع تخص وثائؽ الحزب بنسبة  بأخبارفي الشريط المتعمؽ 

" جاءت في أسفؿ بتحميل لائحة الحزبإضافة إلى أيقونة خاصة " "بيانات الحزب"،الأخرى تحت خانة 

%بمعدؿ  16,66تيا بنسبة الصفحة الافتتاحية، ثـ جاءت المواضيع المتعمقة بمفيوـ الديمقراطية و ممارس

"الديمقراطية موضوع سياسي، حيث خصص ليا مصمـ الموقع بابا ثابتا تحت عنواف  30مواضيع مف  5

ضـ دراسات و مقالات حوؿ نشأتيا و تطورىا و أىـ جوانبيا، وأخيرا تساوت نسبتي كلب مف الإجتماعية "

%، حيث 6,66انتخابات ديمقراطية و بمغت  المواضيع المتعمقة باحتراـ الحريات و كذا المتعمقة بإجراء

لتشكؿ أقوى قائمة  "صحوة مصر"يعمؿ الحزب عمى استعداده للبنتخابات البرلمانية و يسعى لدعـ قائمة 
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انتخابية مف الشخصيات الوطنية السياسية التي تميؽ بالبرلماف المصري، و قد وضع الحزب البرنامج 

جابات التشريعي والتوجيات الاقتصادية والبرن امج العاـ الانتخابي، زد عمى ىذا تخصيصو لأيقونة أسئمة وا 

 حوؿ الانتخابات.

% 74,53اىتماما واضحا بالموضوعات المتعمقة بوثائؽ الحزب بنسبة  موقع الحزب البحرينيأبدى 

%، والتي تـ التطرؽ لمختمؼ  23,37، تمتيا المنظمات السياسية بنسبة "بيانات"وجاءت تحت اسـ 

مف خلبؿ استعراض أىـ المنظمات الحقوقية و أحزاب المعارضة، وجاءت نسبتي المواضيع  نشاطاتيا

%، حيث أداف الحزب مف خلبؿ الأخبار 0,73المتعمقة بالديمقراطية و الحريات السياسية متكافئة و بمغت 

الحقوقية  و التقارير الواردة في صفحات موقعو كؿ أشكاؿ العنؼ الممارسة في العالـ و ناشدو المنظمات

بالتدخؿ و التنديد )كأحداث سوسة الأخيرة و المسجد الكويتي(، واحتمت مواضيع الانتخابات الديمقراطية 

 %، ىذا الرقـ المنخفض تترجمو الباحثة بطبيعة نظاـ الحكـ الممكي بالبحريف.0,61المرتبة الأخيرة ب 

مواضيع المنظمات السياسية بنسبة قدرت أما بالنسبة لمحزب الجزائري فقد أبدى اىتماما بالغ الأىمية ب

عمى حساب  FFSلكننا لاحظنا اىتماما كبيرا بنشاطات حزب  "الهيئات"%، تحت خانة 41,66ب

%، والتي خصص ليا مخرج 32,05المنظمات  الأحزاب والييئات الأخرى، ثـ جاءت نسبة المواثيؽ ب

وائح الحزب، تمتيا نسبة المواضيع التي و ضمت أىـ بيانات و ل"وثائق الحزب" الموقع زاوية تحت اسـ 

%، وأخيرا 10,25%، فموضوعات الديمقراطية و ممارستيا ب 12,82تطرقت لمحريات السياسية ب 

%، وقد ركزت في مجمميا عمى بيانات التنديد 3,2مقالات خاصة بإجراء انتخابات ديمقراطية بنسبة 

ف، وحمقات النقاش حوؿ وضعية حقوؽ الإنساف في والمساندة لممعتقميف خلبؿ تجمعات الناشطيف الحقوقيي

 الجزائر.

تبيف لمباحثة مف خلبؿ كؿ ما سبؽ أف اىتماـ المواقع الحكومية بالمواضيع السياسية كاف مف جية 

ت الحكومية داخؿ بمدانيا و تحسيس المواطف بضرورة الولوج إلى يآعراض لا أكثر لأىـ المنظمات والياست
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خلبؿ الاستفادة مف خدماتيا في المجاؿ السياسي، و لـ تيتـ نيائيا بالمواضيع  عالـ الحكومة الذكية مف

المتعمقة بالديمقراطية و الحرية و العدالة و احتراـ حقوؽ الإنساف، عكس المواقع الحزبية التي كانت ىذه 

السياسية  الأخيرة المحور الأساسي لاىتماماتيا و حتى بالنسبة لتناوليا لممواضيع المتعمقة بالمنظمات

 فنجدىا ركزت عمى المنظمات الحقوقية منيا و برامج أحزاب المعارضة و منظمات المجتمع المدني.
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 يمثل نوع المواضيع القانونية: 50جدول رقم 
 مضموف  المواضيع القانونية        
 المواقع

و الشير التوثيؽ  الابتدائيةالمحاكـ  الانتخابيةالطعوف  القوانيف
 العقاري

 المجموع

 

 

 المواقع

 الحكومية

 موقع الحكومة الأردنية
 

النسبة ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ
% 

3 6 0 0 7 14 40 80 50 100 
 100 225 13,33 30 37,77 85 0 0 48,88 110 موقع الحكومة البحرينية
 100 10 30 3 0 0 40 4 30 3 موقع الحكومة التونسية

 
المواقع 
 الحزبية

الحزب المصري الديمقراطي   
 الاجتماعي

13 86,66 2 13,33 0 0 0 0 15 100 

 100 3700 0 0 22,43 830 29,72 1100 47,83 1770 الحزب البحريني

 FFS الاشتراكيةحزب جبية القوى 
 الجزائري

1 50 1 50 0 0 0 0 2 100 

 1900 47,47 1107 27,66 922 23,03 73 1,82 4002 100 
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%، بالنسبة لمموضوعات 47,47لتفوؽ عدد المقالات الخاصة بالقوانيف بنسبة 50الجدول رقميشير 

%، فمواضيع المحاكـ الابتدائية بنسبة قدرت 27,66القانونية، تمتيا تمؾ المتعمقة بالطعوف الانتخابية بنسبة

%، و في الأخير سجمت المواضيع الخاصة بالتوثيؽ والشير العقاري أضعؼ نسبة ب  23,03ب

1,82.% 

اىتـ بمواضيع التوثيؽ والشير العقاري بالدرجة الأولى بنسبة  موقع الحكومة الأردنيةث نجد أف حي

%، وتمحورت جميا حوؿ الخدمات المتوفرة في ىذا السياؽ، تمتيا المقالات التي تطرقت 80قدرت ب

قط ف 6%، وأخيرا التطرؽ لنصوص القوانيف بنسبة ضعيفة جدا قدرت ب14لممحاكـ والقضايا بنسبة 

 "."الدستور الأردنيضمف باب 

فقد أولت اىتماما كبيرا بالموضوعات الخاصة بالقوانيف بنسبة تقدر  بحكومة البحرينأما فيما يتعمؽ 

، وضمت بحث متقدـ في جميع تشريعات المممكة "تشريعات و قوانين"%، جاءت ضمف باب 48,88ب 

خانة تشريعات مختارة مجموعة مف المراسيـ بالإضافة إلى الاتفاقيات و المعاىدات وكذلؾ اصطفت تحت 

قانوف جرائـ تقنية المعمومات  -و القوانيف مثؿ المرسوـ القاضي بإنشاء و تنظيـ ىيئة الحكومة الإلكترونية

" الذي جاء في ذيؿ الصفحة بيان قانونيو مرسوـ بشأف المعاملبت الإلكترونية، بالإضافة إلى أيقونة "

%، والمتوفرة في 37,77بة الثانية قائمة المواضيع الخاصة بالمحاكـ بنسبة الافتتاحية، وجاء في المرت

 نوع المواضيع القانونية:  39شكل رقم 

 القوانٌن

 الطعون الإنتخابٌة

 المحاكم الإبتدائٌة

 التوثٌق و الشهر العقاري
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خدمة الاستعلبـ عف القضايا المدنية و الجنائية، ولـ تولي اىتماـ كبير لمواضيع التوثيؽ و الشير العقاري 

 %فقط، أما بالنسبة لمواضيع الطعوف الانتخابية فكانت منعدمة في الموقعيف. 13,33فجاءت بنسبة 

اىتماما بمسألة الطعوف الانتخابية و التي وردت في  تونسعكس الموقعيف الحكومييف الآخريف أبدت 

%، وجاءت بعدىا كلب مف الموضوعات المتعمقة بالقوانيف 40شكؿ تعميقات و مقالات و أخبار بنسبة 

و التي تحيمنا لما %، فالقوانيف نجدىا محتواة في بوابة التشريع لتونس 30والتوثيؽ بنسب متساوية تقدر ب

" كخدمة "خدمات الشؤون العقاريةنريد معرفتو مف قوانيف، أما التوثيؽ فجؿ مواضيعو كانت في خانة 

التعرؼ عمى الإدارة الجيوية الماسكة لمرسـ العقاري و خدمات الممكية العقارية، ولـ تيتـ نيائيا بمواضيع 

 المحاكـ و الجنايات.

اتفقت جميعيا عمى تخصيص القسـ الأكبر مف موضوعاتيا القانونية بالنسبة لممواقع  الحزبية فقد 

% 47,83ب  الحزب البحريني%، و في 86،66بنسبة  الحزب المصريلنصوص القوانيف فجاءت في 

% المتبقية كانت مف نصيب الطعوف الانتخابية 50%، واؿ50 الحزب الجزائريفي حيف بمغت نسبتيا في 

ي بباقي الفئات، كما جاءت بالنسبة لمحزب المصري فئة الطعوف في حيف لـ ييتـ الحزب الجزائر 

%، و لـ ييتـ ىو الآخر بباقي الفئات، في حيف اىتـ الحزب 13,33الانتخابية في المرتبة الثانية بنسبة

 %.22,43البحريني بفئة أخرى عمى غرار الطعوف الانتخابية و ىي فئة المحاكـ الابتدائية بنسبة 

أعلبه يمكف استنتاج أف المواقع الحزبية لـ تيتـ كثيرا بالمواضيع القانونية إلا  حسب النسب الموضحة

فيما تعمؽ بالانتخابات وكيفية الطعف في نتائجيا باعتبارىا أحزاب معارضة، وكذا بعض القوانيف المتعمقة 

الاشتراكية بالأحزاب و كيفية إنشاء الجمعيات الخاصة بالمجتمع المدني، و قد احتؿ موقع جبية القوى 

الجزائري المرتبة الأخيرة بتناولو لموضوعيف فقط، أما بالنسبة لممواقع الحكومية فقد اىتمت بالقوانيف 

 مواضيع التوثيؽ لأنيا خصصت مجموعة مف الخدمات في ىذا الشأف.و 
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 :الاجتماعيةيمثل نوع المواضيع  51جدول رقم 
 
 الاجتماعيةمضموف المواضيع  

 المواقع
قضايا الدخؿ و  شكاوي المواطنيف

المستوى 
 المعيشي

الجمعيات  حياة المواطف التوظيؼ
 الخيرية

 المجموع المجتمع المدني

 

 المواقع

 الحكومية

 
موقع الحكومة 

 الأردنية

النسبة ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ
% 

النسبة ؾ
% 

النسبة ؾ
% 

59 8,11 90 12,37 60 8,25 505 69,46 0 0 13 1,78 727 100 
موقع الحكومة 

 البحرينية
97 39,59 34 13,87 25 10,2 82 33,46 2 0,81 5 2,04 245 100 

موقع الحكومة 
 التونسية

5 2 30 12 92 36,8 107 42,8 15 6 1 0,4 250 100 

 
المواقع 
 الحزبية

 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الحزب المصري   

 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 البحرينيالحزب 

 100 3 100 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الجزائري ffsحزب 

 161 13,14 154 12,57 177 14,44 694 56,65 17 1,38 22 1,79 1225 100 
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و الممثؿ لممواضيع الاجتماعية إلى حصوؿ المواضيع الخاصة بحياة المواطف   51الجدول رقميشير 

%، ثـ 14,44%، تمتيا نسبة المواضيع التي تطرقت لمتوظيؼ ب56,65عمى المرتبة الأولى بنسبة 

%، و في المرتبة ما 12,57%، فقضايا الدخؿ و المستوى المعيشي بنسبة13,4شكاوي المواطنيف بنسبة 

موضوع اجتماعي، وأخيرا تـ التطرؽ  1225موضوع مف بيف  22ضايا المجتمع المدني بقبؿ الأخيرة ق

 موضوع فحسب. 17لمجمعيات الخيرية مف خلبؿ 

 3وقد اقتصرت ىذه الأرقاـ عمى المواقع الحكومية باستثناء موقع الحزب الجزائري الذي ركز في 

مف محتواىا الاجتماعي، وىذا ما يمكف  مواضيع عمى المجتمع المدني، أما بقية المواقع فجاءت فارغة

 ترجمتو بالطابع السياسي لأحزاب و التي لا تركز عمى المشاكؿ و الخدمات الاجتماعية لممواطنيف.

إذا حاولنا الاسترساؿ في قراءة النسب نجد أف موقع الحكومة الأردنية، رجح كفة المواضيع المتعمقة 

زاوية في الصفحة التمييدية تحيمنا إلى صفحات  %، حيث خصص ليا69,46بحياة المواطف بنسبة 

التقاعد، تمتيا  -بدء تكويف أسرة -العمؿ حياة -الحياة الطلببية -أخرى تحت اسـ: مرحبا بؾ في العالـ

%، تبعيا شكاوي 8,25%، ثـ التوظيؼ ب12,37المواضيع المتعمقة بالدخؿ و المستوى المعيشي بنسبة 

عف طريؽ اختيار المؤسسة التي يود  "الشكاوي"صصت ليا زاوية %، والتي خ8,11المواطنيف بنسبة 

 نوع المواضيع الإجتماعية:  40شكل رقم 

 شكاوي المواطنٌن

 قضاٌا الدخل و المستوى المعٌشً

 التوظٌف

 حٌاة المواطن

 الجمعٌات الخٌرٌة

 المجتمع المدنً
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"اسأل المواطف تقديـ شكوى بحقيا أو التواصؿ معيا مباشرة، إضافة إلى باب قار آخر تحت اسـ 

 %، في حيف لـ نسجؿ أي موضوع عف الجمعيات الخيرية.1,78، وأخيرا المجتمع المدني ب الحكومة"

الأىمية الكبرى لمواضيع متعمقة بشكاوى المواطنيف بنسبة  يةموقع الحكومة البحرينوقد أولى 

%عبر تواصؿ النظاـ الوطني لممقترحات و الشكاوى  عف طريؽ تقديـ مقترح الشكوى، متابعة ىذا 39,59

المقترح و كذا توفير قائمة الأسئمة المتكررة و الذي سبؽ التطرؽ لو في أنواع التفاعمية داخؿ الموقع 

ذا الموقع يدركوف أنو عمى الرغـ مف كؿ الجيود المبذولة مف قبميـ إلا أنو ممكف أف تقع والقائموف عمى ى

بعض الأخطاء، ولذلؾ يودوف دائما الاستماع حوؿ ىذه الأمور، فإذا كانت ىناؾ أي شكاوى أو تظممات 

يتـ القبوؿ عف أي مف الخدمات الإلكترونية المقدمة مف خلبؿ البوابة فما عمى المواطنيف إلا طرحيا و س

موضوع مف  82بجميع التظممات و الشكاوى و الاقتراحات،  تمتيا المواضيع المتعمقة بحياة المواطنيف ب

موضوع اجتماعي تصب جميا في الخدمات التي تيـ المواطف، فقضايا الدخؿ والمستوى  245أصؿ 

يرا الجمعيات موضوعات وأخ 5مقاؿ، فالمجتمع المدني ب  25%، ثـ التوظيؼ ب13,87المعيشي ب 

 منيا في مواضيع ذات صمة. 2الخيرية التي ركزت عمى 

أبدى  القائـ عمى محتواه اىتماما ممحوظا بالنسبة لممواضيع الخاصة بحياة  لمموقع التونسيبالنسبة 

موضوع اجتماعي، وكميا متعمقة بالخدمات، تمييا  250موضوع مف أصؿ  107المواطف بنسبة قدرت ب

موضوع، الجمعيات الخيرية ىي الأخرى أخذت نصيبيا  30وع، فقضايا الدخؿ بموض92فئة التوظيؼ ب

 5موضوع في شريط الأخبار، أما شكاوى المواطنيف فمـ ترد إلا في  15مف مادة الموقع و جاءت في 

، وكذا مكاتب العلبقة مع المواطنيف التي "أسئمة و أجوبة""و  "مراسلاتكممواضيع، مف خلبؿ أيقونة 

رة إلى فحواىا في عنصر التفاعمية عبر المواقع، واحتمت مواضيع المجتمع المدني المرتبة سبقت الإشا

 الأخيرة بخدمة واحدة في ىذا المجاؿ.
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ترجع الباحثة ىذه النسب و الأرقاـ إلى طبيعة المواقع الحكومية الخدماتية وعلبقتيا بصفة مباشرة 

لبقات والمشاكؿ الاجتماعية، في حيف لـ تولي بحياة المواطف لذا كاف تركيزىا منصبا عمى جانب الع

المواقع الحزبية اىتماما بالجوانب الاجتماعية نظرا لتركيزىا عمى جية واحدة ىي تغيير النظاـ السياسي 

 خصوصا وأنيا أحزاب معارضة، وترى أف التغيير الاجتماعي يبدأ بالتغيير السياسي.
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 :الاقتصاديةيمثل نوع المواضيع  52جدول رقم 
 
 الاقتصاديةمضموف المواضيع       

 المواقع
الأعماؿ و  أخبار اقتصادية

 المستثمروف
الفساد و  الماؿ و الأعماؿ

 الاحتكار
 المجموع شركة إدارة

 

 المواقع

 الحكومية

 موقع الحكومة الأردنية
 
 

النسبة ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ
% 

30 3,72 406 50,37 204 25,31 0 0 166 20,59 806 100 
 موقع الحكومة البحرينية

 
20 12,82 83 53,2 45 28,84 0 0 8 5,12 156 100 

 موقع الحكومة التونسية
 

75 39,06 55 28,64 40 20,83 2 1,04 20 10,41 192 100 

 
المواقع 
 الحزبية

 100 7 0 0 14,28 1 71,42 5 14,28 1 0 0 الحزب المصري   

 100 180 0 0 8,33 15 13,88 25 16,66 30 61,11 110 الحزب البحريني

 100 01 0 0 100 1 0 0 0 0 0 0 الجزائري FFSحزب 

 235 17,51 575 42,84 319 23,77 19 1,41 194 14,45 1342 100 
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والممثؿ لممواضيع الاقتصادية أف المواضيع المتعمقة بالأعماؿ  52الجدول رقميتضح مف 

%، تمتيا تمؾ المتعمقة بالماؿ و الأعماؿ بدلالة إحصائية بنسبة 42,84والمستثمريف شكمت أكبر نسبة ب

%، جاءت وراءىا نسبة المواضيع المتعمقة بإدارة شركة 17,51%، ثـ الأخبار الاقتصادية بنسبة23,77

 %.1,41و أخيرا قضايا الفساد والاحتكار بنسبة  %،14,45و بمغت 

%  50,37فدارت نصؼ مادتيا الاقتصادية حوؿ الأعماؿ والمستثمروف ب الحكومة الأردنيةأما 

، تمتيا "بدء النشاط التجاري"وخصصت ليا بابا ثابتا في الصفحة التمييدية يحيمنا إلى عنواف ىو 

%، تمثمت في الخدمات المالية و الإدارية، ثـ كيفية 25,31 المواضيع المتعمقة بالماؿ و الأعماؿ بنسبة

%، وىذا راجع لافتقار الموقع للؤخبار 3,72%، وأخيرا الأخبار الاقتصادية ب 20,59إدارة شركة بنسبة 

 مف الأساس، ولـ تتطرؽ لأي موضوع عف الفساد والاحتكار.

%، تمتيا المواضيع 53,2بنسبة  أبدى ىو الآخر اىتماما بالأعماؿ و المستثمريف موقع البحرين

%، عف طريؽ إحالة الزائر إلى موقع مجمس التنمية الاقتصادية 28,84المتعمقة بالماؿ و الأعماؿ بنسبة 

البحريف و يتضمف معمومات وافية عف الاستثمار في البحريف و قطاعاتو الرئيسية، الرؤية الاقتصادية لعاـ 

، في حيف 5,12%, وفي المرتبة الأخيرة إدارة شركة ب %12,82، ثـ الأخبار الاقتصادية بنسبة 2030

 لـ يرد أي موضوع عف الفساد و الاحتكار.

 نوع المواضيع الإقتصادية:  41شكل رقم 

 أخبار اقتصادٌة

 الأعمال و المستثمرون

 المال و الأعمال

 الفساد و الإحتكار

 ادارة شركة
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كسر القاعدة التي اتبعيا الموقعيف الآخريف وصب اىتمامو بالدرجة الأولى عمى  لموقع تونسبالنسبة 

%، تمتيا المواضيع 39,06الموضوعات المتعمقة بالأخبار الاقتصادية بالدرجة الأولى حيث بمغت نسبتيا 

%، في حيف سجمت المواضيع 20,83%، فالماؿ والأعماؿ ب 28,64المتعمقة بالأعماؿ و المستثمريف ب

 %، وأخيرا وردت قضايا الفساد والاحتكار في موضوعيف فقط.10,41المتعمقة بإدارة شركة 

ىا موضوع وحيد ، تلب7مواضيع مف بيف  5أعطى أىمية لأخبار الماؿ والأعماؿ ب  الحزب المصري

 حوؿ الأعماؿ و المستثمروف، وآخر حوؿ الفساد و الاحتكار.

%، تمتيا مواضيع الأعماؿ  61,11ركز عمى الأخبار الاقتصادية بنسبة الحزب البحريني

 %.8,33%، وأخيرا قضايا الفساد ب 13,88%، فالماؿ و الأعماؿ ب 16,66والمستثمريف ب 

أىمية لممواضيع الاقتصادية نيائيا إلا بموضوع وحيد حوؿ فمـ يعطي  الحزب الجزائريفيما يخص 

 الفساد والاحتكار.

ما يمكف استنتاجو ىو تركيز و اىتماـ ممحوظ بالنسبة لممواضيع الاقتصادية مف قبؿ المواقع 

الحكومية وىذا راجع لكوف الأعماؿ ضمع مف الأضمع الثلبثة المكونة ليرـ الحكومة الإلكترونية و ىي 

المواطنيف و الحكومة، مقابؿ قصور ممحوظ بالنسبة لاستخداـ فئة المواضيع الاقتصادية   -الأعماؿ

 بالنسبة لممواقع الحزبية إلا ما تعمؽ بالأخبار اليومية.
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 يمثل نوع المواضيع الدينية: 53جدول رقم 
 مضموف  المواضيع الدينية                 
 المواقع

ممارسة 
 شعائر الدينيةال

 إلى الاستماع
القراف الكريـ 
و تصفحو 
 الكترونيا

دائرة الشؤوف 
الدينية و العمؿ 

 الخيري

الفتاوى أوف 
 لايف

معمومات حوؿ 
 الإسلبـ

مواقيت 
 الصلبة

 المجموع

 

 

 المواقع

 الحكومية

 موقع الحكومة الأردنية
 
 
 

 النسبة ؾ النسبة%  ؾ
% 

 النسبة ؾ
% 

 النسبة ؾ
% 

 النسبة ؾ
% 

 النسبة ؾ
% 

 النسبة ؾ
% 

7 36,84 0 0 12 63,15 0 0 0 0 0 0 19 100 

 100 14 0 0 0 0 0 0 35,71 5 0 0 64,28 9 موقع الحكومة البحرينية
 100 16 6,25 1 25 4 0 0 31,25 5 6,25 1 31,25 5 موقع الحكومة التونسية

 
المواقع 
 الحزبية

 100 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 3 الحزب المصري   

 100 100 0 0 0 0 0 0 30 30 0 0 70 70 الحزب البحريني

 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الجزائري FFSحزب 

  94 61,84 1 0,65 52 34,21 0 0 4 2,63 1 0,65 152 100 
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إلى تفوؽ المواضيع الخاصة  الممثؿ لممواضيع الدينية في المواقع المدروسة53الجدول رقميشير 

، تمتو المواضيع التي تتحدث عف دائرة الشؤوف الدينية والعمؿ %61,84بممارسة الشعائر الدينية بنسبة 

، أما المرتبة الأخيرة %2,63، و المرتبة الثالثة احتمتيا المعمومات الإسلبمية ب%34,21الخيري بنسبة 

بمواقيت الصلبة، و خدمة تصفح القرآف الكريـ الكترونيا بنسبة فتقاسمتيا كؿ مف الموضوعات المتعمقة 

 في حيف لـ ييتـ أي موقع مف مواقع العينة البحثية بتقديـ خدمة الفتاوى عمى الخط. %،0,65

موضوع مف  100بصفة عامة نجد الحزب البحريني قد حقؽ الريادة مف حيث نشره لمواضيع دينية ب

المتبقية  30موضوع منيا عبارة عف ممارسة الشعائر الدينية، و  70، حيث جاءت في شكميف 152أصؿ 

ممثؿ لجممة  152موضوع مف  19لدائرة الشؤوف الدينية والعمؿ الخيري، تلبه موقع الحكومة الأردنية ب

موضوع في دائرة الشؤوف الدينية 12المواضيع الدينية في المواقع المدروسة، توزعت بنفس الطريقة بيف 

موضوع، حيث تقاسمت  16ممارسة الشعائر الدينية، ثـ موقع الحكومة التونسية ب مواضيع تخص 7و

 5كلب مف المواضيع المتعمقة بممارسة الشعائر الدينية و كذا دائرة الشؤوف الدينية المرتبة الأولى ب

موضوعات، و المرتبة الأخيرة  4مواضيع جاءت كميا في شريط الأخبار، تمتيا معمومات عف الإسلبـ ب

قاسمتيا كلب مف الخدمات الخاصة بمواقيت الصلبة و خدمة تصفح الإلكتروني لمقرآف الكريـ، وقد احتمت ت

منيا في مضموف ممارسة الشعائر الدينية  9موضوع ديني، بحيث جاءت  14البحريف المرتبة الرابعة ب 

 نوع المواضيع الدينية:  42شكل رقم 
 ممارسة الشعائر الدٌنٌة

الإستماع الى القران الكرٌم و تصفحه 
 الكترونٌا

 دائرة الشؤون الدٌنٌة و العمل الخٌري

 الفتاوى أون لاٌن
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الحزب المصري المرتبة المتبقية ىي عبارة عف خدمات دائرة الشؤوف الدينية والعمؿ الخيري، واحتؿ  5و 

مواضيع فقط كانت تصب كميا في ممارسة الشعائر الدينية، أما الحزب الجزائري فمـ تكف  3الأخيرة ب

 المواضيع الدينية مف بيف  اىتماماتو .

عند قراءة ىذه النسب يتبيف بأف الاىتماـ بالمواضيع الدينية لـ يكف محورا أساسيا أو ركيزة مف ركائز  

ئمة فنجد قمة في توظيفيا بشكؿ عاـ  وبالمواقع الحزبية عمى وجو الخصوص ماعدا الحزب المواقع الدا

البحريني، وربما ىذا يرجع لنوعية الخدمات المقدمة مف طرؼ المواقع الحكومية و التي تركز عمى 

كمت الجوانب المدنية و الاجتماعية و كذا الاقتصادية بالدرجة الأولى، إضافة إلى أف الأحزاب التي ش

 عينتنا البحثية ىي ليست بأحزاب دينية أو إسلبمية بؿ يطبعيا الطابع السياسي أكثر.
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 يمثل نوع المواضيع الثقافية: 54جدول رقم 
 

مضموف المواضيع                
 الثقافية
 المواقع

الميرجانات و  المكتبات المناىج التدريسية
 التظاىرات

المنتزىات 
 الحضرية

 المجموع المتاحؼ

 

 المواقع

 الحكومية

 موقع الحكومة الأردنية
 
 

النسبة ؾ النسبة% ؾ
% 

النسبة ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ
% 

15 75 3 15 0 0 2 10 0 0 20 100 
 100 96 18,75 18 13,54 13 20,83 20 5,2 5 41,66 40 موقع الحكومة البحرينية

 100 49 18,36 9 22,44 11 24,48 12 6,12 3 28,57 14 الحكومة التونسيةموقع 
 

المواقع 
 الحزبية

 100 4 0 0 0 0 100 4 0 0 0 0 الحزب المصري   

 100 20 0 0 0 0 50 10 15 3 35 7 الحزب البحريني

 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 لجزائري FFSحزب 

 76 40,21 14 7,4 46 24,33 26 13,75 27 14,28 189 100 
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إلى تنوع في المواضيع الثقافية التي تناولتيا مواقع العينة المدروسة  54الجدول رقمأشارت نسب 

%، تمتيا المواضيع الخاصة بالميرجانات 40,21حيث احتمت المناىج التدريسية المرتبة الأولى بنسبة 

%، تمييا مباشرة و بنسبة قريبة جدا المنتزىات 14,28%، فالمتاحؼ بنسبة24,33والتظاىرات بنسبة 

 %.7,4%، و أخيرا المواضيع المتعمقة بالمكتبات ب 13,75الحضرية ب 

 96المرتبة الأولى مف حيث احتوائو عمى مواضيع ثقافية ب موقع الحكومة البحرينيةىذا و قد احتؿ 

%، تمتيا 41,66موضوع ثقافي، جاءت النسبة الأكبر لممناىج التدريسية ب 189موضوع مف بيف 

%، وىي عبارة عف معمومات متعمقة بأىـ 18,75%، فالمتاحؼ ب20,83الميرجانات و التظاىرات ب

 -متحؼ العملبت -بيت القرآف -متحؼ النفط و البئر -المتاحؼ بالبحريف كمتحؼ البحريف الوطني

%، و جاءت تحت خدمة 13,54متحؼ راشد العريفي، ثـ المنتزىات الحضرية بنسبة  -متحؼ الطوابع

قمعة سمماف  -و ضمت معمومات عف أىـ ىذه المنتزىات مف قلبع و مساجد ؾ قمعة البحريف "أين تذهب"

 -مسجد الخميس -مسجد الفاتح -قمعة عراد -سوؽ المنامة -ىبسوؽ الذ -معبد باربار -بف أحمد الفاتح

المقابر الدلمونية، ولمتسوؽ تـ عرض أىـ مواقع المجمعات التجارية بالبحريف..... وأخيرا المكتبات ب 

موضوع ثقافي جاءت تحت اسـ خدمات الثقافة  49ب  لموقع تونس%، أما المرتبة الثانية فكانت 5,2

كذا خدمة بيع المنتجات الحرفية عمى الخط  -المتاحؼ العسكرية –ىات الحضرية والترفيو و ضمت المنتز 

 نوع المواضيع الثقافية:  43شكل رقم 

 المناهج التدرٌسٌة

 المكتبات

 المهرجانات و التظاهرات

 المنتزهات الحضرٌة

 المتاحف
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%، فالمنتزىات 24,48%، ثـ الميرجانات بنسبة 28,57و توزعت كالآتي: المناىج التدريسية ب 

% 6,12%، و أخيرا المكتبات  ب18,36%، المتاحؼ ب 22,44الحضرية التي سجمت مواضيعيا 

موضوع، حيث  20المرتبة الثالثة ب  الحزب البحرينيو  لحكومة الأردنيةموقع ابعدىا تقاسـ كؿ مف 

موضوع صبت كميا في الخدمات  75سجمت الأردف تفوقا لممواضيع الخاصة بالمناىج التدريسية ب

% 15" فالمكتبات ب الحياة الطلابيةالمقدمة في ىذا المجاؿ و التي خصصت ليا زاوية تحت اسـ "

ة كانت مف نصيب المنتزىات الحضرية ونجدىا في الموقع الخاص بييئة تنشيط العشرة بالمائة المتبقي

السياحة الأردنية والذي يحيمنا إليو موقع الحكومة، في حيف أولى الحزب البحريني الأىمية الكبرى 

%، وأخيرا المكتبات 35%، فالمناىج التدريسية ب50لممواضيع ذات الصمة بالميرجانات والتظاىرات ب

لموقع انت كميا عبارة عف أخبار و مقالات حوؿ أحواؿ الثقافة و التعميـ بالبمد، أما بالنسبة %، وك15ب

مواضيع تخص الميرجانات  4فبدا فقيرا مف حيث المواضيع الثقافية و احتوى عمى  الحزب المصري

واضيع الثقافية الذي و كعادتو لـ يبدي اىتماـ بالم لموقع الحزب الجزائريوالتظاىرات فقط، وتجدر الإشارة 

 نيائيا.

نستنتج أف المواقع الحكومية استفادت مف المواضيع الثقافية في إثراء مضامينيا عكس المواقع 

 الحزبية.
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 يمثل نوع المواضيع التكنولوجية: 55جدول رقم 
    المواضيع     مضموف

 التكنولوجية
 المواقع

ميارات 
استخداـ 
تكنولوجيا 
 المعمومات

أمف 
 موماتالمع

الإدارة 
 الإلكترونية

 المجموع

 

 المواقع

 الحكومية

موقع الحكومة 
 الأردنية

 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة ؾ
% 

8 13,33 2 3,33 50 83,33 60 100 
موقع الحكومة 

 البحرينية
4 8,51 3 6,38 40 85,1 47 100 

موقع الحكومة 
 التونسية

12 24 3 6 35 70 50 100 

 
المواقع 
 الحزبية

 100 1 0 0 0 0 100 1 الحزب المصري 

 100 15 0 0 0 0 100 15 الحزب البحريني

 FFSحزب 
 الجزائري

0 0 0 0 0 0 0 100 

 40 23.12 8 4.62 125 72.25 173 100 
 

 

 نوع المواضيع التكنولوجية:  44شكل رقم 

 مهارات استخدام تكنولوجٌا المعلومات

 أمن المعلومات

 الإدارة الإلكترونٌة
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إلى تفوؽ نسبة المواضيع الخاصة بالإدارة الإلكترونية، والتي قدرت  55الجدول رقمأشارت بيانات 

%، وجاءت المواضيع التي تخص ميارات استخداـ تكنولوجيا المعمومات في المرتبة الثانية 72,25ب

 %.4,62%، وأخيرا تمؾ المتعمقة بأمف المعمومات ب23,12بنسبة 

 60بمغ  موقع الحكومة الأردنيةنولوجية في و الجدير بالذكر أف المجموع النيائي لممواضيع التك

، واحتمت بذلؾ الأردف المرتبة الأولى مف حيث اىتماميا بالتكنولوجيا، وقد 173موضوع مف إجمالي 

، و الذي يحيمنا إلى موقع وزارة برنامج الحكومة الإلكترونية"جاءت كؿ ىذه المواضيع في زاوية "

الرسمي لبرنامج الحكومة الإلكترونية و الذي يضـ مقالات  الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات والموقع

حوؿ مرتكزات الإدارة الإلكترونية، مكونات برنامجيا وأىدافو، اليياكؿ التقنية لمحكومة الإلكترونية 

الخدمات الإلكترونية وكذا بناء القدرات والتدريب عمى استخداـ ميارات الوسائؿ الجديدة، حيث تصدرت 

%، تمتيا المواضيع المتعمقة بميارات استخداـ التكنولوجيا 83,33الإلكترونية القائمة بمواضيع الإدارة 

 50ب تونس%، أما المرتبة الثانية فكانت مف نصيب 3,33وأخيرا تمؾ المتعمقة بأمف المعمومات بنسبة 

موضوع لميارات استخداـ  12موضوع عف الإدارة الإلكترونية، ثـ  35موضوع، توزعت كالآتي:

" في الإدارة الإلكترونيةمواضيع فقط، وورد كؿ ىذا تحت مسمى " 3كنولوجيا، فأمف المعمومات بالت

الصفحة التمييدية لمموقع و يتضمف برنامج و إستراتيجية الإدارة الإلكترونية و كذا الإطار القانوني 

ا الحالي وتفرعت عنيا موضوعات أخرى قدمت لمحة عف لإدارة الإلكترونية وخطة عمميا، برنامجي

مؤسسات المساندة الفنية وكذا أىـ خدماتيا، الإجراءات المصاحبة لتنفيذ الإستراتيجية الوطنية لتطوير 

موضوع  جاءت ضمف  47ب البحرينالإدارة الإلكترونية، والمشاريع الكبرى ليا،  ثـ آخر موقع حكومي 

يجيتيا، أجيزة الخدمة الذاتية ومراكز ضـ كؿ ما يتعمؽ بانجازاتيا، إسترات "عن الحكومة الإلكترونية"باب 

الخدمات الإلكترونية، موضوع حوؿ متجر تطبيقات الأجيزة الذكية، جاءت وكالعادة المواضيع المتعمقة 
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، 8,51%، ثـ الميارات في استخداـ التكنولوجيا ب85.1بالإدارة الإلكترونية في المرتبة الأولى بنسبة 

 %.6,38وأخيرا أمف المعمومات بنسبة 

أما بالنسبة لممواقع الحزبية فمـ تيتـ معظميا بيذه النوعية مف المواضيع ما عدا الحزب البحريني 

موضوع كانت كميا في تمقيف ميارات استخداـ تكنولوجيا المعمومات، والحزب  15والذي وردت في مادتو 

 المصري تناوؿ موضوع واحد في نفس السياؽ.
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 أهداف المواد المنشورة:فئة -4-2-2
 يمثل تزويد الجمهور بالأخبار و المعمومات: 56جدول رقم 

 
 تزويد الجميور بالأخبار         
 الموا قع

تزويدىـ بأخبار عف 
 الحكومة

تزويدىـ بأخبار عف 
 أنشطة الحزب

 المجموع تزويدىـ بمعمومات عامة تزيدوىـ بالأحداث الآنية

 

 المواقع

 الحكومية

 الحكومة الأردنيةموقع 
 
 

 النسبة% ؾ النسبة % ؾ النسبة % ؾ النسبة % ؾ النسبة % ؾ
30 81,08 0 0 0 0 7 18,91 37 100 

 100 338 82,24 278 2,95 10 0 0 14,79 50 موقع الحكومة البحرينية
 100 370 32,43 120 13,51 50 0 0 54,05 200 موقع الحكومة التونسية

 
المواقع 
 الحزبية

 100 60 8,33 5 0 0 66,66 40 25 15 الحزب المصري   

 100 7030 17,06 1200 11,09 780 57,18 4020 14,65 1030 الحزب البحريني

 100 161 0 0 9,31 15 60,86 98 29,81 48 الجزائري FFSحزب 

 1373 17,17 4158 52,001 855 10,69 1610 20,13 7996 100 
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والذي يمثؿ فئة تزويد الجميور بالأخبار و المعمومات، إلى أف  56الجدول رقمأشارت بيانات 

% مف مقالات عينة الدراسة تيدؼ إلى تزويد الجميور بالأخبار عف حزب وتمثؿ أعمى النسب 52,001

%منيا  17,17يدىـ بمعمومات عامة، ثـ %مف مادة المواقع المدروسة تيدؼ إلى تزو  20,13تمييا نسبة 

%المتبقية فتيدؼ إلى تزويد المواطنيف  10,69تيدؼ لتزويدىـ بأخبار عف الحكومة، أما بالنسبة لؿ

 بالأحداث الآنية.

افتؾ المرتبة الأولى مف حيث  عدد الموضوعات  موقع الحزب البحرينيوتنوه نتائج الدراسة إلى أف 

موضوع يرمي إلى نفس  7996موضوع مف إجمالي  7030التي تيدؼ لمتزويد بالأخبار والمعمومات ب 

موضوع،   4020الأىداؼ، حيث تكررت المواضيع التي تيدؼ إلى التزويد بأخبار عف أنشطة الحزب ب

موضوع الغاية منيا تزويد المتمقي  1030، ثـ 1200امة بتمتيا تمؾ التي تيدؼ إلى التزويد بمعمومات ع

تونس فقط لمتزويد بأحداث آنية، أما المرتبة الثانية فكانت مف نصيب  780بأخبار عف الحكومة، وأخيرا 

منيا تيدؼ لمتزويد بأخبار عف الحكومة  200موضوع ييدؼ لمتزويد بالأخبار و المعمومات،  370ب

موضوع المتبقية لمتزويد بالأحداث الآنية، ثـ تبعيا موقع الحكومة  50و لإعطاء معمومات عامة،  120

موضوع يرمي لنفس اليدؼ، بإجمالي تكرار لممواضيع اليادفة لمتزويد بمعمومات عامة  338البحرينية ب

موضوع ىادؼ لمتزويد بأخبار عف الحكومة  50%، تلبىا 82,24تكرار وبنسبة  278ب

 الحزب الجزائري%، بعده جاء 2,95ؼ لمتزويد بالأحداث الآنية، بنسبة منيا تيد 10%، و14,79وبنسبة

 تزويد الجمهور بالأخبار و المعمومات:  45شكل رقم 

 تزوٌدهم بأخبار عن الحكومة

 تزوٌدهم بأخبار عن أنشطة الحزب

 تزٌدوهم بالأحداث الآنٌة

 تزوٌدهم بمعلومات عامة
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منيا لمتزويد بأخبار عف  48منو تيدؼ لإعلبـ الجميور بمستجدات الحزب، ثـ  98موضوع،  161ب

الحزب المصري موضوع المتبقي فييدؼ إلى التزويد بالأحداث الآنية فموقع  15الحكومة و نشاطاتيا، أما 

الأخرى  25%منيا تيدؼ إلى التزويد بأخبار عف الحزب،  66,66فس السياؽ موضوع في ن 60ب

%المتبقية تيدؼ لإعطاء الجميور معمومات عامة تفيده في  8,33تيدؼ لتناوؿ أخبار عف الحكومة، 

موضوع  30موضوع إخباري و معموماتي انقسـ بيف  37ب  موقع الحكومة الأردنيةحياتو اليومية، وأخيرا 

مواضيع تيدؼ لمتزويد بالمعمومات  7%، و 81,08المواطنيف بأخبار عف الحكومة بنسبة  ييدؼ لتزويد

 العامة.

نستنتج أف المواقع الحكومية ركزت بالدرجة الأولى عمى أخبار الحكومة، عكس المواقع الحزبية التي 

مدروسة تقريبا ركزت عمى أخبار الحزب، كما لاحظنا غياب التجديد في الأخبار بالنسبة لكؿ المواقع ال

حيث لـ تولي اىتماما كبيرا بالأحداث الآنية فكانت بذلؾ عبارة عف مواقع ساكنة لا تتميز بالديناميكية مف 

 حيث النوع الإخباري.
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 يمثل الترويج لمسياسة الحكومية أو الحزبية: 75جدول رقم 
الترويج لمسياسة الحكومية أو   

 الحزبية
 المواقع

توضيح موقؼ 
 الدولة

توضيح برنامج 
الحزب مبادئو و 

 أىدافو

تأكيد الشعور 
 باليوية الوطنية

دعـ مشروعية النظاـ 
السياسي و كفاءة 

 دائوأ

تفسير القرارات 
 إعطاءو 

المبررات 
 لاتخاذىا

المساعدة في 
 صنع القرارات

 المجموع

 

 المواقع

 الحكومية

 
موقع الحكومة 

 الأردنية
 
 

النسبة ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ النسبة% ؾ
% 

 النسبة% ؾ النسبة% ؾ

200 11,17 0 0 547 30,55 1023 57,15 0 0 20 1,11 1790 100 

موقع الحكومة 
 البحرينية

750 78,94 0 0 20 2,10 165 17,36 0 0 15 1,57 950 100 

موقع الحكومة 
 التونسية

245 35,66 0 0 192 27,94 150 21,83 0 0 100 14,55 687 100 

 
المواقع 
 الحزبية

 100 60 0 0 0 0 0 0 11,66 7 71,66 43 16,66 10 الحزب المصري   

 100 6880 0 0 0 0 0 0 9,59 660 72,96 5020 17,44 1200 الحزب البحريني

 100 161 0 0 0 0 0 0 6,83 11 93,16 150 0 0 الجزائري FFSحزب 

 2405 22,84 5213 49,51 1437 13,64 1338 12,7 0 0 135 1,28 10528 100 
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المتعمؽ بالترويج لمسياسة الحكومية أو الحزبية أف نسبة المواضيع التي 57الجدول رقميتضح مف 

%و ىي أعمى النسب  مقارنة بتمؾ التي تيدؼ  49,51تيدؼ لتوضيح برامج الأحزاب و مبادئيا بمغت 

%، تمتيا تمؾ التي تيدؼ لتأكيد الشعور باليوية 22,84إلى توضيح موقؼ الدولة و التي جاءت بنسبة 

%، فالموضوعات التي ترمي إلى دعـ مشروعية النظاـ السياسي و كفاءة أدائو ب 13,64الوطنية بنسبة 

 %فقط. 1,28%، وأخيرا المساعدة في صنع القرارات ب 12,7

موضوع ذو صمة  6880الصدارة في ىذا النوع مف الأىداؼ ب  بحرينيالحزب الو قد احتؿ دائما 

تأكد  660تحاوؿ توضيح موقؼ الدولة، و 1200منو تيدؼ إلى توضيح برنامج الحزب ومبادئو،  5020

 1790ب موقع الحكومة الأردنيةالشعور باليوية الوطنية، ولـ تيتـ المواضيع بباقي الفئات، تبعو 

مشروعية النظاـ السياسي و كفاءة أدائو، وتترجـ الباحثة  ذلؾ بكونو موقع منيا لدعـ  1023موضوع  

منيا لتأكيد الشعور باليوية  547حكومي ومف البدييي أف يرمي إلى مثؿ ىذه الأىداؼ بالدرجة الأولى، و

منيا فقط لممساعدة في صنع القرارات وتظير مف  20موضوع لتوضيح موقؼ الدولة، و  200الوطنية، 

المرتبة الثالثة  البحرينعقيبات القراء عمى خدمات الحكومة و عرضيـ لبعض الاقتراحات، واحتمت خلبؿ ت

موضوع حوؿ توضيح  750موضوع يرمي إلى نفس اليدؼ، توزعت بيف  950مف خلبؿ موقعيا ب

المتبقية  15لتأكيد الشعور باليوية ، و 20منيا لدعـ مشروعية النظاـ السياسي،  165موقؼ البحريف، 

لممساعدة في صنع القرار، والتي أشرنا ليا فيما قبؿ بالنسبة لممشاركة الإلكترونية مف خلبؿ الاستشارات 

 الترويج لمسياسة الحكومية أو الحزبية:  46شكل رقم 
 توضٌح موقف الدولة

 توضٌح برنامج الحزب مبادئه و أهدافه

 تأكٌد الشعور بالهوٌة الوطنٌة

دعم مشروعٌة النظام السٌاسً و كفاءة 
 آدائه
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الإلكترونية، في حيف لـ تيتـ ىي الأخرى بتفسير القرارات وكيفية اتخاذىا وىذا ما لا يكرس الشفافية 

مة الإلكترونية ومف ثمة عدـ والمصداقية التي يسعى إلييا المواطف مف خلبؿ الفضاء الافتراضي لمحكو 

منو لتوضيح  245موضوع، ييدؼ  687ب تونس، تمييا حقيقيةوضوح ممارسات ديمقراطية الكترونية 

 100موضوع لدعـ مشروعية النظاـ السياسي و  150يؤكد الشعور باليوية الوطنية،  192موقؼ الدولة، 

المتبقية لممساعدة في صنع القرارات و الذي أشرنا لو في عنصر التفاعمية مف خلبؿ مكتب العلبقات مع 

 المواطف.

موضوع  161المرتبة الخامسة ب الحزب الجزائريلمتبقييف فقد احتؿ أما بالنسبة لمموقعيف الحزبييف ا

موضوع  لتأكيد الشعور  11منيا توضح برنامج  الحزب و مبادئو، و  150ذو صمة بنفس اليدؼ 

  10منو لتوضيح برنامج الحزب،  43موضوع،  60باليوية الوطنية، وأخيرا موقع الحزب المصري ب

 لتأكيد الشعور باليوية، ولـ ترد باقي الفئات. مواضيع 7لتوضيح موقؼ الدولة، و

تترجـ الباحثة ىذه الأرقاـ باىتماـ كؿ نوع مف المواقع بالمواضيع التي تيمو و تخدمو مباشرة ، مع 

الإشارة إلى أنيا اجتمعت في نقطة أساسية و ىي قمة المواضيع التي تفسر القرارات الحكومية أو الحزبية 

ي صنع القرار و ذا مف بيف المؤشرات التي توحي بعدـ تكريس ديمقراطية و تساعد في أوقات أخرى ف

 .حقيقيةالكترونية 
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 يمثل الترويج لمسياحة داخل البمد: 85جدول رقم 
 الترويج لمسياحة داخؿ البمد      

 
 

 المواقع

تزويد السياح 
بمعمومات عف 

الصناعات 
 التقميدية

تزويدىـ 
ت عف بمعموما

المتاحؼ و 
 المواقع الأثرية

معمومات عف 
حجز و اقتناء 

 التذاكر

تشغيؿ اليد  الاستثمارمناخ 
العاممة 
 الأجنبية

البحث عف 
 الفنادؽ

 المجموع

 

 المواقع

 الحكومية

 موقع الحكومة الأردنية
 
 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

0 0 3 0,54 145 26,45 400 72,99 0 0 0 0 548 100 
41,6 40 موقع الحكومة البحرينية

6 
13 13,5

4 
10 10,41 20 20,83 0 0 13 13,5

4 
96 100 

14,5 60 موقع الحكومة التونسية
2 

70 16,9
4 

56 13,55 130 31,47 47 11,3
8 

50 12,1
0 

413 100 

 
المواقع 
 الحزبية

 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الحزب المصري   

 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الحزب البحريني

 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الجزائري FFSحزب 

 100 9,46 86 8,13 211 19,96 550 52,03 47 4,44 63 5,96 1057 100 
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%مف 52,03و الذي يشير إلى ىدؼ الترويج لمسياحة داخؿ البمد، أف  58الجدول رقميتضح مف 

الموضوعات تيدؼ إلى التعريؼ بمناخ الاستثمار، تمييا خدمة التزويد بمعمومات عف حجز و اقتناء 

%، جاءت بعدىا نسبة  9,46%، ثـ تزويدىـ بمعمومات عف الصناعات التقميدية ب19,96التذاكر بنسبة 

المواد التي تيدؼ لمتزويد بمعمومات عف المتاحؼ والمواقع الأثرية، ثـ تمؾ  %و تمثؿ 8,13قدرت ب

%، و أخيرا خدمة تشغيؿ اليد العاممة الأجنبية كأضعؼ نسبة قدرت 5,96اليادفة لمبحث عف الفنادؽ ب 

 %.4,44ب

خمت  تنوه الباحثة ىنا بأف ىذه النسب والأرقاـ اقتصرت عمى المواقع الحكومية دوف الحزبية و التي

تماما مواضيعيا مف ىذه الأىداؼ، كونيا مواقع ذات طابع سياسي تمثؿ شكؿ مف أشكاؿ المنظمات 

السياسية التي لا تعنى بمواضيع السياحة داخؿ البمد عكس المواقع الحكومية ذات الطابع الخدماتي والتي 

 خصصت بابا ثابتا لزوار البمد تستعرض فيو أىـ الخدمات الخاصة بيـ.

كانت السباقة لمثؿ ىذه  الحكومة الأردنيةلت الاستطراد في قراءة أرقاـ الجدوؿ فأجد أف إذا حاو 

موضوع ىادؼ لمترويج السياحي داخؿ  1057موضوع مف إجمالي  548النوعية مف الأىداؼ و ذلؾ ب 

% مف إجمالي نسبة ىذه المواضيع تيدؼ إلى التعريؼ بمناخ 72,99البمد حيث رصدت الباحثة 

"  تضـ أىـ أسباب في الأردن الاستثماروالتي خصص ليا مصمـ الموقع زاوية تحت اسـ " الاستثمار

 الترويج لمسياحة داخل البمد:  47شكل رقم 
تزوٌد السٌاح بمعلومات عن الصناعات 

 التقلٌدٌة

تزوٌدهم بمعلومات عن المتاحف و 
 المواقع الأثرٌة

 .معلومات عن حجز و اقتناء التذاكر

 مناخ الإستثمار

 تشغٌل الٌد العاملة الأجنبٌة
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الاستثمار بالأردف بيئة الاستثمار إضافة إلى حزمة مف الحوافز و الإعفاءات لتشجيع الاستثمار، تمتيا 

مة %، وتضمنتيا قائ26,45المواضيع التي تيدؼ لتقديـ معمومات عف حجز واقتناء التذاكر بنسبة 

%، بمعدؿ ثلبثة مواضيع 0,54و أخيرا بنسبة ضعيفة جدا قدرت ب  بزوار الأردن"الخدمات الخاصة "

" إلى عن الأردنىدفت لمتزويد بمعمومات عف المتاحؼ والمواقع الأثرية، مف خلبؿ الإحالة عبر باب "

موضوع  413ثانية بالمرتبة ال الحكومة التونسيةوقد احتؿ موقع  هيئة تنشيط السياحة الأردنية،موقع 

في نفس السياؽ احتمت أعمى نسبة فيو المواضيع اليادفة لمتعريؼ بمناخ الاستثمار بتونس، والتي 

خصصت ليا مجموعة مف الخدمات الخاصة بالامتيازات و التشجيعات المقدمة لمزوار، تمويؿ القروض 

التراخيص، ثـ المواضيع اليادفة تشغيؿ اليد العاممة الأجنبية، رخصة تصوير أفلبـ سينمائية والأدلة و 

%، وتضمنتيا أيقونة 16,9موضوع ونسبة  70لمتزويد بمعمومات عف المتاحؼ والمواقع الأثرية ب

" والتي ضمت المعالـ الأثرية، المساحات الخضراء، الحدائؽ والمحميات، المتاحؼ اكتشف تونس"

% 14,52ف الصناعات التقميدية بنسبة العسكرية تمتيا، تمؾ التي تيدؼ إلى تزويد السياح بمعمومات ع

وتمثمت في تقديـ الخدمات الخاصة بالصناعات التقميدية،  فتقديـ معمومات عف حجز و اقتناء التذاكر ب 

%،  عف طريؽ تقديـ خدمات اقتناء تذاكر الخطوط الجوية التونسية، و كذا حجز تذاكر البواخر 13,55

ؿ اليد العاممة الأجنبية متقاربتيف مف حيث النسب حيث وجاءت كلب مف فئتي البحث عف فندؽ و تشغي

 ".الإقامة في تونس" و " لزوار تونس%، وجاءت تحت باب "11,3% و 12,1بمغتا عمى التوالي 

مقاؿ فقط احتمت  96المرتبة الأخيرة مف حيث الأىداؼ الترويجية السياحية لبمدىا ب البحرينواحتمت 

%، و في المرتبة 41,66ف الصناعات التقميدية المرتبة الأولى بفييـ فئة تزويد السياح بمعمومات ع

%، والتي يتـ الولوج إلييا عبر  20,83مرة بنسبة  20الثانية تعريؼ الأجانب بمناخ الاستثمار وكررت 

" تمتيا المواضيع التي تيدؼ لمتزويد بمعمومات عف المتاحؼ وكذا المتعمقة في البحرين الاستثمارأيقونة  "

" أين تذهب%، وجاءت  صفحتيا تحت عنواف " 13,54بالبحث عف الفنادؽ بنسبتيف متساويتيف بمغتا
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ضمت أىـ المعمومات عف المواقع الأثرية و المتاحؼ كمتحؼ البحريف، متحؼ النفط والبئر، متحؼ 

مواضيع تيدؼ  10ع و مختمؼ المقاصد السياحية كالمساجد والقلبع و الأسواؽ، وأخيرا العملبت و الطواب

 لتقديـ معمومات عف حجز و اقتناء التذاكر.

 يمثل تقديم الخدمات: 95جدول رقم 
 تقديـ الخدمات                

 المواقع
معمومات عف 

 الخدمات المتوفرة
توفير الخدمات عف 

 بعد
 المجموع

 المواقع

 الحكومية

 
موقع الحكومة 

 الأردنية
 

 النسبة % ؾ النسبة % ؾ النسبة % ؾ
1553 92,38 128 7,91 1681 110 

موقع الحكومة 
 البحرينية

 

43 12,68 296 87,31 339 110 

موقع الحكومة 
 التونسية

 

110 45,45 132 54,54 242 110 

الحزب    المواقع الحزبية
المصري 

الديمقراطي 
 الاجتماعي

0 0 0 0 0 110 

 110 0 0 0 0 0 الحزب البحريني

 FFSحزب 
 الجزائري

0 0 0 0 0 110 

  1706 75,41 556 24,58 2262 110المجموع
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والممثؿ لتقديـ الخدمات بالمواقع المدروسة، غياب تاـ ليذه الخدمات  59الجدول رقمأشارت بيانات 

بالمواقع الحزبية وىذا راجع لطبيعة نشاطيا التي سبقت الإشارة إليو، بينما انقسمت فئة الخدمات في 

المواقع الحكومية إلى نوعيف، تضمنت المجموعة الأولى الموضوعات التي تتضمف معمومات عف 

%، أما بالنسبة لتوفير الخدمات عف بعد فجاءت بنسبة 75,41وجاءت بنسبة الخدمات المتاحة 

%، حيث شيدنا اختلبفا بيف المواقع الحكومية مف حيث نسبتي الفئتيف، ففاقت نسبة المعمومات 24,58

%، تمؾ المتعمقة بتوفير الخدمات عمى الخط، وجاءت بنسبة 92,38عف الخدمات في موقع الأردف ب 

 %فقط. 7,91

حيف وفر كلب مف موقعي الحكومة البحرينية والتونسية النسبة الأكبر لمخدمات عف بعد فجاءتا في 

% لتونس، و بالمقابؿ سجمت البحريف نسبة 54,54%، بالنسبة لمبحريف، و78,31النسبتيف كالأتي:

 %.45,45%، و تونس بنسبة قدرت ب 12,68ضعيفة مف حيث المعمومات عف الخدمات ب 

لبحريف تفوقا مف حيث توفير الخدمات الإلكترونية عمى تونس التي اقتربت فييا نستخمص تسجيؿ ا

الخدمات عف بعد مف نسبة المعمومات المقدمة عمييا، بينما نجد الأردف قميمة الاىتماـ بتوفير الخدمات 

لا عف بعد بقدر اىتماميا بتزويد المواطف و اطلبعو عمى الخدمات التي تتوفر لو في الفضاء الحقيقي 

 الافتراضي.  

 تقديم الخدمات:  48شكل رقم 

 معلومات عن الخدمات المتوفرة

 توفٌر الخدمات عن بعد
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 فئة الخدمات المتوفرة:-4-2-3
 يمثل الخدمات الخاصة بالمواطنين و المقيمين بالخارج: 60جدول رقم 

 
 خدمات   

 المواطنيف
 

 المواقع

الشغؿ و 
 التشغيؿ

خدمات 
 الصحة

خدمات  خدمات التعميـ
الشؤوف 
 العقارية

خدمات  الحياة الأسرية خدمات النقؿ
 قضائية

التواصؿ مع 
الحكومة أو 

 الحزب

ممارسة 
الشعائر الدينية 

 في البمد

الخدمات 
 الاجتماعية

خدمات  خدمات ديوانية خدمات بيئية
 قنصمية

  
 ؾ

 الأردف
 

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ
64 8,8 70 9,6

2 
46 6,32 4

0 
5,5 55 7,5

6 
175 24,

07 
20 2,7

5 
7
0 

9,62 1
9 

2,61 70 9,62 16 2,20 67 9,2
1 

1
5 

2,
06 

72
7 

4,7 5 6,6 7 البحريف
1 

16 15,09 4 3,7
7 

7 6,6 2 1,8
8 

14 13,
2 

9 8,49 4 3,77 16 15,09 5 4,71 11 10,
37 

6 5,
66 

10
6 

,15 20 تونس
26 

12 9,1
6 

19 14,50 7 5,3
4 

17 12,
97 

8 6,1 4 3,0
5 

5 3,81 2 1,52 25 19,08 4 3,05 4 3,0
5 

4 3,
05 

13
1 

 9 0 0 0 0 0 0 0 0 33,33 3 66,66 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  1الحزب

 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2الحزب 

 0 3الحزب
 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 

 91 9,2
4 

87 8,8
4 

81 8,23 5
1 

5,1
8 

79 8,0
2 

185 18,
8 

38 3,8
6 

1
0
1 

10,26 2
8 

2,84 111 11,28 25 2,54 82 8,3
3 

2
5 

2,
54 

98
4 
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والممثؿ لقائمة الخدمات الخاصة بالمواطنيف والمقيميف بالخارج، إلى أف أعمى  60الجدول رقميشير 

%، فالتواصؿ 11,28%، تمتيا الخدمات الاجتماعية بنسبة 18,8نسبة سجمتيا خدمات الحياة الأسرية ب 

%، واقتربت كلب مف خدمات الشغؿ والتشغيؿ وخدمات الصحة مف بعضيا 10,26مع الحكومة ب

%، تمتيا خدمات التعميـ ب 8,33%، ثـ جاءت الخدمات الديوانية بنسبة 8,9ود وسجمت نسب في حد

%، ثـ الخدمات القضائية 5,81%، ثـ خدمات الشؤوف العقارية ب8,02%، فخدمات النقؿ ب8,23

%، وأخيرا تساوت كؿ مف ممارسة الشعائر الدينية، خدمات بيئية، والخدمات القنصمية بنسبة 3,86بنسبة 

 .%2,54قدرت ب 

خدمة، احتمت فييا الخدمات  727المرتبة الأولى في ىذه النوعية مف الخدمات ب الأردنوقد احتمت 

خدمة، وتقاسمت المرتبة الثانية كؿ مف الخدمات صحية  175الخاصة بالحياة الأسرية المرتبة الأولى ب

خدمة، ثـ  67خدمة، تمتيا الخدمات الديوانية ب 70التواصؿ مع الحكومة والخدمات الاجتماعية ب

 الخدمات الخاصة بالمواطنين و المقيمين بالخارج: 49شكل رقم 

 الشغل و التشغٌل

 خدمات الصحة

 خدمات التعلٌم

 خدمات الشؤون العقارٌة

 خدمات النقل

 الحٌاة الأسرٌة

 خدمات قضائٌة

 التواصل مع الحكومة أو الحزب

 ممارسة الشعائر الدٌنٌة فً البلد

 الخدمات الإجتماعٌة

 خدمات بٌئٌة

 خدمات دٌوانٌة

 خدمات قنصلٌة
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خدمة، وتقاربت تمؾ المتعمقة بالشؤوف  55خدمة، فخدمات النقؿ ب 64المتعمقة بالشغؿ والتشغيؿ ب

لمثانية، في حيف تكررت الخدمات القضائية  46خدمة للؤولى و 40العقارية وكذا خدمات التعميـ ب

 حكومة قطاع ؼييد، و 2,5عشريف مرة، و تقاربت نسب الخدمات المتبقية و التي كانت في حدود 

 الأردف في والمقيميف الأردنييف غير وكذلؾ الأردف، خارج داخؿ أو سواءً  الأردنييف، تزويد إلى المواطف

 حيث الحكومية، والمؤسسات الوزارات كافة مف المقدمة الخدمات لمحصوؿ عمى اللبزمة بالمعمومات

 الوصوؿ عمييا، يمكف لمحصوؿ اللبزمة النماذج إلى بالإضافة ىذه الخدمات عمى تفاصيؿ القطاع يحتوي

 تصفح موقع خلبؿ مف الأولى طريقتيف، خلبؿ مف الحكومية في ىذا القطاع الخدمات مف أي خدمة إلى

 منذ المختمفة مراحؿ حياتو في المواطف يحتاجو التي الخدمات تعرض والتي "الأردني المواطن حياة"

 الرئيسية التقسيمات تصفح مف خلبؿ فيي الثانية الطريقة أما فالتقاعد، والعمؿ بالدراسة مرورا الولادة

 في ىذا القطاع شيوعا الخدمات الصحية، ومف أىـ والخدمات المدنية الأحواؿ خدمات مثؿ لمخدمات

 طمبات استقباؿ الدخؿ و تقسيطيا، ضريبة دفع الأحواؿ المدنية، دائرة مف الوثائؽ إصدار إجراءات

 .الخ..... قضائية، خدمات سكنية، خدمات الجامعة، لطمبة التوظيؼ

خدمة، تصدرتيا  131في المرتبة الثانية مف حيث اىتماميا بخدمات المواطنيف ب تونسوجاءت 

 19خدمة، وتكررت فييا عشريف مرة الخدمات الخاصة بالشغؿ والتشغيؿ، و 25الخدمات الاجتماعية ب

خاصة بصحة المواطنيف  12سائمو، و خدمة لمنقؿ عبر مختمؼ و  17مرة لخدمات التعميـ، احتوت عمى 

لمثانية، واىتمت  8للؤولى و 7تقاربت أعداد الخدمات الخاصة بالشؤوف العقارية والحياة الأسرية ب

خدمات، وتساوت كؿ مف الخدمات القضائية، البيئية ، الديوانية  5بالتواصؿ مع الحكومة مف خلبؿ 

 .4تكرارىا والقنصمية في عدد الخدمات الخاصة بكؿ فئة و بمغ 

خدمات، تساوت فييا كلب مف خدمات التعميـ  106المرتبة الثالثة ب الحكومة البحرينيةواحتمت 

خدمة، فالخدمات الديوانية  14خدمة، تمتيا مباشرة الخدمات القضائية ب 16والخدمات الاجتماعية بتوفير 
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خدمات الشغؿ  خدمات، وتساوت كلب مف 9خدمة، تبعتيا خدمات التواصؿ مع الحكومة ب 11ب

خدمات، تبعتيا الخدمات البيئية وخدمات الصحة  6، واقتربت منيا القنصمية ب7النقؿ بتكرار  –والتشغيؿ 

خدمات، أما فيما يخص الشؤوف العقارية  فتساوت ىي الأخرى بنسبة ضعيفة مع الخدمات الدينية  5ب 

دمتيف فقط، وسنستعرض أىـ الخدمات تكرارات، و أخيرا الحياة الأسرية التي لـ نسجؿ فييا سوى خ 4ب 

 في ىذا المجاؿ:

والماء  الكيرباء فواتير دفع خدمة الإلكترونية الحكومة بوابة توفر :والماء الكهرباء فاتورة دفع .1

  الآلي. والصراؼ الائتماف ببطاقات تسييلبت الدفع تشمؿ والتي

 المخالفات رسوـ دفع خدمة الإلكترونية الحكومة بوابة توفر :المرورية المخالفات رسوم .دفع2

 لممعاملبت الكمي العدد بمغ حيث المواطنوف، التي يستخدميا الرئيسية مف الخدمات تعتبر والتي المرورية

 إلى يصؿ لممدفوعات كمي بمجموع معاممة، 6,000 الآف حتى 2007 مايو في شير منذ إطلبقيا المنجزة

 .دولار 200.000

 مممكة في الكمي السكاف مجموع مف % 40 الأجانب نسبة تبمغ:العمل قبل لما الطبي الفحص .3

 توفر  للؤجانب، العمؿ رخص إصدار عممية في الإلزامية المتطمبات أحد الفحص الطبي ويعتبر البحريف،

 الأجانب لمعماؿ العمؿ قبؿ لما الطبي الفحص مواعيد حجز خدمة الإلكترونية الحكومة موقع بوابة عمى

 الأجر. مدفوع موعد 305 حجز الآف وحتى 2008 نوفمبر في تدشينيا منذ تـ والتي

 إصدار طمب خدمة الإلكترونية الحكومة بوابة خلبؿ مف تتوفر :الميلاد شهادة إصدار طمب .4

 ودفع الميلبد شيادة إصدار بطمب يتقدـ أف الخدمة ىذه لمستخدـ الجدد، يمكف لممواليد الميلبد شيادة

 والجياز لوزارة الصحة، التابعة بالمستشفيات بدءاً  لمجيود جامعا النظاـ ىذا ويعد الانترنت،عبر  رسوميا

 الميلبد شيادة إرساؿ ويتـ بريد البحريف،  إلى بالإضافة الإلكترونية الحكومة وىيئة لممعمومات المركزي
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 المركزي الجياز يصدره والذي بالمولود السكاني الخاص الرقـ معيا مرفقا الطمب، مقدـ إلى بالبريد

  لممعمومات.

المدارس  مف والثانوية الإعدادية المرحمتيف خريجي الخدمة ىذه تمكف :الخريجين الطمبة نتائج .5

 موقع خلبؿ مف الخدمة ليذه الزيارات عدد بمغ النيائية، وقد الامتحانات نتائج الإطلبع عمى الحكومية

 الطمبة المعمنة مجموع مف زيارة 60,000 النتائج إعلبف مف يوميف خلبؿ في الإلكترونية بوابة الحكومة

 نتائجيـ.

 في الكمي السكاف مجموع مف % 40 الأجانب نسبة تبمغ :إلكترونية عمل رخصة إصدار طمب .6

مممكة  في الرئيسية الخدمات مف واحدة للؤجانب العمؿ رخص عممية إصدار تعد ولذلؾ البحريف، مممكة

دارة بتنظيـ البحريف مممكة في المعنية السمطة) العمؿ سوؽ )تنظيـىيئة  تقوـ البحريف،   العمالة شئوف وا 

 الجديدة لرخص الطمبات مجموع الانترنت، بمغ عبر العمؿ رخص عمى الحصوؿ خدمة الأجنبية بتطبيؽ

 طمبات بمغت في حيف طمب 81,000 حوالي 2008 ديسمبر لغاية 2008 يوليو مف الفترة في العمؿ

 رخص عمى الحصوؿ مف طمبات % 60 مف أكثر بأف عمما ، طمب 45,000 يقارب ما خصةالر  تجديد

 طمب. 75,000  العمؿ

 الشرؽ منطقة في - الدوؿ أوائؿ مف البحريف مممكة تعتبر :السكانية لمبطاقة موعد حجز نظام .7

 المواطنيف لجميع السكانية البطاقة) الموحدة الشخصية اليوية نظاـ بطاقة بتطبيؽ) قامت التي - الأوسط

 المواطنيف بإمكاف الذكية،  البطاقة نظاـ إلى البطاقة ىذه تحديث يتـ الوقت الراىف وفي والمقيميف،

مف  موعد حجز جديدة بطاقة عمى الحصوؿ أو الذكية/السكانية البطاقة تجديد في والمقيميف الراغبيف

 في عمى البطاقة لمحصوؿ الذىاب ثـ ومف الإنترنت، شبكة عمى الإلكترونية الحكومة بوابة موقع خلبؿ

 الخدمة ىذه خلبؿ المواعيد مف حجوزات معدؿ بمغ وقد ، حجزه تـ الذي الموعد في المختص المكتب

 .الواحد الشير في حجزاً  11,000 الإلكترونية
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 دعـ مجاؿ في سباقة البحريف مممكة تكوف ما دائما :الدخل لمحدودي المالي الدعم خدمة.8

 عاـ في الحكومة أعمنت وقد المادية، الأعباء تخفيؼ في وذلؾ لممساىمة الغلبء فترات أثناء المواطنيف

 مف التأكد إجراءات إتماـ بعد لممستحقيف يمنح والذي الدخؿ لمحدودي الدعـ المالي مشروع عف 2008

ىذا  عمى لمحصوؿ بالتسجيؿ يقوـ بأف الشروط عميو تنطبؽ مواطف أي ويستطيع مف عدمو، الاستحقاؽ

 استحقاؽ معرفة الخدمة بنظاـ ىذه تعزيز تـ الإنترنت، و قد  شبكة عمى المتوفرة الخدمة خلبؿ مف الدعـ

 .القصيرة الرسائؿ وخدمة النقاؿ بوابة الياتؼ عمى المتوفرة الخدمة خلبؿ مف المالي الدعـ عمى الحصوؿ

فيما تعمؽ بخدمة التواصؿ مع الحزب عبر  إلابالنسبة لممواقع الحزبية لـ تيتـ بكؿ أنواع الخدمات 

خدمات لربط المواطف بو، في حيف  البحريني ستةمف الحزب المصري و  وفر كلبحيث  الاتصاؿ،وسائؿ 

 منيا. 5لـ يوفر موقع الحزب الجزائري سوى 
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 يمثل خدمات الشغل و التشغيل: 61جدول رقم 
 
 الشغؿ و التشغيؿ       

 
 المواقع

وظائؼ 
 لممواطنيف

بعمؿ  الالتحاؽ
في القطاع 

 العاـ

البحث عف 
عمؿ في 

 القطاع الخاص

الإطلبع عمى 
 قوانيف التوظيؼ

الحصوؿ 
عمى 

حقوقؾ 
 كموظؼ

التسجيؿ عف بعد 
و متابعة 

 عروض الشغؿ

التوظيؼ 
 بالخارج

 المجموع

 

 المواقع

 الحكومية

 
 موقع الحكومة الأردنية

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ
0 0 37 57,81 7 10,93 20 31,25 0 0 0 0 0 0 64 100 

 موقع الحكومة البحرينية
 

0 0 2 28,57 1 14,28 3 42,85 0 0 1 14,28 0 0 7 100 

 100 20 0 0 35 7 0 0 20 4 10 2 35 7 0 0 موقع الحكومة التونسية

 
المواقع 
 الحزبية

 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الحزب المصري   

 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الحزب البحريني

 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الجزائري FFSحزب 

 0 0 46 50,54 10 10,98 27 29,67 0 0 8 8,79 0 0 91 100 
 



 الفصل الرابع الدراسة التحميمية
 

 
222 

 
المتعمؽ بخدمات الشغؿ والتشغيؿ أف أعمى نسبة سجمتيا خدمة الالتحاؽ  61الجدول رقميتبيف مف 

% 29,67%، تمتيا خدمة الإطلبع عمى قوانيف التوظيؼ ب 50,54 بعمؿ في القطاع العاـ وقدرت ب

%، و أخيرا، التسجيؿ عف بعد ومتابعة عروض 10,98فالبحث عف عمؿ في القطاع الخاص بنسبة 

 % فقط.8,79الشغؿ بنسبة 

ىي السباقة لمثؿ ىذه النوعية مف  الأردنوعند تحميؿ نتائج كؿ موقع عمى حدا تبيف لمباحثة بأف 

خدمة خاصة بعالـ الشغؿ، احتمت فييا خدمة الالتحاؽ بعمؿ في القطاع العمومي المرتبة  64الخدمات ب

اءت خدمة %، و أخيرا ج31,25%، تمتيا خدمة الإطلبع عمى قوانيف التوظيؼ ب57,81الأولى بنسبة 

 %.10,93مرات فقط وبنسبة قدرت ب  7البحث عف عمؿ في القطاع الخاص مكررة 

خدمة، حيث تساوت خدمتي الالتحاؽ بعمؿ  20في المرتبة الثانية، ب موقع الحكومة التونسيةجاء 

%، تمتيا خدمة 35في القطاع العاـ وخدمة التسجيؿ عف بعد لمتابعة عروض الشغؿ بنسبة قدرت ب

%، أما العشرة بالمائة المتبقية فكانت مف نصيب خدمة البحث عف 20مى قوانيف التوظيؼ بالإطلبع ع

 عمؿ في القطاع الخاص.

خدمات فقط   7ب موقع الحكومة البحرينيةآخر مرتبة مف حيث خدمات التشغيؿ احتميا 

%، الأخرى كانت مف نصيب خدمة 28,57%منيا متعمقة بالإطلبع عمى قوانيف التوظيؼ 42,85

 خدمات الشغل و التشغيل: 50شكل رقم 
 وظائف للمواطنٌن

 الإلتحاق بعمل فً القطاع العام

 البحث عن عمل فً القطاع الخاص

 الإطلاع على قوانٌن التوظٌف

 الحصول على حقوقك كموظف
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الالتحاؽ بعمؿ في القطاع العاـ، و في الأخير تعادلت نسبتي الخدمات المتعمقة  بالبحث عف عمؿ في 

 القطاع الخاص، والتسجيؿ عف بعد لمتابعة عروض الشغؿ.

أما فيما يخص المواقع الحزبية فيي غير معنية بيذا النوع مف الخدمات و كما سبؽ و أشرنا أف 

 اتي. طابعيا إخباري سياسي و ليس خدم
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 يمثل خدمات الصحة: 62جدول رقم 
 خدمات الصحة                

 المواقع
بطاقة  إصدار

 صحية جديدة
تجديد البطاقة 

 الصحية
خدمة التراخيص 

 الطبية
 الالكترونيالإبلبغ 

عف الولادات و 
الوفيات و 

 الأمراض المعدية

الإجراءات 
الإستشفائية عف 

 بعد

 المجموع

 

 المواقع

 الحكومية

 
 موقع الحكومة الأردنية

 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ النسبة % ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

10 14,28 20 28,57 40 57,14 0 0 0 0 70 100 
 100 5 0 0 0 0 20 1 40 2 40 2 موقع الحكومة البحرينية
 100 12 0 0 50 6 0 0 16,66 2 33,33 4 موقع الحكومة التونسية

 
المواقع 
 الحزبية

الحزب المصري   
 الاجتماعيالديمقراطي 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 

 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الحزب البحريني

 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الجزائري FFSحزب 

 16 18,39 24 27,58 41 47,12 6 6,89 0 0 87 100 
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أف خدمة التراخيص الطبية سجمت أعمى نسبة مف بيف الخدمات الصحية  62الجدول رقم يتضح مف 

%، تمتيا خدمة تجديد البطاقة الصحية بنسبة 47,12المتوافرة في مواقع العينة المدروسة، بنسبة 

%، وأخيرا خدمة الإبلبغ الإلكتروني عف الولادات 18,39بطاقة صحية جديدة ب  إصدار%  ثـ 27,58

 %.6,89و الوفيات و الأمراض المعدية بنسبة 

خدمة، حيث  70و قد احتمت الأردف كعادتيا المرتبة الأولى مف حيث توفيرىا لمخدمات الصحية ب  

تجديد البطاقة الصحية ب %، تمتيا خدمة 57,14سجمت خدمة التراخيص الطبية أعمى النسب ب

 %.14,28ب  إصدارىا%فخدمة  28,57

خدمة صحية، نصؼ النسبة احتمتيا الخدمات  12ثاني مرتبة كانت مف حظ الحكومة التونسية ب  

بطاقة  إصدار، لخدمة 33,33المتعمقة بالإبلبغ الكترونيا عف الولادات، الوفيات و الأمراض المعدية، 

 بقية لتجديد البطاقة.%، المت16.66صحية جديدة، و 

البطاقة  إصدارخدمات فقط، تساوت فييا خدمتي  5و جاءت البحريف في المركز الأخير ب 

 %، و العشريف بالمائة المتبقية كانت مف نصيب خدمة التراخيص الطبية.40الصحية و تجديدىا بنسبة 

 خدمات الصحة:  51شكل رقم 

 اصدار بطاقة صحٌة جدٌدة

 تجدٌد البطاقة الصحٌة

 خدمة التراخٌص الطبٌة

الإبلاغ الكترونٌا عن الولادات و الوفٌات 
 و الأمراض المعدٌة

 الإجراءات الإستشفائٌة عن بعد
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فس التعميؿ الذي قدمناه تسجيؿ غياب تاـ لممواقع الحزبية في ىذا النوع مف الخدمات و ىو راجع لن

 سالفا.

 يمثل خدمات الشؤون العقارية: 63جدول رقم 
 

 الشؤوف العقارية            
 الموا قع

البحث عف  تراخيص البناء
 عقار

 المجموع تمويؿ العقارات

 

 المواقع

 الحكومية

 
موقع الحكومة 

 الأردنية

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

27 67,5 0 0 13 32,5 40 100 
موقع الحكومة 

 البحرينية
0 0 3 75 1 25 4 100 

موقع الحكومة 
 التونسية

0 0 5 71,42 2 28,57 7 100 

 
المواقع 
 الحزبية

 100 0 0 0 0 0 0 0 الحزب المصري   

 100 0 0 0 0 0 0 0 الحزب البحريني

 FFSحزب 
 الجزائري

0 0 0 0 0 0 0 100 

 27 52,94 8 15,68 16 31,37 51 100 
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%، تمتيا خدمة  52,94إلى تفوؽ نسبة خدمة تقديـ تراخيص البناء ب 63الجدول رقم تشير بيانات 

 %، لمبحث عف عقارات.15,68%، وأخيرا 31,37تمويؿ العقارات ب

% منيا لتقديـ 67,5مرة،  40في المرتبة الأولى مف حيث تكرارا الخدمات العقارية ب  الأردنجاءت 

 % لخدمة تمويؿ العقارات بينما لـ تسجؿ أي خدمة لمبحث عف العقارات.32,5التراخيص، و 

ف لتمويؿ اف المتبقيتامنيا لمبحث عف عقارات، و الخدمت 5خدمات،  7جاءت بعدىا تونس ب

 دمات في مجاؿ أدلة التراخيص.العقارات.ولـ تقدـ خ

خدمات، حيث انتيجت نفس النيج لتونس وغابت تماما خدمة أدلة التراخيص  4وأخيرا البحريف ب

 خدمات لمبحث عف العقارات، و خدمتيف لتمويؿ العقارات. 3فيما جاءت 

 خدمات الشؤون العقارية:  52شكل رقم 

 تراخٌص البناء

 البحث عن عقار

 تموٌل العقارات
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 يمثل خدمات النقل: 64جدول رقم 

 

 خدمات النقؿ                   
 اقعالمو 

تقديـ أفكار لتحسيف 
 خدمات الطرؽ

الإطلبع عمى 
المخالفات 

 المرورية عف بعد

 المجموع النقؿ الجوي النقؿ البحري النقؿ البري

 

 المواقع

 الحكومية

 موقع الحكومة الأردنية
 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ النسبة % ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

0 0 0 0 32 58,18 13 23,63 10 18,18 55 100 
 0 موقع الحكومة البحرينية

 
0 1 14,28 2 28,57 1 14,28 3 42,85 7 100 

 2 موقع الحكومة التونسية
 

11,76 0 0 10 58,82 3 17,64 2 11,76 17 100 

 
المواقع 
 الحزبية

 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الحزب المصري   

 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الحزب البحريني

 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الجزائري FFSحزب 

 2 2.53 1 1.26 44 55.69 17 21.51 15 18.98 79 100 
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و الممثؿ لخدمات النقؿ تفوقا لمخدمات الخاصة بالنقؿ البري بنسبة  64الجدول رقمتشير أرقاـ 

%، ثـ الخدمات الجوية ب 21,51%، تمييا تمؾ المتعمقة بالنقؿ البحري بنسبة قدرت ب55,69

%، وأخيرا شيدت خدمة الإطلبع عمى 2,53%، فتقديـ أفكار لتحسيف خدمات الطرؽ، بنسبة 18,98

 %، حيث وفرىا موقع وحيد و ىو موقع البحريف.1,26ى نسبة قدرت ب المخالفات المرورية عف بعد أدن

خدمة، البحري ب  32خدمة نقؿ عمى موقعيا، اقتصرت عمى النقؿ البري ب  55 الأردنوقد وفرت 

 خدمات. 10، و الجوي ب13

مرة، بحيث جاءت أعمى نسبة بالنسبة لخدمة  17فتكررت مف خلبؿ موقعيا خدمات النقؿ  تونسأما 

اشتراكات خط  -، و تمثمت في: بيع البطاقات بالشركة الوطنية لمسكؾ الحديدية58,82النقؿ البري ب

الترشح  -الاشتراكات المدرسية -اشتراكات شبكة عامة ميترو -اشتراكات شبكة عامة لمحافلبت -تونس

اشتراكات النقؿ بالقطار و خدمات النقؿ بيف المدف  -خدمات العربات -محصوؿ عمى رخصة سياقةل

%، كحجز تذاكر البواخر،  وتساوت كلب مف خدمتي النقؿ الجوي و خدمة 17,64بالحافلبت فالبحري ب 

 %. 11,76تقديـ أفكار لتحسيف خدمات الطرؽ ب 

 خدمات النقل:  53شكل رقم 

 تقدٌم أفكار لتحسٌن خدمات الطرق

 الإطلاع على المخالفات المرورٌة عن بعد

 النقل البري

 النقل البحري

 النقل الجوي
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منيا لمنقؿ الجوي و كما معروؼ عمييا تميزىا في  3خدمات ،  7ب موقع الحكومة البحرينيةوأخيرا 

مجاؿ الطيراف و خدماتو، خدمتيف لمنقؿ البري، و تساوت كلب مف خدمتي النقؿ البحري و الإطلبع عمى 

 المخالفات المرورية عف بعد  ب خدمة واحدة لكؿ منيما .

ع عمى المخالفات المرورية ومنو نستنتج أف موقع البحريف ىو الموقع الوحيد الذي انفرد بخدمة الإطلب

" و التي تمكف المستخدميف خدمات الإدارة العامة لممرورعف بعد بحيث يتيحيا الموقع مف خلبؿ أيقونة "

ذلؾ ستمكنيـ  إلىمف تجديد رخص السياقة، تجديد تسجيؿ المركبات، دفع المخالفات المرورية، بالإضافة 

 ة العامة لممرور.المحفوظة لدى الإدار  الاتصاؿمف تحديث بيانات 

 المواقع الحزبية لا تحتوي عمى ىذا النوع مف الخدمات.
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 يمثل الحياة الأسرية:                                                                                     65جدول رقم 

 

 

 الحياة الأسرية
 المواقع

استخراج  الزواج  إجراءات
الميلبد شيادة 

 و الإقامة

 إجراءات
 الطلبؽ

المساعدات 
الحكومية 
لبناء بيت 
 الزوجية

 المجموع

 

 

 المواقع

 الحكومية

موقع الحكومة 
 الأردنية

 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

 % ؾ % ؾ

90 51,42 65 37,1
4 

20 11,42 0 0 17
5 

100 

موقع الحكومة 
 البحرينية

 

1 50 1 50 0 0 0 0 2 100 

 موقع الحكومة 
 التونسية

 

2 25 4 50 2 25 0 0 8 100 

 
المواقع 
 الحزبية

الحزب   
 المصري 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 

الحزب 
 البحريني

0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 

 FFSحزب 
 الجزائري

0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 

 93 50,27 70 37,8
3 

22 11,89 0 0 18
5 

100 
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و الذي يمثؿ خدمات الحياة الأسرية، نجد أف أعمى نسبة سجمتيا خدمات  65الجدول رقمحسب 

%، وأخيرا خدمة 37,83%، تمتيا خدمة استخراج شيادة الميلبد والإقامة بنسبة 50,27إجراءات الزواج ب

 %.11,89إجراءات الطلبؽ ب

ة بمواقع خاص 185خدمة خاصة بالحياة الأسرية مف أصؿ  175الصدارة بتوفيرىا ؿ الأردناحتمت 

" مرحبا بك في العالم" و"  بدء تكوين أسرةالعينة المدروسة، والتي يمكف الولوج إلييا مف خلبؿ صفحتي "

إضافة الأولاد القاصريف عمى  -وتشمؿ خدمة الإضافة عمى دفتر العائمة المواطنونوالموجودة ضمف باب 

تسجيؿ واقعات الطلبؽ  -لخاصة بياتسجيؿ واقعات الزواج و إصدار الشيادات ا -بطاقة التأميف الصحي

%، بعدىا 51,42و إصدار الشيادات الخاصة بيا،  حيث جاءت خدمة إجراءات الزواج الأولى ب

 % نسبة خدمة إجراءات الطلبؽ.11,42%، و أخيرا 37,14استخراج شيادة الميلبد ب

إجراءات الزواج  خدمات ، توزعت بالتساوي بيف خدمتي 8فقد بمغ عدد خدماتيا الأسرية ب تونسأما 

و إجراءات الطلبؽ بموضوعيف لكؿ منيما، والأربعة المتبقية لاستخراج شيادة الميلبد طبعا، وجاءت 

" الواردة في الصفحة التمييدية لمموقع و التي تحيمنا إلى مجموعة مف "الحياة الأسريةضمف أيقونة 

أجؿ عدـ دفع ماؿ نفقة قبؿ  وبعد  نموذج مف شكاية مف -الخدمات: الشيادة الطبية السابقة  لمزواج 

 تتبع جزائي مف أجؿ عدـ دفع النفقة . -نموذج مف عريضة دعوى -نظاـ الأملبؾ الزوجية -الطلبؽ 

فاحتوت عمى خدمتيف واحد لإجراءات الزواج والأخرى لاستخراج شيادة الميلبد  لمبحرينو بالنسبة 

 فمـ يتوفر أي موقع عمييا. أما فيما يخص المساعدات الحكومية لبناء بيت الزوجية

 الحياة الأسرية:  54شكل رقم 

 اجراءات الزواج 

 استخراج شهادة المٌلاد و الإقامة

 اجراءات الطلاق

 المساعدات الحكومٌة لبناء بٌت الزوجٌة
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 المواقع الحزبية و كعادتيا لا تيتـ بالجانب الخدماتي.

 يمثل الخدمات القضائية: 66جدول رقم 
 

 الخدمات القضائية           
 المواقع

التعرؼ عمى 
كافة الدعاوي في 

 المحاكـ

اقتراح فكرة 
لتطوير  إبداعية

عمؿ النيابة 
 العامة

عف  الاستعلبـ
القضايا 
 الكترونيا

 المجموع

 

 المواقع

 الحكومية

 
موقع الحكومة 

 الأردنية
 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

0 0 0 0 20 100 20 100 

موقع الحكومة 
 البحرينية

 

6 42,85 0 0 8 57,14 14 100 

موقع الحكومة 
 التونسية

 

2 50 0 0 2 50 4 100 

 
المواقع 
 الحزبية

الحزب المصري   
الديمقراطي 
 الاجتماعي

0 0 0 0 0 0 0 100 

 100 0 0 0 0 0 0 0 الحزب البحريني

حزب جبية القوى 
 FFS الاشتراكية
 الجزائري

0 0 0 0 0 0 0 100 

 
 

8 21,05 0 0 30 78,94 38 100 
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إلى طغياف الخدمات المتعمقة بالاستعلبـ عف القضايا الكترونيا بنسبة قدرت  66الجدول رقميشير 

% مف إجمالي الخدمات القضائية التي وردت في عينة الدراسة، و النسبة المتبقية كانت لخدمة 78,94ب

%، أما بالنسبة لاقتراح فكرة إبداعية  لتطوير عمؿ 21,05التعرؼ عمى الدعاوى في المحاكـ بنسبة 

 كـ فمـ يولييا أي موقع اىتمامو.المحا

موضوع خاص بالاستعلبـ عف القضايا  20أثرى صفحاتو ب الحكومة الأردنيةو لإشارة فاف موقع 

الكترونيا، مف خلبؿ الاستعلبـ عنيا مف قبؿ المحاميف وكذا الجميور وتتيح ىذه الخدمة لمجميور 

البحث عف طريؽ رقـ الدعوى واختصاصيا الاستعلبـ عف الدعاوى القضائية الخاصة بيـ وذلؾ مف خلبؿ 

المكاني والقضائي، ويمكف لمجميور معرفة تاريخ الجمسة القادمة، أسباب تأجيؿ الدعوى و كذا تصنيفيا  

مواضيع، ىذه الخدمة   8الذي اىتـ ىو الآخر بالاستعلبـ عف القضايا مف خلبؿ  موقع البحرينتلبه 

في المممكة التي تتيح لممسجميف في الوزارة الاستعلبـ عف  مقدمة مف وزارة العدؿ والشؤوف الإسلبمية

القضايا و تفاصيؿ الجنائية منيا والمدنية الكترونيا عبر البوابة وىي ترتبط بخدمات أخرى ذات صمة مثؿ 

 6إصدار شيادات التوثيؽ،  وزادىا ب-رفع دعاوى قضائية -الاستعلبـ و الدفع لمستحقات ممفات التنفيذ

 الخدمات القضائية:  55شكل رقم 

 التعرف على كافة الدعاوي فً المحاكم

اقتراح فكرة ابداعٌة لتطوٌر عمل النٌابة 
 العامة

 الإستعلام عن القضاٌا الكترونٌا
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اىتماما ممحوظا  تونسخدمة التعرؼ عمى كافة الدعاوى في المحاكـ، في حيف لـ تولي أخرى منسوبة ل

خدمات قضائية تقاسمتيا بالتساوي كلب مف  4فيما يخص الجانب القانوني، بحيث توفر موقعيا عمى 

خدمة التعرؼ عمى الدعاوى، وخدمة الاستعلبـ عمى القضايا عبر الخط عف طريؽ خدمتي البحث عف 

 ة أو شكاية و البحث عف مآؿ قضية منشورة لدى القضاء التونسي.مآؿ عريض

 و لـ تيتـ المواقع الحزبية بيذه الفئة.

 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الرابع الدراسة التحميمية
 

 
222 

 يمثل التواصل مع الحكومة: 76جدول رقم 

 

 التواصؿ مع الحكومة        
 المواقع

 الاتصاؿ
 بالمسئوليف

الحكومييف أو 
 الأحزاب مسئولي

التواصؿ مع 
في  الشرطة

 حالة الطوارئ

تقديـ شكوى بحؽ 
أحدى المؤسسات 

 الحكومية

المساىمة باقتراحات 
في البرامج الخاصة 
 ببمديتؾ أو بالحزب

عف  الاستعلبـ
المعاملبت 

الحكومية عبر 
 الرسائؿ القصيرة

نشر القرارات 
الحكومية قبؿ 

 اتخاذىا

 الاقتراع
 الإلكتروني

 المجموع

 

 المواقع

 الحكومية

 الأردنيةموقع الحكومة 
 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ النسبة % ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

25 35,71 0 0 25 35,71 10 14,28 10 14,28 0 0 0 0 70 100 
 100 9 0 0 0 0 22,22 2 22,22 2 22,22 2 0 0 33,33 3 موقع الحكومة البحرينية
 100 5 0 0 0 0 0 0 40 2 0 0 20 1 40 2 موقع الحكومة التونسية

 
المواقع 
 الحزبية

 100 10 0 0 0 0 0 0 40 4 0 0 0 0 60 6 الحزب المصري   

 100 6 0 0 0 0 0 0 16,66 1 0 0 0 0 83.33 5 الحزب البحريني

 100 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 5 الجزائري FFSحزب 

 46 43.8 1 O.95 27 25.71 19 18.09 12 11.42 0 0 0 0 105 100 



 الفصل الرابع الدراسة التحميمية
 

 
222 

 
بأف أعمى نسبة لخدمات التواصؿ مع الحكومة، احتمتيا تمؾ المتعمقة 67ولالجدتشير بيانات 

%، تمتيا خدمات تقديـ الشكاوى بحؽ 43,8الأحزاب ب مسئوليالحكومييف أو  بالمسئوليفبالاتصاؿ 

%، ثـ المساىمة باقتراحات في البرامج الخاصة 25,71إحدى المؤسسات الحكومية بنسبة قدرت ب

%، تبعتيا خدمات الاستعلبـ عف المعاملبت الحكومية عبر الرسائؿ 18,09بالبمدية أو بالحزب ب

ؿ مع الشرطة في حالة الطوارئ أدنى نسبة بمغت ، و أخيرا سجمت خدمة التواص11,42القصيرة ب%

0,95.% 

سجمت أعمى نسبة مف حيث توافر خدمات الاتصاؿ بالحكومة  الحكومة الأردنيةتنوه الباحثة باف 

الحكومييف، وخدمة تقديـ شكوى بحؽ  بالمسئوليفخدمة، تساوت فييا كلب مف خدمتي الاتصاؿ  70عبر 

شكاوى " و "اسأل الحكومة%، ويتـ الدخوؿ ليذه الخدمات عبر أيقونة "25إحدى المؤسسات الحكومية ب 

 الاستعلبـ" كما تساوت نسبتي خدمتي المساىمة باقتراحات في البرامج الخاصة ببمديتؾ و خدمة المواطن

" المتواجدة خدمات الرسائل القصيرةعف طريؽ زاوية "، %14,28ب SMSعف المعاملبت الحكومية عبر 

الحزب في الصفحة الافتتاحية لمموقع و التي تحيمنا لمختمؼ الوزارات و الييئات الحكومية، في حيف احتؿ 

 التواصل مع الحكومة:  56شكل رقم 

الإتصال بالمسؤولٌن الحكومٌٌن أو 
 مسؤولً الأحزاب

 التواصل مع الشرطة فً حالة الطوارئ

تقدٌم شكوى بحق أحدى المؤسسات 
 الحكومٌة

المساهمة باقتراحات فً البرامج الخاصة 
 ببلدٌتك أو بالحزب

الإستعلام عن المعاملات الحكومٌة عبر 
 الرسائل القصٌرة

 نشر القرارات الحكومٌة قبل اتخاذها

 الإقتراع الإلكترونً
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خدمات خاصة بالاتصاؿ بالحكومة، ستة  105خدمات ذات صمة مف بيف  10ثاني مرتبة بالمصري 

 ب و الأربعة المتبقية لتقديـ اقتراحات بخصوص برنامج الحزب.الحز  بمسئوليمنيا خاصة بالاتصاؿ 

خدمات منيا خاصة بالاتصاؿ  3خدمات و احتمت بذلؾ المرتبة الثالثة، بحيث أف  9سجمت  البحرين

 -الحكومة، والنسبة المتبقية تقاسمتيا بالتساوي كؿ مف خدمة تقديـ شكوى بحؽ مؤسسة حكومية بمسئولي

ات في البرامج الخاصة بالبمدية التي تقطف بياو خدمة الاستعلبـ عف المعاملبت خدمة المساىمة باقتراح

 الحكومية عبر الرسائؿ القصيرة.

 وواحدة لاقتراحات خاصة بالحزب. المسئوليفمنيا لمتواصؿ مع  5خدمات  6ب الحزب البحرينيثـ 

خدمات فقط، كانت في  5ب  الحزب الجزائريو  الحكومة التونسيةوتقاسـ المرتبة الأخيرة كلب مف 

 الاتصاؿ، أما بالنسبة لتونس فقد تساوت خدمتي بالمسئوليفالحزب الجزائري مف نصيب خدمات الاتصاؿ 

مكاتب العلاقات مع خدمة المساىمة باقتراحات لمحكومة بخدمتيف، يتـ الولوج إلييا عبر زاوية " بالمسئوليف

، خصوصا وأف تونس الطوارئلشرطة في حالة "،  و الخدمة المتبقية تخص التواصؿ مع امع المواطن

 لعدة مرات. الطوارئتشيد أحداث رىيبة بعد ثورة الياسميف مما استدعت فرض حالة 

مف خلبؿ التعقيبات عبر  المسئوليفتجدر الإشارة إلى أف المواقع الحزبية وفرت خدمات التواصؿ مع 

 البريد الإلكتروني و التحاور عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي.
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 يمثل ممارسة الشعائر الدينية في البمد: 68جدول رقم 

 

ممارسة الشعائر             
 الدينية في البمد

 المواقع

الآداب العامة 
و الثقافة 
 الإسلبمية

مواقيت 
 الصلبة

 مساكيةإ
 رمضاف

 الاستماع
 لمقرآف

الفتاوى عمى 
 الخط

الجمعيات 
الخيرية 
 المرخصة

التبرع 
 الإلكتروني

 المجموع

 

 المواقع

 الحكومية

موقع الحكومة 
 الأردنية

 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

7 36,84 0 0 0 0 0 0 0 0 12 63,15 0 0 19 100 
موقع الحكومة 

 البحرينية
0 0 0 0 0 0 0 0 2 50 1 25 1 25 4 100 

موقع الحكومة 
 التونسية

0 0 1 50 0 0 0 0 0 0 1 50 0 0 2 100 

 
المواقع 
 الحزبية

 100 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 3 الحزب المصري   

 100 100 0 0 30 30 0 0 0 0 0 0 0 0 70 70 الحزب البحريني

 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الجزائري FFSحزب 

 80 62.5 1 0.78 0 0 0 0 2 1.56 44 34.37 1 0.78 128 100 
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، إلى تفوؽ خدمة الآداب العامة و الثقافة الإسلبمية بنسبة قدرت ب 68مالجدول رقتشير بيانات 

، بعدىا جاءت خدمة الفتاوى عمى الخط بنسبة 34,37الجمعيات الخيرية المرخصة ب%، تمتيا 62,5

 %.0,78%، و أخيرا تقاسمت كلب مف خدمتي عرض مواقيت الصلبة و التبرع الإلكتروني ب 1,56

% منو في شكؿ معمومات حوؿ 70موضوع ديني،  100المرتبة الأولى ب حزب البحريناحتؿ 

سلبمية، والثلبثيف بالمائة المتبقية لمجمعيات الخيرية المرخصة،  كما توجد بعض الآداب العامة والثقافة الإ

الخدمات الفرعية كاستطلبع رأي الحجاج عف حملبت الحج و الاستعلبـ عف تسجيميـ، تسجيؿ الطاقـ 

%منيا تخص الجمعيات  63,15خدمة،  19ب حكومة الأردنالطبي لمحجاج، وكذا خدمات العمرة، تمتو 

 4% المتبقية للآداب العامة و الثقافة الإسلبمية، يتبعو موقع الحكومة البحرينية ب36,84و  الخيرية،

خدمات، اثنيف منيا لمفتاوى عمى الخط، و الخدمتيف المتبقيتيف تقاسمتيما كلب مف الجمعيات الخيرية 

فقط اقتصرت عمى  خدمات 3بالمواضيع الدينية و أدرجيا في  الحزب المصريوالتبرع الإلكتروني، لـ ييتـ 

المعمومات المقدمة في مجاؿ الثقافة الإسلبمية، كما تكررت الخدمات الدينية مرتيف فقط بالنسبة لموقع 

 ممارسة الشعائر الدينية في البمد:  57شكل رقم 

 الآداب العامة و الثقافة الإسلامٌة

 مواقٌت الصلاة

 امساكٌة رمضان

 الإستماع للقرآن

 الفتاوى على الخط

 الجمعٌات الخٌرٌة المرخصة

 .التبرع الإلكترونً
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و التي احتمت المركز الأخير حيث احتوى الموقع عمى أيقونة مواقيت الصلبة، وكذا  الحكومة التونسية

 خدمة لمجمعيات الخيرية.

فارغا مف حيث الخدمات و كذا المواضيع الدينية ، وفي العموـ  مضمونو فبدا الحزب الجزائريأما 

نستنتج أف ىناؾ إجحاؼ كبير في عرض الخدمات الدينية بالنسبة لمواقع العينة المدروسة مقارنة 

 بالخدمات الأخرى و ربما يرجع ىذا لعدـ امتلبكيا لمطابع الديني الذي يفرض توافر مثؿ ىذه الخدمات.
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 :الاجتماعيةيمثل الخدمات  96جدول رقم 
 

 الاجتماعيةالخدمات             
 المواقع

الضماف 
 الاجتماعي

التأميف عمى 
 الصحة

القروض 
 الاجتماعية

التأميف عمى 
 الحياة

التأميف عمى 
السكف و 

 المقتنيات الثمينة

التأميف عمى 
السيارات في 

 السفر

 المجموع

 

 المواقع

 الحكومية

 موقع الحكومة الأردنية
 
 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

34 48,57 20 28,57 3 4,28 4 5,71 2 2,85 7 10 70 100 
 100 16 12,5 2 6,25 1 18,75 3 12,5 2 18,75 3 31,25 5 موقع الحكومة البحرينية

 التونسيةموقع الحكومة 
 

3 12 5 20 15 60 2 8 0 0 0 0 25 100 

 
المواقع 
 الحزبية

 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الحزب المصري   

 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الحزب البحريني

 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الجزائري FFSحزب 

 42 37,83 28 25,22 20 18,01 9 8,1 3 2,7 9 8,1 111 100 
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أف الخدمات الخاصة بالضماف الاجتماعي شيدت تفوقا عمى باقي  69مالجدول رقنلبحظ مف 

%، فخدمات 25,22%، تمتيا خدمات التأميف عمى الصحة ب37,83الخدمات الاجتماعية بنسبة 

%، أما فيما يخص خدمة التأميف عمى الحياة فبمغت نسبتيا 18,01القروض الاجتماعية بنسبة قدرت ب

%، وسجمت خدمة التأميف عمى السكف و المقتنيات الثمينة 8,1مع التأميف عمى السيارات في السفر

 %.2,7أضعؼ نسبة 

منيا لخدمات الضماف  34بسبعيف مرة،  موقع الحكومة الأردنيةتكررت الخدمات الاجتماعية في 

خدمات لمتأميف عمى الحياة  4لتأميف السيارات،  7خدمة خاصة بالتأميف عمى الصحة،  20الاجتماعي، 

 ا يخص القروض الاجتماعية وأخيرا خدمتيف لمتأميف عمى السكف.خدمات فيم 3

خدمة اجتماعية، النسبة الأكبر  111خدمة مف أصؿ  25احتمت المرتبة الثانية ب لتونسبالنسبة 

%، و تمثمت في متابعة القرض بالصندوؽ الوطني 60كانت مف نصيب القروض الاجتماعية والتي بمغت 

%لمتأميف  20امعية والشخصية وكذا السكنية والخاصة بالسيارات، تمتيا القروض الج -لمتقاعد والحيطة

% 12عمى الصحة، و تضمنت صيغ التكفؿ بالنسبة لمصاريؼ الخدمات الصحية وحوادث الشغؿ ثـ 

الخدمات لخدمات الضماف الاجتماعي ، وقد خصصت ليا زاوية في الصفحة التمييدية لمموقع تحت اسـ"

خدمات المتوفرة في ىذا المجاؿ و التي تحيمنا إلى خدمات الضماف الاجتماعي ضمت أىـ ال الاجتماعية"

 الخدمات الإجتماعية:  58شكل رقم 

 الضمان الإجتماعً

 .التأمٌن على الصحة

 القروض الإجتماعٌة

 التأمٌن على الحٌاة

 التأمٌن على السكن و المقتنٌات الثمٌنة

 التأمٌن على السٌارات فً السفر
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في القطاعيف العاـ والخاص عف طريؽ تصفح موقع  صندوؽ الضماف الاجتماعي  وأخيرا بنسبة ضعيفة 

 %بالنسبة لخدمات التأميف عمى الحياة، أما باقي الخدمات فمـ تمقى نصيبا ليا في الموقع. 8تقدر ب 

خدمة، كانت النسبة الأكبر وكباقي المواقع لخدمات  16احتمت المرتبة الأخيرة ب البحرينية الحكومة

%، أعقبتيا كلب مف خدمتي التأميف عمى الصحة والتأميف عمى الحياة 31,25الضماف الاجتماعي ب 

 %، ثـ التساوي أيضا بيف خدمتي القروض الاجتماعية والتأميف عمى السيارات بنسبة18,75بنسبة  

 %.6,25%، وأخيرا التأميف عمى السكف بنسبة ضعيفة جدا قدرت ب 12.5

 أما بالنسبة لممواقع الحزبية فيي غير معنية تماما بمثؿ ىذه النوعية مف الخدمات. 
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 يمثل الخدمات البيئية: 70جدول رقم 
 

 البيئيةالخدمات                            
 المواقع

 المجموع الإعلبـ بتموث طارئ التربية البيئية التوعية و حماية المحيط

 

 المواقع

 الحكومية

 موقع الحكومة الأردنية
 
 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ النسبة % ؾ النسبة % ؾ
% 

16 100 0 0 0 0 16 100 
 100 5 20 1 40 2 40 2 موقع الحكومة البحرينية
 100 4 0 0 50 2 50 2 موقع الحكومة التونسية

 
 المواقع الحزبية

 100 0 0 0 0 0 0 0 الاجتماعيالحزب المصري الديمقراطي   

 100 0 0 0 0 0 0 0 الحزب البحريني

 100 0 0 0 0 0 0 0 الجزائري FFS الاشتراكيةحزب جبية القوى 

 20 80 4 16 1 4 25 100 
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إلى ضعؼ كبير في نسبة الخدمات البيئية، حيث بمغ عددىا الإجمالي 70مالجدول رقتشير بيانات 

%مف الخدمات الخاصة بالتوعية و التربية البيئية و  16%منيا خاصة بحماية المحيط،  80خدمة،  25

 %المتبقية لإعلبـ بتموث طارئ. 4

خدمة خاصة  16ىي أوؿ موقع اىتـ بيذا النوع مف الخدمات ب الأردنوتجدر الإشارة إلى أف 

خدمات توزعت كالآتي: خدمتيف لكؿ مف حماية المحيط و التوعية  5ب  البحرينبحماية المحيط، تمتو 

"حماية والتربية البيئية، أما الخدمة المتبقية فخصت الإعلبـ بتموث طارئ، ويتـ الولوج إلييا عبر أيقونة 

ذيمت الصفحة الافتتاحية لمموقع فقد تـ اتخاذ العديد مف القرارات وتـ الشروع بعدة مبادرات التي ت البيئة"

في المممكة لدعـ مجاؿ البيئة والحفاظ عمييا، ويحيؿ الموقع إلى روابط ذات صمة بموضوع البيئة وحماية 

مراسيـ و القرارات المتخذة ال-الأىداؼ الإنمائية للؤلفية-المحيط منيا: إستراتيجية البحريف الوطنية لمبيئة

التقدـ الذي أحرزتو البحريف في مجاؿ التنمية -المجمس الأعمى لمبيئة-المؤتمرات والاتفاقيات-لحماية البيئة

 المستدامة لحماية البيئة والموارد الطبيعية.

خدمات بيئية فحسب، تساوت فييا خدمتي حماية المحيط والتوعية والتربية  4 تونسوأخيرا قدمت 

 " المتوفرة في الصفحة التمييدية لمموقع."خدمات بيئيةبيئية ب خدمتيف لكؿ منيما، واحتوتيا زاوية ال

 أما بالنسبة لممواقع الحزبية فلب تحتوي صفحاتيا عمى أي خدمة مف ىذا القبيؿ.

 الخدمات البيئية:  59شكل رقم 

 حماٌة المحٌط

 .التوعٌة  و التربٌة البٌئٌة

 الإعلام بتلوث طارئ
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 يمثل خدمات قنصمية:71جدول رقم 
 

 خدمات قنصمية                    
 المواقع

 المجموع الحالة المدنية العمميات القنصمية

 

 المواقع الحكومية

 
 

موقع الحكومة 
 الأردنية

 النسبة % ؾ النسبة % ؾ النسبة % ؾ
8 53,33 7 46,66 15 100 

موقع الحكومة 
 البحرينية

4 66,66 2 33,33 6 100 

موقع الحكومة 
 التونسية

2 50 2 50 4 100 

 
 المواقع الحزبية

 100 0 0 0 0 0 الحزب المصري   

 100 0 0 0 0 0 الحزب البحريني

 FFSحزب 
 الجزائري

0 0 0 0 0 100 

 14 56 11 44 25 100 
 

 
 
 
 
 

 خدمات قنصمية: 60شكل رقم 

 .العملٌات القنصلٌة

 الحالة المدنٌة
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و الممثؿ لمخدمات القنصمية، نسبة ضعيفة ليا مقارنة ببقية الخدمات الأخرى 71مالجدول رقيبيف 

 % المتبقية لمحالة المدنية.44القنصمية، و %، منيا خاصة بالعمميات 56خدمة  25حيث بمغت 

%المتبقية  46,66%منيا عمميات قنصمية و  53,33خدمة،  15المرتبة الأولى ب الأردنو احتمت 

المتبقية لمخدمة الأخرى  2مف عمميات قنصمية و  4خدمات  6ب  البحرينلخدمات الحالة المدنية، تمتيا 

 لكؿ واحدة منيا. 2خدمات تساوت فييا الخدمتيف ب  4ب  موقع تونسو أخيرا 

 أما فيما يخص المواقع الحزبية فلب تتوفر عمى ىذه النوعية مف الخدمات.

 جدول رقم 72يمثل خدمات ديوانية:

 خدمات ديوانية           
 المواقع

التوريد 
 المؤقت

 المجموع العودة النيائية العودة المؤقتة

 

 المواقع

 الحكومية

 موقع الحكومة الأردنية
 
 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

0 0 35 52,23 32 47,76 67 100 
 موقع الحكومة البحرينية

 
0 0 5 45,45 6 54,54 11 100 

 موقع الحكومة التونسية
 

2 50 1 25 1 25 4 100 

 
المواقع 
 الحزبية

الحزب المصري   
 الاجتماعيالديمقراطي 

0 0 0 0 0 0 0 100 

 100 0 0 0 0 0 0 0 الحزب البحريني وعد

حزب جبية القوى 
 FFS الاشتراكية
 الجزائري

0 0 0 0 0 0 0 100 

 
 

2 2,43 41 50 39 47,56 82 100 
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% 50أف الخدمات المتعمقة بالعودة المؤقتة سجمت أعمى نسبة قدرت ب  72مالجدول رقيتضح مف 

 % فقط.2,43%، و أخيرا التوريد المؤقت ب47,56تمتيا العودة النيائية ب

بالنسبة  32مف خدمات العودة المؤقتة، و 35ب الحكومة الأردنيةوقد سجمت أعمى النسب في موقع 

خدمات منيا لمعودة  6خدمة ديوانية في المرتبة الثانية،  11ب البحرينلخدمات العودة النيائية، وجاءت 

 المتبقية لمعودة المؤقتة، في حيف لـ يسجؿ الموقعاف أية خدمة لمتوريد المؤقت. 5النيائية و 

% منيا لمتوريد المؤقت و باقي النسبة 50خدمات فقط،  4في المرتبة الأخيرة ب تونسو جاءت 

 تقاسمتيا الخدمتيف الأخرييف.

 ىذا و افتقرت المواقع الحزبية لمثؿ ىذه النوعية مف الخدمات.

 
 
 

 خدمات ديوانية: 61شكل رقم 

 التورٌد المؤقت

 العودة المؤقتة

 العودة النهائٌة



 الفصل الرابع الدراسة التحميمية
 

 
222 

 :يمثل الخدمات الخاصة بالزوار و السياح 73جدول رقم 
 

 خدمات الزوار                           
 المواقع

 المجموع الدراسة بالبمد في البمد الاستثمار التخطيط لزيارة البمد الإقامة في البمد

 

 

 المواقع

 الحكومية

النسبة  ؾ موقع الحكومة الأردنية
% 

 النسبة % ؾ النسبة % ؾ النسبة % ؾ النسبة % ؾ

35 35,71 40 41,83 15 15,30 8 8,16 98 
 

100 

 100 103 2,91 3 14,56 15 33,98 35 48,54 50 موقع الحكومة البحرينية

 100 21 19,04 4 19,04 4 14,28 3 47,61 10 موقع الحكومة التونسية

 
المواقع 
 الحزبية

 100 7 0 0 100 7 0 0 0 0 الحزب المصري  

 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الحزب البحريني

 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الجزائري FFSحزب 

 95 41,48 78 34,06 41 17,9 15 6,55 229 100 
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والمتعمؽ بخدمات السياح والزوار إلى تفوؽ في نسبة الخدمات الخاصة 73مالجدول رقتشير بيانات 

%، ثـ 34,06%، تمتيا تمؾ المتعمقة بالتخطيط لزيارة البمد ب41,48بالإقامة في البمد بنسبة قدرت ب

%كأضعؼ نسبة تخص الخدمات الخاصة بالدراسة 6,55%، وأخيرا 17,9خدمات الاستثمار في البمد ب

 في البمد.

خدمات خاصة بالزوار حيث سجمت أعمى نسبة بالنسبة  103المرتبة الأولى ب  البحرينحتمت وقد ا

% 33,98%، تمتيا خدمات التخطيط لزيارة البمد ب48,54لمخدمات الخاصة بالإقامة في البمد بنسبة

 %، وجاءت في2,91%، و أخيرا تمؾ المتعمقة بالدراسة في البمد بنسبة 14,56فالاستثمار في البمد ب

 تصنيؼ خدمات السياحة والفعاليات.

%منيا لخدمات 41,83خدمة لمزوار،  98فقد جاءت في المرتبة الثانية ب للأردنأما بالنسبة 

%، الأخرى للئقامة في البمد، أما بالنسبة لاستثمار الأجانب في البمد فمـ 35,71التخطيط لزيارة البمد 

لمدراسة بالبمد، و يتـ الولوج إلييا مف خلبؿ  %مف الخدمات 8,16%، مع 15,30تخصص ليا إلا نسبة 

"  و الذي بخدمات الزائرينالباب الثابت في عنؽ الموقع و المتواجد في الصفحة الافتتاحية لو والخاص" 

" و تحتوي عمى كؿ ما يتعمؽ بالإجراءات اللبزمة حصولك عمى تأشيرة الدخوليحيمنا إلى أربع أيقونات: "

" وفييا الإقامة في الأردن"-"جمركتعمؽ بطمب التأشيرة أو إلغائيا، كذلؾ " لدخوؿ الأردف خصوصا فيما

 الخدمات الخاصة بالزوار و السياح:  62شكل رقم 

 الإقامة فً البلد

 التخطٌط لزٌارة البلد

 الإستثمار فً البلد

 الدراسة بالبلد
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" مغادرة الأردنكؿ الخدمات المتعمقة بطمب إذف الإقامة وكذا الاستثمار والدراسة في الأردف وأخيرا أيقونة "

 و التي تعنى ىي الأخرى بخدمة تسييؿ حركة المغادرة مف المممكة الأردنية الياشمية.

منيا للئقامة في البمد، و تضمنت  10خدمة فقط لمزوار،  21 الحكومة التونسيةجؿ موقع بعدىا س

 كؿ مف خدمة تشغيؿ اليد العاممة الأجنبية، التأشيرة و بطاقة الإقامة، وكؿ ما يتعمؽ بخدمة الأجانب.

خ خدمات لكؿ منيما، و تضمنت منا 4وتساوت خدمتي الاستثمار في البمد و الدراسة في البمد ب 

الاستثمار وحوافزه، تعمـ المغات في تونس، الجامعات الخاصة، وعرض لمشؤوف الطلببية، وأخيرا الخدمات 

خدمات خصت البحث عف الفنادؽ، والمتاحؼ والمواقع الأثرية، وكذا  3الخاصة بالتخطيط لزيارة البمد ب

 اقتناء المنتجات التقميدية عمى الخط. 

خدمات خاصة بالاستثمار في البمد، أما بالنسبة لمموقعيف  7ب الترتيب الحزب المصريوتذيؿ موقع 

 المتبقييف فمـ يبديا اىتماما بموضوع الزوار ولا الخدمات المقدمة ليـ عبر الخط.
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 يمثل خدمة الإقامة في البمد: 74جدول رقم
 الإقامة في البمد                

 المواقع
التنقؿ بيف  الاستجماـ المطاعـ المعالـ السياحية التسوؽ الثقافة و التراث

 مناطؽ البمد
 المجموع

 

 المواقع

 الحكومية

 موقع الحكومة الأردنية
 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

10 28,57 0 0 20 57,14 0 0 0 0 5 14,2
8 

35 100 

 100 50 4 2 20 10 16 8 30 15 10 5 20 10 البحرينيةموقع الحكومة 
 100 10 10 1 20 2 10 1 20 2 10 1 30 3 موقع الحكومة التونسية

 
المواقع 
 الحزبية

 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الحزب المصري   

 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الحزب البحريني

 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الجزائري FFSحزب 

 23 24,21 6 6,31 37 38,94 9 9,47 12 12,6
3 

8 8,42 95 100 
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الخاص بخدمات الإقامة في البمد أف أعمى نسبة سجمتيا فئة المعالـ  74مالجدول رقيتضح مف 

% واقتربت 12,63ب %، فالاستجماـ24,21%، تمتيا فئة الثقافة والتراث ب 38,94السياحية و قدرت ب

 .6عمى التوالي، و أخيرا فئة التسوؽ ب 8و  9كلب مف فئتي المطاعـ والتنقؿ بيف المدف بتكرار 

خدمة خاصة بإقامة السياح في المممكة، سجمت فييا خدمة المعالـ  50الصدارة ب  البحرينواحتمت 

%، تبعتيما ففئة 20%، وتساوت كلب مف فئة الثقافة و التراث والاستجماـ ب30السياحية أعمى نسبة ب

 %، و ىذه الفئات سبقت الإشارة إلييا عمى اثر تحميمنا لمجدوؿ الخاص بالمواضيع الثقافية16المطاعـ ب

 كما شيدنا تقارب في النسب بالنسبة لفئتي التسوؽ و التنقؿ بيف المدف.

%منيا لممعالـ السياحية التي تشتير  57,14، الأردنخدمة إقامة في  35أشارت نتائج الدراسة لتوفر

جبؿ موسى عميو السلبـ.... تمتيا -البحر الميت -منطقة العقبة-بيا المممكة كالآثار الموجودة بالبتراء

 %.14,28%، وسجمت أضعؼ نسبة بالنسبة لفئة التنقؿ بيف المدف ب 28,57افة و التراث بالثق

و بالرغـ مف اعتبارىا بمد سياحي فمـ تيتـ مف خلبؿ موقعيا الحكومي بخدمات إقامة  تونسأما 

ث منيا لمثقافة والترا 3خدمات إقامة لمسياح  10الزوار مثمما جاء في الموقعيف الآخريف، فقد اكتفت ب 

تساوت فئتي المعالـ السياحية والاستجماـ بخدمتيف لكؿ منيما، و سجمت خدمة واحدة لكؿ مف: التسوؽ 

المطاعـ، والتنقؿ بيف مناطؽ تونس، وربما يرجع ىذا الضعؼ في توفير مثؿ ىذه الخدمات لوجود روابط 

 أخرى تعنى بالسياحة و زوار البمد.

 ياسي بمثؿ ىذه الخدمات.ولـ تعنى المواقع الحزبية ذات الطابع الس

 خدمة الإقامة في البمد:  63شكل رقم
 الثقافة و التراث

 التسوق

 المعالم السٌاحٌة

 المطاعم

 الإستجمام
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 يمثل التخطيط لزيارة البمد: 75جدول رقم 
 

 التخطيط لزيارة البمد              
 المواقع

معمومات عف 
 البمد

الحصوؿ عمى 
 التأشيرة

الإطلبع عمى 
 خيارات الإقامة

حجز خدمات  حجز التذاكر
 خاصة في البمد

 المجموع

 

 المواقع

 الحكومية

 الحكومة الأردنيةموقع 
 
 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

20 50 5 12,5 7 17,5 8 20 0 0 40 100 
 موقع الحكومة البحرينية

 
18 51,42 5 14,28 5 14,28 2 5,71 5 14,28 35 100 

 100 3 33,33 1 0 0 33,33 1 33,33 1 0 0 موقع الحكومة التونسية
 

المواقع 
 الحزبية

 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الحزب المصري   

 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الحزب البحريني

FFS 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الجزائري 

 38 48,71 11 14,1 13 16,66 10 12,82 6 7,69 78 100 
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الذي يخص خدمات التخطيط لزيارة البمداف محؿ الدراسة إلى طغياف 75مالجدول رقتشير أرقاـ 

%، وتقاربت كلب مف فئتي 48,71الطابع المعموماتي عمييا حيث سجمت نسبة المعمومات عف البمد 

خدمة عمى التوالي، سجمت بعدىا  13و11الحصوؿ عمى التأشيرة و الإطلبع عمى خيارات الإقامة بتكرار 

 %لحجز خدمات خاصة في البمد. 7,69%، وأخيرا 12,82ة خدمة حجز التذاكر نسب

% منيا عبارة 50موقعيا بأربعيف خدمة خاصة بالتخطيط لزيارة الأردف،  الحكومة الأردنيةوقد أثرت 

عف معمومات وبيانات عف الأردف، المساحة، المغة، الموقع، العائمة المالكة....، تمييا خدمة حجز التذاكر 

%، وختمتيا بخدمة الحصوؿ عمى تأشيرة بنسبة 17,5خيارات الإقامة ب %، فالإطلبع عمى20ب 

12,5.% 

فتقاربت مع الأردف في ىذا المجاؿ خصوصا وأنيا ىي الأخرى بمد سياحي و تزخر  البحرينأما 

% منيا 51,42خدمة لمتخطيط لزيارة المممكة،  35بالكثير مف المقومات الطبيعية ، فقد وفرت بذلؾ 

ومات عف البحريف وأىـ الموارد التي تزخر بيا، ثـ سجمت كؿ مف خدمة الحصوؿ كانت في شكؿ معم

%، بالنسبة 14,28عمى تأشيرة الإطلبع عمى خيارات الإقامة، و حجز خدمات خاصة في البحريف نسبة 

لحجز الخدمات داخؿ البحريف نستعرض حجز الفنادؽ والتي يتوفر الموقع عمى دليؿ ليا مقدـ مف قطاع 

ووزارة الثقافة وىو عبارة عف دليؿ معموماتي الكتروني عف جميع الفنادؽ و المنتجعات المرخصة السياحة 

 التخطيط لزيارة البمد:  64شكل رقم 

 معلومات عن البلد

 الحصول على التأشٌرة

 الإطلاع على خٌارات الإقامة

 حجز التذاكر

 حجز خدمات خاصة فً البلد
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في المممكة، و تقدـ ىذه الخدمة مجموعة مف المزايا مثؿ ميزة البحث عف الفنادؽ، تصنيفيا، وطباعة 

رساليا عبر البريد الإلكتروني، أما الخدمات المتعمقة بالحصوؿ عمى  تأشيرة  فيي مقدمة معمومات عنيا وا 

مف شؤوف الجنسية والجوازات والإقامة، وتتيح لمزوار والأفراد مف قطاع الأعماؿ الراغبيف بزيارة مممكة 

البحريف الحصوؿ عمى تأشيرة زيارة الكترونية مع إمكانية الاستعلبـ عف حالة الطمبات المقدمة وأخيرا 

 %.5,71خدمة الإطلبع عمى خيارات الإقامة بنسبة

خدمات، توزعت بالتساوي عمى خدمات: الحصوؿ عمى تأشيرة، الإطلبع  3فمـ توفر سوى  تونسأما 

 عمى خيارات الإقامة، و حجز خدمات خاصة في تونس.

 أما بقية المواقع فمـ تسجؿ أي خدمة في ىذا المجاؿ.

 يمثل الاستثمار في البمد: 76جدول رقم 
 

 في البمد الاستثمار                      
 المواقع

 المجموع الاستثمارحوافز  الاستثمارمناخ 

 

 المواقع الحكومية

 

النسبة  ؾ موقع الحكومة الأردنية
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

10 66,66 5 33,33 15 100 

 100 15 20 3 80 12 موقع الحكومة البحرينية

 100 4 50 2 50 2 موقع الحكومة التونسية
 

 المواقع الحزبية
 100 0 0 0 0 0 الحزب المصري   

 100 0 0 0 0 0 الحزب البحريني

 100 0 0 0 0 0 الجزائري FFSحزب 

 24 70,58 10 29,41 34 100 
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خدمة في ىذا  34و الخاص بخدمات الاستثمار في البمد بالنسبة لزواره أف 76مالجدول رقيشير 

% 29,41% لمتعريؼ بمناخ الاستثمار داخؿ البمد و70,58 المجاؿ سجمتيا عينة الدراسة انقسمت مابيف

 المتبقية خصت الحوافز المقدمة للبستثمار في ىذه البمداف.

 80خدمة شكمت% 15المرتبة الأولى ب البحرينيةوالحكومة الأردنية وقد تقاسـ كلب مف موقعي 

%مناخا للبستثمار الأردني  66, 66% لحوافزه، في حيف شكمت 20البحريف مناخا للبستثمار، و منيا في

 % حوافزه. 33, 33و 

 خدمات فقط تقاسمتيا بالعدؿ كلب مف الفئتيف. 4في حيف احتوى موقع الحكومة التونسية عمى 

 بينما غابت تماما خدمات الاستثمار في المواقع الحزبية.

السياحة و تطوير ف المواقع الحكومية تستخدـ حافز الاستثمار في بمدانيا مف أجؿ تشجيع أنستنتج ب

 قطاع الأعماؿ  بيا .

 
 
 
 

 الاستثمار في البمد:  65شكل رقم 

 مناخ الإستثمار

 حوافز الإستثمار
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 يمثل الدراسة في البمد: 77جدول رقم 

 

 
الخاصة بالجامعات الخاصة سجمت أعمى نسبة قدرت ب يتضح مف الجدوؿ أعلبه أف الخدمات 

 %فقط.20%، أما خدمة تعمـ المغات فسجمت 80

 الدراسة في البمد:  66شكل رقم 

 تعلم اللغات

 الجامعات الخاصة

 الدراسة في البمد                        
 المواقع

الجامعات  تعمـ المغات
 الخاصة

 المجموع

 

 المواقع الحكومية

 

 
 موقع الحكومة الأردنية

 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

0 0 8 100 8 100 

 100 3 66,66 2 33,33 1 موقع الحكومة البحرينية
 100 4 50 2 50 2 موقع الحكومة التونسية

 
 المواقع الحزبية

 100 0 0 0 0 0 الحزب المصري   

 100 0 0 0 0 0 الحزب البحريني

 100 0 0 0 0 0 الجزائري FFSحزب 

 3 20 12 80 15 100 
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، كطمب إذف إقامة الحكومة الأردنيةوللئشارة فقد توفرت ثماني خدمات خاصة بالجامعات في موقع 

انعدمت تمؾ سنوي بقصد الدراسة في الجامعات والمعاىد الأردنية التي لا تقؿ مدتيا عف سنتيف، في حيف 

%لمجامعات  66,66% فقط مقابؿ 33,33بنسبة  موقع البحرينالخاصة بتعمـ المغات، مع توفرىا في 

الخاصة، متوفرة عبر زاوية الخدمات المختارة وبالضبط الخدمات الخاصة بالتعميـ و المتوفرة عمى قائمة 

الجامعات  -مممكة البحريف طويمة نذكر منيا: معادلة و تقويـ المؤىلبت العممية الصادرة مف خارج

التسجيؿ لبرنامج التعميـ المستمر أما بالنسبة لتونس  -التسجيؿ لبرنامج قدرات التدريبي -الموصى بيا

فتساوت فييا الخدمات المتعمقة بالدراسة فييا بمعدؿ خدمتيف لكؿ فئة، حيث تحيمنا أيقونة الدراسة بتونس 

إلى بوابة الطالب في تونس و المتوفرة عمى دليؿ الدراسات إلى موقع معيد بورقيبة لمغات الحية، وكذا 

 الخدمات عف بعد ، والإدماج الميني.

 المواقع الحزبية لـ تعنى نيائيا بخدمات الزوار و السياح .

نستنتج مف أف الحكومات المدروسة تحاوؿ بكؿ السبؿ استقطاب السياح و الزوار، وقد استخدمت 

كوسيمة لجذبيـ عف طريؽ توفير خدمة التعرؼ عمى الجامعات والمؤىلبت الدراسة و التعميـ ىي الأخرى 

 المتاحة بالبمد.
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 يمثل الخدمات الخاصة بالأعمال: 87جدول رقم 
 

 خدمات الأعماؿ                           
 المواقع

خدمات 
 الاستثمار

الصناعة و  التجارة القطاع المالي
 الطاقة

 المجموع الفلبحة

 

 المواقع

 الحكومية

 موقع الحكومة الأردنية
 
 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

406 54,13 204 27,2 50 6,66 60 8 30 4 750 100 

 موقع الحكومة البحرينية
 

50 47,61 33 31,42 15 14,28 5 4,76 2 1,90 105 100 

 الحكومة التونسيةموقع 
 

33 45,83 19 26,38 9 12,5 4 5,55 7 9,72 72 100 

 
المواقع 
 الحزبية

 100 7 0 0 28,57 2 0 0 71,42 5 0 0 الحزب المصري   

 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الحزب البحريني

 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الجزائري FFSحزب 

 489 52,35 261 27,94 74 7,92 71 7,6 39 4,17 934 100 
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والخاص بخدمات الأعماؿ، أف أكبر نسبة في ىذه النوعية مف الخدمات 78مالجدول رقيتضح مف 

%، واقتربت خدمتي 27,94%، تمتيا خدمات القطاع المالي ب 52,35سجمتيا خدمات الاستثمار ب

عمى التوالي، و أخيرا احتمت خدمات الفلبحة المرتبة % 7,6%، 7,92التجارة و الصناعة حيث بمغتا  

 %.4,17الأخيرة ب

خدمة خاصة بقطاع الأعماؿ، بمغت فييا نسبة خدمات  750أعمى نسبة بتكرار  الأردنوقد سجمت 

%،  و يتـ الولوج إلييا مف خلبؿ أيقونة 27,2%، تمتيا تمؾ المتعمقة بالقطاع المالي ب54,13الإستثمار

إحالة  -تعديؿ بياناتيا –تسجيؿ الأمواؿ المنقولة  -" والمتضمنة خدمات زيادة الصرؼإدارة الأعمال"

%، والمتوفرة عبر  6,66%، واقتربت منيا خدمات التجارة ب 8العطاءات... فالصناعة و الطاقة ب

و تضـ: إصدار بطاقة  " الأعمال و المستثمرون"المتفرعة عف باب  " بدء النشاط التجاري"أيقونة 

إصدار بطاقة العضوية.... لتأتي الفلبحة في  -شيادة التوصية مف الغرفة -ة غرفة تجارة عمافعضوي

 في موقع الحكومة الأردنية ييدؼ إلى  "الأعمال " وللئشارة فاف قطاع % فحسب،4المرتبة الأخيرة ب

والمؤسسات الوزارات  كافة مف المقدمة الخدمات عمى لمحصوؿ اللبزمة المستثمريف بالمعمومات تزويد

 اللبزمة لمحصوؿ النماذج إلى بالإضافة ىذه الخدمات تفاصيؿ عمى القطاع يحتوي حيث الحكومية،

 الأعماؿ اللبزمة لتأسيس الخطوات مثؿ لممستثمريف المعمومات مف العديد ىذا القطاع وفر عمييا، و

 الخدمات الخاصة بالأعمال:  67شكل رقم 

 خدمات الإستثمار

 القطاع المالً

 التجارة

 الصناعة و الطاقة

 الفلاحة
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 الصناعية والمناطؽ الحرة في المناطؽ الاستثمار ومزايا الأردف في الاستثمار وحوافز ومزايا وتشغيميا

 .المستثمر التي تيـ المواضيع الأخرى مف والعديد الخصخصة وبرامج المؤىمة

 تسجيؿ العماؿ والصناعة، التجارة غرفة لدى الانتساب :القطاع ىذا في شيوعا الخدمات أىـ ومف

والتأشيرات  السفر الاستيراد والتصدير، شيادات و رخص الاجتماعي، الضماف في الاشتراؾ والموظفيف،

  .الخ..بالاستثمار الخاصة المعاملبت الشركات، تسجيؿ خدمة

خدمات خاصة بقطاع الأعماؿ يتـ الدخوؿ إلييا عبر باب  105 الحكومة البحرينيةوحصدت 

" و تتضمف أىـ الأعمال و التجارةتصنيؼ الخدمات الإلكترونية، أيف يجد المتصفح أيقونة خاصة ب"

 -الاستفسار عف سجلبت الوكالات التجارية -الخدمات المتاحة عبر البوابة في ىذا المجاؿ كأسعار السمع

 -تأىيؿ المقاوليف -بحث الأنشطة التجارية -المناقصات المفتوحة -المناقصات الإلكترونية عمى الإنترنت

 .، وقد جاءت ضمف نتائج الدراسة نتائج فحص العينات)ضماف الجودة(...-خدمات أصحاب الأعماؿ

% 14,28% لقطاع الماؿ، ثـ التجارة بنسبة قدرت ب 31,42% للبستثمار في البحريف، 47,61

 % لكؿ واحدة وعمى التوالي.1,9%، و4,76واقتربت كؿ مف خدمتي الصناعة والفلبحة حيث بمغتا نسبة 

الاستثمار المرتبة الأولى ب  خدمة لقطاع الأعماؿ، احتمت فييا دائما خدمات 72 تونسوسجمت 

تشجيعات، كما تتـ الإحالة مف خلبؿ  امتيازات و -أدلة وتراخيص -%، منيا تمويؿ القروض45,83

% والتي 26,38بعض ىذه الخدمات إلى موقع البنؾ التونسي لمتضامف، تمتيا المتعمقة بالقطاع المالي ب 

 القطاع البنكي و السوؽ المالية -لجبايةالتأميف و ا -تضـ ىي الأخرى كؿ مف الخدمات الديوانية

و الذي يحيمنا إلى روابط ذات صمة كموقع البنؾ المركزي التونسي، بورصة تونس، وىيئة السوؽ  

الانخراط في غرفة التجارة والصناعة  -%، كأسعار المواد المروجة بسوؽ الجممة12,5المالية فالتجارة ب

ات التجارية بالخارج وتحيمنا ىي الأخرى إلى مواقع  بوابة الممثمي -و خدمات ترميز وترقيـ المنتجات

غرفة التجارة والصناعة -الشركة التونسية لأسواؽ الجممة -مركز النيوض بالصادرات -الإعلبـ التجاري
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طمب شراكة في  -%، كالخدمات عف بعد لوكالة النيوض بالاستثمارات الفلبحية9,72ثـ الفلبحة ب 

الشباف، وتحيمنا ىذه الخدمات إلى موقع الإرشاد الفلبحي، وأخيرا الصناعة  تكويف الباعثيف-التصدير 

 %، كخدمة البحث عف مواد معدنية .5,55والطاقة ب 

عكس الحزبيف الآخريف بيذه النوعية مف الخدمات والتي تكررت مواضيعيا  الحزب المصريكما اىتـ 

والطاقة لكنيا انصبت في مجمميا في مواضيع تخص القطاع المالي، و خدمتيف لمصناعة  5 مرات، 7

 قالب معموماتي إخباري لا خدماتي مثمما وفرتو المواقع الحكومية.

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الرابع الدراسة التحميمية
 

 
244 

 :الاستثماريمثل خدمات  97جدول رقم 
 

خدمات                       
 الاستثمار
 الموا قع

تشجيع 
 الاستثمار

التصريح  الاستثمارحوافز 
 بالاستثمار

فضاء باعثي 
المؤسسات 

 الصغرى

أدلة و  الاستثمارمناخ 
 تراخيص

 المجموع تمويؿ القروض

 

 

 المواقع

 الحكومية

موقع الحكومة 
 الأردنية

 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النس ؾ
 بة %

50 12,31 202 49,75 0 0 0 0 109 26,84 15 3,69 30 7,38 406 100 
 100 50 34 17 10 5 16 8 4 2 0 0 6 3 30 15 موقع البحريف

موقع الحكومة 
 التونسية

6 18,18 7 21,21 3 9,09 2 6,06 4 12,12 6 18,1
8 

5 15,15 33 100 

 
المواقع 
 الحزبية

 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الحزب المصري  

 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الحزب البحريني

 FFSحزب 
 الجزائري

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 

 71 14,51 212 43,35 3 0,61 4 0,81 121 24,74 26 5,31 52 10,63 489 100 
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حيز الخدمات  ، سجمت الخدمات المتعمقة بالاستثمار نسبة لا بأس بيا مف79مالجدول رقحسب 

مرة، سجمت فييا الباحثة تفوقا ممحوظا لفئة حوافز الاستثمار بنسبة  489الخاصة بالأعماؿ، فتكررت 

%، كما أخذ تمويؿ 14,51%، ثـ تشجيع الاستثمار ب24,74%، تمتيا فئة مناخ الاستثمار ب43,35

راخيص بنسبة %مف جممة خدمات الاستثمار، بعدىا تأتي فئة أدلة وت 10,63القروض نصيبو ب

% 0,81%، وأخيرا تقاربت فئتي فضاء باعثي المؤسسات الصغرى، والتصريح بالاستثمار بنسب 5,31

 % عمى التوالي.0,61

% 26,84% منيا لحوافز الاستثمار، تمييا 49,74خدمات خاصة بالاستثمار،  406 الأردنوفرت 

تعمؽ بتمويؿ القروض فجاء بنسبة  % لتشجيع الاستثمار، أما فيما12,31لمناخ الاستثمار بالأردف، 

 % فقط.3,69%، و أخيرا أدلة وتراخيص ب 7,38محتشمة قدرت ب

خدمة استثمار، حيث أعطت الأولوية لتمويؿ  50فجاءت في مرتبة ثانية ب لمبحرينأما بالنسبة 

% لأدلة 10%، وسجؿ 16%، فمناخ الاستثمار ب30%، تبعتيا فئة تشجيع الاستثمار ب34القروض ب

عمى  2و  3خيص، في حيف تقارب تكراري حوافز الاستثمار وفضاء باعثي المؤسسات الصغرى بوترا

 التوالي.

 خدمات الإستثمار:  68شكل رقم 

 تشجٌع الإستثمار

 حوافز الإستثمار

 التصرٌح بالإستثمار

 فضاء باعثً المؤسسات الصغرى

 مناخ الإستثمار

 أدلة و تراخٌص

 تموٌل القروض
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نسبة ضعيفة مقارنة بالموقعيف السابقيف ربما لكونيا بمد يعتمد بالدرجة الأولى عمى  تونسسجمت 

ي المجاؿ السياحة ولا يمتمؾ مف المقومات الطبيعية ما يجعمو يستغميا ويستثمرىا بطريقة مثمى ف

مرة ، احتمت فييا فئة حوافز الاستثمار المرتبة الأولى  33الاقتصادي حيث تكررت خدمات الاستثمار 

% تبعيما 18,18% وتقاسمت كلب مف فئة تشجيع الاستثمار وأدلة و تراخيص المرتبة الثانية ب21,21ب

بالاستثمار  %، وسجمت كلب مف التصريح12,12%، فمناخ الاستثمار ب15,15تمويؿ القروض ب

 % عمى التوالي.6,06%و  9,09وفضاء باعثي المؤسسات الصغرى المراتب الأخيرة ب

أما فيما يخص المواقع الحزبية فمـ تقدـ خدمات لممواطنيف خاصة بالاستثمار ربما لكونيا أحزاب 

بجممة مف  معارضة لا تشجع عمى موالاة نظاـ الحكـ في بمدانيا بقدر ما تيدؼ لمتغيير و إحاطة المواطف

الاقتراحات والبرامج الجديدة التي تأمؿ مف خلبليا  إلى تكريس مبادئ الحرية و العدالة و الديمقراطية 

 الاجتماعية.
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 يمثل القطاع المالي: 80جدول رقم 

 
                           

 القطاع المالي
 المواقع

الدفع 
 الإلكتروني

البنكي و القطاع  خدمات جبائية
 السوؽ المالية

 المجموع

 

 المواقع

 الحكومية

موقع الحكومة 
 الأردنية

 
 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

50 24,5 67 32,84 87 42,64 204 100 

موقع الحكومة 
 البحرينية

3 9,09 3 9,09 27 81,81 33 100 

موقع الحكومة 
 التونسية

2 10,52 7 36,84 10 52,63 19 100 

 
المواقع 
 الحزبية

 100 0 0 0 0 0 0 0 الحزب المصري   

 100 0 0 0 0 0 0 0 الحزب البحريني

 FFSحزب 
 الجزائري

0 0 0 0 0 0 0 100 

 55 21.48 77 30.07 124 48.43 256 100 

 

 

 القطاع المالي:  69شكل رقم 

 الدفع الإلكترونً

 خدمات جبائٌة

 القطاع البنكً و السوق المالٌة
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ككؿ حيث  وفرة في الخدمات الخاصة بالقطاع المالي في العينة المدروسة80مالجدول رقيتضح مف 

% وتوسطتيا 48,43مرة، تصدرت قائمتيا خدمات القطاع البنكي والسوؽ المالية بنسبة  256تكررت ب

 %.21,48%، وتذيمت الترتيب خدمات الدفع الإلكتروني ب30,07الخدمات الجبائية بنسبة قدرت ب

اع ، تصدرتيا خدمات القط204عمى أكبر عدد مف خدمات القطاع المالي ب الأردنواستحوذت 

%، وأخيرا الدفع 32,84%، تمتيا تمؾ المتعمقة بالخدمات الجبائية ب42,64البنكي والسوؽ المالية ب

خدمة في ىذا  33فاحتمت المرتبة الثانية ب البحرينية% فقط، أما بالنسبة لمحكومة الإلكترونية 24,5ب

%، أما 9,09ية بنسبة المجاؿ، تقاسمت فييا كلب مف خدمات الدفع والخدمات الجبائية المرتبة الثان

 33المرتبة الأخيرة ب تونس%، في حيف احتمت 81,81الصدارة فكانت دائما لخدمات القطاع البنكي ب

%، تمتيا تمؾ الخاصة 52,63خدمة خاصة بالقطاع المالي فقط سجمت فييا خدمات القطاع البنكي نسبة 

 % بمعدؿ خدمتيف فقط.10,52%، و أخيرا خدمات الدفع التي لـ تسجؿ إلا 36,84بالجباية ب

 أما المواقع الحزبية فمـ تولي اىتماما بالقطاع البنكي .

نستنتج مف ىذا أف المواقع الحكومية المدروسة حرصت جميعيا عمى توفير خدمات القطاع المالي 

والتي شكمت إضافة نوعية لخدمات الاستثمار، غابت في المواقع الحزبية لكنيا تباينت في نسب أتاحتيا 

الخط حسب طبيعة اقتصاد البمد إف كاف قائما عمى السياحة مثؿ تونس أو عمى الصناعة وموارد  عمى

 الطاقة مثؿ البحريف و ىذا ما يفسر قمة وجود مثؿ ىذه الخدمات في موقع الحكومة التونسية.
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 يمثل الخدمات الخاصة بالتجارة: 81جدول رقم 
 

 رةالتجا                      
 المواقع

مشاريع الشراكة 
 في التصدير

الصفقات 
 العمومية

التجارة  إجراءات
 الخارجية

أسعار المواد 
المروجة 
 بالسوؽ

في  الانخراط
 غرفة التجارة

خدمات ترقيـ 
 المنتجات

 المجموع

 

 

 المواقع

 الحكومية

 موقع الحكومة الأردنية
 
 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

6 15 13 32,5 15 37,5 0 0 6 15 0 0 40 100 
 100 15 0 0 0 0 0 0 13,33 2 20 3 66,66 10 موقع الحكومة البحرينية
 موقع الحكومة التونسية

 
2 22,22 1 11,11 1 11,11 2 22,22 1 11,11 2 22,22 9 100 

 
المواقع 
 الحزبية

 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الحزب المصري   

 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الحزب البحريني

FFS 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الجزائري 

 18 28,12 17 26,56 18 28,12 2 3,12 7 10,93 2 3,12 64 100 
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مظيرة لضعؼ في استعراض المواقع المدروسة لمخدمات التجارية  وقد  81الجدول رقمجاءت بيانات 

خدمة تجارية لكؿ المواقع، تساوت فييا كلب مف الخدمات المتعمقة بالمشاريع الشراكة في  64بمغ تكرارىا 

جراءات التجارة الخارجية بنسبة قدرت ب % ثـ 26,56%، تمتيا الصفقات العمومية ب28,12التصدير، وا 

% فقط، وأخيرا كلب مف خدمات ترقيـ المنتجات، و استعراض 10,93خراط في غرفة التجارة بخدمة الان

 %.3,12أسعار المواد المروجة بالسوؽ بنسبة 

في عدـ اىتماميما بخدمات الترقيـ لممنتجات  الأردنية والحكومة البحرينية وقد اتفؽ كلب مف موقعي 

خدمة تجارية قدميا موقع الأردف   40يث رصدت الباحثة وكذا تقديـ أسعار المواد المروجة في السوؽ، ح

تساوت فييا خدمات الانخراط في غرفة التجارة و تمؾ المتعمقة بمشاريع الشراكة في التصدير بنسبة قدرت 

%، كما سجمت الصفقات العمومية نسبة  37,5%، وتصدرتيا الإجراءات التجارية الخارجية ب15ب 

32,5.% 

خدمة تجارية وزعت مابيف مشاريع الشراكة في التصدير بنسبة  15يف سوى في حيف لـ توفر البحر 

جراءات التجارة الخارجية بنسبتي 66,66 %، تبعيا عمى التوالي كلب مف خدمتي الصفقات العمومية وا 

 %عمى التوالي. 13,33%، و20

 الخدمات الخاصة بالتجارة:  70شكل رقم 

 مشارٌع الشراكة فً التصدٌر

 الصفقات العمومٌة

 اجراءات التجارة الخارجٌة

 أسعار المواد المروجة بالسوق

 الإنخراط فً غرفة التجارة

 خدمات ترقٌم المنتجات



 الفصل الرابع الدراسة التحميمية
 

 
242 

عمى توفير كافة فئات الخدمات التجارية، جاءت كؿ مف مشاريع  تونسفي المقابؿ مف ذلؾ حرصت 

 و خدمات ترقيـ المنتجات في ترتيب أولويات الموقع ب  -أسعار المواد المروجة -الشراكة في التصدير

% لكؿ واحدة 11,11% لكؿ واحدة منيا أما النسب المتبقية فتقاسمتيا الفئات المتبقية بنسبة 22,22

 منيا.

 لبقية المواقع الحزبية فمـ ترد أي خدمة تجارية فييا. أما بالنسبة

 يمثل الخدمات الخاصة بالصناعة و الطاقة: 82جدول رقم 
 

 الصناعة و الطاقة
 المواقع

منتدى حوار 
المؤسسات 
الصغرى و 

 الوسطى

 المجموع مواقع الصناعة

 

 المواقع الحكومية

 

 موقع الحكومة الأردنية
 
 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

3 50 3 50 6 100 
 100 5 60 3 40 2 موقع الحكومة البحرينية
 100 4 50 2 50 2 موقع الحكومة التونسية

 
 المواقع الحزبية

الحزب المصري   
  الاجتماعيالديمقراطي 

0 0 0 0 0 100 

 100 0 0 0 0 0 الحزب البحريني وعد

حزب جبية القوى 
 FFS الاشتراكية
 الجزائري

0 0 0 0 0 100 

 7 46,66 8 53,33 15 100 
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، جاء حضور المادة الخاصة بخدمات الصناعة والطاقة منخفضة نوعا 82مالجدول رقحسب بيانات 

ما مقارنة بباقي الخدمات الخاصة بالأعماؿ مما يعكس لا توازنا في توفير الخدمات الاقتصادية أو ربما 

يعكس أولويات المواقع نفسيا في عرض نوعية مف الخدمات دوف الأخرى، حيث رصدت الباحثة مف 

خدمة بالنسبة لكؿ المواقع، وتوزعت بنسب متقاربة  15خدمات الصناعية توفر خلبؿ احتساب عدد ال

عمى التوالي، ىذه  الأردن، البحرين و تونسخدمات صناعية لكؿ مف موقع  4و 5، 6تراوحت ما بيف 

الأعداد المتقاربة تنـ عف عدـ الاىتماـ الممحوظ بيذه الخدمات مف قبؿ العينة المدروسة، وقد يكوف ىذا 

عف جغرافية ىذه المناطؽ ومدى توفرىا عمى المواد الأولية لمصناعة، فتونس و الأردف مثلب يعتمداف  ناتج

عمى السياحة بالدرجة الأولى ونخص بالذكر السياحة العلبجية بالنسبة  للؤردف نظرا لافتقارىما لمثروات 

ناعة الأدوية وتونس الطبيعية والتي تعتبر أساس الصناعة، وىذا ما جعؿ الأردف تؤسس لقاعدة لص

 لمصناعة التحويمية الغذائية التي تعتمد بالدرجة الأولى عمى المنتجات الفلبحية .

وتجدر الإشارة إلى تساوي في النسب بالنسبة لخدمتي منتدى حوار المؤسسات الوسطى والصغرى 

سجمت خدمة % لكؿ واحدة في موقع الأردف، وتونس أما بالنسبة لمبحريف ف50وخدمة مواقع صناعية ب

% 40%، أما الحوار بيف المؤسسات فسجؿ 60المواقع الصناعية المتوفرة عمى الموقع أكبر نسبة تقدر ب

 فقط.

 الخدمات الخاصة بالصناعة و الطاقة:  71شكل رقم 

منتدى حوار المؤسسات الصغرى و 
 الوسطى

 مواقع الصناعة
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 أما فيما يخص المواقع الحزبية فاىتماماتيا سياسية محضة.

 يمثل الخدمات الخاصة بالفلاحة: 83جدول رقم 
 

 الفلبحة          
 المواقع

تكويف الباعثيف 
 الشباف

خدمات عف  اد الفلبحيالإرش
بعد لمنيوض 
 بالاستثمارات

 الفلبحية

 المجموع

 

 

 المواقع

 الحكومية

موقع الحكومة 
 الأردنية

 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

17 56,66 13 43,33 0 0 30 100 
موقع الحكومة 

 البحرينية
1 50 1 50 0 0 2 100 

موقع الحكومة 
 التونسية

2 28,57 1 14,28 4 57,14 7 100 

 
المواقع 
 الحزبية

 100 0 0 0 0 0 0 0 الاجتماعيالحزب   

 100 0 0 0 0 0 0 0 الحزب البحريني

 FFSحزب 
 الجزائري

0 0 0 0 0 0 0 100 

  20 51,28 15 38,46 4 10,25 39 100 
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و المبرز لمخدمات الفلبحية نسب متفاوتة بيف المواقع الحكومية الثلبث، حيث  83مالجدول رقيبيف 

% منيا لخدمات تكويف الباعثيف الشباف 56,66خدمة فلبحية  30سجمت الأردف أعمى نسبة ب

% لخدمات الإرشاد الفلبحي، ولـ تتوفر أي نسبة لمخدمات عف بعد لمنيوض بالاستثمارات 43,33

 الفلبحية. 

انخفاض في نسبة المنتجات الفلبحية وىذا  الأردنارة إلى أنو في السنوات الأخيرة شيدت وتجدر الإش

راجع لاعتمادىا في عممية السقي عمى مورديف أساسييف ىما نير الأردف و الآبار الجوفية ىذه الأخيرة 

التي تقمص منسوب المياه بيا بسبب نقص التساقط، إضافة إلى بناء إسرائيؿ لحواجز مائية حدت مف 

لفلبحة بشكؿ مباشر، دور الدولة يظير مف خلبؿ الإرشاد تدفؽ نير الأردف مما انعكس سمبا عمى ا

الفلبحي و تمكيف الفلبحيف و كذا تكويف الباعثيف الشباف مف أجؿ الاستثمار في ىذا المجاؿ عف طريؽ 

 الخدمات المتاحة عبر الموقع بما فييا خدمات الإرشاد و التوجيو  والتسويؽ الفلبحي.

 4خدمات فلبحية ، اثنيف منيا خاصة بتكويف الباعثيف الشباف، و 7المرتبة الثانية ب تونساحتمت 

لخدمات النيوض بالاستثمارات الفلبحية عف بعد و الخدمة المتبقية للئرشاد الفلبحي، حيث وكما سبقت 

ظير مف الإشارة إليو أف تونس تعتمد عمى استثمارات متوسطة و لمخواص بالدرجة الأولى، ودعـ الدولة ي

 الخدمات الخاصة بالفلاحة: 72شكل رقم 

 تكوٌن الباعثٌن الشبان

 الإرشاد الفلاحً

خدمات عن بعد للنهوض بالإستثمارات 
 الفلاحٌة
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خلبؿ دعميا ليـ بألواح الطاقة الشمسية بغرض تشغيؿ المحركات، إضافة إلى خدمات الإرشاد الفلبحي 

 والاستثمارات عف بعد و التي أتاحتيا بطريقة الكترونية مف خلبؿ بوابة الحكومة التونسية.

لإرشاد الفلبحي فسجمت خدمتيف فقط واحدة لتكويف الباعثيف الشباف و الأخرى لخدمات ا البحرينأما 

 عف بعد.

 وفيما يخص المواقع الحزبية فيي غير معنية بيذه النوعية مف الخدمات.
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 يمثل الخدمات الخاصة بالإدارة: 84جدول رقم 
 

 خدمات الإدارة
 المواقع

خدمات التعاوف  إنترانت الإدارة
 الفني

تنمية قدرات كبار 
 الموظفيف

 المجموع لتكويف المستمرا المناظرات الداخمية

 

 المواقع

 الحكومية

موقع الحكومة 
 الأردنية

 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 

موقع الحكومة 
 البحرينية

10 40 10 40 5 20 0 0 0 0 25 100 

موقع الحكومة 
 التونسية

1 5,55 4 22,22 4 22,22 3 16,66 6 33,33 18 100 

 
 المواقع الحزبية

 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الحزب المصري   

 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الحزب البحريني

 FFSحزب 
 الجزائري

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 

 11 25,58 14 32,55 9 20,93 3 6,97 6 13,95 43 100 
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بنسب مشاركة ضعيفة جدا، حيث اقتصرت  84مالجدول رقحظيت الخدمات الخاصة بالإدارة حسب  

 عمى الظيور في موقعيف اثنيف فحسب وىما موقعي الحكومة البحرينية و التونسية.

خدمة، احتمت فييا خدمات التعاوف الفني المرتبة الأولى  43و قد بمغ إجمالي الخدمات الإدارية 

%، فتنمية قدرات كبار الموظفيف بنسبة حددت 25,58%، تمتيا خدمات انترانت الإدارة ب 32,55بنسبة 

%، وأخيرا المناظرات الداخمية 13,95%، أما فيما يخص التكويف المستمر فبمغت نسبتو 20,93ب

 %فقط. 6,97ب

خدمة إدارية توزعت مابيف انترانت الإدارة وخدمات التعاوف الفني بنسبة  25 البحرينوقد سجمت 

 % المتبقية كانت مف نصيب تنمية قدرات كبار الموظفيف.5% لكؿ خدمة، و 40

خدمة إدارية تقاسمت كلب مف خدمتي تنمية قدرات كبار الموظفيف وخدمات  18فسجمت  تونسأما 

خدمات وأخيرا  3مات لكؿ واحدة، تمتيا المناظرات الداخمية بخد 4التعاوف الفني المرتبة الأولى ب

خدمات، ويتـ الدخوؿ إلييا  6انترانت الإدارة بخدمة واحدة، والصدارة رجعت لخدمة التكويف المستمر ب

" للإدارةمف خلبؿ البوابة عف طريؽ الباب الثابت المتواجد في عنؽ الصفحة التمييدية لمموقع والمعنوف ب"

" وتحوي خدمات لخدمات التكوين و التكوين المستمرض الموقع أربع أيقونات الأولى "بحيث يستعر 

المدرسة المفتوحة لمشغاليف، كما تحيمنا إلى موقع مدرسة التكويف عف بعد لمبريد التونسي وىو عبارة عف 

 الخدمات الخاصة بالإدارة:  73شكل رقم 

 إنترانات الإدارة

 خدمات التعاون الفنً

 تنمٌة قدرات كبار الموظفٌن

 المناظرات الداخلٌة

 التكوٌن المستمر
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بتنمية  موقع لمتكويف عف بعد عبر شبكة الإنترانت، وذلؾ في إطار السعي إلى تنويع الآليات الكفيمة

القدرات البشرية لممؤسسة، مف جية وتوفير المزيد مف الحظوظ لمترقية المينية لأعواف البريد مف جية 

" عف طريؽ التدريب الميني وتقديـ دروس إلى أعواف تنمية قدرات كبار الموظفينأخرى، إضافة إلى" 

واف وذلؾ عف طريؽ  تمقيف البريد والمؤسسات الاقتصادية مف أجؿ ضماف تحسيف الكفاءة المينية للؤع

الصفقات العمومية واقتصاد  -سلبمة الشبكة-الإنجميزية -أساليب التعامؿ مع الضغوطات المينية

" فتحيمنا بدورىا لتصفح موقع الوكالة التونسية لمتعاوف خدمات التعاون الفنيالمؤسسة، وبالنسبة لأيقونة "

فردية، العمومية والخاصة التي توظفيا تونس لتطوير الفني وىو عبارة عف موقع لمكفاءات المؤسساتية وال

علبقاتيا مع الدوؿ الشقيقة والصديقة ومع المنظمات الإقميمية والدولية، وييدؼ إلى التعريؼ بالكفاءات 

البشرية المتوفرة بتونس والقابمة لمتوظيؼ في إطار التعاوف الفني، مف خلبؿ عروض العمؿ في الخميج 

سناد الخدمات وكذا إعلبـ الإطارات  والمؤسسات التونسية بالفرص المتاحة في إطار التعاوف الفني وا 

وتقديـ التسييلبت المتعمقة بانتداب الإطارات التونسية وتكوينيا في البمداف الشقيقة والصديقة وكذا ربط 

 الصمة بيف المؤسسات العمومية والخاصة التونسية والخارجية. 

ىتماما ممحوظا بالخدمات المتعمقة بالإدارة حيث رأت أنو مف ف تونس أولت اأيمكف أف نستخمص ب

الضروري إعادة رسكمة الموظفيف في المؤسسات العمومية والخاصة مف أجؿ تدريبيـ عمى التحكـ في 

الوسائؿ التكنولوجية المتاحة اليوـ في الإدارات، كما اىتمت البحريف بيذا الجانب نظرا لقناعتيا بضرورة 

لإداري قبؿ المواطف فيما يتعمؽ بالتدريب الإلكتروني وقد تـ الإشارة إلى فحوى برنامج البدء بالموظؼ ا

 لمتدريب الإلكتروني. قدرات""
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 يمثل خدمات أخرى: 85جدول رقم 
 

                                                          
 خدمات أخرى

 المواقع

 المجموع الاستعلبمات الأخبار الدليؿ

 

 المواقع

 الحكومية

موقع الحكومة 
 الأردنية

 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

86 67,18 30 23,43 12 9,37 128 100 
موقع الحكومة 

 البحرينية
59 49,57 50 42,01 10 8,40 119 100 

موقع الحكومة 
 التونسية

215 73,63 70 23,97 7 2,39 292 100 

 
 المواقع الحزبية

 100 63 3,17 2 87,30 55 9,52 6 الاجتماعيالحزب 

 100 5836 0,10 6 99,89 5830 0 0 الحزب البحريني

 FFSحزب 
 الجزائري

2 1,57 120 94,48 5 3,93 127 100 

 368 5,6 6155 93,75 42 0,63 6565 100 

 

 

 خدمات أخرى:  74شكل رقم 

 الدلٌل

 الأخبار

 الإستعلامات
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مظيرة لمجموعة مف الخدمات التي شكمت في مجمميا إضافات نوعية  85مالجدول رقجاءت بيانات 

لمحتوى ىذه المواقع، فحقيقة أف ما يميز أي موقع الكتروني ىو الزوايا المشكمة لأخبار الإلكترونية وكذا 

نظاـ الاستعلبمات المتوفر في الموقع إضافة إلى دليؿ لأىـ الأرقاـ والعناويف الخاصة بمؤسسات معينة 

ظيت ىذه النوعية مف الخدمات بنسب مشاركة ايجابية وتنـ عف حرص المصمميف ليذه المواقع وقد ح

 %. 93,75عمى تسييؿ ميمة الاستعلبـ عف المواقع، و قد كانت النسبة الأكبر مف نصيب الأخبار ب

و نبرر ىذا بطبيعة الأخبار الخاضعة لمتعديؿ والتجديد يوميا عكس خدمتي الدليؿ والاستعلبمات 

 % فقط.0,63%، و أخيرا الاستعلبمات ب 5,6 ب الدليؿذات الطابع غير المتجدد، تمتيا خدمة 

خدمة، كانت النسبة الأكبر منيا تتمثؿ في الأخبار  5836ب لمحزب البحرينيوقد كانت الريادة 

%المتبقية للبستعلبمات عف الموقع والمتوفرة في الصفحة التمييدية وتتضمف أرقاـ  0,1%، و99,89ب

خدمة، حيث اختمفت مع الحزب  292ب الحكومة التونسيةالياتؼ والعناويف العادية والإلكترونية، تمتو 

في  %لأخبار والتي خصصت ليا زاوية 23,97%، 73,63في إعطائيا الأولوية لخدمة الدليؿ ب

الصفحة التمييدية لمموقع لكنيا عبارة عف أخبار ساكنة لا تتميز بعنصر التجديد، وأخيرا الاستعلبـ عف 

الموقع عف طريؽ سبعة قنوات تتمثؿ في الياتؼ، الفاكس، العنواف العادي، العنواف الإلكتروني، مواقع 

 التواصؿ الاجتماعي، المنتديات، وعنواف الموقع الإلكتروني.

خدمة والتي أعطت ىي الأخرى عمى غرار تونس الأولوية  128للأردن بتبة الثالثة فكانت أما المر 

%عبر استعراضيا لقائمة طويمة وعريضة لممواقع الإلكترونية واليواتؼ  67,18لخدمة الدليؿ بنسبة 

% فقط، وأخيرا 43 23والعناويف الخاصة بأىـ مؤسسات الدولة وىيئاتيا، تمتيا خدمة الأخبار ب

 %. 9,37ستعلبمات عف الموقع بالا

%، كما  94,48خدمة أغمبيا عبارة عف أخبار بنسبة  127ب الحزب الجزائريواقترب مف الأردف 

 قنوات للبستعلبـ عف الموقع. 5توفر الموقع عمى 
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% منيا خدمات 49,57%، 119المرتبة ما قبؿ الأخيرة ب حكومة البحريناحتؿ موقع 

قنوات  10بت جميا في إطار الحكومة الإلكترونية ونشاطاتيا، وأخيرا % لأخبار  التي ص 42,01الدليؿ

 للبستعلبـ عف الموقع.

خدمة، كانت في مجمميا عبارة عف أخبار الحزب  63الترتيب ب الحزب المصريو أخيرا تذيؿ 

 % المتبقية للبستعلبـ عف الموقع عبر قنوات الاتصاؿ المعروفة. 3,17%لمدليؿ و  9,52% و  87,3ب

 
 يمثل الدليل: 86ول رقم جد

 الدليؿ
 المواقع

 المجموع مواقع مفيدة أرقاـ مفيدة الوزارات

 

 المواقع

 الحكومية

 موقع الحكومة الأردنية
 
 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

20 23,25 6 6,97 60 69,76 86 100 

 موقع الحكومة البحرينية
 

26 44,06 15 25,42 18 30,50 59 100 

 موقع الحكومة التونسية
 

25 11,62 41 19,06 149 69,30 215 100 

 
المواقع 
 الحزبية

الحزب المصري   
 الديمقراطي الاجتماعي

0 0 6 100 0 0 6 100 

 100 0 0 0 0 0 0 0 الحزب البحريني وعد

حزب جبية القوى 
 FFS الاشتراكية
 الجزائري

0 0 2 100 0 0 2 100 

 
 

71 19,29 70 19,02 227 61,68 368 100 
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تقارب بيف نسبتي الأرقاـ المفيدة المستعرضة في المواقع وبيف الوزارات  86مالجدول رقيتضح مف  

%، في حيف نجد أف أعمى نسبة في خدمات الدليؿ احتمتيا 19,29% والثانية 19,02حيث بمغت الأولى 

%، بحيث أف كؿ موقع يربطنا بعدد لا متناىي مف المواقع في شتى المجالات 61,68مواقع مفيدة ب

لممواقع الحكومية وىذا ما يعكس العدد الكبير لمروابط الخارجية مع الموقع والتي سبقت خصوصا بالنسبة 

 الإشارة إلييا في تحميؿ شكؿ المواقع المدروسة.

خدمة،  فاقت فييا   215المرتبة الأولى في خدمات الدليؿ ب تونسىذا وتجدر الإشارة إلى افتكاؾ 

 % فقط.11,62%، وأخيرا الوزارات ب19,06فيدة ب%، تمتيا الأرقاـ الم50خدمة المواقع المفيدة

%الأخرى  23,25خدمة أغمبيا لممواقع المستعرضة،  86ب الأردنالمرتبة الثانية كانت مف نصيب 

%فقط لأرقاـ المفيدة ، وبالتالي اىتمت الأردف بالروابط والمواقع الإلكترونية أكثر مف  6,97لموزارات، و

 متواصؿ كأرقاـ اليواتؼ والعناويف البريدية.اىتماميا بالأساليب التقميدية ل

خدمة دليؿ جميا عبارة عف معمومات عف الوزارات والييئات الحكومية  59فسجمت  البحرينأما 

 %.25,42%، والأرقاـ المفيدة ب 30,5بالمممكة وبقية النسبة تقاسمتيا المواقع المفيدة ب

ب المصري والجزائري بتوفير أرقاـ مفيدة داخؿ أما بالنسبة لممواقع الحزبية فقد اعتنى كلب مف الحز 

 الموقعيف ولـ ييتما بباقي الخدمات. 

 

 الدليل:  75شكل رقم 

 الوزارات

 أرقام مفٌدة

 مواقع مفٌدة
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 يمثل الأخبار: 78جدول رقم 
 

 الأخبار                                                       
 المواقع

أخبار عف  أحداث آنية
 الحكومة

 المجموع أخبار عف الحزب

 

 المواقع

 الحكومية

الحكومة موقع 
 الأردنية

 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النس ؾ
 بة %

0 0 30 100 0 0 30 100 
موقع الحكومة 

 البحرينية
0 0 50 100 0 0 50 100 

موقع الحكومة 
 التونسية

10 14,28 60 85,71 0 0 70 100 

 
المواقع 
 الحزبية

 100 55 72,72 40 27,27 15 0 0 الحزب المصري   

 100 5830 68,95 4020 17,66 1030 13,37 780 الحزب البحريني

 FFSحزب 
 الجزائري

30 25 0 0 90 75 120 100 

  820 13,32 1185 19,25 4150 67,42 6155 100 
 

 
 

 الأخبار: 76شكل رقم 

 أحداث آنٌة

 أخبار عن الحكومة

 أخبار عن الحزب
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، حيث 87الجدول رقملقد طغت الأخبار عمى بقية الفئات أو الخدمات الأخرى حسب بيانات  

% 19,25%، تمتيا تمؾ المتعمقة بالحكومة بنسبة  67,42بالحزب أعمى نسبة بسجمت الأخبار المتعمقة 

 %للؤحداث الآنية.13,32وأخيرا 

بصفة عامة طغت الأخبار عمى المواقع الحزبية مقارنة بالحكومية حيث سجؿ حزب البحريف لوحده 

لحزب الجزائري خبر في موقع ا 120خبر وارد في مواقع العينة المدروسة، و 6155خبر مف بيف  5830

خبر في موقع الحزب المصري، والملبحظ أف جميا تدور حوؿ الأحزاب وأجندة  55بينما لـ يسجؿ سوى 

نشاطاتيا اليومية وأخيرا الأحداث الآنية عمى اعتبار أنيا مواقع سياسية لا إخبارية ، بحيث لا تيتـ كثيرا 

 بتجديد الأحداث.

خبر تدور معظميا حوؿ الحكومة ونشاطات  70أما بالنسبة لممواقع الحكومية فقد سجمت تونس 

% فقط، في 14,28%، ثـ الأحداث الآنية بنسبة 85,71الوزراء والييئات الفاعمة فييا بنسبة قدرت ب

، ونحى خبر كميا  أخبار عف الحكومة الإلكترونية واستراتيجياتيا في المستقبؿ 50حيف أحصت البحريف 

 خبر عف الحكومة  متمثمة في شخص الممؾ وعائمتو.  30الأردف نفس المنحى إذ ورد في موقعيا 
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 :الاستعلاماتيمثل  88جدول رقم 
 الاستعلبمات

 المواقع
مراكز الاتصاؿ و 

 الاستماع
الاستعلبـ عف 

 الموقع
الاستعلبـ عف  خريطة الموقع

 الطقس
 المجموع

 

 المواقع

 الحكومية

النسبة  ؾ موقع الحكومة الأردنية
% 

 النسبة % ؾ النسبة % ؾ النسبة % ؾ النسبة % ؾ

1 8,33 5 41,66 2 16,66 04 33,33 12 100 

موقع الحكومة 
 البحرينية

3 30 2 20 2 20 3 30 10 100 

 100 7 14,28 1 14,28 1 71,42 5 0 0 موقع الحكومة التونسية
 

المواقع 
 الحزبية

 100 2 0 0 0 0 100 2 0 0 الحزب المصري   

 100 6 0 0 0 0 100 6 0 0 الحزب البحريني

 100 5 0 0 0 0 100 5 0 0 الجزائري FFSحزب 

  4 9,52 25 59,52 5 11,9 8 19,04 42 100 
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إلى اىتماـ المواقع المدروسة بقنوات الاستعلبـ عف الموقع حيث نوعت  88مالجدول رقتشير بيانات 

مف أساليبيا خصوصا بالنسبة لممواقع الحكومية، حيث احتؿ أسموب الاستعلبـ عف الموقع المرتبة الأولى 

%، وتقارب كلب مف خريطة الموقع ومراكز الاتصاؿ 19,04% تلبه الاستعلبـ عف الطقس ب 59,52ب

 % عمى التوالي.9,52%، و 11,04والاستماع ب

الاستعلبـ عف  :مثؿ الإلكترونية برنامج الحكومة لتفعيؿ الوسائط ببعض الحكومة الأردنية موقعاىتـ 

الموقع، أخبار العائمة الحاكمة، و معمومات عامة يستطيع عبرىا متصفح البوابة معرفة كؿ شيء عف 

، جاء بعده الاستعلبـ %41,66المرتبة الأولى ب الأردف مف ثقافة وسياسة وتجارة وقد احتؿ ىذا النمط

، فخريطة الموقع وىي عبارة عف خدمة لتسييؿ عممية تصفح الموقع وىي متاحة %33,33عف الطقس ب

، وأخيرا مركز الاتصاؿ الوطني لمخدمات الإلكترونية والذي %16,66في جؿ المواقع بنسبة قدرت ب

فوفرت ىي الأخرى قنوات أخرى للبستعلبـ  ومة البحرينيةالحكأما  ، وفرت عنوانو والرقـ المجاني لو

، 30قنوات، بحيث تساوت كلب مف مراكز الاتصاؿ والاستماع بالاستعلبـ عف الطقس ب 10قدرت ب

لكؿ واحدة منيما، أما فيما يخص موقع  20تلبىا كلب مف الاستعلبـ عف الموقع و خريطة الموقع ب

، وفر كغيره مف المواقع خريطة لموقعو وكذا خدمة %71,42بنسبة تونس فقد اىتـ بالاستعلبـ عف الموقع 

بتوفير  الحزبية اكتفتباقي المواقع ، الاستعلبـ عف الطقس ولـ يحتوي عمى مركز للبتصاؿ و الاستماع

 أسموب الاستعلبـ عف الموقع فقط.

 الإستعلامات:  77شكل رقم 

 مراكز الاتصال و الاستماع

 الاستعلام عن الموقع

 خرٌطة الموقع

 الاستعلام عن الطقس
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 فئة الجمهور المستهدف:-4-2-4
 

 يمثل نوع الجمهور المستهدف: 98جدول رقم 
نوع                          

 الجميور
 المواقع

المواطنوف)مناضمو 
 الأحزاب(

المقيموف 
 بالخارج

 المجموع المجتمع المدني الإدارة الأعماؿ الزوار

 

 المواقع

الحكوم
 ية

 موقع الحكومة الأردنية
 
 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

النسبة  ؾ
% 

400 22,34 246 13,7
4 

277 15,47 700 39,10 158 8,82 09 0,50 1790 100 

 100 950 10,52 100 21,05 200 36,84 350 6,31 60 9,47 90 15,78 150 موقع الحكومة البحرينية
 100 687 0,72 5 7,27 50 21,83 150 10,18 70 9,02 62 50,94 350 موقع الحكومة التونسية

 
المواقع 
 الحزبية

 100 60 3,33 2 33,33 20 11,66 7 0 0 0 0 51,66 31 الحزب المصري   

 100 8080 7,42 600 2,72 220 2,22 180 0 0 0 0 87,62 7080 الحزب البحريني

 100 161 1,86 3 43,47 70 0,62 1 0 0 0 0 54,03 87 الجزائري FFSحزب 

 8098 69,04 398 3,39 407 3,47 1388 11,83 718 6,12 719 6,13 11728 100 
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% مف إجمالي المادة 69,04و الممثؿ لنوع الجميور المستيدؼ أف 89مالجدول رقيتضح مف 

الموجية المحتواة في مواقع العينة المدروسة موجية لممواطنيف بما فييـ مناضمي الأحزاب، تمييا المادة 

%، تمتيا مباشرة تمؾ 6,13%، ثـ جاءت تمؾ التي تخص المجتمع المدني ب11,83لأعماؿ بنسبة 

%، وأخيرا تقاربت كلب مف المادة الموجية لممقيميف بالخارج والزوار  6,12الموجية للئدارة بنسبة قدرت ب

 % تقريبا.3,4ب

نيا وجيت لممواطنيف ومناضمي م 7080موضوع ،  8080احتؿ الحزب البحريني المرتبة الأولى ب

 220موضوع، ثـ المتعمقة بالإدارة ب 600الحزب، تمتيا المواضيع المتعمقة بالمجتمع المدني وقدرت ب 

موضوع فقط، بالنسبة لبوابة الحكومة الأردنية سجمت  180موضوع وأخيرا ما وجو لأعماؿ كاف عبارة عف 

تيا المادة المتعمقة بالمواطنيف وقدرت موضوع، تم 700موضوع معظميا لأعماؿ وقدرت ب 1790

 158موضوع، وسجمت الإدارييف 246، ثـ المقيميف بالخارج ب 277موضوع، فالزوار ب 400ب

موضوع خاص بالشؤوف والخدمات الإدارية، وأخيرا المجتمع المدني الذي لـ يعيره مصمـ الموقع اىتماـ 

 مواضيع فقط ليذه الفئة. 9كبير حيث خصص 

 نوع الجمهور المستهدف: 78شكل رقم 

 المواطنون

 المقٌمون بالخارج

 الزوار

 الأعمال

 الإدارة

 المجتمع المدنً
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موضوع مف  350لبحريني اىتماما كبير بالمواضيع المتعمقة بالأعماؿ وقدرت بسجؿ الحزب ا

موضوع، المواطنوف أيضا كاف ليـ نصيب  200موضوع، تمتو المادة الخاصة بالإدارة ب 950إجمالي 

موضوع، إضافة إلى اىتماـ المخرجيف بفئة المجتمع المدني والتي  150أوفر مف ىذه المادة و قدر ب

 وضوع، أما الفئتيف المتبقيتيف فمـ تخصص ليـ مواضيع كثيرة .م 100خصوىا ب

موضوع مف  350بالنسبة لمحكومة التونسية فقد أولت اىتماما بالغ الأىمية بالمواطف الذي خصتو ب

موضوع، كانت في مجمميا عبارة عف خدمات لصالح المواطف التونسي، ثـ اعتنت في الدرجة  687بيف 

موضوع متعمؽ ىو الآخر بالخدمات الاقتصادية في شتى  150صتيـ ب الثانية بفئة الأعماؿ و خ

فلبحة(، كما قيمت الزائر و المقيـ بالخارج بخدمات عديدة خصوصا و أف  -صناعة–مجالاتيا )تجارة 

 السياحة تعتبر مورد أساسي بالنسبة لمتونسييف.

ى، ثـ الإدارة  فالأعماؿ وأخيرا أما بالنسبة لمحزبيف المتبقييف فقد اىتما بالمواطنيف بالدرجة الأول

المجتمع المدني، ولـ ييتما بالزوار و المقيميف بالخارج بؿ انحصرت اىتماماتيما في حدود الوطف الذي 

 ينشطاف بداخمو.

نسػػػػػػػػتنتج مػػػػػػػػف ىػػػػػػػػذا أف عينػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػة أثػػػػػػػػرت المػػػػػػػػواد الإعلبميػػػػػػػػة لصػػػػػػػػفحاتيا بمواضػػػػػػػػيع خاصػػػػػػػػة 

ؿ بالدرجػػػػػػة الأولػػػػػػى، فػػػػػػي حػػػػػػيف جػػػػػػاء حضػػػػػػور المػػػػػػادة الإعلبميػػػػػػة الخاصػػػػػػة والأعمػػػػػػا بػػػػػػالمواطنيف الإدارة

بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالزوار والمقيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف بالخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارج وكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذا المجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدني منخفضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة نوعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا. 
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 يمثل الشخصيات الواردة في مادة الموقع: 90جدول رقم 
 الشخصيات 

 المواقع
شخصيات 

 خارجية
قيادات سياسية 

 عميا
خبراء  مواطنوف

 وعمماء
 المجموع قيادات محمية زعماء أحزاب ديفعمماء  مثقفوف

 

 المواقع

الحكوم
 ية

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ ح الأردنية
08 3,40 134 

 
57,02 0 0 10 4,2

5 
5 2,12 3 1,2

7 
0 0 75 31,

91 
235 100 

3,7 8 9,38 20 0 0 0 0 23,47 50 4,69 10 ح البحرينية
5 

0 0 125 58,
68 

213 100 

4,1 8 0 0 43,07 84 15,38 30 التونسيةح 
0 

20 10,2
5 

5 2,5
6 

0 0 48 24,
61 

195 100 

 
 المواقع

 الحزبية 

,16 10 5 3 0 0 0 0 8,33 5 58,33 35 3,33 2 ح المصري 
66 

5 8,3
3 

60 100 

1,6 50 1,62 50 67,53 2080 4,87 150 ح البحريني
2 

50 1,62 100 3,2
4 

400 12,
98 

200 6,4
9 

3080 100 

,FFS  0 0 54 44,62 10 8,26 0 0 7 5,78 0 0 40 33حزب 
05 

10 8,2
6 

121 100 

 200 5,12 2437 62,42 65 1,66 68 1,7
4 

10
2 

2,6 119 3,0
4 

450 11,
52 

463 11,
85 

3904 100 
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و الذي يشير إلى الشخصيات الواردة في المواقع المدروسة، نجد أنيا ركزت  الجدول الأخيرحسب 

%، ثـ القيادات لمحمية 62,42عمى القيادات السياسية العميا بالدرجة الأولى حيث بمغت نسبتيا 

%، جاءت فيما بعد الشخصيات الخارجية 11,52% كما اىتمت بزعماء الأحزاب بنسبة 11,86ب

%، أما الشخصيات الأخرى فمـ تولييا اىتماما بالغ الأىمية بحيث 3,04ب %،  فعمماء الديف5,12ب

 %.2,6% و1,6تقاربت نسبيا وتراوحت مابيف 

 % 57,02بالقيادات السياسية العميا والقيادات المحمية بالدرجة الأولى وجاءت بنسبة  الأردناىتمت 

مف الممؾ وزوجتو وأبيو %عمى التوالي، بحيث ركزت عمى شخصيات العائمة الحاكمة  31,91و 

%، تمتيا 3,4حيث يتـ الولوج إلى المواقع الخاصة بيـ مف خلبؿ البوابة، ثـ الشخصيات الخارجية بنسبة 

 %فقط.1,27%، وأخيرا عمماء الديف بنسبة 2,12فئة الخبراء والمثقفوف بنسبة 

المحمية والسياسية  فركزت ىي الأخرى عمى فئتي القيادات لبوابة الحكومة البحرينيةأما بالنسبة 

%، فالشخصيات 9,38%عمى التوالي، ثـ فئة المثقفيف ب 23,47% و 58,68واحتمت الصدارة ب 

 %.3,75%، وأخيرا عمماء الديف ب 4,69الخارجية ب

نفس النيج الذي سار عميو الموقعيف الحكومييف الآخريف ، بحيث اىتمت بالقيادات  تونسوانتيجت 

% عمى التوالي، ثـ جاءت فئة الشخصيات الخارجية والتي 43,07%، و24,61المحمية والسياسية بنسبة 

 الشخصيات الواردة في مادة الموقع:  79شكل رقم 

 شخصٌات خارجٌة

 قٌادات سٌاسٌة علٌا

 مواطنون

 خبراء وعلماء

 مثقفون

 علماء دٌن

 زعماء أحزاب

 قٌادات محلٌة
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ف %، أما فئتي الخبراء والعمماء وعمماء الدي10,25وردت جميا في شريط الأخبار العالمية، والمثقفوف ب

 مرات فقط. 8 إلى 5فمـ تحظى باىتماـ كبير وتكررت شخصياتيا مف 

اىتـ بكؿ الفئات حيث ركز عمى القيادات السياسية بالدرجة الأولى بنسبة  لمحزب البحرينيبالنسبة 

% وتكررت 6,49%، ثـ القيادات المحمية بنسبة 12,98%، تمتيا فئة زعماء الأحزاب ب67,53قدرت ب

مرة، أما الفئات المتبقية فتساوت نسبيا  100مرة، واقترب منيا عمماء الديف ب 150الشخصيات الخارجية 

 %. 1,62و قدرت ب

%، تلبىا 58,33ىو الآخر أعطى كامؿ اىتمامو لمقيادات السياسية العميا بنسبة   الحزب المصري

درت %، و تساوت كلب مف فئتي المواطنيف و القيادات المحمية بنسبة ق16,66زعماء الأحزاب ب

 مرات بالموقع. 3% وأخيرا وردت كلب مف الشخصيات الخارجية وعمماء الديف مف مرتيف إلى 8,33ب

%، تمتيا فئة زعماء الأحزاب وركزوا 44,62ركز عمى القيادات السياسية العميا ب الحزب الجزائري

تتضمف أىـ حيث خصصوا زاوية ثابتة ليذا الزعيـ  "أيت أحمد"عمى الأخبار المتعمقة بزعيـ الحزب 

نشاطاتو وتصريحاتو خلبؿ التجمعات الوطنية، وتساوت كلب مف فئتي المواطنيف والقيادات المحمية بنسبة 

 % فقط بينما غابت باقي الفئات مف الموقع. 5,78%، واحتمت فئة المثقفيف آخر مرتبة ب8,26

ة العميا باعتبارىا مواقع نستنتج أف كؿ المواقع وبدوف استثناء أفردت حيزا معتبرا لمقيادات السياسي

سياسية بالدرجة الأولى ولكؿ واحد منيا خصوصيتو، إضافة إلى القيادات المحمية و الشخصيات الخارجية 

فيما يتعمؽ بأخبار الشراكات مع الخارج أو الزيارات المتبادلة بيف الزعماء، في حيف شيدنا اىتماما 

بية  فقط و التي ركزت بشكؿ كبير عمى أمنائيا ممحوظا بفئة زعماء الأحزاب مف قبؿ المواقع الحز 

العاميف، و أىـ النشاطات التي يقوموف بيا، في حيف أف باقي الفئات جاء حضورىا محتشما عمى اعتبار 

أنيا فئات فرعية كعمماء الديف والمثقفيف، والتي اقتصر ظيورىا في بعض الأخبار وظيرت بشكؿ عفوي 

 إياىا.غير مقصود مف قبؿ مصممي المواقع 
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 نتائج الدراسة التحميمية-5-3

 النتائج العامة لمدراسة:-5-3-1

سمحت لنا الدراسة الوصفية التحميمية لممواقع الحكومية والحزبية بالحصول عمى نتائج ومعمومات 

المدروسة من جية، وكشفت لنا عن العلاقة بين متغيري جديدة فيما يتعمق بتصميم ومحتوى المواقع 

الديمقراطية والإعلام الجديد من جية أخرى مبرزة بذلك أىم الأساليب والآليات المستحدثة لممارسة 

 الديمقراطية رقميا.

فالكل يعمم أن العالم يعيش ثورة ىائمة بفعل التكنولوجيا الرقمية والتي أرست أساليب ممارسات جديدة 

، والديمقراطية الرقمية واحدة من بين ىذه الإفرازات التي حاولنا أن الاتصاليةا يتعمق بطرفي العممية فيم

 نبحث عن حقيقة ممارستيا عبر الحكومات الإلكترونية، والمواقع الحزبية.

في استمارتي تحميل الشكل  وقد اعتمدت ىذه الدراسة عمى إجراء مقارنات بين المفردات المختارة

والمحتوى في مواقع العينة المدروسة، حيث توصمت من خلال تحميل ىذه المفردات إلى جممة من النتائج 

 نستعرضيا في ىذا العنصر:

 أولا: نتائج تحميل شكل المواقع الحكومية والحزبية:

 بينت النتائج أن مواقع العينة المدروسة قد اتفقت عمى مكان اللافتة في الصفحة الرئيسية وباقي -1

صفحات المواقع، والتي احتمت في معظميا يمين رأس الصفحة، واحتمت اللافتة يمين رأس الصفحة في 

كل المواقع الحكومية، مقارنة بالمواقع الحزبية، ماعدا موقع الحزب البحريني الذي احتل فيو الشعار وسط 

ة يتغير موقع اللافتة فييا لكن يجب الإشارة إلى أن المواقع التي تستخدم المغات الأجنبي رأس الصفحة، 

 إلى يسار أعمى الصفحة كالمواقع الحكومية الثلاثة إضافة إلى موقع الحزب الجزائري.
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برازىا وتقنيات الكمبيوتر في كتابتيا  دلت النتائج -2 عمى أن وحدات الغرافيك في معالجة اللافتة وا 

مساحة التي تحتميا اللافتة، وكذا الألوان ىو ما اتفقت عميو المواقع المدروسة، وبينت أنيا اختمفت عمى ال

المستخدمة في كتابتيا، حيث أشارت الأرقام إلى أن أربع مواقع من بين الستة المدروسة  شعارىا مفرغ 

عمى مساحة بيضاء بمعدل موقعين حكوميين و آخرين حزبيين، في حين أفرغ الشعار الخاص بالموقعين 

دم المون الأسود في كتابة لافتة موقعين ىما )موقع حكومي و آخر المتبقيين عمى مساحة ممونة، وقد استخ

حزبي( بينما الأربع مواقع المتبقية تم إضافة ألوان أخرى لكتابة شعارىا  بمعدل موقعين حكوميين و آخرين 

 حزبيين.

تبين أن وجود العنق الذي يفصل بين رأس الصفحة وباقي محتوياتيا، ضرورياً إلى حد ما في  -3

لما يحتويو من مضامين متعددة، وسعيا إلى احتلال المكانة المتميزة بين المواقع  مواقع المدروسة،كل ال

ضفاء الطابع الميني عمى شكل ومضمون المواقع، وتقديم كل ما ىو مفيد ومختمف وجديد  الأخرى، وا 

أشارت الأرقام إلى أنو في كامل المواقع المدروسة يتشكل العنق كما  ،لتوثيق العلاقة بينيا وبين الزائرين

من مجموعة عناوين ثابتة، يلازم في موقعين حزبيين كل صفحات الموقع و ىما الحزب المصري 

الديمقراطي الاجتماعي، و جمعية العمل الديمقراطي البحرينية، بينما يقتصر في أربعة منيا )كل المواقع 

    .الجزائري( عمى بعض الصفحات فقط FFS الحكومية إضافة لحزب

أن المواقع الحكومية أكثر استخداما لمعنوانات المصاحبة لمنص وىذا  أشارت نتائج الدراسة إلى -4

راجع لثراء مضمونيا من حيث الدراسات والمقالات والنصوص المكتوبة، مقارنة بالمواقع الحزبية،  فقد 

بة من حيث العنوانات المصاحبة لمنص من جممة المواقع الست احتل موقع الحكومة الأردنية أعمى نس

%،عكس استخداميا لمعنوانات المصاحبة لمصور والذي جاء بنسبة منخفضة مقارنة بالمواقع 97,79ب

الحزبية التي أكثرت من توظيف الصور الفوتوغرافية في محتواىا، وقد احتل فييا موقع الحزب الجزائري 

%، بينما قل استخدام العنوانات المصاحبة لمفيديو بشكل عام واقتصر  7,,47المرتبة الأولى بنسبة 
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ظيورىا عمى المواقع الحكومية فقط و بنسب ضعيفة جدا وىذا ما يدل عمى ضعف استخدام الفيديوىات 

داخل ىذه المواقع؛ وجاءت الحكومة البحرينية في صدارة المواقع الحكومية الموظفة لمفيديو بنسبة 

,,87 .% 

اتفقت المواقع المدروسة عمى أىمية الصورة لما ليا من تأثير إيجابي عمى المتمقي، إلا أنيما  -5

اختمفت في أماكن وأعداد وأحجام و أنواع الصور في المواقع، حيث دلت النتائج عمى أن نسبة الصور 

نسبة  %، حيث احتل الحزب المصري  أعمى96,86غير المتجددة كانت أكبر من الصور المتجددة ب 

%، وانعدمت فيو الصور الجديدة، في حين احتل موقع ,,7من حيث استخدام الصور غير المتجددة ب 

%، باعتباره الموقع الأكثر تجديدا للأخبار ومن ثم الصور ,67,9الحكومة التونسية المرتبة الأخيرة بنسبة 

 %.9,,79دارة ب المرفقة ليا، وىذا ما تؤكده نسبة الصور المتجددة فيو والتي احتمت الص

ويجب الإشارة إلى أن الحزب البحريني احتل الصدارة من حيث توظيفو لمصور بغض النظر عن 

 87صورة، فالحكومة التونسية ب  744صورة تلاه موقع الحزب الجزائري ب  ,95نوعيتيا و ذلك ب

قبل الأخيرة موقع  صورة، وجاء في المرتبة ما 74صورة، أما الحكومة البحرينية فقد احتوى موقعيا عمى 

 صور فقط. 8صورة، أما الحزب المصري فمم يحتوي إلا عمى  ,5الحكومة الأردنية ب

أشارت نتائج الدراسة إلى تفوق مواقع العينة من حيث استخداميا لمصور مربعة الشكل بنسبة -6

من الصور في  %6,97، كما جاءت جممة الصور المفرغة في شكل مستطيل أفقي بنسبة 89,98%

و أخيرا استخدمت الصور المفرغة في شكل % 7,9لعينة، تمتيا مجموع الصور الدائرية الشكل بنسبة ا

 %.57,,مستطيل عمودي بنسبة ضئيمة جدا قدرت ب 

وقد أظيرت الدراسة اىتماما كبيرا من قبل مصممي المواقع بالصور متوسطة الحجم والتي جاءت  -7

وىي عادة ما تحتل  % فقط9,98التي  بمغت نسبتيا   ، عكس الصور الكبيرة الحجم% 79,87بنسبة 
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الصفحات التمييدية لممواقع وتتوزع عمى كامل عرض الصفحة، فقد احتل الحزب البحريني أعمى نسبة من 

%، في حين سجل انعدام تام لمصور صغيرة الحجم  ,,7حيث استخدامو لمصور متوسطة الحجم ب 

 % .97,75زائري و احتل الصدارة  بكثر استخداميا في موقع الحزب الجوالتي 

أن المواقع الحزبية عموما أكثرت من استخدام الصور المرتبطة بالحدث نظرا أثبتت نتائج الدراسة -8

%،  وفي المقابل 98,67بأخبار الحزب ونشاطاتو فجاء في الصدارة موقع الحزب الجزائري ب لاىتماميا

فقد عممت الأردن استخداميا في موقعيا الإلكتروني ركزت المواقع الحكومية عمى الصور التوضيحية، 

، ربما يرجع ىذا لكثرة اعتماد المواقع 9,,97%، فالبحرين ب%74,,4تمتيا تونس ب %84بنسبة 

الحكومية عمى الخدمات الإلكترونية والتي تتطمب مرافقة موضوعاتيا بصور توضيحية بكثرة، ،في حين 

ع الحكومية وىذا راجع لتميزىا بالجدية لكونيا ممثمة لمييئات العميا انعدمت الصور الساخرة تماما في المواق

 في ىاتو البمدان فلا تكترث بنقد النظام عبر رسوم الكاريكاتير الساخرة.

دلت الصور من حيث الشكل في المواقع المدروسة عمى تعددىا وتنوعيا، وىي إما أن تكون  -9

صورة منفردة أو سمسمة من الصور، أو عمى شكل مشيد متعاقب يرافقو تعميق في بعض الأحيان، وقد 

 نوعت المواقع المدروسة من استخدام الصور فيناك من حبذت توظيف النوعين بفارق النسب طبعا وىناك

من اقتصر استخداميا عمى نوعية من الاثنين كالحزب المصري الذي حبذ استخدام الصور المنفردة 

والبحريني الذي جاءت كل صوره في شكل متسمسل، لكن في العموم فقد غمب طابع الصور المتعاقبة 

فحسب، كما رجحت كفة الصور % 6,96عمى تمك المنفردة التي سجمت %7,,97بنسبة قدرت ب

، فقد سجل الحزب الجزائري %98,7عن تمك المرفقة بتعميق ب % 77,69من التعميق بنسبة  المجردة

، ىذا راجع لكثرة الأخبار والمقالات %94,44أعمى نسبة من حيث توظيف الصور بدون تعميق بنسبة 
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ي فيو و التي تكون عادة مرفقة بعناوين لا تستدعي التعميق عمى الصورة، وبالمقابل سجل الحزب المصر 

 %.75أعمى نسبة من حيث توظيفو لمصور المعمق عمييا بنسبة 

من خلال نتائج الدراسة احتمت الأبواب الثابتة مساحة لا بأس بيا تصل إلى ثمث مساحة  -11

منيا احتمت أبوابيا  %,5الموقع تقريباً، و قد تساوت النسب من  حيث المساحة التي احتمتيا، حيث أن

المتبقية %,5تمثمة في)الحكومة الأردنية، الحزب المصري و البحريني(، والثابتة مساحة عمود واحد م

أن جل احتمت مساحة عمودين متمثمة في كل من حكومتي البحرين و تونس و كذا الحزب الجزائري، كما 

عنوانات الأبواب الثابتة في المواقع الحكومية وقعت ضمن مستطيلات أفقية امتدت عمى كامل عرض 

إضافة إلى موقع الحكومة البحرينية الذي أضاف سمسمة أخرى من الأبواب الثابتة تراصت  الصفحة تقريبا،

بشكل عمودي في يمين وسط الصفحة الافتتاحية، ونفس الحال بالنسبة لعنوانات المواقع الحزبية التي 

 وقعت كميا ضمن مستطيلات أفقية إضافة إلى موقع الحزب الجزائري الذي أضاف ىو الآخر عنوانات

فقد فاقت نسبة الأبواب التي تقع أعمى وقعت متسمسمة في العمود الأيسر من الصفحة، ضف إلى ذلك 

يمين الصفحة الرئيسية تمك التي تقع أعمى يسارىا ، في حين انعدم وجودىا في أسفل الصفحة سواء عمى 

 اليمين أو اليسار.

ساحات واسعة لمزوايا الثابتة خصص القائمون عمى تصميم المواقع الإلكترونية المدروسة م -11

وأفردوا ليا صفحات متنوعة ومتخصصة، بالرغم من اختلاف الشكل الظاىر ليذه الزوايا في الصفحات 

الزوايا الثابتة التي جاءت في شكل صفحات معموماتية تساوت نسبتيا مع تمك التمييدية ليذه المواقع، ف

وايا في شكل صفحات خدماتية فاحتمت المرتبة ، أما الز %76,9التي جاءت في شكل صفحات إخبارية ب

وقد سجمت المواقع الحكومية تفوقا لمزوايا في شكل صفحات خدماتية عمى  %، 97,58الأخيرة بنسبة 

% وىذا 66,66باقي الأنواع الأخرى من الزوايا بتصدر موقع الحكومة البحرينية  لمترتيب بنسبة قدرت ب 
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واقع ذات طابع خدماتي، تفتقر للأخبار والأحداث الآنية، في حين إن دل عمى شيء إنما يدل عمى أنيا م

سجمت المواقع الحزبية افتقارىا لمزوايا في شكميا ألخدماتي، مقابل الزوايا الإخبارية و المعموماتية  التي 

 %.78,57احتل الصدارة فييا الحزب المصري ب

الحزبية من حيث المحتوى المكتوب أكدت النتائج أن المواقع الحكومية تفوقت عمى المواقع  -12

والمسموع عكس المواقع الحزبية التي ركزت كثيرا عمى الصور وكان حجم ممفاتيا كبير جدا، كما اتضح 

مواقع ، تتمثل في كل المواقع الحكومية  4أن معظم مواقع العينة المدروسة ذات تحميل سريع بمعدل 

زبين الآخرين فتحميل صفحاتيما بطيء، وبصفة عامة وموقع الحزب البحريني، أما بالنسبة لموقعي الح

فان المواقع الحكومية أسرع من الحزبية من حيث زمن تحميل صفحاتيا وتصدرىا موقع الحكومة التونسية 

 ثا.95ب

لممواقع المدروسة قميمة الاستعمال عكس  الافتتاحيةتبين أن الصور المتحركة في الصفحة  -13

الصور الثابتة التي فاق عددىا في المواقع الحكومية تمك المتواجدة بالمواقع الحزبية، كما أن ىذه الأخيرة 

أكثرت من توظيف الأخبار الإلكترونية خصوصا تمك المتعمقة بنشاطاتيا الحزبية، فتصدر الحزب 

موضوعات صفحتو الافتتاحية، عمى العكس من المواقع الحكومية % من  ,,7الجزائري القائمة بنسبة  

التي تفوقت من حيث توظيفيا لممعمومات الخدماتية  في صفحاتيا التمييدية حيث احتمت تونس الصدارة 

 %. 78,46بنسبة قدرت ب

أكدت الدراسة أن نسبة الربط داخل المواقع الست كانت أكبر من نسبة الربط مع مواقع خارجية -14

% فقط، حيث انعدمت الروابط الخارجية تماما في كل  79,77%، و الثانية  88,,8حيث احتمت الأولى 

المواقع الحزبية، عكس المواقع الحكومية التي تفوقت فييا عمى نسبة الربط داخل الموقع وتعتبر تونس 
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قع الخارجية تربط من الأولى في توظيف الروابط الخارجية و ىذا باعتبار أنيا خصصت زاوية ثابتة لمموا

 خلاليا زوار الموقع بأىم المواقع داخل البمد من مواقع رسمية، وزارات، سفارات، ىيئات محمية.....

يتضح من نتائج الدراسة أن كل مواقع العينة سيمة الإبحار ماعدا موقع الحزب المصري، في  -15

الجزائري و البحريني فقط، أما  حين نشيد سيولة في استرجاع المعمومات في كل من موقعي الحزبين

بالنسبة لكفاءة الصفحات فنجد أن كلا من الأردن والحكومة البحرينية خصتا بيذه الميزة من حيث 

التصميم الجيد و عناصر بناء الصورة والتنويع في المحتويات واستخدام الوسائط المتعددة التقنيات، أما 

بحرين حكومة وحزبا وكذا الحكومة الإلكترونية فيما يخص تحديث الصفحات فقد كانت من نصيب ال

 التونسية.

أكدت نتائج الدراسة عمى أن معظم مواقع العينة المدروسة ذات تحديث دوري بنسبة   -16

صفحاتو بصفة فورية وىو موقع الحكومة  ( في حين وجد موقع وحيد يحدث6مواقع من  %5 )87,77

النسبة لإحصائيات الموقع و مستجدات الحكومة الإلكترونية البحرينية وعممية التحديث في الغالب تكون ب

البحرينية، أما بالنسبة لبقية المواقع الحكومية فيمكن اعتبارىا مواقع خدماتية ساكنة لا تيتم بتحديث 

موضوعاتيا بقدر ما تيتم بتوفير الخدمات عن بعد لمواطنييا، وقد اتفقت مع المواقع الحزبية التي وبالرغم 

ذات طابع إخباري إلا أننا لمسنا ركود نوعا ما في ديناميكيتيا و تجديدىا للأخبار، إلا ما تعمق من أنيا 

 .ومسئوليوبنشاطات الحزب 

بينت  لنا نتائج الدراسة أن جل مواقع العينة المدروسة اىتمت بصفحة البداية عمى حساب  -17

وتتمثل في موقع الحكومة التونسية  الصفحات الأخرى من حيث كفاءتيا في التصميم و جودة المعمومات

إضافة إلى كل المواقع الحزبية، بينما تميز كل من موقعي الحكومة الأردنية والبحرينية  بجودة الصفحات 

 الأخرى من حيث عناصر بناء الصورة ، سرعة التحميل، الألوان المستخدمة و سيولة التصفح.
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 أ من حيث التصميم عمى المواقع الحزبية.وبالتالي نستنتج أن المواقع الحكومية أجود وأكف

مواقع إبحارىا سريع، مقابل موقعين اثنين بطيئين، ىما موقعي  4أظيرت نتائج الدراسة أن  -18

الحزبين الجزائري و المصري، في حين سجمت كل المواقع الحكومية، بالإضافة لموقع الحزب البحريني 

 سرعة كبيرة في عممية الإبحار.

ئج الدراسة أن موقعي الحكومة الأردنية و البحرينية اىتما بتنويع محتوياتيما في حين أثبتت نتا -19

افتقرت بقية مواقع العينة لعنصر التنويع خصوصا استخدام الفيديوىات، في حين سجمت معظم مواقع 

ا ، ماعدا الحزب البحريني، الذي استغنى أيضالاستيلاليةالعينة  تواجد محركات البحث في صفحاتيا 

عمى عنصر الترجمة داخل الموقع في حين ترجمت صفحات الخمسة مواقع الأخرى إلى لغات أجنبية ىي 

الفرنسية و الإنجميزية، أما فيما يخص استخدام الأرشيف داخل المواقع فنجد أن كل المواقع المدروسة 

 احتوت عمى خدمة الأرشفة مع اختلاف طريقة عرضو. 

% نسبة 89,8ن نسبة المحتوى المكتوب في المواقع فاقت بواتضح من نتائج الدراسة أ -21

%، و أخيرا المحتوى الصوتي  79,,%، في حين سجل المحتوى البصري  ,7الصور التي بمغت 

%، فقد انعدم المحتوى الصوتي و الفيديوىات في كل المواقع الحزبية، أما  6,,,بأضعف نسبة مقدرة ب 

صورة، أما  ,95مت تفوقا بتصدر الحزب البحريني لمقائمة بمن حيث المادة الصورية فنجد أنيا سج

بالنسبة لممواقع الحكومية فركزت عمى المحتوى المكتوب و احتمت الأردن المرتبة الأولى بنسبة 

%،و بصفة عامة فان التنويع في مضمون ىذه المواقع اقتصر عمى الحكومية منيا حيث شيدنا 7,,97

محتوى من مكتوب ، سمعي بصري و صور فوتوغرافية، عكس الحزبية ثراءا من حيث تواجد كل أشكال ال

 التي ركزت عمى المادة الصورية والمكتوبة فقط.
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أشارت نتائج الدراسة الى أن ميزة  محركات البحث توزعت بشكل متساو عمى مواقع العينة   -21

داخل الموقع عبر أيقونة المدروسة بحيث اىتمت كميا ما عدا موقع الحزب البحريني بتوفير خدمة البحث 

محرك البحث الداخمي و المتواجدة كميا في صفحة البداية، في حين انعدمت ميزة محركات البحث 

 الخارجية في كل المواقع.

الأربع مواقع التي تتواجد فييا  واحدة بمعدلسجمت المواقع تفوقا في ترجمة محتواىا إلى لغة  -22

 نيا ميزة الترجمة إلى لغات متعددة.خدمة الترجمة، في حين لم توفر أيا م

 تفاعمية مختمفة تسمح لممستخدمين عناصر توفير معظم مواقع العينة المدروسة عمى حرصت -23

في التطبيقات التقميدية لمتفاعمية والأساليب الحديثة والتي تضمنتيا كل مواقع  تمثمت بالموقع بالاتصال

صي والتي ركزت عمييا المواقع الحكومية بصورة كبيرة العينة المدروسة ما عدا أساليب الاتصال الشخ

واستخدمت كل أنماطيا تقريبا، في حين أن المواقع الحزبية ركزت عمى نمط وحيد وىو التفاعل من خلال 

 الشبكات الاجتماعية فحسب.

ضافة تعميقات عمى  -24 أوضحت نتائج الدراسة اىتمام كبير باستخدام أسموبي البريد الإلكتروني وا 

لموضوعات الواردة في مواقع العينة المدروسة باعتبارىما أكثر خدمات الاتصال الحديثة المتوفرة ا

%، تمتيا نسبة  ,,7استخداما و سيولة لممتردد عمى الموقع، حيث بمغت نسبة الاعتماد عمى الوسيمتين 

ضاف إلييا %،شممت كل المواقع الحكومية، م 66,66استخدام استطلاعات الرأي و الاستفتاءات ب 

%، متمثمة في موقعي الحكومة الأردنية  77,77الحزب البحريني، فمنتديات النقاش الإلكترونية ب

والتي برز فييا  كلا من موقعي الحكومة البحرينية  والبحرينية، وأخيرا المشاركة الإلكترونية في صنع القرار

الأساليب الحديثة في التفاعمية مع والتونسية، وعموما نجد أن المواقع الحكومية نوعت من استخدام 

 الجميور عكس المواقع الحزبية التي ركزت عمى أسموبي التعميقات والبريد الإلكتروني.
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انتيت الدراسة إلى أن كل المواقع تستخدم إضافة للأساليب الحديثة لمتفاعمية والتي سبقت  -25

%، في حين شمل  ,,7المذان استخدما بنسبة  الإشارة إلييا أساليب تقميدية، مثل البريد العادي، و الياتف

 استخدام الفاكس كل مواقع العينة ماعدا تونس.

خمصت الدراسة إلى توفير المواقع المدروسة لبيئة تفاعمية أشركت فييا المواطن عن طريق  -26

% فيما يخص ,,7الشخصي، حيث طغى استخداميا عمى المواقع الحكومية، بنسبة  الاتصالأساليب 

الحوارات الحية بين الموقع والجميور، وكذا استخدام مواقع التواصل الاجتماعي المعروفة، في حين 

 وكذا المواطنين. والمسئوليناىتمت حكومة البحرين منفردة  بالدردشة عمى المباشر بين الحكام 

المواقع الحزبية ىامشا صغيرا لتوظيف أساليب الاتصال الشخصي، من خلال التفاعل مع  بينما أولت

 الجميور عبر الشبكات الاجتماعية، حيث فتحت كميا صفحات عمى مواقع التواصل الاجتماعي المختمفة.
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   مضمون المواقع الحكومية والحزبية:تحميل ثانيا: نتائج 

 87,57أن نسبة المواضيع المحمية التي احتوتيا مواقع العينة المدروسة فاقت ب أثبتت الدراسة -27
 % فقط.78,46%نسبة العالمية منيا ب 

أشارت الدراسة إلى أن المواضيع الاقتصادية والاجتماعية أخذت النصيب الأكبر من مساحة  -28

% 9,,45مرتبة الأولى ب المواقع الحكومية حيث احتمت المواضيع الاقتصادية في موقع الأردن ال

وبصفة عامة بدا الاىتمام واضحا بالنسبة لممواضيع الاجتماعية والاقتصادية وكذا القانونية في المواقع 

الحكومية، وىو اىتمام تترجمو طبيعة ىذه المواقع التي تعنى بتمبية حاجيات المواطنين من الناحية 

الاقتصادية والتي تفرض عمييا طغيان ىذا  الاجتماعية كما تتعامل مع رجال الأعمال والمؤسسات

الاىتمام، أما فيما خص المواضيع القانونية فطغيانيا نفسره بصبغة المواقع الحكومية الرسمية والتي 

تستدعي استعراض كافة القوانين و نصوص الدساتير وكل ما يتعمق بالجانب التشريعي ليا، وبالمقابل 

عية المواضيع بين المواقع الحكومية و الحزبية، حيث أثرت ىذه لاحظنا لا توازنا في الاىتمامات بنو 

الأخيرة مضمون صفحاتيا بمواد الشؤون السياسية التي افتقدناىا في نظيرتيا الحكومية، وكذا المواضيع 

القانونية، عمى اعتبار أنيا أحزاب معارضة وديمقراطية تتبنى مبادئ الحق في المساواة بين الأفراد والحرية 

دالة الاجتماعية، واحترام حقوق الإنسان مما أصبغيا صبغة قانونية سياسية، كما أجحفت في حق والع

 الأنواع الأخرى من المضامين الدينية والتكنولوجية و خصوصا الاجتماعية.

من خلال نتائج الدراسة يبدو أن اىتمام المواقع الحكومية بالمواضيع السياسية كان من جية  -29

ت الحكومية داخل بمدانيا و تحسيس المواطن بضرورة الولوج يئار لأىم المنظمات والياستعراض لا أكث

إلى عالم الحكومة الذكية من خلال الاستفادة من خدماتيا في المجال السياسي، و لم تيتم نيائيا 

التي كانت  بالمواضيع المتعمقة بالديمقراطية والحرية والعدالة واحترام حقوق الإنسان، عكس المواقع الحزبية
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ىذه الأخيرة المحور الأساسي لاىتماماتيا وحتى بالنسبة لتناوليا لممواضيع المتعمقة بالمنظمات السياسية 

 فنجدىا ركزت عمى المنظمات الحقوقية منيا و برامج أحزاب المعارضة ومنظمات المجتمع المدني.

القانونية إلا فيما تعمق بالانتخابات يمكن استنتاج أن المواقع الحزبية لم تيتم كثيرا بالمواضيع   -31

%  47,87 الحزب البحرينيوكيفية الطعن في نتائجيا باعتبارىا أحزاب معارضة، والتي بمغت نسبتيا في 

وكذا بعض القوانين المتعمقة بالأحزاب و كيفية إنشاء الجمعيات الخاصة بالمجتمع المدني، و قد احتل 

موقع جبية القوى الاشتراكية الجزائري المرتبة الأخيرة بتناولو لموضوعين فقط، أما بالنسبة لممواقع 

عة من الخدمات في ىذا الشأن الحكومية فقد اىتمت بالقوانين ومواضيع التوثيق لأنيا خصصت مجمو 

% 48,88الموضوعات الخاصة بالقوانين بنسبة تقدر ب  حكومة البحرين الصدارة من حيث حيث احتمت

 %.,8واىتمت الحكومة الأردنية بمواضيع التوثيق والشير العقاري بالدرجة الأولى بنسبة قدرت ب

اطن عمى المرتبة الأولى بنسبة دلت نتائج الدراسة عمى حصول المواضيع الخاصة بحياة المو -31

، وقد اقتصرت ىذه الأرقام عمى 74,44%، تمتيا نسبة المواضيع التي تطرقت لمتوظيف ب56,65

مواضيع عمى المجتمع المدني، أما بقية  7المواقع الحكومية باستثناء موقع الحزب الجزائري الذي ركز في 

يمكن ترجمتو بالطابع السياسي لأحزاب والتي لا  المواقع فجاءت فارغة من محتواىا الاجتماعي، وىذا ما

 تركز عمى المشاكل والخدمات الاجتماعية لممواطنين.

دلت نتائج الدراسة عمى تركيز واىتمام ممحوظ بالنسبة لممواضيع الاقتصادية من قبل المواقع   -32

ة الإلكترونية وىي الحكومية وىذا راجع لكون الأعمال ضمع من الأضمع الثلاثة المكونة ليرم الحكوم

المواطنين و الحكومة، مقابل قصور ممحوظ بالنسبة لاستخدام فئة المواضيع الاقتصادية   -الأعمال

بالنسبة لممواقع الحزبية إلا ما تعمق بالأخبار اليومية، فقد شكمت المواضيع المتعمقة بالأعمال والمستثمرين 

% ثم 97,77ال و الأعمال بدلالة إحصائية بنسبة %، تمتيا تمك المتعمقة بالم49,84شكمت أكبر نسبة ب
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%، والتي ركز عمييا كلا من الحزب البحريني وحكومة تونس 77,57الأخبار الاقتصادية بنسبة

 الإلكترونية.

 %67,84أشارت نتائج الدراسة إلى تفوق المواضيع الخاصة بممارسة الشعائر الدينية بنسبة   -33

ع العينة البحثية بتقديم خدمة الفتاوى عمى الخط، يتبين بأن الاىتمام في حين لم ييتم أي موقع من مواق

بالمواضيع الدينية لم يكن محورا أساسيا أو ركيزة من ركائز المواقع الدائمة فنجد قمة في توظيفيا بشكل 

عام  وبالمواقع الحزبية عمى وجو الخصوص ماعدا الحزب البحريني، وربما ىذا يرجع لنوعية الخدمات 

قدمة من طرف المواقع الحكومية و التي تركز عمى الجوانب المدنية والاجتماعية و كذا الاقتصادية الم

 خدمة دينية الكترونية.  أيبالدرجة الأولى ، ومع ذلك لم تتوفر المواقع عمى 

أشارت نتائج الدراسة إلى تنوع في المواضيع الثقافية التي تناولتيا مواقع العينة المدروسة حيث  -34

%، نستنتج أن المواقع الحكومية استفادت من 97,,4احتمت المناىج التدريسية المرتبة الأولى بنسبة 

 المواضيع الثقافية في إثراء مضامينيا عكس المواقع الحزبية.

حسب نتائج الدراسة شيدت المواضيع الخاصة بالإدارة الإلكترونية تفوقا من حيث المواضيع  -35

%، وشممت المواقع الحكومية فقط، أما بالنسبة لممواقع الحزبية 79,95ت نسبتيا بالتكنولوجية، والتي قدر 

موضوع  75فمم تيتم معظميا بيذه النوعية من المواضيع ما عدا الحزب البحريني والذي وردت في مادتو 

كانت كميا في تمقين ميارات استخدام تكنولوجيا المعمومات، والحزب المصري تناول موضوع واحد في 

 فس السياق.ن

انتيت دراستنا إلى تركيز المواقع الحكومية عمى أخبار الحكومة، عكس المواقع الحزبية التي  -36

%كما لاحظنا غياب التجديد في الأخبار  59ركزت عمى أخبار الحزب، وسجمت أكبر نسبة تقدر ب
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% فكانت بذلك  69,,7الآنية بالنسبة لكل المواقع المدروسة تقريبا حيث لم تولي اىتماما كبيرا بالأحداث 

 عبارة عن مواقع ساكنة لا تتميز بالديناميكية من حيث النوع الإخباري.

خمصت الدراسة إلى اىتمام كل نوع من المواقع بالمواضيع التي تيمو وتخدمو مباشرة ، فقد  -37

% 49,57ة بمغت اىتمت المواقع الحزبية بالمواضيع التي تيدف لتوضيح برامج الأحزاب و مبادئيا  بنسب

في حين اىتمت المواقع الحكومية بالدرجة الأولى بتمك التي تيدف إلى توضيح موقف الدولة والتي جاءت 

%، مع الإشارة إلى أنيا اجتمعت في نقطة أساسية و ىي قمة المواضيع التي تفسر القرارات 99,84بنسبة 

% فقط وىذا 7,98التي بمغت نسبتيا  الحكومية أو الحزبية وتساعد في أوقات أخرى في صنع القرار و

 ة.يقيمن بين المؤشرات التي توحي بعدم تكريس ديمقراطية الكترونية حق

%من الموضوعات ىدفت إلى التعريف بمناخ الاستثمار  7,,59أشارت نتائج الدراسة إلى أن -38

الأىداف، كونيا  وقد اقتصرت عمى المواقع الحكومية دون الحزبية والتي خمت تماما مواضيعيا من ىذه

مواقع ذات طابع سياسي تمثل شكل من أشكال المنظمات السياسية التي لا تعنى بمواضيع السياحة داخل 

 البمد .

أشارت النتائج إلى غياب تام لمخدمات الإلكترونية بالمواقع الحزبية وىذا راجع لطبيعة نشاطيا  -39

في المواقع الحكومية إلى نوعين، تضمنت المجموعة التي سبقت الإشارة إليو، بينما انقسمت فئة الخدمات 

%، أما بالنسبة 75,47الأولى الموضوعات التي تتضمن معمومات عن الخدمات المتاحة وجاءت بنسبة 

 %.94,58لتوفير الخدمات عن بعد فجاءت بنسبة 

ة الخدمات نوىت نتائج الدراسة إلى أن أعمى نسبة سجمتيا خدمات الحياة الأسرية بالنسبة لقائم -41

%، ىذه الخدمات اىتمت بيا المواقع الحكومية وعمى 78,8الخاصة بالمواطنين والمقيمين بالخارج ب

رأسيا الحكومة الأردنية أما بالنسبة لممواقع الحزبية فمم تيتم بكل أنواع الخدمات إلا فيما تعمق بخدمة 
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لمصري والبحريني  ستة خدمات التواصل مع الحزب عبر وسائل الاتصال ، حيث وفر  كلا من الحزب ا

 منيا. 5لربط المواطن بو، في حين لم يوفر موقع الحزب الجزائري سوى 

دلت نتائج الدراسة عمى أن أعمى نسبة في خدمات الشغل والتشغيل سجمتيا خدمة الالتحاق  -41

 %99,67%، تمتيا خدمة الإطلاع عمى قوانين التوظيف ب54,,5بعمل في القطاع العام وقدرت ب

وخصت المواقع الحكومية دون الحزبية، أما فيما خص الخدمات الصحية فسجمت خدمة التراخيص الطبية 

%، كما أشارت إلى 97,58%، تمتيا خدمة تجديد البطاقة الصحية بنسبة 47,79أعمى نسبة قدرت ب 

سبة لخدمات % بالنسبة لخدمات الشؤون العقارية، و بالن59,94تفوق نسبة خدمة تقديم تراخيص البناء ب

%، كما شيدت خدمة الإطلاع عمى المخالفات 55,69النقل تفوقت الخدمات الخاصة بالنقل البري بنسبة 

%، حيث وفرىا موقع وحيد و ىو موقع البحرين، بحيث 7,96المرورية عن بعد أدنى نسبة قدرت ب

مستخدمين من تجديد رخص " والتي تمكن الخدمات الإدارة العامة لممروريتيحيا الموقع من خلال أيقونة "

السياقة، تجديد تسجيل المركبات، دفع المخالفات المرورية، بالإضافة إلى ذلك ستمكنيم من تحديث 

 بيانات الاتصال المحفوظة لدى الإدارة العامة لممرور.

وأشارت النتائج إلى أن أعمى نسبة في خدمات الحياة الأسرية سجمتيا خدمات إجراءات الزواج  -42

%، كما سجمنا طغيان الخدمات المتعمقة بالاستعلام عن القضايا الكترونيا بنسبة قدرت 97,,5ب

% من إجمالي الخدمات القضائية التي وردت في عينة الدراسة، و النسبة المتبقية كانت لخدمة 78,94ب

 %.5,,97التعرف عمى الدعاوى في المحاكم بنسبة 

تواصل مع الحكومة، احتمتيا تمك المتعمقة خمصت الدراسة إلى أن أعمى نسبة لخدمات ال-43

 الحكومة الأردنية%، وتنوه الباحثة بان 47,8الأحزاب ب مسئوليالحكوميين أو  بالمسئولينبالاتصال 

خدمة، كما تجدر الإشارة إلى أن  ,7سجمت أعمى نسبة من حيث توافر خدمات الاتصال بالحكومة عبر 
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من خلال التعقيبات عبر البريد الإلكتروني والتحاور  المسئولينالمواقع الحزبية وفرت خدمات التواصل مع 

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

% 69,5تشير نتائج الدراسة إلى تفوق خدمة الآداب العامة و الثقافة الإسلامية بنسبة قدرت ب-44

موضوع  ,,7المرتبة الأولى ب حزب البحرينمن الخدمات الدينية المستعرضة عبر المواقع، واحتل 

 ديني.

أما بالنسبة لمخدمات الاجتماعية فشيدت الخدمات الخاصة بالضمان الاجتماعي تفوقا عمى  -45

ضعف كبير في نسبة الخدمات  %، كما دلت النتائج عمى77,87باقي الخدمات الاجتماعية بنسبة 

دنا نسبة %منيا خاصة بحماية المحيط،  كما شي ,8خدمة،  95البيئية، حيث بمغ عددىا الإجمالي 

%، منيا خاصة 56خدمة  95ضعيفة لمخدمات القنصمية مقارنة ببقية الخدمات الأخرى حيث بمغت 

% المتبقية لمحالة المدنية، أما الخدمات ديوانية فسجمت الخدمات المتعمقة 44بالعمميات القنصمية، و

 %.,5بالعودة المؤقتة أعمى نسبة قدرت ب 

الخدمات الخاصة بالإقامة في البمد بالنسبة لخدمات الزوار خمصت الدراسة إلى تفوق في نسبة -46

%، تصدرتيا الخدمات المتعمقة باستعراض أىم المعالم السياحية تمتيا 47,48و السياح بنسبة قدرت ب

%، وتميزت بطابعيا المعموماتي حيث ركزت عمى توفير 6,,74تمك المتعمقة بالتخطيط لزيارة البمد ب

%، و التي ركزت بالدرجة الأولى عمى 77,9، ثم خدمات الاستثمار في البمد بمعمومات وافية عن البمد

%كأضعف نسبة تخص الخدمات الخاصة بالدراسة في البمد، 6,55بالبمد وأخيرا  الاستثمارالتعريف بمناخ 

 و التي صبت جل اىتماميا عمى استعراض أىم الجامعات الخاصة في البمد.

م ممحوظ بالخدمات الخاصة بالقطاع الاقتصادي وسجمت أكبر كما أسفرت الدراسة عن اىتما -47

%، خصوصا بالنسبة 59,75نسبة في ىذه النوعية من الخدمات بالنسبة لخدمات الاستثمار ب
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%، وتصدرتيا خدمات القطاع 97,94لاستعراض حوافز الاستثمار، تمتيا خدمات القطاع المالي ب

دة الخاصة بخدمات الصناعة والطاقة والفلاحة منخفضة البنكي و السوق المالية، كما جاء حضور الما

نوعا ما مقارنة بباقي الخدمات الخاصة بالأعمال مما يعكس أولويات المواقع نفسيا في عرض نوعية من 

خدمة  75الخدمات دون الأخرى، حيث رصدت الباحثة من خلال احتساب عدد الخدمات الصناعية توفر 

خدمات صناعية لكل من موقع  4و 5، 6نسب متقاربة تراوحت ما بين بالنسبة لكل المواقع، وتوزعت ب

عمى التوالي، ىذه الأعداد المتقاربة تنم عن عدم الاىتمام الممحوظ بيذه  الأردن، البحرين و تونس

الخدمات من قبل العينة المدروسة، وقد يكون ىذا ناتج عن جغرافية ىذه المناطق ومدى توفرىا عمى 

صناعة، فتونس و الأردن مثلا يعتمدان عمى السياحة بالدرجة الأولى ونخص بالذكر المواد الأولية لم

السياحة العلاجية بالنسبة  للأردن نظرا لافتقارىما لمثروات الطبيعية والتي تعتبر أساس الصناعة، وىذا ما 

بالدرجة الأولى جعل الأردن تؤسس لقاعدة لصناعة الأدوية وتونس لمصناعة التحويمية الغذائية التي تعتمد 

 عمى المنتجات الفلاحية .

انتيت الدراسة إلى أن تونس أولت اىتماما ممحوظا بالخدمات المتعمقة بالإدارة حيث رأت أنو  -48 

من الضروري إعادة رسكمة الموظفين في المؤسسات العمومية والخاصة من أجل تدريبيم عمى التحكم في 

الإدارات، كما اىتمت البحرين بيذا الجانب نظرا لقناعتيا بضرورة الوسائل التكنولوجية المتاحة اليوم في 

البدء بالموظف الإداري قبل المواطن فيما يتعمق بالتدريب الإلكتروني وقد تم الإشارة إلى فحوى برنامج 

 لمتدريب الإلكتروني، في حين غابت الخدمات الإدارية في باقي المواقع. قدرات""

يرة لمجموعة من الخدمات التي شكمت في مجمميا إضافات نوعية أشارت نتائج الدراسة مظ-49

لمحتوى ىذه المواقع، فحقيقة أن ما يميز أي موقع الكتروني ىو الزوايا المشكمة لأخبار الإلكترونية وكذا 

نظام الاستعلامات المتوفر في الموقع إضافة إلى دليل لأىم الأرقام والعناوين الخاصة بمؤسسات معينة 
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ىذه النوعية من الخدمات بنسب مشاركة ايجابية وتنم عن حرص المصممين ليذه المواقع  وقد حظيت

 %. 97,75عمى تسييل ميمة الاستعلام عن المواقع، و قد كانت النسبة الأكبر من نصيب الأخبار ب

و نبرر ىذا بطبيعة الأخبار الخاضعة لمتعديل والتجديد يوميا عكس خدمتي الدليل والاستعلامات 

%،وقد اعتنى كلا من الحزب المصري والجزائري 5,6الطابع غير المتجدد، تمتيا خدمة الدليل بذات 

بتوفير أرقام مفيدة داخل الموقعين ولم ييتما بباقي الخدمات، كاستعراض أىم المواقع الإلكترونية 

جممة خدماتيا والمعمومات الخاصة بالوزارات و الييئات الحكومية التي أضافتيا المواقع الحكومية إلى 

 % فقط.67,,وأخيرا الاستعلامات ب

أكدت نتائج الدراسة أن كل المواقع وبدون استثناء أفردت حيزا معتبرا لمقيادات السياسية العميا  -51

باعتبارىا مواقع سياسية بالدرجة الأولى ولكل واحد منيا خصوصيتو، إضافة إلى القيادات المحمية 

بأخبار الشراكات مع الخارج أو الزيارات المتبادلة بين الزعماء، في حين  والشخصيات الخارجية فيما يتعمق

شيدنا اىتماما ممحوظا بفئة زعماء الأحزاب من قبل المواقع الحزبية  فقط و التي ركزت بشكل كبير عمى 

أمنائيا العامين، و أىم النشاطات التي يقومون بيا، في حين أن باقي الفئات جاء حضورىا محتشما عمى 

اعتبار أنيا فئات فرعية كعمماء الدين والمثقفين، والتي اقتصر ظيورىا في بعض الأخبار وظيرت بشكل 

 عفوي غير مقصود من قبل مصممي المواقع إياىا.

نستنتج أخيرا أن عينة الدراسة أثرت المواد الإعلامية لصفحاتيا بمواضيع خاصة بالمواطنين  -52

في حين جاء حضور المادة الإعلامية الخاصة بالزوار والمقيمين الإدارة والأعمال بالدرجة الأولى، 

 بالخارج وكذا المجتمع المدني منخفضة نوعا ما.
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 نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات:-5-3-2

المواقع الحكومية  تتميز "تحقق الفرضية الأولى و التي نصيا  إلىتشير نتائج الدراسة التحميمية -7

تنويع  إلىمنيا جزئيا و الذي يشير  المؤشر الأولفقد ثبت صحة  "بتصميم أفضلعن المواقع الحزبية 

في استخدام الوسائط المتعددة و عناصر بناء الصورة  فقد جاء متفاوت نسبيا بين المواقع المدروسة 

التي ركزت عمى المحتوى المكتوب والمادة الصورية في حين شيدنا غياب تام و خصوصا الحزبية منيا 

ى السمعي البصري فييا، عكس المواقع الحكومية التي أكثرت من توظيف الألوان فيما يتعمق لممحتو 

مت بكافة عناصر الوسائط المتعددة من محتوى مكتوب ل  أبشعار الموقع والصور المتضمنة فيو، وقد 

 وسمعي بصري.

عمى سيولة استخدام  من الفرضية الأولى والذي ينص   المؤشر الثانيوقد أثبتت الدراسة صحة  

المواقع الحكومية من حيث كفاءة كل صفحاتيا و الإبحار السريع من خلاليا، وتحديثيا و الذي خص 

موقع الحكومة البحرينية، عكس المواقع الحزبية التي تشيد صعوبة في تحميل صفحاتيا، وتحديثيا الذي 

فحسب  الافتتاحيةجودة الصفحة يتم بشكل دوري، عدم كفاءة كل صفحاتيا بل تركيز مصممييا عمى 

 نوعية الإبحار في صفحاتيا والذي تميز بالبطء. إلى إضافة

التنويع في خيارات محتواىا من حيث توظيفيا لمترجمة، الأرشيف، محركات البحث  مؤشرفيما جاء 

ة تواجد وأساليب التفاعمية متفاوت نسبيا بين مواقع العينة المدروسة، فقد سجمت معظم  المواقع المدروس

محركات البحث في صفحاتيا التمييدية ماعدا حزب وعد البحريني والذي استغنى عمى عنصر الترجمة 

لغات  إلىالحزب المصري، في حين ترجمت صفحات الأربع مواقع المتبقية  إلى إضافةداخل المواقع، 

لعينة مع وجود بعض أجنبية ىي الفرنسية والإنجميزية، كما لمسنا حضورا لخدمة الأرشيف بكل مواقع ا

الحزب المصري والبحريني،  يتم  يالفوارق في عرضو، ففي موقعي الحكومة الأردنية والبحرينية، وموقع



 الفصل الرابع الدراسة التحميمية

 

 
470 

عرض الأرشيف عن طريق المواضيع السابقة لكن لا يوجد ممف خاص بالأرشيف، في حين أن المواقع 

يف بالرغم من عدم احتوائو عمى المتبقية يتم فييا عرض المواضيع السابقة مع وجود ممف خاص بالأرش

كل المواضيع،  ومع ىذا تبقى بعض المواقع التي تحمل ممف الأرشيف تفتقر لممعمومات السابقة الكافية 

معظم  حرصت كماممف فارغ المحتوى،  إلىحتى أن بعضيا مثل أرشيف موقع الحزب الجزائري يحيمك 

 تمثمت بالموقع بالاتصال مختمفة تسمح لممستخدمينتفاعمية  عناصر توفير مواقع العينة المدروسة عمى

ضافةفي التطبيقات التقميدية لمتفاعمية والأساليب الحديثة ) وعمى رأسيا البريد الإلكتروني  تعميقات(  وا 

والتي تضمنتيا كل مواقع العينة المدروسة ما عدا أساليب الاتصال الشخصي و التي ركزت عمييا المواقع 

وفرت بيئة تفاعمية أشركت فييا المواطن عن رة و استخدمت كل أنماطيا تقريبا، حيث الحكومية بصورة كبي

% فيما  ,,7الشخصي، حيث طغى استخداميا عمى المواقع الحكومية، بنسبة  الاتصالطريق أساليب 

يخص الحوارات الحية بين الموقع والجميور، وكذا استخدام مواقع التواصل الاجتماعي المعروفة، في حين 

في حين أن وكذا المواطنين،  والمسئولينىتمت البحرين منفردة  بالدردشة عمى المباشر بين الحكام ا

 المواقع الحزبية ركزت عمى التفاعل من خلال الشبكات الاجتماعية فحسب. 

تتفاوت محتويات المواقع الحزبية و الحكومية في " أما بالنسبة لمفرضية الثانية والتي نصيا-9

صحتيا نسبيا وذلك من خلال صحة بعض  فقد أثبتت"  مارسة الديمقراطية رقمياعرض أساليب م

والمتعمق بطغيان المواضيع السياسية  المؤشر الأولمؤشراتيا وخطأ البعض الآخر، فقد ثبتت صحة 

المواضيع الاقتصادية والاجتماعية عمى محتوى المواقع الحكومية والحزبية، ف والاجتماعية والاقتصادية

أما بالنسبة  لممواقع الحزبية فقد  تصدرت قائمة ، النصيب الأكبر من مساحة المواقع الحكوميةأخذت 

 ترتيب مواضيعيا السياسية منيا والقانونية.
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الترويج لسياسة الحزب من  إلىحيث تيدف المواقع الحزبية بالفعل المؤشر الثاني كما اثبت صحة 

تقديم  إلىتيدف المواقع الحكومية من خلال مضامينيا خلال تزويد الجميور بآخر مستجداتو، في حين 

 الخدمات الإلكترونية لمجميور.

المواقع المدروسة لممواطن في صنع القرار متفاوتا نسبيا  إشراكوالمتعمق بعدم  المؤشر الثالثفيما جاء 

مابين المواقع الحكومية والحزبية حيث أثبتت صحة المؤشر فيما يتعمق بالمواقع الحزبية التي لم تشرك 

المواطن في اتخاذ قراراتيا، في حين أفردت المواقع الحكومية حيزا لمشاركة المواطن في صنع القرارات 

التي احتواىا موقع الحكومة البحرينية  الإلكترونية الاستشاراتمن خلال ومات الإلكترونية المتعمقة بالحك

الإلكترونية و تفعيل قنواتيا بيدف تعزيز مشاركة الجميور والعملاء  الاستشاراتحيث تم وضع سياسة 

القرارات ورسم صنع تمكينيم من خلال استقبال آرائيم و ملاحظاتيم القيمة، التي أسيمت بشكل فعال في و 

ىذا وسجمت الباحثة حضور لمحكومة لمديمقراطية الرقمية، ة يقيىذا ما يكرس ممارسة حق السياسات

عن طريق الإحالة إلى موقع الاستشارات  المشاركة في صنع القرار الكترونياالتونسية من خلال آلية 

جودة عالية في خدمة المواطن  الوطنية الإلكترونية لرئاسة الحكومة لأجل ضمان خدمات الكترونية ذات

والتنمية وتيدف الاستشارة حول مشروع قانون أساسي يتعمق بحق النفاذ لممعمومة، إلى تمكين المواطنين 

ومؤسسات المجتمع المدني بحق النفاذ لممعمومة من المساىمة في صياغة مشروع قانون أساسي، يرمي إلى 

عمومي ودعم ثقة المواطنين باليياكل العمومية، ىذا التفاوت تعزيز مبدأ الشفافية والمساءلة في القطاع ال

الذي سجمتو نتائج الدراسة يجعل من تحقق ىذه الفرضية متفاوت من موقع لآخر ورغم التقارب و الممحوظ 

فقد أثبتت نتائج الدراسة  لممؤشر الأخيرأما بالنسبة ، المسجل فيما يخص المؤشرات الأخرى لمفرضية

المواطنين ومنظمات المجتمع المدني، في حين  إلىامين المواقع الحزبية بالفعل صحتو بحيث وجيت مض

 استيدفت المواقع الحكومية من خلال موادىا المواطنين، الإداريين والأعمال بالدرجة الأولى.
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 نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة:-5-3-3

سنناقش في ىذه النقطة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة والتي ارتأيت توظيفيا في البحث 

ن حتى التي لمشكلاتاو  القضايا من مجموعة طرحت التيو  حيث  من الدراسة ىذه مع باينت و اختمفت وا 

 مداخل وكذا ،الاىتماماتو  المستخدم، والمنيج فييا الدراسة الميدانية وطريقة التحميل جريتأ  البيئة التي 

 الضمنية سواء حيثياتيا بكل الحكومات الإلكترونية  دراسة واقع في معيا تشترك أنيا إلاا  الدراسة براديغم

وان كانت تشمل أحزاب أجنبية تختمف  خرىأ  التطبيقات، من جية و تحميل المواقع الحزبية  من جية  أو

 ا طريقة توظيفيا لمتكنولوجيا. من حيث المبادئ و القوانين التي تحكميا و كذ

واقع الحكومات  تخص عممية دراسة لإجراء المرجعية لنا بمثابة كانت الفكرية الأطر ولعل ىذه 

ويمكن  فييا مؤشرات الديمقراطية الرقمية دراسة في أساسية لبنة بذلك فشكمت الأحزاب الإلكترونية العربيةو 

 بين نتائج بحثي وىذه الدراسات في الآتي: الاتفاقنقاط  إجمال

 الدراسات العربية:-أ

ت جميا في الحكومة الإلكترونية والتي توصمت لضرورة من خلال الدراسات العربية والتي صب  -7

 الإطلاع عمى التجارب العربية في مجال تطبيق الحكومة الإلكترونية ومعرفة نقاط الضعف والقوة فييا.

" إلى أن مشروع الحكومة الإلكترونية في الأردنحول " امن محمد العز  حستوصمت دراسة  -9

الحكومة الإلكترونية في الأردن يسير بخطى حثيثة نحو التطبيق ويمقى اىتماما من أعمى مستويات القيادة 

دراستنا من حيث فعالية الحكومة الإلكترونية الأردنية في  إليياالأردنية و ىي نفس النتيجة التي توصمت 

 أعماليا خصوصا فيما تعمق بالخدمات الإلكترونية التي أفردت ليا حيزا معتبرا .

أن مشروع الحكومة الإلكترونية في الأردن يعتبر من المشاريع اليامة  إلىتوصمت نفس الدراسة  -7

من خلال أساليب التفاعمية  إليوو المساءلة ، وىذا ما توصمنا لترسيخ مبادئ الديمقراطية مثل الشفافية 



 الفصل الرابع الدراسة التحميمية

 

 
473 

الشخصي مثل شكاوى المواطنين عمى الخط  الاتصالالمتاحة في الموقع و التي ركزت عمى أساليب 

تاحةو   الفرصة ليم للإدلاء بآرائيم. ا 

حالة "واقع الحكومة الإلكترونية العربية )تحت عنوان  أحمد شريف بسام بالنسبة لدراسة:-4

المعمومات  تكنولوجيا من استفادة أقصى ىو تحقيق الإلكترونية الحكومة تطبيق أن إلىتوصمت الجزائر("  

 وتتوافر واحتياجات المواطنين، رغبات لإشباع مصممة إلكترونية خدمات تقديم خلال من والاتصالات،

 الحوكمة إلى بالتحول الإلكترونية، وذلك لمحكومة السياسية الأبعاد مراعاة مع الجودة، معايير فييا

 إلىالإلكترونية، و ىو نفس السياق الذي صبت فيو نتائج دراستنا والتي خمصت  والديمقراطية الإلكترونية

الحكومة الإلكترونية من خلال تعزيز مفيوم المشاركة والذي يعتبر  إلىحرص البمدان العربية عمى التحول 

 مديمقراطية الرقمية.من بين المؤشرات الأساسية ل

 حيث الإلكترونية، الحكومة تطبيق في استثناء الخميج دول اعتبار  إلىتوصمت ذات الدراسة  -5

 حجم من تمقم   متميزة إلكترونية خدمات وتقديم فعال، مالي دعم وكذا ىناك إستراتيجية واضحة توجد

الإلكترونية فييا  الحكومة تطبيق حداثة من وبالرغم البحرين، دولة خاصة والمواطن، بين الإدارة المسافة

 تقرير أخر في عالميا،13 المرتبة تحقق أن استطاعت لدولة قصيرة فترة سنوات 3 وفترة ، 2007 سنة

 عمى عالميا رائدة تجربة البحرين، اعتبرت تجربة بحيث الإلكترونية، جاىزية الحكومة حول المتحدة للأمم

من خلال نتائج دراستي و التي أفضت  إليوويعتبر ىذا نفس ما توصمت  العالمي، و المحمي الصعيدين

 الخدمات الجميور عن ىذه رضا وكذا قصيرة، فترة في إلكترونية خدمة,,7 من أكثر أن تقديم إلى

 في الإلكترونية إستراتيجية الحكومة نجاعة عمى لدليل الجميور معيا، تفاعل مدى اليائمة ، والإحصائيات

 مجتمع عالم ىو ولوج شابة، ىميا الوحيد وكفاءات قيادات ىذه التجربة نجاح في ساعد ولقد البحرين،

 المقدمة وبالغة، لمجميور كبرى تولي أىمية ومعرفي كبير، عممي رصيد ذات الواسع، من بابو المعمومات

 والكفاءات اتالقياد تقوم ىذا الأساس، وعمى والإستراتيجيات، ويضع السياسات يقرر فيو من الخدمة، لو
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خدمة  بكل وارتباط جميورىا فاعمية من تزيد أخرى وخدمات مشاريع ببمورة تمك المقترحات ضوء عمى

شراكالحرية و الشفافية  مبادئإلكترونية، وىذا خير دليل عمى تكريس  من  القرارالمواطن في صنع  وا 

 .الإلكترونية الذي أتاحتو البوابة الاستشاراتخلال أسموب 

 العالم ودول العرب بين وتكنولوجية ومعرفة رقمية أن ىناك فجوة إلىو توصمت الدراسة أيضا   -6

أثارا  تركت لممعمومات الأساسية البنية بتطبيق يتعمق فيما خاصة بينيم، فيما الدول العربية وبين الأخرى،

المواقع، فباستثناء دول ىذه  ومحتوى مضمون وفي عربية حكومة بكل الخاصة المواقع عدد عمى واضحة

 حجم وكذا الإلكترونية الخدمات حجم لازالت العربية الدول باقي الخميج، وبدرجة أقل مصر والأردن، فإن

أخرى، وىذا ما أثبتتو نتائج دراستنا  إلى دولة من متفاوتة وبمستويات متدنية المشاركة الإلكترونية بيا 

رونية وكذا نسبية المشاركة في صنع القرار مابين المواقع التي شيدت تفاوتا في تقديم الخدمات الإلكت

 الحكومية المدروسة، خصوصا بالنسبة لتونس والتي تمثل دول المغرب العربي.

الخدمات  جودة لتحسين إلكترونية، بوابات إنشاء إلى العربية الدول معظم ومن نتائجيا لجوء -7

 الذي العمل البيروقراطي من التقميل ومحاولة بالمواطن، رةالإدا وكذا بالإدارة الإدارة ولربط الإلكترونية،

 قدرة وزيادة التشاركية مبدأ عمى تحقيق المواطن يساعد مما الأحيان، من الكثير في العربية الدول تعرفو

أىم  من وىذا ومال، جيد ووقت بأقل الخدمة تسييل الحصول عمى وكذا للأفراد، المساىمة المجتمعية

الإلكترونية، و الذي أثبتتو دراستنا حيث لمسنا من خلال نتائجيا أنيا ركزت عمى  الحكومة تطبيق ميزات

واجتماعية جديدة وبالتالي  إداريةالطابع الخدماتي الإداري، فقد انطوت في حقيقة الأمر عمى فكر وفمسفة 

 معاصر.  إداريشكمت ملامح فكر 

 بالنسبة لمدراسات الأجنبية:-ب

"نشوء و ظهور الحكومة الإلكترونية بين  تحت عنوان (M.Jae Moon)خمصت دراسة -7

وضع منيج ديمقراطي لتوفير  إلىأن الحكومات الإلكترونية تسعى  إلىالبمديات: حقيقة أم مبالغة" 
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مواقع عمى الشبكة لتسميم الخدمات الحكومية، وىذا ما  إنشاءتعزيز الشفافية الحكومية، كما تسعى إلى و 

 أكدتو نتائج دراستنا خصوصا فيما يتعمق بحكومة البحرين.

والتي شممت دول الإتحاد  ,,,9التي قامت بيا الحكومة البريطانية عام خمصت الدراسة  -9

مية يجب أن تقدم من خلال الأوربي وكندا وأمريكا واستراليا وسنغافورة واليابان إلى أن الخدمات الحكو 

وسائل متعددة، بالإضافة إلى الطرق التقميدية ومن ىذه الوسائل الإنترنت، الياتف، الأكشاك الإلكترونية 

في الأماكن العامة، وىو ما توصمت لو دراستنا من حيث التنويع في أساليب التواصل مع الحكومات 

 والحديثة في التفاعمية. من خلال الأساليب التقميدية مسئوليياالتفاعل مع و 

البمدية  الانتخاباتمضمون المواقع الحزبية الفرنسية خلال الدراسة التي تحمل عنوان: "  -7

أن المواقع الحزبية الفرنسية لا تستغل بصورة كبيرة إمكانيات الأرشفة، كما أن ىذه  إلى" 2111لعام

وعرض صورىم فقط، وىذا ما اتفقت فيو مع المواقع تيتم بمعمومات عن برامج أحزابيا، وكذا المرشحين، 

تركيز المواقع الحزبية المدروسة عمى أخبار الحزب ونشاطات أمنائو  إلىنتائج دراستنا و التي توصمت 

 العامين.

 الانتخاباتللأحزاب الكندية في  الانتخابية"الحملات  دلت نتائج الدراسة التي تحمل عنوان -4

ليذه المواقع تعرض تقريبا نفس المواد: صور لزعيم  الافتتاحيةصفحات "  عمى أن ال2111الفدرالية لعام

الحزب، شعارات الحزب، عرض المبادئ الأساسية لمحزب، البرنامج، تاريخ وتركيبة الحزب، قائمة 

بالحزب، وىذا ما نصت عميو نتائج دراستنا أيضا، كما أن جل المواقع  للالتحاقالمترشحين، النداء 

لم تكن ليا الجرأة لإعطاء الفرصة لممواطنين للإدلاء بآرائيم من خلال منتديات النقاش الحزبية الكندية 

، نفس الشيء بالنسبة لممواقع الحزبية العربية التي لم تتوفر عمى ىذا الخيار الانتخابيةحول حملاتيم 

 التفاعمي و اقتصرت عمى توفير خدمة البريد الإلكتروني من خلال تقديم التعميقات.



 الفصل الرابع الدراسة التحميمية

 

 
476 

 :الاختلافنقاط 

 بالنسبة لمدراسات العربية:-أ

والتي خمصت إلى أن الحكومة الإلكترونية  امأحمد حسن محمد العز  اختمفت دراستنا مع دراسة -7

الإلكترونية والتي  الاستشاراتلخدمة  إتاحتياالأردنية سمحت بالمشاركة في اتخاذ القرار، بحيث لم نشيد 

مع صانعي القرار واقتراح ما يمكن اقتراحو، مثمما وفره الموقعين  تسمح لممواطن بالتحاور المباشر

 الحكوميين الآخرين.

 بالنسبة لمدراسات الأجنبية:-ب

و آخرون في عدم توافر عنصر التفاعمية في المواقع كريستوفر ويير اختمفت الباحثة مع -7

رئيس البمدية، والمواقع التي توفر ىذه الخدمة تقوم بيا  إلىالمبحوثة، و معظميا لا يوفر خدمة الوصول 

عن طريق وسائل تقميدية، في حين احتوت مواقعنا الحكومية عمى كافة أشكال التفاعمية، وتوفرت بشكل 

 نسبي في الحزبية منيا.

الفدرالية لعام  الانتخاباتللأحزاب الكندية في  الانتخابية"الحملات اختمفت الباحثة مع دراسة -9

سبر آراء المواطنين، وبالتالي يستطيع أن  أداةالكندي قام باستخدام  alliance"في أن حزب 211

 يتصل بالزعيم مباشرة، في حين لم تشيد الأحزاب العربية توافر مثل ىذا الخيار في دراستنا.
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 أهم التوصيات:-5-3-4

من خلال ىذه الدراسة يمكن صياغة واقتراح بعض  إلييابناءا عمى النتائج التي تم التوصل 

النظر في مشاريع الحكومات الإلكترونية العربية وفي نظاميا عمى مستوى الإدارة  بإعادةالتوصيات تتعمق 

حرص الأحزاب العربية عمى  إلى إضافةو تقدير الأىمية البالغة ليذا النظام في تحقيق الرقي والتطور، 

الديمقراطية التي يبحث عنيا المواطن من  مبادئفي تعزيز وتدعيم و تكريس  استثمار مزايا الإنترنت

نما بوابات  خلال مواقع الكترونية لا تكون مجرد  امتدادات لمعمل الحزبي في الفضاء التقميدي، وا 

الديمقراطية الفعمية، ومن جممة ىذه  مبادئالكترونية تركز عمى عنصر التفاعمية بكافة أشكالو وتكرس 

 صيات نذكر ما يمي:التو 

 بالنسبة لممواقع الحزبية:-أ

حرص المواقع الحزبية عمى تحقيق ميزة التحديث الفوري في مواقعيا عمى  إلىتدعو الدراسة -7

 الإنترنت، حتى تكسب جميورىا المتعطش لكل جديد .

خصوصا و الحرص عمى التصميم الجيد لممواقع  إلىتدعو نتائج الدراسة مصممي المواقع الحزبية -9

بأسموب جذاب يجمع بين ثراء المضمون وجودة عناصر بناء الصورة  الافتتاحيةبالنسبة لمصفحات 

 الحرص الدائم عمى وقت المتصفح.و 

 أن تنوع من توظيف الوسائط المتعددة بالنسبة لإخراج صفحاتيا.-7

يت وتقديم الآراء أن تسيم المواقع الحزبية دائما بتمكين المستخدم من المشاركة الفعالة بالتصو -4

 خصوصا بالحوار المباشر مع زعماء الأحزاب، والتنويع من أساليب التفاعمية المتاحة في مواقعيا.و 
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تجسيد ملامح الوجو الرقمي للأنشطة السياسية والفعاليات  إلىكما تدعو الدراسة الأحزاب العربية -5

ة والجماىيرية عمى الخط، بحيث تجعل من الديمقراطية الميدانية، عبر آلية الأنشطة السياسية الميداني

 مواقعيا فضاء لعمميات الدعوة والحشد والتنظيم، ثم تنفيذىا الكترونيا. 

دراسات تسعى لمعرفة توجيات المواطن العربي نحو استخدامو وتفاعمو مع  إجراءالتوسع في  -6

 منظوره.من  الاجتماعيةالمواقع الحزبية، ومدى تكريسيا لمبادئ الحرية والعدالة 

 بالنسبة لممواقع الحكومية:-ب

 التي المعمومات، أكشاك تكنولوجيا أو نوادي أو مراكز خلال من الجماعي الوصول فرص توفير-7

 .المختمفة فيما يتعمق بالخدمات الحكومية عبر الوسائل التكنولوجية المجتمعية المراكز في تنتشر

 في الحكومة العربية  لنجاح للاتصالات الأساسية البنية تييئة تفتح ىذه الدراسة المجال لضرورة -9

والى  من وتدفقيا والمعمومات البيانات لنقل فعالة اتصالات نظم خلال توفير ذلك من ويتم أعماليا أداء

 المجتمع الأعمال ومنظمات ومنشآت المواطنين من جميور المتعاممين إلى الحكومية والدوائر المصالح

 :خلال من وذلك وبالعكس، المدنی

 بالفعل. المتوافرة الأساسية الاتصالات بنية مع متوافقة مشروعات _تطوير

 واللاسمكية والاتصالات، السمكية المعمومات تكنولوجيا في الاستثمار عمى الخاص القطاع _تشجيع

 .واسع نطاق عمى وانتشارىا استخداميا في للإسراع

 وحثيم المتطورة التكنولوجيا  مع والتكيف التعامل أساليب عمى العاممة والقوى المتعاممين _تدريب

 .منيا القصوى الاستفادة عمى
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 المتعاممين تشجيع عمى لمقدرة العربية ةالإلكتروني الحكومات تعميم إمكانية إلىتدعو الدراسة  -7

 إلى الوصول في لمجميع والمساواة العدل تجربة البحرين وتحقيق مثل ةالمعرفة الإلكتروني تعمم عمى

 :خلال من العامة خدماتيا

 سيمة التفاعل البيانية واجيات وأن العربية بالمغة مصاغ الإلكتروني المحتوى أن من _التأكد

 .الاستخدام

 بجانب وبيانات وحركة، وصورة صوت من المتعددة الوسائط استخدام عمى قادرة تطبيقات _تطوير

 .المكتوب النص

ع المواطن الإلكتروني الذي و الإلكترونية، مثل مشر  الحكومة مشروعات في التعميمي التوجو _تضمين

 تبنتو البحرين.

 الحكومة الإلكترونية طرح أو دمج في وذلك الإلكترونية، الحكومة ومزايا مبادئ وتثبيت ترسيخ-4

 من يزيد مما التدرج، بعد أو ما التدرج مستوى عمى سواء الجامعات مستوى عمى يدرس تعميمي كمنياج

 .منيا الاستفادة الجدية مدى وكذا البرنامج ليذا الكمي التعريف مدى

 عمى الضوء تسمط بحيث الالكترونية الحكومة مجال في كما تحفز ىذه الدراسة لإنجاز دراسات-5

 ووضع ىذا الاتجاه في العربية الحكومية المؤسسات بين التنافس ودفع الالكترونية الحكومات معايير قياس

العربية، وقياس الديمقراطية الرقمية من  الدول في الإلكترونية الحكومة مشروعات لقياس عربي مؤشر

 خلاليا.

تعزيز الدراسات التي تتناول توجيات المواطن العربي نحو استفادتو من المواقع الحكومية العربية  -6

 و رصده لمختمف النقائص بيا.
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 خاتمة

 أعباء وأضافتغيرت أنماطا عديدة من حياة الإنسان  الاتصالالتطور اليائل في تكنولوجيا  إن

الحديثة كانت ولا تزال تتطمب توفر  والاختراعات الابتكاراتجديدة لا سيما عمى الحريات ذلك لأن ىذه 

أصحاب رؤوس الأموال الكثيرة سواء كانوا أشخاص أو  إلاقدرات مالية استثمارية لا يستطيع توفيرىا 

والمعمومات قد زاد بشكل كبير  الاتصالشركات كبيرة أو حكومات، ولعل التطور التكنولوجي في مجالات 

وقد حاولنا من خلال ىذه الدراسة استطلاع طبيعة النتائج من فرص تنويع مصادر المعرفة والمعمومات، 

التي يمكن أن تترتب عمى ىذا التطور غير المسبوق من خلال دراسة قنوات الإعلام الجديد التي تعنى 

المواقع و ببمورة مفيوم جديد لمديمقراطية المتداولة عبر شبكة الإنترنت والمتجسدة في الحكومات الإلكترونية 

 التطور عمييا بسبب والحصول الخدمات طمب في الناس من كثير معاناة انتيت حيثربية، الحزبية الع

 السرعة بالدِّقة، مواطنييا الحكومات لخدمة مختمف سخرتو والذي المعمومات عصر في نعيشو الذي التقني

 ودخول الأصعدة جميع في الحاصمة التطورات العالمية خضمِّ  وفي ىذا الأساس وعمى اللازمة والكفاءة

 الحكومات بإمكان يعد لم والاقتصادية الاجتماعية والتكتلات السياسية، التحولات من جديدة مرحمة العالم

 حوليا من يحدث ما تأثير تحت حاليا واقعة أنيا إلى بالنظر الأفق، أو محدود ضيق نطاق في تعمل أن

المعمومات  تكنولوجيا ثورة نتائج بمختمف التسمح عمييا لزاما وصار ترد، لم أو ذلك سواء أرادت تغيرات

 عمى المعرفة القائم اقتصاد بناء والمساىمة في الأداء تطوير عممية في الاشتراك أجل من والاتصال

 أن ىناك إلا العربية، الدول في الإلكترونية الحكومة تطور حداثة عمييا، ورغم الحصول وسرعة المعمومة

 الإدارة من قريبا العربي المواطن من وجعمت المسافات من قمصت التي الخدمات الإلكترونية من العديد

الخدمات  بتنويو الخاصة والإستراتيجيات السياسات، صنع اجل برأيو من يأخذ الوقت وفي نفس

 .الخدمات ليذه العربي المواطن لجوء في ذلك فاعميتيا ويتجمى مدى ومعرفة الإلكترونية
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 إليومن تصل  لأنو آخر الأولى بالدرجة ىدفو المواطن العربية الدول في الإلكترونية الحكومة وتطبيق

 المواطن يجعل وىذا ما  ودائرة وغيرىا، وولاية وزارة من ربطو بالإدارة و تسيل عممية الإلكترونية، الخدمة

 معروفة عربية إدارة في الخدمات، من الإدارة والاستفادة مستوى عمى الأقل رفاىية عمى في يعيش العربي

 في محميا الإسراع ليحل البيروقراطية بوفاة يعجل من شأنو أن الحكومة الإلكترونية وتطبيق بالبيروقراطية،

يعاني  الذي الإلكتروني التخمف رفع وكذا جيد بأقل مكان أي وفي وقت أي في الخدمات الإلكترونية تقديم

ة الرقمية عن طريق الصيغ التفاعمية الديمقراطي مبادئتكريس  إلىالعربي، بالإضافة  منو المواطن

التشاركية والمساىمة في صنع القرار من قبل المواطن البسيط وىذا ما شيدناه في بعض المواقع و 

 مدى سيكون عمى وىذا ما نتنبأ بأنو  الحكومية المدروسة و نأمل في تعميمو عمى بقية البمدان العربية،

 .المعرفة عالم بوابة من المعمومات مجتمع ولوج خلال من الإلكترونيةالحكومة  برنامج تطبيق بسبب بعيد

بناءا عمى ما سبق تطمب بناء مجتمع المعمومات في البمدان العربية تطبيق الحكومة الإلكترونية 

مواقع ليا حاولت من خلاليا  إنشاءعالم الإنترنت من خلال  إلىولوج الأحزاب السياسية  إلى إضافة

المواطن العربي، رغم التأخر الكبير الذي شيدناه من  إليياديمقراطية التي لا طالما سعى تكريس مبادئ ال

خلال نتائج دراستنا فيما تعمق بسوء تصميميا و فقر مضمونيا وطغيان الطابع التقميدي فيما يخص 

عامة  التفاعل مع جميورىا، فمازال مشروع المواقع الحزبية العربية مبيم و مجيول لدى الكثيرين من

 الناس. 

 تم بعون الله و حمده                                                                                                       

         2015-10-15 
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لصحفي و البحث الإعلامي اتجاىات وقراءات في حمقة البحث ا إسماعيل عبد الفتاح/محمود منصور ىنية: (6)

 .2009، مركز الإسكندرية لمكتاب،الإسكندرية، الإعلامي

 .1ط  2000،العربي لمنشر و التوزيع، القاىرة، الصحافة و الإنترنيت :( السيد بخيت7)

من: مؤشرات قياس الديمقراطية في  قياس الديمقراطية والإصلاح الديمقراطي في البمدان العربية( أنطوان نصري مرة: 8)

 .2009البمدان العربية وقائع ورشة عمل، مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت، 

 .1997، مكتبة العبيكان، الرياض، السياسي الاتصالمقدمة في  محمد:(البشر 9)

الدار  2005القاىرة، ، التسويق السياسي و الإعلام: الإصلاح السياسي في مصر( الجمال راسم، خيرت عياد: 10)

 .المصرية المبنانية

 د س ن، د د ن. ،النخبة السياسية في مصر: دراسة حالة النخبة الوزارية( الجمل: 11)

لفضيل دليو، مخبر عمم اجتماع  الإتصال السياسي في الجزائر من :الإعلام الجديد و الديمقراطية ،أكرور زىير (12)

  .2010الإتصال لمبحث و الترجمة، 

 .2007، الدار الجامعة، دراسات متقدمة في التسويق( أيمن عمي عمر:13)

 2001، 1ط  النتوقراطية نخبة القوة الجديدة و حياة ما بعد الرأسمالية :أليكساندر بيرد وجان سوديرقفست (14)

routers published. 



 قائمة المراجع ................................................................................. 
 

 
373 

 ، د.س.ن، د.د.ن.الإنترنتالديمقراطية من اليونان إلى ديمقراطية  باسل عبد المحسن القاضي:( 15)

منيج دراسة مستقبل الديمقراطية في البمدان العربية:عمي خميفة الكواري و آخرون مسألة ( برىان غميون: 16) 

 مركز دراسات الوحدة العربية، لبنان، د س ن. ،الديمقراطية في الوطن العربي

المؤسسة الجامعية لمدراسات و النشر و التوزيع ، عمم الإجتماع السياسي ( برو فيميب، ت:صايلا محمد عرب:17)

 .1998بيروت، 

 .2001لبنان،  ،، مركز دراسات الوحدة العربيةآليات التغيير الديمقراطي في الوطن العربي( ثناء فؤاد عبد الله: 18)

الشروق  ، مكتبة2004، ت:زين نجاتي، القاىرة، سياسة الأخبار و أخبار السياسة( جرابر، دوريس و آخرون: 19)

 الدولية.

 .2009، الييئة المصرية العامة لمكتاب، القاىرة، الديمقراطية الرقمية ( جمال محمد غيطاس:20)

 .1978، دار الفكر العربي، القاىرة، الأسس العممية لنظريات الإتصال(جييان أحمد رشتي:21)

 .2003القاىرة، دار المعارف، سمسمة اقرأ،  ثورة الإعلام،( حسن عمي محمد: 22)

، دار الفكر و الفن لمنشر الإعلام التفاعمي،ثورة تكنولوجية جديدة في نظم الحاسبات و الإتصالات( حسنين شفيق:23)

2009. 

 .108ص 2003، الصحافة الالكترونية، مكتبة الفلاح لمنشر و التوزيع، العين، الانترنيت و الإعلام :( حسين نصر24)

 .1، ط2009الأردن، عمان،  أسامة،، دار اتجاىات الإعلام الحديث و المعاصر( حسين عبد الجبار: 25)

التعاقب عمى السمطة في: عمي خميفة الكواري وآخرون:المسألة  إشكاليةالديمقراطية و (حسين عموان البيج: 26)

 دسن.، الديمقراطية في الوطن العربي

أبعادىا عمى العالم و و ثورة الشبكات الإجتماعية )ماىية مواقع التواصل الاجتماعية ( خالد غسان يوسف المقدادي: 27)

 .1، ط2013، دار النفائس لمنشر و التوزيع، الأردن، الوطن العربي(

 .د س ن ،دور المواطن السياسي في الديمقراطيات الغربية: 1996( دالتون، رسل جيو، 28)

 .2006، دمياط، مكتبة نانسي، مقدمة الى عمم  الإتصال( درويش عبد الرحيم: 29)

 .2007، 1، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، طالصحافة الإلكترونية ( رضا عبد الواجد أمين:30)
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لمنشر و التوزيع، : ترجمة نمير عباس مظفر،مراجعة فاروق منصور، دار الفارس الديمقراطية و نقادىا( روبرت دال: 31)

  .1995عمان، 

 .، دار مجدلاوي2005دراسة في التواصل الإجتماعي، بيروت،  :ثقافة الإنترنت( ساري حممي خضر:32)

 .2003، د.د.ن، عجمان، دراسة العائد و التكمفة لمشاريع الحكومة الإلكترونية( سامي محمد صدقي: 33)

 .2010دار اليازوري لمنشر، الأردن، ( سعد غالب ياسين: الإدارة الإلكترونية، 34)

المدينة المنورة الإعلام القديم و الإعلام الجديد، ىل الصحافة المطبوعة في طريقيا للإنقراض؟ ( سعيد صالح كاتب: 35)

 .2002لمطباعة و النشر، جدة، 

 .، عالم المكتبات، القاىرةبحوث الإعلام"الأسس و المبادئ" سمير محمد حسن: (36)

  .القاىرة 2001دار الفجر لمنشر والتوزيع، ،الحاسب الآلي وتكنولوجيا صناعة الصحف محمود: سمير (37)

  .2011، 1، دار أسامة لمنشر، الأردن، طتكنولوجيا الحكومة الإلكترونية( سوسن زىير الميتدي: 38)

الجمعية المصرية لنشر المعرفة ، القاىرة، وسائل الإعلام و السياسة الخارجيةمحمد غنيم:  ت: ( سيرفاتي سيمون:39)

1995. 

  .2001، الدار المصرية المبنانية، القاىرة تكنولوجيا النشر الصحفي الإتجاىات الحديثة ( شريف درويش المبان:40)

 .2004، عمان، دار مجدلاوي لمنشر، الإتصال و الإعلام في المجتمعات المعاصرة(صالح أبو أصبع: 41) 

، دار اليازوري العممية لمنشر و الحكومة الإلكترونية)النماذج و التطبيقات و التجارب الدولية(صفوان المبيضين:(42)

 .2011التوزيع، الأردن، 

 العربي المركز القاىرة والتأثير والأدوات تمعلمجا تغير  :العام والرأي الالكتروني الفضاء :الصادق عبد عادل( 43)

 .2010 ديسمبر ، إستراتيجية مفاىيم سمسة " الاليكتروني الفضاء لأبحاث

، المؤسسة العربية لمدراسات و النشر بيروت الحكومة الإلكترونية من الإستراتيجية إلى التطبيق( عباس بدران: 44)

2004. 

 .2008، دار الشروق عمان، الإعلام الجديد)المفاىيم والوسائل والتطبيقات((عباس مصطفى صادق:45)
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إلى الديمقراطية في الوطن العربي: الديمقراطية الموعودة...الديمقراطية  الانتقالمعوقات  ( عبد الحسين شعبان:46)

إلى الديمقراطية في البمدان العربية، مركز دراسات الوحدة العربية،  الانتقالمداخل  الشطي وآخرون: إسماعيلفي: المفقودة 

 .2003بيروت، أكتوبر

الإدارة العامة:الأسس العممية و الإستراتيجيات المستقبمية لمتغيير و الحكومة ( عبد الحميد عبد الفتاح المغربي: 47)

 .2004، المكتبة العصرية، المنصورة، الإلكترونية

 .2007  ، مكتبة الآداب، القاىرةالسياسي والتحول الديمقراطي الاتصال عبد الغفار رشاد القصبي:( 48)

 .2004، القاىرة، دار النشر و التوزيع العام: دراسة في ترتيب الأولوياتالإعلام السياسي و الرأي ( عبده عزيزة: 49)

 .2008، دار وائل لمنشر، الأردن، الإدارة الإلكترونية( علاء عبد الرزاق السالمي: 50)

مفيوم الديمقراطية المعاصرة في عمي خميفة الكواري و آخرون: المسألة الديمقراطية في ( عمي خميفة الكواري: 51)

 دسن.، الوطن العربي

  ديوان المطبوعات الجامعية ،مبدأ الديمقراطية الإدارية وتطبيقاتيا في النظام الإداري الجزائري عمار عوابدي: (52)

  .1984الجزائر،

 .2008الحكومية للإدارة دبي ،كميةالعربية الدول في الإلكترونية الحكومة تطبيق عقبات :سالم فادي( 35)

 .، منشورات جامعة قسنطينةإشكالية المشاركة الديمقراطية في الجامعة الجزائرية :آخرون( فضيل دليو و 54)

، مكتبة العبيكان الحكومة الإلكترونية)التطبيق العممي لمتعاملات الإلكترونية الحكومية(( فيد بن ناصر العبود: 55)

 .2009، 1الرياض، ط

 .1، ط2010لمنشر، عمان، ، دار أسامة الإعلام الإلكترونيفيصل أبو عيشة:( 56)

 .1988، د.س.ن، د.م.ن، عمم الإدارة العامة( ماجد راغب الحمو: 57)

، 1، دار المناىج لمنشر و التوزيع، عمان، الأردن، طالإعلام المعاصر و تقنياتو الحديثة( مجد ىاشم الياشمي: 58)

2006. 

 .1992اتحاد الكتاب العرب، دمشق، ، وبدائمو في فكر الكواكبي الاستبداد( محمد جمال طحان: 59) 

 .، الأردن2002، دار وائل لمنشر، تطبيقي( -الإتصال السياسي)مقترب نظري( محمد حمدان المصالحة: 60)
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، ديوان المطبوعات الجامعية، المنيجية في التحميل السياسي)المفاىيم،المناىج،الإقترابات والأدوات( ( محمد شمبي:61)

 .1997الجزائر،

، 26، مركز دراسات الوحدة العربية)سمسمة الثقافة القومية، الديمقراطية و حقوق الإنسان محمد عابد الجابري:( 62)

 .، لبنان2004قضايا الفكر العربي، 

 .1970، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر تحميل المحتوى في بحوث الإعلام محمد عبد الحميد: (63)

من التحميل الكمي الى التحميل في الدراسات الكيفية  -المحتوى في بحوث الإعلامتحميل ( محمد عبد الحميد: 64)

 .2010، 1، القاىرة، عالم الكتب، طوتحميل محتوى المواقع الإعلامية_

 د س ن، د د ن. ،صنع المستقبل العربي ( محمد عبد العزيز ربيع:65)

 .، الكويت د.د.ن د.س.نالحكومة الإلكترونية في الدول العربيةدراسة تأىيل الكوادر البشرية لتطبيق ( محمد متمي: 66)

 .2002  1، دار الفجر لمنشر و التوزيع القاىرة، طأساسيات البحوث الإعلامية والإجتماعية محمد منير حجاب: (67)

الإسكندرية، ، دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر، الإعلام السياسي بين التنظير و التطبيق( محمد نصر مينا: 68)

2007. 

 . 2010، 1، دار أسامة لمنشر و التوزيع، الأردن، طالحكومة الإلكترونية و الإدارة المعاصرةمحمود القدوة:  (69)

 .1983، دار الشروق لمنشر والتوزيع، السعودية البحث العممي،مناىجو وتقنياتو محمد زيان عمر: (70)

 .1990العربي لمنشر والتوزيع القاىرة،  ،وصناعة الإتصال الجماىيريتكنولوجيا الإتصال  ( محمود عمم الدين:71)

السحاب لمنشر والتوزيع  دار ، تكنولوجيا المعمومات و الاتصال ومستقبل صناعة الصحافة ( محمود عمم الدين:72)

 .2005القاىرة، جانفي

مؤسسة رسلان و ، دار ولوجيا المعاصرةالحكومة الإلكترونية في ظل الثورة العممية  و التكن( مصطفى يوسف كافي: 73)

 .2010لمطباعة و النشر، سوريا، 

، )كيف تعزز الديمقراطيات الرخاء و السلام؟(الديمقراطيةمزايا ( مورتون ه.ىالبيرين و آخرون، ت:محمود سيد أحمد: 74)

 .، القاىرة2009، 1نيضة مصر لمنشر و التوزيع، ط

 تمعلمجالإعلام وا مكتبة سمسمة  "، والوظيفة والوسيمة الأداء تطور  :الجديد الإعلام :وآخرون الموسوي جواد موسي (75)

 . 2011 بغداد     جامعة ، " الأول الكتاب –
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 .218، ص2005، 1، دار النيضة العربية، لبنان، طو الديمقراطية الاتصال مي العبد الله سنو: (76)

  .2001، 2دار أمواج بيروت، ط ،منطق السمطة، مدخل إلى فمسفة الأمر( ناصيف نصار: 77)

 الوىاب عبد  :ترجمة ، العشرين القرن أواخر الديمقراطي في التحول  :الثالثة الموجة : صامويل  ىانتنجتون( 78)

 .1،ط خمدون ابن مركز : القاىرة ، 1993عموب،

 .24ص 2003أكتوبر ، 42، مجمة العالم الرقمي، العدد مراحل تطبيق الحكومة الإلكترونية( يحي بابعير: 79)

 

 الجرائد و الدوريات و المجلات:-2

، المجمة العممية معوقات و مقومات نجاح برامج الحكومة الإلكترونية في الوطن العربي أحمد بن عبد الله الشعيبي: (80)

 .2008، 1، ع9لجامعة الممك فيصل، المجمد

مقارنة في المفيوم و السمات الأساسية بالتطبيق عمى ، دراسة الصحيفة الالكترونية و الورقية: سعيد الغريب( 81)

 .(2001ديسمبر  –أكتوبر الصحف الالكترونية، المصرية ،المجمة المصرية لبحوث الإعلام )جامعة القاىرة، كمية الإعلام،

 .1993، أفريل170المستقبل العربي، ع، الديمقراطية في لبنان: ( سميم الحص  82)

 .43361، ع2005أغسطس 25الأىرام، الخميس، ( صلاح منتصر: جريدة 83)

 .إستراتيجية، صفحة قضايا 2005فيفري 21(عادل عبد الصادق: جريدة الأىرام،84)

، الصحافة العربية اليومية في العصر الرقمي، في مستقبل الثورة الرقمية: العرب و التحدي القادم( عماد بشير: 85)

 .2002الكويت، ، مجمة العربي، 55، كتاب العربي 1ط

 .2012، مجمة المستقبل العربي، عدد  مارس الديمقراطية الإلكترونية بين التشاؤم والتفاؤل فضيل دليو: (86)

 . 2014أغسطس ، اليوم الصين مجمة ، الصيني المجتمع تغير الانترنت شبكة :انھ قونغ( 87)

 المادة منظمة منشورات  الرقمي العصر في والنشر الطبع وحقوق التعبير حرية مبادئ :المشاركة في الحق مبادئ (88)

 .2013 مارس ، الدولية المعايير ،سمسمة19

 .2001، 303عدد  مجمة الثقافة الجديدة، (89)

 .91، العدد 2003ديسمبر 42، مجمة الإداري، الموجة الإلكترونية القادمة)الحكومة الإلكترونية(محمد صدام جبر: (90)

 .1985، أكتوبر، 94، عالم المعرفة، الكويت، العددالنظام الإعلامي الجديد مصطفى المصمودي:( 91)



 قائمة المراجع ................................................................................. 
 

 
378 

 .2003، أغسطس40مجمة أون لاين، عدد الراديو عبر الإنترنت، إلى للاستماعدليمك الشامل ( ميشيل حنا:92)

لمثقافة والفنون ، الكويت، المجمس الأعمى 184، سمسمة عالم المعرفة، عدد العرب وعصر المعمومات ( نبيل عمي:93)

1999. 

، سبتمبر 115، مجمة المدينة العربية، العدد 12/05/2003-10ندوة الحكومة الإلكترونية)الواقع و التحديات(، (94)

2003. 

، مجمة أبعاد، الأردن الإتصال السياسي من المساحة العامة الى الدائرة المقفمة عمى الذات( نيوند القادري عيسى: 95)

 .612عدد 

 .1988، فيفري 108، ع2010المستقبل العربي،  ،المعارضة كدعامة لمدولةوليم زارتمان: ( 96)

 

 المعاجم القواميس و الموسوعات:-3

، دار المريخ لمنشر الرياض، المعجم الموسوعي لمصطمحات المكتبات  المعمومات ( أحمد الشامي، سيد حسب الله:97)

1988.  

 

 المدخلات و المؤتمرات:الندوات، -4

، ورقة قدمت إلى: أزمة الديمقراطية في الديمقراطية داخل الأحزاب الوطنية وفيما بينياإسماعيل صبري عبد الله: (98)

 (.1987)بيروت، 2الوطن العربي:بحوث و مناقشات الندوة الفكرية التي نظميا مركز دراسات الوحدة العربية ط

اعي في الجيات الحكومية لدولة الإمارات العربية المتحدة، حكومة ( الدليل الإرشادي لاستخدام أدوات التواصل الاجتم99)

 .2011الإمارات الإلكترونية، الإمارات العربية المتحدة، 

، ورقة قدمت إلى: أزمة الديمقراطية في الديمقراطية داخل الأحزاب الوطنية وفيما بينياإسماعيل صبري عبد الله:( 100)

 (.1987)بيروت، 2وة الفكرية التي نظميا مركز دراسات الوحدة العربية طالوطن العربي:بحوث و مناقشات الند

 .2009( تقرير الأجندة العالمية، المنتدى الاقتصادي الدولي، جنيف، سويسرا، 101)

 ، صندوق الأمم المتحدة الإنمائي، نيويورك.1999( تقرير التنمية البشرية لعام 102)
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أزمة الديمقراطية في  ، ورقة ل:التجربة الديمقراطية في الأردن الشاعر: تعقيب عمي محافظة عمى ورقة:جمال( 103)

 الوطن العربي، مركز دراسات الوحدة العربية، لبنان.

، المؤتمر الدولي للإعلام الجديد مصادر التنظير و بناء المفاىيم حول الإعلام الجديد( عباس مصطفى صادق: 104)

 .2009جامعة البحرين، 

 إصدارات الصحف السعودية المطبوعة عمى الانترنيت :بن ناصر الحمود و فيد بن عبد العزيز العسكر( عبد الله 105)

دراسة تقويمية، بحث مقدم إلى المؤتمر العممي السنوي الأول لأكاديمية أخبار اليوم من الصحافة العربية وتحديات 

 .2002ماي  9-8المستقبل، القاىرة، 

ورقة قدمت إلى أزمة الديمقراطية في  1981-1962:المشاركة السياسية في الكويتتجربة محمد الرميحي: ( 106)

 الوطن العربي، بحوث و مناقشات الندوة الفكرية المنظمة من مركز دراسات الوحدة العربية.

، بحث مقدم إلى مؤتمر قضية محددات مستقبل الإصلاح السياسي في الدول العربية :محمد سعد أبو عامود (107)

 .2004الديمقراطية في الوطن العربي، القاىرة، 

 

 :الرسائل الجامعية -5

، رسالة دكتوراه 1981-1971بالجماىير و صنع القرار السياسي في مصرفي الفترة من  الاتصال( أبو عامود: 108)

 و العموم السياسية، جامعة القاىرة، القاىرة ، مصر. الاقتصادغير منشورة، كمية 

وصفية تحميمية لتطبيقات واقع الحكومة الإلكترونية في الدول العربية "حالة الجزائر" دراسة أحمد شريف بسام:  (109)

 .2011-2010، الجزائر، الاتصالرسالة ماجستير في عموم الإعلام و  ،-الاتصالاتتكنولوجيات المعمومات و 

جامعة  رسالة ماجستير غير منشورة، ،التطبيق( إمكانياتالحكومة الإلكترونية في الأردن) ( العزام أحمد حسن،110)

 .2001الأردن، اليرموك،

: أثر المواقع الإلكترونية الإخبارية الفمسطينية عمى التوجو و الإنتماء ( أمين عبد العزيز ذبلان أبو وردة111)

 .2008، ماجستير في التخطيط و التنمية السياسية، جامعة النجاح فمسطين، 2117-2111السياسي

(، رسالة ماجستير جامعة 2001-2000)المشيد الإعلامي الفمسطيني في الإنترنت( إياد بندر ومنير المحايدة: 112)

 .منوبة 
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، السياسي في وسائل الإعلام و تأثيره في المجتمع السعودي الاتصال( سعد بن سعود بن عبد العزيز آل سعود: 113)

 .2006رسالة دكتوراه في الإعلام، السعودية، 

-1991العولمة و أثرىا عمى عممية الإصلاح الديمقراطي في الوطن العربي منذ  فوز نايف عمر الريحان: (114)

 .2007، رسالة ماجستير في التخطيط والتنمية السياسية، جامعة النجاح، فمسطين،2116

رسالة ماجستير في عموم  صفية(،النشر الالكتروني و مستقبل الصحافة المطبوعة )دراسة نظريةو  :( محمد مميك115)

 .2006الإعلام و الاتصال، )جامعة الجزائر( 
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 2005الإنترنت و التنفيس الإعلامي و السياسي:قناة الجزيرة  (140)
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 http://www.egov concepts.comعبر الرابطة التالية: 28/05/2010الإطلاع عمييا بتاريخ 
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  t www.islam.onlin.neىشام سميمان، مأخوذ من الرابطة التالية:( 156)

، مستخرج من الرابطة الحكومة الإلكترونية، مفيوميا،نطاقيا وعناصر بنائيا( يونس عرب، 157)

 http://www.arabelaw.com/show similarالتالية:
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 الجرائد و المجلات الإلكترونية:-2

 ، تشاركية ديمقراطية في الفاعمة لممواطنة أساسية كفاءات :الإعلامية التربية :تيفينين وبنجامين مييييميدس ( بول162)

  www.worldpress.comموقع

 :مأخوذ من الرابطة محاولة أولية لمتأصيل في مفيوم الإصلاح تيسير محيسن: (163)

http://www.sis.gov.ps/arabic/roya/29/page5.html 

صحيفة الشرق الأوسط  الصحفيدمج التقنية الحديثة مع الإبداع الصحفي في نظام النشر :( عثمان العمير164)

 http://www.aSharaqalawsat.com/details.asp?Section = 14      متوفرة عبرالالكترونية، 

، موقع المعموماتية، العدد السابع عشر مستخرج التقنيات المستخدمة في الحكومة الإلكترونيةعمي بن شويش:  (165)

 ((http://www.informatics.gov.saمن: 

 ، الموقع العربي الأول للإعلام الجديد:2007، تطور الإعلام الجماىيري( كاتب سعود: 166)

http://www.ekateb.net/bookcont/chu_16html 

مأخوذ من الرابطة  بعض إشكاليات التحول الديمقراطي والتحول السياسي في البمدان العربية( مروان عبد الرزاق، 167)

 http://www.rezgar.com/debat/show.artالتالية:
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 الموسوعات الإلكترونية: -3

 14تم الاطلاع عمييا بتاريخ  2002، ماي أمن النشر الالكتروني( الموسوعة العربية لمكمبيوتر و الانترنيت: 168) 

 http:// www.C4 arabe.com، متوفرة عبر الرابطة التالية: 2008فيفري 

 http://www.webopedia.com/term/ms/mp3.html،2011-07-06( أنظر:تم الإطلاع عمييا بتاريخ:169)

   http://ar.wikipedia.orgويكيبيديا، الموسوعة الحرة الإلكترونية متوفرة عبر الرابطة التالية: (170)

http://www.webopedia.com/term/ms/mp3.html
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894 

 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعميم العالي و البحث العممي

 : استمارة تحميل المضمون.(1ممحق رقم )
 

 33جامعة قسنطينة 

 و السمعي البصري الاتصالكمية عموم الإعلام و 

 التخصص: اتصال و علاقات عامة

 

 

 استمارة تحميل محتوى لرسالة الدكتوراه الموسومة ب:

 

 الإعلام الإلكتروني و الديمقراطية

 دراسة تحميمية لمواقع الأحزاب و الحكومات الإلكترونية العربية
 

 

 :أ.د فضيل دليوإشراف             الطالبة:قدواح منال                                         

 

تعاونكم مع  سيادتكممن نطمب لأغراض البحث العممي  إلاسرية و لن تستخدم  الاستمارةبيانات ىذه  
و الإطلاع عمييا وكتابة الملاحظات، بغرض مساعدتنا عمى  الاستمارةالتمعن في  الباحثة من خلال

 اختبار صدق التحميل

 وشكرا                                                                              
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 الحزبية)التصميم(:تحميل شكل المواقع الحكومية و -5-1

 فئات إخراج صفحاتيا-5-1-1
 داخل المواقع:  )الشعار(يبين موقع اللافتة 83جدول رقم  

 :مساحة و لونا يمثل معالجة الغرافيك للافتة 93جدول رقم 

 :من حيث توزيعو و تشكيمو يمثل حالة العنق في المواقع 13جدول رقم 

 موقع اللافتة

 المواقع

 المجموع أسفل رأس الصفحة يسار رأس الصفحة يمين رأس الصفحة وسط رأس الصفحة

 النسبة التكرار المواقع الحكومية
% 

النسبة التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار
% 

 النسبة% التكرار

          

           المواقع الحزبية

       

 معالجة   اللافتة

 المواقع

اللافتة مفرغة عمى مساحة 
 بيضاء

اللافتة مفرغة عمى مساحة 
 ممونة

استخدام المون الأسود 
 لكتابة اللافتة

استخدام ألوان إضافية 
 لكتابة اللافتة

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار المواقع الحكومية

        

         المواقع الحزبية

          

 حالة  العنق    

 المواقع

يقتصر عمى بعض 
 الصفحات

يتشكل من مجموعة عنوانات  ملازم لكل الصفحات
 ثابتة

 يتشكل من مجموعة صور

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار المواقع الحكومية

        

         المواقع الحزبية
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 يمثل العنوانات في الموقع: 11جدول رقم 

 يمثل أنواع الصور من حيث عنصر التجديد: 12جدول رقم 
 

 عنصر التجديدمن حيث  الصور     
 المواقع

 المجموع الصور غير المتجددة الصور المتجددة

 

 المواقع

 الحكومية

 
 موقع الحكومة الأردنية

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار
      

       موقع الحكومة البحرينية
       موقع الحكومة التونسية

 
 المواقع الحزبية

       الحزب المصري   

       الحزب البحريني

       الجزائري ffsحزب 

       المجموع 

 
 
 
 
 
 

 العنوانات                           
 المواقع

عنوانات مصاحبة  عنوانات مصاحبة لمنص
 لمفيديو

عنوانات مصاحبة 
 لمصور

 المجموع

 

 المواقع

 الحكومية

 
 موقع الحكومة الأردنية

 

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار
        

 موقع الحكومة لبحرينية
 

        

 موقع الحكومة التونسية
 

        

 
 المواقع الحزبية

         الحزب المصري   

         الحزب البحريني

         الجزائري ffsحزب 

         المجموع 
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 يمثل أنواع الصور من حيث الديناميكية: 13جدول رقم 

 يمثل أنواع الصور من حيث الناحية الإخراجية )الشكل(: 14جدول رقم 

 أنواع الصور من حيث الشكل    
 

 المواقع

 المجموع دائرية مربعة مستطيل أفقي مستطيل عمودي

 

 

 المواقع

 الحكومية

 
موقع الحكومة 

 الأردنية

النسبة التكرار النسبة% التكرار
% 

النسبة التكرار
% 

النسبة التكرار
% 

 النسبة% التكرار

          

موقع الحكومة 
 البحرينية

          

موقع الحكومة 
 التونسية

          

 
المواقع 
 الحزبية

           الحزب المصري   

           الحزب البحريني

           الجزائري ffsحزب 

           

 أنواع الصور)الديناميكية(       
 المواقع

 المجموع الصور المتحركة الصور الفوتوغرافية الثابتة

 

 المواقع

 الحكومية

 
 الأردنيةموقع الحكومة 

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار
      

       موقع الحكومة البحرينية
       موقع الحكومة التونسية

 
 المواقع الحزبية

       الحزب المصري   

       الحزب البحريني

       الجزائري ffsحزب 
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 يمثل أنواع الصور من حيث الناحية الإخراجية )الحجم(: 15جدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يمثل مضمون الصور:16جدول رقم 

 أنواع الصور من حيث الحجم     
 

 المواقع

 المجموع صور كبيرة صور متوسطة صور صغيرة

 

 

 المواقع

 الحكومية

 
موقع الحكومة 

 الأردنية

التكرا
 ر

النسبة التكرار النسبة% التكرار النسبة%
% 

 النسبة% التكرار

        
موقع الحكومة 

 البحرينية
        

موقع الحكومة 
 التونسية

        

 
المواقع 
 الحزبية

         الحزب المصري   

         الحزب البحريني

         الجزائري ffsحزب 

         

 مضمون الصور                             
 المواقع

صور مرتبطة  صور ساخرة
 بالحدث

 الصور التوضيحية
 )الغرافيكس(

 المجموع

 

 المواقع

 الحكومية

 
 موقع الحكومة الأردنية

 

النسبة التكرار
% 

النسبة التكرار
% 

النسبة التكرار النسبة% التكرار
% 

        
         موقع الحكومة البحرينية
         موقع الحكومة التونسية

 
 المواقع الحزبية

         الحزب المصري   

         الحزب البحريني

         الجزائري ffsحزب 
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 يمثل أنواع الصور من حيث التعميق عمييا: 17جدول رقم 

 يمثل أنواع الصور من حيث الشكل الفني: 18جدول رقم 

 
 يمثل موقع الأبواب الثابتة: 19جدول رقم 

 من حيث التعميق عمييا أنواع الصور         
 المواقع

 المجموع صور بتعميق بدون تعميقصور 

 

 المواقع

 الحكومية

 
 موقع الحكومة الأردنية

 النسبة% ك النسبة% ك النسبة% ك
      

       موقع الحكومة البحرينية
       موقع الحكومة التونسية

 
 المواقع الحزبية

       الحزب المصري   

       الحزب البحريني

       الجزائري ffsحزب 

       مجموع ال

 من حيث الشكل الفني أنواع الصور     
 المواقع

 المجموع صور متعاقبة صور منفردة

 

 المواقع

 الحكومية

 
 موقع الحكومة الأردنية

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار
      

       موقع الحكومة البحرينية
       موقع الحكومة التونسية

 
 المواقع الحزبية

       الحزب المصري   

       الحزب البحريني

       الجزائري ffsحزب 

       

الأبواب         
 الثابتة

 المواقع

أعمى يمين الصفحة 
 الرئيسية

أعمى يسار الصفحة 
 الرئيسية

 المجموع أسفل يسارىا أسفل يمينيا

 النسبة% ك النسبة% ك النسبة% ك النسبة% ك النسبة% ك المواقع الحكومية

          

           المواقع الحزبية
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 يمثل الأبواب الثابتة من ناحية الشكل: 23جدول رقم 

 جدول رقم 21 يمثل الأبواب الثابتة من ناحية الحجم:

 يمثل الزوايا الثابتة : 22جدول رقم 
 

 الأبواب الثابتة

 المواقع

 المجموع مستطيلات عمودية مستطيلات أفقية

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار المواقع الحكومية

      

       المواقع الحزبية

       

 الأبواب الثابتة   

 المواقع

 المجموع تحتل أكثر من عمود أعمدة الموقعتحتل عمود واحد من 

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار المواقع الحكومية

      

       المواقع الحزبية

       

 الزوايا الثابتة                             
 المواقع

في شكل صفحات 
 إخبارية

 المجموع صفحات خدماتية صفحات معموماتية

 

 المواقع

 الحكومية

 
 موقع الحكومة الأردنية

النسبة التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار
% 

        
         موقع الحكومة البحرينية
         موقع الحكومة التونسية

 
 المواقع الحزبية

         الحزب المصري   

         الحزب البحريني

         الجزائري ffsحزب 
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 لموقع الحكومة الإلكترونية الأردنية: الافتتاحيةيمثل بيانات أولية حول الصفحة  23جدول رقم 

 الافتتاحيةبيانات الصفحة  

 

 أعداد الوصلات زمن الفيديوىات حجم ممفات الصور عدد المقالات متوسط زمن تحميل الصفحة

      موقع الحكومة الأردنية

      المجموع

 لموقع الحكومة الإلكترونية البحرينية: الافتتاحيةيمثل بيانات أولية حول الصفحة  24جدول رقم 

 الافتتاحيةبيانات الصفحة   

 

 أعداد الوصلات زمن الفيديوىات حجم ممفات الصور حجم المقالات متوسط زمن تحميل الصفحة

      موقع الحكومة البحرينية

      المجموع

 

 لموقع الحكومة الإلكترونية التونسية: الافتتاحيةيمثل بيانات أولية حول الصفحة  25جدول رقم 

 الافتتاحيةبيانات الصفحة  

 

 أعداد الوصلات زمن الفيديوىات حجم ممفات الصور حجم المقالات متوسط زمن تحميل الصفحة

      موقع الحكومة التونسية

      المجموع

 لموقع الحزب المصري الديمقراطي الإجتماعي: الافتتاحيةيمثل بيانات أولية حول الصفحة  26جدول رقم 

 الافتتاحيةبيانات الصفحة  

 

 أعداد الوصلات زمن الفيديوىات حجم ممفات الصور حجم المقالات تحميل الصفحةمتوسط زمن 

      لمصري اموقع الحزب 

      المجموع

 :ffsالجزائري  الاشتراكيةلموقع حزب جبية القوى  الافتتاحيةيمثل بيانات أولية حول الصفحة  27جدول رقم 

 الافتتاحيةبيانات الصفحة   

 

 أعداد الوصلات زمن الفيديوىات حجم ممفات الصور حجم المقالات الصفحةمتوسط زمن تحميل 

 الاشتراكيةحزب جبية القوى 
ffs الجزائري 

     

      المجموع
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 يمثل بيانات أولية حول الصفحة الافتتاحية لموقع حزب وعد البحريني: 28جدول رقم 

 بيانات الصفحة الافتتاحية  

 

 أعداد الوصلات زمن الفيديوىات حجم ممفات الصور المقالات حجم متوسط زمن تحميل الصفحة

      البحرينيحزب وعد 

      المجموع

 يمثل زمن تحميل صفحات المواقع: 92جدول رقم 

 :الافتتاحيةيمثل أنواع الصور في الصفحة  33جدول رقم 

 زمن التحميل    

 المواقع

 المجموع تحميل بطيء تحميل سريع

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار المواقع الحكومية

      

       المواقع الحزبية

       

 أنواع الصور في الصفحة الافتتاحية         
 المواقع

 المجموع صور متحركة صور ثابتة

 

 المواقع

 الحكومية

 موقع الحكومة الأردنية
 

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار
      

       موقع الحكومة البحرينية
       الحكومة التونسيةموقع 

 
 المواقع الحزبية

       الحزب المصري   

       الحزب البحريني

       الجزائري ffsحزب 
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 يمثل طبيعة المقالات المعتمدة في الصفحة الافتتاحية: 31جدول رقم 

 
 يمثل أعداد الوصلات)الروابط(: 32جدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الافتتاحيةالمقالات في 
 المواقع

معمومات عن طبيعة  أخبار الكترونية
 الموقع

 المجموع معمومات خدماتية

 

 المواقع

 الحكومية

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار موقع الحكومة الأردنية
        

         موقع الحكومة البحرينية
         موقع الحكومة التونسية

 
المواقع 
  الحزبية

         الحزب المصري   

         الحزب البحريني

         الجزائري ffsحزب 

         

 أعداد الوصلات          
 المواقع

 المجموع مع موقع خارجي داخل الموقع

 

 الحكومية المواقع

 
 موقع الحكومة الأردنية

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار
      

       موقع الحكومة البحرينية
       موقع الحكومة التونسية

 
 المواقع الحزبية

       الحزب المصري   

       الحزب البحريني

       الجزائري ffsحزب 
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 فئة سيولة استخدام المواقع:-5-1-2
 يمثل بيانات حول سيولة استخدام المواقع: 33جدول رقم 

 يمثل تحديث الصفحات: 34جدول رقم 

 
 يمثل كفاءة الصفحات:35جدول رقم 

 سيولة استخدام المواقع             

 المواقع

 تحديث الصفحات كفاءة الصفحات سيولة استرجاع المعمومات سيولة الإبحار

 

 المواقع

 الحكومية

     موقع الحكومة الأردنية

     موقع الحكومة البحرينية

     موقع الحكومة التونسية

المواقع 
 الحزبية

     الحزب المصري   

     الجزائري ffsحزب 

     الحزب البحريني

 تحديث الصفحات         

 المواقع

 المجموع فوريتحديث  تحديث دوري

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار المواقع الحكومية

      

       المواقع الحزبية

       مجموع ال

 كفاءة الصفحات       

 المواقع

كل صفحا ت الموقع ذات 
 كفاءة عالية

فقط ذات كفاءة  الافتتاحيةالصفحة 
 عالية

 المجموع

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار المواقع الحكومية

      

       المواقع الحزبية
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 يمثل نوعية الإبحار: 36جدول رقم 

 فئة تنويع خيارات المحتوى:-5-1-3
 يمثل بيانات حول خيارات المحتوى: 73جدول رقم 

 
 

 

 

 نوعية الإبحار         

 المواقع

 المجموع بطيء إبحار سريع إبحار

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار المواقع الحكومية

      

       المواقع الحزبية

       

 خيارات المحتوى                   

 المواقع

 الأرشيف الترجمة محركات البحث التنويع في المحتوى

 

 

 الحكومية المواقع

     موقع الحكومة الأردنية

     موقع الحكومة البحرينية

     موقع الحكومة التونسية

     الحزب المصري    المواقع الحزبية

     الجزائري ffsحزب 

     الحزب البحريني

     المجموع
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 يمثل بيانات حول أنواع المحتوى: 83جدول رقم 
 

 أنواع المحتوى                     
 المواقع

 المجموع صور فيديو محتوى صوتي محتوى مكتوب

 

 المواقع

 الحكومية

 
 موقع الحكومة الأردنية

 

النسبة التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار
% 

 النسبة% التكرار

          
موقع الحكومة 

 البحرينية
          

موقع الحكومة 
 التونسية

          

 
 المواقع الحزبية

           الحزب المصري   

           الحزب البحريني

           الجزائري ffsحزب 

           
 يمثل أنواع محركات البحث: 93جدول رقم 

 يمثل الترجمة داخل الموقع: 43جدول رقم 

 أنواع محركات البحث

 المواقع

 المجموع خارج الموقع داخل الموقع

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار الحكوميةالمواقع 

      

       المواقع الحزبية

       

 الترجمة                   

 المواقع

 المجموع لغة واحدة أكثر من لغة

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار المواقع الحكومية

0 0 3 000 3 000 

 000 0 000 0 0 0 المواقع الحزبية

 0 0 4 000 4 000 
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 يمثل تواجد الأرشيف بالمواقع: 41جدول رقم 

 يمثل تواجد التفاعمية بالمواقع: 42جدول رقم 

 يمثل بيانات حول أنواع التفاعمية الموجودة: 43جدول رقم 

 يمثل الأساليب الحديثة  في التفاعمية: 44جدول رقم 

 المجموع الأرشيف غير موجود الأرشيف موجود المواقع
 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار المواقع الحكومية

      
       المواقع الحزبية
       

 المجموع التفاعمية غير موجودة التفاعمية موجودة المواقع
 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار المواقع الحكومية

      
       المواقع الحزبية

       

 أنواع التفاعمية                  

 المواقع

 الاتصالأساليب  الأساليب التقميدية الأساليب الحديثة
 الشخصي

 

 الحكومية المواقع

    موقع الحكومة الأردنية

    موقع الحكومة البحرينية

    التونسيةموقع الحكومة 

    الحزب المصري    المواقع الحزبية

    الحزب البحريني

    الجزائري ffsحزب 

    

 الأساليب الحديثة
 المواقع

منتديات النقاش  تعميق إضافة استطلاعات الرأي البريد الإلكتروني
 الإلكترونية

الكترونيا في المشاركة 
 صنع القرار

 النسبة% ك النسبة% ك النسبة% ك النسبة% ك النسبة% ك المواقع الحكومية
          

           المواقع الحزبية
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 يمثل الأساليب التقميدية في التفاعمية داخل المواقع: 45جدول رقم 
 

 

 

 

 

 

 يمثل أساليب الإتصال الشخصي في التفاعمية داخل المواقع: 46جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأساليب التقميدية   

 المواقع

 الفاكس الياتف البريد

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار المواقع الحكومية

      

       المواقع الحزبية

       

 الشخصي    الاتصالأساليب 

 المواقع

الحوار بين الموقع و 
و لحصول  الاستفساراتالجميور)

 عمى الخدمات(

التفاعل بين الجميور و الموقع)مواقع 
 (الاجتماعيالتواصل 

أسموب غرف المحادثات 
 المباشرة)الدردشة(

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار المواقع الحكومية

      

       المواقع الحزبية
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 تحميل مضمون المواقع الحكومية و الحزبية:-5-2

 فئة المواد المنشورة:-5-2-1

 يمثل نوع المواضيع حسب التقسيم الجغرافي: 74جدول رقم 

 

 يمثل نوع المواضيع عمى أساس التقسيم الموضوعي: 84جدول رقم 

 نوع المواضيع                 
 المواقع

مواضيع 
 سياسية

مواضيع  مواضيع قانونية
 اجتماعية

مواضيع 
 اقتصادية

مواضيع في  ثقافيةمواضيع  مواضيع  دينية
 التكنولوجيا

 المجموع

 

 

 

 

 المواقع

 الحكومية

موقع الحكومة 
 الأردنية

 
 

النس ك
 بة%

النسبة ك
% 

النس ك
 بة%

النسبة ك
% 

النسبة ك
% 

النسبة ك
% 

النسبة ك
% 

النسبة ك
% 

                

موقع الحكومة 
 البحرينية

                

موقع الحكومة 
 التونسية

                

 
المواقع 
 الحزبية

الحزب  
 المصري 

                

الحزب 
 البحريني

                

 ffsحزب 
 الجزائري

                

                 

 نوع المواضيع              
 المواقع

 المجموع عالميةمواضيع  مواضيع محمية

 المواقع

 الحكومية

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار موقع الحكومة الأردنية
      

       موقع الحكومة البحرينية
       موقع الحكومة التونسية

       الحزب المصري المواقع الحزبية

       الحزب البحريني

       الجزائري ffsحزب 
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 يمثل مضمون المواضيع السياسية: 94جدول رقم 

مضمون  المواضيع             
 السياسية
 المواقع

منظمات 
سياسية و 

ىيئات 
 حكومية

البعثات 
 الدبموماسية

المواثيق و 
 الدساتير
 )وثائق
 الحزب(

مفيوم 
الديمقراطية و 

 ممارستيا

احترام الحريات 
 السياسية

 إجراء
انتخابات 
 ديمقراطية

السمطات 
 الثلاث

 المجموع

 

 المواقع

 الحكومية

موقع الحكومة 
 الأردنية

 

النس ك
 بة%

النسبة ك
% 

النسبة ك
% 

النسبة ك
% 

النسبة ك
% 

النسبة ك
% 

النسبة ك
% 

النس ك
 بة%

                
الحكومة  موقع

 البحرينية
                

موقع الحكومة 
 التونسية

                

 
المواقع 
 الحزبية

                 حزب مصر 

الحزب 
 البحريني

                

 ffsحزب 
 الجزائري

                

                 
 يمثل نوع المواضيع القانونية: 53جدول رقم 
 مضمون  المواضيع القانونية        
 المواقع

الطعون  القوانين
 الانتخابية

التوثيق و  الابتدائيةالمحاكم 
 الشير العقاري

 المجموع

 المواقع

 الحكومية

النسبة ك موقع الحكومة الأردنية
% 

النسبة ك
% 

النسبة ك
% 

النسبة ك
% 

النسبة ك
% 

          
           موقع الحكومة البحرينية
           موقع الحكومة التونسية

 
المواقع 
 الحزبية

           الحزب المصري   

           الحزب البحريني

           الجزائري ffsحزب 
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 يمثل نوع المواضيع الإجتماعية: 51جدول رقم 

 
 يمثل نوع المواضيع الإقتصادية: 52جدول رقم 

 
 الاقتصاديةمضمون المواضيع             
 المواقع

الأعمال و  أخبار اقتصادية
 المستثمرون

الفساد و  المال و الأعمال
 الإحتكار

 المجموع ادارة شركة

 

 المواقع

 الحكومية

 موقع الحكومة الأردنية
 

النسبة ك
% 

النسبة ك
% 

النسبة ك
% 

النسبة ك
% 

النسبة ك
% 

النسبة ك
% 

            
             موقع الحكومة البحرينية
             موقع الحكومة التونسية

 
 المواقع الحزبية

             الحزب المصري   

             الحزب البحريني

             الجزائري ffsحزب 

             

 الاجتماعيةمضمون المواضيع 
 المواقع

قضايا الدخل  المواطنين شكاوي
و المستوى 

 المعيشي

الجمعيات  حياة المواطن التوظيف
 الخيرية

 المجموع المجتمع المدني

 

 المواقع

 الحكومية

موقع الحكومة 
 الأردنية

النسبة ك
% 

النسبة ك
% 

النسبة ك
% 

النسبة ك
% 

النسبة ك
% 

النسبة ك
% 

النسبة ك
% 

              
موقع الحكومة 

 البحرينية
              

موقع الحكومة 
 التونسية

              

 
المواقع 
 الحزبية

               الحزب المصري   

               الحزب البحريني

               الجزائري ffsحزب 
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 يمثل نوع المواضيع الدينية: 53جدول رقم 
 مضمون  المواضيع الدينية                 
 المواقع

ممارسة 
 الشعائر الدينية

 إلى الاستماع
القران الكريم و 

تصفحو 
 الكترونيا

دائرة الشؤون 
الدينية و 

 العمل الخيري

الفتاوى أون 
 لاين

معمومات حول 
 الإسلام

 المجموع مواقيت الصلاة

 

 

 المواقع

 الحكومية

موقع الحكومة 
 الأردنية

 
 
 

النسبة ك
 % 

 النسبة ك
% 

 النسبة ك
% 

 النسبة ك
% 

 النسبة ك
% 

 النسبة ك
% 

 النسبة ك
% 

              

موقع الحكومة 
 البحرينية

              

موقع الحكومة 
 التونسية

              

 
المواقع 
 الحزبية

               الحزب المصري   

               الحزب البحريني

               الجزائري ffsحزب 

                
 يمثل نوع المواضيع الثقافية: 54جدول رقم 

 

مضمون المواضيع                
 الثقافية
 المواقع

المناىج 
 التدريسية

الميرجانات و  المكتبات
 التظاىرات

المنتزىات 
 الحضرية

 المجموع المتاحف

 

 المواقع

 الحكومية

موقع الحكومة 
 الأردنية

 
 

النسبة ك
% 

النسبة ك
% 

النسبة ك
% 

النسبة ك
% 

النسبة ك
% 

النسبة ك
% 

            

موقع الحكومة 
 البحرينية

            

موقع الحكومة 
 التونسية

            

 
المواقع 
 الحزبية

             الحزب المصري   

             الحزب البحريني

             لجزائري ffsحزب 
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 يمثل نوع المواضيع التكنولوجية: 55جدول رقم 
 التكنولوجية    المواضيع     مضمون
 المواقع

ميارات استخدام 
 تكنولوجيا المعمومات

 المجموع الإدارة الإلكترونية أمن المعمومات

 

 المواقع

 الحكومية

 موقع الحكومة الأردنية
 

 النسبة% ك النسبة % ك النسبة % ك النسبة % ك
        

         موقع الحكومة البحرينية
         موقع الحكومة التونسية

 
المواقع 
 الحزبية

         الحزب المصري 

         الحزب البحريني

         الجزائري ffsحزب 

         
 
 فئة أىداف المواد المنشورة:-5-2-2

يمثل تزويد الجميور بالأخبار و المعمومات: 56جدول رقم 
 تزويد الجميور بالأخبار         
 المواقع

تزويدىم بأخبار 
 عن الحكومة

تزويدىم بأخبار 
عن أنشطة 

 الحزب

تزيدوىم 
 بالأحداث الآنية

 المجموع تزويدىم بمعمومات عامة

 

 المواقع

 الحكومية

 موقع الحكومة الأردنية
 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك النسبة % ك
% 

 النسبة% ك النسبة % ك

          
           موقع الحكومة البحرينية
           موقع الحكومة التونسية

 
المواقع 
 الحزبية

           الحزب المصري   

           الحزب البحريني

           الجزائري ffsحزب 
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 يمثل الترويج لمسياسة الحكومية أو الحزبية: 75جدول رقم 
الترويج لمسياسة         

 الحكومية أو   الحزبية
 المواقع

توضيح موقف 
 الدولة

توضيح برنامج 
الحزب مبادئو 

 و أىدافو

تأكيد الشعور 
باليوية 
 الوطنية

دعم مشروعية 
النظام 

السياسي و 
 أدائوكفاءة 

تفسير القرارات 
 إعطاءو 

المبررات 
 لاتخاذىا

المساعدة في 
 صنع القرارات

 المجموع

 

 المواقع

 الحكومية

 
موقع الحكومة 

 الأردنية

النسبة ك
% 

النسبة ك
% 

النسبة ك
% 

النسبة ك
% 

النسبة ك
% 

النسبة ك
% 

النسبة ك
% 

              
موقع الحكومة 

 البحرينية
              

موقع الحكومة 
 التونسية

              

 
المواقع 
 الحزبية

               ح مصر  

               ح البحرين

               ح الجزائر

               
 

 يمثل الترويج لمسياحة داخل البمد: 85جدول رقم 

 

الترويج لمسياحة داخل       
 البمد
 
 

 المواقع

تزويد السياح 
بمعمومات عن 

الصناعات 
 التقميدية

تزويدىم 
بمعمومات عن 

المتاحف و 
 المواقع الأثرية

معمومات عن 
حجز و اقتناء 

 التذاكر

مناخ 
 الاستثمار

تشغيل اليد 
العاممة 
 الأجنبية

البحث عن 
 الفنادق

 المجموع

 

 المواقع

 الحكومية

موقع الحكومة 
 الأردنية

 
 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

              

موقع الحكومة 
 البحرينية

              

موقع الحكومة 
 التونسية

              

 
المواقع 
 الحزبية

               الحزب المصري   

               الحزب البحريني

               الجزائري ffsحزب 
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 يمثل تقديم الخدمات: 95جدول رقم 
 تقديم الخدمات                           

 المواقع
معمومات عن الخدمات 

 المتوفرة
 المجموع توفير الخدمات عن بعد

 المواقع

 الحكومية

 
 موقع الحكومة الأردنية

 

النسبة  التكرار النسبة % التكرار النسبة % التكرار
% 

      

       موقع الحكومة البحرينية
       التونسيةموقع الحكومة 

       الحزب المصري    المواقع الحزبية

       الحزب البحريني

       الجزائري ffsحزب 

       المجموع
 فئة الخدمات المتوفرة-5-2-3

 يمثل الخدمات الخاصة بالمواطنين و المقيمين بالخارج: 63جدول رقم 

    
 المواقع

الشغل و 
 التشغيل

خدمات 
 الصحة

خدمات 
 التعميم

خدما
ت 

الشؤو 
ن 

العقار 
 ية

خدمات 
 النقل

الحياة 
 الأسرية

خدمات 
 قضائية

التواصل 
مع 

الحكومة أو 
 الحزب

ممارسة 
الشعائر 

الدينية في 
 البمد

الخدمات 
 الاجتماعية

خدمات 
 بيئية

خدمات 
 ديوانية

خدمات 
 قنصمية

  
 ك

 الأردن
 

  % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك
                           

                            البحرين
                            تونس

                             0الحزب

الحزب 
2 

                           

                            3الحزب
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 يمثل خدمات الشغل و التشغيل: 61جدول رقم 
 
 الشغل و التشغيل       

 
 المواقع

وظائف 
 لممواطنين

 الالتحاق
بعمل في 
القطاع 

 العام

البحث 
عن عمل 

في 
القطاع 
 الخاص

الإطلاع 
عمى 
قوانين 

 التوظيف

الحصول 
عمى 

حقوقك 
 كموظف

التسجيل 
عن بعد و 

متابعة 
عروض 
 الشغل

التوظيف 
 بالخارج

 المجموع

 

 المواقع

 الحكومية

 
 موقع الحكومة الأردنية

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك
                

 موقع الحكومة البحرينية
 

                

                 موقع الحكومة التونسية

 
 المواقع الحزبية

                 الحزب المصري   

                 الحزب البحريني

                 الجزائري ffsحزب 

                 
 يمثل خدمات الصحة: 62جدول رقم 

 خدمات الصحة                
 المواقع

بطاقة  إصدار
 صحية جديدة

تجديد البطاقة 
 الصحية

خدمة 
التراخيص 

 الطبية

الإبلاغ الكترونيا 
عن الولادات و 

الوفيات و الأمراض 
 المعدية

الإجراءات 
الإستشفائية 

 عن بعد

 المجموع

 

 المواقع

 الحكومية

 
 موقع الحكومة الأردنية

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك النسبة % ك
% 

النسبة  ك
% 

            
             موقع الحكومة البحرينية
             موقع الحكومة التونسية

 
 المواقع الحزبية

             الحزب المصري   

             الحزب البحريني

             الجزائري ffsحزب 
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 يمثل خدمات الشؤون العقارية: 63جدول رقم 

 يمثل خدمات النقل: 64جدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الشؤون العقارية            
 المواقع

 المجموع تمويل العقارات البحث عن عقار تراخيص البناء

 

 المواقع

 الحكومية

 
 موقع الحكومة الأردنية

 النسبة % ك النسبة % ك النسبة % ك النسبة % ك
        

         موقع الحكومة البحرينية
         موقع الحكومة التونسية

 
 المواقع الحزبية

         الحزب المصري   

         الحزب البحريني

         الجزائري ffsحزب 

         

خدمات                           
 النقل

 المواقع

تقديم أفكار لتحسين 
 خدمات الطرق

الإطلاع عمى 
المخالفات المرورية 

 عن بعد

 المجموع النقل الجوي النقل البحري النقل البري

 

 المواقع

 الحكومية

 موقع الحكومة الأردنية
 

النسبة  ك النسبة % ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

            
             موقع الحكومة البحرينية
             موقع الحكومة التونسية

 
المواقع 
 الحزبية

             الحزب المصري   

             الحزب البحريني

             الجزائري ffsحزب 
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 يمثل الحياة الأسرية:                                                                                     65جدول رقم 

 
 يمثل الخدمات القضائية: 66جدول رقم 

 

 

 

 
 
 

 الحياة الأسرية
 المواقع

استخراج شيادة  الزواج  إجراءات
 الميلاد و الإقامة

المساعدات  الطلاق إجراءات
الحكومية لبناء 
 بيت الزوجية

 المجموع

 

 المواقع

 الحكومية

 موقع الحكومة الأردنية
 

 % ك % ك النسبة % ك النسبة % ك النسبة % ك
          

           موقع الحكومة البحرينية

           موقع الحكومة التونسية

 
المواقع 
 الحزبية

           الحزب المصري   

           الحزب البحريني

           الجزائري ffsحزب 

           

 الخدمات القضائية           
 المواقع

التعرف عمى كافة 
 الدعاوي في المحاكم

 إبداعيةاقتراح فكرة 
لتطوير عمل النيابة 

 العامة

عن  الاستعلام
 القضايا الكترونيا

 المجموع

 

 المواقع

 الحكومية

 
 موقع الحكومة الأردنية

 النسبة % ك النسبة % ك النسبة % ك النسبة % ك
        

         موقع الحكومة البحرينية
         موقع الحكومة التونسية

 
 المواقع الحزبية

         الحزب المصري   

         الحزب البحريني

         الجزائري ffsحزب 
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 يمثل التواصل مع الحكومة: 76جدول رقم 

 يمثل ممارسة الشعائر الدينية في البمد: 86جدول رقم 

 
 
 
 
 

 التواصل مع الحكومة        
 المواقع

 الاتصال
 بالمسئولين

الحكوميين أو 
 مسئولي
 الأحزاب

التواصل مع 
الشرطة في 
 حالة الطوارئ

شكوى تقديم 
بحق أحدى 
المؤسسات 
 الحكومية

المساىمة 
باقتراحات في 

البرامج الخاصة 
ببمديتك أو 

 بالحزب

عن  الاستعلام
المعاملات 

الحكومية عبر 
الرسائل 
 القصيرة

نشر القرارات 
الحكومية قبل 

 اتخاذىا

 الاقتراع
 الإلكتروني

 المجموع

 

 المواقع

 الحكومية

 موقع الحكومة الأردنية
 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

                
                 موقع الحكومة البحرينية
                 موقع الحكومة التونسية

 
المواقع 
 الحزبية

                 الحزب المصري   

                 الحزب البحريني

                 الجزائري ffsحزب 

                 

ممارسة الشعائر الدينية             
 في البمد
 المواقع

الآداب العامة و 
 الثقافة الإسلامية

 الاستماع رمضان إمساكية مواقيت الصلاة
 لمقرآن

الفتاوى عمى 
 الخط

الجمعيات 
الخيرية 
 المرخصة

التبرع 
 الإلكتروني

 المجموع

 

 المواقع

 الحكومية

موقع الحكومة 
 الأردنية

 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النس ك
 بة %

                
موقع الحكومة 

 البحرينية
                

موقع الحكومة 
 التونسية

                

 
المواقع 
 الحزبية

                 الحزب المصري   

                 الحزب البحريني

                 الجزائري ffsحزب 
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 :الاجتماعيةيمثل الخدمات  96جدول رقم 
 
 الاجتماعيةالخدمات            

 المواقع
الضمان 

 الاجتماعي
التأمين عمى 

 الصحة
القروض 
 الاجتماعية

التأمين عمى 
 الحياة

التأمين عمى 
السكن و 
المقتنيات 

 الثمينة

التأمين عمى 
السيارات في 

 السفر

 المجموع

 

 المواقع

 الحكومية

موقع الحكومة 
 الأردنية

 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النس ك
 بة %

النسبة  ك
% 

              
موقع الحكومة 

 البحرينية
              

موقع الحكومة 
 التونسية

              

 
المواقع 
 الحزبية

               الحزب المصري   

               الحزب البحريني

               الجزائري ffsحزب 

               
 يمثل الخدمات البيئية: 73جدول رقم 

 
 
 
 
 

 الخدمات البيئية                           
 المواقع

التوعية  و التربية  حماية المحيط
 البيئية

الإعلام بتموث 
 طارئ

 المجموع

 

 المواقع

 الحكومية

 موقع الحكومة الأردنية
 

 النسبة % ك النسبة % ك النسبة % ك النسبة % ك
        

         الحكومة البحرينيةموقع 
         موقع الحكومة التونسية

 
 المواقع الحزبية

         الحزب المصري   

         الحزب البحريني

         الجزائري ffsحزب 
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 يمثل خدمات قنصمية:71جدول رقم 

 جدول رقم 72يمثل خدمات ديوانية:

 خدمات ديوانية           
 المواقع

 المجموع العودة النيائية العودة المؤقتة التوريد المؤقت

 

 المواقع

 الحكومية

 موقع الحكومة الأردنية
 

 النسبة % ك النسبة % ك النسبة % ك النسبة % ك
        

         موقع الحكومة البحرينية
         موقع الحكومة التونسية

 
المواقع 
 الحزبية

         الحزب المصري   

         الحزب البحريني وعد

         الجزائري ffsحزب 

         

 
 

 
 
 

 خدمات قنصمية                        
 المواقع

 المجموع الحالة المدنية العمميات القنصمية

 

 المواقع الحكومية

 
 

 النسبة % ك النسبة % ك النسبة % ك موقع الحكومة الأردنية
      

       موقع الحكومة البحرينية
       موقع الحكومة التونسية

 
 المواقع الحزبية

       الحزب المصري   

       الحزب البحريني

       الجزائري ffsحزب 

       



 
055 

 :يمثل الخدمات الخاصة بالزوار و السياح 37جدول رقم 
 

 خدمات الزوار                           
 المواقع

 المجموع الدراسة بالبمد في البمد الاستثمار التخطيط لزيارة البمد الإقامة في البمد

 

 

 المواقع

 الحكومية

النسبة  ك النسبة % ك النسبة % ك النسبة % ك النسبة % ك موقع الحكومة الأردنية
% 

          
           موقع الحكومة البحرينية

           موقع الحكومة التونسية

 
المواقع 
 الحزبية

           الحزب المصري  

           الحزب البحريني

           الجزائري ffsحزب 

           
 

 يمثل خدمة الإقامة في البمد: 74جدول رقم
 الإقامة في البمد                

 المواقع
الثقافة و 

 التراث
المعالم  التسوق

 السياحية
التنقل بين  الاستجمام المطاعم

 مناطق البمد
 المجموع

 

 المواقع

 الحكومية

 موقع الحكومة الأردنية
 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

              
               موقع الحكومة البحرينية
               موقع الحكومة التونسية

 
المواقع 
 الحزبية

               الحزب المصري   

               الحزب البحريني

               الجزائري ffsحزب 

               

 



 
055 

 يمثل التخطيط لزيارة البمد: 75جدول رقم 

 يمثل الاستثمار في البمد: 76جدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 

التخطيط لزيارة                        
 البمد

 المواقع

معمومات عن 
 البمد

الحصول عمى 
 التأشيرة

الإطلاع عمى 
 خيارات الإقامة

حجز خدمات  حجز التذاكر
 خاصة في البمد

 المجموع

 

 المواقع

 الحكومية

 موقع الحكومة الأردنية
 
 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

            

 موقع الحكومة البحرينية
 

            

             موقع الحكومة التونسية
 

المواقع 
 الحزبية

             الحزب المصري   

             الحزب البحريني

ffs الجزائري             

             

 في البمد الاستثمار                      
 المواقع

 المجموع الاستثمارحوافز  الاستثمارمناخ 

 

 المواقع الحكومية

 

 النسبة % ك النسبة % ك النسبة % ك موقع الحكومة الأردنية
      

       موقع الحكومة البحرينية

       التونسيةموقع الحكومة 
 

 المواقع الحزبية
       الحزب المصري   

       الحزب البحريني

       الجزائري ffsحزب 
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 يمثل الدراسة في البمد: 77جدول رقم 

 
 يمثل الخدمات الخاصة بالأعمال: 87جدول رقم 

 
 
 

 الدراسة في البمد                        
 المواقع

 المجموع الجامعات الخاصة تعمم المغات

 

 الحكوميةالمواقع 

 

 النسبة % ك النسبة % ك النسبة % ك موقع الحكومة الأردنية
      

       موقع الحكومة البحرينية
       موقع الحكومة التونسية

 
 المواقع الحزبية

       الحزب المصري   

       الحزب البحريني

       الجزائري ffsحزب 

       

 خدمات الأعمال                  
 المواقع

الصناعة و  التجارة القطاع المالي الاستثمارخدمات 
 الطاقة

 المجموع الفلاحة

 

 المواقع

 الحكومية

 موقع الحكومة الأردنية
 
 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

            

 موقع الحكومة البحرينية
 

            

 موقع الحكومة التونسية
 

            

 
المواقع 
 الحزبية

             الحزب المصري   

             الحزب البحريني

             الجزائري ffsحزب 

             



 
059 

 :الاستثماريمثل خدمات  97جدول رقم 
 

 الاستثمارخدمات             
 المواقع

تشجيع 
 الاستثمار

حوافز 
 الاستثمار

التصريح 
 بالاستثمار

فضاء باعثي 
المؤسسات 

 الصغرى

مناخ 
 الاستثمار

أدلة و 
 تراخيص

تمويل 
 القروض

 المجموع

 

 

 المواقع

 الحكومية

موقع الحكومة 
 الأردنية

 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النس ك
 بة %

                

                 موقع البحرين

موقع الحكومة 
 التونسية

                

 
المواقع 
 الحزبية

                 الحزب المصري  

                 الحزب البحريني

 ffsحزب 
 الجزائري

                

                 
 

 يمثل القطاع المالي: 83جدول رقم 

 
 

 القطاع المالي                           
 المواقع

القطاع البنكي و السوق  خدمات جبائية الدفع الإلكتروني
 المالية

 المجموع

 

 المواقع

 الحكومية

 موقع الحكومة الأردنية
 

 النسبة % ك النسبة % ك النسبة % ك النسبة % ك
        

         موقع الحكومة البحرينية
         موقع الحكومة التونسية

 
المواقع 
 الحزبية

         الحزب المصري   

         الحزب البحريني

         الجزائري ffsحزب 

         



 
055 

 يمثل الخدمات الخاصة بالتجارة: 81جدول رقم 

 
 يمثل الخدمات الخاصة بالصناعة و الطاقة: 82جدول رقم 

 

 
 
 

 التجارة                      
 المواقع

مشاريع 
الشراكة في 

 التصدير

الصفقات 
 العمومية

 إجراءات
التجارة 
 الخارجية

أسعار المواد 
المروجة 
 بالسوق

في  الانخراط
 غرفة التجارة

خدمات ترقيم 
 المنتجات

 المجموع

 

 

 المواقع

 الحكومية

موقع الحكومة 
 الأردنية

 
 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النس ك
 بة %

النس ك
 بة %

النس ك
 بة %

النسبة  ك
% 

النس ك
 بة %

              

موقع الحكومة 
 البحرينية

              

موقع الحكومة 
 التونسية

 

              

 
المواقع 
 الحزبية

               الحزب المصري   

               الحزب البحريني

ffs الجزائري               

               

 الصناعة و الطاقة
 المواقع

منتدى حوار المؤسسات 
 الصغرى و الوسطى

 المجموع مواقع الصناعة

 

 المواقع الحكومية

 

 موقع الحكومة الأردنية
 

 النسبة % ك النسبة % ك النسبة % ك
      

       البحرينيةموقع الحكومة 
       موقع الحكومة التونسية

 
 المواقع الحزبية

       الحزب المصري   

       الحزب البحريني وعد

       الجزائري ffsحزب 
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 يمثل الخدمات الخاصة بالفلاحة: 83جدول رقم 
 

 الفلاحة          
 المواقع

خدمات عن بعد  الإرشاد الفلاحي الباعثين الشبانتكوين 
 بالاستثماراتلمنيوض 
 الفلاحية

 المجموع

 

 المواقع

 الحكومية

 موقع الحكومة الأردنية
 

 النسبة % ك النسبة % ك النسبة % ك النسبة % ك
        

         موقع الحكومة البحرينية
         موقع الحكومة التونسية

 
المواقع 
 الحزبية

         الاجتماعيالحزب   

         الحزب البحريني

         الجزائري ffsحزب 

          

 

 يمثل الخدمات الخاصة بالإدارة: 84جدول رقم 
 

 خدمات الإدارة
 المواقع

خدمات التعاون  إنترانت الإدارة
 الفني

تنمية قدرات كبار 
 الموظفين

المناظرات 
 الداخمية

التكوين 
 المستمر

 المجموع

 

 المواقع

 الحكومية

 موقع الحكومة الأردنية
 

النسبة  ك النسبة % ك النسبة % ك النسبة % ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

            
             موقع الحكومة البحرينية
             موقع الحكومة التونسية

 
المواقع 
 الحزبية

             الحزب المصري   

             الحزب البحريني

             الجزائري ffsحزب 
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 يمثل خدمات أخرى: 85جدول رقم  

 
 يمثل الدليل: 86جدول رقم 

 الدليل
 المواقع

 المجموع مواقع مفيدة أرقام مفيدة الوزارات

 

 المواقع

 الحكومية

 موقع الحكومة الأردنية
 
 

 النسبة % ك النسبة % ك النسبة % ك النسبة % ك
        

 موقع الحكومة البحرينية
 

        

 موقع الحكومة التونسية
 

        

 
 المواقع الحزبية

الحزب المصري الديمقراطي   
 الاجتماعي

        

         الحزب البحريني وعد

 ffs الاشتراكيةحزب جبية القوى 
 الجزائري

        

 
 

        

 
 

 

 خدمات أخرى
 المواقع

 المجموع الاستعلامات الأخبار الدليل

 

 المواقع

 الحكومية

 موقع الحكومة الأردنية
 

 النسبة % ك النسبة % ك النسبة % ك النسبة % ك
        

         موقع الحكومة البحرينية
         موقع الحكومة التونسية

 
 المواقع الحزبية

         الاجتماعيالحزب 

         الحزب البحريني

         الجزائري ffsحزب 
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 يمثل الأخبار: 78جدول رقم 
 

 الأخبار
 المواقع

 المجموع أخبار عن الحزب أخبار عن الحكومة أحداث آنية

 

 المواقع

 الحكومية

 موقع الحكومة الأردنية
 

النسبة  ك النسبة % ك النسبة % ك النسبة % ك
% 

        
         موقع الحكومة البحرينية
         موقع الحكومة التونسية

 
 المواقع الحزبية

         الحزب المصري   

         الحزب البحريني

         الجزائري ffsحزب 

          
 :الاستعلاماتيمثل  88جدول رقم 

 

 
 
 
 

 الاستعلامات
 المواقع

مراكز الاتصال و 
 الاستماع

الاستعلام عن 
 الموقع

الاستعلام عن  خريطة الموقع
 الطقس

 المجموع

 

 المواقع

 الحكومية

 النسبة % ك النسبة % ك النسبة % ك النسبة % ك النسبة % ك موقع الحكومة الأردنية
          

           موقع الحكومة البحرينية
           موقع الحكومة التونسية

 
المواقع 
 الحزبية

           الحزب المصري   

           الحزب البحريني

           الجزائري ffsحزب 
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 فئة الجميور المستيدف:-5-2-4
 يمثل نوع الجميور المستيدف: 98جدول رقم 

 
 نوع الجميور                         

 المواقع
المواطنون)منا
 ضمو الأحزاب(

المقيمون 
 بالخارج

المجتمع  الإدارة الأعمال الزوار
 المدني

 المجموع

 

 المواقع

 الحكومية

 موقع الحكومة الأردنية
 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

النسبة  ك
% 

              
               البحرينيةموقع الحكومة 

               موقع الحكومة التونسية

 
المواقع 
 الحزبية

               الحزب المصري   

               الحزب البحريني

               الجزائري ffsحزب 

               
 

 يمثل الشخصيات الواردة في مادة الموقع: 93جدول رقم 
 

 الشخصيات 
 المواقع

شخصيات 
 خارجية

قيادات 
 سياسية عميا

خبراء  مواطنون
 وعمماء

عمماء  مثقفون
 دين

زعماء 
 أحزاب

قيادات 
 محمية

 المجموع

 

 المواقع

 الحكومية

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك ح الأردنية
                  

                   ح البحرينية
                   ح التونسية

 
 المواقع

 الحزبية 

                   ح المصري 

                   ح البحريني

                    ffsحزب 
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 .دليل التعريفات الإجرائية :(2ممحق رقم )

 
 

 لرسالة الدكتوراه الموسومة ب: دليل التعريفات الإجرائية

 

 الإعلام الإلكتروني و الديمقراطية

 دراسة تحميمية لمواقع الأحزاب و الحكومات الإلكترونية العربية

 

 

 :أ.د فضيل دليوإشراف:قدواح منال                                               إعداد 

 

 ق:نريد من سيادتكم إعانة الباحثة في تثبيت الاستمارة عن طري

 قراءة دقيقة.قراءة الدليل -0

 أمام التعريف الذي ترونو مناسبا لمعناه في مضمون الدراسة. ×وضع علامة -2

أمام التعريف الذي ترونو غير صحيح و بحاجة إلى تعديل، مع تدوين  0وضع علامة -3

 الملاحظات إن وجدت.

 اوشكر                                                                            
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 فئات التحميل:

وتشمل ىذه الفئة كل ما يتعمق بشكل وطريقة تقديم ىذه المواقع  :فئة تصميم المواقع-0

وقد توزعت ىذه الفئة  لممتصفحين من طرق إخراجيا و سيولة استخداميا، وأخيرا تنويع خيارات محتواىا

 عمى ثلاث  فئات فرعية وىي:

يتعمق بشكل المواقع من حيث مكونات صفحاتيا  وتتمثل في كل مافئات إخراج صفحاتيا: -1-1

  زمن الفيديوىات أيضا. والمقالات،الألوان المستخدمة حجم و نوعية الصور 

وىي كل ما يتعمق بحساب متوسط زمن تحميل الصفحات  بيانات أولية حول المواقع: -1-1-1

 حجم المقالات والصور، مدة الفيديوىات و كذا أعداد الوصلات.

 وغو الخاص بالموقعاللافتة ىي عبارة عن الم   اللافتة)الشعار(: موقع-1-1-2

ونقصد بيا الألوان المستخدمة لكتابة اللافتة وكذا ألوان المساحة  :للاَّفتةمعالجة الغرافيك  -1-1-3

 المفرغة عمييا.

 العنق ىو مستطيل متوازي مع موقع اللافتة والإعلان المرفق لو  حالة العنق في المواقع: -1-1-4

وىو المستطيل الذي يعموه المتضمن المغات والتواريخ، ويمتد عمى كامل عرض الصفحة الأولى 

 يفصل رأس الصفحة عن بقية أجزاء الموقع، ونقصد بحالة الموقع مكوناتو.     و 

 ة العنوانات داخل الموقع.ونقصد بيا حال العنوانات في الموقع: -1-1-5

الصور التي تخضع لعنصر التحديث  إماوىي  أنواع الصور من حيث عنصر التجديد: -1-1-6

 أو الصور الثابتة.
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ونقصد بيا أنواع الصور من حيث شكميا  أنواع الصور من حيث الناحية الإخراجية: -1-1-7

 اليندسي.

ما: مضمون الصور -1-1-8  أن تكون صور ساخرة، مرتبطة بالحدث أو توضيحية. وا 

 ونقصد بيا تسمسل الصور أو انفرادىا. أنواع الصور من حيث الشكل الفني: -1-1-9

ىي عبارة عنوانات لصفحات متخصصة ومواضيع متنوعة  موقع الأبواب الثابتة:  -1-1-13

زوايا  إحدىثابتة وعادة ما تحتل  وأيقوناتوجداول ونسب محددة  إعلاناتمتفردة ومساحة  إطاراتضمن 

 صفحات الموقع.

ما :الأبواب الثابتة من ناحية الشكل والحجم -1-1-11  أن تحتل عمود أو أكثر من عمود. وا 

التي و وىي المواد التحريرية التي ليا مكان ثابت في صفحات الموقع  الثابتة:الزوايا  -1-1-12

 العنق.تشمل معظم الصفحات اليامة المتمثمة في 

 كان التحميل سريع أو بطيء. إذا زمن تحميل صفحات المواقع: -1-1-13

وذلك باعتبارىا الصفحة الرئيسية التي تقود  :الافتتاحيةأنواع الصور في الصفحة -1-1-14

المتصفح لباقي المحتوى فيجب إعطاءىا قدرا من العناية والأىمية لدى تحميمنا لشكل ىذه المواقع وندرس 

 من حيث الثبات أو الديناميكية.ور فييا أنواع الص

من حيث كونيا أخبار أم معمومات  :الافتتاحيةطبيعة المقالات المعتمدة في الصفحة  -1-1-15

 عن الموقع أم معمومات خدماتية.

وىي ميزة توفرىا تكنولوجيا الييبرتكست من خلال النصوص  أعداد الوصلات)الروابط(: -1-1-16

أو خارجية بحيث تربط  المتشعبة والتي قد تكون داخمية تجمع بين العناوين والمواضيع داخل الموقع،

 الموقع أو مواضيع داخمو بمواقع أخرى خارج نطاقو.
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 وتتضمن الآتي:: فئات سيولة استخدام المواقع-2- 1

 ويتضمن التحديث الفوري أو الدوري. الصفحات:تحديث  -1-2-1

 كفاءة الصفحات: -1-2-2

 ىو عممية التوغل داخل الموقع وندرسيا من ناحية سرعتو. نوعية الإبحار:-1-2-3

حيث تستخدم المواقع الحكومية والحزبية مثميا مثل باقي  فئات تنويع خيارات المحتوى:-1-3

-الترجمة-الرسائل لممستقبمين منيا: محركات البحث المواقع عمى الشبكة طرق عديدة لإيصال 

 التفاعمية.الأرشيف.

 وىي نوعان محركات داخل الموقع وكذا المحركات الخارجية. أنواع محركات البحث: -1-3-1

 حسب المغات المتوفرة. الترجمة داخل الموقع: -1-3-2

 تواجد الأرشيف بالمواقع:  -1-3-3

وىي الميزة المستحدثة والتي تتيحيا الإنترنت بشكل عام، وىذا  بالمواقع:تواجد التفاعمية  -1-3-4

النوع من المواقع بشكل خاص والتي تسمح من خلاليا بالتواصل بين الحكام والمحكومين ونجد أن ىناك 

 تنوع في خيارات التواصل مع المستخدمين.

-استطلاعات رأي الشعب-الإلكترونيمثل البريد  الأساليب الحديثة  في التفاعمية: -1-3-5

 المشاركة في صنع القرار.-منتديات النقاش الإلكترونية-إضافة تعميق

 الفاكس.-الياتف-كالبريد :الأساليب التقميدية في التفاعمية داخل المواقع-1-3-6

مثل تنظيم الحوار الحي بين  الشخصي في التفاعمية داخل المواقع: الاتصالأساليب -1-3-7

مواقع التواصل  -)الدردشة( أسموب غرف المحادثات المباشرة-ات الحاكمة وأفراد الجميورالشخصي

 الاجتماعي.
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وتعتبر الفئة الرئيسية الثانية وتشمل كل ما  فئة مضمون المواقع الحكومية و الحزبية:-2 

تحتويو ىذه المواقع من مضامين ويتم التركيز عمى مدى تداوليا لممواد المتعمقة بالديمقراطية أو بصفة 

 أخرى ممارستيا عبر الإنترنت، وتشمل:

ديد وىي كل ما يتعمق بالمواد المحررة في الموقع و التي تخضع لمع فئة المواد المنشورة: -2-1

 من التقسيمات.

 وتنقسم لممواضيع المحمية وكذا العالمية.نوع المواضيع عمى أساس التقسيم الجغرافي:  -2-1-1

  نوع المواضيع عمى أساس التقسيم الموضوعي: -2-1-2

التنظيمات السياسية، مواضيع تتحدث عن السمطات  مضمون المواضيع السياسية: -2-1-3

انتخابات ديمقراطية  إجراءالثلاثة، المواثيق والدساتير، مفيوم الديمقراطية وممارستيا، وثائق الحزب، 

 احترام الحريات السياسية.

 .الابتدائية، المحاكم الانتخابيةالقوانين، الطعون نوع المواضيع القانونية:  -2-1-4

شكاوي المواطنين، قضايا الدخل والمستوى المعيشي : الاجتماعيةنوع المواضيع  -2-1-5

 التوظيف، حياة المواطن، الجمعيات الخيرية، المجتمع المدني.

الأعمال و : أخبار اقتصادية، الأعمال والمستثمرون، المال الاقتصاديةنوع المواضيع  -2-1-6

 شركة. إدارة، والاحتكارالفساد 

القران الكريم وتصفحو  إلى الاستماع ممارسة الشعائر الدينية، :نوع المواضيع الدينية -2-1-7

معمومات حول الإسلام، مواقيت  الكترونيا، دائرة الشؤون الدينية والعمل الخيري، الفتاوى أون لاين،

 الصلاة.
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المنتزىات  والتظاىراتالمكتبات، الميرجانات  المناىج التدريسية، :نوع المواضيع الثقافية -2-1-8

 الحضرية، المتاحف.

ميارات استخدام تكنولوجيا المعمومات، أمن المعمومات  :نوع المواضيع التكنولوجية -2-1-9

 الإدارة الإلكترونية

 فئة أىداف المواد المنشورة:-2-2

بأخبار تزويدىم  تزويدىم بأخبار عن الحكومة، بالأخبار و المعمومات: تزويد الجميور -2-2-1

 تزويدىم بالأحداث الآنية، تزويدىم بمعمومات عامة. عن أنشطة الحزب،

توضيح موقف الدولة، توضيح برنامج الحزب  الترويج لمسياسة الحكومية أو الحزبية: -2-2-2

، تفسير أدائودعم مشروعية النظام السياسي وكفاءة  مبادئو وأىدافو، تأكيد الشعور باليوية الوطنية،

عطاءو القرارات   ، المساعدة في صنع القرارات.لاتخاذىاالمبررات  ا 

زويد السياح بمعمومات عن الصناعات التقميدية، تزويدىم ت الترويج لمسياحة داخل البمد: -2-2-3

تشغيل  ،الاستثمارمناخ  بمعمومات عن المتاحف والمواقع الأثرية، معمومات عن حجز واقتناء التذاكر،

 البحث عن الفنادق.اليد العاممة الأجنبية، 

 معمومات عن الخدمة أو توفير الخدمة. :الخدماتتقديم  -2-2-4

 :فئة الخدمات المتوفرة-2-3

 :تقديم الخدمات الخاصة بالمواطنين و المقيمين بالخارج-2-3-1

البحث ، بعمل في القطاع العام الالتحاقوظائف لممواطنين،  ولا:تقديم خدمات الشغل و التشغيل:أ

القطاع الخاص، الإطلاع عمى قوانين التوظيف، الحصول عمى حقوقك كموظف، التسجيل  عن عمل في

 عن بعد و متابعة عروض الشغل، التوظيف بالخارج.
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بطاقة صحية جديدة، تجديد البطاقة الصحية،  خدمة التراخيص  إصدار ثانيا: تقديم خدمات الصحة:

 الإجراءات الإستشفائية عن بعد. الأمراض المعدية، الطبية، الإبلاغ الكترونيا عن الولادات و الوفيات و

 البحث عن عقار، تمويل العقارات.  تراخيص البناء، ثالثا: تقديم خدمات الشؤون العقارية:

الإطلاع عمى المخالفات المرورية  تقديم أفكار لتحسين خدمات الطرق، رابعا: تقديم خدمات النقل:

 النقل الجوي.عن بعد، النقل البري،  النقل البحري، 

 جراءات، إوالإقامة الزواج، استخراج شيادة الميلاد إجراءات خامسا: تقديم خدمات الحياة الأسرية:

 الطلاق، المساعدات الحكومية لبناء بيت الزوجية.

 إبداعيةالتعرف عمى كافة الدعاوي في المحاكم، اقتراح فكرة  سادسا: تقديم الخدمات القضائية:

 عن القضايا الكترونيا. الاستعلاملتطوير عمل النيابة العامة، 

الأحزاب   مسئوليالحكوميين أو  بالمسئولين الاتصال :سابعا:تقديم خدمات التواصل مع الحكومة

التواصل مع الشرطة في حالة الطوارئ، تقديم شكوى بحق أحدى المؤسسات الحكومية، المساىمة 

عن المعاملات الحكومية عبر الرسائل  الاستعلامببمديتك أو بالحزب،  باقتراحات في البرامج الخاصة

 الإلكتروني. الاقتراعالقصيرة، نشر القرارات الحكومية قبل اتخاذىا، 

لآداب العامة والثقافة الإسلامية، مواقيت ا :ثامنا: تقديم خدمات ممارسة الشعائر الدينية في البمد

قرآن، الفتاوى عمى الخط، الجمعيات الخيرية المرخصة، التبرع لم الاستماعرمضان،  إمساكيةالصلاة، 

 الإلكتروني.

، التأمين عمى الصحة، القروض الاجتماعيالضمان  :الاجتماعيةتاسعا: تقديم الخدمات 

 قتنيات الثمينة، التأمين عمى السيارات في السفر.م، لتأمين عمى الحياة، التأمين عمى السكن والالاجتماعية

 التربية البيئية، الإعلام بتموث طارئ.التوعية و حماية المحيط،  :تقديم الخدمات البيئيةعاشرا: 

 العمميات القنصمية، الحالة المدنية. :: تقديم خدمات قنصميةراحد عش
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 التوريد المؤقت، العودة المؤقتة، العودة النيائية. :اثنا عشر: تقديم خدمات ديوانية

 بالزوار و السياح:تقديم الخدمات الخاصة  -2-3-2

 الاستجمامالثقافة والتراث، التسوق، المعالم السياحية، المطاعم،  أولا:تقديم خدمة الإقامة في البمد:

 التنقل بين مناطق البمد,

الإطلاع عمى  معمومات عن البمد، الحصول عمى التأشيرة ثانيا:تقديم خدمة التخطيط لزيارة البمد:

 حجز خدمات خاصة في البمد.خيارات الإقامة، حجز التذاكر، 

 .الاستثمار، حوافز الاستثمارمناخ  :في البمد الاستثمارثالثا:تقديم خدمة 

 تعمم المغات، الجامعات الخاصة. رابعا: تقديم خدمة الدراسة في البمد:

، القطاع المالي، التجارة، الصناعة الاستثمارخدمات  تقديم الخدمات الخاصة بالأعمال:-2-3-3

 الفلاحة. و الطاقة،

، فضاء بالاستثمار، التصريح الاستثمار، حوافز الاستثمارتشجيع  :الاستثمارأولا:تقديم خدمات 

 ،  أدلة و تراخيص، تمويل القروض.الاستثمارباعثي المؤسسات الصغرى، مناخ 

 المالية.الدفع الإلكتروني، خدمات جبائية، القطاع البنكي والسوق  ثانيا:تقديم خدمات القطاع المالي:

 إجراءاتمشاريع الشراكة في التصدير، الصفقات العمومية،  :ثالثا:تقديم الخدمات الخاصة بالتجارة

 في غرفة التجارة، خدمات ترقيم المنتجات. الانخراطالتجارة الخارجية، أسعار المواد المروجة بالسوق، 

 المؤسسات الصغرى والوسطىمنتدى حوار  رابعا: تقديم الخدمات الخاصة بالصناعة والطاقة:

 بالاستثماراتمواقع الصناعة، تكوين الباعثين الشبان، الإرشاد الفلاحي، خدمات عن بعد لمنيوض  

 الفلاحية.

 :خامسا: تقديم الخدمات الخاصة بالفلاحة



 
085 

الإدارة، خدمات التعاون الفني، تنمية قدرات كبار  انترانت: تقديم الخدمات الخاصة بالإدارة-2-3-4

 الموظفين، المناظرات الداخمية، التكوين المستمر.

 .الاستعلاماتالدليل، الأخبار،  أولا: تقديم خدمات أخرى:

 الوزارات، أرقام مفيدة، مواقع مفيدة. ثانيا:تقديم خدمة الدليل:

 عن الحكومة، أخبار عن الحزب.أحداث آنية، أخبار  :ثالثا: تقديم خدمة الأخبار

عن الموقع، خريطة الموقع الاستعلام، والاستماع الاتصالمراكز  :الاستعلاماترابعا: تقديم خدمة 

 عن الطقس. الاستعلام 

 فئة الجميور المستيدف:-2-4

المواطنون، المقيمون بالخارج، الزوار، الأعمال، الإدارة،  نوع الجميور المستيدف: -2-4-1

 المدني.المجتمع 

  شخصيات خارجية، قيادات سياسية عميا الشخصيات الواردة في مادة الموقع: -2-4-2

 مواطنون، خبراء وعمماء، مثقفون، عمماء دين، زعماء أحزاب، قيادات محمية.
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 : الصفحات الرئيسية لمواقع العينة33ممحق رقم
www.jordan.gov.jo 
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www.bahrain.bh 
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www.ministeres.tn 
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www.egysdp.com 
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www.aldemokrati.org 
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www.ffs-dz.net 
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 : ممخصات الدراسة34ممحق رقم 

 بالعربية -1

في الوطن  دراسة العلاقة بين متغيري الإعلام الإلكتروني والديمقراطيةيتمثل موضوع ىذا البحث في 

لممؤسسة الكبرى في المجتمع و الأكثر تجسيدا لمفاىيم الحرية و المشاركة السياسية  وقد تطرقنا، العربي

ىذه الأخيرة  من خلال إبراز العلاقة بين الحكومةوغيرىا من المفاىيم المتعمقة بالديمقراطية ألا وىي 

تقديم المواطن وخصوصا بعد أن انتقمت ىذه المؤسسة مؤخرا إلى فضاء الإعلام الإلكتروني من أجل و 

والمنظمات في دراسة العلاقة بين المواطن  والمتمثلالنمط الثاني  إضافة إلى، خدماتيا عمى الإنترنت

لإلكتروني عمى الديمقراطية خاصة فيما يتعمق بتأثيره عمى اظير تأثير الإعلام  فقد ،السياسية الوسيطة

التي  الأحزاب السياسيةمين، مثل المنظمات الوسيطة وىي تمك التي تتوسط العلاقة بين الحاكم والمحكو 

طورت مؤخرا من إعلاميا عمى الإنترنت لكي تصل لسوق الناخبين الخارجي ولأغراض أخرى تتماشى 

 والتطورات والمستتبعات  التي نشأت من عصرنة و عولمة مجال الاتصال السياسي.

ول العربية ومدى تفعيمو إلقاء الضوء عمى واقع الإعلام الإلكتروني بالدو تيدف ىذه الدراسة إلى  

لمفاىيم الديمقراطية عن طريق قنوات إعلامية سياسية تنشط الكترونيا عبر مواقع الإنترنت متجسدة في 

 الحكومات الإلكترونية والمواقع الحزبية حاليا.

مواقع الأحزاب والحكومات  ساىمتىل  وقد قمنا بتجسيد موضوع ىذا البحث بواسطة التساؤل التالي:

في تجسيد قواعد الديمقراطية و ممارستيا  العربي الإلكترونية كوجيين من أوجو الإعلام الإلكتروني

التشابو بين مختمف مواقع ىذه الحكومات والأحزاب من و وفيما تتمثل أوجو الاختلاف . الكترونيا)رقميا(؟ 

 مدى تفعيميا ليذا المفيوم؟شكميا و حيث 

ثق عن ىذا التساؤل ستة أسئمة فرعية، ثلاثة منيا متعمقة بخصائص شكل المواقع المدروسة انبوقد 

فيما يتعمق بطرق إخراجيا، سيولة استخداميا و تنويع خيارات محتواىا، و الثلاثة المتبقية خصَّت 
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نشورة مضمون المواقع فيما يتعمق بنوع المضمون و علاقتو بالديمقراطية الرقمية، أىداف المواد الم

والجميور المستيدف، كما اعتمدنا عمى منيج تحميمي مقارن لمضمون المواقع المدروسة شكلا و مضمونا 

عن طريق مسح عينة من المواقع الحكومية العربية الأكثر كفاءة و المتمثمة في )حكومة البحرين، تونس 

يقة قصدية وىي)موقع جبية القوى و الأردن(، وعينة من المواقع الحزبية العربية و التي تم اختيارىا بطر 

 الاشتراكية الجزائري، موقع حزب وعد البحريني، والحزب الاجتماعي الديمقراطي المصري(.

، استخدمت فييا العينة العشوائية المنتظمة 2004نوفمبر 0إلى  2004جوان  0وامتدت الدراسة من 

 الدائرية، وعميو فقد توصمنا إلى النتائج التالية:

الحزبية ركزت عمى المحتوى المكتوب والمادة الصورية في حين  ئج الدراسة أن المواقعأكدت نتا-0

شيدنا غياب تام لممحتوى السمعي البصري فييا، عكس المواقع الحكومية التي أكثرت من توظيف الألوان 

ن محتوى مت بكافة عناصر الوسائط المتعددة ملَّ أفيما يتعمق بشعار الموقع والصور المتضمنة فيو، وقد 

 .مكتوب وسمعي بصري

الإبحار و سيولة استخدام المواقع الحكومية من حيث كفاءة كل صفحاتيا كما أسفرت النتائج عن  -2

السريع من خلاليا، وتحديثيا و الذي خص موقع الحكومة البحرينية، عكس المواقع الحزبية التي تشيد 

، عدم كفاءة كل صفحاتيا بل تركيز صعوبة في تحميل صفحاتيا، وتحديثيا الذي يتم بشكل دوري

نوعية الإبحار في صفحاتيا والذي تميز  إلى إضافةفحسب  الافتتاحيةمصممييا عمى جودة الصفحة 

 بالبطء.

كما لمسنا حضورا لخدمة الأرشيف بكل  ،سجمت المواقع تفوقا في ترجمة محتواىا إلى لغة واحدة-3

تفاعمية مختمفة  عناصر توفير عمى يامعظم حرصت ، ومواقع العينة مع وجود بعض الفوارق في عرضو

في التطبيقات التقميدية لمتفاعمية والأساليب الحديثة والتي  تمثمت بالموقع بالاتصال تسمح لممستخدمين

تضمنتيا كل مواقع العينة المدروسة ما عدا أساليب الاتصال الشخصي والتي ركزت عمييا المواقع 
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كل أنماطيا تقريبا، في حين أن المواقع الحزبية ركزت عمى نمط وحيد  الحكومية بصورة كبيرة واستخدمت

 وىو التفاعل من خلال الشبكات الاجتماعية فحسب.

 أما فيما يتعمق بنتائج تحميل مضمون المواقع فتمثمت في:

أن نسبة المواضيع المحمية التي احتوتيا مواقع العينة المدروسة فاقت نسبة  الدراسة إثبات -4

الدراسة أن المواضيع الاقتصادية والاجتماعية أخذت النصيب الأكبر من مساحة ، كما أثبتت العالمية منيا

 ، في حين طغت المواضيع السياسية و القانونية عمى مضمون المواقع الحزبية.المواقع الحكومية

خمصت الدراسة إلى اىتمام كل نوع من المواقع بالمواضيع التي تيمو وتخدمو مباشرة ، فقد  -5

في حين أكبر، اىتمت المواقع الحزبية بالمواضيع التي تيدف لتوضيح برامج الأحزاب و مبادئيا  بنسبة 

لإشارة إلى أنيا اىتمت المواقع الحكومية بالدرجة الأولى بتمك التي تيدف إلى توضيح موقف الدولة ، مع ا

اجتمعت في نقطة أساسية و ىي قمة المواضيع التي تفسر القرارات الحكومية أو الحزبية وتساعد في 

 ة.أوقات أخرى في صنع القرار وىذا من بين المؤشرات التي توحي بعدم تكريس ديمقراطية الكترونية حقَّ 

ع الحزبية وىذا راجع لطبيعة نشاطيا أشارت النتائج إلى غياب تام لمخدمات الإلكترونية بالمواق -6

منيا باعتبارىا مواقع خدماتية بالدرجة الحكومية  طغت عمى مضمونالتي سبقت الإشارة إليو، بينما 

 الأولى.

المواطنين ومنظمات المجتمع المدني، في حين  إلىوجيت مضامين المواقع الحزبية بالفعل  -7

 استيدفت المواقع الحكومية من خلال موادىا المواطنين، الإداريين والأعمال بالدرجة الأولى.
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 Résumé-2 

sure les sites  analytique( une étude démocratieLes médias électronique et la 

)e monde arabedans l gouvernementauxpartisans et  

Dans cette recherche nous avons étudiés la relation entre deux variables,( les médias 

électroniques et la démocratie dans le monde arabe),et  Nous avons visé la principale 

institution dans la communauté la plus proche des  concepts de liberté et de participation 

politique ainsi que d'autres concepts liés à la démocratie, c’est bien  le ( gouvernement), en 

mettant en évidence la relation entre ce dernier et le citoyen, surtout après que cette institution 

a déménagé récemment vers l'espace des médias électroniques afin d'offrir leur services sur 

l'Internet, En plus  le deuxième style qui concerne l'étude de la relation entre le citoyen et les 

organisations intermédiaires politiques, on peut dire que l'effet des médias électroniques sur la 

démocratie est apparu en particulier en ce qui concerne son impact sur les organisations 

intermédiaires sont celles qui médiatisent la relation entre le gouvernant et le gouverné, 

comme les partis politiques, qui ont récemment développer leurs informations sur Internet 

dans le but d'atteindre le marché d'électeurs externe et d'autres buts en ligne avec les 

évolutions qui ont provenues de la modernisation ainsi que la mondialisation du champ de la 

communication politique. 

Cette étude vise à mettre en surbrillance la réalité des médias électroniques dans les pays 

arabes et leurs activations des concepts de la démocratie a travers des canaux médiatiques 

politiques qui sont actifs par voie électronique via le web incarnée dans les sites d'e-

gouvernement et  les sites des parties. 

Nous avons ainsi concrétisé  l’objet de cette recherche par la question suivante: es que les 

sites des partis et des gouvernements arabe ont contribué comme des canaux des médias 

électroniques dans la réalisation des règles de la démocratie et exercer par voie électronique 

(numérique)? Et quelle  sont les différences et les ressemblances entre les différents sites de 

ces gouvernements et ces partis politiques en termes de forme et de contenu relié au concept 

de la démocratie. 

A émergé de cette question six sous-questions, dont trois sont liés aux caractéristiques de 

la forme des sites étudiés en ce qui concerne la réalisation, la facilité d'utilisation et de 

diversifier leurs choix de contenu, et les trois autres a résumé le contenu des sites par rapport 

au type de contenu et de sa relation à la démocratie numérique, les objectifs de documents 

publiés et le public cible, comme Nous avons baser sur une approche analytique comparative 

pour le contenu des sites étudiés dans la forme et le contenu à travers un échantillon de sites 
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Web du gouvernement plus efficace par apport au monde arabe sont : (le gouvernement de 

Bahreïn, la Tunisie et la Jordanie), Et un échantillon des sites de partis arabes, qui ont été 

sélectionnés avec intentionnalité sont : (Front des Forces Socialistes algérien , parti waad de 

Bahreïn, le Parti social-démocrate de l'Egypte). 

L'étude pratique a duré à partir du 1er Juin, 2014 au 1 Novembre 2014, on utilisant un 

échantillon aléatoire circulaire, et donc nous sommes arrivés aux conclusions suivantes: 

1-les Résultats de l'étude ont confirmer que les sites des partis ont concentrés sur le 

contenu écrit et la matière photographique, tandis que nous avons constatés une absence totale 

de contenu audio visuel, contrairement au sites gouvernementaux qui ont utilisés trop  de 

couleurs au slogan et images, en plus ils ont recueilli tous les éléments multimédias de 

contenu écrit et audio-visuel. 

2- Les résultats ont également abouti à la facilité d'utilisation des sites Web du 

gouvernement en termes de l'efficacité et la bonne qualité de l'ensemble de ses pages et leurs 

rapidités, ainsi que  la mise à jour, comme le site du gouvernement de Bahreïn, contrairement 

au sites partisans qui trouves des difficultés à télécharger les pages, et sa mise à jour qui est 

périodiquement, l'inefficacité de toutes ses pages, mais la concentration sur la qualité de la 

page éditoriale, ainsi que la navigation très lente. 

3-la supériorité dans la traduction du contenu des sites a une seule lange, aussi comme 

nous l'avons marquer la présence de l’Archives dans tous les sites d'échantillonnage, mais 

avec quelques différences dans sa présentation,  la plupart d'entre eux a mise a disposition de 

divers éléments interactifs qui permettent aux utilisateurs de se connecter au site, (les 

applications traditionnelles ainsi que les méthodes modernes interactifs) qui sont inclus dans 

chacun des sites d'échantillonnage étudié, à l'exception des méthodes de contact personnelle 

fortement utilisé dans les sites gouvernementaux avec tous les modèles, tandis que les sites 

partisanes ont concentrés sur un modèle unique, qui interagissent seulement à travers les 

réseaux sociaux. 

En ce qui concerne les résultats de l'analyse du contenu des sites sont:  

4. l’étude à prouver que le pourcentage des sujets locaux dans les sites d'échantillonnage 

dépassaient la part des sujets  mondiale, comme l'étude a montré aussi que les sujets 

économiques et sociales ont pris le plus grand espace des sites Web gouvernementaux, tandis 

que les sites partisanes ont concentré sur les sujets juridiques et politiques.  

5- L'étude a conclu que chacun des sites pris on considération les sujets qui les concernent 

immédiatement, les sites partisans ont mis l'accent sur les sujets qui vise à clarifier leurs 

programmes et principes, tandis que les sites Web gouvernementaux concentrent 
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principalement sur celles qui visent à clarifier la position de l'Etat, en ce reportant qu'ils se 

regroupent dans un point essentielle, c’est bien le manque des sujets qui expliquent les 

décisions du gouvernement ou c’elle du parti , alors c’est l'un des indicateurs qui suggèrent  a 

l’absence  de la démocratie électronique. 

- Les résultats indiquent l'absence complète de services électroniques dans les sites 

partisanes Cela est dû à la nature de son activité, tandis que on les trouve, principalement dans 

les sites gouvernementaux. 

7 le contenu des sites partisans est dirigé  aux citoyens et aux organisations de la société 

civile, tandis que les sites gouvernementaux ont ciblés principalement à travers ses articles 

des citoyens, des administrateurs et des entreprises. 
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Electronic media and democracy: 

An analytic study of websites of political parties and electronic governments 

in the Arab world 
 

The present work deals with the relationship between electronic media and democracy in 

the Arab world. It focuses on the most important institution in the society and the one that 

represents freedom concepts and political participation, as well as many other concepts that 

are related to democracy. It is the government. We will highlight the existing relationship 

between the government and the citizens, especially in a time where this institution has 

switched to use electronic media in order to offer its services on the web. We will also study 

the existing relationship between the citizen and the intermediary political institutions. 

The impact of electronic media on democracy in perceived through the intermediary 

organizations between the government and the population. This is the case for political parties 

who have introduced a new media type on the web in order to reach a higher audience among 

voters especially those who are living outside the country. This new media type is also used to 

meet the modern needs in terms of political communication. 

The present study sheds light on the reality that surrounds electronic media in the Arab 

countries. In addition to its role in triggering the concepts of democracy through the 

governmental and the political media channels on the web. 

The main question of the present research in the following: Did the governmental and the 

political parties’ websites participate in the embodiment of democracy in the Arab world? 

What are the differences and the similarities between the various websites of these 

governments and political parties, especially in terms of its form and its role in activating the 

concepts of democracy? 

This question leads us to ask six sub-questions. Three of these sub-questions are related to 

the characteristics and the form of the studied websites, especially concerning its design, ease 

of use and its content. The remaining sub-questions deal with the content itself, its 

relationship with digital democracy, the goal behind the published material and the targeted 

audience. 

In order to compare between the content of the studied website, we will rely on an 

analytic methodology, the sample consists in a number of the most efficient governmental 

websites in the Arab world (Bahrain, Tunisia and Jordan). In addition to a sample of websites 

that represent some political parties in the Arab world (The front of social forces in Algeria, 

The political party of “Waad” in Bahrain and the social and democratic political party in 

Egypt). The latter websites have been selected intentionally. 
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The period of the study ranged between June the 1
st
, 2014 and November the 1

st
 2014. We 

have used a random, systematic and circular sample. 

Results show that: 

1- Websites that belong to political parties have focused on written content and visual 

material. There was absolutely no audiovisual material. On the other hand, governmental 

websites did not hesitate to use colorful logos and pictures. The latter type of websites 

included all kinds of media whether it was written, audio or visual. 

2- Governmental websites were much easier to navigate and rigorously updated. The 

Bahraini governmental website has topped the list. Conversely, websites that belong to 

political parties were slow and rarely updated. Most of the pages were not efficient except for 

the main page. 

3- Websites were translated to one language only. All of the websites in our sample 

provided an archive service, with a little contrast in the display. The majority of these 

websites have provided to the user multiple means of communication, including the 

traditional interactive applications and the modern methods. Concerning the personal 

communication methods, it was only available on the governmental websites. The latter has 

included almost all forms of personal communication methods. Websites that belong to 

political parties have focused on communicating through social media. 

Results from the content analysis show that: 

4- All of the studied websites chose to address local topics or issues more than 

international ones. More precisely, governmental websites are more focused on economic and 

social issues. On the other hand, political websites are more focused on political and legal 

issues. 

5- Each side provides the adequate content that serves its interests. Websites that belong 

to political parties have provided content about their principles and political program. On the 

other hand, governmental websites have provided content that clarify their position 

concerning various issues. Both types of websites did not provide any explanations or 

justifications concerning any of the decisions they made. This is a clear indication that 

electronic democracy is not consecrated yet. 

6- Websites that belong to political parties do not provide any electronic services. This is 

mainly due to the nature of its activity. However, governmental websites have fully included 

these features into their websites. 
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7- Websites that belong to political parties chose to target citizens and civil society 

organizations, while governmental websites primarily chose to target citizens,administrators 

and businesses. 
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