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 شكر وتقدير

بحانه على ما منّى سأحمد الله الجليل حمدا متواليا أن أكرمني بالعلم أولا وبإتمام هذا العمل ثانيا وأشكره 
به عليّ من نعم لا تحصى ولا تعدّ، وأسأله العون والتوفيق في أموري كلها، فله وحده الشكر، والفضل، 

 والثناء الحسن، سبحانه وتعالى لا أحصي ثناء عليه.

 –وقد قال المصطفى عليه الصلاة والسلام:"من لا يشكر الناس لا يشكر الله"، فإن يكن من شكر وتقدير 
فإلى أولئك الكرام الأفاضل على ما تفضّلوا وجادوا فيه عليّ بوقتهم، ومشورتهم  –بعد شكر الله تعالى 

 ودعمهم، ومنهم:

، ولم يبخل بحسن توجيهه ودقة عملهفسه، و بطيب نالأستاذ المشرف "أ.د أجغيم الطاهر" الذي أغدقني 
رشاداته. فأسأل الله الكريم له بعمر مديد، وبسعة رزق وبعمل مبارك.  عليّ بنصائحه وا 

يوما في  والم يتأخر  نالذيو  كما لا يفوتني أن أشكر كل أساتذتي الأفاضل على دعمهم ومساعدتهم لي
فادتي بآرائه  قبل قراءة ومناقشة هذا العمل المتواضع. ، وكل منالقيّمة متقديم يد العون لي وا 

ساعدوني ولو بالكلمة الطيبة والدعاء الصالح وأتوجه في الأخير بالشكر إلى كل الزملاء والأصدقاء الذين 
 الصادق وأدعو الله أن يسدد خطاهم ويحقق طموحاتهم.

ة على رؤوس الأشهاد، والشكر يتواصل إلى كل من لم يذكر اسمه هنا نسيانا فلعلّ ذكره يكون في الآخر 
 في دار كرامة، عند مليك مقتدر.

 

 وجازاكم الله كل خير



 إهداء

 ةمن ربياني صغير  لىإ

جعني في رحلتي إلى التميز من ش إلى . ، وأنار لي طريق العلم والمعرفةمن علمني، وأخذ بيديإلى 
 ...ونــبــراســـي الــذي يـنـيــر دربـــــي...إلـــــى قــدوتــــي الأولـــــىح، والنجا

 ...الـثـائـرة حياةإلـــى مــن عــلمــنـي أن اصـمـد أمــام أمــواج الـ
 ...إلــــى مــن أعــطــانــي ولــم يــزل يــعطــيــنــي بــلا حــدود

 ...إلـــى مــن رفــعــت رأســي عــالــيــا افــتــخــارا بــــه
 " أهدي ذا العملأبـــي الــحــبــيـــب" يا من أودعتني لله لــيـــكإ

لى معنى الحنان  إلى ختص الله الجنة تحت قدميهااإلى من  ملاكي في الحياة .. إلى معنى الحب وا 
 الحياة وسر الوجود  والتفاني .. إلى بسمة

 من بوجودها أكتسب قوة ومحبة لا حدود لهاو  إلى من كان دعائها سر نجاحي
 إليك أهدي ثمرة جهدي "أمي الحبيبة"

 . إلى كل من ساندني ، ووقف بجانبي
 . سببا في تحفيزيإلى كل من قال لي : لا ، فكان 

 . ، والتميز سبيلهوق هدفه، والتفإلى كل من كان النجاح طريقه

 إلى كل أفراد أسرتي العزيزة والأحباب الذين كانوا معي على طريق النجاح والخير.

 

 وداد
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 مقدمة

ي، ر التاريخل ثورة المعلومات التي يعيشها العالم في الوقت الراهن أحد أهم مراحل التطو  مث  ت  
ة، وأنماط التغيرات الكبرى التي حدثت في الصناعة الإعلامي  عن ة هذه الثورة المعلوماتي   تحيث أسفر 

نتاجها، ونشرها، والتشارك في مضامينها نحو التصنيع والتحديث في  لفالتحو   .استهلاك المعلومات، وا 
د العلاقات م هائل في العلوم والتكنولوجيا وتعق  مختلف مجالات الحياة، وما ارتبط بهذا كله من تقد  

حدوث تغيرات جذرية ضخمة في مجال الاتصال. وقد  بها وتشابكها، قد استوجب كلهالإنسانية وتشع  
ورة الاتصال بالجماهير الواسعة العريضة نجم عن هذا التغيير في المحل الأول ازدياد الشعور بضر 

المتباينة ليس فقط داخل المجتمع الواحد، بل في العالم ككل. ولذا كان من الضروري إدخال تعديلات 
وتحسينات محورية على وسائل وأساليب الاتصال القديمة، ثم استحداث وسائل وأساليب جديدة تتفق مع 

الاجتماعية  المستجدات ويمكننا الجزم بأن  لمراد تحقيقها. الاحتياجات الجديدة والأهداف البعيدة ا
لعمل على تطوير لبها العالم منذ بداية هذا القرن كانت من أهم الدوافع  والاقتصادية والسياسية التي مر  

ن كانت هذه الوسائل ذاتها كثيرا ما ي ستعان بها في تحقيق المزيد من وسائل الاتصال الجماهيري، وا 
إلى انقسام القطاع الإعلامي أفضى الكبير  الازدهارهذا  أن   فضلا علىفي المجتمع.  قي  التنمية والر 
 ن،صحف والمجلات والإذاعة والتلفزيو ال الذي يضم   يالإعلام التقليدلهما أو   :ينأساسي   إلى مجالين

  .والهاتف الجوالنترنت على تدفق المعلومات عبر شبكة الإ الذي يقوم )البديل(الإعلام الجديدوثانيهما 

ز عنه بالعديد من ه يتمي  أن   الإعلام القديم في بعض جوانبه، إلا  مع شابه تالإعلام الجديد ي مع أن  
النظام الرقمي، والتفاعلية، وتفتيت الاتصال، واللاتزامنية،  إلىالتحول من النظام التماثلي ك السمات
دلالات  إطار، ليس في اا كلي  ا جديد  مظهر  يمثل الإعلام الجديد  على أن   ي جمع معظم الباحثينو  وغيرها.

ة خاص   ،علوم الاتصال فقط، ولكن في مجمل ما يحيط بهذا النوع المستحدث من الإعلام من مفاهيم
وهو ما جعل  لم تتبلور خصائصه الكاملة بعد " إذةحالة جنيني  في "ه ما زال في معظم جوانبه ن  أو 

التي نواجهها مع الإعلام الجديد لا تقتصر على الجوانب التكنولوجية في وسائل يات الأوسع التحد  
ن    (في ما يكتب وينشر ويقال عبر تلك الوسائل (تحديات المحتوى اما تشمل أيض  الإعلام الحديثة، وا 

أهمها  ولعل  مع مرور الوقت،  وتداخلا   اونمو   اع  تزداد تنو  و  وسائل الإعلام الجديد وأدواته دعد  حيث تت
 الالكترونية. ةالحواري  لكترونية، المدونات، المنتديات ت التواصل الاجتماعي، الصحافة الإشبكا



 هامةة من جزئيات الإعلام الجديد وأحد وسائله الجزئي   حللا من ذلك، تأتي هذه الدراسة لتانطلاق  
وتكتسب حسب  ،الأهدافجملة من بلوغ إلى  هذه الدراسة ترميو  لكترونية،نتديات الحوار الإوهي م

نتيجة سيطرة  ؛ كاف ةتقديرنا أهمية بالغة خاصة في ظل التحولات العميقة الحاصلة في مناحي الحياة 
فالدراسة المنهجية  البحوث المعمقة في هذا المجال البحثي الجديد. تناميتطبيقات الإعلام البديل و 

الظاهرة بوصفها ظاهرة مستقلة ومتميزة نسبيا  بحث هذهالعلمية للظاهرة الإعلامية الجديدة، توجب أن ت  
تمتلك خصائص ومميزات محددة، إلا أنها متجذ رة في الوقت ذاته بالتاريخ والمجتمع، ومتشابكة 

لت السياق الاجتماعي )السياسي، الاقتصادي والتقني( الذي نشأت وتشك   وأومتلاحمة مع النسيج 
للأحداث، وليس فيه  امفترض صار الاتصال عملية ليس لها بداية أو نهاية أو تسلسلا فقد وتطورت فيه.

وثمة علاقات ديناميكية قائمة  إن جميع العناصر تتفاعلبل أشياء ثابتة ومستقلة عن الأشياء الأخرى، 
ترونية ونفس الشيء يقال عن المنتديات الالك بين هذه العناصر تربطها، وتحدد شكل الظاهرة ونتائجها.

التي لا يحق  لنا دراستها بعيدا عن السياقات المحيطة بها من جهة والمعطيات المتحكمة في الفاعلين 
 فيها من جهة أخرى.

وفي الجزائر عوامل عديدة ساعدت على ظهور هذا النوع الاتصالي الافتراضي )المنتديات 
 الالكترونية(، أهمها:

 في المنطقة والحاجة إلى إعطاء كل ثقافة حقها في التعريف بها وبرموزها. والفكري التنوع الثقافي ـ 1
 تزايد أعداد مستخدمي الانترنت.مع  اتساع هامش حرية التعبير عبر كامل العالم العربي ـ 2
 الشبكة العنكبوتية. عبرالجديدة اتضحت معالمها التوجه أكثر نحو الديمقراطية ومبادئها التي  ـ 3

ثقافة الأطراف الفاعلين الالكترونية خصوصيات تتنوع باختلاف البلد و  للظواهر الاتصاليةوتبقى 
فيها وانتماءاتهم المذهبية والفكرية وكذا أهدافهم التي يسعون لتحقيقها من خلال ممارساتهم الافتراضية. 

و توقع حدوث التأثير أ ؛ لذا فمن الصعب توحيد الأحكام التقييمية على الساحة الالكترونية العربية ككل
 بنفس الدرجة على كل الشعوب.

ة وضبط الإطار المنهجي لها بتحديد الإشكالي  يهتم أو   تقسيم الدراسة إلى ثمانية فصول: تم  
ة، ة وأجنبي  ، كما يرد في الفصل الثاني تفصيل الدراسات السابقة بما في ذلك من دراسات عربي  للدراسة

نة لهما،  لكتروني والتفاعلية بكل  التطرق للحوار الإ ا في الفصل الثالث فجرىأم   العناصر النظرية المكو 
ا الفصل الخامس فيتناول لكترونية بشقيه النظري والواقعي، أم  الفصل الرابع منتديات الحوار الإ ونجد في

عنى ي  لسادس ة، والفصل الكترونية الجزائري  بدراسة جمهور منتديات الحوار الإة ة الخاص  النتائج الميداني  



عرض وتحليل النتائج  ، وفي الفصل السابع يتم  اومضمون   بعرض محتوى منتديات الجلفة الجزائرية شكلا  
ة بدراسة القائم بالاتصال في منتديات الجلفة لنصل في الفصل الثامن إلى عرض النتائج النهائية الخاص  

السابقة ونتائج على ضوء تساؤلات  للدراسة بما في ذلك من نتائج عامة ونتائج على ضوء الدراسات
 البحث.



 الفصل الأول

 الإشكالية والإطار المنهجي للدراسة
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 نوضوع الر اة تحرةر  -1.1

قد أحدث ظهور الإنترنت كوسيط اتّصالي تفاعلي والتطوّر في مجال صناعة التقنيات مجتمعًا ل
 Cyber Space افتراضي(منا، وهو مجتمع دُرج على تسميته )جديدًا بكلّ المقاييس، وعالمًا موازيًا لعال

من حيث نشأته وتأسيسه ولكنّه واقعي وحقيقي من حيث أبعاده وآثاره على الأطراف المشاركة فيه، بعد 
أن أضحى هذا المجتمع لهم حياة واقعية لا يستطيعون الاستغناء عنها، وجزءًا من نمط حياتهم اليومي 

يط بهم، بل يستطيع الفرد أن يتذوّقه وأن يعيش لأنّه يمدّهم بانفعالات وآراء ومواقف إزاء كلّ شيء يح
الرقميّة عمومًا صارت ترسم حضورًا  الإلكترونيّةفيه بأفكاره وحواسّه وانتمائه أيضًا، نظرًا لأنّ التكنولوجيا 

أنّها تسمح لسكّان العالم  الإلكترونيّةوثقافة بديلة وأساليب علقات بديلة. فميزة هذه المجتمعات  لً بدي
قاطبة بأن يشاركوا فيها ويتبادلوا الآراء والمعلومات دون أدنى احتكاك أو اتّصال فيزيائيّ مباشر، حيث 
يطلق الباحثون على المجتمع الواقعي مصطلح" مجتمع الانطباعات الدافئة" بينما يطلقون على المجتمع 

" كدلالة على أهميّة لغة الجسد من إيماءات وغيرها الافتراضي مصطلح" مجتمع الانطباعات الباردة
وفي هذا الإطار نشأ العديد  Patricia Wallace, 1999, 15))التي لا تظهر في المجتمع الافتراضي 

من الجماعات الافتراضية التي تربطها مصالح معيّنة أو اهتمامات مشتركة كمجموعات النقاش 
 .ترونيّةالإلكأو منتديات الحوار  الإلكترونيّة

هي واحدة من تطبيقات المشاركة والتفاعل والإعلم البديل التي  الإلكترونيّةإنّ منتديات الحوار 
جاءت بها الشبكة بما يتيح للجميع إسماع أصواتهم، وهي في الوقت نفسه مجموعة من البرامج المختلفة 

وقد ازدادت شعبيّة هذا النوع  تعمل على تطبيق هذا النوع من الوجود الحيّ للتجمّعات على الإنترنت،
من المواقع التفاعليّة على مرّ السنين بفضل قدرتها على استيعاب كلّ ما يبحث عنه الفرد عبر شبكة 
الإنترنت من سرعة في الأخذ والرد ومرونة في الاستخدام وتنوّع في الخدمات وربط لعلقات حميمة لا 

و وظيفة وغيرها( بل تكتفي بانتماء الطرفين إلى نسق )من سنّ و اسم  تشترط وجود الرموز الاجتماعية
إيديولوجي واحد أو طريقة تفكير واحدة، وفي ظل المنافسة القويّة التي تشهدها الشبكة العنكبوتيّة 

)المنتديات(  الكوكبيّة بين مختلف المواقع الحواريّة التفاعليّة يستلزم أن يؤسّس هذا التطبيق الإلكتروني
 ير سليمة أوّلها حتميّة وجود قائم بالاتصال أو مشرف يتقن أصول إدارة المنتدياتعلى قواعد ومعاي

وتسييره، فضل عن التقرّب من الجمهور لمعرفة حاجاته ورغباته قبل، أثناء وبعد مخاطبته، وكلّ هذا 
التي  لتطويع هذه الأداة الاتّصاليّة وجعلها في خدمة الفرد والمجتمع وليس بمعزل عن تطلعات الأجيال
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تتحوّل يومًا بعد يوم إلى أجيال إلكترونية تفكّر وتعيش وتخطّط في بيئة رقميّة قبل أن تنفّذ على أرض 
 الواقع.

من مضامين اتّصاليّة وكذا  الإلكترونيّةلذا فالدراسة الحاليّة تحاول سبر أغوار منتديات النقاش 
عظم الدول العربيّة تجابه تحدّيات كبيرة في كلّ الفاعلين فيها من جمهور وقائم بالاتصال، نظرًا لأنّ م

المجال التنموي الإلكتروني، وتسعى جاهدة للبحث عن السبل التي من شأنها أن تزيد من تحكّمها في 
وسائل العالم الرقمي من: منتديات ومدوّنات وشبكات اجتماعيّة وغيرها. في وقت سجّلت فيه دول العالم 

مواطنيها على الإنترنت نجد أغلب الدول العربيّة ما تزال تصارع الأميّة  المتقدّمة نسبًا خياليّة لإقبال
زمة للنهوض بالجانب التكنولوجي فيها، وهو ما يحدث في الجزائر وتضع الاستراتيجيات اللّ  الإلكترونيّة

وهو رقم  (11، 2011 لعقلب،)نحنر  مليون مشترك في الإنترنت 6حوالي  2011التي سجّلت في مطلع 
نظرًا للمساعي التي تبذلها الدولة في هذا المجال، ومثال ذلك مشروع جهاز كمبيوتر  تزايد مستمرّ في 

مدادو لكلّ أسرة،  كلم عبر التراب الوطني  78000بالألياف البصريّة)ما يزيد على الوطن  ولايات أغلب ا 
دخال الجيل الثالث حيّز التنفيذ، 2014سنة  صالات للتّ  الدوليّ تحاد حسبما ورد في تقرير للو ( وا 
في  الاتصالو  الإعلمر تكنولوجيات ر تطوّ على أساس مؤشّ  الذي جرى إعداده ةاللسلكيّ ة و السلكيّ 
 الإعلما في مجال تكنولوجيا مً التي أحرزت تقدّ العربيّة لجزائر من ضمن البلدان السبعة ، تعدّ ا2012

ة حول توصيل العالم العربي القمّ  عقدتحيث  -( رار التقرير الذي عرض بالدوحة )قطأشو  ،الاتصالو 
ة بعة في العالم العربي )الجزائر والعربيّ من ضمن البلدان الس الجزائر تعدّ  إلى أنّ  - مارس( 5-7)

على  تكنولوجيالمجال الا في مً قطر( التي أحرزت تقدّ ة وجزر القمر ومصر والمغرب وعمان و السعوديّ 
 152ر في تطوّ هذا الا لمقارنة رً مؤشّ  11لاتصال الذي يجمع او  الإعلمر تكنولوجيات ر تطوّ أساس مؤشّ 

 1ا في العالم.بلدً 

على اختلف  ةعديد من المنتديات الحواريّ ظهور ال جزائريّةال الإلكترونيّةلقد عرفت السّاحة 
وأهمها:  مشاربها ومضامينها فمنها التعليمي ومنها الترفيهي، كما نجد الجهوي منها والوطني والدولي

، Algérie-dz.com منتديات الشروق أون لاين،)المصنفة كأكثر المنتديات شعبية(،  منتديات الجلفة
Forum-algérie.com، Forumed.santé-dz.com.منتديات  ورغم أنّ   ، منتديات النهار أون لاين

ا لا يستهان به من الخدمات كم  م تقدّ  كونهاة كبيرة قت شعبيّ ها حقّ أنّ  إلاّ حديثة العهد  جزائريّةالنقاش ال
 الاتصاليّ  وبما أنّ هذا الوسيط، ةة والإعلميّ ة وحتى الترفيهيّ ة، التثقيفيّ ة، التربويّ ة، التعليميّ الاجتماعيّ 

                                                           
1
 http://www.mptic.dz/ar/ 
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فما زالت معالمه غير واضحة بالشكل الكافي،  –في الجزائر  – الجديد لا يزال في بداياته الإلكترونيّ 
اتبّاعها لنجاح هذا النوع من المواقع لا تكون بطريقة اعتباطيّة، ولا ترتكز  كما أنّ تحديد الأسس الواجب

على تقليد التجارب السابقة في البلدان الأخرى على اعتبار أنّه لكلّ مجتمع خصوصيته وسماته وحدوده 
وقوف على الفكريّة والثقافيّة التي لا بدّ من الانصياع لها قبل التفكير في أيّ مضمون إلكتروني. لذا فال

المستجدات التي تعرفها الجزائر إلكتروني ا أمر يقرّه التحوّل العالمي الراديكالي نحو التقنيات الاتصاليّة 
 الجديدة وتطبيقاتها.

 الإلكترونيّةإنّ التطرق لمختلف الفاعلين في العمليّة الاتصاليّة الافتراضيّة عبر منتديات الحوار 
يمثل حجر الزاوية في هذه الدراسة، لأنّ القائم  –والمقصود هنا القائم بالاتصال والجمهور  – جزائريّةال

رسالة/محتوىً في  يصوغة لجمهور الإنترنت، الذي الإعلميّ  الإلكترونيّةم الخدمات مقدّ بالاتصال هو 
ات جمهوره ر أو مرئي، ويستفيد من إمكانات الإنترنت وخصائصه لتلبية احتياجشكل مكتوب أو مصوّ 
، ومن ثَمَّ تربطه علقات مباشرة بالمتلقّين فيحاول جذبهم وكسبهم كأوفياء لموقعه من المعرفة والتواصل

يعرف كيفيّة إنتاج رسالة متعدّدة الوسائط، وأن يتفاعل مع الجمهور  أو منتداه، ولا يكون ذلك إلا إذا كان
عرفته بأساليب حماية موقعه من الاختراق عبر الإمكانات المتاحة والمتجدّدة،، فضلً عن وجوب م

والاستفادة من فيضها المعلوماتي،  العنكبوتية في الشبكة بحارمهارات الإل امتلكهوالسرقة والتدمير، و 
مات الجمهور الذي يتعامل معه حتى يتحكّم بزمام المنتدى فل تتحوّل دون أن ننسى ضرورة معرفته بس  

يث عدواني وغير ممتع، والشيء نفسه يقال عن المتلقّي للرسائل المناقشات حول الموضوعات إلى حد
التي تقدّمها منتديات الحوار، حيث أصبح لزامًا علينا دراسة العلقة بينه وبين هذا  الإلكترونيّةالاتصاليّة 

لى الآخرين، فض عن  لً النوع من المواقع ومدى تأثيرها في سلوكه وقدراته الذهنيّة ونظرته إلى ذاته وا 
لتعميق معارفنا  الإلكترونيّةدراسة الكيفيّة التي تستوعب بها طبقات المجتمع المختلفة الرسائل الاتصاليّة 

 وأذواقها. ابميوله

فرصة بحثية تحمل في ثناياها  جزائريّةة التسليط الأضواء على المنتديات الحواريّ  فإنّ  من هنا
ومحاولة فهم طبيعة وخصائص  ،واقع وأبعادها من جهةمة عبر هذه الملى نوع المضامين المقدّ إف التعرّ 

عبر هذه  -على اختلف  سماتهم  -بالمتلقين  قائم بالاتصالالعلقة الافتراضية التي تربط ال
 الإلكترونيّة، وتجدر الإشارة إلى أنّ مستخدم المنتديات  هاوتفسير  من جهة أخرى الإلكترونيّةالفضاءات 

القائمين على  ى ذلك لتشمل كلّ بل تتعدّ  ،ل على الموقع فحسبلأوّ لا تربطه علقات بالمسؤول ا
ة أخرى تربط المتلقي على وجود علقات تفاعليّ  لً ين )فريق العمل ككل( فضمشرفين وتقنيّ  :المنتدى من
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وجهات  ة قوامها تقاسم الآراء وفي إطار علقة تبادليّ  ام وتربط الأعضاء ببعضهم بعضً بالمحتوى المقدّ 
 جزائريّةال الإلكترونيّةيدرس منتديات الحوار  ذيالا البحث وهو صميم هذ ،زاء القضايا المختلفةالنظر إ

من الزوايا الثلث المذكورة آنفًا)محتوى، قائم بالاتصال وجمهور( ومن ثمّ سنحاول من خلل هذه 
 الدراسة الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي:

 ؟)ينجو  وقلئم بللاتصلل( وخصلئص الفلعدةن فةجل يزائ ةّ ال الإلات وهةّ نل ننةزات نهترةلت الحوا  

 وهو الأرضيّة الصلبة للتساؤلات الفرعيّة الآتية:

 وما الإشباعات المتحقّقة منها؟ جزائريّةال الإلكترونيّةما استخدامات الجمهور لمنتديات الحوار  -

 ومضمونها ؟ جزائريّةما شكل منتديات الجلفة ال -

الأهداف التي هي ما قواعد التسيير التي يعتمدها القائم بالاتصال في منتديات الجلفة؟ وما  -
 يصبو لتحقيقها؟

ومنه يندرج موضوع الدراسة الحاليّة ضمن البحوث التي تُعنى بتحليل الظواهر الاتّصاليّة 
نا منتديات الحوار والتقرّب من الفاعلين فيها بشكل معمّق ودقيق، ونخصّ بالدراسة ه الإلكترونيّة
حيث يهتم السؤال الأول بكامل معطياتها وخصوصيّاتها في العالم الافتراضي والواقعي،  الإلكترونيّة

كافّة من حيث سماته الشخصية، الثقافية وكذا  جزائريّةال الإلكترونيّةبدراسة جمهور منتديات الحوار 
المواقع ومدى تلبية هذا الأخير لتطلعاته. أمّا عن استخداماته لهذا النوع من  لً قدراته الاتصالية، فض

مليئة  جزائريّةال الإلكترونيّةالسؤال الثاني فيصبّ اهتمامه على منتديات الجلفة باعتبار أنّ الساحة 
هو تحليل أكثر منتديات يقبل عليها الجمهور   - باحثةال نظر وجهة حسب –بالمنتديات، والأجدر 

وفق دراسة سيرد ذكرها  جزائريّةالجزائري )منتديات الجلفة تحتل المرتبة الأولى من بين المنتديات ال
 لاحقًا( لمعرفة سرّ ارتباطه بها وما تحمله من خصائص قد لا توجد في مواقع أخرى.

الاتصال وبالضبط مدير موقع منتديات الجلفة وقد كما جاء السؤال الثالث ليركّز على القائم ب
المصنّفة ضمن قائمة أفضل المنتديات  جزائريّةوقع الاختيار عليه نظرًا لتجاهل كلّ مديري المنتديات ال

 للطلبات التي أرسلتها الباحثة لإجراء البحث.
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 نوضوع الر اة  أةبلب اختةل  -2.1

لباحث في تطوير المعرفة في الدائرة التي يتم اختيار موضوع البحث على أساس رغبة ا
يرسمها، استنادًا إلى قناعاته وقيمه، وقيم المجتمع الذي يعيش فيه، سواء المجتمع الإنساني، أم المجتمع 
العلمي، بحيث تكون نظرة المجتمع إلى الموضوع بوجهيه المذكورين، تتمثل بالاهتمام والوجاهة 

(pertinence) عن أنّ مسار اختيار  تطويرها من خلل البحث. هذا فضلً  ة المزمعتبعًا لأهميّة المعرف
موضوع البحث والمشكلة البحثيّة التي ينطوي عليها، يتحدّد انطلقًا من كون البحث العلمي في العلوم 

في المحيط المجتمعي، الذي يساهم في وضع  الإنسانيّة غير منفصل عن المجتمع ولا وجود له إلا
 . (155 ،2010 يبو ، ف ةر)ضوابط الاختيار وعوامله. 

إنّ للباحثة في هذه الدراسة جملة من الدواعي البحثية التي حدّدت اختيارها لهذا الموضوع 
ن: الأوّل بالذات ولهذا النوع من الظواهر الاتصالية، ويمكن إيجاز أسباب الاختيار في قسمين أساسيّي

 يتعلق بذات الباحثة والثاني مرتبط بالموضوع محل الدراسة :

 الإلكترونيّة: تتمحور الأسباب الشخصيّة التي دفعت الباحثة لدراسة منتديات الحوار الذاتة  الأةبلب -
حول تخصص الباحثة، اهتماماتها البحثية، الاندماج الشخصي للباحثة في المجال المدروس  جزائريّةال

 ونفصّل النقاط المذكورة سابقًا بما يلي:

 التخصص  

يدفع الباحثة لدراسة المجال الإعلمي بصفة عامّة والإعلم الجديد بصفة خاصّة التخصّص 
لة عشر سنوات من التحصيل العلمي في كليّة الأكاديمي لها، وجملة المعارف المتحصّل عليها طي

الإعلم، فطيلة هذه السنوات من التخصّص تعرّفت الباحثة إلى الظواهر الاتصاليّة المختلفة وكيفيّة 
دراستها، كما اطّلعت على كامل عناصر العمليّة الاتصاليّة التي تشهد تطوّرا وتغييرًا في الأدوار 

 والمعطيات الاتصاليّة. والوظائف بتغيّر المحيط الإعلمي

 الاهتمامات البحثية 

ينبع اختيار الموضوع قيد الدراسة من اهتمام الباحثة بكلّ ما له علقة بالإعلم البديل والظواهر 
من حيث: مضامينها وانعكاساتها على الفرد والمجتمع، وكيفيّة تعامل الأفراد  الإلكترونيّةالإعلميّة 

ماجستير الذي قامت به الباحثة والموسوم بـ "مصادر المعلومات معها، فبالعودة إلى موضوع ال
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له،  –ولو جزئيّة  –والصحفيين الجزائريين"، يمكننا اعتبار البحث المقترح في الدكتوراه تكملة  الإلكترونيّة
 قد تحوّلت إلى مصدر معلوماتي إلكتروني مهمّ لكثير من الناس. الإلكترونيّةنظرًا لكون منتديات الحوار 

 الاندماج الشخصي في المجال المدروس 

بعد أن اكتسحت الإلكترونيات حياتنا اليوميّة )الشخصيّة والمهنيّة( وصارت جزءًا لا يتجزّأ منها 
في شبكة الإنترنت هنا( ومحاولة التحكّم في وسائله  لً أضحى الاندماج في العالم الإلكتروني )متمث
تي تعدّ نفسها من أشدّ المندمجين في هذا الواقع الجديد، ضرورة ملحّة، وهو ما يحدث مع الباحثة ال

ويقصد بالاندماج هنا الولوج اليومي والدائم إلى الإنترنت والمشاركة في إدراج الموضوعات عبر المواقع 
كثير من ة وغيرها فضل عن الاعتماد على على اختلفها من منتديات، شبكات اجتماعي الإلكترونيّة

علومات واستخدامها كوسيلة تواصل، إذ تحل في كثير من الأحيان مكان الهاتف. المواقع كمصدر للم
ذكره وجدت أنّه من الملحّ دراسة هذا المحيط )من خلل  سبق ما كل من اجزءً  تعدّ نفسهابما أنّ الباحثة 

المنتديات( الذي صارت تنتمي إليه، والتعرّف إليه من قرب بطريقة علميّة ووفق معايير منهجيّة 
 مضبوطة حتى يتسنّى لها فهمه أكثر.

 

  الأةبلب النوضوعةّ  –

لم يكن اعتباطي ا، بل تتحدّد دواعي اختياره من  الإلكترونيّةاختيار موضوع منتديات الحوار  إنّ 
الناحية الموضوعيّة في: الدخول الجزائري للمجال الإلكتروني، تضارب الآراء حول فوائد المنتديات، 
تزايد شعبيّة المنتديات، تزايد عدد المنتديات في الجزائر، قلّة الدراسات في هذا الحقل البحثي، و 

 ابقًا كالآتي:سنفصّل النقاط المذكورة س

 الدخول الجزائري للمجال الإلكتروني 

منذ سنوات قليلة دخلت الجزائر العالم الإلكتروني وبدأت تسعى لتحسين نوعيّة خدماتها في هذا 
أنّ التغييرات الطارئة على الساحة الدولية إلكتروني ا،  إلاّ محتشمًا  لاً المجال، فرغم أنّه في البداية كان دخو 

تضاعف مجهوداتها للتنمية الجزائر كغيرها من دول العالم ت إلى سلطة موازية جعل وتحوّل الإنترن
والتحكم في الوسائل الرقمية. كما أنّ هذا أثار اهتمام المواطنين الجزائريين الذين ما فتئوا يتوجّهون إلى 

 الإلكترونيّةاقع ا من خلل تزايد عدد المو ويبدو ذلك جلي  استخدام الإنترنت محاولين الاستفادة منها، 
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ة حول مدى استيعاب المشرفين على هذه المواقع ، وهو ما خلق انشغالات كثيرة وتساؤلات جمّ جزائريّةال
موقع على  مها كلّ لى نوع الخدمات التي يقدّ إف من خلل التعرّ  الإنترنتاحتياجات مستخدمي  لكلّ 
ا للبحث خصبً  لاً التي تعدّ مجا ائريّةجز ال الإلكترونيّةيقال عن منتديات الحوار  هنفس ، والشيءةحد

  مها وأوجه الاستفادة منها.لى أنواع الخدمات التي تقدّ إف ن من التعرّ والدراسة للتمكّ 

 تضارب الآراء حول فوائد المنتديات 

يأتي هذا التضارب في خضم التضارب في وجهات النظر حول إيجابيّات وسلبيّات الإنترنت 
وبالعودة إلى التراث النظري للموضوع نجد كثيرًا  الإلكترونيّةبصفة عامة، فبالنسبة للمنتديات الحوارية 

ت عن حدود القيم بل فائدة تكثر فيها الإشاعات وتخرج فيها النقاشا امن الباحثين ممن يعدّونها مواقع
الأخلقية والمجتمعيّة المتعارف عليها على اعتبار أنّها تعدّ فضاءً مفتوحًا للجميع وللتعبير عن الآراء 

وتتعدّد فيها  تحوي فيضًا معلوماتي ا هائلً  ابكلّ حرية ودون قيود، في المقابل نجد من يعدّها مواقع
ق لكلّ القضايا على اختلفها، ويكون ذلك وفق معايير وجهات النظر، كما أنّها تفتح المجال أمام التطرّ 

تحدّدها القوانين الداخليّة للمواقع، علوة على أنّها تخلق فرصًا لجمع أكبر قدر ممكن من ذوي 
الاهتمامات المشتركة كالمبدعين وغيرهم. بين هذا وذاك اختارت الباحثة أن تدرس الفائدة المرجوّة من 

من وجهة نظر جمهورها، ومن خلل تحليلها للمضامين الاتصاليّة المقدمة  يّةجزائر منتديات النقاش ال
 عبر هذه المنتديات.

  الإلكترونيّةتزايد شعبيّة المنتديات 

حواريّة تستفيد منها الحكومات والأحزاب  افي كثير من البلدان تعدّ منتديات الحوار منابر 
ة آراء جمهورها إزاء قضايا مختلفة أو خدمات معيّنة، السياسية وكُبريات المؤسّسات الاقتصاديّة في معرف

نظرا لأنّ هذا النوع من المواقع يسمح بالتواصل مع عدد غير محدود من الأفراد، وكذا التعرف إلى 
أفكار الجمهور واحتياجاته، فبتزايد أعداد المنتسبين للمنتديات زادت الحاجة إلى التقرّب منهم وفهم ما 

 تبثّه هذه المواقع.

 تزايد عدد المنتديات في الجزائر 

واحتدام التنافس بينها جعل  جزائريّةال الإلكترونيّةة على الساحة تزايد عدد المنتديات الحواريّ إنّ 
، كما أنّ تعدّد المنتديات من ما هو جديد وحصري المشرفين عليها يضاعفون جهودهم لتقديم كلّ 
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على تعدّد الأهداف والخدمات، لذا تجدر دراسة ولو بعض من هذه المواقع  لً المفروض أن يكون دلي
 لمعرفة نوع الأهداف التي تصبو لبلوغها ونوعية الخدمات التي تقدّمها للمواطن الجزائري.

 قلّة الدراسات في هذا الحقل البحثي 

نجدها  الإلكترونيّةر والعربيّة التي اهتمت بموضوع منتديات الحوا جزائريّةبالنظر إلى الدراسات ال
من ناحية الجمهور فحسب، وهو ما يبرز الحاجة  إلاّ ، كما أنّ هذه القلة لم تدرس منتديات الحوار ةقلّ 

إلى دراسة كلّ الجوانب المتعلّقة بالمنتديات، لأنّ دراسة الجمهور وحده لا تكفي للحكم على أهداف هذه 
 وتستجيب لمطالبه الجمهور ي لهم حاجياتنت تلبّ وما إذا كاالموقع أو مضامينها أو طرق تسييرها، 

 ة.  على الشبكة العنكبوتيّ وتطلّعاته 

 وأهرافجل الر اة  أهنة  -3.1

ة مستقاة من أهمية الموضوع في حدّ ذاته، ومن الموضوع قيد البحث هي أهميّ  أهمية إنّ 
أهميّة الظاهرة الاتصاليّة الحاجة الملحّة إلى دراسته، وتتمثل أسس هذه الأهميّة في حداثة الموضوع، 
 المدروسة، أهميّة التأثيرات المتوقّعة من الظاهرة. ونأتي هنا لتفصيل هذه النقاط:

 حداثة الموضوع 

أنّ استخداماتها تطوّرت بتطوّر  إلاّ  1995منذ  الإلكترونيّةعلى الرغم من ظهور المنتديات 
تكن تستخدم بهذه الطريقة التي نراها بها  خدمات الويب عمومًا نظرًا لأنّها في السنوات الماضية لم

 الالكترونية اليوم، ولم تكن تمتلك المرونة في الخدمات كما هي الآن، لذا فتناول منتديات النقاش
، فسابقًا لم تكن أيضا من الناحية التقنية ومن ناحية نظرة الجمهور إلى هذه المواقع احديث اموضوع

استخدامًا محدودًا أمّا اليوم فقد انتشر استخدامها وازدادت شعبيتها لدرجة مثيرة  إلاّ تستخدم المنتديات 
للدراسة والتمحيص. في الجزائر تعدّ منتديات الحوار حديثة العهد أيضًا، وهي مواقع لا تزال طور 

 التجربة. ةلجدّ الإنشاء والضبط في كثير من الأحيان نظرًا 

  المدروسةأهميّة الظاهرة الاتصاليّة 

إنّ دراسة ظاهرة التجمعات الحيّة عبر الشبكة العنكبوتيّة بصفة عامّة هو موضوع يحمل كثيرًا 
 من المعطيات الاتصاليّة الجديرة بالدراسة، فوجود الجمهور عبر هذه المجموعات هدفه الأول هو

يصال صوته هذه المواقع يكون رجع للعالم بأسره، وبفضل التفاعلية التي توفرها  التواصل مع الآخرين وا 
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حساسه بالتحرّر من كلّ القيود  الصدى قوي ا وآني ا في كثير من الأحيان، ما يزيد من جذب الجمهور وا 
التي من شأنها أن تحول دون بلوغ أهدافه المرجوة من العملية الاتصاليّة، كذلك ما و الموجودة في الواقع 

مكانيةنقل الآراء و ليل من تسه الإلكترونيّةنجده عبر منتديات الحوار  التجاوب مع الآخرين بقبول آرائهم  ا 
أو رفضها. ومن ثَمَّ فهذه المواقع تحمل بين روابطها ووصلتها ظاهرة اتصاليّة عميقة بكامل أطراف 

 الجديدة. الإلكترونيّةدراسة هذه العناصر في ضوء المعطيات  العمليّة الاتصاليّة ومن المهمّ 

 الظاهرة التأثيرات المتوقعة من 

خلل السنوات الأخيرة فإنّه من  الإلكترونيّةبالنظر للإقبال الكبير الذي تحظى به المنتديات 
المشروع الافتراض أنّ هذه المواقع سيكون لها التأثير الكبير في مستخدميها فمثلما أثّرت الشبكة 

رها فكلّ مواقعها التي يكثر الإقبال العنكبوتية في الأفراد من الناحية النفسيّة، الاجتماعية، الأخلقية وغي
عليها تحمل تأثيرات أيضًا، وليس من المنطقي الحكم على إيجابية أو سلبية المنتديات إلا بعد التعمق 

 علم مختصي الإعلميين، قبل من المتكاملة البحوث من معتبر عدد إجراء خللفي دراستها من 
ينتمي لنسق اجتماعيّ معيّن وتأثّره بالمضامين الاتصاليّة وغيرهم، فالفرد الاجتماع  علم باحثي النفس،

يجعله يؤثر في محيطه بطريقة أو بأخرى سواء بالإيجاب أم السلب، وهنا تبرز أهميّة دراسة المنتديات 
 وجمهورها في آن واحد.

عمومًا إنّ وعي الباحثة بأهمية موضوع الدراسة جعلها تسطّر له جملة من الأهداف البحثيّة 
ي من شأنها الاستجابة للهاجس المعرفي المطروح ومحاولة إيجاد أجوبة وتفسير للغموض الذي الت

 يكتنف بعض زوايا الظاهرة محلّ الدراسة، ويرمي هذا البحث إلى:

 :نوجزها في: أهراف ق ةب  النرى

  لجمهورها ونوع هذه  جزائريّةال الإلكترونيّةلى أهم الخدمات التي تقدّمها المنتديات عالتعرّف
الخدمات، وكذا الكشف عن أهم الخصائص الشكليّة والموضوعاتيّة التي تنطوي عليها هذه 

 ته من جهة أخرى.االمواقع ومدى تماشيها مع المعايير التقنية من جهة، وقيم المجتمع وعاد

  نظره إزاء كلّ معرفة سماته وحاجاته وأذواقه وما سرّ ارتباطه بهذا النوع من المواقع؟ أي وجهة
عن محاولة فهم ما إذا كانت  لً ما تقدّمه له المنتديات والنقائص التي يلحظها عبرها،  فض

 هذه الأخيرة تشبع حاجاته أم لا؟ وهو أمر مهمّ نظرًا لأنّ نجاح أيّ موقع يحدّده الجمهور.

 فاعل الأساسي في على اعتباره ال جزائريّةالفهم والتقرّب من القائم بالاتصال في المنتديات ال
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العملية الاتصاليّة الافتراضية التي تتم عبر هذه المواقع، لتحليل طريقة تسييره وأهدافه التي 
 يصبو إلى تحقيقها.

 نوجزها في:أهراف بعةرة النرى: 

 كفضاء اتصالي جديد يستحق الاهتمام واستثمار الجهود فيه  جزائريّةالتعريف بالمنتديات ال
مستطاع، خاصة في الحفاظ على القيم المجتمعيّة الأخلقية والدينية وربط للستفادة منه قدر ال

الشباب بتاريخهم وحضاراتهم. وكذا جعله قناة تواصلية بين المواطنين الجزائريين عبر كامل 
ولايات الوطن، بل إن التعريف بالمنتديات ولفت الانتباه إليها قد يحوّلها إلى حلقة وصل بين 

 لشعب كما يحدث في كثير من البلدان.  السلطة الحاكمة وا

 من وجهة نظر جمهورها قد يحفّز  جزائريّةإن تسجيل نقاط القوّة ونقاط الضعف للمنتديات ال
 القائمين عليها لبذل المزيد من الجهود لاستدراك الهفوات وتقديم الأفضل.

 يهها خاصة وأنّ تشجيع المبادرات الفردية التي تعنى بالمجال الإلكتروني في الجزائر وتوج
التي أسسها ويشرف عليها شباب حديثو  جزائريّةالباحثة لاحظت وجود كثير من المنتديات ال

التخرج من الجامعة أو طلبة في سنوات التدرّج أو حتى من ذوي المستوى التعليمي المحدود، 
 نفسه. وهي مبادرات تستحق التشجيع والتوجيه في الوقت

 النرخل الهظ ي لدر اة  -4.1

ها تهدف نّ لأة للدراسة، نظرا ة نظريّ على مدخل الاستخدامات والإشباعات كخلفيّ  الباحثةاعتمدت 
 ،جزائريّةال الإلكترونيّةفي جانب من جوانبها إلى البحث في أنماط وأشكال استخدامات منتديات الحوار 

ة الوظيفي الذي يعدّ الأرضيّ ة من المدخل وكذا الإشباعات التي تحققها لمستخدميها، وتنبثق هذه النظريّ 
 تتناول المدخل النظري للدراسة بالشكل الآتي:  الباحثةوهو ما جعل  ،الصلبة لها

 النرخل الوظةف  -1.4.1

، 1948دها هارولد لاسويل عام للتغيرات التي طرأت على وظائف الاتصال التي حدّ  نظرًا
ة لصياغة أصبحت هذه الوظائف أساسيّ  ،وأضاف إليها تشارلز رايت وظيفة الترفيه كوظيفة رابعة

ة بتحديد وظائف الإعلم للفرد والمجتمع بعد تطويرها أو تكييفها في علقتها الأفكار والمداخل الخاصّ 
ة بالأدوار التي تقوم بها ا تجيب عن الأسئلة الخاصّ ها جميعً بالوسيلة أو المحتوى أو المتلقين، ولكنّ 
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ة بشكل عام التي تربط ات الوظيفيّ أو النظريّ  ،ةة الوظيفيّ ة البنائيّ ا لنظريّ وسائل الإعلم للفرد والمجتمع تبعً 
 ها تهتمّ جاهات الدعم وسياسات العمل خلل مراحل التنفيذ والتقديم، أي أنّ مات واتّ الأهداف بالبناء، والمقوّ 
مرحلة من المراحل حتى يمكن تقويم الأداء بسهولة ويسر في ضوء الأدوار  بتحديد الأدوار في كلّ 

 دة.المحدّ 

ا خذت أساسً في هذا الإطار تم تطوير العديد من الوظائف والمهام للفرد والمجتمع، وهي التي اتّ 
ب ض لوسائل الإعلم من جانا للتعرّ لتحديد وظائف وسائل الإعلم من جانب، وما يعتقده الباحثون سببً 

ها، أو تطويرها كبناء للأسئلة آخر، ولذلك نجد العديد من البحوث قد التزمت ببعض هذه الوظائف أو كلّ 
كان هذا هو أحد المداخل لدراسة ما  ومن ثَمَّ  ،ض إلى وسائل الإعلم ومحتواهاة بأسباب التعرّ الخاصّ 

شباع رغباته وللإجابة كذلك على الأسئلة  ،تقوم به وسائل الإعلم لإرضاء المتلقي أو تلبية حاجاته وا 
 الخاصة بأسباب اختيار الأفراد لوسائل الإعلم أو التفضيل بينها ومحتواها.

وأصبح مفهوم الوظائف التي تقوم بها وسائل الإعلم من وجهة نظرها، هي نفسها البدائل 
أصبحت  ومن ثَمَّ  ،ض إلى الوسائل أو محتواهاة التي يستخدمها الباحثون للكشف عن دوافع التعرّ الخاصّ 

ض لوسائل الإعلم أو للأشكال المختلفة للمفردات أو ة من التعرّ الدوافع الفرديّ  البحوث تشير إلى أنّ 
المحتوى، يمكن تصنيفها من خلل مقابلة حاجات الناس إلى الهروب بحاجات الآخرين إلى المعرفة 

ما يدور حول المتلقي/التعلم واكتساب لى إل في: التعرف ض التي تتمثّ وأصبحت أسباب التعرّ  ،والتعلم
ا في كثير من وظائف ا مشتركً المعرفة/ والتسلية والترفيه/أو الهروب من روتين الحياة اليومية.. قاسمً 

 ات الاتصال الجماهيري والإعلم.صاغتها أدبيّ 

لتغيير الاتجاهات، من خلل التفاعل  لً ر دانييل كاتز مدخطوّ  أيضًافي إطار التحليل الوظيفي 
مع نموذجين مختلفين للسلوك الإنساني وهما: النموذج العقلني وغير العقلني، هذا يعتمد على الموقف 

 ع أن يعمل الناس ويفكر بطرق مختلفة، كما أنّ نا نتوقّ فإنّ  ومن ثَمَّ  ،وقتئذ وعمل الدوافع وعوامل أخرى
 ن. إنّ ـمن النموذجي ة كل  ن يتم في إطار الوظائف التي تخدم شخصيّ تكوين الاتجاهات وتغييرها يجب أ

ر آراء ـة" هي أساليب تحقيق وسبة مع مفهوم "الوظيفيّ ـث في الاتصال المتماشيـة والبحـيب الدراسـأسال
 ,Alex Mucchelli)دة في النظام الاجتماعي. ة محدّ ن لديهم أدوار اجتماعيّ ـين الذيـر والمتلقّ ـالجماهي

2006,119)  
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   الاةتخرانلت والإشكبلعلتهظ ةّ   -2.4.1

إلى بعث الحياة من جديد في مدخل  الإنترنتى انتشار وسائل الاتصال الجماهيرية كلقد أدّ 
ا لمعرفة الدوافع ر كبير في هذا المدخل الذي يعدّ أساسي  الاستخدامات والإشباعات، فقد حدث تطوّ 

كوسيط اتصالي من أجل التفاعل الاجتماعي والشخصي. فالفرد  الإنترنتة باستخدام والإشباعات الخاصّ 
يميل إلى تحقيق التوازن أو الاتساق أو الانسجام، وفي حالة عدم التوازن نتيجة تباين الاتجاهات بين 
هذه الموضوعات يشعر الفرد بالتوتر أو الضغط الذي يدفعه إلى محاولة تغيير اتجاهه في الجانب الذي 

ام ويجنبه التوتر الناتج عن هذا التباين. ففي إطار الدراسات الخاصة باستخدام وسائل ق له الانسجيحقّ 
ض ة بهذا التعرّ زت هذه الدراسات على الأسباب الخاصّ ض إليها من مختلف الفئات، ركّ الإعلم والتعرّ 

ه أو تفي محاولة للربط بين هذه الأسباب والاستخدام، مع تصنيف الاستخدام في فئات تشير إلى شدّ 
ك الفرد ة التي تحرّ ها إطار الدوافع النفسيّ وتمت صياغة هذه الأسباب في عدة إطارات كان أهمّ  ،كثافته

ض لوسائل نة من التعرّ ن، وأصبحت رغبة الفرد في إشباع حاجات معيّ نة في وقت معيّ لتلبية حاجات معيّ 
قه هذا محتواها ومدى ما يحقّ ض الفرد لوسائل الإعلم و الإعلم هي الإطار العام للعلقة بين تعرّ 

ن لم يهتموا بالتأثيرات فحسب ولكن يدة وتلبيتها. كما أنّ الباحثض من إشباع للحاجات المتعدّ التعرّ 
ة )كما كالبحث عن المعلومات والأخبار حول الحياة اليوميّ  ،"بالإشباعات" بأحجام إيجابية ونشيطة للتلقي
ع كبير في فإشكالية الاستخدامات والإشباعات جاء معها تنوّ  (في الجريدة(، أو اختبار المعارف )الألعاب

ا يحوي أسباب استخدام الجمهور لوسائل الإعلم. مع ترسيخ زً ا مميّ الأبحاث، واستخلصت نموذجً 
تعويض  لً الوظيفية أكثر، فضل عن وجهة نظر دينيس ماكويل حول الترفيه، العلقات الشخصية )مث

الشخصية )استثمار المحيط، تعزيز القيم(، المراقبة )كمراقبة السلطة  الوحدة ودعم الحوار..(، الهوية
 (Jérôme Bourdon 2009,59).السياسية(

 غوي لهظ ة  الاةتخرانلت والإشكبلعلتالتع ةف الدّ  -1.2.4.1

ومنه خدمة فهو خادم ا، ا، أي اتخذ الشخص خادمً الاستخدام في اللغة من استخدم استخدامً 
 وخدّام.

وأما الإشباعات في اللغة: فهي مأخوذة من الشبع )بفتح الشين وفتح الباء( الشبع )بكسر الشين( وتدل 
على امتلء في أكل  وغيره، وامرأة شبعى الذراع من النساء هي ضخمته، وثوب شبيع الغزل أي كثير، 

 (170، 2012 )نهلل هلال النزاه ة،وشبيع العقل أي وافر، والتشبع من يرى أنه شبعان.
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 هشكأة الهظ ة  -2.2.4.1

البداية الحقيقية لمدخل الاستخدامات والإشباعات جاء نتيجة البحوث والدراسات التي أجريت  إنّ 
ض واستخدام وسائل الإعلم من مختلف فئات الجمهور، في بدايات القرن العشرين على أسباب التعرّ 

ها الدوافع الأسباب والاستخدام حيث تم صياغة هذه الأسباب في عدة إطارات، أهمّ محاولة للربط ما بين 
نة من وأصبحت رغبة الأفراد في إشباع حاجات معيّ  ،نةة التي تؤدي بالأفراد إلى تلبية حاجات معيّ النفسيّ 

قه هذا قّ لهذه الوسائل في الإطار العام، بين تعرض الأفراد لوسائل الإعلم ومحتواها، ما يح التعرّض
 دة وتلبيتها، حيث أطلق عليه الاستخدامات والإشباعات.من إشباع للحاجات المتعدّ  التعرّض

ة والتباين الاجتماعي، ى إدراك عواقب الفروقات الفرديّ ات القرن العشرين أدّ يّ فخلل أربعين
دراك السلوك المرتبط بوسائل الإعلم إلى بداية منظور جديد للعلقة بين الجمهور  ووسائل الإعلم، وا 

ه عنصر فاعل في انتقاء الرسائل ه عنصر سلبي إلى أنّ أنّ  منرأي الجمهور  في لاً وكان ذلك تحوّ 
ة وسائل الإعلم التي جاءت بها ة فعل لمفهوم قوّ وكان ذلك ردّ  ،والمضامين المفضلة من وسائل الإعلم

دأ الباحثون بدراسة هذه المداخل ة انتقال المعلومات على مرحلتين، حيث بة الرصاصة، ونظريّ نظريّ 
وكان عدد من الباحثين أمثال  ،للوصول إلى نموذج أو نظرية شاملة للعلقة ما بين الاستخدام والإشباع

قها استخدام نواع الاحتياجات التي يحقّ أالبحث في  قد أشار إلى أنّ   Tankard, Wernerوتانكردويرنر 
من القرن الميلدي الماضي، عندما أجريت دراسات عديدة من ات يّ وسائل الإعلم، قد بدأ في الثلثين

 نة.لى أسباب استخدام الجمهور لوسيلة معيّ إف هذا المنظور للتعرّ 

، في المقال الذي 1944ا الظهور الفعلي لمنظور الاستخدامات والإشباعات فقد كان عام أمّ 
شباعاته"، وتوصلت دوافع بعنوان " Harzogكتبته عالمة الاجتماع الأمريكية  الاستماع للمسلسل اليومي وا 

مه الراديو إلى من خلل المقابلت التي أجرتها مع مائة من المستمعات للمسلسل النهاري الذي يقدّ 
بإشباع  ها تهتمّ لت إلى أنّ ة للستماع إلى هذه النوعية من المسلسلت، وتوصّ وجود إشباعات أساسيّ 

ة في هذا الميدان الجديد حتى وصلت إلى حالة من النضج، د البحثيّ ة. تواصلت الجهو الحاجات العاطفيّ 
تأثير كبير  -فيما بعد -تبلورت من خللها عناصر هذه النظرية الجديدة وأهدافها وفروضها، ليصبح لها

ة )مدخل( ة لنشأة نظريّ ا البداية الحقيقيّ أمّ  ،ةات بحوث الإعلم في العالم لسنوات عدّ في أولويّ 
ل م، الذي حوّ 1959الاستخدامات والإشباعات كانت من خلل الدراسة التي أجراها الياهو كاتز عام 

ة وسائل ة إلى الجمهور الذي يستقبل هذه الرسالة، وبذلك انتفى مفهوم قوّ الانتباه من الرسالة الإعلميّ 
د الوسيلة ا لتعوّ لوسائل الإعلم يتم وفقً  متابعة الجمهور الإعلم المسيطرة، حيث كان الاعتقاد السائد بأنّ 
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ة الاستخدامات والإشباعات لها رؤية مختلفة تكمن في ة، لكن نظريّ الإعلمية وليس لأسباب منطقيّ 
وتحكم عملية  ،ة والتباين الاجتماعي على السلوك المرتبط بوسائل الإعلمإدراك تأثير الفروق الفرديّ 

دة ومتشابكة من بينها: الخلفيات الثقافية، ة عوامل معقّ لإعلمية عدّ استخدام جمهور المتلقين للوسيلة ا
لكل  نّ إالذوق الشخصي للفرد، أسلوب الحياة، السن، الجنس، الدخل، المستوى الاقتصادي، التعليم. إذ 

اختيارات الفرد للمضامين الإعلمية التي يريد متابعتها، وبذلك تم  فيهذه المتغيرات أو لبعضها تأثير 
ويل اهتمام الباحثين الإعلميين من الاهتمام بما تفعله الرسالة بالجمهور إلى ما يفعله الجمهور تح

 (173-172، الن يع الةلبق) .بالرسالة

نرخل الاةتخرانلت  من هنا كانت صياغة هذه البحوث في إطار مدخل عام أطلق عليه
ة للعلقة بين نموذج أو نظريّ ات للوصول إلى يّ توسع البحث في إطاره في السبعينوالإشكبلعلت 

ها ه كانت هناك ضرورات لدراسة هذه العلقة أهمّ الاستخدام والإشباع. كما يرى دينيس ماكويل أنّ 
صياغة الفروض الخاصة بتأثيرات وسائل الإعلم بجانب مناقشة مفهوم تذوق الإعلم، وبذلك قدم هذا 

 لاً مثقفين، وتم تقسيم المحتوى في إطار الوظائف بدالمدخل بدائل لدراسة العلقة بين محتوى الإعلم وال
 من مستوى التذوق.

 أةس النرخل -3.2.4.1

نظرية الاستخدامات والإشباعات من أهم نظريات الاتصال الحديثة التي تفسر الدور الذي  تعدّ 
الحاجات والدوافع من العوامل  تعدّ يلعبه الجمهور في عملية الاتصال مع وسائل الإعلم، حيث 

المحركة للتصال، وبصفة خاصة تلك الحاجات والدوافع التي يتوقع الفرد أن يشبعها أو يلبّيها له 
إشباع الحاجات وتلبية الدوافع ضرورة لدى الفرد حتى يتحقق  دّ الآخرون لتحقيق التكيف مع البيئة، ويع

ا لاهتمام العلماء بدرجة  تأثير تواصل مع الغير، ونظرً له الاتزان النفسي الذي يساعد على استمرار ال
الحاجة وحركة الدوافع وعلقتها بالسلوك الإنساني، ظهرت اتجاهات عديدة في علم النفس لتصنيف 

ة وما بعد الحاجات الأساسيّ  :الحاجات والدوافع التي صنف بها الحاجات في نظامين أساسيين هما
 ما تؤديه من وسائل الإعلم من أدوار أو تلعبهإلى الكشف عما  ة، ومن تم تطورت البحوثالأساسيّ 

رتباطية بين تلبية وسائل الإعلم لهذه ي الحاجات الفردية ودوافعها، والكشف عن العلقة الاوظائف تلبّ 
ض لها. كما تُعنى هذه النظرية في الأساس بجمهور الحاجات، واستخدام الأفراد لهذه الوسائل والتعرّ 

الجمهور ليس  ومعنى ذلك أنّ  ،ي حاجاته الكامنة في داخلهة التي تشبع رغباته وتلبّ لإعلميّ الوسيلة ا
 ،ضه يسعى إلى تحقيقهادة من تعرّ ما تعرضه عليه وسائل الإعلم، بل يمتلك غاية محدّ  ا يقبل كلّ سلبي  
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لهم، وكلما كان ا فأعضاء الجمهور هنا بدرجة ما باحثون نشطون عن المضمون الذي يبدو أكثر إشباعً 
 على تلبية احتياجات الأفراد زادت نسبة اختيارهم له.  ان قادرً مضمون معيّ 

نقلة فكرية في مجال دراسات تأثير وسائل الاتصال، حيث يزعم  نزلةهذه النظرية بم تعدّ 
زت وقد ركّ  ،الرسائل والمضامين يختار د أيّ رون لهذه النظرية أن للجمهور إرادة من خللها يحدّ المنظّ 

ض إليها من مختلف الفئات، في هذه النظرية على الأسباب الخاصة باستخدام وسائل الإعلم، والتعرّ 
ته أو كثافته، محاولة للربط بين الأسباب والاستخدام، مع تصنيف الاستخدام في فئات تشير إلى شدّ 
التي تحرك الفرد حيث تمت صياغة هذه الأسباب في عدة إطارات، كان أهمها إطار الدوافع النفسية 

لوسائل  التعرّضنة من ن، وأصبحت رغبة الفرد في إشباع حاجات معيّ نة في وقت معيّ لتلبية حاجات معيّ 
ض الفرد لوسائل الإعلم ومحتواها، ومدى ما يحققه هذا الإعلم هي الإطار العام للعلقة بين تعرّ 

لاستخدامات والإشباعات. لأنّ هذا المدخل وأطلق عليه ا ،دة وتلبيتهامن إشباع للحاجات المتعدّ  التعرّض
ر الوظائف التي تقوم بها وسائل الإعلم ومحتواها من جانب، ودوافع الفرد من ا على تصوّ يقوم أساسً 
البحوث والدراسات التي تمت في هذا المجال، كانت تقوم على  كلّ  إليها من جانب آخر، فإنّ  التعرّض

م صياغتها في إطار الدوافع والحاجات، وبين تعرض الفرد وكثافته اختيار العلقة بين الوظائف التي تت
بناء على إطار نظري أساسه التحليل الوظيفي من جانب ونظريات الدوافع من جانب  التعرّضلهذا 
 آخر.

ز على خصائص الجمهور ا سبقه من نظريات، حيث يركّ من هنا يختلف هذا المدخل عمّ 
نة لإشباع حاجة أو ة معيّ يجابي الذي يستخدم رسالة إعلميّ ر الإا من مفهوم الجمهو ودوافعه انطلقَ 

 د"، وبهذا أصبح على القائمين بمهمة الإعلما عن مقولة "التعوّ نة، أو لتحقيق منفعة ما بعيدً حاجات معيّ 
ين، بالإضافة إلى صنع الرسالة الإعلمية لى اتجاهات وأذواق المتلقّ إف جهد مضاعف، وهو التعرّ  بذل

مكانات الإعلمي.هات ورغبات واحتياجات جمهور المتلقّ تتناسب مع توجّ التي   ين ورغبات وا 

كان أول ظهور لهذه النظرية بصورة كاملة في كتاب "استخدام وسائل الاتصال الجماهيري" من تأليف 
يليهو   م، واحتوى هذا الكتاب تصور الوظائف التي تقوم1974عام  Blumler, Elihu Katz كاتزبلملر وا 

د كاتز الوظائف الأربع وقد حدّ  ،بها وسائل الإعلم من جانب، ودوافع استخدام الفرد من جانب آخر
، وتلك الوظائف تؤثر في سلوكه ومن ثَمَّ  ،الرئيسة التي يمكن أن تخدم فيها الاتجاهات شخصية كل فرد

 (267، 2010نحنر عبر الحنةر، ) هي:
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ك الفرد يتمسّ  ذلك أنّ  The instrumental, Adjustive, Utilitarianوظيفة المنفعة أو التكيف   -1
فإن  ومن ثَمَّ  ،ةع من البيئة الخارجيّ ل العقاب المتوقّ ق له العائد الأقصى، وتقلّ بالاتجاهات التي تحقّ 

ه يطرح في هذا المجال فإنّ  ومن ثَمَّ  ،د في إطار منفعته من هذا الشيءاتجاه الفرد نحو ما يتحدّ 
 في معاني كلمات اكتسابيعود على الفرد من استخدامه لوسائل الإعلم التي تتمثل  عمّ  سؤال

وهذا ما أشار إليه ويلبور شرام في  ،في مقابل تقليل الجهد المبذول ؟../زيادة../الارتفاع../إلى آخره
استخدام الفرد لوسائل  ة بمعامل الاختيار السابق الإشارة إليها، التي توضح أنّ معادلته الخاصّ 
، في مقابل الجهد الذي التعرّضقه الفرد من هذا ض لمحتواها، يرتبط بداية بما يحقّ الإعلم والتعرّ 

 يبذله في سبيل الحصول على هذا العائد.
وهذه الوظيفة تعكس اتجاه الفرد للدفاع عن  Ego- Defensive Functionوظيفة الدفاع عن الذات:   -2

يلها عن نفسه ورفض ما عداها، وتظهر هذه الوظيفة واضحة في سلوك الصور التي تم تشك
ع أن يستخدم الفرد وسائل الإعلم ومحتواها، عندما ينجح في نا نتوقّ فإنّ  ومن ثمََّ  ،بوالتعصّ  اتالأقليّ 

 مت عكس ذلك.أنه سيعزف عنها متى قدّ  إلاّ ة عنه، رضيّ تقديم صورة مُ 
ا ما يشعر بالرضا الفرد غالبً  ذلك أنّ  Value Expressive Functionوظيفة التعبير عن القيم:   -3

ر قدرة وسائل الإعلم على دعم وهذا ما يفسّ  ،ك بهاعندما تعكس الاتجاهات القيم السائدة التي تمسّ 
 القيم السائدة في مواجهة ضعف قدرتها على تغيير الاتجاهات السائدة.

الفرد إلى المعرفة التي تساعد على بناء إدراكه يحتاج  Knowledge Functionالوظيفة المعرفية:   -4
ض ن من الفهم والتفسير وتحديد موقفه واتجاهه من المثيرات التي يتعرّ وتشكيل المعاني، حتى يتمكّ 

ز دانييل كاتز ركّ  ة أنّ في عدد من البحوث خاصّ  لً اتخذت دلي أيضًاوهذه الوظائف  ،إليها في بيئته
ة الفرد يكون له دور كبير في لوظائف في إطار خدمة شخصيّ تناول هذه ا في مقالته على أنّ 

 سلوكه، وأنّ  فيالتأثير  ومن ثَمَّ  ،اتجاهات الفرد، متى استخدمت في الوقت المناسب فيالتأثير 
سيتأثر  من ثمّ استخدام الأفراد لها  سقة مع هذه الوظائف فإنّ وسائل الإعلم متى جاءت وظائفها متّ 

 ا.ا واتفاقَ في الاتجاه الذي يكون أكثر اتساقً 

 عهلص  هظ ة  الاةتخرانلت والإشكبلعلت -4.2.4.1

من خلل العرض السابق  تبرز أمامنا مجموعة من العناصر تشكل أهم الملمح والأسس التي 
 (147، 2011)النل خو شكةر ن ار، يقوم عليها وهي: 

 .الجمهور النشط – أ
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 .الأصول الاجتماعية والنفسية للإشباعات –ب 
 .دوافع الجمهور وحاجاته – ج
 .لوسائل الإعلم التعرّض –د 
 .التعرّضالإشباعات الناتجة عن  – ه
 .دوافع الجمهور للتعرض – و

 .توقعات الجمهور من وسائل الاتصال –ي 
 العلاق  بةن الاةتخرام والإشكبلع -5.2.4.1

هناك اتجاهات عديدة لتفسير العلقة بين الاستخدامات والإشباعات والانعكاس الذاتي منها: 
 (313 – 312، 2008)علاف عرل  العبر، هجى علاف العبر، 

  ّيكون بشكل  –على سبيل المثال  –ن سلوك الفرد في مشاهدة مضمون معيّ  اتجاه يرى أن
 بدافع العادة. له طغير مخطّ 

  ّمن الصعب تحويله  ومن ثَمَّ دافع هو شيء داخلي لا يؤثر مباشرة في الفرد، ال واتجاه يرى أن
 ن.متمثل في سلوك معيّ  إلى شيء ماديّ 

  ة لا تهدأ حتى يتم إشباعها.الفرد كحاجة ملحّ  فيالدافع يؤثر بشكل مباشر  تجاه يرى أنّ او 
 بتوضيح العلقة بين حاجات الفرد  -ومنهم كاتز وزملؤه -لذلك اهتم بعض الباحثين

 Swansonودوافعه ومحاولة إشباعها من خلل محتوى وسائل الإعلم.  كما يرى سوانسون 
ق فبرامج الترفيه والدراما يمكن أن تحقّ  ،إمكانية ربط محتوى الرسالة بالإشباعات المتحققة

ر والقلق ص من التوتّ الذي يتمثل في خبرات الاستثارة، والتخلّ  diversionإشباع التنفيس 
ا برامج الأخبار والمعلومات والشؤون الجارية، فيمكن أن والهروب من المشكلت اليومية. أمّ 

الذي يتمثل في الحصول على المعلومات والخبرات  surveillanceتحقق إشباع مراقبة البيئة 
 (248، 2001)حةن عنلر نالوي، لةدى الةةر، والمهارات. 

  الهظ ةّ لت ف ضةّ  -6.2.4.1

ة والفرضيات الأساسية التي انطلقت من النظرية نفسها، وذلك بعد ن الأسس العلميّ و وضع الباحث
لت هذه الأسس والعناصر المداخل أن اتضحت المداخل الرئيسة للنظرية عند هؤلاء الباحثين، وشكّ 

عكس بالنشط  نظرية الاستخدامات والإشباعات قامت على افتراض الجمهور ولأنّ  ،العلمي للنظرية
نظريات التأثير السابقة، التي قالت بقوة تأثير وسائل الإعلم في الجمهور مثل نظرية الرصاصة، فقد 
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ا يجابية على الجمهور، فلم يعد الجمهور من خلل هذا المنظور متلقيً أضفت هذه النظرية بذلك صفة الإ
له من الوسائل، والمضامين  التعرّضه ينتقي بوعي ما يرغب في ا، بل أصبح ينظر إليه على أنّ سلبي  

خمسة فروض رئيسة  Elihu Katzة. لذا وضع ايهو كاتز وزملؤه ي حاجاته النفسية والاجتماعيّ التي تلبّ 
ق بكيفية استخدام الأفراد لوسائل الاتصال والإشباعات التي يسعون إلى تحقيقها من وراء هذا تتعلّ 

 (184ع ةلبق، )نهلل هلال النزاه ة، ن ي الاستخدام وهي:

ة الاتصال الجماهيري، ويستخدمون وسائل الاتصال الون في عمليّ أعضاء الجمهور مشاركون فعّ  إنّ  ـ 1
 لتحقيق أهداف مقصودة في توقعاتهم.

ر استخدام وسائل الاتصال عن الحاجات التي يدركها أعضاء الجمهور، ويتحكم في ذلك عوامل يعبّ  ـ 2
 الفروق الفردية.

وسائل  أعضاء الجمهور هم الذين يختارون الرسائل والمضمون الذي يشبع حاجاتهم، وأنّ  إنّ  ـ 3
 الإعلم تتنافس مع مصادر الإشباع الأخرى في تلبية هذه الحاجات.

ضهم وحاجاتهم التي يسعون إلى تلبيتها ، لذا أفراد الجمهور لديهم القدرة على تحديد دوافع تعرّ  إنّ  ـ 4
 المناسبة لإشباع هذه الحاجات. فهم يختارون الوسائل

ر لوسائل المجتمع من خلل استخدام الجمهو  يمكن الاستدلال على المعايير الثقافية السائدة في ـ 5
 الاتصال، وليس من خلل محتواها فقط.

في  ينا من التساؤلات حول  العوامل التي يتأثر بها جمهور المتلقّ هذه الفروض طرحت عددً إنّ 
نشوء الحاجات ودعمها، وقرار  فيعوامل البيئية التي تؤثر ال وكذلك إدراك حاجاته، وتحديد نشاطه،

 الجمهور بالاستخدام لإشباع هذه الحاجات.

 أهراف الهظ ة  -7.2.4.1

 تسعى نظرية الاستخدامات والإشباعات من خلل الفروض السابقة إلى تحقيق الأهداف الآتية:
 (187-186، الن يع هفةه)

ة استخدام الأفراد لوسائل الإعلم وذلك بالنظر إلى الجمهور النشط الذي يستطيع الكشف عن كيفيّ  ـ 1
 أن يختار ويستخدم الوسائل التي تشبع حاجاته وتوقعاته.



شكاللة  والإال  النهجي  لدر اة لإا                     الفصل الأول                                                            

 
21 

 .التعرّضنة، والتفاعل الذي يحدث نتيجة هذا الكشف عن دوافع الاستخدام لوسيلة معيّ  ـ 2

 ة الاتصال من خلل النتائج التي يتم التوصل إليها.الفهم العميق لعمليّ  ـ 3

الكشف عن الإشباعات المطلوبة التي يسعى الفرد إلى تلبيتها من خلل استخدامه لوسائل الاتصال  ـ 4
 والإشباعات المختلفة من وراء هذا الاستخدام.

وسائل الإعلم والإشباعات " لالتعرّضالكشف عن العلقات المتبادلة بين "دوافع الاستخدام" و"أنماط  ـ 5
 الناتجة عن ذلك.

شباعها.معرفة دور المتغيّ  ـ 6  رات الوسيطة من حيث مدى تأثيرها في كل من استخدامات الوسائل وا 

ة ي يختار المادّ الجمهور المتلقّ  ا إلى فروض مدخل الاستخدامات والإشباعات فإنّ استنادً 
يتم اختيار الوسائل أو الرسائل الإعلمية التي تشبع  ثمّ ها تشبع احتياجه، ومن ة التي يرى أنّ الإعلميّ 

تلك الاحتياجات، ويمكن الاستدلال على المستوى والمعايير الثقافية السائدة في مجتمع ما من خلل 
ة التي لى استخدامات الجمهور لوسائل الاتصال وليس من خلل مضمون الرسالة الإعلميّ إف التعرّ 
هذه المقاربة تحاول الربط بين التوقعات، الاستهلك، المتعة وتأثيرات  ا أنّ يها هذه الوسائل. كمتؤدّ 

الأفراد، بطريقة تعطي للجمهور القدرة على التفكير والاختيار. تنطلق أبحاث الاستخدام  فيالمتعة 
 ا بل ينبع من حاجات فتظهر وسائل الإعلم كخدمةا عادي  والإشباع من مصطلح "الاختيار"، ليس اختيارً 

 (Eric Maigret, 2003, 81)ة يمارس فيها الجمهور الاختيار. عموميّ 

 ةيلبةلت الهظ ة إ -8.2.4.1

نة ة على اختلفها بهدف إشباع حاجات معيّ ة استخدام المتلقين للوسائل الإعلميّ إيجاد تفسير لكيفيّ  ـ
 لديهم.

 المختلفة. التعرّض، وأنماط الاتصاليّةللوسائل  التعرّضفهم دوافع المتلقين في  ـ

 الوقوف على ما يترتب من نتائج على مشاهدة وسائل الإعلم. ـ

دلالة واضحة على المستوى الثقافي  الاتصاليّةيمكن أن تعطي استخدامات المتلقين للوسيلة  ـ
 ين.للمجتمع الذي يعيش فيه هؤلاء المتلقّ 
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ة هذه الوسيلة في تلبية إدراكه لإمكانيّ  نة عنة معيّ يعبر استخدام الجمهور )النشيط( لوسيلة إعلميّ  ـ
 احتياجاته.

والإدراك والمستوى الثقافي والاجتماعي  ع الحاجات بتنوع واختلف الأفراد من حيث الحسّ تنوّ  ـ
 تتنوع وسائل الاتصال التي يستخدمها الجمهور لإشباع الحاجات(. ومن ثَمَّ والسياسي )

رة واضحة لحجم الإشباعات التي يحصل عليها ويختلف الباحثون فيما بينهم حول تحديد صو 
 ، وتقسم كثير من الدراسات الإشباعات إلى نوعين أساسيين وهما: هاونوع الجمهور من وسائل الإعلم

الإشباعات المطلوبة: والمقصود بها تلك الإشباعات التي يسعى أفراد الجمهور إلى البحث عنها  ـ 1
استخدامهم المستمر والمتواصل لوسائل الاتصال  بهدف الحصول عليها، وتحقيقها من خلل

ما يسعى الأفراد إليه من  كلّ  ضهم لمحتوى رسائلها، وليس بالضرورة أنّ الجماهيري، وتعرّ 
د أن مستوى الإشباع نتائج العديد من الدراسات لا تزال تؤكّ  إشباعات يتحقق، لاسيما وأنّ 

 مستوى الإشباع المطلوب.ة تقل نسبته عن ق بصورة عامّ المكتسب، أو المتحقّ 

قة أو المكتسبة: وهي تلك الإشباعات التي يكتسبها الأفراد ويحصلون عليها، الإشباعات المتحقّ  ـ 2
ضهم لمحتوى ق لهم بالفعل من خلل استخدامهم لوسائل الاتصال الجماهيري، وتعرّ وتتحقّ 

الإعلمية في طياتها، أو الفائدة رسائلها، المتمثلة في تلك القيمة أو المنفعة التي تحملها الرسالة 
ا ا حقيقي  التي ينطوي عليها المحتوى، أو تتمتع بها خصائص الوسيلة وسماتها، وتحقق إشباعً 

 لحاجات الأفراد، ودوافعهم.

 أب ز الاهتقلرات النويج  لهظ ة  الاةتخرانلت والإشكبلعلت -9.2.4.1

من القرن العشرين، وحتى يومنا هذا، وبعد ات يّ ر البحوث الخاصة بالنظرية منذ السبعينبعد تطوّ 
شباعاته وتفسيرها، ازداد إدراك الباحثين تقديم النظرية لا ستراتيجية جديدة لدراسة استخدامات الجمهور وا 

ا من النقد وجهت للنظرية، منها هناك صورً  أنّ  إلاّ ر وعلى الرغم من هذا التطوّ  ،ة الجمهور النشطلأهميّ 
 (200 -179، ن يع ةلبقلنزاه ة، )نهلل الجلال اما يلي: 

 ة وبناء على ة تامّ الجمهور يختار الوسيلة بما يحققه له المضمون بحريّ  عاء المدخل أنّ دّ ا
هناك عوامل اجتماعية واقتصادية قد  نّ إفيه، حيث  االاحتياج فقط، وهو أمر ربما يكون مبالغً 
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ة من استفادة الفرد من التكنولوجيا الإعلميّ  تبطل ذلك وتحول دون تحقيقه، فهذه العوامل تحدّ 
 مة. المتقدّ 

  ّيجابي أو فر بدائل عديدة من الوسائل الإعلمية يلغي مفهوم الجمهور الإاعدم تو  كما أن
شباع حاجات بعينها، كما أنّ النشيط، الذي يسعى لتحقيق أهداف محدّ  ه يلغي مبدأ حرية دة وا 

هه حافز، فكثير من السلوك الاتصالي للجمهور هو سلوك اتصالي يوجّ  الاختيار، فليس كلّ 
مجال للرفض أو الاختيار  ة واحدة ولا يوجد أمامها أيّ ده وجود وسيلة اتصاليّ سلوك عادي، يحدّ 

 للمضمون الاتصالي المعروض.
  ّة التي يتم فيها ، والكيفيّ الاتصاليّةي للوسيلة حول قياس استخدام المتلقّ  لاً وتساؤ  لاً هناك جد إن

ة أم بعده وكثافة ومحدوديّ  التعرّضاس، ومن الاستخدام من حيث القياس خلل وقت القي
 المشاركة.

  ّقت عند المدخل لم يفرق بين الإشباعات التي يبحث عنها الجمهور، والإشباعات التي تحقّ  إن
ض ة الجمهور للمضامين الإعلمية التي يتعرّ هذا الفرق يوضح مبدأ انتقائيّ  أنّ با المشاهدة، علمً 

 لها.
 صالي لأفراد الجمهور أو مفهوم الجمهور يجابية في السلوك الاتّ لم يشرح المدخل درجة الإ

وهذا  ،أو بعدها أثناءها ة قبل المشاهدة أوه يمكن أن يقصد به الانتقائيّ النشط بوضوح، حيث إنّ 
 ة.د في المدخل ولم يتم التطرق إليه بدقّ لم يحدّ 

  ّة كما يراها "دينيس ماكويل" يستخدم بمعنى الهدف أو النتيجة الوظيفيّ ه إلى مفهوم الانتقاد الموج
هذا الاختلف إلى الاختلف إلى الخلط بين الهدف والنتيجة.  ع ومردّ أو المطلب، أو التوقّ 

ا ه هدف تسعى وسائل الإعلم إلى تحقيقه، وقد يكون مطلبً أنّ بر قد يفسّ  -لً مث -فالإخبار
 ع أو النتيجة.وقد يكون رغبة الجمهور من الوسيلة فيصبح بمعنى التوقّ  يه الوسيلة،ا تؤدّ وظيفي  

  ّة لجمع المعلومات من خلل التقارير ستراتيجيّ اة لا تعدو كونها النظريّ  يرى بعض الباحثين أن
ة مع الخلف ة التي يكون عليها الفرد وقت التعامل مع الاستقصاء، خاصّ ة للحالة العقليّ الذاتيّ 

ة بجانب مفهوم الحاجة، والأمر في هذه الحالة يحتاج إلى وضع الفئات الاجتماعيّ في تحديد 
 الدوافع، والحاجات، وفئات المحتوى، حتى يصل الباحث إلى نتائج مفيدة. 

  ّز دينيس ماكويل على أن نتائج هذه البحوث يمكن أن تتخذ ذريعة لإنتاج المحتوى الهابط، يرك
 مجالات التسلية والترفيه.ه تلبية لحاجات الجمهور في لأنّ 
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  ّأو المنفعة، أو  ؟ون، هل هو العمديرى بلملر عدم تحديد مفهوم النشاط الذي يوصف به المتلق
 الانتقاء.

  ّة، ومن ثم توظيفها، وربطها بالنماذج المختلفة للإشباع.عدم الاتفاق على مصطلحات النظري 
  ب مفاهيم جديدة حتى يمكن فهم ، وهذه تتطلّ الإنترنتدخول وسائل جديدة إلى الواقع مثل

 العلقة بين الوسيلة وجمهورها.

 ال ر عدى الاهتقلرات -10.2.4.1

 التي أوضحت أنّ  1951ة قام بها الباحث "ريليز" عام تم صياغة ارتباطات جديدة للنظريّ 
مع أقرانهم استخدموا قصص المغامرات بشكل أفضل عن  ادً جيّ  متوحّدينالأطفال الذين كانوا على 
م دراسة 1961و"جوتستون" عام  1953ا، كما أجرى الباحثان "فريدسون" عام الأطفال المنعزلين اجتماعي  

ة الارتباط النسبي بالآباء والأقران تقود إلى نماذج مختلفة من تفضيلت وسائل قوّ  انطلقت من أنّ 
م، و"هيملويت" 1961م، و"شرام" و"ليل" و"باركر" 1954"ماكوبي"  :الباحثون وهو ما أكّده، الإعلم

حيث حاولت تلك الدراسات والأبحاث إقرار أنّ قبول الطفل في الأسرة  ،م1958"واوبتديم" و"فينس" عام 
 ،لوسائل الإعلم وجرعات مختلفة من الخيال والواقعية التعرّضنماذج مختلفة من ي إلى والمدرسة يؤدّ 

 (87، 2011)بةلم عبر ال حنن النشكلقب ، .ةكذلك استخدامات مختلفة لوسائل الإعلم طبقا للحاجات الأساسيّ و 

ة الاستخدامات والإشباعات كذلك في تقويم الجماهير لقدرات وسائل الإعلم في نظريّ  تبحث
ففي دراسة مندلسون وأوكيف عن تقويم الجماهير في الولايات المتحدة لقدرة وسائل  ،إشباع الحاجات

الجمهور  أظهرت أنّ  (دراسة مقارنة بين التلفزيون والصحف )الإعلم على إشباع رغباتهم السياسية
شباع يستطيع التفريق بين هاتين الوسيلتين فيما يخص قدرتهما على تلبية رغباتهم السياسية  نّ ، وأهاوا 
ةعر آل ةعور، )الصحف كانت أكثر قدرة من التلفزيون في إشباع الحاجات المعرفية والمعلوماتية.

التحدي الأكبر للمداخل  يعدّ ما ربّ  هأنّ  إلى ده محمد عبد الحميد حين أشاروهو ما أكّ  (118ه، 1427
قامة الدليل المختلفة لنظريّ  على قيام العلقة بين ة الاستخدامات والإشباعات هو ربطها بالتأثير وا 

مفهوم  ا أنّ خصوصً  ،وحدوث الأثر من جانب آخر ،الاستخدام وتحقيق الرضا والإشباع من جانب
 بل إلى توظيف كلّ  ،إلى وسائل الإعلم فقط Exposure التعرّضالاستخدام يجب أن يتجاوز حدود 

يمكن أن يتوحد في إطار  العوامل المرتبطة بالاستخدام في اكتساب الفائدة أو تحقيق العائد الذي
 (293، 2010)نحنر عبر الحنةر، مفهومي الإشباع من جانب المتلقي والتأثير من جانب وسائل الإعلم. 
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كما أنّ الاستخدام هو ظاهرة معقدة تترجم عبر سلسلة العلقات المتشابكة بين الأفراد والأجهزة التقنية. 
(Philippe Breton, Serge Proulx, 2006, 254)  

شكبلعلته -3.4.1  اةتخرانلت الاتصلل ال قن  وا 

بوسائله المختلفة أحد البدائل والخيارات المطروحة أمام جمهور وسائل  الاتصال الرقميّ  يعدّ 
الاتصال الرقمي يتصدر  الإعلم لإشباع حاجاته بناء على التوقعات التي يرسمها باختياراته، بل إنّ 

، الإنترنتالوسائل الأخرى في الاختيار بينها وبين وسائل الإعلم لإشباع هذه الحاجات على شبكة 
ا ا كبيرً دة يستقطع وقتً والتجول بين المواقع المتعدّ  Chatوالحوار  E-mail الإلكترونيوأصبح البريد 

وبصفة  -ر بحوث استخدام الاتصال الرقميتصدّ ولذلك ت ،باختياره لتلبية حاجاته إلى الاتصال بالغير
ة التي تجرى في هذا المجال، وذلك لسهولة تطبيق الفروض البحوث والدراسات كافّ  -الإنترنتة خاصّ 
 ة بنظرية الاستخدامات والإشباعات في هذه البحوث والدراسات.الخاصّ 

ه لتحقيق تخدام الموجّ ة تشير إلى نشاط جمهور وسائل الإعلم والاسفإذا كانت فروض النظريّ 
بتأثير  الاتصاليّةة ا ومشاركة في العمليّ فإن فئات جمهور مستخدمي الشبكة أكثر نشاطً  ،نةأهداف معيّ 

وعي بنا نتوقع أن يتخذ الفرد قراره بالاستخدام فإنّ  ومن ثَمَّ ة التي يتميز بها الاتصال الرقمي، التفاعليّ 
ا بوسائل الإعلم أو المصادر الاتصال الرقمي مقارنً كامل بالحاجات ومدى إشباعها من استخدام 

 (240 -239، 2013)ةوةف نحنر،  :الآتيينالاستخدام يتمثل في الاتجاهين  ولذلك فإنّ  ،المختلفة

 مأ كان المستخدم مرسلً أالاتصال بالغير من خلل الوسائل المتاحة على شبكة الإنترنت سواء  -1
 . مستقبلً 

المتعددة على شبكة الإنترنت لتلبية الحاجات المستهدفة، التي تتصدرها والتجول بين المواقع   -2
الحاجات المعرفية سواء كانت من خلل المواقع الإعلمية التابعة للمؤسسات الإعلمية أو المواقع 
التعليمية أو المواقع العلمية أو المكتبات الرقمية، بالإضافة إلى الحاجة إلى التسلية والترفيه أو 

وهنا لا تعدّ كثافة  ،ة إلى الإعلن والتسويق.. إلى آخره سواء كانت مدفوعة أو بالمجانالحاج
ل بين المواقع التجوّ  دليل على إشباع الحاجات، حيث إنّ  –بصفة عامة  –استخدام الشبكة 

ه يفضل البحث في عادات الاستخدام المختلفة سمة من سمات استخدام شبكة الإنترنت، ولذلك فإنّ 
ففي  ،اط السلوكية له للدلالة على ارتباط المستخدم بالمواقع أو المحتوى في الفئة الواحدةوالأنم

الاتصال الرقمي التفاعلي كثافة الاستخدام ترتبط أكثر بتبادل الأدوار والتفاعلية في تبادل الأدوار 
الاستخدام قد  والبحث عن الأدلة المؤيدة أو المعارضة خلل فترة الاستخدام، ومن ثَمَّ فإن كثافة
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 Webتشير إلى رفض المعاني أو عدم تأييدها في كثير من الأحوال. وهنا نجد ما قامت به جريدة 

First Monday  ّرة شاملة العالم بصدد المتغير بصو  حين عالجت موضوع سلطة الإنترنت معتبرة أن
اور ليس من المبالغة نترنت،  وأنّ هذه الوسيلة العامة التي سمحت بالتحبفضل النمو المتسارع للإ

Danielle).القول بأنها قلبت ميكانيزمات العالم
 
Charron, 2009, 60) 

    الاةتخرانلت والإشكبلعلت ف  الر اة  الحللةّ أةبلب اختةل  هظ ةّ  -4.4.1

 :ا منانطلقً  اختيار هذه النظريّةارتأت الباحثة 

  ّق في فهم أساليب، أنماط وأشكال استخدام الجمهور لمنتديات ة تعنى بالتعمّ الدراسة الحالي
قها الإقبال على ق للإشباعات المختلفة التي يحقّ عن التطرّ  لً فض جزائريّةال الإلكترونيّةالحوار 

 هذه المواقع.
  ّالإنترنتمواقع  أي كلّ  ،الإلكترونيّةرت لتشمل الوسائل ة الاستخدامات والإشباعات تطوّ نظري 

، أي أنّه من المشروع تطبيق مبادئ هذه النظرية لدراسة الإلكترونيّةبما فيها منتديات الحوار 
 المختلفة. الإلكترونيّة الاتصاليّةالظواهر 

  ّة الاستخدامات يتضح أكثر من خلل مواقع ة في نظريّ ة أساسيّ نشاط الجمهور الذي يعدّ فرضي
وهو المؤشر الأول لنشاط  ،ةا بالتفاعليّ تميز أساسً ة المنتديات الحوارية التي توخاصّ  الإنترنت
يسهل تطبيق هذه الفرضية على هذا النوع من الدراسات  الباحثةفحسب وجهة نظر  ،الجمهور

 زتها المرونة والتبادلية.ميّ  الاحتوائها ظواهر 
 للوسائل  التعرّضين في ة الاستخدامات والإشباعات تقرّ بأنّ فهم دوافع المتلقّ نظريّ  نّ لأ نظرًا

لى الجمهور، وهو المطلوب إالمختلفة أمر ضروري للتعرّف أكثر  التعرّض، وأنماط الاتصاليّة
 التعرّضحد جوانبها إلى الكشف عن دوافع الجمهور في أة التي تهدف في في الدراسة الحاليّ 
لنظري يتناسب فهذا المدخل ا ومن ثَمَّ ضه لهذه المواقع، وأنماط تعرّ  الإلكترونيّةلمنتديات الحوار 

 كبير مع طبيعة الدراسة الحالية وأهدافها. إلى حد  

 ف ضةّلت الر اة  -5.1

في هذه المرحلة اكتفت الباحثة بتساؤلات الدراسة وهو اختيار مسوَّغ علمي ا من قبل بعض 
الباحثين أمثال محمد منير حجاب الذي أشار إلى أنّ الباحث في كثير من الأحيان يضطر إلى 

التساؤلات بدل الفروض، خاصّة في الدراسات ذات الطبيعة الكشفيّة أو الوصفيّة لأنّ الباحث  استخدام
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يجهل تمامًا حيثيات الظاهرة أو الموضوع المدروس ما يجبره على وضع جملة من التساؤلات، وبعد 
 -لً مستقب -الإجابة عنها تتكوّن لديه فكرة واضحة عن الموضوع، الأمر الذي سيتيح له أو لغيره

الاستناد إلى نتائج هذه الإجابات بغرض صياغة واستنباط فروض علمية دقيقة تساعده على فهم حقيقة 
ومن ثَمَّ فإن استخدام التساؤلات كبديل عن  (172، 2012)صللح بن هوا ، الظاهرة وصياغة نتائج البحث. 

الفرضيات أمر وارد ومقبول من الناحية المنهجية، وقد حدّدت الباحثة بالعودة إلى الدراسات السابقة 
 والجانب النظري للدراسة وكذا مدخلها النظري مؤشرات خاصّة بكل تساؤل على حدة وهي كالآتي:

 الةؤال الأول 

 ؟وما الإشباعات المتحقّقة منها جزائريّةال الإلكترونيّةمنتديات الحوار استخدامات الجمهور لما  -

  اتهنؤشكّ 

 بيانات شخصيّة. – 1

 .جزائريّةال الإلكترونيّةأنماط استخدام منتديات الحوار  – 2

 .جزائريّةال الإلكترونيّةدوافع استخدام منتديات الحوار  – 3

 .جزائريّةال الإلكترونيّةحقّقة من خلل استخدام منتديات الحوار تالإشباعات الم – 4

 الةؤال الثله 

 ؟ هاومضمون جزائريّةما شكل منتديات الجلفة ال -

 نؤشك اته

 ة( لمنتديات الجلفة.ة )الشكليّ الخصائص التصميميّ  – 1

 ة في منتديات الجلفة.الخصائص الموضوعاتيّ  – 2

 الخصائص الحوارية عبر منتديات الجلفة. – 3

 التفاعل عبر منتديات الجلفة. – 4

 الةؤال الثللث
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ما قواعد التسيير التي يعتمدها القائم بالاتصال في منتديات الجلفة؟ وما الأهداف التي يصبو  -
 لتحقيقها؟

 نؤشك اته

 تعزيز التفاعل عبر منتديات الجلفة. – 1
 تأثير الانتماء والجماعات المرجعيّة. – 2
 الاستجابة لرغبات الجمهور. -3
 أهداف منتديات الجلفة. -4
 

 نفلهةم الر اة  -6.1

ا لتحديد المفهوم هو" كلمة أو عبارة استعارها الباحثون من المفردات الجارية، أو نُحتت قطعً  إنّ 
فالمفهوم هو عرض مجرد للواقع الذي  ،اأو لوصف ظواهر الواقع الملحوظ الذي يريدون تحليله علمي  

الدراسة توجد العديد من المفاهيم  ذهوفي ه (131 ،2004 فلل ، لا ان ، ب. )أ." نستطيع ملحظته
 التي تستوجب التوضيح منها:

 :نهترةلت الحوا  ـ 1

المنتدى هو مجلس القوم ومتحدّثهم، وهو مكان مهيّأ لجلوس القوم فيه،  غوة الدّ من الناحية 
يتفقوا على صناعة أو طبقة. ونادي الرجل هو أهله وعشيرته، وفي التنزيل العزيز: فليدع  والغالب أنّ 

 .(912، 2004)النعيم الوةةا، ناديه 

تبادل الأفكار والآراء حول الموضوعات المختلفة عن للمستخدميها الفرصة  الإنترنتتتيح شبكة 
كما يمكن  ،ةا لكل الفئات العمريّ وقد يكون المنتدى موجّهً ، الإلكترونيّةمنتديات الحوار طريق استخدام 
بطبقة  خاصّةة لكترونيّ إة وجود منتديات عن إمكانيّ  لً ، فضمعيّنةة ا لشريحة عمريّ أن يكون موجّهً 

ة بالأطباء، الأساتذة، كما هو الحال لمنتديات الحوار الخاصّ  معيّنةة بفئة عماليّ  أو معيّنةة اجتماعيّ 
إنّ هذه الوسائل الاتصاليّة تستطيع أن تساهم كأدوات اتصاليّة و/أو أدوات  .وغيرها الطلبة أو الصحفيين

الآلي لبثّ المعلومات عبر شبكة الإنترنت. تم تعريف كلمة "منتدى" المستخدمة في لغة الإعلم 
هي خدمة تسمح بتبادل الحوار  بأنّها" 1999مارس  16والإنترنت، في الجريدة الرسمية الفرنسية في 
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لع على مداخلت الآخرين طّ م يستطيع القراءة في أيّ وقت والاحول موضوع مقترح: كلّ مستخد

 .(Anis J, 1999, p 55-70)ووضع مداخلته على شكل فقرة أو مقال" 

المنتديات بأنّها النادي الذي يجمع مجموعة من الأعضاء لهم اهتمامات كما يمكن تعريف 
)إب اهةم  .مشتركة، وكل فرع من فروع هذه الاهتمامات له قسم خاص به يكتب فيه، بحرية دون أي رقابة

من الصحفيين الهواة أو  لً في أن تخلق جي الإلكترونيّةفقد نجحت الصحافة  (101، 2011بعزةز، 
المتطوّعين الذين ينقلون الأخبار ويورونها وينشرونها لحظي ا وهم صحفيون ليسوا محترفين وليس لهم 
علقة بالصحافة بشكل مباشر، ولكن لديهم الهواية والرغبة في نقل وقائع قد تغيب عن الناس أو 

ي كلّها أنواع منتشرة على شبكة الإنترنت يجهلونها من خلل بعض المواقع والمنتديات والبلوجات، وه
ومتاحة للجميع أن يكتب فيها ما يريد بمجرد الاشتراك الذي لن يكلّف سوى كتابة الإيميل وكلمة سرّ 

، 2010)عبر ال زاق نحنر الرلةن ،  خاصّة به، ويصبح عضوًا مشتركًا في هذه المجموعة أو المنتدى.
218). 

إنّ مجموعات الحوار أو مجموعات النقاش هي خدمة يتم تقديمها على شبكة الإنترنت أو على 
الشبكات الخاصّة، حيث يستطيع مجموعة من الأشخاص وضع مقالات وردود على هذه المقالات 

هي فضاء شاسع يسمح بالدخول في علقات  الإلكترونيّةومشاركة بعضهم بعضًا فيها. منتديات الحوار 
 ,Valérie Sacriste)فراد دون معرفة عناوينهم وتبادل الآراء حول الموضوعات المختلفة والمتنوعة. مع أ

الاجتماعية  الإلكترونيّةأي أنّ الأفراد عبر المنتديات تربطهم العديد من العوامل كالخدمات  (210 ,2007

 .(Alain Lefebvre, 2005, 208) التي تؤكد هذا الربط.

على الإنترنت يستطيع من خللها الأشخاص ذوو الاهتمامات المشتركة وهي أيضًا مساحة 
 لً ترك رسائل عامّة وخاصة يمكن أن يقرأها مستخدمو الكمبيوتر الآخرون،  وهي بهذا المفهوم تعدّ شك

من أشكال الاتصال الشخصي والجمعي على شبكة الإنترنت ونوعًا من أنواع الحوار الإلكتروني 
لأفراد التواصل مع من يشاركونهم الاهتمامات نفسها وتبادل الأفكار والمعلومات الشعبي، إذ تتيح ل

ثمّة وسيلة للتعرّف إلى ف (82، 2003)حةه  نحنر هص ، والنصوص والصور والموسيقى ولقطات الفيديو. 
أو  chat roomsوهي عن طريق الدخول إلى منتديات المحادثة  الإلكترونيّةمجموعة كبيرة من الرسائل 

حيث تسمح بالتعرّف إلى وجهات النظر وآراء عدد كبير من الناس حول  BBSكما كانت تسمّى سابقا 
موضوع معيّن أو ردود أفعالهم إزاء خبر ما يتداول حالي ا. كما يمكن إثارة النقاش حول قضيّة ما تودّ 



شكاللة  والإال  النهجي  لدر اة لإا                     الفصل الأول                                                            

 
30 

نزول إلى الشارع لمقابلتهم، الكتابة عنها، ومن ثَمَّ تحصل على آراء عدد كبير من الناس دون الحاجة لل
 .(117، 2012)ةؤرر فؤار الألوة ، وتكون فكرة عمّا يجول في أذهان الناس حول هذا الموضوع. 

إرسال آرائهم  من خلله يستطيع الأفراد افتراضي ا أنّها تعدّ مكانًابفي تعريف آخر للمنتديات نجد 
محتوى آخر. أو هي تجمّع من الأفراد على الإنترنت حيث يشاركون بكتابة محادثات  ورسائلهم أو أيّ 
محدّد، وبعض المنتديات تكون مسيّرة من قبل مشرف يرسل، يعدّل، ويلغي الرسائل. حول موضوع 

(Roland De Wolk, 2001, 191) ، كما نجد من يعدّها تبني نموذج تبادل علئقي ا، ولديها القدرة
. القيم والمصالح، الاستماع للآخرين والقدرة على تقبل الانتقادات، المساواة بين المستخدمين على: نقد

(Michel Marcoccia, 2006, 49-50) عن أنّ المنتدى مكان حوار تفاعلي مع وجود أو عدم  لً فض
وجود مشرف، حيث كلّ شخص يتحاور في موضوعات مختلفة، وهي مكوّنة من مجموعة من الأفراد 
المهتمين بموضوع محدّد، لذا فللمشاركة في هذه المجموعات الحواريّة لا بدّ من التسجيل والانضمام 

 .(Linda C.Joseph, 1999, 138)إليها. 

البريد  باستخداموهو كذلك مجموعة أفراد يتبادلون معلومات وآراء حول موضوع معيّن 
 ,Jacques Le Bohec, 2010)منتدى على النت  20000كان يوجد تقريبا  1998ففي   ،الإلكتروني

ف بأنّه مجموعة من المستخدمين مسموح لهم بتبادل الأسئلة ووجهات النظر عبر عنوان كما يعرّ  (264

 .(Sarah Siffert, 1999, 44)مشترك. 

العام الذي بدأت فيه المنتديات في  1995يعود إلى حوالي عام  إلكتروني نشاط المنتديات إنّ 
، ومجموعات الأخبار التي BBS الإلكترونيّةة من النشرات ة أو تطوريّ الظهور، وتمثل مرحلة انتقاليّ 

ا حول ة التي تدور غالبً ا من المجتمعات الافتراضيّ ات، لتخلق نوعً يّ ات وبداية التسعينيّ الثمانينسادت في 
 أو بلد أو مجموعة من الموضوعات. معيّنموضوع 

ا مثلما هو الحال في اليابان التي يستقبل منتدى قومي   عدّهفي بعض البلدان يشتهر موقع واحد ب
ة التي يوجد بها في الولايات المتحدّ  يختلفمليين الرسائل، ولكن الأمر  2channelفيها منتدى اسمه 

وفي السودان على سبيل  ،اا رئيسي  قومي   لً عشرات الآلاف من المنتديات ولا يوجد فيها واحد يمثل موئ
ة حدة الأمريكيّ انيز أون لاين أنشأه المغترب السوداني في الولايات المتّ المثال، يوجد منتدى باسم سود

ثاقفوا تع حوله السودانيون لية المنبر الأساسي الذي يتجمّ نزلبكري أبو بكر أصبح بمرور الأيام بم
وا همومهم وينشروا أفكارهم هم، ويجتمعوا للبحث عن علج لها ويبثّ تمشكلويعرضوا وجهات نظرهم و 
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هم يعودون إلى الحوار في المنبر وأخبارهم المختلفة، بل ويتزاوجوا ويختصموا وتشتعل بينهم المعارك ولكنّ 
 ذاته.

ه، تنشر أفكارهم ة التوجّ ة أحاديّ ة أو ثقافيّ ة أو دينيّ تعمل بعض المنتديات كمنابر لجماعة سياسيّ 
، فخلل السنوات الإنترنتل دة لأعضاء هذه الجماعة من خلما ترسل رسائل محدّ ، وربّ وبرامجهم

رة، بل ا في الترويج للأفكار ونشر البيانات المكتوبة والمصوّ ا إعلمي  الأخيرة لعبت هذه المنتديات دورً 
الصور التي  ة بما في ذلك وكالات الأنباء تلجأ لما تكتبه وتعيد بثّ وأصبحت وسائل الإعلم التقليديّ 

 تعرض فيها، والأمثلة لا حصر لها. 

ا وسيلة سريعة وسهلة وغير مكلفة لنشر الأخبار وترويج الأفكار، وقد المنتديات إذً  أصبحتلقد 
أصبحت بعض المنابر ذات البعد السياسي على درجة عالية من الشهرة للدرجة التي أصبح الحصول 

لتي ، كما تباع أسماء بعض المنتديات اعلى عضويتها مكلف، ويتم الحصول عليه بالتنازل بمقابل ماليّ 
منتديات الويب  :ة أسماء مثلويطلق على المنتديات عدّ ، بأسعار كبيرة أيضًاحققت شهرة عالية 

 , WEB FORUMS, MESSAGE BOARDSومنتديات التراسل ومنتديات النقاش ومجموعات النقاش 

DISCUSSION BOARDS, DISCUSSION GROUPS, DISCUSSION FORUMS, BULLETIN 

BOARDS   النهلب ا فيوجد لها اسم آخر هو أما عربي. 

طلق الموقع،  اواحدً  اقد يكون صاحب الاسم في الغالب شخصً  بعينه، جاء هو بمبادرة الاسم وا 
ن مجموعة من زوار الموقع ونشطائه لإدارته ومراقبة ما يكتب صاحب المنتدى يعيّ  وهذا الشخص أو

ومسح  ،ابع الشخصي ولا تخضع لرقيبفيه، وهي في بعض الأحيان كتابات منفلتة يغلب عليها الط
 ا فتكون قد أدت غرضها.الرسالة يكون بعد نشرها غالبً 

وهو يعمل  Un_moderated web forumيوجد نوعان من المنتديات، بعضها مفتوح يطلق عليه 
ها في الغالب ة حارس البوابة ولكنّ نزلطة مجموعة تعمل بمابل رقيب أو حسيب، وبعضها يدار بوس

. بمرور  moderated web forumة من جهاز تحريري فر للصحافة التقليديّ اخبرة، مثلما يتو  تكون بل
ساءة السمعة ونشر الوثائق السريّ  لً الأيام أصبحت هذه المنتديات موئ ة، وترويج لقتل الشخصيات، وا 

وما إلى ذلك،  فةالصور ومواد الفيديو غير المرغوبة، ونشر الأفكار المتطرّ  ات المسروقة، وبثّ البرمجيّ 
ى إلى ظهور ة، وهو ما أدّ ا لها لطبيعتها الجماعيّ ا رغبات صاحبها الذي لا يعود صاحبً بما يتجاوز أحيانً 

ا توفر أنواعً  الإنترنتة على ا أصبح كثير من المواقع الصحفيّ رً مؤخّ و  ،ةق حالة الفرديّ نات التي تحقّ المدوّ 
ويطلب من القراء التعليق عليه، أو  معيّنفيها موضوع  ا كمنابر منفصلة يطرحمختلفة من المنتديات، إمّ 
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وقد تحولت الآلاف من المنابر  ،إتاحة مساحة داخلية للتعليق على ما ينشره الموقع من كتابات مختلفة
 (192، 2008)عبلس نصافى الصلرق، . إلى أماكن لقتل الوقت في أوقات العمل وغيره

أو هي ملتقى  الإلكترونيّةالمقصود بمنتديات الحوار في هذه الدراسة هي منتديات النقاش 
كل شرائح المجتمع وتهدف بالدرجة الأولى إلى تبادل الأفكار والآراء  وفضاء افتراضي يجمع حواري

شمل كل التي تجمع  جزائريّةال هذه الدراسة تصب اهتمامها على المنتدياتو بين الأفراد.  موضوعاتوال
المجتمع الجزائري وتكون موجهة لكل الفئات العمرية على اختلف أدوارهم في المجتمع من عمال  أفراد

يات الجلفة، منتد :هاأهمّ  لعلّ  جزائريّةال الإلكترونيّةوطلبة وحتى بطالين وأمثلتها كثيرة في الساحة 
        منتديات الشروق أون لاين وغيرهما.

 إرا ة النهترةلت - 2

ات التي يطلق عليها المنتديات عبارة عن مجموعة من البرمجيّ  من الناحية البرامجية فإنّ 
وهي تقوم بمجموعة العمليات الآلية في استقبال الرسائل ونشرها وتوزيعها  forum scriptسكربت المنتدى 

دارة الجوانب المتعلقة بدعم الصوت والفيديو والغ رافيك، فبرنامج كما تقوم بعمليات حذف المعلومات وا 
وتجتمع فيها ميزة الكتابة والصوت  skypeيدعم المحادثة الصوتية المعروفة بـ   bulletinمثل في
 والفيديو. 

وهي من أكثر لغات  PHPهذه البرامج تعتمد على لغة برامجية يطلق عليها لغة بي اتش بي 
 Accessدة من قواعد البيانات مثل زة للعمل مع أنواع متعدّ ا مجهّ ا، فهي غالبً البرمجة شعبية وانتشارً 

ا بميزة التعامل مع مجموعة كبيرة من قواعد البيانات فهي تقدم نفسها دائمً  من ثمّ  ،وغيرها my SQLو
مكانيّ ، موضوعاتإنشاء عدد كبير من الأقسام وال ةإمكانيّ عن  لً فض ة ومنتديات إنشاء منتديات عامّ  ةوا 

ة بين بجانب قدرتها على التعامل مع نظام متعدد اللغات، وتحقيقها لنظام المراسلت الخاصّ  خاصّة

 .(195)الن يع الةلبق،  الأعضاء.

  فت اض الفضلء الا - 3

التي نشرت في  "الرومنسيون الجدد"هو مصطلح استخدمه لأول مرة وليام جبسون في روايته 
بل هو  ،احقيقي   ه ليس فضاءً ا كما أنّ ا واقعي  وهو ليس مكانً  ا،حيث ينشئ الناس عالمً  1984أمريكا عام 
يح الحاسب، وبفضل المودم وخطوط ينشأ من خلل النقر على لوحة مفات، أو وهميّ  مكان خياليّ 
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ة محتملة وغير محدودة من المعلومات التي يستطيعون لو الحاسب النفاذ إلى كميّ الهاتف يستطيع مشغّ 
 حدود. لمستخدمين دونلها مع غيرهم من اتباد

طة أجهزة الحاسب المتصلة اهو عوالم خيالية تفاعلية مكونة بوس الإلكترونيذلك أن الفضاء 
ة الشبكات، وهو غالبا ما يستخدم بالتبادل مع مصطلح العالم الافتراضي ليشير إلى تلك البيئة التفاعليّ ب

لى مجتمع عالمي يعيش فيه المجموعات إ أيضًاالتي مكن مواجهتها في أي نظام واقع افتراضي، ويشير 
 والأفراد ويترابطون عبر أجهزة الحاسب.

يه البعض، حينما أو فضاء الحاسبات أو الفضاء المعلوماتي كما يسمّ  الإلكترونيإن الفضاء 
ة أسماها فيها شبكة حاسبات عالميّ  ذكره كاتب الخيال العلمي الأمريكي جبسون في روايته كان يصور

الماتريكس أو المصفوفة أو الشبكة الأم التي تعج بأجهزة الحاسب الضخمة التي تعمل بسرعات شبكة 
ات القرن العشرين عمل تطوير يّ فمنذ منتصف ثمانين ،ا إلى جنبفائقة ويعمل الناس من خللها جنبً 

خدمات ة مثل أو المحليّ  الإنترنتشبكات أجهزة الحاسب والاتصالات اللسلكية العالمية مثل شبكة 
وأنظمة المؤتمرات  الإلكترونيلوحات النشرات على تسهيل التبادل السريع للرسائل باستخدام البريد 

أو المعلوماتي  الإلكترونيمباشرة من منزل المستخدم. ويعرّف فريديريك مايور ذلك الفضاء  الإلكترونيّة
ا من الأشخاص الذين ن أساسً وهو يتكوّ بأنه بيئة إنسانية وتكنولوجية جديدة للتعبير والمعلومات والتبادل 

عن طريق البنية  اينتمون لكل الأقطار والثقافات واللّغات والأعمار والمهن المرتبطة ببعضها بعضً 
 .(89، 2010)نحنر ينلل الفل ،  التي تسمح بتبادل المعلومات ونقلها بطريقة رقمية. الاتصاليّةة التحتيّ 

تناول الفضاء الافتراضي كعالم إلكتروني يزخر بعدد هائل نا هنا في هذه الدراسة هو وما يهمّ 
 .جزائريّةال الإلكترونيّةكالمنتديات وغيرها، والفضاء المقصود هنا هو الساحة  الإلكترونيّةمن المواقع 

 التفلعدة  – 4

يتجاوز مفهوم التفاعلية هدف المرونة في الاتصال ويتسع معناه ليعكس الوجود النشط والمؤثر  
في عملية الإعلم، بتأثير التطوّر المتنامي في تكنولوجيا الاتصال وخصائصها، ولمّا كانت الرقمنة 

Digitalization علميّة هي المدخل الأساسي والأولى في تطوير تكنولوجيا الاتصال والوسائل الإ
أنّه ليس بالضرورة  ير التفاعلية في هذه الوسائل، إلاّ الجديدة، فإنها تحتل نفس المستوى أيضًا في تطو 

أن تكون الوسائل الإعلميّة الرقميّة تفاعليّة لأنّ الرقميّة تساعد أيضًا على تنشيط وزيادة فاعلية 
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لاتصال المزدوج أو الثلثي بتأثير تطوّر الاتصال الخطي بطرق جديدة، بينما تستهدف التفاعلية تنشيط ا
 النظم الرقميّة في وسائل الإعلم الجديدة.

دت تعريفات الخبراء والباحثون لمفهوم التفاعلية بدءًا بالاستجابة إلى المثيرات المرئيّة قد تعدّ ل
ن يمثلن والمسموعة في الرسالة الإعلميّة، إلى سيطرة المتلقّي على عملية الاتصال، وهذان الحدّا

التطور في الرؤى الخاصة بأهمية التفاعل في الاتصال، ومن ثَمَّ فإن مفهوم التفاعليّة قد تجاوز في 
الوسائل الإعلميّة الجديدة مجرّد الاستجابة التي تنقلها الوسائل والأدوات الخاصّة، لكنه لم يصل إلى 

عمليّة التعرّض والمشاركة في  درجة السيطرة على عملية الاتصال لأن المقصود هو السيطرة على
عمليّة الاتصال وبناء عناصرها في إطار تلبية حاجاته وتقدير اهتماماته وتفضيله، حيث أصبح التركيز 

 .(60، 2007)نحنر عبر الحنةر، ي أو المستخدم في بناء عملية الاتصال. على المتلقّ 

ة الحاصلة بين مستخدمي منتديات الحوار ة هنا هو العلقة التبادليّ والمقصود بالتفاعليّ 
ة وبينهم وبين إدارة الموقع وهو أمر ضروري لضمان الحيويّ  ،فيما بينهم جزائريّةال الإلكترونيّة
 ة عبر المنتديات.والاستمراريّ 

 نهجج الر اة  -7.1

شكاليّ   النهجج الوصف  التحدةد ة الدراسة وتساؤلاتها استخدام اقتضت طبيعة الموضوع وا 
ويعتمد هذا المنهج على  دراسة الظاهرة كما هي موجودة في الواقع ، نهجج النةح بللعةه  وبالضبط

ي يصف الظاهرة ويوضح خصائصها، والتعبير الكمّ  ا، فالتعبير الكيفيّ كمي   ا أوا كيفي  ا دقيقً فيصفها وصفً 
ع الظواهر المختلفة ا يوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها ودرجات ارتباطها ما رقمي  يعطي وصفً 

لقاء الضوء على  ويهدف المنهج الوصفي إلى وصف الظاهرة محلّ ، الأخرى الدراسة وتشخيصها وا 
جوانبها المختلفة وجمع البيانات اللزمة عنها مع فهمها وتحليلها من أجل الوصول إلى المبادئ 

ز على ويركّ  ،تصرفات الإنسانيةة الأساسية والوالقوانين المتصلة بظواهر الحياة والعمليات الاجتماعيّ 
ز على أناس بعينهم أو مكان محدد أو مجال ة، بخلف المنهج المسحي الذي يركّ ة وعالميّ أوضاع عامّ 
 .معيّنأو وضع 

ظاهرة، أية  بالدرجة الأولى إلى توضيح خصائص أيّ  هذا النوع من المناهج يهدف كما أنّ 
وضعية أو جماعة مع تحديد سرعة ظهور أو تكرار أيّ ظاهرة. ولا يعتمد المنهج الوصفي كما يعتقد 

موجودة بل يتعدى ذلك إلى اكتشاف الحقائق، وآثارها والعلقات  معيّنةعلى مجرد وصف ظاهرة  همبعض
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كما أن المسح بالعينة ، (15 ،2006، نو ةس أهي س.)التي تتصل بها، وتفسيرها، والقوانين التي تحكمها
غالبا ما يحقق أغراض الباحث في الحصول على وصف ثابت ودقيق لسلوك الجمهور واتجاهاته 
خاصة إذا تم اختيار العينة على أساس سليم والفائدة التي يحققها المسح بالعينة تتمثل في اقتصاد 

تريد  الباحثة في هذه الدراسة إذ أنّ وهو المطلوب  .(45 ،1990)علاف غةث،  الوقت والجهد والتكاليف
من ناحية وتجاوز هذا الوصف من ناحية  بكامل عناصرها الإلكترونيّةوصف ظاهرة منتديات الحوار 

 .وصول إلى دراستها رقمي ا وكمي اأخرى لل

 أروات ينع البةلهلت -8.1

وجدولتها، وهناك كثير من تعرّف الأداة بأنها الوسيلة المستخدمة في جمع البيانات وتصنيفها 
الأدوات أو الوسائل التي تستخدم للحصول على البيانات، كما يمكن استخدام عدد من هذه الأدوات معًا 
في البحث الواحد، وذلك لتجنّب عيوب أو قصور إحداها، وأيضًا للتمكّن من دراسة الظاهرة بطريقة 

ذا كانت أدوات البحث مت علميّة ومن الجوانب عدّدة، فإن لكل أداة مزاياها وأوجه قصورها عند كافّة، وا 
استخدامها في أيّ بحث، أو في التعامل مع مجتمع بحث، والجدير بالذكر أنّ مزايا واحدة من أدوات 
البحث هو تجنبا لعيوب أداة أخرى. ولهذا يمكننا القول أن هناك أفضل الأدوات أو الوسائل وأكفأها التي 

يره، وليس معنى هذا أنّ لكل بحث أداته الخاصة به وذلك وفقا لمبدأ تتفق مع دراسة موضوع دون غ
المرونة المنهجية الذي ينهض على استخدام أكثر من أداة لجمع البيانات، على اعتبار أن كل أداة هي 

 بمنزلة ضابط لما تصل إليه الأداة الأخرى من بيانات ومعلومات. 

أخرى على عوامل كثيرة، حيث أنّ بعض  من جهة أخرى يتوقف اختيار الباحث لأداة دون
الأدوات تصلح أكثر من غيرها في بعض المواقف والبحوث، ولا تصلح بنفس الدرجة في بحوث أخرى، 
فمثل يفضل بشكل عام استخدام المقابلة والاستمارة عندما يكون نوع المعلومات اللزمة له علقة أو 

ضوع معيّن، كما يفضل استخدام أداة الملحظة عند جمع صلة وثيقة بعقائد الأفراد واتجاهاتهم نحو مو 
معلومات تتصل بسلوك الأفراد الفعلي نحو موضوع محدّد، هذا وتفيد الوثائق والسجلت والإحصاءات 

حسن  يتعيّن على الباحث ومن ثَمَّ  ،(109، 2009)عد  غ ب ، . في جمع المعلومات اللزمة عن الماضي
اختيار الأداة التي تتماشى وطبيعة سؤال الانطلق وطبيعة الصياغة التي ظهرت عليها الفرضية، وهو 
بهذا مجبر على تقييم الأدوات المختلفة التي تساعده على جمع البيانات في ضوء كفاءة كلّ أداة في 

الباحث من تقديم النتائج الدقيقة  القيام بالوظيفة التي اختيرت لأجلها، فدقة الأداة المختارة هي التي تمكّن
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)صللح بن هوا ، لظاهرة تمت دراستها، أو أنّ دقتها تكمن في قدرتها على قياس الثابت لظاهرة متغيرة. 
 ( .176،  ن يع ةلبق

 من: فت الباحثة في هذه الدراسة كل  وقد وظّ 

  النلاحظ 

أن تذهب إلى العمق، حتى نتجنّب الأحكام  من بل لا بدّ  ،اتالملحظة لا تكتفي بالسطحيّ  إنّ 
القيميّة ونفهم جيّدًا الإطار الفعلي الذي يميّز هذا الوسط الاجتماعي، فالملحظة تبقى كتقنيّة بحث 
للحصول على معلومات وبيانات من بين التقنيات التي من شأنها أن تساعد على  جمع معلومات تفيد 

إلى أنّ اللجوء إلى الملحظة لا يكون حصري ا، إذ يمكن لها أن  في تدقيق مشكلة الدراسة، مع الإشارة
توفق بين تقنيات أخرى، أي "يمكن للملحظة أن تجمع بين أشكال مختلفة للعمل الميداني" وهنا نجد ما 

الملحظة المباشرة هي أن يكون الباحث شاهدا على ضروب أشار إليه هنري بيرتز الذي يرى أنّ "
ة للأفراد أو المجموعات في أماكن نشاطاتهم ذاتها أو في أماكن إقاماتهم من دون أن السلوك الاجتماعيّ 

إلى جمع وتسجيل كلّ جوانب الحياة الاجتماعية التي يغير طريقة حدوثها، فهي تهدف )الملحظة( 
يحضر إلى الأفعال والحركات التي تنتج عنهم، ويستمع إلى  حيث ،اهدها هذا الشاهد أو الملحظيش

أمّا فيما يخص كيفيّة القيام بالملحظة ذاتها فنميز دائمًا مع هنري بيرتز ثلث  تبادل الكلم فيما بينهم"
مراحل متداخلة فيما بينها، وتتمثّل في "شكل من التفاعل الاجتماعي مع الوسط الذي نريد دراسته كي 

ا أخذ ت ملحظتها، أي أساسً نتواجد فيه، والقيام بنشاطات الملحظة، ثم تسجيل المعطيات التي تم
  .(87 -86، 2012)ةعةر ةبعون، حفص  ي اري،  نقاط"

على خطوات الملحظة بالمشاركة المحدّدة من قبل هنري بيرتز كوسيلة  الباحثةاعتمدت 
منتديات المصنفة كأكثر  06)وهي  جزائريّةال الإلكترونيّةللتعرّف أكثر إلى جمهور منتديات الحوار 

 المنتديات التي يقبل عليها الجزائريون( وعلى طريقة تفاعلهم عبر المواقع وذلك كالآتي:

 2012ة من أفريل الممتد المدّةتم ذلك طيلة تتمثّل في الدخول للوسط التفاعلي و و : الخاوة الأولى -
للحتكاك  لً أشهر( بمعدل ساعتين يومي ا ساعة صباحًا والأخرى لي 6) 2012إلى غاية سبتمبر

المنتديات محل الدراسة عبر  احسابً  الباحثة أنشأت، حيث بأكبر قدر ممكن من فئات الجمهور
للتمكن من الدخول لكل الأقسام والمنتديات التي لا يسمح بالدخول إليها إلا بعد التسجيل بالموقع. 

دون الإشارة لكونها تُخضع الجمهور  موضوعاتلى المشاركة في بعض الع الباحثةكما عملت 
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، فولوج الباحثة عة بعيدة عن التصنّ فات وردود المبحوثين تلقائيّ ة، حتى تكون تصرّ لدراسة علميّ 
 للوسط المعني بالبحث يفيدها بالاطّلع على أغلب الجوانب التي تميّز الظاهرة.

القيام بنشاطات الملحظة وهنا عمدت الباحثة إلى تدقيق الملحظة في : وتتمثّل في  الخاوة الثلهة -
كلّ ما يدور بين المبحوثين من مشاركات، ردود وتعليقات، كما تم الاطلع على الأقسام 

عن إخضاع المشرفين عن الموقع للملحظة أيضًا من  لً كافّة، فض والموضوعات المتناولة فيها
هم وحدود المهام الموكلة إليهم، وقد سعت الباحثة إلى جعل العلقة خلل التعمّق في طريقة إشراف

التي تربطها بالجمهور وبالمشرفين علقة تفاعليّة أساسها إخفاء الهويّة عن طريق استخدام الاسم 
مع كلّ الموضوعات حتى لا يتم توجيه  -قدر المستطاع  –المستعار والتعامل بطريقة موضوعية 

 ة الباحثة في البحث.تيّ الجمهور أو إقحام ذا
: هنا سعت الباحثة إلى الاجتهاد في تدوين كلّ الأمور والملحظات المهمّة الخاوة الثللث  -

المستخلصة بطريقة آنيّة )فور حدوثها( حتى لا يتم نسيانها أو حذف بعض تفاصيلها، مع ذكر 
ماعيّة الديموغرافيّة إن المعطيات المتعلّقة بتاريخ الملحظات ومدّتها وتسجيل الخصوصيات الاجت

 كانت متاحة كالسنّ والجنس.

 بللنشكل ا  ف  هذا البحث  اليروى نن اةتخرام النلاحظ

  الاعتماد بشكل كبير على الملحظات المستخلصة من هذه المرحلة البحثيّة في صياغة أسئلة
صحيفة الاستبيان الخاصة بالجمهور، على اعتبار أن الملحظة بالمشاركة فتحت أمام الباحثة 

 من الجمهور ومشاهدة طرق تفاعله عبر موقع منتديات الجلفة. -ولو جزئي ا  –آفاقًا جديدة للتقرب 
  توظيف الملحظات المستخلصة من هذه المرحلة البحثيّة في صياغة أسئلة المقابلة الموجهة لمدير

موقع أحد المنتديات الملحظة، فأغلب الأسئلة جاءت بعد الملحظة الدقيقة للمنتديات وطريقة 
 تسييرها.

  ّة الإدارة في التعرّف إلى طريقة عمل المنتديات ومختلف القوانين التي تقوم عليها ومدى جدي
)من خلل وجودها في الموقع كعضو( بشكل  لً تطبيقها، إذ خالفت الباحثة عبر منتديات الجلفة مث

موضوعات  03متعمّد بندًا من بنود هذا القانون  والمتمثل في عدم مشاركة العضو نفسه بأكثر من 
موضوعات في منتدى واحد وهو  03نفسه، وهنا أدرجت الباحثة أكثر من  في منتدى واحد في اليوم

منتدى الأسرة والمجتمع، عكس ما ينصّ عليه القانون الداخلي للموقع، وهو ما جعل المشرف على 
بشكل متعمّد  -للمرّة الثانية  -ساعة، لتخالف الباحثة بعدئذ 48المنتدى يحظر حساب الباحثة لمدة 
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قسم دردشة الرجال الموجود في منتدى القانون الداخلي الذي ينصّ على عدم دخول أيّ أنثى إلى 
الترحيب، التعارف والتهاني، إذ دخلته الباحثة وأدرجت موضوعًا فيه ما جعل حسابها يتعرّض 

يومًا من قبل المشرف على هذا المنتدى،  ما أكّد لها جدية الإدارة وصرامتها في  15للحظر لمدّة 
ة مخالفة القانون الداخلي مرّتين بدل مرّة واحدة تطبيق القوانين المنظمة للموقع، وقد تعمّدت الباحث

مع تغيير المنتدى )المرة الأولى منتدى الأسرة والمجتمع، المرّة الثانية قسم دردشة الرجال في منتدى 
الترحيب، التعارف والتهاني( وذلك للتأكد من يقظة المشرفين على اعتبار أنّ المشرف على المنتدى 

 المنتدى الثاني.الأول ليس هو المسؤول عن 
  عايشت الباحثة مناقشة بعض الموضوعات الحسّاسة كالسياسية والقبلية، بل وراقبت مشاعر

الأعضاء المصاحبة لهذه المناقشات كالغضب، التعصب، الفرح وغيرها ما جعل من المعقول فهم 
ق لشّ بعض توجهات الجمهور، بل وحتى القدرة على التحليل المنطقي لكثير من المعطيات في ا

 ق بتحليل مضمون الموقع.المتعلّ 
 

   النقلبد 

تكون  هة، أسلوب المقابلة في البحث العلمي عبارة عن حوار أو محادثة أو مناقشة موجّ  إنّ 
ل إلى بين الباحث من جهة وشخص أو أشخاص آخرين من جهة أخرى، وذلك بغرض التوصّ عادة 

التوصل إليها والحصول عليها، في ضوء معلومات تعكس حقائق أو مواقف محدّدة، يحتاج الباحث 
أهداف بحثه. وتمثل المقابلة مجموعة من الأسئلة والاستفسارات والإيضاحات التي يطلب الإجابة عنها، 
أو التعقيب عليها، وتكون عادة وجهًا لوجه، بين الباحث والشخص أو الأشخاص المعنيين بالبحث، وقد 

عبر الهاتف أو عبر الإنترنت أو عبر وسائل الاتصال  ظهرت وسائل أخرى للمقابلة مثل: الاتصال
ل لأسلوب الاستبيان. ي هو مكمّ بع في البحث الكمّ الحديثة المناسبة، وقد يكون أسلوب المقابلة المتّ 

 .(239، 2012)علن  إب اهةم قهرةدي ، 

ة بالمقابلة من خلل إعداد وتحديد جملة من الأسئلة الخاص قهه النقلبد  الن الباحثةقد استخدمت ل
مسبقا والتي لها علقة مباشرة بأهداف البحث. وقد اعتمدت الباحثة على البريد الإلكتروني في إرسال 

للمبحوث، أي أنّ المقابلة لم تتم وجها لوجه، ونظرًا لعدم  الإلكترونيّةأسئلة المقابلة كمرفق للرسالة 
المصنّفة لرغبة الباحثة في إجراء مقابلت معهم اكتفت  جزائريّةاستجابة القائمين على الستّ منتديات ال
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جية على مدير موقع منتديات الجلفة فحسب، وتم إعداد أسئلة المقابلة هالباحثة بتطبيق هذه الأداة المن
 وفق الخطوات المنهجيّة الآتية:

ة لاستخدامها في تحديد الأهداف المراد بلوغها عن طريق المقابلة والتأكّد من الحاجة البحثيّة الملحّ  -
 هذه الدراسة.

طلع على مختلف الأفكار التي من شأنها اته للالعودة للتراث النظري لموضوع البحث وأدبيّ  -
 مساعدة الباحثة في تصميم وصياغة الأسئلة.

انتقاء الصيغ والعبارات المناسبة والدقيقة لصياغة الأسئلة وجعلها واضحة غير قابلة للتأويل من  -
 قبل المبحوث.

إعداد استمارة المقابلة مجزّأة إلى محاور رئيسة وجملة من الأسئلة الفرعيّة التي تصب عمومًا في  -
 الأهداف المباشرة وغير المباشرة للبحث. 

لإبداء آرائهم حولها وتسجيل ملحظاتهم  2عرض الاستمارة في صياغتها المبدئيّة على المحكمين -
لاستمارة ومدى قدرتها على جمع المعلومات الضروريّة واقتراحاتهم، وكذا التأكد من شمولية هذه ا

 للبحث.
أنّ الباحثة لم تتمكن من تجريب الاستمارة قبل إرسالها نظرًا لصعوبة الوصول للقائم بالاتصال  إلاّ 

 وكثرة انشغالاته وهو ما جعل الباحثة تمرّ مباشرة لمرحلة:
بعين الاعتبار والنزول بالاستمارة للميدان الإعداد النهائي للستمارة بعد أخذ اقتراحات المحكمين  -

 من خلل إرسالها لمدير منتديات الجلفة عبر البريد الإلكتروني الخاص به.

وقد حاولت الباحثة الاعتماد بشكل كبير على الأسئلة المفتوحة حتى تجمع أكبر قدر ممكن من 
محاور  04سؤالا موزعين على  16المعلومات المتعلقة بموضوع البحث، واشتملت استمارة المقابلة على 

 رئيسية، وكان تقسيم المحاور بالشكل الآتي:

المحور الأول: بعنوان التفاعل عبر منتديات الجلفة، وتناول مسألة التفاعل عبر الموقع محل  -
الدراسة وهو أمر ضروري نظرًا أنّ درجة التبادلية عبر المنتديات تحدّد مدى إقبال الجمهور عليها، 
                                                           

2
 لاستمارة المقابلة هم :المحكمين  - 

 .3 الأستاذ الدكتور: دليو فضيل، أستاذ تعليم عالي، جامعة قسنطينة
 .الأستاذ الدكتور: بن نوار صالح، أستاذ تعليم عالي، جامعة أم البواقي

 .الأستاذ الدكتور: تيسير أبو عرجة، أستاذ تعليم عالي، جامعة البترا الأردن
 .، جامعة عنابةأ محاضرالدكتور: العيفة جمال، أستاذ 
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لأعضاء عبر الموقع دليل على انسجامهم فيما بينهم، وكذا مع الإدارة المشرفة. كما تطرّق فحيويّة ا
المحور للتفاعل مع المضمون المقدم عبر المنتديات، لذا استلزمت الدراسة التقرّب من مدير الموقع 

 لتعرّف الآليات المسخّرة من قبلهم لضمان التفاعل أو على الأقل الحدّ الأدنى منه.
ور الثاني: بعنوان تأثير الانتماء والجماعات المرجعيّة، و يهدف هذا المحور بالدرجة الأولى المح -

إلى الكشف عن الخلفية المعتمدة من قبل القائم بالاتصال في منتديات الجلفة لتسيير الموقع وضبط 
ني من تأثير أهدافه وحدوده الثقافية والاجتماعية بصفة عامّة، على اعتبار أنّه لا يخلو فعل إنسا

ة والنفسيّة والثقافيّة للمحيط الذي نعيش فيه، وهو ما أبرز أهميّة العودة العوامل السوسيولوجيّ 
 واستيعابها. لانتماءات ومرجعيّة مدير الموقع لفهم إيديولوجية المنتديات قيد الدراسة

لمحور إلى المساعي المحور الثالث: بعنوان الاستجابة لرغبات الجمهور، وقد تمّ التطرّق في هذا ا -
كافّة المبذولة من قبل المشرفين على منتديات الجلفة لتلبية حاجات الأعضاء، فمن المعقول جد ا 
أنّه كلّما وجد الجمهور ما يحتاج إليه في الموقع كلّما زاد إقباله عليه والعكس صحيح، أي أنّه كلّما 

طلباته وغيرها بحث الأفراد عن مكان تجاهل المشرفون على الموقع حاجات الجمهور واقتراحاته و 
 افتراضي آخر يشبع رغباتهم. 

المحور الرابع: بعنوان أهداف منتديات الجلفة فمن المهمّ تسليط الأضواء على ما يصبو المشرفون  -
إلى تحقيقه على هذه المنتديات سواء أكانت أهدافًا على المدى القصير أم على المدى البعيد، 

مختلفة كالناحية الأخلقيّة، الاجتماعية وغيرها، أي من  لمسألة من نواح  عن تناول هذه ا لً فض
 الزاوية الفرديّة )المتعلقة بالفرد( أو الاجتماعيّة )المتعلّقة بالمجتمع ككل(.

 اليروى نن اةتخرام النقلبد  النقهه  ف  هذا البحث

  ّيزيل الغموض عن العديد من النقاط التي لم تتبيّن ة توظيف المقابلة في هذه الدراسة بصفة عامّ  إن
من خلل باقي الأدوات المنهجية المستخدمة، فدراسة القائم بالاتصال حتميّة تحمل في ثناياها مزايا 

إلى  –عديدة، أهمّها التقرّب من الخصائص الذهنيّة، الثقافيّة والاجتماعية للقائم بالاتصال ما يسهّل 
فسير تصرفاته واهتماماته ومناهجه في تسيير المنتديات، وهو ما لا تتيحه عمليّة ت -حد  كبير 

 ى تحليل مضمون الموقع.استمارة الاستبيان الموجهة للجمهور ولا حتّ 
  ّكوسيلة تواصل مع المبحوث تكسب البحث ميزة فريدة وهي أنها تعطي  الإلكترونياللجوء للبريد  إن

أي أنّ الأجوبة في هذه الحالة هي عصارة تفكير  ،اتوقتا أطول للمبحوث حتى يفكر في الإجاب
ها تفتح المجال لتصنّع بأنّ  هملبعضهذه الطريقة قد تبدو  ، وعلى الرغم من أنّ قائم بالاتصالال
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تشعره أكثر بالأمان في غياب هي تقنية  –وحسب وجهة نظر الباحثة  – المبحوث لكن في الحقيقة
 الباحث فيعبّر عن أفكاره بحرية ويسترسل في طرح وجهات نظره المختلفة دون حرج. 

  إنّ تقنين أسئلة المقابلة وتحديدها مسبقا يجعل المبحوث أكثر التزاما بعدم الخروج عن الإطار العام
ع الدراسة، وهو ما ارتأت خاصّة إذا كانت الأسئلة واضحة ومركّزة على موضو  ،للبحث وأهدافه

الباحثة القيام به من خلل ضبط جملة من الأسئلة المباشرة في مجمل الأحيان حتى لا يتيه 
 المبحوث بين جزيئات الدراسة وتصله معاني الأسئلة المطروحة بسهولة.

 

  اةتنل ة الينجو 

البحث، وهي تقنية  لجمع المعطيات أو البيانات بغرض التحقق من فرضيّاتالاستمارة تقنية  إنّ 
اختبار يطرح من خللها الباحث مجموعة من الأسئلة على أفراد العيّنة من أجل الحصول منهم على 
معلومات يتم معالجتها كمي ا فيما بعد كما تعدّ الاستمارة "تقنية مباشرة لطرح الأسئلة على الأفراد وبطريقة 

ما يسمح بالقيام بمعالجة كميّة بهدف اكتشاف موجّهة ذلك لأنّ صيغ الإجابات تحدّد مسبقًا، هذا 
قامة مقارنات كميّة"   .(204، 2006)نو ةس اهي س، علقات رياضيّة وا 

وهو ما يعرفه راي  الإلات وه أو الاةتبةلن  الإهت هتاةتبةلن اعتمدت الباحثة على ما يسمّى 
بوينتر بالاستبيان الذي "يمكن الولوج إليه عن طريق متصفح الإنترنت )مثل إنترنت إكسبلورر أو موزيل 
فير فوكس( وهذا النوع من الاستمارات تشغّله وتصوغه برمجيات متخصّصة في الاستبيانات على 

( Confirmitأو  Nebuأو  Voxcoالإنترنت )على غرار البرمجيات التي تنتجها شركات أبحاث مثل 
والاستبيان يمكن أن يعدّ من خلل مجموعة من الأدوات منها على سبيل المثال لغة تحرير النص 

ا على هيئة صفحة واحدة طويلة أو لغة الجافا أو تقنية الفلش، كما يمكن أن يظهر إمّ  HTMLالفائق 
 (.17، 2013) اي بوةهت ، أو عدد من الصفحات يعرض كلّ منها سؤالا أو مجموعة من الأسئلة" 

وكان  جزائريّةال الإلكترونيّةالباحثة الاستمارة كتقنية للتقرب من جمهور منتديات الحوار  وظّفت
 ذلك وفق الخطوات المنهجيّة الآتية:

المطلوبة من عمل الاستبيان وذلك بالعودة إلى مشكلة البحث وموضوعه بشكل تحديد الأهداف  -
ة، حيث ظهرت جلي ا الحاجة لدراسة دقيق، وهو ما راجعته الباحثة قبل توظيف هذه الأداة المنهجيّ 

كجزء أساسي من هذا البحث الذي يصبو لدراسة هذه الظاهرة  الإلكترونيّةجمهور منتديات النقاش 
 من جميع جوانبها. الإلكترونيّة
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 3مينة للستمارة وترتيب أسئلتها حسب المحاور المعتمدة، وعرضها على المحكّ الصياغة المبدئيّ  -
 لإبداء ملحظاتهم حولها.

مت الباحثة الصيغة النهائية للستمارة وتم إدراجها على على ضوء التعديلت المقترحة صمّ  -
ة لكترونيّ ة منتديات إوضع الاستبيان في عدّ  إلى ت الباحثةوقد عمد ،الإنترنت لإجراء التجريب

ة مرّ  ففي كلّ  ،إلا أنّ المشرفين على هذه المنتديات لم يسمحوا بإجراء الدراسة عبر موقعهم جزائريّة
ا يتم حذف الاستبيان من الموقع أو يتم حظر حساب الباحثة )فتحت الباحثة عدة حسابات على إمّ 

للتمكن من إدراج الاستبيان عبر الموقع(. كما أنّ محاولاتها للتصال  ائريّةجز عدد من المنتديات ال
بالمشرفين على هذه المنتديات قصد الحصول على تسهيلت أو شرح الأهداف العلمية للبحث 
باءت بالفشل وقوبلت بالتجاهل من أغلب المشرفين. ما عدا منتديات الجلفة التي رحّبت باستقبال 

دراجه عبر موقعها بعد الإطلع المعمق على محتواه. وهو ما جعل الباحثة هذا الاستبيان ال علمي وا 
عن طريق منتديات الجلفة وليس غيره من  جزائريّةال الإلكترونيّةتخاطب وتدرس جمهور المنتديات 
 المنتديات على الرغم من كثرتها.

الجلفة لمدّة أسبوع ثم طلبت في مرحلة التجريب تركت الباحثة الاستمارة مدرجة عبر موقع منتديات 
يومًا، وقد بلغ عدد المبحوثين الذين أجابوا عن  15من إدارة الموقع حذفه، لتعاود وضعه بعد 

، ما أكّد للباحثة تفاعل الجمهور مع أسئلة البحث امبحوثً  93الاستبيان في هذه المدة القصيرة 
ديل الأسئلة أو أيّ قبل المبحوثين لتع والموضوع في حدّ ذاته. كما لم تسجل الباحثة أيّ اقتراح من

 ما جعلها تبقي على صياغة الأسئلة كما هي.سوء فهم لها 

كطريقة  Google documentتصميم الاستبيان وكتابته بشكله النهائي، وهنا لجأت الباحثة لـ  -
دراج لتصميم نت من استمارة إلكترونيّة تحمل كلّ المواصفات اللزم توافرها في استبيان الإنتر  وا 

 سهولة استخدام ومرونة وجذب للجمهور، وهكذا كانت مواصفات هذه الاستمارة كالآتي:

من الناحية الشكليّة: جاءت الأسئلة في صفحة واحدة طويلة، وقد عمدت الباحثة لتجنب وضعها في  –أ 
بخط عدّة صفحات حتى لا تنفّر المبحوث بمجرّد رؤيته لعدد الصفحات، كتبت الأسئلة بلون أسود و 

واضح وبخلفيّة ورديّة غير قاتمة لتشعر الباحث بالراحة أثناء الإجابة وتجنّبه الملل. عمومًا تعتمد 
 Googleآليات التصميم بكلّ عام على سمات النظام البرمجي المستخدم وخصائصه، فما نجده في 

                                                           
3
 نفس المحكمين السابق ذكرهم. - 
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document  في من خصائص قد لا نجده في أنظمة أخرى والعكس صحيح. كما اهتمت الباحثة
ة في الإجابات وذلك لتنقل أنّه بحث علمي محض ويحتاج إلى الجديّ ببداية الاستبيان بالتذكير 

 للمبحوث الإحساس بالأمان والمسؤولية في آن واحد.

من ناحية المضمون: إن الأمر الجوهري الذي يجب وضعه في الاعتبار هنا هو أنّ المبحوث  –ب 
يجيب عن أسئلة الاستبيان دون مساعدة الباحث، حيث أنّ هذا الأخير لا يلتقي بالجمهور ليشرح 

ة عهم على مواصلة الإجابة، فكل ما يراه المبحوث أمامه هو الاستمار لهم طريقة الاستخدام ولا يشجّ 
لذا يجب أن تكون مفسرة لنفسها وجذابة في آن واحد، وهو ما ركزت عليه كثيرا الباحثة فقد احتوى 

سؤالا منها الأسئلة التقييمية، أسئلة الرأي والأسئلة المعرفية وغيرها موزعين على  36الاستبيان على 
 محاور أساسية وهي على التوالي: 04

نجد كلّ ما له علقة بإعطاء مواصفات وسمات جمهور  المحور الأول: البيانات الشخصيّة، وهنا -
 من سن وجنس وغيرهما. جزائريّةال الإلكترونيّةمنتديات الحوار 

ويُعنى هذا المحور بدراسة كلّ  ،جزائريّةال الإلكترونيّةالمحور الثاني: أنماط استخدام منتديات الحوار  -
مهور في استخدامه لمنتديات النقاش الج التي ينتهجهاما من شأنه الكشف عن الأنماط والطرق 

 .لً كأوقات وأماكن الاستخدام مث
، ونجد في هذا المحور مختلف جزائريّةال الإلكترونيّةالمحور الثالث: دوافع استخدام منتديات الحوار  -

 الأسباب التي تدفع الجمهور للإقبال على منتديات الحوار على اختلف أنواع هذه الأسباب.
وهنا نتعمّق في  الإلكترونيّةالإشباعات المحقّقة من خلل استخدام منتديات الحوار المحور الرابع:  -

شباعات لجمهورها ومن كلّ  جزائريّةكلّ ما تحققه المنتديات ال اجتماعيّة،  :النواحي من خدمات وا 
 وغيرها.ثقافية، 

منتديات الجلفة، وقد بعد كلّ هذه الخطوات السابق ذكرها تم وضع الاستمارة للمرّة الثانية عبر 
قسم من  اهتمت إدارة الموقع بوضع الاستبيان في لوحة إعلنات الموقع، أي أنّ كل عضو يدخل لأيّ 

الأقسام يجد طلب ملء الاستبيان قبل أيّ موضوع، وهي طريقة ساعدت كثيرًا في جذب انتباه الجمهور 
يومًا ليجيب  30الاستمارة لمدّة على الرغم من كثرة الموضوعات المعروضة في الموقع، ودام عرض 

أنّ الباحثة لم  دم جديّة أصحابها في الإجابة. إلاّ استمارة نظرًا لع 24مبحوثاً وتم استبعاد  689 اعنه
نظرًا لعجزها عن  Browser cookieة بتفادي الإجابات المتكرّرة مثل تتمكّن من استخدام التقنيات الخاصّ 

 قنيات والمعارف المحدودة للباحثة في هذا المجال. الوصول لأشخاص متحكمين في هذه الت
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ة والاطّلع على آخر مستجدّاتها اهتمت الباحثة بمتابعة الاستمارة عبر الشبكة العنكبوتيّ 
ب المشاركة في الاستبيان وغيرها، وهي خصائص يوفرها سَ كالإحصائيّات المختلفة لكلّ الأسئلة ون  

Google document  فيجعل الباحث قريبًا جد ا من النتائج وعلى دراية دائمة بها، وهو ما لا توفره
 الاستمارات بالطريقة التقليديّة.

 ف  هذه الر اة  الإلات وهةّ نن اةتخرام اةتنل ة الينجو  اليروى 

 تديات إنّ الاستمارة في هذه الدراسة ضرورة بحثيّة، إذ تسمح للباحثة من التقرّب أكثر من جمهور من
 ق في أفكارهم وآرائهم إزاء هذا النوع من المواقع.وتجعلها تتعمّ  جزائريّةال الإلكترونيّةالحوار 

  يسهّل الوصول لأكبر قدر ممكن من الجمهور المراد  الإلكترونيّةإنّ توزيع الاستمارة بالطريقة
نحن بصدد  الإلكترونيّةدراسته، ففي مثل هذه الموضوعات التي تعنى بدراسة الظواهر الاتصاليّة 

ع لكنّه يستخدم على التعامل مع جمهور افتراضي على الرغم من أنّه موجود بالفعل على أرض الواق
أنّه جمهور يجد  –حسب وجهة نظر الباحثة  -مستعارة وهويات وهميّة ما يوحي لنا   الشبكة أسماء

العنكبوتيّة، لذا يستحسن التواصل معه ضالّته في الإبحار عبر الإنترنت ويتحرّر فكري ا عبر الشبكة 
 بها على أرض الواقع.  يصرّحالمعلومات التي قد لا افتراضي ا للحصول على أكبر قدر ممكن من 

  تجنبنا هذه الطريقة الالكترونية طرح بعض التساؤلات في الاستمارة مثل "هل أنت من مستخدمي
 راد المعنيين بالدراسة وهم مستخدمو المنتديات.الانترنت؟" أي أن التعامل هنا يكون مباشرة مع الأف

  عموما إنّ دراسة الجمهور تجعلنا نقارن بين تطلعاته ورغباته ووجهات نظره المختلفة وبين واقع
ها بعيدة عنها. كما أي هل أنها تتجاوب مع طموحات وحاجات الجمهور أم أنّ  الإلكترونيّةالمنتديات 

من وجهة نظر مستخدميها وكذا  جزائريّةنقائص المنتديات ال يتم عبر هذه الاستمارة التعرف على
اقتراحاتهم وهذا يحمل في طياته فائدة عظمى للمنتديات حتى تحسّن من خدماتها وتتعرّف إلى 

د الحميد سمات جمهورها وآفاقه المعرفية والثقافيّة فتسعى لاستيعابها، ويؤكد هذه الأهميّة محمد عب
تقصاءات وحوارات مع المتلقّين خصوصًا في المواقع الخاصّة بالمنتديات اس إذ نوّه بأهميّة إجراء

سهاماتهم في مناقشة الأحداث والوقائع وقضايا الرأي العام المحلي  التي تعكس مشاركة المتلقّين وا 
 (303، 2007)نحنر عبر الحنةر، والعالمي. 
 

 تحدةل النضنون 
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تحليل المحتوى هو أحد أساليب البحث العلمي التي تهدف إلى الوصف الموضوعي والمنظم إنّ 
والكمي للمضمون الظاهر لمادّة من مواد الاتصال، ويعرّفه هولستي بأنّه: " أيّ أسلوب بحثي يرمي 
ا للخروج باستدلالات عن طريق تشخيص صفات محدّدة للرسائل تشخيصًا موضوعي ا منظّمًا"، ولعلّ هذ

التعريف يؤكد معالجة السمات الكامنة من محتوى وسائل الاتصال، أي أنّ الباحث بإمكانه أن يستنتج 
من المحتوى الذي أمامه أشياء يوحي بها النص ذاته، وهذا ما نفهمه من كلمة الخروج باستدلالات، 

م الفرد بواسطته ويتفق هذا التعريف مع تعريف أوسجود الذي يرى أنّ تحليل المحتوى هو "إجراء يقو 
بعمل استنتاجات معيّنة حول كل من مصدر الرسالة ومستقبلها في ضوء دلائل معيّنة تشتمل عليها هذه 

 (70، 2004 شكري أحنر اعةن ،  )الرسالة". 

الذي  الإلات وهةّ تحدةل نضنون النواقع حلّلت الباحثة مضمون منتديات الجلفة وهو ما يسمّى 
يختلف في حالات كثيرة عن تحليل المضمون التقليدي )الخاص بالمواد الاتصاليّة المطبوعة أو السمعية 

، فهو يتجاوز حدود النص ذاته إلى كلّ الإلكترونيّةالبصرية( نتيجة تعريف المحتوى المتاح على المواقع 
المتعددة وأدوات التوصيل ما هو متاح على الموقع من معلومات تشمل النص أو النصوص والوسائل 

والإتاحة وسهولة قراءة المحتوى وارتباطاته حسبما تفرضه نظم إدارة المحتوى الإلكتروني، وهذه الأخيرة 
تشمل العمليات الخاصّة بجمع المعلومات وتنظيم نشرها وعرضها في أشكال تيسّر استخدامها 

ات الاستفادة منها مرّات أخرى من خلل واسترجاعها من قبل المتلقّين أو المستخدمين واتّخاذ قرار 
 التخزين أو التسجيل أو تحميلها على أوعية أخرى. 

على الرغم من محاولات الباحثة الاطّلع على مختلف الرؤى المتعلقة بتحليل مضمون المواقع 
منها البلدان أنّ هذا الموضوع لا يزال قيد البحث والدراسة في العديد من البلدان خاصّة  إلاّ  الإلكترونيّة

وهو ما يفسّر ندرة المراجع الشارحة لطرق هذا النوع من التحليل، ونجد محمد عبد الحميد من   ،ةالعربيّ 
 كالآتي: الإلكترونيّةالذين تناولوا هذه المسألة بالشرح، وقد حدّد ما تشمله مادّة التحليل عبر المواقع 

 (295 )نحنر عبر الحنةر، ن يع ةلبق،

 المتعدّدة. النص أو النصوص 
  الروابطLinks .التي تدخل في بناء النص الفائق 
 .الوسائل المتعدّدة والفائقة 
  أدوات التجول والإبحارNavigation. 
 .أدوات التفاعل مع المحتوى أو غيره من أطراف العمليّة الإعلميّة 
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 .عناصر الضبط والمراقبة 
  ّضرورة في حالة غياب عناصر  طرق التجوّل في الموقع وتسجيل المستخدمين ) التي تعد

 الضبط والمراقبة الأخرى أو تعدّ ضمنها في حالة وجودها(.
 .المساعدات والإرشادات 

إنّ مواد التحليل المذكورة آنفًا تحوي العديد من العناصر الفرعيّة التي من شأنها تسهيل عمليّة 
 المتاحة عبر الموقع قيد الدراسة، وهو ما عمدت الباحثة الإلكترونيّةتحليل مضمون المواد الاتصاليّة 

 توظيفه خلل عملية تحديدها لفئات الشكل والمضمون. إلى

 وحدات التحليل -1

يختلف استخدام وحدات التحليل من بحث لآخر، فقد يستخدم بحث ما نوعين من وحدات 
ع على هدف البحث وما نتوقع التحليل وقد يستخدم بحث آخر ثلث وحدات أو أكثر، ويتوقف هذا بالطب

 وفي هذه الدراسة تم الاعتماد على: ،له من مجالات يخدمها

هي من أنسب الوحدات التي يمكن اعتمادها في هذه الدراسة، وهي تسمح  وحدة التكرار:  -
 بحساب وعدّ عدد المرات التي تظهر فيها كلمة أو معنى أو عدد الصور. 

معنى ما، وهي وحدة خاصّة بالمعنى أساسًا، حيث يتم اختيار وحدة الجملة أو الفقرة التي تحمل  -
 المعنى الذي تبديه إمّا الجملة أو الفقرة.

 فئات التحليل -2

ة الآتية مقسّمة ما بين فئات جرى تحليل مضمون موقع منتديات الجلفة بتحديد الفئات التحليليّ 
 (:ة )مضمونًا(، وفئات تحليل موضوعاتيّ لً تحليل شكلية تصميمية )شك

ة الفئات التي من شأنها تحديد الخصائص التصميميّ  فئات شكل أو تصميم الموقع: وتشمل كلّ  -
 لمنتديات الجلفة وهي كالآتي:

  فئة أنماط الحروف: تهدف هذه الفئة لإبراز الأنماط المختلفة للحروف التي تصاغ بها
لمسطر أو العريض العبارات والجمل على موقع منتديات الجلفة كالنمط العادي أو العادي ا

 وغيرها.
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  فئة استخدام الألوان: تهدف هذه الفئة إلى رصد مدى إدراج الألوان المغايرة للون التلقائي
 عبر موقع منتديات الجلفة.

 .فئة إرفاق الصور: وهي فئة تهتم بإبراز مدى استخدام الصور عبر موقع منتديات الجلفة 
  إرفاق النصوص بالأيقونات عبر منتديات الجلفة.فئة إرفاق الأيقونات: وهي فئة تحدّد مدى 
  ،فئة نوع الأيقونات: يتم في هذه الفئة إبراز أنوع الأيقونات المستخدمة في الموقع قيد الدراسة

 أيقونات ثابتة أم متحركة؟ هيأي هل 
  ًفقات هو الأكثر إدراجًا عبر ا: هنا يتم تحديد أيّ نوع من المر فئة أكثر المرفقات استخدام

 ديات الجلفة أهي الصور أم الأيقونات؟منت
  ّة لاسم الموقع من حيث المجال الجغرافي: وهي فئة تعنى بوصف اسم فئة المواصفات الشكلي

 المنتديات من حيث المجال الجغرافي له. 
 :هنا نحدّد خصائص اسم الموقع من  فئة المواصفات الشكلية لاسم الموقع من حيث الألوان

 فيه. حيث الألوان المستخدمة
  فئة المواصفات الشكلية لاسم الموقع من حيث الصور: نتعرف في هذه الفئة إلى المواصفات

 ة لاسم المنتديات من حيث مدى استخدام الصور فيه ونوع هذه الصور إن وجدت.الشكليّ 
  فئة نوع الوصلت )الروابط(: تحدد هذه الفئة نوع الوصلت الموظفة بكثرة عبر منتديات

 الوصلت الداخليّة أم الخارجيّة. الجلفة هل هي
  فئة محركات البحث: تعنى هذه الفئة بالكشف عن محركات البحث التي يدعمها محتوى

 الموقع.
  فئة المستفيدين من الخيارات السريعة: يتم في هذه الفئة التعرف إلى أكثر الفئات استفادة من

 خدمة الخيارات السريعة المتاحة عبر الموقع.
ة الموقع: وتشمل كل الفئات التي تعنى بتوضيح الخصائص الموضوعاتيّ فئات مضمون  -

 لمنتديات الجلفة وهي كالآتي:
  فئة أبعاد الصور المستخدمة: ويتم من خلل هذه الفئة تحديد أبعاد الصور الموظفة في

 موقع منتديات الجلفة وذلك من حيث المجال الجغرافي.
  استخلص الأهداف المرجوة من خلل توظيف فئة الهدف من استخدام الصور: وهنا يتم

 الصور عبر هذا الموقع.
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  فئة محتوى الصور: تُعنى هذه الفئة بالتطرّق إلى مضمون الصور المستخدمة عبر منتديات
 الجلفة.

  فئة جنس الأفراد في الصور: تحدّد هذه الفئة جنس الأشخاص الموظفين في الصور عبر
 الموقع. 

 ح هذه الفئة أكثر اللّغات استخدامًا عبر الموقع ما بين اللّغة فئة اللغات المتاحة: توض
 العربيّة، الفرنسيّة والانجليزيّة.

 .فئة نوع الإعلنات: هنا يتم تحديد أنواع الإعلنات الموجودة عبر موقع منتديات الجلفة 
 .فئة الأرشيف المتاح: يتم هنا التطرق للأرشيف الذي يوفره الموقع ومدى إتاحته 
 دد المشاركات في الموضوع الواحد: تحدّد هذه الفئة عدد المشاركات المدرجة في فئة ع

 الموضوع الواحد.
  فئة طول سلسلة الحوار: يتم هنا التعرّف إلى متوسّط طول الحلقات الحوارية الموجودة عبر

 منتديات الجلفة.
 لاتصاليّة عبر فئة جنس البادئ بالحوار: تحدد هذه الفئة جنس المشارك البادئ بالعملية ا

 الموقع عبر كلّ المشاركات.
  :فئة نوع قضايا الحوار: عبر هذه الفئة يتم تصنيف موضوعات الحوار حسب نوعها

 سياسية، رياضية، ثقافية وغيرها.
  فئة نوع الحجج المستخدمة في الحوار: نتعمّق في هذه الفئة في الحوارات القائمة عبر الموقع

 ي كل حوار.لتحديد نوع الحجج المعتمدة ف
  ،فئة النتيجة المبدئيّة للحوار: تنتهي أغلب الحوارات بنتائج، وهو ما تهتمّ بدراسته هذه الفئة

حيث ترصد النتائج المبدئيّة للحوارات عبر المنتديات محلّ الدراسة، واعتبرت النتائج مبدئية 
م أشهرا وهو ما لأنّ الحلقات الحوارية غير منتهية، فقد نجد حوارًا حول موضوع معيّن يدو 

يجعلنا نقول إنّ النتائج التي تفضي إليها الحوارات وقت القيام بالعمل الميداني في هذه 
 الدراسة ليست نتائج نهائية نظرًا لأنّه بعد الدراسة قد تستمر النقاشات حول الموضوعات

 ذاتها.
 ؤشرات التفاعل فئة التفاعل بين المشرفين والمستخدمين: نحاول من خلل هذه الفئة تحديد م

 بين القائمين على منتديات الجلفة والمستخدمين لها.
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  فئة التفاعل بين المستخدمين: نحدّد في هذه الفئة مؤشّرات التفاعل بين الأعضاء فيما بينهم
 والموجودة عبر الموقع.

بعد ضبط فئات التحليل اللّزمة عرضت الباحثة استمارة تحليل المضمون على المحكّمين 
آرائهم حولها، ولم تُسجّل سوى بعض الملحظات الشكليّة التي أخذتها الباحثة بعين الاعتبار قبل  لإبداء

الصياغة النهائية للستمارة، ونذكر هنا أنّه على الرغم من أنّ أغلب الدراسات السابقة التي اطّلعت 
 Alcesteام برامج محدّدة مثل للمنتديات باستخد الإلكترونيّةعليها الباحثة يحلّل فيه الباحثون المضامين 
الذي يحلّل المضامين وعلى رأسها الحوارات  Wordstatوهو برنامج لتحليل المضمون شأنه شأن 

أنّ الباحثة استخدمت التحليل  المتبادلة عبر المنتديات لصعوبة تحليلها خاصّة إذا كثر عددها،  إلاّ 
الموجودة عبر الموقع )بما فيها الحوارات( نظرًا لعدم قدرتها  الإلكترونيّةاليدوي )التقليدي( للمحتويات 

على الحصول على مثل هذه البرامج حتى بعد زيارتها للعديد من مخابر البحث في فرنسا كمحاولة 
من قبل أعضاء المخابر فقط وهو  ستخدم إلاّ أنّها لا تُ  إلاّ لوجود إمكانية لاستخدام النسخ المجانية منها 

 عتماد الباحثة عليها. ما حال دون ا

 اليروى نن اةتخرام تحدةل نضنون نوقع الات وه  ف  هذه الر اة 

  يمنحنا تحليل مضمون منتديات الجلفة في هذا البحث فرصة لتسليط الأضواء على المعاني
المختلفة التي تحملها المواد الاتصاليّة الموجودة عبر هذا الموقع، فمن الناحية التصميميّة )الشكليّة( 

تكون  يسمح لنا تحليل المضمون بالتعرّف إلى الخصائص الشكليّة للموقع وهي في أغلب الأحيان
ثارة للجمهور لذا من المهم دراستها، كما أنّه من ناحية المضمون تسمح لنا هذه  عنصر جذب وا 

ما يوضح لنا اتجاهاتها وأبعادها وكذا وخلفياتها الأداة المنهجيّة بالتعمّق في معاني الموضوعات 
 اتجاهات مرسل الرسائل.

  أداة منهجية لا  الإلكترونيّةالكامل لطريقة تحليل مضمون المواقع  الوضوحعلى الرغم من عدم(
تزال في طور الضبط( إلا أنّها تمنح الباحث مرونة في التحليل خاصّة إذا تعلّق الأمر بالتعامل مع 

الافتراضية مثلما هو الحال في دراسة منتديات الجلفة  الإلكترونيّةالموضوعات الدارسة للظواهر 
تبرز مرونة هذه الأداة في الفئات المعتمدة للتحليل التي تتناسب لحدّ كبير مع طبيعة الحوارية، و 

 هذه الموضوعات.
  إنّ التعرّف إلى الخصائص الحوارية ومؤشرات التفاعل عبر منتديات الجلفة أمر غاية في الأهمية

يسمح للباحثة بالنظر إلى موضوع الدراسة وأهدافها لذا فتحليل مضمون هذا الموقع الإلكتروني 
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بالتعرف على هذه الخصائص والمؤشرات بشيء من التفصيل مما يجعلها تفهم أكثر سمات جمهور 
هذه المنتديات وخصائصهم الاتصاليّة وكذا مدى قدرة هذا الموقع على خلق الجوّ التفاعلي 

 المطلوب بين الأعضاء وبين الأعضاء والقائمين عليه.

 ونن أروات ينع البةلهلت أةضل:

 لاختبار درجة الفرق المعنوي بين  ²ال م استخدام الاختبار الإحصائي ومقياس التوزيعاتت
متغيري السن، المستوى التعليمي وبعض متغيرات الدراسة أي بين البيانات الفعلية المتحصل 

 عليها في الدراسة والبيانات النظرية.
  نقةلس ال ي هةت  استخدامCarrie Heeter  لقياس تفاعليّة منتديات الجلفة، ويقوم مقياسها

بإعطاء قيمة تتراوح من صفر إلى ثلثة لكل بعد من الأبعاد الستة المقدمة من قبل هيتر 
وأهمها: المجهودات المبذولة من قبل المستخدم، تسهيل الاتصال الشخصي، الاستجابة 

ب مع الدراسة الحالية، بحيث يعني للمستخدم. وقد تم تعديل وبلورة هذه الأبعاد وفق ما يتناس
أو وصول الموقع إلى القيمة صفر انتفاء التفاعلية، في حين يعني وصوله إلى القيمة ثلث 

 تسجيل أعلى مستوى للتفاعلية.  أربع  
  استخدام البرنامج الإحصائيSPSS Statistical package for social sciences))  أو الحزم

 . ²لقياس قيمة كا الاجتماعيةالإحصائية للعلوم 

 نيللات الر اة  -9.1

 اشتملت الدراسة على المجالات الآتية:

 المجال البشري 

، وكذا جزائريّةال الإلكترونيّةيتكون المجال البشري لهذه الدراسة من جمهور منتديات الحوار 
 القائم بالاتصال في منتديات الجلفة.

 المجال الزماني 

أي ما يقارب خمس سنوات، ويمكن تقسيمها  2014إلى غاية  2010امتدّت الدراسة من سنة 
 إلى الفترات الآتية:
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 (2012- 2010الفترة الأوليّة )من  -

عن  لً تمثلت أساسًا في زيارة المكتبات داخل وخارج الوطن لجمع أدبيّات الموضوع فض
الاتصال بعدد من أساتذة المنهجيّة والإعلم لتدقيق الموضوع بشكل أفضل والبحث في أساليب دراسته 
منهجي ا، أي أنّه في هذه المرحلة هي مرحلة القراءات الأوليّة التي عملت خللها الباحثة على التأسيس 

المطابقة أو المشابهة لزيادة  النظري والمنهجي للدراسة مع جمع أكبر قدر ممكن من الدراسات السابقة
المعارف حول الموضوع وطرق إنجازه، وهنا نشير إلى ندرة المراجع التي تتناول موضوع الدراسة، بل 
أغلبها كان يناقش الإنترنت وبعض المواقع الأخرى غير المنتديات كالمدونات وشبكات التواصل 

سواء أكانت  الإلكترونيّةمن منتديات الحوار عن اطّلع الباحثة على مواقع العديد  لً الاجتماعي. فض
 ة لأخذ فكرة على طريقة عملها وخدماتها.أم دوليّ  وطنيّة

 (2014منتصف  -2012مدّة النزول للميدان )ما بين  -

في البداية توجّهت الباحثة إلى الجزائر العاصمة وبالضبط إلى الديوان الوطني للإحصاء بغية 
ة بالموضوع لكنها لم تجد أدنى معلومة قد تفيدها في البحث، ومن هنا قالحصول على أيّ معلومات متعلّ 

في تلقي  لً توجهت إلى وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلم والاتصال وبالضبط إلى مصلحة الإحصاء أم
 الإحصاءات اللزمة، لكن الخيبة كانت أكبر بعدم العثور على أيّ معلومة قد تثري الدراسة.

المقصود  -ي للموضوع بدأت الباحثة بالاتصال بالمعنيين بالدراسة الميدانيةبعد الضبط المنهج
وهنا واجهت الدراسة مرحلة محرجة للغاية بسبب تجاهل القائمين  -جزائريّةهنا القائمين على المنتديات ال

بحثاً ف الدراسة لبضعة أشهر ب في توقّ على هذه المواقع محاولات الباحثة للتواصل معهم، وهو ما تسبّ 
عن الطرق التي قد توصلها إلى أيّ وساطة من شأنها المساعدة في الاتصال بهؤلاء المشرفين، وهنا 
عاودت الباحثة الاتصال بالوزارة لمساعدتها في الاتصال بالمشرفين لكن كان ردّها أنها لا تملك أيّ 

لحاح دام أسابيع تلقّت الباحثة رد ا  من مشرف واحد وهو مدير طريقة للتواصل معهم. بعد تكرار وا 
منتديات الجلفة الذي رحّب بالدراسة وبالتعاون معها. في الحقيقة إن طبيعة الموضوع فرضت على 

الاجتماعي لهذه المنتديات إن  الباحثة التواصل عبر الإنترنت مع المشرفين نظرًا لعدم تصريحهم بالمقرّ 
تصال بهم وهو ما زاد من تعقد المسألة خاصّة أنّ وجدت لهذا كان البريد الإلكتروني الوسيلة الوحيدة لل

لكنهم في كلّ مرة يحذفون  جزائريّةالباحثة كانت مجازفة بوضع الاستبيان عبر عدة مواقع لمنتديات 
ة عبر موقع ة والنهائيّ الاستمارة أو يحظرون حساب الباحثة، بعد ذلك تم إدراج الاستمارة التجريبيّ 
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رسال استما رة المقابلة إلى مدير الموقع، وفي انتظار الردود بدأت الباحثة في عملية منتديات الجلفة وا 
ا عديدة نظرًا لحداثة الطريقة وعدم تحليل مضمون الموقع الإلكتروني لمنتديات الجلفة الذي استغرق أشهرً 

 اتضاح طريقة التحليل بالشكل الكافي.

 تسليم الرسالة( – 2014المرحلة النهائية ) منتصف  -

باحثة بيانات استمارة الجمهور والقائم بالاتصال واستخلص نتائج الدراسة وتحرير حلّلت ال
 الرسالة في شكلها النهائي.

 المجال المكاني 

لإنجازها، حيث تعنى الدراسة بجمهور منتديات الحوار  لاً اتخذت هذه الدراسة من الجزائر مجا
وتم التعامل معهم عبر الإنترنت لكن عبر موقع جزائري )منتديات الجلفة(، والشيء نفسه للقائم  جزائريّةال

 بالاتصال وتحليل مضمون الموقع.

 عةّه  الر اة  -10.1

د ما يسمّى "عالم البحث" وهنا دّ للدراسة فإنّه باختياره هذا قد حظاهرة ما  الباحث عندما يختار
مجتمع البحث، أو المجتمع الأم، ويمكن  :حات مقابلة لـعالم البحث مثلة مصطله توجد عدّ نشير إلى أنّ 

ة التي يجري مجموعة من الأفراد، أو الأشياء أو الوحدات الأساسيّ  ه" يخصّ تعريف مجتمع البحث بأنّ 
وهو  (133)ةعةر ةبعون، ي اري حفص ، ن يع ةلبق، . ها التحليل" حسب تعريف كريستوف غوريرويعل

زها عن ة خصائص مشتركة تميّ عرّفه موريس أنجرس "مجموعة عناصر لها خاصيّة أو عدّ أيضًا كما 
 (298)نو ةس أهي س، ن يع ةلبق،  غيرها من العناصر الأخرى التي يجري عليها البحث أو التقصّي"

 للإنجاز، لا بدّ من تعريف مجتمع البحث الذي نريد فحصه، وأن نوضح لً وقاب لاً فلكي يكون البحث مقبو 
المقاييس المستعملة من أجل حصر هذا المجتمع، ومن ثَمَّ فإنّ عدد عناصر مجتمع بحث معيّن يشكل 
عددها الإجمالي هكذا نحسب مجتمع البحث بقولنا إنّ عدده الإجمالي )الحقيقي( يتكوّن من كذا 

 عنصر.

التي تمّ  جزائريّةال الإلكترونيّةوعليه يتمثّل مجتمع البحث في هذه الدراسة في منتديات الحوار 
يقبل  جزائريّةمنتديات  06تمّ من خللها تصنيف أكثر من  20124تصنيفها في دراسة أجريت في جانفي 

                                                           
4

 :رابط الدراسة  -
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، Djelfa.infoعليها الجمهور الجزائري، وكان ترتيب هذه المنتديات على التوالي: 

Echoroukonline.com ،Algérie-dz.com ،Forum-algérie.com ،Forumed.sante-dz.org ،

Ennaharonline.comالإلكترونيّةالتي برزت على الساحة  جزائريّة. فعلى الرغم من كثرة المنتديات ال 
التي  جزائريّةخلل السنوات القليلة الماضية إلا أنّ المنتديات المذكورة آنفا تصدرت قائمة المنتديات ال

في  الإلكترونيّةول منتديات الحوار تسجل أعلى نسب الإقبال في الجزائر. وفي ظل غياب أرقام دقيقة ح
الجزائر اضطرت الباحثة إلى اعتماد هذا الترتيب، خاصّة بعد زيارتها للديوان الوطني للإحصاء الذي 
أكّد بعض المسؤولين فيه عدم امتلكهم لأيّ إحصاء يتعلّق بالموضوع، بل حتى الإحصائيات المتعلقة 

ا اتجهت الباحثة لوزارة البريد وتكنولوجيا الإعلم والاتصال باستخدام الإنترنت في الجزائر قديمة، وهن
ها فوجئت بالردود نفسها، أي عدم وجود أدنى أنّ  إلاّ  ،ات خاصّة بموضوع الدراسةعسى أن تجد إحصائيّ 

إحصائيّات متعلقة بالموضوع بشكل مباشر أو غير مباشر، وهو ما يجعل تبني الإحصائيات المقدمة 
أمرا حتميا، ولأنّ دراسة كلّ المنتديات المصنّفة بما تحويه من رسائل  2012في  عبر الدراسة المجراة

وحلقات حواريّة أمر صعب ويتطلب كثيرًا من الوقت والجهد اختارت الباحثة عيّنة تمثيليّة لمجتمع البحث 
وخصائص وكذا القائمين بالاتصال فيها  اومضمونً  لً ها شك)منتديات الجلفة( من أجل دراسة خصائص

 .المصنفة جزائريّةجمهور كل المنتديات ال

أجل إمكانية تحقيق أهداف البحث، الذي يتم استخراجه من  نة هي ذلك الجزء من الكلّ العيّ و 
نة هي الانتقال من وحدات وحدات مجتمع البحث، فالعيّ  على اختبار كلّ  ةالذي فرضه عدم قدرة الباحث

ة تقليص هي عمليّ فم فيها، ومن ثَمَّ وحدات يمكن التحكّ  فيا لا يمكن حصرها ا ومنتشرة جغرافي  كثيرة عددي  
مجتمع الدراسة حتى لا نأخذ كل عناصره بل جزء منها فقط لإجراء الاختبار عليه. وفقا لهذا ففي 

 أنّ والسبب الرئيس هو  ،التوجه قصديا لمنتديات الجلفة ومحتواها لأخذ عيّنة التحليل تمّ  الدراسة التحليلية
من حيث إقبال الجمهور  جزائريّةال الإلكترونيّةهذا الموقع يحتل المرتبة الأولى من بين كل المنتديات 

( وهو ما يبرز أهمية دراسته للتعرف على خصائصه 2012الجزائري عليه )وفق الدراسة المجراة في 
العةه  الرائ ة  م الاعتماد على الباحثة فت حلّلتهاا للموضوعات والرسائل التي الشكلية والموضوعاتية. أمّ 

 .التي تناسب هذا النوع من الدراسات النهتظن 

 معة للدراسة التحليليّ  2014 جويلية 11إلى غاية  2014 جانفي 4واختارت الباحثة الفترة الممتدة من 
ف إلى ة تكمن في التعرّ مراعاة بداية الشهر أو نهايته عند الانطلق في الدراسة نظرًا لأنّ الأهميّ 

                                                                                                                                                                                  
http://www.nticweb.com/webs/6448-pourquoi-les-forums-de-discussion-plaisent-autant-aux-algeriens-.html 
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السبب وراء الاكتفاء بهذه  كما أنّ  دة،ة المحدّ خصائص محتويات الموقع عبر مختلف الفترات الزمنيّ 
من حيث الشكل حيث لا يتم ة خاصّ تتميز بالثبات النسبي  الإلكترونيّةالمدة الزمنية هو أن المواقع 

تفوق قدرة الباحث على الإلمام تغيير شكل المواقع دفعة واحدة كما أنّ الرسائل قد تتزايد بصورة سريعة 
ة وقد اشتملت عمليّ  ة لا يعدّ ذا جدوى.ة الزمنيّ طول المدّ  فإنّ  من ثمّ و  ،بها وتحليلها بطريقة سليمة

دة عبر الصفحة و جمو  يند  7976و قيد الدراسة متبادلة عبر الموقع  ةلل  1065التحليل على 
عة أو قسم من أقسامه أي أنّ هذه الرسائل موزّ  ، دون استثناء لأيّ منتدى من منتديات الموقعةالرئيس

خاصّة من الناحية  -، مع الإشارة إلى أنّ عملية تحليل المضمون وأقسامه منتديات الموقع على كلّ 
قة بالمضمون فقد اضطرت تعلّقت بالصفحة الرئيسة للموقع، أمّا في كثير من الأسئلة المتعلّ  -ةالشكليّ 

الباحثة للعودة للصفحات الداخليّة للموقع للطّلع على فحوى كلّ رسالة على حدة حتى يتسنّى لها 
 أدناه: هو مبيّنالتحليل بطريقة سليمة، وعليه تمّ اختيار العيّنة بالشكل الآتي كما 

 التل ةخ الأةبوع والشكج  الأةلم

 2014 جانفي 4 جانفيمن شهر  01الأسبوع  السبت

 2014 فيفري 9 فيفري من شهر 02الأسبوع  الأحد

 2014 رسما 17 رسمن شهر ما 03الأسبوع  الاثنين

 2014 أفريل 22 أفريلمن شهر  04الأسبوع  الثلثاء

 2014ماي  28 من شهر ماي 05الأسبوع  الأربعاء

 2014جوان  05 من شهر جوان 01الأسبوع  الخميس

 2014 يليةجو  11 يليةمن شهر جو  02الأسبوع  الجمعة

 أو الع ضة   العةه  النتلح ا للدراسة الميدانية المتعلقة بالجمهور فقد اعتمدت الباحثة على أمّ 
وهي نوع من المعاينات التي تؤخذ من الأفراد الموجودين في المجتمع دون تحديد أو ترتيب عشوائي، 

الأقرب من متناول اليد من مجتمع الدراسة فتختار  غير الاحتمالية التي يكون سحب عينتها من الجزء
العثور عليهم من  دهذه العينة لأنها متاحة وقد يكون ذلك من خلل مقابلة الأشخاص مصادفة أو بع

ونظرا لاتساع جمهور منتديات الحوار . (189-188 )فضةل رلةو، عد  غ ب ، ن يع ةلبق، خلل الانترنت
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وصعوبة الوصول إليهم استخدمت الباحثة هذا النوع من العينات على  الالكترونية الجزائرية وتشتتهم
ا( إذ تم إدراج استمارة الجمهور عبر مواقع الست منتديات المصنفة )المذكورة سابقً  الرغم من عيوبه.

أغلب المنتديات من قبل المشرفين في وقت قصير وحظر حساب الباحثة  فيا لحذف الاستبيان ونظرً 
فلم تجد الباحثة سوى موقع منتديات الجلفة  -دون إبداء الأسباب –ة يتم فيها إدراج الاستمارة مرّ  في كلّ 

ة شهر عبر الموقع، وهو ما جعل الباحثة تتعامل مع لمدّ  ثابتاًا الذي رحّب بالاستبيان وجعله إعلنً 
الموقع لا يزوره نّ هذا عبر منتديات الجلفة فقط. علما أ جزائريّةال الإلكترونيّةجمهور منتديات الحوار 

ن الذين لا ينتسبون ى أو المستخدمو ن لمنتديات أخر بل حتى المنتسبو  ن له فحسب،الأعضاء المنتسبو 
روني عبر وقد أدرج الاستبيان الإلكت ،جزائريّةال الإلكترونيّةلأيّ منتدى لكنهم من جمهور المنتديات 

 689لتبلغ عدد الإجابات في نهاية أفريل  2014من آخر أسبوع في مارس  الموقع لمدة شهر ابتداءً 
 استمارة(. 689إجابة )أي 

فرغم  جزائريّةال الإلكترونيّةفيما يتعلّق بالدراسة الموجهة للقائم بالاتصال عبر منتديات الحوار 
المحاولات الحثيثة التي بذلتها الباحثة للتصال )عبر البريد الإلكتروني لغياب المعلومات عن مقراتهم 

من مدير منتديات الجلفة الذي  إلاّ أنّها لم تتلقى جوابًا  تماعيّة( بإدارة المنتديات الستّ المصنفة إلاّ الاج
لم يمانع في إجراء مقابلة معه، وهو ما جعلها تكتفي به كقائم بالاتصال، خاصّة وأنّه مدير المنتديات 

قبال ال التي تحتلّ المرتبة الأولى في الجزائر وكذا على اعتباره من أقدم  جمهورمن حيث الشعبية وا 
 .المنتديات الجزائرية



 الفصل الثاني

 الدراسات السابقة
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  الدراسات السابقة
كلّ البحوث والدراسات العلميّة التي تتشابه مع البحث الراهن أو تقترب منه في جانب ما، هي 

البحوث القريبة وتكون قد أجريت من طرف باحثين آخرين، والاطّلاع على البحوث السابقة لا يعني تلك 
نفسها، فقد  جدًّا والملتصقة تمامًا بالبحث الحالي، أو تلك التي تحمل العنوان نفسه أو تعالج المشكلة

يكون هذا صحيحًا إن كانت مثل هذه البحوث متوافرة، لكن الباحث إنْ جزّأ مشكلة بحثه إلى مشكلات 
إن كان بصدد دراسة كشفيّة فرعيّة، و صنّفها حسب موضوعاتها إلى مسائل متنوّعة، وحتى 

ت مسّ أاستطلاعيّة، بل وحتى إن لم يكن قد صنّفها بعد، فعليه أن يطّلع على البحوث السابقة سواء 
)علي ذات صلة بجزء من البحث دون غيره من الأجزاء.  كانت الموضوع من قريب أو من بعيد، أم

يعدّ هذا الطرح في مجمله سليمًا نظرًا لأنّ الباحث في بحثه عن أدبيّات موضوعه  (55، 2009غربي، 
يحاول الحصول على أفكار جديدة حول موضوع دراسته أو الاطّلاع على دراسات تهتم بجوانب معيّنة 
من دراسته، وهكذا قد تلفت انتباهه إلى نقاط قد يكون لم يبلغها بحدسه العلمي الشخصي أو أهملها 

وًا، ومن ثمَّ فالاطلاع على دراسات الآخرين أمر إيجابيّ ينير للباحث زوايا معرفيّة جديدة، فضلًا عن سه
أنّ أوجه الاستفادة تكمن أيضًا في طريقة استخدام الأدوات المنهجيّة من قبل الدارسين الآخرين وتسجيل 

 الصعوبات التي يواجهونها أثناء التطبيق أو النزول إلى الميدان.
ا ينبغي على الباحث أن يقرأ كلّ ما يمكن الحصول عليه من معلومات تتصل بمشكلة لهذ

البحث وبالرجوع إلى الكتب التي تعرّضت لموضوع الدراسة بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، بل أيضًا 
الأبحاث التي سبق إجراؤها في ميادين قريبة، ويستطيع الباحث حصر هذه البحوث بالرجوع إلى الكتب 

مطبوعة، والرسائل العلميّة غير المطبوعة، والنشرات التي تصدرها الهيئات والمنظمات المختلفة ال
والمجلات والدوريات التي تقدّم عرضًا للبحوث التي سبق إجراؤها أو التي لا تزال قيد البحث، ولا ينبغي 

الاطّلاع على على الباحث أن يقتصر على الكتب والبحوث التي لها صلة بموضوع دراسته، لأنّ 
ميادين أخرى غير ميادين البحث كثيرًا ما يوحي بأفكار جديدة لها قيمتها العلميّة، كما أنّه يعمّق فهم 

نه من تحديد الأبعاد الحقيقية له، ويهيئ السبل لمعرفة الارتباطات الباحث للموضوع الذي يدرسه، ويمكّ 
ل الباحث في إثراء معارفه حول الموضوع ويسهّ القائمة بينه وبين غيره من الموضوعات، وكلّ هذا يفيد 

للبحث الحالي لأنّها تفيده في كثير من المراحل التي  جدًّا بحث فيه، فالدراسات السابقة مهمّةمهمّة ال
يمرّ بها، كما أنّها تقدّم للقارئ صورة إيجابيّة عن البحث والباحث، فالإشارة إليها تدل قطعًا على سعة 
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لما مه وتأكيد تخصّصه في هذا الميدان، ولهذا وجب تأكيد الإشارة إلى أكبر قدر ممكن اطّلاع الباحث وا 
 من الدراسات السابقة. 

نظرًا للكمّ المعتبر من الدراسات السابقة التي تمكّنت الباحثة من تجميعها ووعيًا منها بأهمية 
ن من الاستفادة منها قدر هذه البحوث فقد خصصت لها فصلًا قائمًا بذاته لتعطيها حقّها العلمي وتتمكّ 

المستطاع مع إبراز أوجه الاستفادة منها، ولهذا يعدّ عرض الدراسات السابقة في أيّ بحث من الخطوات 
المنهجيّة الهامة، وذلك لأنّ الباحث سوف يتعلّم من أعمال الآخرين كيف صمّموا بحوثهم وما الأدوات 

لأخطاء التي عرفوها لكي يتم تجنبها، والنتائج التي والمناهج التي استخدموها، فضلًا عن الصعوبات وا
ومقارنتها. إذ من  توصّلت إليها تلك الدراسات السابقة التي قد يستعين بها في تفسير نتائج بحثه

الضروري أن يعود إليها الباحث في نهاية دراسته وبالضبط عند عرضه لنتائج البحث، بحيث يتوجّب 
وء الدراسات السابقة التي سبق اختيارها )كلّ دراسة على حدة(. عليه أن يقارن نتائج بحثه في ض

 (58، المرجع السابق)
تجدر الإشارة إلى أنّ الدراسة الحاليّة موضوعها ليس جديدًا لكن طريقة تناولها جديدة على 
اعتبار أنّ الباحثة أخذت منحنى جديدًا في العمل الميداني، إذ لم تكتفي بدراسة جانب واحد من جوانب 

ورًا وقائمًا بالاتصال، ، بل تطرّقت لها من عدّة جوانب: شكلًا ومضمونًا، جمهالإلكترونيّةمنتديات الحوار 
 وقد تم عرض الدراسات السابقة كالآتي:

 دراسات عربيّة -1
 الدراسة الأولى
د الإقبال على المحادثات الرّقمية بالانترنت بعض العوامل التي تحدّ استكشافية لدراسة "بعنوان 

من رويبح كمال ورويبح سامية،  "، وهي دراسة من إنجاز كل  العلوم الإدارية كلية وآثارها على طلبة
 .2005بالكويت في 

ة العلوم الإدارية أثناء استخدام تكنولوجيا نة من طلبة كليّ استكشاف سلوك عيّ تناولت الدراسة 
ته مع ض البحث في البداية لدوافع البحث وأهميّ يتعرّ ، و مستواهم الدّراسي فيوأثرها قمية المحادثات الرّ 

الأساسية، يليه ذكر بعض النّظريات التي تساعد على فهم الإقبال على وسائل تعريف بعض المفاهيم 
قة بالموضوع مع تحديد مشكلة الاتصال الحديثة، ثم يتناول الفصل الذي يليه بعض الدّراسات المتعلّ 

ة تصميمها، ثم ة البحث وأداة الدّراسة وكيفيّ ض الفصل الذي يليه إلى شرح منهجيّ الدّراسة، فيما يتعرّ 
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م البحث خلاصة الدّراسة وبعض التّوصيات لتوجيه ا يقدّ وأخيرً  ،ناقشهايالبحث النّتائج و  يستعرض
 وتعظيم استخدام تكنولوجيا المحادثات الرّقمية.

للطبيعة الاستكشافية لهذه قة بموضوع الدراسة و للغياب شبه التام للدراسات السابقة المتعلّ ا نظرً 
فقد صيغت جميع الفروض المتعلقة  ،ةستخدام المحادثات الرقميّ الدراسة واتجاهها لتوصيف أبعاد ا

 وهي كالآتي: ،ةات عدميّ بتحقيق أهداف الدراسة في شكل فرضيّ 
 العيّنةة بين أفراد لا يوجد اختلاف في استخدام برامج المحادثات الرقميّ  ة الأولى: "الفرضيّ 
 الذكور والإناث".
ة )من حيث كثافة الاستخدام( استخدام المحادثات الرقميّ ة الثانية: "لا يوجد اختلاف في الفرضيّ 

 الذكور والإناث". العيّنةبين أفراد 
ة )من حيث أوقات الاستخدام( ة الثالثة: "لا يوجد اختلاف في استخدام المحادثات الرقميّ الفرضيّ 

 الذكور والإناث". العيّنةبين أفراد 
ة والدوافع الثقافيّ ة طلبة على المحادثات الرقميّ إقبال الة الرابعة :"لا توجد علاقة بين الفرضيّ 

 ". ةالهويّ و ة بغرض إخفاء الشخصيّ ة والاجتماعيّ 
من حيث كثافة الاستخدام اليومي( )استخدام المحادثات علاقة بين ة الخامسة: "لا توجد الفرضيّ 

 الغير".التقليد ومجاراة ة متمثلة في ة والثقافيّ والتأثيرات الاجتماعيّ 
  الدراسي". ة وأداء الطلبةاستخدام المحادثات الرقميّ "لا توجد علاقة بين  السادسة: الفرضيّة
استخدام المحادثات )من حيث كثافة الاستخدام اليومي( علاقة بين السابعة: "لا توجد  الفرضيّة

 ة".والآثار السلبيّ 
الاستخدام اليومي( استخدام المحادثات )من حيث كثافة علاقة بين الثامنة: "لا توجد  الفرضيّة

 ة".زات الشخصيّ والمحفّ 
من حيث كثافة الاستخدام اليومي( )  استخدام المحادثاتعلاقة بين التاسعة: "لا توجد  الفرضيّة
 .وأنواع الاستخدام"

 

ا للفئة المستخدمة، ولهذا م وصفً اعتمدت هذه الدراسة على المنهج المسحي الذي من خلاله يقدّ 
عن طريق جمع  أسئلة البحث من خلال منهجية مزجت بين الاستبانة عنلإجابة ا اناختار الباحث
مت أسئلة وقد صمّ  ،ةمن أجل جمع بيانات كيفيّ  لبةحوارات مفتوحة مع الطّ إجراء مع  ةبيانات كميّ 

ولتحقيق الهدف ، الاستبانة والحوارات المفتوحة بناء على أفكار استقيناها من النظريات التي ورد ذكرها
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جراء حوارات مفتوحة مع عينة تشمل  211الدراسة آراء  قصتاست طلبة من  30عن طريق الاستبانة وا 
 حيث أظهرت النتائج :  ،ةكليّ ال
 ر الجنس. عزي إلى متغيّ ة ي  عدم وجود اختلاف في استخدام برامج المحادثات الرقميّ  -
ة )من حيث كثافة الاستخدام وأوقات الاستخدام( عدم وجود اختلاف في استخدام المحادثات الرقميّ  -

 الذكور والإناث.  العيّنةبين أفراد 
   الدراسي. ستخدام وأداء الطلبةعدم وجود علاقة بين كثافة الا -
  .ةبغرض إخفاء الهويّ ة ة والاجتماعيّ والدوافع الثقافيّ  وجود علاقة بين كثافة الاستخدام -
لت الدراسة إلى وجود نوع من ة، كما توصّ زات الشخصيّ الاستخدام والمحفّ وجود علاقة بين كثافة  -

مرحلة  بمنزلة بها الطالب تعدّ  وأنّ الأمر لا يعدو أن يكون مرحلة عابرة يمرّ  ،ة في الاستخدامالمرحليّ 
 يجابيات وتقليل السلبيات.جملة من التوصيات لتعظيم الإوخلصت الدّراسة إلى ، اكتشاف الجديد

 
 

 الاستفادة من هذه الدراسةأوجه 
ة نترنت عامّ عنى بتحليل سلوك مستخدمي الإتندرج هذه الدراسة ضمن البحوث التي ت  

لى تأثيرات هذا الاستخدام على حياة إف ة بصفة خاصة، والتعرّ ومستخدمي مواقع المحادثات الرقميّ 
اقع الدردشة وبين الأداء العلمي وهنا تم تناول العلاقة الارتباطية التي قد تجمع بين استخدام مو  ،الفرد

 ص أوجه الاستفادة من هذه الدراسة في النقاط الآتية:وتتلخّ  ،للطلبة
  ّج في طرح الأفكار من بداية الدراسة إلى ة التدرّ على كيفيّ  الاطّلاعة حيث تم في الفصول النظري

 موضوع دراستها.ا جديدة في طريقة عرض أفكارً  الباحثةغاية استخلاص النتائج، وهو ما منح 
 باعه.تّ ان حيث اختيار نوع المنهج الواجب في الشق المنهجي للدراسة، م 
  وخاصة في الشق الميداني وكل ما يتعلق بأدوات جمع البيانات وطريقة توظيفها، فكل من

على  الاطّلاعفي جمع البيانات المتعلقة بموضوعها، لذا ف الباحثةالاستبيان والمقابلة اعتمدت عليهما 
 ا يعدّ إضافة ايجابية.ريقة توظيفهما ميدانيًّ ط

  ًا، ا عربيًّ التقاطع الموجود بين الدراسة السابقة وموضوع الدراسة الحالية، فكلاهما يدرس مجتمع
لذا فالموضوع ومجتمع  ،الإنترنتوالحوارات المتبادلة عبر  الإلكترونيّةوكلاهما يهتم بمسألة الدردشة 

 ن البحث الأول والثاني.ن بيان مشتركاالبحث هما قاسم
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 الدراسة الثانية
" ـا الفيس بوك نموذج   ـ"استعمالات وتمثلات الشباب الليبي لوسائل الإعلام الجديدة  بعنوان

وهي دراسة أجراها عبد الكريم العجمي الزياني بقسم الإعلام، كلية الفنون والإعلام بجامعة الفاتح 
 .2010وناصر بليبيا في 

الدراسة على محاولة فهم إقبال الشباب الليبي المقيمين في ليبيا من جامعة  تقوم إشكالية هذه
ا للانتشار ظرً ناصر على استخدام موقع فيس بوك وتحديد الإشباعات التي يوفرها هذا الموقع و نالفاتح و 

كيز ا مع التر ه ظاهرة اتصالية يجب دراستها أكاديميًّ دّ الملحوظ لاستخدامه في أوساط الشباب الليبي وع
 على دراسة تأثير الموقع على الجوانب الاجتماعية والثقافية والنفسية للشباب الإفريقي. 

 تناولت الدراسة التساؤلات الآتية: 
ة على ة الافتراضيّ وما طبيعة الخدمة التي يقدمها كأحد مواقع الشبكات الاجتماعيّ  ؟ما موقع فيس بوك ـ

 ؟الإنترنتشبكة 
 ه؟بما مدى استخدام الشباب الليبي لهذا الموقع ومعرفتهم  ـ
 ما طبيعة استخدام الشباب الليبي لخدمات موقع فيس بوك من حيث نمط الاستخدام؟ ـ
 ما دوافع استخدام الشباب الليبي لموقع فيس بوك؟ ـ
 ما الإشباعات المتحققة للشباب الليبي من خلال استخدامهم لموقع فيس بوك؟ ـ
 ما درجة مناسبة هذا الموقع مع الثقافة والقيم السائدة في المجتمع؟ ـ

 استخدم الباحث منهج المسح للحصول على بيانات أو معلومات وأوصاف عن الظاهرة.
ة في الجماهيرية النشط كما استهدف الباحث الشباب الليبي من جامعة الفاتح وناصر الأمميّ 

الدخول إلى الموقع( وعلى هذا الأساس اختار الباحث الذين  على موقع فيس بوك )الذين يواظبون على
 139أنثى و  90ا مقسمين شابًّ  229إلى  العيّنةسنة ووصلت مفردات  24ـ  18تتراوح أعمارهم ما بين 

 ،اذكرً 
 ومن بين النتائج التي توصل إليها الباحث ما يأتي ذكره:

ويعتمد في التطوير المستمر لخدماته على دراسة ا من الاتصال ا جديدً م نمطً بوك يقدّ  فيسموقع  -
 مه.ا على تقدّ يجابً إوهذا ما ينعكس  ،مستفيضة لبيانات وأفكار مستخدميه



الدراسات السابقة                                                             الفصل الثاني                          
 

 64 

وهذا دليل على  ،بوك بكثافة فيسالشباب الليبي عينة الدراسة يستخدم موقع  توصلت الدراسة إلى أنّ  -
 إلى أخرى. انتشاره الواسع رغم تباين هذا الانتشار وسرعته من دولة

حيث يعتمد على البساطة في  ،م خدمات ممتازةالموقع يقدّ  ة من الشباب الليبي بأنّ ترى نسبة هامّ  -
أمام  الباب ة عندما فتح الموقعالشكل مع الفعالية الكبيرة للتطبيقات التي يتيحها لمستخدميه خاصّ 

 المطورين من جميع أنحاء العالم ليقترحوا تطبيقات مناسبة لخصائص المجتمعات التي ينتمون إليها.
نة الدراسة هو تكوين صداقات والبقاء بوك للشباب الليبي عيّ  فيسالهدف الرئيس لاستخدام موقع  -

ه للتعبير عن كما يستخدمون ،على تواصل مع الأصدقاء إضافة إلى التسلية والترويح عن النفس
ة، إضافة إلى الانضمام للمجموعات والصفحات ا عن آليات الرقابة التقليديّ آرائهم ومعتقداتهم بعيدً 
ة أعضاء ل مع بقيّ دة، والانضمام إليها لتشكيل تكتّ ا من اهتماماتهم المتعدّ التي تعكس اهتمامً 

 المجموعة أو الصفحة.
ل في مساعدتهم على تكوين نة الدراسة تتمثّ ب الليبي عيّ بوك للشبا فيسها موقع الإشباعات التي يحققّ  -

وهذا راجع إلى كثرة التطبيقات  ،الصداقات والبقاء على تواصل مع الأصدقاء إضافة إلى التسلية
 المرتبطة بهذه الوظيفة.

الموقع قد يتعارض مع الثقافة والقيم والمبادئ السائدة في  بأنّ  (نة الدراسةعيّ  )ر الشباب الليبييقدّ  -
نمط استخدامهم هو الذي  ا منهم بأنّ هم رغم هذا لا يمكن أن يستغنوا عن الموقع اقتناعً مجتمعاتهم لكنّ 

  يعارض الثقافة والقيم المتعارف عليها في المجتمع أم لا.د ما إذا كان الموقع فعلًا يحدّ 
 

 ه الدراسةأوجه الاستفادة من هذ
ا خلال السنوات  قياسيًّ تهتم هذه الدراسة بموضوع شبكات التواصل الاجتماعي التي شهدت إقبالًا 

ط الباحث حيث سلّ  -الدراسة هنا  وهو محلّ  –القليلة الماضية، وعلى وجه الخصوص موقع الفيسبوك 
 ،ل هذا استخدامه لهالضوء على إقبال الشباب الليبي على هذا الموقع والإشباعات المحققة من خلا

 ص أوجه الاستفادة من هذه الدراسة في النقاط الآتية:وتتلخّ 
  ّق ات والمعطيات الحديثة التي تتعلّ النظري، حيث يتناول الباحث جملة من الإحصائيّ  في الشق

 بصفة عامة. الإلكترونيّةبشبكات التواصل الاجتماعي ومواقع الدردشة 
  ّالعيّنةبع وطريقة اختيار من حيث المنهج المت. 
  ّة وتفريغ الجداول.من حيث طريقة تحليل البيانات الإحصائي 



الدراسات السابقة                                                             الفصل الثاني                          
 

 65 

  ّفي كونهما يشتركان في دراسة مجتمعين  ةالحاليّ  الرسالةهذه الدراسة تتقاطع مع  والأهم هو أن
فريقيين على الرغم من خصوصيّ عربيّ  عنى بالبحث في ي  كلا الدراستين  عن أنّ  فضلًا بلد،  ة كلّ ين وا 

 ة.قة من استخدام مواقع الدردشة الرقميّ والإشباعات المتحقّ  الإلكترونيّةمجال الحوارات 
  

 الدراسة الثالثة
ة على طلبة )أنماطها ودوافعها وآثارها( دراسة ميدانيّ  الإنترنتالمحادثة عبر شبكة بعنوان "

من سهام أحمد العزب ومحمد سعيد الغامدي، بقسم علم  نجاز كلّ إمن  جامعة الملك عبد العزيز "
ة المملكة العربية السعودية عام ة جامعة الملك عبد العزيز بجدّ ة الآداب والعلوم الإنسانيّ الاجتماع، كليّ 

2011. 
مة وما أحدثه من ثورة في حجم المعلومات المقدّ  الإنترنتتناولت الدراسة في إشكاليتها ظهور 

دمان الشباب على مواقع المحادثات الجماعيّ  فير للإنسان والتأثي  ة التي تعدّ أنماط السلوك الإنساني وا 
 ا.وأوسعها انتشارً  الإنترنتمن أكثر استخدامات 

 وكانت تساؤلات الدراسة كالآتي:
رات)العمر، المعدل الدراسي ما أنماط استخدام غرف المحادثة عبر شبكة المعلومات وما علاقتها بمتغيّ  ـ

 والدخل( لدى طلاب الجامعة؟
رات)العمر، المعدل وما علاقتها بمتغيّ  ؟ما دوافع استخدام غرف المحادثة عبر شبكة المعلومات ـ

 الدراسي والدخل( لدى طلاب الجامعة؟ 
وما علاقتها بمتغيرات)العمر،  ؟ما الآثار المصاحبة لاستخدام غرف المحادثة عبر شبكة المعلومات ـ

 الدخل( لدى طلاب الجامعة؟المعدل الدراسي و 
بة على استخدام غرف الدردشة لى الأنماط والدوافع والآثار المترتّ إتهدف الدراسة إلى التعرف 
  .السن، المعدل الدراسي والدخل" رات "عبر شبكة المعلومات وعلاقتها بمتغيّ 

نة لبيانات والعيّ ة المعتمدة على أداة الاستبيان لجمع اهذه الدراسة من الدراسات الوصفيّ  وتعدّ 
مفردة من  210مفردة من طلاب جامعة الملك عبد العزيز حيث يوجد  474ة بحجم إجمالي بلغ العمديّ 

ة في المستويات ات العمليّ من الكليّ  261ة وات النظريّ من الكليّ  213من الإناث، بواقع  264الذكور و
 الدراسية المختلفة.

 أسفرت الدراسة عن النتائج الآتية:
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الاستخدام يكون حسب احتياج  ة للتواصل الاجتماعي وأنّ الدردشة هي أحد الأساليب الأساسيّ غرف  -
ا، وفترة المساء ساعات يوميًّ  3ة الاستخدام تتراوح من ساعة إلى أقل من معظم المستخدمين، ومدّ 

 التسلية وقضاء وقت الفراغ والبحث عن صداقات من أهم ل للاستخدام, كما أنّ هي الوقت المفضّ 
 ن. يدوافع الاستخدام لدى الجنس

طة واهتمامات مشتركة مع الأصدقاء عبر غرف غالبية المستخدمين تربطهم علاقات متوسّ  أنّ - 
ة المستخدمين يضطرون إلى عدم قول الحقيقة، ولديهم اتجاه نحو الجرأة في غالبيّ  الدردشة، وأنّ 

 الحوار مع الجنس الآخر. 
سالبة بين العمر ومعظم أبعاد أنماط الاستخدام  ةارتباطيّ ا إلى وجود علاقة وتشير النتائج أيضً  -

بين المعدل  ةارتباطيّ في حين لا توجد علاقة  ،وموجبة مع معظم أبعاد دوافع وآثار الاستخدام
معظم أبعاد دوافع بين سالبة بينه و  ارتباطيةالدراسي ومعظم أبعاد أنماط الاستخدام، وتوجد علاقة 

موجبة بين الدخل ومعظم أبعاد أنماط ودوافع  ةارتباطيّ ستخدام، علاوة على وجود علاقة وآثار الا
 وآثار الاستخدام.  

 

 أوجه الاستفادة من هذه الدراسة
وهي  الإلكترونيّةينصب اهتمام هذه الدراسة على أنماط، دوافع وآثار استخدام مواقع الدردشة 

من البحوث التي تسعى لتحليل سلوك الأفراد من مستخدمي هذا النوع من المواقع بغية الوصول إلى 
 ة دقيقة. وتتلخص أوجه الاستفادة من هذا البحث في النقاط الآتية:نتائج إحصائيّ 

  ّوأنواعها. الإلكترونيّةق بتعريفات مواقع الدردشة في الشق النظري المتعل 
  إلى طريقة التعليق على ة الأسئلة وصولًا المتمثل في صياغة الاستمارة ونوعيّ في الشق الميداني 

 ل عليها. النتائج المتحصّ 
  ّق في أنماط الإقبال على ة والدراسة السابقة في كونهما يحاولان التعمّ تشترك الدراسة الحالي

ز المستخدم على الإقبال كلاهما يسعى لتوضيح الدوافع التي تحفّ  ، كما أنّ الإلكترونيّةمواقع المحادثة 
 على الدردشة.

 :الدراسة الرابعة
"مشاركة الأفراد في مضامين وسائل الإعلام الجديدة عبر التواصل الاجتماعي بعنوان 

أنجزها إبراهيم بعزيز بقسم علوم الإعلام " الإلكترونيّةلكتروني دراسة حالة منتديات المحادثة الإ 
 . 2012والاتصال في جامعة الجزائر في عام 
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لغاء  ة بحثه دخول الإعلام الكوني بكلّ تناول الباحث في إشكاليّ  ما يحمله من تغييرات وا 
التي جعلت عالم  الإنترنتها ة أهمّ لحواجز العزلة بين الحضارات ونشر للعديد من الوسائل الاتصاليّ 

م نسان من تقدّ قه الإما حقّ  اليوم يعيش ثورة جديدة من نوع خاص، فاقت في إمكاناتها وآثارها كلّ 
ة على عن ظهور العديد من التقنيات والتطبيقات الاتصاليّ  فضلًا حضاري خلال وجوده على الأرض 

(، والبريد social network sitesا بمواقع الشبكة الاجتماعية )بالخصوص، بدءً  الإنترنتشبكة 
 إلى ة، وصولًا والقوائم البريديّ ات التواصل المباشر، وغرف الحوار والتراسل النصي، وبرمجيّ  لكترونيّ الإ

ة، ة الشخصيّ ة، المواقع الفرديّ ة لوسائل إعلاميّ ، كالمواقع التكميليّ الإلكترونيّةالأشكال العديدة للصحافة 
 الإلكترونيّةمنتديات المحادثة  ا أنّ معتبرً  ،(، والمواقع التساهمية...الخles blogs) الإلكترونيّةنات المدوّ 

د ها مجرّ ي استطاع أن يستقطب العديد من الأفراد في وقت قياسي، فرغم أنّ عبارة عن فضاء اتصال
نت من ة بأكملها، وتمكّ  أن تنافس وسائل إعلاميّ ها استطاعت فعلًا إلّا أنّ ، الإنترنتخدمة توفرها شبكة 

 دراسة التأثيرات ا كبيرة فيها. محاولًا صرف أنظار عدد لا بأس به من الجمهور، وجعله يقضي أوقاتً 
، وأهم الاستعمالات التي يستخدم من أجلها الأفراد هذه الإلكترونيّةوالانعكاسات التي أحدثتها المحادثة 

 سلبية. ميجابية أإكانت ألها انعكاسات كثيرة سواء  أنّ  ، ومن دون شكّ الإلكترونيّةالمنتديات 
ضامين وسائل الاتصال الجديدة، تهدف هذه الدراسة إلى دراسة ظاهرة مشاركة الأفراد في م

، كما الإلكترونيّةعبر التواصل الاجتماعي من خلال مواقع الشبكة الاجتماعية ومنتديات المحادثة 
، وأهم الحاجات والرغبات التي يحاول الإلكترونيّةتحاول الكشف عن دوافع استخدام منتديات المحادثة 

ثار والانعكاسات المختلفة لهذا الاستعمال على مجال لى الآإملون إشباعها، كما تحاول التعرف المستع
 ة.ة، وعلى الفرد والمجتمع بصفة عامّ الإعلام بصفة خاصّ 

 ما يلي:بإشكالية الدراسة تمحورت  بناء على هذا الطرح فإنّ 
ة وما انعكاساتها على مجال الاتصال بصفة خاصّ  ؟الإلكترونيّةما دوافع استخدام منتديات المحادثة 

 وعلى المجتمع بصفة عامة؟   
 : و تحت هذه الإشكالية تم إدراج مجموعة من التساؤلات

  ًا لمنتديات الدردشة؟ما الفئات الأكثر استخدام 
  ؟الإلكترونيّةإلى إشباعها من خلال المحادثة  الإنترنتما الحاجات التي يسعى مستعملو 
  ؟كترونيّةالإلما المجالات التي تستخدم فيها منتديات المحادثة 
  الأخرى ؟ الإنترنتأكثر من خدمات  الإلكترونيّةما أسباب استعمال منتديات الدردشة 
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  ؟ الإلكترونيّةما الانعكاسات والآثار المترتبة عن استعمال منتديات الدردشة 
  ّاستخدام وسائل الإعلام الأخرى؟ في الإلكترونيّةر استخدام منتديات المحادثة هل أث 
  ا في نشأة نمط صحافة المواطن؟المحادثة ومواقع الشبكة الاجتماعية دورً هل لعبت منتديات 

وقد تم الاعتماد على أداة الاستمارة لجمع البيانات من المبحوثين، وتم انتقاء فقط مستخدمي 
، و قد تمت عملية توزيع افردً  220من  العيّنةبشكل قصدي تتكون  الإلكترونيّةمنتديات المحادثة 
مقهى  11، وذلك في 2008معها في الفترة الممتدة من شهر جوان إلى شهر جويلية الاستمارات و ج

ا لعدم استرجاع بعض الاستمارات ولإلغاء ونظرً  ،عة في مناطق مختلفة من الجزائر العاصمةنترنت، موزّ إ
 استمارة. 200البعض الآخر، فقد أصبح العدد الإجمالي للاستمارات التي تم تحليلها 

، وتحليل الإلكترونيّةية، تم فيها دراسة واقع استخدام منتديات المحادثة وهي دراسة وصف
 ة.ة في البحوث الوصفيّ ا من المناهج الأساسيّ واحدً  د  انعكاساتها باستخدام المنهج المسحي الذي يع

 وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:
 سنة. 25و  15 لمنتديات المحادثة هي التي تتراوح أعمارها بين الفئة الأكثر استعمالًا  -
في  الإلكترونيّةة جوانب في حياة الأفراد، تساهم الدردشة إلى تغيير عدّ  الإلكترونيّةت الدردشة أدّ   -

 انحراف سلوك الشباب وفساد أخلاقهم.
ة الاهتمام بالأحداث ع، وقلّ ي إلى الشعور بالإحباط، والانعزال عن المجتمالإدمان على الدردشة يؤدّ   -

 والقضايا المحيطة.
لأغراض تثقيفية )الحصول على  الإلكترونيّةهناك نسبة معتبرة من الأفراد الذين يستعملون المنتديات   -

 بالإضافة إلى انعكاسات عديدة على قطاع الإعلام.…( المعلومات، تعلم اللغات الأجنبية
 

 أوجه الاستفادة من هذه الدراسة 
موقع من مواقع  كأهمّ  الإلكترونيّةتتمحور هذه الدراسة حول استخدامات منتديات الحوار 

المحادثة وانعكاسات دخول الموجة الرقمية إلى حياة الأفراد، كما سعى الباحث من خلال دراسته الكشف 
تفادة من هذه ص أوجه الاسوتتلخّ  ،ة التي يخلفها هذا الاستخدامعن  الانعكاسات السوسيولوجية والنفسيّ 

 الدراسة في النقاط الآتية:
  ّا لا يستهان به من التحليلات ة الحديثة وكمًّ ات العلميّ في الشق النظري الذي يحوي جملة من الإحصائي

 .الإلكترونيّةة لاستخدام منتديات الحوار السوسيولوجية والنفسيّ 
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 ة المتبعة لدراسة الجمهورلمنهجيّ في الشق الميداني المتعلق بتصميم أسئلة الاستمارة و الإجراءات ا 
 ة.كافّ 
  ّة وأن ه يطابقها في كثير من النواحي خاصّ بل إنّ  ،ةهذا البحث لا يتقاطع فحسب مع الدراسة الحاليّ  إن

مجتمع البحث واحد)المجتمع الجزائري ومستخدمي مواقع منتديات النقاش على وجه الخصوص( كما أن 
 استخدام هذا النوع من المواقع. البحثين يهتمان بأنماط، دوافع وآثار 

ز سوى على كما تجدر الإشارة إلى مواطن الاختلاف بين البحثين فالدراسة السابقة لا تركّ 
اه لتصل إلى تحليل بل تتعدّ  ،ة فهي لا تكتفي بذلكا الدراسة الحاليّ أمّ  ،البحث في الجمهور وسلوكاته
 مه هذا المنتدى.وتطلعات الجمهور وما يقدّ  لكتروني لتربط بين احتياجاتإمضمون موقع منتدى حوار 

 الخامسةالدراسة 
من وجهة نظر مستخدميها من  الإلكترونيّةدراسة تقييمية لبعض منتديات النقاش بعنوان "

من إنجاز يوسف عبد العزيز البطاط،  ة"ة السعوديّ المعلمين في محافظة القريات في المملكة العربيّ 
 ص تقنيات التعليم.لنيل شهادة الماجستير تخصّ  2009بجامعة اليرموك، الأردن، عام 

ة من وجهة نظر مستخدميها من التعليميّ  الإلكترونيّةهدفت هذه الدراسة إلى تقييم بعض منتديات النقاش 
 الأسئلة الآتية: عنالمعلمين في محافظة القريات بالمملكة العربية السعودية، وذلك من خلال الإجابة 

 الإلكترونيّةمين في محافظة القريات لدرجة أهمية معايير تصميم منتديات النقاش ما تقديرات المعل ـ1
 الواجب تضمينها في المنتديات؟

 في المنتديات المختارة؟ الإلكترونيّةما مدى توافر معايير تصميم منتديات  ـ 2
قريات في المملكة من وجهة نظر المعلمين في محافظة  ال الإلكترونيّةما محاذير استعمال المنتديات  ـ3

 العربية السعودية؟
% من معلمي 50ا يشكلون مً معلّ  151وهنا استخدم الباحث الاستبيان لإخضاع عينة مقدرة بـ 

% من معلمي المرحلة الثانوية في المدارس الحكومية 50معلما يشكلون  144المرحلة المتوسطة و
، وقد تم 2008/2009التابعة لإدارة التربية والتعليم في محافظة القريات خلال الفصل الثاني لعام 

 اختيارهم بطرقة عشوائية بسيطة من جميع المناطق التابعة للإدارة.
 الإلكترونيّةمعايير تصميم منتديات النقاش ة تقديرات المعلمين لدرجة أهميّ  تمحورت نتائج الدراسة أنّ 

التعليمية الواجب تضمينها في المنتديات، ولمدى توافر هذه المعايير في المنتديات المختارة بشكل عام 
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جاءت بدرجة كبيرة، كما أظهرت نتائج الدراسة توافر عدد من المحاذير في استخدام منتديات النقاش 
 نظر مستخدميها من المعلمين.  التعليمية من وجهة الإلكترونيّة

 

 أوجه الاستفادة من هذه الدراسة
وأهميتها  الإلكترونيّةيعنى هذا البحث بدراسة وجهة نظر المعلمين إزاء استخدام منتديات الحوار 

 في العملية التعليمية والتثقيفية للفرد. وتتمثل أوجه الاستفادة من هذه الدراسة في النقاط الآتية:
  تناولت أغلب الدراسات السابقة التي اهتمت بدراسة الجمهور المستخدم لمنتديات الحوار

تسليط الضوء على الجمهور العام أو الطلبة، لكن الجديد في هذه الدراسة هو التوجه لفئة  الإلكترونيّة
وهو ما أفاد  نخبوية )المعلمين( لمعرفة اتجاهاتها ووجهة نظرها إزاء استخدام هذا النوع من المواقع،

 حيث اطلعت على نوع الأسئلة الموجهة لهذه الفئة بالذات. الباحثة
  وكيف يمكننا الحكم عليها إن  الإلكترونيّةكما جاء في هذا البحث مسالة تصميم المنتديات

 كثيرا في هذا السياق. الباحثةكانت وفق المعايير التصميمية المطلوبة أم لا، وقد استفادت 
 

  دراسات أجنبية -2
 ولىالدراسة الأ 

 Définitions et négociations de la norme scripturale dans un forum de »بعنوان: 

discussion d’adolescents »  من إنجازMichel Marcoccia    من جامعة technologie de  
Troyes   والتي نشرت في مجلةEtudes de linguistique appliquée  2012سنة  166في عددها. 

من طرف المراهقين، من  الإلكترونيّةيتناول هذا المقال الاستخدام المدرسي لمنتديات الحوار 
لملاحظة الطريقة التي يعرف  ados.frخلال تحليل مضمون الرسائل المرسلة من قبلهم عبر منتدى 
 بها المراهقون و يتفاوضون حول معايير الكتابة في المنتديات.

 ؟ados.fr لجيدة" في منتدىماذا تعني "الكتابة ا
 الإلكترونيوفي بداية المقال تم تناول لجوء المراهقين منذ عشرات السنين إلى الكتابة والنشر 

عبر  messagerie instantanéeالرسائل الفورية  مأ smsتعلق الأمر بكتابة النصوص القصيرة أسواء 
يضع المراهقون  الإلكترونيّةففي ممارستهم للكتابة  ،شبكات التواصل الاجتماعي أو منتديات الحوار

ة التي تسمح لهم بالوصول إلى أهدافهم )البحث عن المعلومات، جملة من الإمكانيات الاتصالية الكتابيّ 
 المناقشة، طلب دعم عاطفي..(. 
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 لهذه الدراسة جملة من التساؤلات وهي كالآتي:
 يد في منتدى الكتروني خاص بالمراهقين؟دة والاتصال الجماذا نعني بالكتابة الجيّ  ـ
 ماذا نعني بالرسالة المقروءة، الفعالة والمحترمة؟ ـ
ي" في لدى المراهقين كاستخدام أو رفض "الأسلوب النصّ  الإلكترونيّةماذا تحمل معايير الكتابة  ـ

 المنتدى؟
وما العلاقة  ؟المنتدىما نماذج الاتصال المكتوب التي يدافع عنها المراهقون في  ،اأكثر تحديدً  ـ

 الموجودة بين هذه النماذج ونموذج الكتابة المدرسية المتعارف عليه؟ 
ملايين زيارة في الشهر وأكثر من  4من المنتديات ويتلقى أكثر من  ايقدم كثيرً  ados.frموقع  إنّ 
نة من رسائل هذه المنتديات فبعد ملاحظة دقيقة ا، والتحليل يكون على عيّ رسالة ترسل يوميًّ  100000

منتدى تم أخذ أكثر قسم به عدد كبير  ا من أول اثني عشرة منتدى ومن كلّ انطلاقً  العيّنةلها تم اختيار 
 50رسالة، إذن تم تحليل أول  20نة من ة  مكوّ ل سلسلة حواريّ منتدى أخذت أوّ  من الرسائل، ومن كلّ 

 رسالة(.   600مختارة )أي  ةسلسلة حواريّ  12رسالة من 
ة ة المدرسيّ المعايير الثقافيّ  ه تجدر الإشارة إلى أنّ ها أنّ أسفرت الدراسة عن جملة من النتائج أهمّ 

ة غة الأصليّ ا للّ لا يرون في استخدامهم لهذا النظام خرقً  smsلمستخدمي نظام كتابة " الرسائل القصيرة" 
الكتابة بدون أخطاء، ولكن بما أنني لا أتقن الكتابة بلا أخطاء عاملين بمبدأ: "الكتابة الصحيحة هي 

 أستخدم أسلوب الاختصارات".
ة والأيقونات المراهقين عبر منتديات الحوار يستخدمون جملة من التعبيرات النصيّ  عن أنّ  فضلاً 

 كثير من الجمل. محلّ  ة وتحلّ بصفة عامّ  الإلكترونيّةز الكتابات التي صارت تميّ 
ة الجديدة كالاختصارات وغيرها ع بالشكل الكافي الأنواع الكتابيّ غم من هذا فالمنتديات لا تشجّ على الر 

ا على المستخدمين في طريقة التراسل اللاتزامني التي تبنى عليها المنتديات لا تخلق ضغطً  نّ لأ نظرًا
 كتابة الرسائل بسرعة أو حتى الرد عليها بسرعة.

ا في تبادل وجهات نظر والتجادل لمنتديات فهي تتمثل أساسً ق بأهداف مستخدمي افيما يتعلّ 
 حول قضايا مختلفة وليس الثرثرة فحسب.

 

 أوجه الاستفادة من هذه الدراسة
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، وهو إشكال الإلكترونيّةغة المستخدمة عبر منتديات الحوار تتناول هذه الدراسة موضوع اللّ 
منها تلك التي تحفز الفرد على الدردشة وتبادل  ةخاصّ  الإلكترونيّةظهر مع كثرة الإقبال على المواقع 

 الآراء مع الآخرين، وتكمن أوجه الاستفادة من هذه الدراسة في النقاط الآتية:
  ّالتقاطع الأساسي بين الدراستين  نّ لأ نظرًاا من الدراسة الحالية ا مهمًّ ي هذا البحث السابق جانبً يغط

التي من  الإلكترونيّةيبرز في تناول الدراسة الحالية للآثار المترتبة عن استخدام منتديات الحوار 
عت مواقع الدردشة المستخدمين على توظيف لغات هجينة حيث شجّ  ،لغة الأفراد فيبينها التأثير 

ة ة أو العربيّ نجليزيّ ة والإكالجمع بين الفرنسيّ ة لغات ترتكز على الاختصارات والجمع بين عدّ 
يجابية إة بشيء من التفصيل هو إضافة تطرّق الدراسة السابقة لهذه الجزئيّ  ولعلّ  ،ةنجليزيّ والإ

 ة.بصفة عامّ  الإلكترونيّةللموضوع الحالي الذي يدرس انعكاسات الحوارات 
  حليل المضمون لموقع منتدى الكتروني، عن اعتماد الباحثة في الدراسة السابقة على منهج ت فضلًا

 ة فيه.وهو ما تمّ دراسته بتمعّن للاستفادة قدر المستطاع من نقاط القوّ 
 

 ثانيةالدراسة ال
 La variation culturelle dans les communications en ligne : analyse »بعنوان 

ethnographique des forums de discussion marocains »  نجاز إمنHassan Atifi  نشرت
 . 2003في سنة   Langage et sociétéمن مجلة  104في العدد 

ة تبنيهم غوية للانترناتيين المغربيين مع معرفة كيفيّ لى الممارسات اللّ إإلى التعرف  تهدف الدراسة
ة وهو ما يسمح بتسليط الضوء على ة الثقافيّ غوي العالمي مع المحافظة على الخصوصيّ اللّ للنظام 

 .ـتعبير الباحث على حدّ  ـ المغربيين الذين نلمس قلة الدراسات الخاصة بهم الإنترنتيّينمجموعة 
غوية المتداولة عبر منتديات الحوار وكذا محاور الظواهر اللّ  الدراسة ههذ تبحثا عمليًّ 

التي يتم مناقشتها من قبل المستخدمين، طول الرسائل المتبادلة ووظيفة بعض التعابير  اتعو الموض
ط الضوء على تأثير ا يندرج هذا العمل ضمن الأبحاث التي تسلّ ات والمجاملات. عمومً والألفاظ كالتحيّ 

ة ع التعدديّ يشجّ  الإنترنتوالسؤال المحوري هنا هو: هل  ،ة حسب البلدالممارسات الاتصاليّ  في الإنترنت
 ة؟الثقافيّ 

  club.maroc.netتم ملاحظة مئات الرسائل التي يمكن الوصول إليها من خلال موقع 
غوية وهذه الظواهر اللّ  الأول كان بالقراءة المنتظمة لاستخراج كلّ  :ينوكانت الدراسة على شقّ  هاوتحليل

 منتدى. 16هت لـ ة" وجّ يها بعض الباحثين "الملاحظة المسحيّ المقاربة يسمّ 
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 وهو الأهم من بين كلّ  aujourd’huiالباحث اهتمامه على منتدى  ركّزفي الشق الثاني 
  .ة(ة، اجتماعيّ ة سياسيّ ات يوميّ ع محاوره )مستجدّ المنتديات من خلال كثرة الإقبال عليه وتنوّ 

د الجيّ ة المتداولة فيها كثير من الخرق " للاستخدام الرسائل المغربيّ  ل الباحث إلى أنّ توصّ 
فقرة  85إعادة الصياغة مثل الرسالة المتكونة من  إلى للمنتديات" وأهمها الرسائل الطويلة التي تحتاج

اختيار المنتدى المناسب  في عن الخروج عن الموضوع كأولئك الذين يخطئون فضلًا سطر. أ 104و
توظيف الشتائم  دون أن ننسى ،ة في منتدى خاص بالطبخلطرح تساؤلاتهم كمن يطرح أسئلة سياسيّ 

 والكلام غير اللائق وحتى التهديدات.
ة، ة البربريّ ة، القضيّ الملكيّ  :ة فهيا المحاور التي يتم عادة طرحها عبر المنتديات المغربيّ أمّ 

ها لا تناقش بالقدر الذي وعلى الرغم من أنّ  ،ة المغربية، التاريخ..الخالإسلام، الدين، الاستعمار، الهويّ 
خلق حوارات  على الإنترنتيّينز ها تحفّ إلّا أنّ  ،تلفزيون، الراديو، الصحافة المكتوبةتناقش به على ال

 ة وعنيفة.ساخنة، حيّ 
ون ؤ بل يلج ،المغربيين لا يستخدمون هذه المنتديات لتقاسم المعلومات فحسب إضافة إلى أنّ 

ة القنوات الاتصاليّ  إليها كمحاولة لإعادة إنتاج الفضاء العمومي وتناول ما لا يتم تناوله من قبل
فهم يرون  ،يستخدمون هذه المنتديات للحديث عن انشغالات البلد الأصليين يّ ربالمغ كما أنّ  ة.الرسميّ 

 ن بمستقبله وصورته وتطوره.و هم معنيّ أنّ 
ا ة( وهو خرق أيضً نجليزيّ إة، ة، فرنسيّ كما نلمس استخدام المغربيين لأكثر من لغة )عربيّ 

ة ة المغربيّ ويتم استخدام العربيّ  ،ب الكتابة بلغة المنتدىدة عبر المنتدى" التي تتطلّ لمعايير "الكتابة الجيّ 
 .في بداية الرسائل أو في نهايتها

ة حتى لو ة الأصليّ تساهم في إحياء الثقافة المحليّ  الإلكترونيّةالمنتديات  نّ إعموما يمكن القول 
 ،ةويّ ة، والمحافظة على اله  هجات المحليّ غات واللّ اللّ ا عن طريق إحياء وديمومة ا جغرافيًّ كان الفرد بعيدً 

 ة.بصفة عامّ  الإنترنتة التي يقترحها  للكونيّ ا فاصلًا تمثل حدًّ  الإلكترونيّةفالممارسات الثقافية 
 

 أوجه الاستفادة من هذه الدراسة
وكذا مدى  ،الإلكترونيّةة عبر منتديات الحوار ة الثقافيّ قت هذه الدراسة إلى مسألة التعدديّ تطرّ 

وتتمثل أوجه  ،ة للمنتدياتغوية وعلى القوانين التنظيميّ محافظة مستخدمي هذه المواقع على القواعد اللّ 
 في النقاط الآتية: الدراسة ههذالاستفادة من 
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  بع تّ الكتروني و إفي الشق الميداني حيث اعتمد الباحث على منهج تحليل مضمون منتدى
ة التحليل لاع على كيفيّ طّ ة، وهو ما أثار اهتمام الباحثة للاكافّ  اللازمةالخطوات المنهجية 

 وحتى على طريقة اختيار الفئات والوحدات التحليلية للموضوع. ،المعتمدة
  ّة كمسألة مهمّ  الإلكترونيّةة عبر منتديات الحوار ة الثقافيّ تم لفت انتباه الباحثة إلى إشكالية التعددي

 تستدعي الدراسة.
  

 ثالثةالدراسة ال
 Etude exploratoire d’un forum de discussion francophone sur un » بعنوان:

médicament amaigrissant : analyse des interactions entre usagers lors des moments de 

débat »  إنجازمنSandra Aubé  بجامعة  2012في أفريلQuébec à Montréal . 
ة الاهتمام بمنتدى حول دواء مخفف للوزن وبالتحديد حلقات الدراسة الاستطلاعيّ تتناول هذه 
 بتحليل النقاشات بين المستخدمين. Xénicalالحوار حول الدواء 

على الاعتماد على مقاربة  فضلًا ة للدراسة ة كخلفية نظريّ وتم الاعتماد على التفاعلية الرمزيّ 
أشهر، إذ أخضعت حلقات  6مرحلة الملاحظة التي دامت  ة ألا وهي تحليل المحتوى بعد تجاوزكميّ 

وذلك بوضع محاور المناقشات في فئات  ،للتحليل médicaments amaigrissantsالحوار في منتدى 
 لى المعايير المنتهكة أثناء تبادل الأحاديث. إف وكذا أنماط المشاركات والتعرّ 

الجيل الثاني من  ة وكيف أنّ القضايا الصحيّ ة مة العمل مدى أهميّ تناولت الباحثة في مقدّ 
يجاد  الإلكترونيّةة وموسوعاته بمواقعه الاجتماعيّ  الإنترنت تسمح بمعالجة هذا النوع من المسائل وا 

ة تنقسم إلى صة للقضايا الصحيّ المخصّ  الإلكترونيّةدراسة المنتديات  الأجوبة للأسئلة المطروحة، كما أنّ 
والثاني يهتم بالتفاعل  ،م بتحليل نوع المحتويات المتبادلة بين المستخدمينالأول يهت :نوعين أساسيين
 وهذه الدراسة تندرج ضمن النوع الأخير.  ،بين المستخدمين

تهدف هذه الدراسة إلى حصر محاور الموضوعات المتداولة في المبادلات بين المستخدمين 
تحليل معايير استخدام المنتدى ومعايير سلوك  وأشكال المبادلات )أسئلة، تعليق، شهادة، تحذير..( وكذا

 إنقاص الوزن.
 : وأثبتت النتائج أنّ 
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قصيرة. يتم  الحوار قليلة وجدّ تكون فيه أوقات و  الدراسة هو فضاء للحوار الحضاريّ  هذا المنتدى محلّ  ـ
عن الحديث عن الآثار  فضلًا  ،تبادل وجهت النظر إزاء مسألة إنقاص الوزن بين المستخدمين كافة

 الناتجة عن سوء استخدام الدواء. تة المتوقعة وبعض المشكلاالجانبيّ 
معيار المجاملة، المعيار القانوني، ومعيار  هي:أهم المعايير المستخدمة عبر هذا المنتدى  كما أنّ  ـ

 المعلومة ذات الجودة.
 

 أوجه الاستفادة من هذه الدراسة
ه أنّ  إلاّ ا، المتناولة سابقً  اتعو ا عن منحى الموضموضوع هذا البحث يختلف تمامً  على الرغم من أنّ 
ة، ومدى قدرة المستخدمين على الصحيّ  الإلكترونيّةة منتديات الحوار ة ألا وهي فاعليّ يناقش مسألة مهمّ 

 ة عبرها.هم الصحيّ تحلول لمشكلا إيجاد
 الآتية:ل أوجه الاستفادة من هذه الدراسة في النقاط تتمثّ  

  ّة استفادت الميداني حيث نجد تحليل الحوارات المتبادلة بين المستخدمين، وهي خطوة مهمّ  في الشق
 . الإلكترونيّةة تحليل المضامين ن قرب على كيفيّ ملاع طّ منها الباحثة في الدراسة الحالية للا

  وقدرتها على خلق  الإلكترونيّةة منتديات الحوار بتحديد مدى فاعليّ  أيضًااهتمت الدراسة السابقة
ة استفادت  واستجابة لانشغالات المستخدمين، وهي نقطة مهمّ فضاء تعبيري يحمل في طياته حلولًا 

 ة. منها الباحثة في الدراسة الحاليّ 
 

 رابعةالدراسة ال
 نجازإمن   « La question de l’efficacité des forums virtuels sur la réussite »بعنوان:   

Sandoss Ben Abid Zarrouk  التي نشرت بمجلة Questions vives  2012لسنة  16رقم  6عدد. 
والتعلم الجماعي عبر منتديات الحوار في  الإنترنتة التعلم عبر في بداية المقال تناولت الباحثة أهميّ 

ة تفاعليّ د الفيزيائي للأفراد بو حيث تم تعويض الوج ،العالم بأسره وفي فرنسا على وجه الخصوص
 الوسائل التكنولوجية الجديدة.

 الإلكترونيعلى النجاح تمت على قاعدة التعليم  الإلكترونيّةي لتأثير استخدام المنتديات التحليل الكمّ 
للسنة الجامعية  DAEU للحصول على شهادة Mulhouseو  Colmarموقع جامعة  يفلين للطلبة المسجّ 

 للدراسة والبحث. اطالبً   54وتم إخضاع  2007 ـ 2006 و 2006 ـ 2005
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تم من خلال هذه الدراسة تحليل سلوكات الطلبة خلال اتصالهم بالشبكة وخلال مشاركتهم في 
نت فتمكّ  ،ة  للجان اختبارات نهاية سنة التكوينفظيّ وبالحصول على المحاضر اللّ  ،منتديات الحوار

 سلوكات الطلبة على المنتديات.  الباحثة من الربط بين نسبة الحصول على الشهادة و
ا إلى معرفة مدى العلاقة الرابطة بين متغيري الحصول على الشهادة تهدف الدراسة عمومً 

 والإقبال على منتديات الحوار ومدى قدرة هذه المنتديات على تحفيز الطلبة على التعلم والنجاح. 
 : أنّ  عن ـ بعد التحليل ـ أسفرت الدراسة

ه كما أنّ  ،ويدردشونيميلات، إ ويرسلونإلى منتديات الحوار العامة،  ذهبونويالدروس،  ونلالطلبة يحمّ  ـ
من مجتمع البحث وأغلبهم  %54وذلك بنسبة  ،هذه الأخيرة أغلبها ذكور ن أنّ تبيّ  العيّنةفي وصف 
 سنة.  29هو  العيّنةط العمر في ومتوسّ  %60أعزب بنسبة 

 الإنترنتفنصف مجتمع البحث يستخدمون المنتديات و  اطالبً  54من  22أي  %41نسبة النجاح تقارب  ـ
 الإلكترونيّةبصفة عامة. وكنتيجة محورية نجد أن هناك علاقة قوية بين من يستخدمون المنتديات 

وبين الحصول على الشهادة. فالطلبة الذين ينتمون إلى فئة من يرسلون أكثر من  الإنترنتويتصلون ب
ممن ينالون الشهادة. وتقل النسبة في فئة الذين لا  9/10 رسالة عبر مجمل المنتديات هم أكثر من 59

 يرسلون أكثر من رسالتين عبر هذه المنتديات.
زة للنجاح عندما يتم ة محفّ ة تفاعليّ المنتديات هي أداة اتصاليّ  استخلصت الباحثة في النهاية أنّ  ـ

 بصورة صحيحة ومكثفة. ااستخدامه
  

 أوجه الاستفادة من هذه الدراسة
ونسبة  الإلكترونيّةة بين استخدام منتديات الحوار جاءت هذه الدراسة لتناقش العلاقة الارتباطيّ 

النجاح لدى الطلبة، ومدى قدرة الحوارات المتبادلة عبر هذا النوع من المواقع على تحفيز الطلبة 
 ن هذا المقال في الآتي:وتتلخص أوجه الاستفادة م ،وتحسين أدائهم العلمي

  ّة في ة مهمّ ، وهي جزئيّ الإنترنتت الجهود في الدراسة السابقة على دراسة جمهور منتديات انصب
بعة لدراسة هذا الجمهور وقياس مدى تأثره الإجراءات المتّ  لذا اهتمت الباحثة بكلّ  ،ةالدراسة الحاليّ 

 بالمحتوى المتداول عبر المنتديات.
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 خامسةالدراسة ال
 Dynamiques et impacts des propositions politiques webforums »:بعنوان
partisans » dans les  نجازإمن Nicolas Desquinabo  المنشورة بمجلة  Réseaux  150العدد 

 . 2008لسنة 
التي خلقها  الإلكترونيّةتناول الباحث في مقدمة الدراسة ظهور العديد من الفضاءات الحوارية 

ا من مبادئ انطلاقً  2007ة بفرنسا سنة ة الرئاسيّ أصحاب الأحزاب السياسية خلال الحملة الانتخابيّ 
 الإلكترونيّةمة عبر منتديات الحوار ا الاقتراحات المقدّ خصوصً  ،الديناميكية والتفاعلية للرأي العام

لاحظة ديناميكية للرأي العام في سياق ة م)القوانين، التمويل المالي، الضرائب..( وهو ما يبرز أهميّ 
 تفاعلي.

 هت الدراسة وهي كالآتي:هناك ثلاثة أسئلة وجّ 
ة الخاصة بالأحزاب السياسيّ  الإنترنتما تأثير الحوار على الاقتراحات السياسية في منتديات 

 ة؟الفرنسيّ 
 ما ديناميكيات الدعم والتنمية الموجودة ضمن الاقتراحات السياسية؟

 الارتباطات التي يمكن ملاحظتها بين هذه الديناميكيات وتحديد برامج المترشحين؟ما 
 

في البداية تم أخذ حلقات حوارية من ثلاثة منتديات  ،هذه الأسئلة تم إجراء دراستين نللإجابة ع
 UDF, Jeunes populaires UMP, désirs d’avenir PSة وهي: حزبيّ 

ن الاقتراحات من خلال مختلف ي للحوارات التي تتضمّ وسمحت هذه المرحلة بالتحديد الكمّ 
 أنواع التفاعلية الملاحظة )دعم المرشحين، التوقعات، جدالات..(.

رسالة  600نة من ة بالاقتراحات مكوّ ة خاصّ نة حلقات حواريّ تم تحليل عيّ  اللاحقةفي المرحلة 
 ين.وسمحت هذه المرحلة بتحديد الحوارات حسب مميزات المشارك ،اتقريبً 

ثم  ،الدراسة محلّ ة في المنتديات الثلاثة التنظيم والمشاركة العامّ  عنحاول الباحث تقديم صورة 
تناول الحديث عن العلاقة الرابطة بين الرأي العام ومنتديات الحوار والبرامج الرئاسية المقترحة. كما تم 

 .2007وأفريل  2006ة ما بين نوفمبر حلقة حواريّ  67رسالة مأخوذة من  611تحليل 
 :تتمحور النتائج الرئيسة لهذه الدراسة في أنّ 
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ففي  ،وتقل هذه الحوارات عبر المنتديين الآخرين DA حوارات الاقتراحات متداولة أكثر عبر منتدى   ـ
ا من  من قبل عدد محدود من المشتركين غالبً هذين الأخيرين لا نجد هذا النوع من الحوارات إلاّ 

 معارضين فيما بينهم.مناضلي الحزب أو 
على الرغم من حلقات الحوار القليلة التي  -الرأي العام لاحظ الباحث تعديل بعض الآراء  فيما يخصّ  ـ

ة تأثير الحوارات المتداولة عبر منتديات ة مع محدوديّ بعد التعرض لمدخلات معلوماتيّ  -تم دراستها
ديناميكيات الرأي العام نادرة وغير  راسة أنّ ن هذه الدحين، كما تبيّ الحوار على تعديل برامج المرشّ 

 ة.   قويّ 
 

 أوجه الاستفادة من هذه الدراسة
ه في طياته يتناول مسألة تأثير أنّ  إلاّ  الدراسة هحمله هذتى الرغم من الطابع السياسي الذي عل

وتتمثل أوجه  ،ةفي مرحلة الانتخابات الرئاسيّ  خاصّةعلى الرأي العام  الإلكترونيّةمنتديات الحوار 
 : الاستفادة من هذه الدراسة في النقاط الآتية

  ّة لمعرفة اقتراحات الأفراد ومدى اعتمد الباحث على منهج تحليل مضمون بعض الحلقات الحواري
 الاطّلاعة من رهم بالنقاشات المتبادلة عبر هذه المواقع، وهنا استفادت الباحثة في الدراسة الحاليّ تأثّ 

 .الإلكترونيّةمنهج التحليل على عدد معتبر من الرسائل  ة تطبيقعلى كيفيّ 
  وهي مسألة أثارت  ،الرأي العام في الإلكترونيّةمدى تأثير منتديات الحوار  دراسةالصاحب تناول

ومنها  الإنترنتما له علاقة بمنتديات  التي تعنى بدراسة كلّ  الحاليّةاهتمام الباحثة في الدراسة 
 الانعكاسات.

 

 سادسةالالدراسة 
  « ? Les forums électroniques :délibératifs et démocratiques »  :بعنوان

.2002في   , Québec, Michael Dumoulin نجازإمن    
ع للأفراد في مكان ه تجمّ أنّ ب الإلكترونيجاء في مقدمة الدراسة التعريف بمنتدى الحوار 

عن عودة الكاتب لتاريخ ظهور  فضلًا ، ةلكترونيّ إة حوارات تخلق علاقات اجتماعيّ  فيهكون تافتراضي 
 محتويات منتديات الحوار المختلفة.  تلالمنتديات واستعرض جملة من الدراسات التي حلّ 

ومن جهة أخرى تقييم  ،ةمدى هذه المنتديات هي مواقع تداوليّ  تهدف هذه الدراسة إلى معرفة إلى أيّ 
 ا للاتصال الديمقراطي.تى تكون مشروعً خذة من قبل هذه المنتديات حالإجراءات المتّ 



الدراسات السابقة                                                             الفصل الثاني                          
 

 79 

بالقضايا ذات الصلة  يانيعن ان منهمااثن ،هذا البحث يقوم على تحليل ثلاثة منتديات حوار إنّ 
وبالتحديد يعنى بالقضايا ذات العلاقة بالتوجهات  ،ةالقضايا الاجتماعيّ  يعنىمع السياسة الكندية والثالث 

ها من وتم اختيار هذه المنتديات على وجه الخصوص على اعتبار أنّ  ،رسالة منهم 603الجنسية وأخذ 
ة ها تعالج قضايا على درجة من الأهميّ عن أنّ  فضلًا  ، من الجمهورأكثر المنتديات التي تلقى إقبالًا 

 ة عامة.وتمثل قضايا جدليّ 
جموع من م %54.4ا وآراء بنسبة م حججً هذه المنتديات تقدّ  من أهم نتائج هذه الدراسة أنّ 

فهي لا تقوم سوى بالتعبير عن آراء  ،أجوبة مت أسئلة أكانأالرسائل المرسلة سواء  الرسائل، كما أنّ 
في أخذ ورد فقط من أجل أن  هاة ونقيضالحجّ  بصورةها في كثير من الأحيان تكون نة، حتى أنّ معيّ 
 ر المشترك عن رأيه.يعبّ 

استخدام  نّ إكما تم من خلال هذه الدراسة تأكيد نتائج واستنتاجات دراسات أخرى تقول 
ة المباشرة في ات المجهولة وغياب العلاقات الاجتماعيّ ات المستعارة والشخصيّ ويّ الأشخاص لله  

درجة التعدد  عن أنّ  فضلًا ، ةر كوابت المشتركين ويجعلهم أكثر حريّ يحرّ  الإلكترونيّةالمحادثات 
 .دية الآراء في منتدى حواريالإيديولوجي الموجودة في المنتدى لديها تأثير عميق على قبول تعدّ 

هذه الرسائل على  رسالة التي تم دراستها وجد أنّ  603ـالمنتديات التي تم تحليلها و  ةعبر الثلاث
 عدد هذه المنتديات إلاّ ه لا يشارك في أي أنّ  ،فقط امشتركً  70ه لا يكتبها سوى إلّا أنّ الرغم من كثرتها 

 ن.و ن ونشطو هم فاعلالذين يمكن وصفهم بأنّ  الإنترنتيّينمحدود من 
 ،ل أداة تشبع الحاجة الإنسانية للانتماءتشكّ  الإلكترونيّةمنتديات الحوار  نّ إ ـ أيضًا ـ يمكننا القول

ولو  ـ دّ المنتديات تع أنّ  لىت السابقة لهذه الدراسة. علاوة عالعديد من الدراسا ـ أيضًا ـ هدوهو ما أكّ 
ين الذين تيّ نترنلإلحتى  ما للمعلومات، للآراء والأفكار سواء للمشتركين أا هامًّ مصدرً  ـبصورة محدودة 

 يكتفون بقراءة الرسائل دون المشاركة.
 

 أوجه الاستفادة من هذه الدراسة
ا لكثير من الأبحاث التي جاءت ا هامًّ هذه الدراسة التي أنجزها الباحث السوسيولوجي، مرجعً  تعدّ 

من حيث  الإلكترونيّةة والمتعلقة بمنتديات الحوار وي على العديد من النتائج الهامّ طها تنلأنّ  نظرًابعدها 
ل أوجه الاستفادة من هذا المقال في وتتمثّ  ،دوافع استخدامها وانعكاساتها وحتى أنماط الإقبال عليها

 النقاط الآتية:
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 الانعكاسات المترتبة عن استخدام منتديات الحوار  -بالتفصيل -اول الباحثفي الشق النظري تن
ا فيما تها ميدانيًّ د من صحّ ة تم التأكّ على معطيات نظريّ  ل هذه الانعكاسات بناءً وحلّ  ،كافة الإلكترونيّة

استقت منه ا ا هامًّ ا نظريًّ مرجعً  الدراسة هذه تعدّ إذ  ،ةوهو ما أفاد الباحثة في الدراسة الحاليّ  ،بعد
 قة بموضوع الدراسة.ة المتعلّ من المعلومات التحليليّ  اكثيرً 
  وهو ما  ،الباحث السوسيولوجي بعض الرسائل المتبادلة عبر منتديات الحوار حلّلفي الشق الميداني

 .الإلكترونيّةعاد بالفائدة على الباحثة التي اطّلعت على الركائز المعتمدة في تحليل الرسائل 
 

        سابعةالالدراسة 
      « New disourse as an emergent register ? A study of an internet forum in Hong Kong » :بعنوان

2005سانيات بجامعة هونغ كونغ في جوان للحصول على درجة الماستير باللّ     Kwok Yin -Hing لـ    
ة التي سمحت بظهور الحوار وانتشار تطبيقاته المرنة كافّ  الإنترنتذكر في بداية الدراسة دخول 

، هذا الأخير استطاع في وقت قياسي استقطاب أعداد هائلة من الجماهير التي خلقت لنفسها الإلكتروني
 الشبكة. يلغات بديلة على الشبكة لا يتقنها سوى مستخدم

في هونغ  الإلكترونيّةلحوار غة الصينية المستخدمة عبر منتديات اتبحث هذه الدراسة في اللّ 
 وهو، she.comكونغ من خلال البيانات والمعطيات التي تم جمعها من الرسائل الموجودة على موقع 

وتم  ،ا بقضايا الشبابعنى عمومً ( التي ت  امحورً  27ي شعبي يمتاز بتنوع محاوره )وهو منتدى محلّ 
 الإلكترونيّةمن الممارسات  الرموز والاختصارات وغيرها التي تعدّ  :منها ،ةدلالات لسانيّ  إلىف التعرّ 

 المنتشرة على هذا النوع من المواقع.
 28إلى غاية  2004ديسمبر  19في الفترة الممتدة ما بين  ـ اتقريبً  ـ ارسالة يوميًّ  200تم أخذ 

فون هذه من مستخدمي هذا المنتدى في هذه الدراسة يوظّ  %50 أيام( إذ وجد أنّ  10) 2004ديسمبر 
 ة.نجليزيّ غة الصينية والإة ممزوجة مع اللّ سانيّ الدلالات اللّ 

سانية في ظل الاتصالات الممارسات اللّ  فيتمحورت تساؤلات الدراسة حول: هل توجد تأثيرات 
 التفاعلية؟ الإلكترونيّة

ذا كان الأمر كذلك ما الملامح اللّ  لى أيّ  ؟ة والفريدة من نوعهاالهامّ  غويةوا  مدى يمكن  وا 
 عة؟تجميعها ضمن فئات متنوّ 

 ة؟وما الأنماط التي تجعلها مختلفة عن الخطابات التقليديّ 
 ر اللغة والخطاب؟هل هناك آثار لتطوّ 
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 :من نتائج الدراسة
ات لجذب انتباه ة لمحتوى هذا المنتدى كأن يستخدم المشترك التحيّ ه كانت هناك ملاحظات شكليّ أنّ  ـ

 الجمهور والحصول على أكبر قدر ممكن من الإجابات. 
دون استخدام الأيقونات  ـ اتقريبً  ـ الحوار عبر المنتدى لا يكون ا يشير البحث إلى أنّ عمومً  ـ

غة الأصلية )الصينية( مع اللّ  -اغالبً  -غوية الجديدة التي تمزجوالاختصارات وغيرها من الأساليب اللّ 
عطاء روح جديدة للحواروهي ذات أهميّ  ،ةالانجليزيّ غة واللّ  وهو ما لا  ،ة في نقل المعاني المختلفة وا 

 ة وحوارات الوجه لوجه. نجده في حواراتنا اليوميّ 
 

 أوجه الاستفادة من هذه الدراسة
ة الصينيّ غة غة الأم )اللّ اللّ  في الإلكترونيّةجاء هذا البحث لدراسة تأثير استخدام منتديات الحوار 

وتكمن أوجه الاستفادة  ،يتهالأهمّ  نظرًاهنا( وهي من المسائل التي طرحت بكثرة على الساحة البحثية 
 من هذه الدراسة في النقاط الآتية:

 دخول  وكيف أنّ  ،وأهميتها في حياة الأفراد غة الأمّ من المعلومات عن اللّ  اكثيرً  الدراسة تتناول
ة التي ة في الدراسة الحاليّ غة، وهي نقطة محوريّ الاستخدام السليم للّ  فيتكنولوجيات الاتصال أثر 

 ا كان نوع هذه الآثار.ها تهتم بانعكاسات استخدام منتديات الحوار أيًّ سبق وأن ذكرنا أنّ 
  ّوهو ما سمح  ،حد منتديات النقاشأبتحليل بعض الرسائل المتبادلة عبر  ـ أيضًا ـ ت هذه الدراسةاهتم

 لكتروني.إلع على طريقة تحليل مضمون موقع أن تطّ بة لدراسة الحاليّ في ا للباحثة
 

ثامنةالدراسة ال  
  « A la rencontre des tribus IRC : le cas d’une communauté d’usagers بعنوان:  
québécois de l’internet relay chat ».  

   La    للحصول على شهادة 1998في فيفري  Québec, Montréalبجامعة  Guillaume Latzko-Tothمن إنجاز 
  maitrise en communication 

عنى بدراسة أشكال التفاعل الاجتماعي التي ة التي ت  هذه الدراسة من الدراسات الاستطلاعيّ  تعدّ 
قد انطلق  -في البداية -هذا النظام ة، مع الإشارة إلى أنّ ر بين مستخدمي غرف الدردشة الفوريّ تتطوّ 

ر ه فيما بعد تطوّ ، ولكنّ الإنترنتصلة بشبكة المتّ  الإلكترونيّةبسيط متداول عبر الحواسيب  كنوع اتصاليّ 
 تها من العالم الرقمي الذي تنشط فيه.ة" تستمد قوّ ه مجموعات "تلقائيّ ل في ظلّ في سياق افتراضي لتتشكّ 
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ما تحويه من تداخل بين التجمعات  ة بكلّ لكترونيّ إلت هذه المجموعات إلى منابر قد تحوّ ل
ة بطريقة إثنوغرافية تكشف حقيقة الإقبال ة والافتراضية، وهو ما جعل الباحث يدرس الحياة اليوميّ الواقعيّ 

 المكثف على هذه المجموعات.
 ة تهتم بالدرجة الأولى بالديناميكيات الاجتماعيةهي أهداف وصفيّ  هذه الدراسةأهداف  بما أنّ 

الطريقة الإثنوغرافية هي الأنسب في هذه الحالة، التي تقوم )الطريقة الإثنوغرافية(  أنّ  يرىالباحث  فإنّ 
وهو ما يفرض استخدام: الملاحظة بالمشاركة وتحليل  ،هاوتحليل ةعلى ملاحظة المجموعات الإنسانيّ 
 ة..الخ.ة و/أو النوعيّ ة، الاستمارة الكميّ الإنتاج الثقافي و/أو الوثائق التاريخيّ 

في هذه الدراسة تم توظيف الملاحظة بالمشاركة عن طريق تخصيص ساعات عديدة بصفة 
، كما حضر الباحث عشرات 1998وجانفي  1997بين شهر أوت  الإلكترونيّةة للملاحظة أسبوعيّ 

عن تحليل محتوى الموقع  فضلًا ، ( على أرض الواقعأنفسهم الكترونيًّ إالمتحدثين بالتجمعات )الخاصة 
 ،ق بالعدد المعتبر للأركانه الباحث من المواقع الطموحة الثرية بالمضامين، لا سيما فيما يتعلّ دّ الذي ع

من  اهناك نوعً  إلّا أنّ  ،حرية عن يومياتهم حيث يسمح للمستخدمين بوضع إعلاناتهم والتعبير بكلّ 
لى جملة إوهو ما جعل الباحث يلجأ  ،د الملاحظة السلبيةالمعلومات التي يصعب الحصول عليها بمجرّ 

وذلك  ،ا لوجه مع المبحوثين ما عدا اثنينالتي كانت وجهً  –شبه الموجهة  –من الحوارات والمقابلات 
 ساعات ونصف. 3أفراد للمقابلة لمدة  09بغرض الحصول على أنماط الممارسة، فتم إخضاع 

 أسفرت الدراسة عن نتائج عديدة أهمها:
ها تساهم إلّا أنّ ة والتفاعلية ة على الرغم من التعقيد الذي تخلقه في العلاقات الاجتماعيّ غرف الدردش أنّ  ـ

زالة  الجدل القائم حول "الحقيقة الافتراضية" و"الحياة الواقعية" لىعبقدر كبير في تسليط الضوء  وا 
 عنه. الغموض

 الأفراد.ا من التفاعل بين هذا النوع من المواقع فرض نفسه وخلق جوًّ  ـ
هم يتفاعلون أكثر عبر مواقع من قبل مستخدمي غرف الدردشة نادر لأنّ  الإلكترونيستخدام البريد ا ـ

 غرف الدردشة. 
 

 أوجه الاستفادة من هذه الدراسة
بشكل أساسي بتأثير استخدام غرف الدردشة على ديناميكيات التفاعل  الدراسة ههتم هذت

 من هذه الدراسة في النقاط الآتية: ص أوجه الاستفادةالاجتماعي، وتتلخّ 
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  لى الدراسات إبالتعرف أكثر  للباحثةمن ناحية نوع الدراسة المعتمد، فقد سمح هذا البحث
 الإثنوغرافية بطريقة تطبيقية.

  أكثر على إجراءات  الاطّلاعمن  الباحثةوقد استفادت  ،على الملاحظة بالمشاركة أيضًاتم الاعتماد
 هذه الأداة المنهجية.

  د من لكتروني، وهو ما زاإعن تطبيق منهج تحليل المضمون للرسائل المتبادلة عبر موقع  فضلًا
 .معارف الباحثة في هذا الشأن

 

 تاسعةالدراسة ال
 The internet, Freedom of speech, and social transformation : an examination »  بعنوان:

of the impact of cyber – forums on China »  policy-making  
 Faculty of the gradate school of the state University of New، بـ Ruiyun (Rhea) Xiمن إنجاز 

York and Buffalo, Department of communication,   للحصول على شهادةmaster of arts في .
 .2005سبتمبر 

في الصين والجدل القائم حول دور هذه  الإنترنتة الدراسة حول تنامي استخدام تمحورت إشكاليّ 
أداة مراقبة  يعدّهاهناك من  ، وعلى الرغم من أنّ  هاوترسيخ الوسيلة الاتصالية في تسهيل الديمقراطية

من خلال مفهوم المجال  ـ ة التي وضعها هابرماسة الهامّ النظريّ  القاعدةأنّ  إلاّ وضعتها السلطات 
يد لفكرة المجال لمشاركة والتوظيف الجّ لدة ة والمفتوحة المجس  وضح دور الحوارات الحرّ ت ـالعمومي 
 العمومي. 

صنع السياسات مع تحليل معطيات  في الإنترنتالدقيقة والمتعمقة لتأثير منتديات  فالملاحظة
ط الضوء على قدرة الحوارات ل الاجتماعي والسياسي في الصين، جعل هذه الدراسة تسلّ التحوّ 

ة اجتماعية جديدة تمارس سلطتها على صانعي القرارات، وكيف تساهم على أن تكون قوّ  الإلكترونيّة
ق على الدعاية وعلى مراقبة ة في الصين لتتفوّ ديمقراطيّ للمواطنين في تفعيل ال الإلكترونيّةالمشاركة 

ل المجال ها أضحت تمثّ إلّا أنّ  الإنترنتات والنقائص التي تعاني منها منتديات السلطات، فرغم التحديّ 
الوسيلة التكنولوجية أن تؤثر  للدراسة في: كيف يمكن لهذه الرئيس ويتمثل التساؤل ،العمومي بكل أبعاده

 أداة لتنمية الديمقراطية السياسية؟ الإنترنتوهل يمكن أن تكون  ؟ة الحديثةمعطيات الديمقراطيّ  في
 ا التساؤلات الفرعية فهي:أمّ 

 ف كمواقع للحوار العمومي الحر؟في الصين توظّ  الإنترنتهل منتديات  ـ
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 المجال العمومي؟د لفكرة في الصين بالتوظيف الجيّ  الإلكترونيّةهل تسمح منتديات الحوار  ـ
 في الصين؟ الإنترنتما واقع تطور  ـ
 في الصين؟ الإلكترونيّةما وضع المشاركة  ـ
 ة في القضايا الوطنية؟صنع القرارات السياسيّ  فيأن تؤثر  الإلكترونيّةكيف تستطيع الآراء  ـ
 سياسة الخارجية؟ق بالة فيما يتعلّ السلطات الصينيّ  فيأن تؤثر  الإلكترونيّةكيف يمكن للاحتجاجات  ـ
 فيل المشاركة الافتراضية إلى حراك اجتماعي حقيقي؟ وهل يؤثر هذا التحول هل يمكن أن تتحوّ  ـ

 المشاركة السياسية في الصين؟
 ر المجتمع المدني الصيني؟ع تطوّ أن تشجّ  الإلكترونيّةكيف يمكن للمشاركة  ـ
 ؟الإلكترونيّةيات وحدود المشاركة ما تحدّ  ـ
 في الصين؟ الإلكترونيّةما مستقبل الديمقراطية  ـ

 :ة منة والكيفيّ إذ تم تجميع عدد من المعطيات الكميّ  ،هذا البحث هو دراسة حالة الصين
عن  فضلاً  ،ملتقياتالة و كترونيّ لكتب الإالصحفية، المقالات الة، التقارير الحكومية، الجرائد الأكاديميّ 

، كما تم تحليل عشوائي الإلكترونيّةة، غرف الدردشة، النشرات الإخبارية غلب المواقع الصينيّ أملاحظة 
 .الإلكترونيّةلدراسة الحوارات  الإنترنتومنتديات  الإلكترونيّةبسيط لبعض المواقع 

ة وبعض الباحثين في ة الرسميّ من جهة أخرى تم إجراء مقابلات مع بعض الهيئات الحكوميّ 
 .الإنترنتنة من مستخدمي والصين، مع إجراء حوارات مع عيّ ة الولايات المتحدة الأمريكيّ 

في الصين تقود السلطات إلى تغيير سياساتها،  الإلكترونيّةالمشاركة  خلصت الدراسة إلى أنّ 
خاذ في اتّ  الإنترنتدور منتديات  مواقف الحكومات وطريقة اتخاذ القرارات. كما أنّ  فيمن خلال التأثير 

من خلال الحركات  أيضًابل يتضح  ،يقتصر على خلق فضاءات مفتوحة للحوارالقرارات السياسية لا 
سها وتشجعها ة التي تكرّ والوسائل التعبيريّ  الإلكترونيّةة الجماهيرية التي تنبع من الاحتجاجات الاجتماعيّ 
 .الإنترنت

د من في الصين في عصر المعلومات تتجسّ  الإلكترونيّةة ة والسياسيّ المشاركة الاجتماعيّ  كما أنّ 
 مؤشرات أساسية: 03خلال 

 ة جديدة في الصين.ة اجتماعيّ كقوّ  الإلكترونيّةاعتبار منتديات الحوار  ـ
 ة في الصين.معطيات الديمقراطيّ  في الإلكترونيّةالتأثير القوي للآراء  ـ
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ة الخطابات المتداولة، المعلومات، حريّ د مصادر من خلال تعدّ  الإلكترونيّةيظهر تنامي الآراء  ـ
 في الصين. الإلكترونيّةي المشاركة ة، وهو ما يغذّ الاحتجاجات الشعبيّ 

  
 أوجه الاستفادة من هذه الدراسة

ة ة وكيفيّ على تغيير الآراء السياسيّ  الإلكترونيّةاهتمت هذه الدراسة بقدرة منتديات الحوار 
من هذا البحث في  الباحثةوتكمن استفادة  ،القرارات في الصينخذي استخدامها كورقة ضاغطة على متّ 

 النقاط الآتية:
  ،هذا  من زاوية أنّ  الباحثةأفادت و تم تناول منتديات النقاش هنا كوسيلة ضغط وتغيير سياسي

عبر منتديات الحوار وهو  من الانعكاسات التي قد يحدثها الفاعل القويّ  دّ الضغط أو التغيير يع
 في الدراسة الحالية.حجر الأساس 

  ّوكذا طريقة  ،على طريقة تحليل مضمون منتديات الحوار المعتمدة في هذه الدراسة الباحثةلعت اط
 اختيار الفئات التحليلية.

 

 عاشرةالدراسة ال
 The effect of online discussion forums on student , leraning and student »بعنوان: 

perception of learning in a science course at the community college level »   من إنجاز
Rashel Syring Ryan بـجامعة  university of Southem Mississippi للحصول على شهادة ،
Doctor of philosophy 2013، في أوت.  

ة إيجاد طرق بديلة لتلقين إحساس مؤسسات التعليم العالي بأهميّ  فيتمحورت إشكالية الدراسة 
بل والسعي  ،الإلكترونيّةالدروس وتقديمها بما يتلاءم ورغبات طلبتها، عن طريق إدراج المحاضرات 

 بصفة عامة. الإلكترونيلترسيخ مبادئ التعليم 
ات التفاعل التعليمي الة في عمليّ ة فعّ كوسيلة تكنولوجيّ  الإلكترونيّةاعتماد منتديات الحوار  جرى

المتبادلة عبر المنتديات  الإلكترونيّةة الحوارات طلبة، وهو ما جعل هذه الدراسة تبحث في فاعليّ بين ال
 ق رضى الطلبة ويحفزهم على الإنجاز.بما يحقّ 

 تمثلت أسئلة الدراسة فيما يأتي:
 ما المستوى التعليمي للطلبة خلال المراحل الأربعة للدراسة؟ ـ
 المستوى التعليمي للطلبة خلال المراحل الأربعة للدراسة؟هل هناك علاقة إحصائية بين  ـ
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ما توقعات المستوى التعليمي للطلبة خلال التعلم التشاركي، الحضور الاجتماعي، الإشباعات المتحققة  ـ
 ؟الإلكترونيبفضل محيط التعلم 

هل هناك علاقة بين المستوى التعليمي للطلبة خلال التعلم التشاركي، الحضور الاجتماعي،  ـ
 ؟الإلكترونيالإشباعات المتحققة بفضل محيط التعلم 

 وقد اقتصرت الدراسة على:
 .2012الطلبة الذين يدرسون الميكروبيولوجيا في جنوب الميسيسيبي خلال السداسي الثاني من  ـ
 سنة. 45 – 18بين  عمرهمن الذين يتراوح الطلبة الراشدي ـ
 .الإلكترونين للمصطلحات المستخدمة لقياس الرضى من المحيط التعليمي و الطلبة الواع ـ
 .الإلكترونيّةن لغرف الدردشة وللحوارات و الطلبة المستخدم ـ

منتديات  تحليل المعطيات عبر هذه الدراسة التي انطلقت من النظرية البنائية أثبت أنّ  إنّ 
ز الطلبة على الإبداع وعلى ة شخصية للطلبة ومعلومات تحفّ ما تحويه من تعبيرات كتابيّ  بكلّ  الإنترنت

طريقة الطلبة في التعامل مع  ة التي لها علاقة بالبيولوجيا، كما أنّ فهم الدروس خاصة المحاور العلميّ 
 ة.ة إيجابيّ ي المعلومات منها هي طريقوتلقّ  الإلكترونيّةمنتديات الحوار 

ة ة التعليميّ من الأدوات التكنولوجيّ  تعدّ  الإلكترونيّةمنتديات الحوار  كما استنتجت الباحثة أنّ 
 ة تبادل المعلومات.البديلة لتلقين العلوم وتسهيل مهمّ 

 

 أوجه الاستفادة من هذه الدراسة
 في الإلكترونيّةبتأثير استخدام منتديات الحوار  الدراسة ههذ تكالعديد من الدراسات اهتم

ا إذا كانت منتديات مّ مالتحصيل العلمي للطلبة، لكن الجديد في هذه الدراسة هو رغبة الباحثة في التأكد 
وتتمثل نقاط الاستفادة من هذه الدراسة  ؟ة في التعليم أم لاالطريقة التقليديّ  محلّ  النقاش يمكن أن تحلّ 

 فيما يأتي:
 كبديل تعليمي،  الإنترنتشأنها أن تخوّل لنا اعتبار منتديات  على الميكانيزمات التي من الاطّلاع

 ة.ة التعليميّ م في كامل مراحل العمليّ م والمتعلّ د الفيزيائي للمعلّ و جوالاستغناء عن الو 
 ة المتبعة لجمع البيانات وتحليلها.على الطريقة المنهجية والميدانيّ الباحثة  اطّلاع 
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 عشر حاديةالدراسة ال
  David Zimbraمن إنجاز  « Stakeholder and sentiment analysis in web forums »بعنوان 
في عام  Doctor of philosophyبالولايات المتحدة الأمريكية للحصول على درجة  Arizonaبجامعة 

2012. 
وما تخلقه من تفاعل اتصالي  الإلكترونيّةتمحورت إشكالية الدراسة حول منتديات الحوار 

هذا النوع من المواقع  اعتبار أنّ باجتماعي بين الأفراد الرقميين بمنحهم القدرة على تقاسم المعلومات 
 ا للمعلومات.ا مهمًّ وهو ما يجعله مصدرً  ،يحوي العديد من المعطيات

ة ين الأهداف النفعيّ إلى المقارنة ب كبراديغمة تهدف هذه الدراسة المعتمدة على الوظيفيّ ا عمومً 
 الإلكتروني، وذلك لمعرفة تأثيرات الإعلام الاجتماعي الإنترنتوالتحليل العاطفي الموجود عبر منتديات 

 على سلوكات الأفراد وآفاق تفكيرهم.
 وتتمثل تساؤلات الدراسة في الآتي:

 ؟الإلكترونيّةال مرتبط بالمؤسسة وشركائها عبر منتديات الحوار كيف يمكننا تطوير منهج فعّ  ـ
المرتبطة  الإلكترونيّةسانية الواجب استخدامها عبر منتديات الحوار ة الوظيفية اللّ ملامح النظريّ  ما ـ

 بالمؤسسة وشركائها؟
 ؟الإلكترونيّةكيف يمكننا تطوير مقاربة التحليل العاطفي عبر منتديات الحوار  ـ
 ؟الإلكترونيّةنتديات الحوار م ر مقاربة تحليل عاطفي تشمل كلّ كيف يمكننا أن نطوّ  ـ

هذه الأسئلة تم تحليل العديد من الإجراءات الكتابية والتفاعلية المتبادلة بين  عنللإجابة 
 .هايمو وتق الإلكترونيّةمستخدمي منتديات الحوار 

 لت الدراسة إلى:توصّ 
التحليل العاطفي أثبت  أنّ  عن فضلًا ة، ة يؤكد وجود الوظيفية والوظيفية الفوقيّ رصد الأساليب الكتابيّ  أنّ  ـ

 .الإلكترونيّةوجود مرونة في طرح الآراء في مجموعات أصحاب المصلحة عبر منتديات الحوار 
لي واضح ومفهوم يسمح بمتابعة مع الإقرار بتوظيف العديد من المقاربات التحليلية لتشكيل إطار تحلي ـ

 .  الإلكترونيّةيم الحوارات المتبادلة بين أصحاب المصلحة عبر منتديات الحوار و وتق
التفاعلي بين أصحاب المصالح  في خلق الجوّ  الإلكترونيّةة منتديات الحوار أهميّ  عموما يؤكد الباحث ـ

ه ي أو رفض ما يتلقونأو بين المؤسسة والزبائن من خلال عرض كل وجهات النظر والسماح لهم بتبنّ 
 من أفكار.
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 أوجه الاستفادة من هذه الدراسة
ز على جانبين لم نجدهما في الدراسات الأخرى: تختلف هذه الدراسة عن سابقاتها في كونها تركّ 

 وتتلخص الاستفادة من هذا البحث في: ،لعاطفي والجانب النفعي الاقتصاديالجانب ا
 الإلكترونيّةلمنتديات الحوار  –على حسب تعبير الباحث  –على كيفية التحليل العاطفي الاطّلاع ،

 ة موجهة لتحليل هذا النوع من المواقع.ومدى إمكانية تبني مقاربة عاطفيّ 
 .ملاحظة الإجراءات المنهجية والتحليلية المتبعة في الجانب التطبيقي للدراسة 
 

 التقييم العام للدراسات السابقة -3
 وقد راعت في ذلك المعايير الآتية: ،على عدد معتبر من الدراسات الباحثةاعتمدت 

 الارتباط بالموضوع 
الدراسات المختارة لها علاقة مباشرة أو غير مباشرة بالموضوع، فمنها المشابهة كتلك التي  فكلّ 

 ،الاستخداماعات المتحققة لهم عند ، أنماط الإقبال والإشبالإلكترونيّةتدرس جمهور منتديات الحوار 
 من حيث تحليل مضامين الرسائل المتبادلة عبر مواقعها. الإنترنتق في دراسة منتديات وتلك التي تتعمّ 
عنى بدراسة جمهور وهي التي ت   ،البحث ا للموضوع محلّ عن التطرق لدراسة مطابقة نسبيًّ  فضلاً 

الحقل المعرفي الميداني  لشحّ  نظرًا دراسات مطابقة كثيرة الباحثةمنتديات النقاش في الجزائر، ولم تتناول 
على العديد من المجلات العلمية والمراجع والأطروحات  الاطّلاعبعد  –في هذا المجال بالذات 

 . –ة داخل وخارج الجزائر الأكاديميّ 
  ّعالتنو 

ويكمن هذا  – بالتأكيدذات الصلة بالموضوع  –على اختيار الدراسات المتنوعة  الباحثةحرصت 
ة، ة، الصحيّ فكثير منها اهتم بالمنتديات التعليميّ  ،التنوع في نوع المنتديات المختارة في الدراسات السابقة

 ة، الاقتصادية، النسوية إلى غير ذلك. السياسيّ 
ا ا ميدانيًّ  بشريًّ في شرائح المجتمع التي اختارها الباحثون لتكون مجالًا  ـ أيضًا ـ يكمن التنوع

 فنجد من تعامل مع الطلبة ومن تعامل مع الأساتذة ومن تعامل مع الجمهور العام. ،لدراستهم
حيث نجد دراسة أجريت  ،للدراسات السابقة ـ أيضًا ـ ا في المجال المكانيعً هناك تنوّ  نضيف أنّ 

يكا وكندا ة، وأخرى في الكويت، وغيرها في المغرب وليبيا والصين وأمر في الجزائر، وأخرى في السعوديّ 
 وفرنسا والميسيسيبي.
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 الجدة 
حيث تم التطرق لدراسات أنجزت  ،بعين الاعتبار جدة وحداثة الدراسات السابقة الباحثةأخذت 

نترنت ة للإا المراحل الذهبيّ وهي عمومً  ،وغيرها 2013، 2012، 2009، 2005، 2002، 1998في 
استبعدتها  الباحثة إلّا أنّ ة ، وعلى الرغم من وجود دراسات عديدة أجريت قبل هذه السنوات كافّ  مواقعهب

تطبيقات  ا خلال السنوات القليلة الماضية، كما أنّ ازدهرت كثيرً  الإنترنتن منتديات لأ نظرًاا عمدً 
ة بعد ا اليوم خاصّ ا عن التي نستخدمهات تختلف كثيرً يّ وخدماتها التي كانت موجودة في التسعين الإنترنت

 والجيل الثالث. 2.0دخول تطبيقات الويب 
 

 أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة
هناك بعض  إلّا أنّ  ،بين موضوع الدراسة الحالية وأدبياتها حعلى الرغم من التقاطع الواض

 من الإشارة إليها وهي كالآتي: الفروقات التي لا بدّ 
  ّن من دراسة اهتمت بدراسة جانب معيّ  كلّ  نّ لأ نظرًاالدراسة الحالية أشمل من الدراسات السابقة،  تعد

ل الرسائل المتبادلة فهناك من درس جمهور هذه المواقع، وهناك من حلّ  ،الإلكترونيّةمنتديات الحوار 
ة فتشمل دراسة الدراسة الحاليّ ا ة هذه المواقع, أمّ عبر منتديات النقاش، وهناك من بحث في مدى فاعليّ 

قة )بما في ذلك من دراسة لأنماط الإقبال، الدوافع والإشباعات المتحقالإلكترونيّةجمهور منتديات الحوار 
عن إجراء  فضلًا )منتديات الجلفة(، الإلكترونيل مضمون موقع المنتدى من الاستخدام( من جهة، وتحلّ 

ة لا نجده في فالجمع بين هذه الأدوات البحثيّ  ،ى قيد الدراسةام على موقع المنتدمقابلة مع المشرف الع
 الدراسات السابقة.

  ّا )الطلبة، الأساتذة مثلا(، أمّ دكما نجد بعض الدراسات السابقة ربطت إجراءاتها الميدانية بجمهور محد
 هة للجمهور العام من مستخدمي منتديات النقاش.ة فهي موجّ الدراسة الحاليّ 

ة للعلم، بل هو أمر تفرضه الطبيعة التراكميّ  ،اأو عيبً  االاختلاف بين الدراسات ليس مأخذً  ا فإنّ عمومً 
نا نعيش ا، خاصة وأنّ ا من جانب آخر أو بطريقة مخالفة تمامً فما ندرسه اليوم سيأتي غيرنا ليدرسه إمّ 

 ة تناولها.بل وحتى في طريق ات،عو موضا يفرض التجديد في الا وتكنولوجيا سريعً ا تقنيًّ رً تطوّ 



 الثالثالفصل 
 ةوالتفاعلي   الإلكترونيالحوار 
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 الإلكتروني الحوار ـ 1
 بدايات الحوار الإلكتروني ـ 1.1

 الإنترنتهي من الخصائص الأساسية لعصر  الإلكترونيّةإنّ الحوار الإلكتروني أو المحادثة 
التفكير المعمق والاتصال  " فنّ عمومًا هي المحادثة جديدة، ف االذي أعطى للتواصل آفاقًا وملامح

 ففنّ  ،مشاكلهم ة من قبل أعضاء مجموعة هدفهم الأساسي هو الوصول إلى حلّ ا تكون شفويّ غالبً و 
قة ة أو جملة من الفرضيات المتعلّ المحادثة يتغلغل في عوامل وأسباب المشكل ويقوم بصياغة فرضيّ 

إلى عالمنا بدأت تتغير أركان  الإلكترونيّةوبدخول الموجة  (A.Craig Baird, 1944)".بإيجاد الحلول
 المحادثة وطرقها وأهدافها أيضًا.

 Sixو Classmates 1995كانت أولى المواقع التي فتحت المجال للحوار الإلكتروني هي 

degrees 1996  حيث ظهر أوّل المواقع العلائقيّة التي تستخدم وظيفة "أصدقاء"2003إلى غاية ، 
لـ احال ضًا في الحياة الواقعية كما هو محاولة جمع بعض الأشخاص القريبين من بعضهم بع

Facebook وFriendster وLinkedin يعرضون بعض ملامحهم  الإنترنت. وهنا بدأ مستخدمو
الشخصيّة للدخول في حوارات مع شبكة كاملة يخلقونها عن طريق روابط "الصداقة" مع مقربيهم، 

لائهم، وفي بضع سنوات احتلت مواقع الحوار الإلكتروني مكانًا مركزيًّا ليس فقط في أصدقائهم وزم
بل حتى في حياتنا، في علاقات الصداقة والحب والعمل وغيرها، فقد أصبح  الإنترنتاستخدامات 

الأفراد يقضون وقتًا طويلًا عبر هذه المواقع التي تتميّز بالحضور الجماهيري من قبل جمهور أكثر 
للفضاء العمومي  الإنترنتابًا ومن الطبقة الشعبية. كما أنّ أهم الأوجه التحوليّة التي تحملها شب

التقليدي هي ترك إمكانية الاحتفاظ بدردشاتنا حتى التي هي دون جدوى، كما تجمع بين عالمين كانا 
 الحوارات العاديّة.  منعزلين: الأوّل هو الخاص بإنتاج المعلومة، والثاني هو الخاص بتلقي المعلومة في

(Dominique cardon  2010, 53-58)  أنّ  على اعتبار  الإلكترونيّةوهنا برزت أشكال عديدة للمحادثة 
 :أشكال الحوار الالكتروني أهمللتعبير، ومن هذا النوع من الحوار يفتح للفرد آفاقا عديدة 

التاريخ الإنساني، وهو ما يفرض وجود مجتمع  متواجد عبرالحديث عن النفس: هو نوع من الاتصال  ـ
 . ى له التعبير عن نفسهحتى يتسنّ  أو ثقافة تعطي مكانًا واسعًا للفرد

سمح إذ ي لكترونيمن بين الإمكانيات الواسعة المتاحة عبر الاتصال الاوهو الحديث عن الآخرين:  ـ
 .وعن العلاقات التي تربط الفرد بهم وعن أفكارهم لحديث عن الآخرينبا

 ، الحديث عمّا نراه.  المحيط بنا الحديث عن العالم: الحكاية عن العالم ـ
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 Philippe)  .ونقصد به الأمور غير الواقعية التي قد يتحدث عنها الشخص: الحديث عن الخيال ـ
Breton et Serge Proulx, Paris,59-64) 

ها، يلإويستخدمها الفرد حسب احتياجه متداخلة فيما بينها هذه الأنواع  أنّ  إلى نشير هنا
 أنّ  نشغالاتها، كماهو طريقة مثلى للترويح عن النفس والتعبير عن ا ـ مثلاً  ـ فالحديث عن الذات

ا الحديث عن ما يكسبه علاقات جديدة. أمّ ف أكثر إلى غيره الفرد يتعرّ جعل يالحديث عن الآخرين قد 
الخارجي فالفائدة الأساسية التي يجنيها الفرد من ورائه هي فهم محيطه والتكيف مع عناصره العالم 

 على أن الخيال من شأنه إبعاد الإنسان ولو بصفة مؤقتة عن التزامات الواقع وضغوطاته. أكثر فضلا
وكلها أشكال تؤكّد شمولية هذا النوع المتطوّر من الحوار الذي أضحى يعبّر عن الفرد 

 الإنترنتمحيط الذي ينتمي إليه وعن ثقافته، حيث إنّ هذه الثورة التواصليّة الجديدة التي خلقتها وال
بفضل تفاعليّة تطبيقاتها أحدث تغييرات جذريّة في المجتمع، وهو ما أشار إليه غوتنبارغ " القرية 
العالميّة" منذ عشرات السنين، فحسب رأيه فإنّ الانفجار في عالم الاتصالات الرقمية يحوي ثورة ثقافيّة: 

 " تحدث مع العالم بأسرهة والنصوص يمكّن الإنسان من الالتبادل الفوري للصور، للمقاطع الصوتيّ 
Philippe Cabin et Jean-François Dortier, 2008, 306))   السنين زادت قناعة الأفراد  فبمرور

ليست مجرّد ثمرة تمخّضت عن التطوّر التقني السريع في مجال الاتصالات، بل هي  الإنترنتبأنّ 
وسيلة تواصليّة زادت أهمّيتها بتزايد الحاجة الإنسانية إليها، فالتواصل الرقمي اقترن باستخدام الحواسيب 

ة وخصائصها والوسائل المتعدّدة في الاتصال والشبكات، وهذا ما يؤكّد الاهتمام بالمستحدثات الرقميّ 
 في تقنيات الوسائل وتأثيراتها بعدّها التطوّر المعاصر والحديث لتكنولوجيا الاتصال.

 محدّدات الحوار الإلكتروني -1.1
وهذا ما يجعل التعريفات الشائعة تقترب كثيرًا من مفاهيم الاتصال من خلال الكمبيوتر 

computer mediated communication ر أو الاتصال بمساعدة الكمبيوتcomputer assisted 

communication  أو الاتصال القائم على الكمبيوترcomputer based communication وكلّها ،
بوصفها وامتداداتها  -مفاهيم تؤكّد دور الكمبيوتر في عمليّة الاتصال، بحيث لا يمكن أن نغفلها 

جال، وفي الوقت نفسه فإنّ في تعريف الاتصال في هذا الم -وعلاقاتها من خلال النّظم الرقميّة 
الاتصال في هذا المفهوم يقع في الإطار الأوسع لمفهوم الاتصال الإنساني وعناصره وأشكاله 
ونماذجه، ويتم من خلال عمليّات فرعيّة عديدة تتأثر بكل المداخل الاجتماعيّة والنفسيّة واللغويّة التي 

ا النماذج العديدة التي تشرح الاتصال الإنساني وقدّموا له ،تناولها علماء النفس والاجتماع واللّغة
ة الاجتماعيّة التي يتم وعمليّاته وعلاقاته، وبذلك يكون التواصل الرقمي)الإلكتروني( عبارة عن "العمليّ 
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فيها الاتصال من بعد، بين أطراف يتبادلون الأدوار في بث الرسائل الاتصاليّة المتنوعة واستقبالها، 
ويقوم هذا النوع من الحوار على المحدّدات   قميّة ووسائلها لتحقيق أهداف معيّنة."من خلال النُّظم الر 

 (13، 1009 محمد، سيد)محمد الآتية: 

على أساس الحركة  Processإذا كنّا نصف الاتصال الإنساني في أشكاله التقليدية بأنّه عمليّة  -1
والتدفق والاستمرار وتطوّر علاقاتها وعلاقات عناصرها ببعضها بعضًا، وتأثيرات السياق والبيئة 
الاتصاليّة الذي تتم فيه هذه العمليّة، فإنّ الاتصال الرقمي يزيد على ذلك بأنّ العلاقات ليست بين 

لتي تعمل على استمرار الاتصال وتطوّره، عناصر العمليّة فقط، ولكنّها بين عناصر النُّظم الرقميّة ا
وتأمين العلاقات بين العناصر وأدوارها في إطار التأثيرات الاقتصاديّة والتقنيّة والمهنيّة، وتعدّ 

عمليّات فرعيّة في العمليّة الكليّة، تتسم بالتطوّر والتغير المستمر والتأثيرات المتبادلة  -أيضًا -هذه
 واء في تسيير العمليّة أو تحقيق أهدافها.مع عناصر عمليّة الاتصال س

–لوصف تعرّض الأفراد للشبكة العالميّة للمعلومات  Isolationعلى الرغم من ظهور مفهوم العزلة  -2
فإنّ البعد الاجتماعي في عمليّة الاتصال مع شبكة المعلومات بجانب الاتصال الثنائي  -الإنترنت

جتماعيّة التي يمكن أن يقوم بها الاتصال عبر والجمعي يظهر واضحًا في تأكيد الأدوار الا
الشبكات التي تمثلت في كتابات كثيرين من الخبراء والباحثين، بالإضافة إلى قرارات اليونسكو في 
هذا الشأن، وفي هذا المجال أشار القرار الصادر عن المؤتمر العام لليونسكو في دورته الثامنة 

كيده أهمية المشكلات التي تواجه المجتمع من جراء إلى تأ 1995لعام  1517والعشرين رقم 
استخدام التكنولوجيات الجديدة التي تتعلّق بعزلة الأفراد، وتهديد المحافظة على التنوع الثقافي 
واللّغوي واتّساع الفجوات بين الدول الصناعيّة والدول النامية، ودعا التقرير إلى إبراز دور 

 ل التنمية في مختلف الأنظمة ومختلف القطاعات.  التكنولوجيات الجديدة كأحد عوام
في دراسة عن الاتصال بالشبكة العالميّة في شمال إفريقيا )يونسكو: تقرير المعلومات في 
العالم( وجد أنّ ذلك يؤدّي إلى مشاركة أكبر في العمليات الديمقراطيّة ومتابعة أكبر لكلّ المستويات 

السلطات مباشرة، ونشر معلومات مهمّة والحصول على دعم من الحكوميّة، وتصل إلى حدّ تحدي 
 رغم أنّهم قد يكونون متفرّقين جغرافيًّا. ،آخرين مشاركين لهم في الآراء

مهما كان مستوى  Distance communicationإنّ الاتصال بين الأفراد هو اتصال عن بعد  - 3
لمصاحبة لعمليّة الاتصال للتقريب بين الأطراف ومهما كانت التقنيات ا –الاتصال ثنائيًّا أو جمعيًّا 



 الحوار الالكتروني والتفاعلية                                                             الفصل الثالث            

 94 

بالكتابة أو الصوت أو الصورة، وكلها مستحدثات توفر التقريب بين أطراف الاتصال وجهًا لوجه 
 في مكان واحد. 

ن كان يتم من بُعد، إلّا أنّ مستحدثات النّ  -4 ة قد وفّرت مقوّمات الاتصال ظم الرقميّ إنّ الاتصال وا 
وتبادل الأدوار الاتصاليّة وتدعيم  two way communicationالاتصال  المواجهي مثل دائرية

 وظائفها.
تعدّ النُّظم الرقميّة ومستحدثاتها ضرورة لتحقيق الاتصال ووظائفه، ولا يقوم الاتصال السلكي أو  -5

تي ة، لأنّ النُّظم الرقميّة ومستحدثاتها هي الظم الرقميّ اللاسلكي مقامه ما دام لا يعتمد على النُّ 
اضفت على هذا المفهوم طابعه الخاص بما توفره من مزايا وخصائص لا تتوفر في الأشكال 

 التقليدية للاتصال. 
ة لا تختلف عناصر الاتصال في هذا المفهوم عن العناصر المعروفة للاتصال بأشكاله التقليديّ  - 6

ضافة والاستقبال )المودم( بالإة في الإرسال في ضرورة توفر أجهزة الترميز الرقميّ  عليهاولكنه يزيد 
 إلى أجهزة الاتصال ذاتها في المستويات المختلفة للاتصال.

على الرغم من ضرورات استخدام أجهزة للإرسال والاستقبال وأجهزة للترميز الرقمي، فإنّ الاتصال   -7
ات المرتبطة بشبكات الاتصال التي تؤثر في مستوي Noiseالرقمي لا يعاني من مشكلات التشويش 

ن كانت تشترك معها في صور التشويش الأخرى المرتبطة ببيئة الاتصال  الاتصال التقليديّة، وا 
 والصعوبات الخاصّة بأطراف الاتصال.

من المهارات الضروريّة لأطراف  Computer literacyتعدّ القراءة والكتابة والثقافة الكمبيوترية   -8
دات الحاسب وتعليماتها في البداية، ثم طبيعة الاتصال الرقمي نظرًا لمتطلبات التعامل مع وح

 الرسالة الرقميّة التي تحتاج إلى عمليّات ومعالجات مكتوبة لتحريرها أو إرسالها واستقبالها.
يتّسم الاتصال المواجهي بمعرفة أطراف الاتصال ببعضهم بعضًا، وتؤثر هذه المعرفة في مستويات  -9

لة ذاتها، وفي الاتصال بالجماهير من خلال وسائل تأثير عمليّة الاتصال بجانب تأثير الرسا
الإعلام فإنّه عادة ما يكون القائم بالاتصال معروفًا لدى المتلقي، لكن في الاتّصال الرقمي فإنّه ما 
لم يستهدف الاتّصال شخصًا بذاته أو جماعة معيّنة من خلال وسائل الاتصال الرقمي مثل البريد 

 Adress bookات ومجموعات الأخبار أو قوائم البريد أو الأصدقاء الإلكتروني والحوار والمحادث
في مجال  Sitesفإنّه في كثير من الأحوال لا يكون القائم بالاتصال معروفًا في المواقع المختلفة 

ففي هذه المواقع ومنها المواقع  ،ي أو المستخدمالمعلومات أو المعارف التي يستهدفها المتلقّ 
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دة لباحثين علام سوف يتجول المتلقي بين مليارات الصفحات لموضوعات متعدّ بوسائل الإ خاصّةال
من هذه  اكثيرً  ة العظمى لآخرين مجهولين بالنسبة للمتلقي، بل إنّ ن، والغالبيّ أو كتاّب معروفيّ 

رها أو المسؤول عنها وتنسب الموضوعات تكون موجودة على الموقع دون الإعلام بكاتبها أو محرّ 
 فقط، وتكون الرسالة في هذه الحالة مجهولة النسب أو الانتماء.إلى الموقع 

يتسم الاتصال الرقمي بأنّه عمليّة هادفة لأطراف العمليّة الاتصاليّة منذ البداية، لأنّ أطراف   -11
العمليّة في هذه الحالة على وعي تام بمتطلبات الاتصال الرقميّ وخصائصه وصعوباته منذ بداية 

أو مع الأطراف  Softwareالاتصال سواء أكانت مع برامج الكمبيوتر  الاقتراب إلى عمليّة
الأخرى، ومن ثَمَّ فإنّ هناك وظائف وأهدافًا يسعى الأطراف إلى تحقيقها من هذا الاتصال، تتفق 
ن كانت تختلف في الترتيب، نظرًا  في مجملها مع أهداف الاتصال الإنساني بصفة عامّة وا 

 وما يرتبط بها من خصائص في عمليّة الاتصال الرقمي ومستحدثاته.  لصدارة مفهوم المعلوماتيّة
لم يعد اختياريًّا بل واقعًا فرضه التطوّر الذي  الإنترنتمن خلال ما سبق عرضه نستنتج أن استخدام 

يشهده النظام العالمي الجديد، وحتميّة أقرتها العولمة التي تتخذ من قانون اقتصاد السوق منهجًا 
حيث يتزايد استخدام وتداول المعلومات المعلومات وسيلة للصراع من أجل البقاء غاية،  وتكنولوجيا

وهو ما أكّده العديد من الباحثين إذ وجدوا أنّ المعلومات  ووسائل التكنولوجيا بشكل ملفت للانتباه،
 Michael)سنة الماضية    5000سنة الأخيرة تجاوزت تلك المتداولة خلال  الثلاثينالمتداولة خلال 

Palmer , 2006, 204)  ّات الأمريكيّة لأوباما كما أشار بعضهم الآخر إلى أنّه منذ انتخابات الرئاسي
ة في أحداث مصيريّ  الإنترنتلم تساهم  ـ ومنذ نشأتها ـ ، أبدًا2111والثورات العربية في ديسمبر  2118

  وعظيمة كهذه 
(Francis Balle, 2011, 59)  تكنولوجيا الاتصال وعلى  استعمالوهو دليل على

القوى السياسية لتحرير الشعوب من الاستبداد والظلم السياسي والاقتصادي من قبل  الإنترنترأسها 
بيروقراطية حيث أضعفت  ،الإنترنتوفرها توالاجتماعي. ونشير هنا إلى بعض الإمكانات الجديدة التي 

الدولة لصالح القوى السياسية وهيئات المجتمع المدني، من خلال قضائه على احتكار المعلومات، 
إيذان ببداية تحرر  الإنترنتوتوفيره لوسائل اتصال ونضال جديدة لا يمكن التحكم فيها. فظهور 

ا ومات، أو صبغه، من خلال احتكار المعليهالإنسان من أجهزة التوجيه الإعلامي التي تسيطر عل
وهو تحرر مزدوج، يشمل حرية الإرسال، حيث أصبح المرسل  ،بصبغة خاصة تخدم الجهة المالكة

مسيطرا على رسالته الإعلامية، قادرا على تقديمها دون وسيط أو تدخل أو صياغة من طرف الهيئات 
 .الإعلامية. كما يشمل هذا التحرر حرية الاستقبال
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 CIAِ  الذي وضعته المخابرات الأمريكيّة المركزية  2115ات العالمية كما يتوقّع تقرير الاتجاه
أوضاع العالم خلال السنوات الخمس عشرة المقبلة، وصنّف التقرير  الإنترنتفي موقعها على شبكة 

وتوجهه، كان العلم والتكنولوجيا فيها في المرتبة الثالثة بعد السكّان  سبعة عوامل أساسية تحرّك العالم
والموارد الطبيعيّة والبيئية، وقبل السياسة وطبيعة الحكم، وقبل العولمة والاقتصاد الرقمي الجديد، 

)محمد  وأعطى التقرير رؤية متشائمة جدًّا للأوضاع السياسيّة والاقتصاديّة والعلميّة في الدول العربية

المتزايد الذي يؤدّيه العلم والشيء اللافت في هذا التقرير هو الدور  (47 سابق،السيد محمد، مرجع 
ة والبيولوجيا في تجديد وتوجيه التطوّر العالمي، ويشبّه التقرير ثورة المعلومات وخصوصًا المعلوماتيّ 

، التي غيّرت مسار التاريخ والبشرية، وأنّ 18والاتصالات بالثورة الصناعيّة الكبرى في منتصف القرن 
يمثل كمًّا ضخمًا، لكنه أدنى بكثير مما لا نعرفه عنها،  ما تراكم من معرفة عن الثورة المعلوماتية

فالمعارف صارت تمثل السلطة الحقيقية التي تسيطر على مصير شعوب العالم، فالمخطّطات والبرامج 
الإنتاج والاقتناء والمعالجة والتخزين  :التنمويّة مرهونة بمدى التحكّم في المعلومات من حيث

لات ة تراعي فيها الوسائل والأهداف والتدرّج في التطبيق. كما أنّ التحوّ والاستعمال وفق سياسات رشيد
العميقة التي شهدها المجتمع البشري في نهاية الألفيّة الثانية في الميادين الاجتماعيّة والاقتصاديّة 

على  والسياسيّة كانت مصحوبة بتطوّر سريع لتكنولوجيا المعلومات والاتصال التي كان لها الأثر البالغ
حياة الأفراد والجماعات في ظل التحوّل والانتقال إلى مجتمعات المعلومات، وقد شهد العقد الأخير من 
هذا العصر تطوّرًا كبيرًا لتكنولوجيا المعلومات والاتصال وعلى رأسها الشبكة العنكبوتيّة العالميّة 

 دة والشاملة لكلّ الشرائح والأوساط.العريضة التي انتشرت في كلّ أنحاء العالم، نظرًا لخدماتها المتعدّ 
وحياتهم غيّرت من سلوك الأفراد والجماعات  الإنترنتشبكة  لا يمكن لأحد أن ينكر اليوم أنّ 

على اعتبار أنّ هذا الفضاء المتعدّد الخدمات مصدر للمعلومات دون منازع  ،وعلى أكثر من صعيد
على الأقل من ناحية كمّ المعلومات المتداولة على الشبكة، وكذا التسهيلات الخاصّة باسترجاعها، 
فعدم استقرار استخدامات وسائل الإعلام الجديدة وتطوّرها المتسارع نتيجة التطوّر المتواصل في 

ا الاتصال والمعلوماتية واتساع قاعدة المستخدمين للإنترنت لم يحُل دون استمرار تطبيقات تكنولوجي
وسائل الإعلام الجديدة والاستفادة منها، أي أنّ التطوّر التكنولوجي كان يتم عبر الاستخدام والتجريب، 

لوماتية خاصّة فيما في الوقت الذي كان يقود التجريب والاستخدام إلى تطوير تكنولوجيا الاتصال والمع
يتعلّق بسرعة التحميل وبرامج التصفح وسرعة نقل الصور والملفات واستخدامات الوسائط المتعددة، 
والإشكالية هنا أنّ هذه العمليّة الجدلية المثمرة والمعقّدة كانت تجري في ظل انضغاط هائل للزمن، ففي 
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ثة تحدث تغييرات وتحولات تتطلب أنواعًا كلّ يوم أو أسبوع تظهر تطبيقات جديدة وتكنولوجيات حدي
 جديدة من المهارات والخبرات، فضلًا عن مهام التدريب والبحث والتنظير. 

إنّ التطوّر السريع في مجالات تكنولوجيا الاتصال والمعلوماتية والإعلام الجديد حال دون 
ظرية أو نظريّات قادرة على تفسير تبلور الظاهرة أو استقرارها بما يسمح بدراستها وبلورة أطر ومفاهيم ن

ما يحدث وتحديد القوى الأساسية التي تتحكم في حركة هذا التطوّر، ولذلك سبق التجريب والاستخدام 
الواسع لوسائط الإعلام الجديدة الجهود النظرية والبحثية، وقد شكّلت هذه الوضعيّة صدمة نظريّة في 

ت من فرضيات ومسلّمات الاستقرار النسبي للظواهر مسار تطوّر العلوم الاجتماعيّة التي انطلق
ثمّ إخضاعها للدراسة، ومن ثمّ بلورة مفاهيم ونظريات تفسر  ـبما فيها الظاهرة الإعلاميّة  ـالاجتماعيّة 

 تلك الظاهرة. 
إنّ الاندماج والتكامل بين تكنولوجيا الاتصال والمعلومات والإعلام أحدث تحولات مهمّة في 

صلة بين مجموعة من العلوم والتخصصات المختلفة، وتحديدًا علوم البرمجيّات وهندسة الحدود الفا
إلى التقارب والتعاون في مجال مشترك  ـالكمبيوتر والمعلومات والإعلام، ودفعها دون استعداد مسبق 

د كلّ جديد رغم افتقارها إلى تراث التعاون والعمل المشترك، الأمر الذي يثير مشكلات مهمّة حول حدو 
علم وعلاقته بالآخر، فضلًا عن تحديات إعادة تأهيل الباحثين والمشتغلين بهذه العلوم والتخصّصات 

صات الأخرى، إذ لا يكفي القول إنّ مجال المعلومات والاتصالات أو للانفتاح على العلوم والتخصّ 
لفهم المشترك لكلّ وسائل الإعلام الجديدة هي تخصّص مشترك، بل ينبغي تعميق العمل والتعاون وا

المتخصّصين والمهتمين بالمجال حتى يمكننا جميعًا تقديم إسهام أفضل لفهم ما يجري والاستفادة منه. 
 . (108ـ107، 1011 )محمد شومان،

 أبعاد الحوار الإلكتروني ـ3.1
مجرّد شبكة عالميّة لتبادل المعلومات، ولم تعد مجرّد مخزن هائل للمعلومات  الإنترنتلم تعد 

أو أداة استثنائيّة للتبادل السريع للمعلومات، بل تؤدّي اليوم مهامًّا استثنائيّة ذات منعكسات سياسيّة 
علاميّة واقتصاديّة وثقافيّة وعلميّة واجتماعيّة، وتدور حول  جميع أنحاء  حوارات معمّقة في الإنترنتوا 

ا إلى استخدامها فتصل أحيانً  تأثيرات حول الآراء تتعارض أحد، التي لا ينكرها ورغم أهميتهاالعالم، 
ي، فيراها معظم مستخدميها نعمة فريدة وأفضل تطوّر تقني في عصرنا، ويدافعون تناقض الكلّ حد ال

عن أهميّة منعكساتها الإيجابيّة، في حين يراها فريق آخر أداة لسيطرة ثقافة ولغة المراكز الدوليّة على 
مستوى العالم وفرض أنماط حياتها على باقي الشعوب، ودعم مستوى تطوّرها الاقتصادي على حساب 
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 السيد)محمد : الإنترنتاستنتاج ثلاثة أبعاد رئيسة في الجانب الحواري عبر  ويمكن . الأخرىدول العالم 
 .(48 سابق، مرجع محمد،

: حيث يصبح الفرد أكثر اندماجًا في المجموعات التي ينتمي ةالاجتماعيّ  لاتخاص بالتكتّ بُعد  ـ 1
 مع الاتصال معتقداته، ويتبادل في معه ويتفقون اهتماماته يشاركونه أفراد على إليها، ويتعرف

 . إليه ينتمي الذي للمجتمع المحلّي النطاق في تقع مجموعات
ن عنه في العمر ع آخرين يختلفو التقارب والتواصل: حيث يتبادل الفرد الاتصال ممدى بُعد خاص ب ـ 2

 غير ذلك.و أو الجنس 
  يتبادل الاتصال مع آخرين يختلفون عنه في خلفياتهم المعرفيّة أو العرقيّة والاجتماعيّة. ـ 3

 

للفرد حيث  الإنترنتإنّ هذه الأبعاد توحي بالتنوّع والحريّة التي تمنحها مواقع الحوار عبر 
تجعله إمّا متحدّثاً مع من ينتمون إلى إطاره المرجعي والفكري والثقافي نفسه، أو مع من يناقضونه 

، بل فتحت أمامنا مجالات الإلكترونيّةتمامًا، فالتكنولوجيات الرقميّة لم تقربنا فحسب من الأجهزة 
ثقافات غير متوقعة، فكثير من  وخبرات جديدة، بها وبفضلها نعيش كلّ يوم لنتعلّم الجديد ونكتشف

ففي حديثه عن موقع يرون أنّ لها فوائد جمّة لا يمكن تجاهلها  الإلكترونيّةالمدافعين عن مواقع الحوار 
Jérôme Batout يقول  ـ  مثلاً  ـالفيسبوك 

سنوات أصبح  6وبعد  2004"إنّه موقع انطلق في جانفي  1
بلد، وحسب علمنا لم  200أكبر نجاح في تاريخ الويب، نصف مليار شخص مسجّل في أكثر من 

شخصًا بالالتحاق بها يصبح من الغباء  14يجبرهم أحد. عندما تنجح منظّمة في إقناع شخص من 
دّ أن يكون مليون شخص لا ب 500تجاهل حقيقة أنّ هناك شيئًا وراء هذا النجاح... إنّ موقعًا يقنع 

ملبيًّا لحاجة اجتماعيّة، فقد يمكّن هذا الموقع من خلق فضاء عمومي عالمي لم يخلقه موقع إلكتروني 
(Jérôme Batout, 2011, 5-11)" قبله

تمكنت من استقطاب أعداد بأنّ مواقع الحوار ككل ونفسر ذلك  
والإدلاء بآرائهم والتعبير عن هائلة من الجماهير التي تعتبر هذه المواقع فضاءات مناسبة للتناقش 

إذا ما ابتعدنا عن الجانب التقني ف والتعرف على أفكار الآخرين وثقافاتهم المختلفة.آلامهم وأفراحهم 
هذه التقنية توفر للمرء الدخول إلى فضاء رحب وواسع لا حدود  نأالمعقد فإننا نستطيع القول ببساطة 

أن  ها، بل أكثر من ذلك، فهي تتيح لا وغربً بالعالم، شرقً  هتربط فهي من ثمّ له، ولا ضوابط، ولا قيود، 
ا الآن حيث خط سطرً يستطيع أن يمكان في العالم، بالصوت والصورة، كما  ث مع صديق في أيّ تحدّ ي

 .مكان على وجه الأرض فسيصل خلال ثوان معدودة رسله إلى أيّ يد لو جمو  هو

                                                           
1
 le débat  مقتصد وفيلسوف ومحرر بمجلة. 
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حققت إقبالًا خياليًّا خلال سنوات قليلة على الرغم من أن  الإلكترونيّةإنّ مواقع الحوار 
 (Pierre Mercklé, 2011, 81) من مجموع الاتصال عن بعد. %21الاتصال التزامني لا يمثل سوى 

يجدون ضالّتهم عبر مواقع التواصل الافتراضي ويستخدمونها لأغراض متعدّدة كالترفيه، الأفراد  أنّ  إلاّ 
يشمل وسائلا عديدة كالهاتف المحمول ورغم ذلك فالاتصال عن بعد  عن الذات.والتثقيف والتعبير 

دد من جعل الأفراد يتوجهون نحو مواقعها وخدماتها أكثر من أي وسيلة أخرى نظرا لتع الإنترنتتمكنت 
 عروضها وسهولة الوصول إليها. 

ة ا عاطفيّ يعيشون أحداثً  الأشخاص الذينللحوار الإلكتروني نجد أنّ  بالبعد العاطفيفيما يتعلّق 
عادة الحديث عن لتحدّ ا إلى يحتاجونإذ ن، و لديهم حاجة في كثير من الأحيان لأن يسمعهم الآخر  ث وا 

تتمحور حول بين الأفراد الحوارات الأكثر مشاركة  د أنّ ة تؤكّ فملاحظة الحياة اليوميّ  ،هذه الأحداث
إعادة رواية الأول هو ن عنصرين: يتضمّ ، فالتقاسم الاجتماعي للعواطف ورواية العواطفحكاية 

الحضور على الأقل على مستوى رمزي الثاني هو ا، و العواطف تحت شكل كلام متقاسم اجتماعيًّ 
ويظهر هذا التقاسم العاطفي في الحوارات التي تروي  ،ه إليه هذه الروايةلشريك تتوجّ )افتراضي( 

نظرًا لأنّ  (Bernard Rimé, 2005, 85-87)  ما يحويه من مشاعر وردود فعل.  الحدث العاطفي بكلّ 
 الذيالفضاء الضخم  وهو ،مواقع الويب الحواريّة تستجيب لمنطق التبادل، التقاسم، التحاور، اللقاء

لع عليها كلّ ويطّ  الإنترنتومحتويات متنوعة، توضع على  ن لمعلوماتيمنتجن ييّ الإنترنت كلّ  فيه يكون
 العالم.

 

لمواقع الحوار الإلكتروني فنجد أنّ هذه التكنولوجيا تعتمد على  الاجتماعيالبعد أمّا عن 
جانبين أوّلهما: التركيز على الفرد أكثر من المجموعة، وثانيًا التركيز على فكرة التبادل والتقاسم في 

تتمثّل في ة مباشرة بين الناس وبميزات رائعة نوافذ حواريّ العلاقات، فقد تحوّلت مواقع المحادثة إلى 
ة ووجهات النظر المختلفة الساخنة وجرأة التعبير والنقاشات الحادّ  اتعو سرعة التواصل وطرح الموض

ة سامية تعزّز احترام وجهة نظر قيم حواريّ  إلىوالمتباينة لغايات طرح الرأي والرأي الآخر للوصول 
شرة للتعامل بين الناس على سبيل ة ووسيلة مبامن الحياة اليوميّ  ا، ليصبح الحوار جزءً هاوتفهّم الآخر

السلبية،  جتماعيّةة والانفتاح ونبذ العنف المجتمعي وبعض النزعات الاجسور المحبّة والتشاركيّ  مدّ 
 .اة فيها أحيانً مسات الإنسانيّ بالرغم من غياب اللّ 

د على ر تبادل الأفكار بين الناس وتتفاعل فيها الخبرات وتساعهذه الحوارات المباشرة تؤطّ  لعلّ 
جديدة وتنشّط الذهن وتعزّز العصف الذهني وحريّة  اة الفرد وتولّد أفكارً تنمية التفكير وصقل شخصيّ 
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ة المسؤولة وتساعد على التخلص من الأفكار الخاطئة لغايات ر الحريّ وتؤطّ  ،التعبير عن الرأي
ها بأنّ  الإلكترونيت التواصل الوصول للحقيقة، وبهذا تبُعد الصورة النمطيّة المأخوذة والمتعارفة عن أدوا

ي لنتيجة منطقية ومدعّم ، بل وتستبدلها بلغة الحوار الجاد المؤدّ ”الحوارات غير الواعية“أو ” للصبيانية“
، وممّا يميز هذا الفضاء الموضوع المطروح آراءً  إشباعالواقعي بعد  والإقناعبأدوات الحجج الدامغة 

 (Nicolas Vanbremeersch, 2009, 35-39) الحواري أنّ :
دة كلّ شخص يمكنه المشاركة بنشر كلّ ما يريده من صور، فيديو، نصوص...فوسائل التعبير متعدّ  ـ

 بما يناسب كلّ الأفراد.
الاندماج الاجتماعي هي صميم هذه الفضاءات، ومنتديات الحوار مثلا تنشئ سلّما للعلاقات  ـ

 الشخصيّة القويّة. 
  هيمنة الإعلانات: الإعلان لمنتوجات الأفراد. ـ

هذه العناصر هي عناصر متكاملة فالفرد عندما يقدم الصور أو أنّ  .V Nicolasويقصد 
وهو ما يخلق علاقات قوية بينه الفيديوهات أو غيرها لا بد من وجود جمهور يستقبل هذه المحتويات 

منتوجات الأفراد تمثل كل المضامين التي يصيغها الفرد كالمواد  وبين الأفراد الآخرين المتلقين كما أن
المكتوبة والسمعية البصرية والتي تحتاج لأن تعرض أمام الجميع عبر مواقع الحوار لتقييمها والاستفادة 

 من التجارب المقدمة عبرها وتبادل وجهات النظر إزاءها.
دراسة أجراها نجد  الإلكترونيّةالمحادثة حول البعد الاجتماعي لمواقع ة من الدراسات المهمّ و 

 496من  عيّنةحول التفاعل الاجتماعي عبر الوسائل الجديدة على  2114الباحثان بايم وزانج سنة 
التي بناها  جتماعيّةمفردة من طلاب إحدى الجامعات الأمريكية، في محاولة لتحديد حجم العلاقات الا

قوها من خلال الاتصال المواجهي والمكالمات مقارنة بتلك التي حقّ  الإنترنتالطلاب عن طريق 
 لغرض التفاعل الإنترنتنة استخدموا من مفردات العيّ  %85.4 لت الدراسة إلى أنّ ة، وتوصّ التلفونيّ 

اهتمام أغلب شرائح المجتمع  يسوّغوهو ما  (04، 1011 الزياني، العجمي الكريم)عبد الاجتماعي. 
م في تكنولوجيا الإعلام والاتصال قلب بشكل أساسي المشهد التقدّ ، فباستخدام هذا النوع من المواقع
، منتديات الحوار، الدردشة، الإلكتروني)البريد  الاتصاليّة الحواريةالافتراضي، فاستخدام الوسائل 

(، دعمت المبادلات والإجراءات 2.1جيا ويب المدونات، الويكيس، التويتر، وغيرها من تكنولو 
الافتراضية، فإذا كانت المجتمعات موجودة من قبل  جتماعيّةعبر مجموعة من الهياكل الا جتماعيّةالا
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م مع الجميع واحد يستطيع التكلّ  كلّ ا آخر: تأخذ حجمً  الإنترنتعلى أرض الواقع، اليوم وبفضل 
 .النجاح الخارق لمواقع الجماعات التي تتضاعف يوما بعد يوم واحد وهو سرّ  كلّ والجميع مع 

، منصهرة في نشاطات أعضائها جتماعيّةوالا ثقافيّةتها الويّ  من خلال هُ الجماعة لا تكون إلاّ 
ة "قوّ  هي في الجماعة ةالأساسيّ  ةاصيالخ فإنّ  )باحثين في علوم التربية( Pudelko و Henriحسب و 

  Ferrorriديوحد الأعضاء الذين لديهم مركز اهتمام مشترك". كما أكّ الرابط الاجتماعي الذي 
د و القوية هي شروط لوج جتماعيّةالروابط الا ( أنّ الشبكات الاجتماعية)باحثين في  Pesqueuxو

 Audranمن قبل  حوارية وهو تحليل مطبق مبادلاتتم تطبيق تحليل ل 2003في ، فالجماعة
المبادلات  كلّ فئات:"تقنية" : تضم  03يصنف المبادلات في المنتدى الحواري إلى  Simonianو

 لإجراءات.االمتعلقة بصعوبات الولوج إلى المحتوى، أو للوسائل أو 
 كلّ ، "التقييم": المرجوة منهفهم الأهداف و  بادلات المتعلقة بإدخال المحتوىالم"فهم المحتوى": كلّ 
تم إضافة فئة أخرى هي "المبادلات و  ،هاتإيجابيّ لاستفادة من المحتوى أي مدى االمبادلات التي تسرد 
، رسائل المساعدة.   : التشكرات، صيغ الأدبالآتيةالمبادلات  ق بكلّ تتعلّ و السوسيوشعورية": 

(Mélanie Ciussi, 2009, 31). تحوي في أغلب الأحيان جانبا  أنّ المبادلات الحوارية والمقصود هنا
متعلقا بيسر أو صعوبة الاستخدام وجانبا تفسيريا شارحا لمعاني وأهداف المحتوى، كما نجد جانبا تقنيا 

ة متمثلة في تقييميا يبرز الفائدة المراد بلوغها من خلال المضمون ونلاحظ كذلك وجود فئة إضافيّ 
ييد الآخرين السوسيوشعوري للحوار والذي يستخدم فيه الفرد صيغ الأدب والمجاملة لكسب تأالجانب 

 ، والربط بين هذه الفئات يزيد من قوة وفعالية الحوارات المتبادلة عبر مواقع المناقشة.وجذب انتباههم
ة م تعد وسائل ترفيهيّ أنّ هذا لا ينفي التأثيرات السلبيّة التي قد تحملها هذه المواقع التي ل إلاّ 

ما تحتويه من  ا لحياتنا الواقعية بكلّ ا موازيً ا افتراضيًّ واقعً  أصبحت بل الناس، تقتصر على بعض
ة حتى لغير المنخرطين في أجوائها والفاعلين فيها، فلا أحد يستطيع تجاهل أو ة وتفصيليّ خطوط عامّ 

، فكثير من حول مختلف القضايارية يإنكار الدور المحوري الذي لعبته ومازالت في التعبئة الجماه
 والمفتوح الذي توفره من أجل بثّ  ون الفضاء الحرّ ا يستغلّ باتو  الإلكترونيّةمواقع التحاور مستخدمي 

فظي على من يختلفون معهم في الآراء، ما جعلها في نظر الفتن والدعوات المسيئة، والهجوم اللّ 
التشريعات والقوانين  لاسيما أنّ  ،ا لأمنه واستقرارهوتهديدً  ،الآخرين مصدر خطر على وحدة المجتمع

، ورغم هذا يلصعوبة تطبيق الحظر والرقابة بشكل شامل وكلّ  نظرًامتبلورة  بها مازالت غير خاصّةال
تسمح بإرسال " لازال كثير من الباحثين يمجّدون استخدام هذه الفضاءات الافتراضية ويرون بأنّها
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ث بصوت واحد ومعرفة مستجدات التحدّ  من نيّو الإنترنتن دة، حتى يتمكّ معلومات كاملة وجدّ متجدّ 
 ,Grégory Derville) ".الفعّ  لفرد جدّ ا يكونالتي ينتمون إليها ف جتماعيّةالمؤسسات الاووجهة نظر 

"توفير المعلومات عن الجمهور  يقوم علىدور هذا النوع التواصلي الجديد  هو ما يجعلو  (172 ,2005
وتوفير فضاء إلكتروني للأفراد للتعبير عن أنفسهم والدخول في نشاطات مختلفة، فالأفراد لا يأخذون 

 ,Yonghwan Kim et autres)فحسب الأخبار والمعلومات لكن لديهم القدرة على إرسال آرائهم". 

ا من حقيقتها المتمثلة لهذه المواقع لا يغير شيئً  د ومعارضانقسام الباحثين إلى مؤيّ  أي أنّ  (498 ,2013
كتحقيق  بلوغها عن ةكثير من الوسائل الاتصاليّ في كونها تحمل جملة من الإيجابيات التي عجز 

الانسجام الاجتماعي وتقوية العلاقات بين الأفراد ومنحهم فرصة التعبير عن ذواتهم، وفي المقابل 
 بين الجماعات والأشخاص.نشر الفتن وخلق الصراعات  إلى حدّ قد تصل تحمل هذه المواقع سلبيات 

 نتعيقهم ع ـ ليس بالضرورة مرضية ـنفسية ت بالنسبة لكثير من الذين يعانون من مشكلا
ة وسيلة مثاليّ حوار الإلكتروني يجعل منها مواقع اللفالبعد النفسي فظية، التعبير بالكلام والمواجهة اللّ 

تهم بالكتابة لإيصال وجهات نظرهم بطلاقة، وليس ة حيث وجدوا ضالّ بحريّ  وسهلة للتعبير عن آرائهم
ة التنفيس عن رت إمكانيّ ا، فهذه المواقع وفّ ة أو مقبولة اجتماعيًّ بالضرورة أن تكون وجهات نظر منطقيّ 

 من النادر الآن أن نجد كتابات على الجدران وفي فمثلًا  ،المشاعر المكبوتة بصرف النظر عن ماهيتها
ا للذين كانوا يمارسون هذا النوع من الكتابات، وهنا دً ا جيّ هذه المواقع أصبحت متنفسً  لحمامات لأنّ ا

ة التي قد يواجهها الفرد ربما تكون هذه المواقع وسيلة للتخفيف من عبء الإحباطات والضغوط النفسيّ 
 .في حياته

ف عن المشاركة ة والتوقّ الانعزاليّ بإفراط إلى  ى اللجوء إلى هذه الوسائللكن من جهة ثانية أدّ 
الآن مع توافر هذه المواقع في  خصوصًاة والتلاقي مع أفراد الأسرة، والرياضيّ  جتماعيّةالافي الأنشطة 

 ة لذلك أنّ ه أصبح هناك حالة من الإدمان، ومن الآثار السلبيّ أجهزة الهواتف المحمولة، إلى درجة أنّ 
 ـ الاحقً  ـ يفقد الشخص قدرتهقد وهنا  ،التعبير عبر حركة الجسد والوجه كما يقلّ  التواصل الجسدي يقلّ 

 .على قراءة تعابير وجه الذين يتواصل معهم
أحدث التحاور الإلكتروني حالة معرفيّة ثوريّة حقًّا في تاريخ  ةوالإعلاميّ  ةالناحية المعرفيّ من 

البشريّة، إذ منح الفرد العادي من غير ذوي النفوذ والمكانة أو السلطة أو الثروة إمكانيّة إعلاميّة في 
تحديات في مواجهتها، فبعد أن  ـ أحيانًا ـ مواجهة نفوذ المؤسّسات المختلفة الإعلاميّة وغيرها، وشكّل

ن شرطًا عليه حتى يصل صوته أو تعليقه أن ينتظر موافقة مشروطة لأن يظهر بعد المرور على كا
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حرّاس البوابات الإعلاميّة التقليديّة صار يمتلك الإتاحة وأصبح له صوت وصورة ونص. كما تمنح 
ة ي مؤسسمواقع التحاور فيضا معلوماتيا هائلا وتقدم في كثير من الأحيان معلومات حصرية قبل أ

طلاع عليها والتعليق بكل حرية وكذا تبادل هذه الأخبار مع غيره عبر العالم إعلامية وتسمح للفرد بالا
، 1011 المقصود، عبد عطية)هشام إلى أن يوجد عوالم ثلاثة:  الإنترنتبأسره. وهكذا أدت متلازمات 

101-101). 

 عالم نعيشه ونستخدم داخله مختلف حواسنا الطبيعية. ـ
 آخر ينتقل إليه الجميع بكل خواصهم المادية بعد طول بقاء.عالم  ـ
 . الإنترنتا غيرهما صنعته تكنولوجيا الحاسبات و عالم مختلف تمامً  ـ

بسرعتها في إيصال المعلومة لأوسع شريحة من مستخدميها  الإنترنتفمن المؤكد أن شبكة 
وبما تشمله من تعدد وتنوع المصادر المعلوماتية، وبقدرتها على اختراق بعض الحواجز والأسوار التي 

ة القديمة وبدعم ة في الأنظمة والوسائل التقليديّ كانت ضمن منظومة التابوهات أو المحظورات الإعلاميّ 
 ،ة أحيانابالصورة والصوت والوثائق، وباستطلاعات الرأي المباشرة والسريعة والميدانيّ  المعلومة المنقولة

أفول بهناك من يتنبأ  جعلعلى المشهد بأكمله  الإلكتروني حاورمن قنوات الت اوتوابعه الإنترنتهيمنة ف
 ة.  شمس الوسائل التقليديّ 

يشهد العالم تحولاًّ متسارعًا نحو اقتصاد المعرفة الذي يعتمد أساسًا على تكنولوجيا  ااقتصادي  
المعلومات، حيث تزداد نسبة القيمة المضافة المعرفيّة بشكل كبير، وتغدو سلع المعلومات سلعًا هامّة 

ولوجيا المعلومات جدًّا، وترتبط مسألة التنمية والتطوّر الاقتصادي بالقدرة على الاستثمار الأمثل لتكن
والقدرة على إدخال المعلومات في البُنية الاقتصاديّة والتوسّع المستمر في قطاع المعلومات الذي 

أحد الأسس  الإنترنتيتحوّل إلى قاطرة التنمية والتطوير الاقتصادي في مختلف أنحاء العالم، وتعدّ 
 الإنترنتالمتخصصين يطلق على شبكة  فبعض الأساسي لهذه التحولات الجذريّة، الهامّة لهذا العامل

هذه الوسيلة الإعلاميّة الحديثة التي اجتاحت مع  الإنترنت"الإمبراطورية التي لا تغيب عنها الشمس" و 
مطلع التسعينيّات من القرن العشرين أحدثت طفرة في عالم النشر والاتصال، وكذلك في عالم التجارة 

ولم يكن العرب بمعزل عن ذلك التطوّر التكنولوجي المتسارع،  (10، 1011 العدل،)سلوى والاقتصاد 
منذ مطلع الألفية الحالية  –وغادروا نقطة البداية في تعاملهم مع ثورة المعلومات، وبدؤوا يسعون حثيثاً 

للحاق بهذه الثورة العاتية التي تعصف بالاقتصاد والخدمات ونظم العمل والإنتاج، بل  –على الأقل 
الجوانب السياسيّة والاجتماعيّة بعدما ظل كثير من الدول العربية حكومات ومجتمعات والعديد من 

 لفترات طويلة غير مكترثة كثيرًا بتكنولوجيا المعلومات. 
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إنّ حديثنا عن أبعاد الحوار الإلكتروني وفوائده ومساوئه يجعلنا نعرّج على الوطن العربي 
كتروني على وجه الخصوص فالتطرّق لإيجابيات وسلبيّات ككل، ومع الحوار الإل الإنترنتوتعامله مع 
ينطلق من استخدام الجماهير لمواقعها بكثافة. بالرغم من وجود بعض التجارب  الإلكترونيّةالمحادثة 

إلّا  الإنترنتالعربيّة المشجعة وظهور بعض المؤشرات الإيجابيّة للوجود العربي في مجتمع المعلومات و 
بين الدول العربية والعالم تبدو على جانب كبير من الاتساع، ولو عدنا لبعض  أنّ الهوّة الرقميّة

جاء على النحو  2111في الدول العربية حتى جوان  الإنترنتعدد مستخدمي الإحصائيات لوجدنا أن 
مليون مستخدم،  3.8مليون مستخدم، الإمارات بها  3.9مليون مستخدم، سوريا  9.8الآتي: السعودية 

وهي أرقام  في  (189، 1011 زغلول، سعد)نعايم  ألف مستخدم( 325مليون مستخدم، العراق  1لبنان 
في كلّ  الإنترنتالعربية من أجل توسيع استخدام تزايد مستمر بعد المساعي التي تبذلها الدول 

فرصاً متساوية للتنافس بين  الإنترنتويقصد كل من الباحثين أنه يفترض أن توفر شبكة المجالات، 
كافة دول العالم، ومن المرجح، إذا لم يتحقق هذا الافتراض، أن تؤثر الشبكة العالمية سلباً على 

في بلداننا العربية، مشاكل عديدة أهمها ضعف  الإنترنتاقتصاديات البلدان النامية، فما يعترض تقدم 
كما يوجد  .التنافس الجدي مع البلدان المتقدمةمستوى البنية التحتية للاتصالات، مما يلغي فرصة 

، وتعوق عمليّة النشر الإلكتروني الإنترنتالعديد من التحديات التي تعترض سبيل الوجود العربي على 
  .(69-67، 1011أمين، الواجد عبد)رضا العربي منها: 

بصورة طاغية سواء من حيث معدل إنتاج  الإنترنت: حيث تسود اللّغة الإنجليزية شبكة الهوّة اللّغوية ـ
، أو اللغة المستخدمة في آلات البحث والبرمجيات اللازمة للتعامل مع الإلكترونيّةوتبادل الوثائق 

جوانب الشبكة المختلفة، ولهذه الهوّة انعكاسات مختلفة حيث تؤدي إلى هوّة في معدل تبادل الوثائق 
نتاجها ، ومن ثَمَّ في ثقل المواقع العربيّة على الشبكة وقدرتها  الإلكترونيّة على نقل صورة  ـ من ثَمَّ  ـوا 

واستخدامها، والأهم من ذلك  الإلكترونيّةالثقافة العربيّة والحضارة الإسلاميّة وهوّة في تطوير المعاجم 
 .الإنترنتهو الهوّة فيما يخص الوجود إعلاميًّا على شبكة 

: حيث لا تزال الأميّة التقليديّة عالية في كثير من المنطقة العربيّة، طبقًا لمفهوم الأميّة ميّةتحدّي الأ ـ
سنة ولا يجيد القراءة والكتابة( وفي الإحصاء السنوي الصادر عن المخابرات  15)إنسان بلغ 

الذي يقدّم معلومات عن جميع دول العالم، ويوضح   Factbookفي كتاب الحقائق  CIAالأمريكية 
في  الإنترنتأنّ نسبة استخدام  Zooknicالصادر عن موقع  الإنترنتالتوزيع العالمي لمستخدمي 

من عدد السكان كحد أقصى في بعض الأماكن خاصّة  %13مجمل العالم العربي لا تزيد على 
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تقريبًا في باقي دول العالم العربي.  %2د عن في مصر، بينما لا تزي %5إلى  دول الخليج. وتقلّ 
 .  %35على  الإنترنتالتي يزيد فيها استخدام  -تقريبًا -فيما عدا الإمارات الدولة العربيّة الوحيدة

ستراليا كا الشماليّة ومعظم دول أوروبا وأفي دول أمري الإنترنتفي المقابل تصل نسبة مستخدمي 
 كحدّ أدنى.  %35واليابان إلى 

: حيث يلعب العامل الاقتصادي دورًا كبيرًا في انتشار وفاعلية النشر الإلكتروني التحديات الاقتصاديّة ـ
، وتتمثل هذه المعوقات الاقتصاديّة في انخفاض الدخل ومعدّل الأداء الإنترنتالعربي على 

ضلًا عن المقارنة الاقتصادي، وتراجع مؤشرات التنمية الاجتماعيّة مقارنة بالدول النامية الأخرى، ف
 بالدول المتقدمة، وينتج عن ذلك ارتفاع تكاليف اقتناء وسائط المعرفة والنفاذ للشبكة العنكبوتية.

في البلدان العربيّة، كون حريّة المعلومات تعدّ مطلبًا حيويًّا لا يستقيم  تحديات متعلّقة بمناخ الحريّة ـ
الحديث عن المعلومات بدونه، ولن نجني شيئًا من إنشاء شبكات معلومات بينما لا توجد معلومات 

في كلّ مكان ثم لم نوفر للمواطنين حريّة للوصول  الإنترنتتدور بداخلها، ولن نحقق كثيرًا لو نشرنا 
 معلومات ذات قيمة على الشبكة تحقق لهم فوائد ومصالح مباشرة. إلى

: حيث إن معظم الجهود العربيّة تمضي في مجال المعلوماتية وفق منهج تحديات تتعلق بالتبعيّة ـ
ها تستهلك التكنولوجيا ولا تبدعها، ويسودها المنطق الاستيرادي لا التبعية لا الإبداع، ومن ثم فإنّ 

الجادة من باحثين  والمؤشرات الدالة على ذلك كثيرة، منها: قلة براءات الاختراعات الفكر التصنيعي،
وعلماء عرب في مجال المعلوماتية، وضعف جهود التطوير والبحث العلمي الذي يعاني من شح 

مثل المعلوماتية  الإنتاج وضعف في مجالات أساسية مهمّة، وشبه غياب في حقول متقدّمة
ة، وانخفاض حجم الإنفاق المخصّص له وغياب الدعم المؤسسي، وعدم توافر والبيولوجيا الجزئيّ 

أنّ  2113 البيئة العلميّة المواتية لتنمية العلم وتشجيعه، ويقدر تقرير التنمية البشرية العربيّة لسنة:
باحثاً ومهندسًا فقط من بين كلّ مليون مواطن في الدول العربيّة بالمقارنة مع المعدل  371هناك 

 لكلّ مليون. 979العالمي وهو 
 الإنترنتوالخلاصة أنّ العرب بالرغم من أنّهم قطعوا شوطًا كبيرًا في مجال المعلوماتية و 

 أنّ الهوّة لا تزال واسعة بين الاستخدام الأمثل وتوظيف هذه الإمكانات للارتقاء والنشر الإلكتروني إلاّ 
المجتمعات المتقدمة والمجتمعات التي قطعت شوطًا بنمط الحياة في المجتمعات العربيّة و نظيره في 

كبيرًا في هذا المجال، ولا يزال كثير من التحديات التي تحول دون فاعلية تطبيقات التكنولوجيا الحديثة 
التطوّر التقني الهائل في وسائل الاتصال وفي نقل المعلومات الذي ترافق  أتاح كمافي عالمنا العربي. 
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مع سهولة استخدام هذه التقنيات وتراجع كلفتها، تجاوز كلّ القيود التي كانت تفرضها الحكومات على 
كلّ عمليّات الاتصال والتواصل بين أفراد المجتمع أنفسهم أو بينهم وبين ما يجري في المجتمعات 

التقنيات وتراجع الأخرى من أحداث وتطوّرات أو ما يتداول من أفكار، حتى تم الربط بين تطوّر هذه 
 سلطة الدولة من خلال تراجع سلطة رقابتها على وسائل الإعلام. 

ا التطوّر في وسائل الاتصال نجد أنّ المجتمع المدني هو النتاج الطبيعي لهذ الناحية السياسيةمن 
تمكين بسبب قدرة كلّ فرد على التواصل مع ما يشاء من أفكار ومعلومات في العالم، وثانيًا بسبب  أولاً 

سلطة أو رقابة، وهذا هو  هذه الوسائل الأفراد أنفسهم من التواصل مع بعضهم بعضًا من خارج أيّ 
جوهر المجتمع المدني، وقد تنوّعت أهداف مستخدمي وسائل الاتصال الذين شكلوا مجتمعهم المدني 

ي أحيان كثيرة في ، فلم تكن كلها في خدمة المجتمع، بل كانت فالإلكترونيّةالخاص بهم على المواقع 
خدمة أهداف معيّنة خصوصًا أنّ الرقابة على هذا النوع من التواصل بات صعبًا. إذ ساهمت وسائل 
الاتصال الحديثة بشكل فعّال في نشر فكرة المجتمع المدني. المجتمع الذي يضم مختلف الأعمار أو 

م تواصل أفراده، فبات بإمكان مختلف الانتماءات الدينيّة، والمجتمع الذي لا تقف أيّ معوقات أما
المتواصلين عبر الإيميل أو الفيس بوك أو سواهما تشكيل "المجتمع الخاص" بصداقاته ولغته وقيمه 

وهو ما جعل بعضهم يعدّ أنّ وسائل  (11-11، 1011 ، عتريسي)طلال .  التي يتشاركون بها معًا
الإعلام والاتصال الحديثة لها السلطة المطلقة على العلاقات الاجتماعيّة، قناعات الأفراد وطبيعة 

 Philippe Cabin et Jean-François Dortierوهو ما أكده كل من المعارف ولكن ليس للأفضل. 

الحوارية سمحت بالعودة إلى المصادر الأساسية للديمقراطية،  الإلكترونيّةهذه المواقع  أنّ  باعتقادهما
وذلك بالرجوع تدريجيًّا إلى ماهيّة الديمقراطية القائمة على سلطة الشعب، فصارت هي المصدر الوحيد 

 دًا للديمقراطيةجديّ خلقت شكلًا  كماللمعارضة السريعة، تبثّ بطريقة فعّالة قرارات للسياسات الشعبيّة، 
(Henri Oberdorff, 2010, 175)  . المطلوب  الوعي مستخدم مواقع الحوار معتتجلى هنا علاقة و

للنقاش  يالمعلوماتتشكل الإطار إلى عامل مهمّ ل في تحوّل هذه المواقع، الديمقراطيلبناء هذا النظام 
ية والعارضة والطارئة باعتبارها شكلا مختلفا ندت تحليلا جادا للأحداث الآولّ حيث  المجتمعيوالحوار 

ومن ثَمَّ يمكننا القول إنّ الديمقراطية . الفهم والتحليل فيومتميزا عن الوسائل التقليدية المستخدمة 
لا تسمح فحسب بالحوار والدردشة الجيّدة والسريعة، بل توسّع بشكل  الإنترنتغيّرت من ملامحها، ف

إذ في  (Dominique cardon, 2010, 07). حتى من طبيعة الديمقراطية جيّد الفضاء العمومي وتغيّر
، فالإعلام الاجتماعي سمح بدمقرطة البناء للآخرين سمعتهممواقع الحوار يلمّع المشتركون صورهم، و 
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الشخصي الوصفي بتسجيله في ممارساتهم اليوميّة. كما تسمح لغير المثقفين بالبروز والكتابة بطريقة 
 وسهلة.خفيفة 

شكّلت علامات بارزة في العقدين الأخيرين من القرن الماضي بداية انهيار المنظومة 
الإعلاميّة بصورتها وشكلها المعروفين، وكذا بأنظمتها ومبادئها وقيمها التي كانت تدرّس في كليّات 

الكتلة الاشتراكيّة التي  الإعلام وأروقة معاهده على امتداد العالم. أوّلها انهيار الاتحاد السوفياتي وتفكّك
نظام القطب الواحد أو القوّة الأوحد وهي الولايات المتحدة  -تاليًا -كانت ترتبط بها، ما أوجد 

ة، وخلّف هذا الوضع الجديد ما عرف بـ " العولمة" التي انبثق عنها تهاوي الحدود الجغرافيّة الأمريكيّ 
واقتصاديًّا وعمليًّا بفضل ما وفّرته تكنولوجيا الاتصالات بين الدول وانفتاحها على بعضها بعضًا ثقافيًّا 

ة التي ساعدت على سرعة الاتصال الحديثة حتى انفتح العالم على بعضه بفضل هذه الثورة التكنولوجيّ 
 الجماهيري واختزال البعد الجغرافي والمسافات وتجاوز الحدود السياسيّة.

الميّة على بعضها بعضًا وما نتج عنه من تضخّم كما أدّى هذا الأمر إلى انفتاح الأسواق الع
الأرباح لدى الشركات العابرة للقارات، ومن أكثرها حركة وتفاعلًا واستفادة من هذه المتغيرات، الشركات 
العاملة والناهضة في مجال الاتصالات وهي الأكثر ربحًا، والأسرع تطوّرًا والأوسع انتشارًا والأكثر 

عن هذا الاكتساح الجارف انتقال الثقافات وتداخلها في سابقة حديثة لا مثيل لها  ضتأثيرًا وقوّة. وتمخّ 
ة الحديث، ونتج عن مفهوم "عولمة الإعلام" وسرعة نقل المعلومة صورة على مدى تاريخ البشريّ 

فرض  -إن لم يكن مستحيلًا  -ارتخاء قبضة الدولة على الإعلام حيث أصبح من المتعذّر"وصوتاً، 
، ومنه فرسائل التبادل والاتصال، ووسائل التحاور "ولة على هذا الواقع الإعلامي الجديدرقابة الد

 .(Francis Balle , 2009, 110)الإلكتروني ضاعفت المعابر بين الأفراد، بين الشعوب وبين الثقافات. 
ضاربت مع تطور وزيادة انتشار هذه الوسيلة الاتصالية الجديدة تعددت الأصوات وتفالمقصود أنه 

حول آثارها السلبية وفوائدها الإيجابية. لكن كان هناك شبه اتفاق يشير إلى أن الحكومات والمؤسسات 
الرسمية هي الطرف الذي يتحمل الجزء الأكبر من الأضرار والمعاناة من هذه الوسيلة الجديدة. ذلك 

قد ساعدت على تعزيز قوى ومواقف الأفراد والمؤسسات غير  الإنترنتأن بيعتقد  همبعضن لأ
الحكومية في الحصول على المعلومات وتمريرها. كما استطاعت هذه الوسيلة الاتصالية الجديدة تحدي 

طتها تعرفت اسم في مناطق العالم المختلفة، وبو أشكال الرقابة التقليدية المفروضة على وسائل الإعلا
بناءً على أشكال المواجهة  .من التقارير الرسمية وغير الرسمية غير المسبوقةالجماهير على الكثير 

فترة وسائل الإعلام  في هذه لم يعد مصطلح الرقابة يثير المخاوف والحساسيات التي كان يثيرها
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يتلذذ بتحدي الرقابة والتغلب عليها، بشكل يدعو  الإنترنتالتقليدية، كما أصبح الكثير من مستخدمي 
 دون تمييز الإنترنتعن الحساسية المفرطة التي تقود إلى الرقابة المطلقة على  بتعادرورة الاإلى ض

 بين المواقع المفيدة وتلك التي تعود بالضرر على الفرد والمجتمع.
لقد سهّلت التكنولوجيا اللقاءات بين الأصدقاء الذين فقدوا آثار بعضهم بعضًا كأنّها أخذت 

 غطية الفجواتالقضاء على العزلة وتف ،إلصاق شظايا الحياة الاجتماعيّةفجأة على عاتقها إعادة 
ئيس في فاعل الر شبكته وأن يظن نفسه ال ي بنسج شبكته الخاصّة به، بمدّ نترنتّ ، تسمح للإةالاجتماعيّ 

إعادة  إعادة البناء الاجتماعي فضلًا عنكأداة فعاّلة في  الإنترنتيظهر وهو ما  فضائه الاجتماعي،
وهو  (Alain Kijindon et Théodora Miéré Pélage, 2012, 192)  بناء الهُويّة التي تعدّ بناء اجتماعيًّا

عطاء تصورات جديدة ة قات الاجتماعيّ إعادة تركيب العلاقدرة هذه المواقع على  ما يفسر من خلال وا 
أن العلاقات الاجتماعية قد تأثرت بطريقة ما بالتطورات الهائلة المتتالية  فمن الواضحللبناء الاجتماعي 

؛ الإنترنتة فيما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات وتقنية ، خاصّ حدثت في المجتمعات في ظل العولمةالتي 
وهو ما يهيئ الفرصة لتغيرات قد تكون جذرية في المجالين المادي والمعنوي الذي تتخذه وتتشكل في 

لم تعد مجرد شبكة  الإنترنت اره مختلف نماذج العلاقات الاجتماعية فبنظرة تحليلية مدققة، نجد أنّ إط
 اي اليوم مهامًّ ، بل أصبحت تؤدّ ثنائية للتبادل السريع للمعلوماتعالمية أو مخزن هائل أو أداة است

العلاقات الاجتماعية  نّ إيقتضي التحليل الموضوعي القول و   ة،هامّ  ةة ذات منعكسات اجتماعيّ استثنائيّ 
للتواصل مع الآخرين والتفاعل معهم حول الاهتمامات  الإلكترونيّة، أو استخدام الخدمات الإنترنتعلى 

أو النشاطات المشتركة في ظل عالم افتراضي؛ هو أمر يمكن أن يقدم وسيلة ممتازة لمتابعة الهوايات 
ولكن  ،مارسة الألعاب والتشارك بالأفكار، وموتأسيس الصداقات الجديدة وتعزيز تلك المكونة أصلاً 

صوب تأسيس العلاقات  يالانسياق غير الواع  أنّ ، إلاّ الإنترنت بربالرغم من كثرة فوائد التواصل ع
 ـ صفحاتالبما قد تتضمنه من نشر لكثير من المعلومات الشخصية على  ـ الإنترنتة عبر الاجتماعيّ 
ن عدم المبالاة يمكنها أن تؤدي إلى الإساءة إلى إ؛ حيث الإنترنتمستخدم  ىل مخاطر علقد يشكّ 

ا و خارج السياق من جراء استعمال تفاصيله الشخصية بطرق لم يقصدها أبدً  الإنترنتسمعة مستخدم 
 ....الخالإلكترونيّةش أو المطاردة التحر  ،النصب ،سرقة الهوية ،الاحتيال الخاص بها، أو تعرضه إلى
 ى، تنطوي علمواقع الحوارالعلاقات الاجتماعية عبر  نتيجة مؤداها أنّ  وعليه نخلص إلى

منها واستثمارها بالطريقة الملائمة، وبما يتسق وخصوصية مجتمعنا  فادةستالافرص كامنة يمكن 
مخاطر مستترة غير ظاهرة قد تدفع إلى منزلقات  ىالعربي الإسلامي من جهة، كما تنطوي كذلك عل
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هذه التقنية الحديثة غير المحدودة  سلبيّاتغير الواعيين ب الإنترنتمرتادي  فيب مجتمعية تؤثر بالسل
 من جهة أخرى.
جذريًّا بعد  الذي تغير مفهوم الجمهورهذا إلى تغيير عدد من المفاهيم خاصة منها أدّى كما 

نظيره الأمريكي اللذان يشيران إلى  John Deweyأن طوّره هابرماس ووضع مفهومًا يقترب من مفهوم 
 (Eric Dacheux, 2008, 61-74)ضرورة التفكير في الجمهور كإجراء يقع في داخل إطار مجتمعي. 

بمعنى أنه يجب أن يكون الفرد راضيًا بمجرّد أخذه مكانًا وسط العديد من المجتمعات الافتراضيّة التي 
كما يجب أن لا ننكر وجود العديد من  .الإلكترونيّةتملأ الويب التشاركي عبر مواقع الحوار 

المجموعات الفاعلة عبر مواقع الحوار في وسط العالم الافتراضي، فمن الملاحظ أن خطاب الويب 
فالتغيير الاجتماعي يرتكز على  يؤكّد الممارسات الجماعيّة كعامل للتغيير الاجتماعي. 3.1و  2.1

 ,Philippe Bouquillion)بها الأنماط والممارسات الجماعيّة.  حمتحرير المبادرات الفرديّة التي تس

Jacob T.Matthews, 2010, 79-82).  ّهاوتغلغل الإنترنتنتشار شبكة اإلا أنه تجدر الإشارة هنا إلى أن 
 في الإنترنتإذ ساهمت ثقافة  ،ةة والاجتماعيّ أنظمتنا التربويّ  فيا في مختلف مجالات حياتنا ترك آثارً 

  هامتواضعة إلى جانب أنّ  ةسطحيّ ها ثقافة ت محلّ القضاء على ثقافة التأمل وعمق المفهوم الثقافي وحلّ 
 فرد يسعى كما كان في الماضي إلىفلم يعد الفي مجتمعاتنا روح الإبداع  كبير من إلى حدّ قتلت 

 الإنترنتورا إلى يتجه ف معلومة في بحثه عن أيالمعرفة واكتساب المعلومات والتميز فالحصول على 
 .من صحتها  للحصول عليها دون التأكد بكامل مواقعها بما في ذلك المنتديات ومواقع الحوار

سمح لنا بملاحظة التأثير ي من قبل الجمهور ملاحظة تبني تكنولوجيات الإعلام والاتصالف لذا
عادة الذي تقوم به هذه التكنولوجيات على أنماط المجتمع أي الطريقة التي ينسج  بها الأفراد علاقاتهم وا 

ا من تكنولوجيات الاتصال عدّلت جزءً  فيظهر اليوم أنّ  ،إعطاء مفهوم شكليات التبادل الاجتماعي
(Rémy Rieffel , 2009, 202) ة وأحيانا في حياتنا المهنيةحياتنا العائليّ 

وهو ما جعل المجتمعات  
ا من الأسرة أو الجيران، كما أنّ أصدقاء الشبكة قد الافتراضيّة ترسم عالمًا محسوسًا أكثر حميمية أحيانً 

ين يّ الإنترنتبعض يكونوا أقرب من المقربين في الواقع، فإلغاء الوجود الجسدي يزيد من ارتباط 
والمقصود أن مواقع  .(David Le Breton, 2002, 494)فالمجتمعات الافتراضية هي "مجتمعات فكرية" 

غير ضروري لإقامة العلاقات ا وجعلت من الوجود الفيزيائي أمرً  المجتمعالحوار ربطت بين كافة أفراد 
بينهم، كما أن الربط بين الأفراد ذوي الاهتمامات والأفكار المشتركة قد يكون فرصة لا يمكن الظفر بها 
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ى خلق فضاءات على أرض الواقع إلا نادرا على عكس مواقع الحوار التي تهدف بشكل أساسي إل
 الفئات المتشابهة في آرائها وتوجهاتها الفكرية والثقافية.للجمع بين 

في هذا السياق نجد أيضًا دراسة لاروز وايستين حول "نظريّة المعرفة الاجتماعيّة لاستخدامات 
والإشباعات المحققة، نحو نموذج جديد للتعرض لوسائل الإعلام". وأجريت هذه الدراسة على  الإنترنت

والمخرجات المتوقّعة  الإنترنتة وتوصّلت إلى وجود ارتباط إيجابي بين استخدام مفرد 331عيّنة تقدر بـ 
والتفاعل  الإنترنتممثلة في عادة الاستخدام والقدرة على التحكم والتنظيم الذاتي في استخدام 

 الإنترنتحول التفاعل الاجتماعي على  2118الاجتماعي، وهناك أيضًا دراسة فالكنبرغ وبيتر سنة 
 ـ 11الذات، أجريت هذه الدراسة على عيّنة من المراهقين الهولنديين في المرحلة العمرية بين  ومفهوم

سنة، وافترض الباحثان أنّ المراهقين الذين يعانون من الشعور بالوحدة والقلق الاجتماعي غالبًا ما  17
والقلق من التفاعل  لإثبات هويّتهم، وتوصّلت الدراسة إلى أنّ الشعور بالوحدة الإنترنتيستخدمون 

مع الأشخاص  الإنترنتالاجتماعي لدى أفراد العيّنة كان مؤشّرًا على إفصاح المراهقين عن ذاتهم على 
الآخرين، واتضح أن الإناث أعلى في مستوى الشعور بالوحدة والقلق من التفاعل الاجتماعي عن 

 . الإنترنتهم للآخرين من خلال الذكور، ولم يتضح وجود فروق بين الذكور والإناث في إثبات هويت
وعلاقته بالتفاعل  الإنترنتحول استخدامات الشباب لشبكة  2115في دراسة لنائلة عمارة سنة: 

الاجتماعي، حاولت الباحثة دراسة مدى تأثر التفاعل الاجتماعي للشباب في محيط الأسرة والأصدقاء 
وتأثيراتها المجتمعية، وتوصلت إلى مجموعة من النتائج أهمها أن  الإنترنتفي ظل ظاهرة إدمان 

على البريد الإلكتروني والدردشة أكثر من  الإنترنتمعظم أفراد العينة يركزون في استخدامهم لشبكة 

 . (18-04، 1011 الزياني، العجمي الكريم)عبد الاستخدامات الأخرى. 
إنّ انتشار مواقع الحوار الإلكتروني حسب بعض المتخصّصين ساهم في بناء العلاقات 
الاجتماعيّة وساعد على تقريب المسافات بين الأصدقاء والأقرباء، وجعل العالم بمنزلة قرية عالميّة 
 واحدة تتواصل في ما بينها وتتضامن في الظروف الصعبة، هذه المواقع أيضًا أسقطت الحواجز التي

آرائهم وأفكارهم كما تسعى بعض الأنظمة إلى وضعها وأتاح للجميع فسحة من الحرية في التعبير عن 
الوسائل الحديثة في نشر المعارف والتواصل بين المثقفين على مختلف توجهاتهم ونشر  ىحدأنّها تعدّ إ

 أعمال المبدعين غير القادرين على طبع أعمالهم في كتب. 
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 الإلكترونيالانتقادات الموجهة لمواقع الحوار  ـ 4.1
يعيب بعضهم على هذه الوسائل والمجموعات التي تعمل خلالها ضعف شروط المصداقية أو 
انعدامها، وهو ما توفره أجهزة الإعلام التي تنصاع إلى مجموعة من القيم والضوابط المهنية، التي يفقد 

اقيته وتهتز ثقة الرأي العام به وبأداته ووسيلته، كما ينتقد الصحفي بانعدامها أو بعدم التقيد بها مصد
ن امتلكوا وسائل حديثة  هؤلاء العشوائيّة والارتجال اللذين يعمل بهما من يعدّونهم دخلاء على المهنة وا 

 ومتطوّرة لممارسة هواياتهم، عادّين إياهم هواة يخترقون المهنة دون معرفة أو دراية بضوابطها.
ر الإعلام الحديث بأدواته ووسائله بدوره المتزايد والمتواصل في تكوين القنوات كما أنّ تأثي

المعرفيّة والمناهج الفكرية للفرد العادي، إنّما جاء على حساب المؤسسات المعرفيّة والتربويّة التقليديّة 
كّل وتنظم حياة ودورها، وهي: البيت والمدرسة والأندية الثقافيّة، وغيرها من المنظومات التي ظلّت تش

الأفراد والجماعات والأمم منذ بدء الثورة الصناعيّة وما تلاها من ثورات علميّة قادت العالم إلى ما هو 
 .وتنوع تطوّرمن  الآنفيه 

اندماج رأس المال القابل للاستثمار في مجال الإعلام وتداخله مع  أنّ  من كذلك مرالأ يخلو لا
صارخ ومباشر وربما خطير في مجموعة هذه  بشكل رقد أثّ  الإعلامي للأداء مةالقيم والقواعد المنظّ 

عادة ترتيبها وتركيبها بما يتوافق مع سمات هذا  القيم والضوابط المهنية المتوارثة، فأدّى إلى خلخلتها وا 
فضاءً يسوح فيه محترفو الإعلام جنبًا إلى جنب مع هواته  الإنترنتالعصر، ومزاج الذين جعلوا من 

وآدابه، فقد أصبح الإعلام الجديد واقعًا تشكّل بفعل التقنيات التواصلية  يد بضوابط العملدون التق
ن بدت في شكل قنوات تواصل  الحديثة، ولا مناص من التعامل معه كحقيقة لا يمكن تجاوزها وا 
إلكترونية بين مجموعات وأفراد متباعدين ومنعزلين عن بعضهم بعضًا، وربّما تفصل بينهم مسافات 
جغرافية شاسعة، ويضيف بعضهم إلى الإشكاليات التي تعيق تصنيف هذا الواقع في خانة الإعلام 
الموثوق فيه، ما يمكن أن يحدث للمعلومة أو الخبر من تشويش يهز مصداقيته جراء تناقله من 
شخص إلى آخر فيضيف كلّ فرد إلى المعلومة ما شاء له حسب مزاجه أو هدفه ونيته من نشره 

ه أو من بتر واجتزاء للمعلومة لغرض أو هوى في نفسه. أضف إلى ذلك دور الشائعة التي وتعميم
تحوّل المعلومة من حالة إلى أخرى، تحجيمًا أو تضخيمًا حسب رغبة الناقل لها، وذلك لسهولة إعادة 
نشر محتوى المعلومة من قبل الآلاف من ناقليه على الشبكة العنكبوتية في قضايا تتداخل فيها 
العاطفة مع الرغبة الذاتية والغرض الشخصي فيضيف إليه ما يريد توصيله للمستقبلين أو يخفي عنهم 

 ما يريد إخفاؤه.
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ومواقع التواصل الإلكتروني عن الفوائد التي جنوها من  الإنترنتأُجري استبيان بين مستخدمي 
تجوبون أنّ الأثر الإيجابي استخدامهم لهذه التقنية أو السلبيات التي يرونها تجاهها، فذكر المس

لاستخدام أدوات الإعلام الجديد تجلى في الحصول على معارف جديدة وتكوين صداقات وتبادل 
الأفكار والآراء، والنقاش حول موضوعات مختلفة، وكذلك زيادة الرصيد المعرفي والثقافي، وتكوين نمط 

لواقعيّة عن طريق تكوين صداقات ، والتحول من الافتراضيّة لالإنترنتجديد سهل وعصري لتصفح 
ثم تطوّر العلاقة إلى أن تصبح صداقة حقيقية، والمشاركة في ملتقيات وندوات،  الإنترنتعبر 

، 1011 منير، حسن)منير  والإحاطة بجميع أخبار العالم الخارجي، والمساهمة في التواصل السريع.
11-31). 

 الخدمات تقديم من للتعميم ظاهرة التحوّ  ئنشوء المجتمع المعلوماتي بهذا الشكل يهي إنّ 
  ،النشط الإيجابي المتلقّي إلى تقديمها إلىالاتصال الجماهيري  عمليّةالسلبي في  للمتلقّي الإعلاميّة

 الجماهيري الاتصال وسائل عبر المعلومات، تلك نشر أو إعداد أو اختيار جوانب التحوّل يشمل كما
اختيار  عمليّةالفاعلة في  الاجتماعيّة التركيبة عناصر مشاركة عن فضلًا . المختلفة التقليدية

عداد المعلومات التبادل والتفاعل  :تيعمليّ في  الفعّالةوالمشاركة  ها،ونشر  هاوتوجيه هاوتخزين هاوا 
 يوفر بما ،عام بشكل المختلفة والمجتمعات المجتمع الواحد بعناصره وشرائحه كلها، بين ينالإعلاميّ 
المنظومة  يمثّل الاتّصال الإلكتروني منظومة جديدة تختلف عن .والتفاعل والتفاهم الحوار فرص

 ،التلقّي إلى موقع الإرسال موقع من ـ باستمرار ـ الفرد فيه ليتحوّ  شبكيًّا المشهديّة وتحقّق مجالاً 
تمثّل شبكة الويب فضاءً جماعيًّا يشترك المستخدمون في إنتاجه، و  الفردية، العوالم داخله في وتنصهر

وهو بهذا المعنى يمكن النظر إليه على أنّه نموذج تواصلي جديد لا يتعلّق بعمليّة بثّ مركزيّة، ولكن 
يتفاعل داخل حال النظر إليه على أنّه نموذج تواصلي جديد لا يتعلّق بعمليّة بثّ مركزية، ولكن 

مستقبل( في اكتشافها بطريقته أو تغييرها أو الحفاظ  ـحالة ما يسهم كلّ فرد )مرسل يتفاعل داخل 
 عليها كما هي. 

تساهم في هدم القيم العائليّة والزوجيّة وحتى الدينيّة التي  الإلكترونيّةإنّ المواقع الحواريّة 
ة والخيانة، ما يساهم يتفاخر المجتمع العربي بالحفاظ عليها، ويشجّع على إقامة علاقات غير مشروع

بارتفاع نسبة الطلاق والتفكك العائلي، وقد أعدّ المركز القومي للبحوث الاجتماعيّة والجنائيّة في 
دراسة استغرقت أسابيع عدّة، كشفت عن أنّ حالة من كلّ خمس حالات  -في هذا الإطار -مصر

 .الإنترنتر طلاق في مصر تعود لاكتشاف شريك الحياة وجود علاقة مع طرف آخر عب
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كما تؤكّد الإحصائيّات أنّ حالة من بين كلّ خمس دعاوى طلاق في بريطانيا كان السبب 
الرئيس وراءها موقع فيس بوك، ونقلت صحيفة التايم عن مارك كينان العضو المنتدب في شركة 

من دعاوى الطلاق التي تعالجها شركته كانت بسبب موقع فيس  %21ديفورس أون لاين تفاجئه بأن 
بوك، حيث أن أزواجًا أو زوجات أجروا دردشات جنسية غير ملائمة مع مستخدمين آخرين لنفس 

  (18ـ-04، مرجع سابق)عبد الكريم العجمي الزياني، الموقع. 
"إدمان المواقع الحواريّة " الذي تناوله الباحث في علم النفس  يعن ظهور ما سمّ  فضلاً 
Xavier Noel 

 وهي: الإنترنتإذ أشار إلى أنّ هناك أنواعًا لإدمان  2
 إدمان ذو طابع جنسي )زيارة المواقع الإباحيّة(. ـ 
 إدمان مواقع ألعاب الفيديو على الشبكة. ـ
 دردشة، منتديات حوار، مدونات..(.إدمان ذو طابع علائقي )البريد الإلكتروني،  ـ
إدمان عام لا ينصبّ على نوع معيّن من المواقع )التشرّد الإلكتروني( والتشرّد الإلكتروني ينصبّ على  ـ

الأشخاص الذين ينتقلون من موقع إلى آخر دون هدف معيّن، هذا الإحساس البحثي هو الشعور 
حساس بالإثارة نظرًا للكمّ الكبير والفائض المعلومات ي )بصري، سمعي..( يخلق نوعًا من السُّكر وا 

 بغياب الحدود، فيجعل الفرد متناسيًا مشكلات وانشغالات الحياة اليوميّة.
شخص، الدكتور  18111أكّد الباحث ذاته أنّه حسب دراسة شهيرة أجريت على حوالي 

Greenfield  منCenter for internet studies  وفقًا لنتائج دراسته  1999أطلق صفارة الإنذار منذ
ويدمنون  الإنترنتسنة. أغلب هؤلاء يستخدمون  33هو  الإنترنتالمريعة: فمتوسّط سنّ المشتركين ب

من خلال دراسة عرضت  2115هذه النتيجة أكّدت في عام  Le cybersexeعلى الجنس السيبروني 
الطبّي بهذه الفئة المدمنة، فحسب هذه مع تأكيد ضرورة التكفّل  الإنترنتالمشكلات المتعلّقة باستخدام 

الدراسة فإنّ زيارة المواقع الإباحيّة تمثل سببًا للفحص الطبي النفسي في أكثر من نصف الحالات، 
وهو ما يعطي فرصة لظهور ممارسات  ،الإنترنتوكل ذلك لأنّ العلاقات العاطفيّة ليست نادرة على 

قادرة على أن تخلق إدمانًا على زيارة  الإلكترونيّةجنسية جنسية "افتراضية" والأغلب أنّ الممارسات ال
المواقع الإباحيّة العامّة والمتخصّصة، وكذا المحادثات الإباحيّة في "غرف الدردشة" و"مجموعات 

 الحوار".

                                                           
2
 http://www.cercles.info/uoad/Fichiers/texte_noel.pdf 
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أنّ علم النفس يقرّ بأنّ نوع السلوك الصادر عن الفرد لا يرتبط فقط إلى   Xavier Noelأشار
بشخصيته أو فروقاته الفرديّة، ولكن بعض المواقف هي التي تسهّل حدوث سلوكات الفرد، وهو ما 

مستخدمين يتّصف  5)حيث هناك مستخدم من بين  الإنترنتيفسّر بعض السلوكات الجنسيّة على 
 الإنترنت. وتجدر الإشارة أيضًا إلى فرصة إخفاء الهويّة التي يمنحها بسلوكات جنسيّة سيبرونية(

فضلًا عن  والأسماء المستعارة هو ما يعطي فرصة للأشخاص للتعبير عن مشاعر حميمة جدًّا بسرعة.
تي وهو ما ينقص الخوف والخجل وأحاسيس الذنب، لأجل كلّ هذا فعلاقات الغياب الجسمي للانترن

ن تصبح أرضيّة صلبة للتجارب الجنسيّة بكل خروقاتها، ففي العديد من أماكن تستطيع أ الإنترنت
وما يميز هذه اللقاءات هو  الإنترنتيّينالحوار وطرقه)غرف الدردشة، البريد الإلكتروني..( يربط بين 

من الرسائل  %70الغياب التام للوجود الجسدي. هذا الوجود ضروري في اللقاءات الحقيقية لأنّه يمثل 
المنقولة، ففي مجموعات الحوار الجانب التخيلي يمسك بزمام الأمور في العلاقة ما يعطي شعورًا 

 .بالرّضى
 هاوتشاركعلى تقاسم المعاني  تقوم عملية اتصاليةبدأ يُنظر إلى الاتصال الإلكتروني على أنّه 

الشديد على مواقع الحوار كما أظهر الإقبال  ،الإنترنتعبر  بين الأفراد في المجموعات الحواريّة
الإلكتروني ظاهرة الاستعمار الإلكتروني، وهي علاقة بُنيت على استيراد برامج وأدوات الاتصال جنبًا 
إلى جنب مع استخدام المهندسين والفنيين والبروتوكولات اللازمة، فالاستعمار الإلكتروني يبحث عن 

اط الحياة والاستهلاك، وهناك علاقة ورابط جوهري الـتأثير في الاتجاهات والرغبات والاعتقادات وأنم
بين نظريتي: الاستعمار الإلكتروني والنظام العالمي، فنظريّة الاستعمار الإلكتروني تؤكّد أنّ تصدير 

وفي بعض الأحيان  ،برامج وسائل الإعلام ينقل عددًا متنوعًا من القيم الاقتصاديّة والاجتماعيّة والثقافيّة
ينقل قيمًا سياسيّة ودينيّة، وتذهب نظريّة النظام العالمي إلى أبعد من ذلك عندما تقسّم دول العالم إلى 

 ةالمركزيّ  الدول بعض ينتابو ثلاث فئات هي: الدول المركزيّة، والدول شبه الهامشيّة والدول الهامشيّة, 
صناعتها الثقافيّة والأخلاقيّة،  ليا قلق مستمر من "أمركة": كندا وفرنسا وبريطانيا واسترامثل الأساسيّة

أمّا الدول الهامشية وشبه الهامشية فلديها العديد من الأسباب الاقتصاديّة والاجتماعيّة والثقافيّة 
 .(116ـ-111، 1004)توماس ماكفيل،  والأخلاقيّة حتى تتخوّف أكثر من آثار الاستعمار الإلكتروني.

من جهة أخرى أطلق انفجار محتوى وسائل الإعلام التي يبتكرها المستخدم على شبكة 
العنان لكونٍ إعلاميّ جديد، وعلى الصعيد العملي أصبح هذا الكون ممكنًا  ـ 2115منذ عام  ـ الإنترنت

المجانيّة والأدوات البرمجيّة غير المكلفة التي أتاحت للناس تبادل وسائل  الإنترنتبفضل واجهات 
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قرن )الحادي الإعلام الخاصّة بهم والوصول بسهولة إلى وسائل إعلام أنتجها غيرهم، ففي هذا ال
إلى محتوى ينتجه مستخدمون آخرون  الإنترنتتدريجيًّا لوصول أغلبيّة مستخدمي  والعشرين( نرى تحولاً 

وسيطًا للنشر، ففي العقد الأول من هذا  ـ في الغالب ـ في التسعينيّات الإنترنتمحترفين. إذا كانت غير 
القرن أصبحت بازدياد وسيطًا للاتصال )الاتصال بين المستخدمين( يشمل المحادثات حول المحتوى 

الإلكتروني:  البريد جانب إلى الحواريّة الأشكال من عةمتنوّ  مجموعة فيه تكونو  ،الذي ينتجه المستخدم
لا يعني  وهذا وفيديو، صور التصويتات، رموز،الإيماءات والمراجعات، تقديرات، إدخالات، تعليقات، 

فقط من  %1,5 ـ %1,5 بين ما نجد أنّ  2117 لإحصاءات وفقًاف ،منتجًامستخدم أصبح  كلّ  أنّ 
الأكثر شعبية )ويكيبيديا، فليكر، يوتيوب( ساهموا  الإلكترونيمستخدمي مواقع وسائل الإعلام 

 مستهلكين لمحتوى أنتجته هذه النسبة الضئيلة.    وظل الآخرون الخاص، بمحتواهم
 1991نلاحظ أيضًا نموّ اقتصاديّات الاستهلاك في كثير من البلدان التي انضمّت بعد عام 

الذي ينتجه المستخدمون وتوفره في شكل رقمي: إلى "الكلمة العالميّة" التي أدّت إلى انفجار المحتوى 
، مدوّنات، منتديات، رسائل قصيرة، صور رقميّة، فيديو، موسيقى، خرائط إلى آخر الإنترنتمواقع 

شبكة قويّة  الإنترنتالصناعات الاستهلاكية. وردًّا على هذا الانفجار أنشأت شركات الجيل الثاني من 
: مايسبيس، فيس بوك، فليكر، يوتيوب، وآلاف أخرى من مواقع مصمّمة لاستضافة هذا المحتوى، مثل

وسائل الإعلام الاجتماعيّة التي تجعل هذا المحتوى متاحًا على الفور في جميع أنحاء العالم )ما عدا 
البلدان التي تحجب هذه المواقع أو تفلترها بالتأكيد( وهذه ليست سمات ثقافيّة معيّنة فقط، بل أيضًا 

ة اليوميّة لمئات الملايين من الناس الذين يصنعون وسائل إعلامهم الخاصّة ويحمّلونها تفاصيل الحيا
أو يكتبون مدوّنات تصبح علنيّة، فواجهات وسائل الحوار الإلكتروني تمنح  الإنترنتعلى شبكة 

هم المستخدمين فضاء غير محدود للتخزين وأدوات كثيرة للتنظيم، تشجّع وتبثّ أفكارهم، آراءهم، سلوك
ووسائل الإعلام التي يوجهونها لآخرين، يمكنك بالفعل أن تطلق فيديو مباشرة باستخدام الكمبيوتر 
المحمول أو الهاتف المحمول وما هي إلا مسألة وقت قبل أن يصبح البث المباشر لحياة المرء شائعًا 

 كالبريد الإلكتروني.  
أكّد كثير من الباحثين أنّ التكنولوجيات الإعلامويّة الجديدة )إنترنت، هاتف محمول ..( تسمح 
للفردانيّة الاستهلاكيّة بالظهور تحت ألف شكل وشكل، وتساهم في صناعة عالم إعلاميّ مجزّأ وهو 

ايد قنوات البث . فيتسارع تز Dominique Woltonعالم "العزلات التفاعليّة" كما وصفها دومينيك فولتون 
الجديدة، ونرى اليوم رأي العين ميلاد اللّحظة التي سيكون فيها الكلّ "ركن" في المجتمع، وفي الأخير 
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ده غيره من وهو ما أكّ  (147ـ 83، 2111)برنار بوليه، لكلّ شخص وسيلته الإعلامية الشخصية. 
سمّيه غالبًا "ثقافة الغرفة" التي تتضمّن ، وهو ما نفرادفقد أعطت هذه المواقع الحكم الذاتي للأ ،الباحثين

الحديث مع الأصدقاء عن طريق وسائل التكنولوجيا الحديثة وهي أولى خطوات الفردانية بعيًدا عن 
تعزّز  الإنترنت، فإنّ مازالت مشاهدته مع الأسرة طوعًا بعكس التلفزيون الذي -ففي الحقيقة الأسرة،

التبنّي الفرداني في الفضاء الخاص بالشباب، حيث يعمل الشباب على تسليط الضوء على أنفسهم 
أكثر من البحث عن الشروحات لأنفسهم، فمجرد استيعاب فكرة أنّ شخصياتهم ستبثّ يجعلهم يصنعون 

 شخصياتهم بطريقة مصقولة.

عبر المواقع  ئهيتحدّث مع أصدقا فردأنّ ال أي" على وجود "الهو Dominique Cardonتركّز و 
بـ"الهو" وهو ما قد  Dominique Cardonوهو ما أسمته  لكن قد يتسلّل مجهول ضمن جمهوره الحوارية

أنّ الشباب  أثبتت الدراساتيشكل خطرا على بعض المعلومات المتداولة عبر هذه المواقع خاصة وأنّ 
 %86يضعون ألقابهم العائليّة الحقيقيّة على النت،  %85سنة يحملون نوعًا من الشفافيّة  24 – 18من 

يكشفون عن مواهبهم ومصالحهم الشخصيّة،  %79صور أقربائهم،  %65يضعون صورهم الحقيقيّة ، 
 Jean Claudeيضعون سيرهم الذاتية. هنا يحلّل  %42يتحدّثون عن ميولهم الجنسي،  51%

Kaufmann  أن دوأكّ   للصورةوالإعلامي والانفجار المعلوماتي التبادل والتفاعل بين تنامي الفردانية 
 هذه الثورة خاصّة في مجتمعات لا تلعب دور السلطة الضابطة للهويات.  سرّعت الإعلام وسائل

أكّدوا أنّ القيمة  ،سنة 21 ـ 14ممن لديهم  %81فيه  2111حسب سبر آراء أجري في أفريل و 
هي " الإمكانيّة التي تمنحها لهم بالاندماج مع كثير من " الأصدقاء " أكثر  الحوارالأساسيّة لمواقع 

من المبحوثين أقرّوا بأنّ الحديث عبر البريد  %52خارج الشبكة, كما أنّ  امما قد يحصلون عليه
. "الإلكتروني أو مواقع التحاور لديه أكثر أهمية من الوقت الذي يقضونه مع الآخرين على أرض الواقع

إنّنا "أعطينا قلوبنا لآلات واستأمنّاها عليها، نحن  William Dersiewczفليس من المبالغة قول  لذا
تقضي  الإلكترونيّةلأنّ الصداقة  Best friend forever BBFنتحول إلى آلات" كما أنّنا نشهد نهاية 
على الرغم من  (Monique Dagnaud, 2011, 29-55)تدريجيًّا على الصداقة الحقيقيّة العميقة. 

وجود دراسة حديثة جدًّا ترتكز على تحقيقات وطنيّة أمريكيّة تثبت أنّ علاقات الصداقة بين الكبار من 
Dominique Cardon, 2011, 11-44) 2117 – 2112سنة زادت بين  74 – 25

نبقى نجهل أهذه  لكن (
مات مغلوطة ة على معلو ة مبنيّ وهميّ ها علاقات العلاقات التي تتم عبر هذه المواقع هي صداقات أم أنّ 
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تروني له وهويات افتراضية لا وجود لها على أرض الواقع؟ ولكن الشيء الأكيد هو أنّ الحديث الإلك
 (Maria Mercani – Guerin, 2010, 20)يين سواء بالسلب أم بالإيجاب. الإنترنتتأثير مباشر في 
هذه الانتقادات نلاحظ أنواعًا جديدة من الاتصالات حيث المحتوى، والرأي إلى  إضافة

 طواها أصلية وحدة نجد فيها وقدوالمحادثة، في كثير من الأحيان لا يمكن الفصل بينها بوضوح، 
، حيث الإنترنتمنتديات أو التعليقات الواردة عقب إضافة ما في موقع على شبكة ال ل)تأمّ  النسيان

الأصلية قد تولّد مناقشة طويلة تذهب بعد ذلك إلى اتجاهات جديدة ومبتكرة(. في كثير من الإضافة 
 ،للبدء في محادثة أو المحافظة على استمراريتهاكوسائل "المحتويات" و"الأخبار" ستخدم الأحيان ت

 تتمثل أساسا في دفع الحوار وخلق فرص للتناقش فحسب على الرغم من المعلوماتفتصبح فائدتها 
 التي قد تحويها في أغلب الأوقات.

في أعمال أدريان تشان، حيث تشير إلى أنّ "كلّ الثقافات  التحليلات إليه وهو ما أشارت
تمارس عمليّة تبادل الرموز التي تستعمل معاني وتحملها، توصل اهتمامًا وتعدّ معاملات شخصيّة 
واجتماعيّة". الإشارات الرمزيّة "التلميحات والعلامات تدل على اهتمام المستخدمين ببعضهم بعضًا، 

دام الرموز ليس فريدًا في شبكات وسائل الإعلام الاجتماعيّة، إلّا أنّنا نجد أنّ وعلى الرغم من أنّ استخ
استخدام  -وكما لاحظ تشان -بعض الملامح التي أشار تشان إليها تبدو جديدة. على سبيل المثال

الرموز في كثير من الأحيان يرافقه غموض النوايا والدوافع )معنى الرمز يمكن أن يتم تشفيره في حين 
أنّ دافع المستخدم لاستخدامه ربّما لا يشفر( يمكن أن يضاعف هذا معنى التفاعل والاتصال، ما يتيح 

. بالتأكيد ما يشبه هذه الأبنية من المحادثة وفهم الهدف من استخدامهلمتلقّي الرموز الاستجابة للرمز 
 في المحادثات بنشرياتها تسمح وبرمج الإنترنتشائع أيضًا في الواقع، غير أنّ الأبنية الأساسيّة لشبكة 

، عن موقعهم النظر بصرف ابعضً  لبعضهم الاستجابة الناس فيهما يستطيع اللذين والزمان المكان
هي ملايين من المحادثات  الإنترنتويمكن للمحادثة من الناحية النظريّة أن تستمر إلى الأبد )شبكة 
 الإنترنتوفقًا لتقرير مشروع "مقعد فالتي تجري في الوقت نفسه( هذه المحادثات شائعة إلى حدّ كبير، 

من الشباب الأمريكيين الذي ينشرون الصور على  %89أفاد  "2117ديسمبر  19والحياة الأمريكية 
، 1011.)ليف مانوفيتش، الوقت على الأقلبأنّ الناس يعلّقون على هذه الصور لبعض  الإنترنتشبكة 

 وهذا يعني أن هذه الصور أو باقي المحتويات المنشورة عبر مواقع التحاور تشكل بدايات (14-11

 للحوار الذي قد يدوم لأشهر وسنوات خاصة إذا ارتبطت بمواضيع متجددة غير مناسبتية.
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في دفاعه عن مواقع  البعضيذهب  الإلكترونيّةوفي مقابل الانتقادات الموجهة لمواقع الحوار 
الحوار الإلكتروني إلى القول إنّه توجد محاولات لبعضهم لاستبعاد هذه المواقع معتبرًا أنّها ليست 
صحافة فعليّة، ولكن أصحاب هذه المواقع لم يدّعوا أبدًا أنّهم من الجسم الصحفي، لكن لا يزال البعض 

حاربهم على هذا الأساس، ويقارنهم بما يقدّمه الإعلام والعلاقات العامة، يعدّهم دخلاء على الإعلام وي
إلّا أن اعتبار رجال المواقع ومعاملتهم على أساس أنّهم من الجسم الصحفي خاطئ على أكثر من 
صعيد، فهو مبني على فهم خاطئ لما تقوم به تلك المواقع والأفضل أن نعتبرها كمدينة صاخبة مليئة 

مصدرًا بديلًا ومهمًّا للمعلومات لكن يجب  الإلكترونيّةصوات. لذا تعدّ مواقع الحوار بالضجيج والأ
توخّي الحذر عند أخذ المعلومات، فالتحدّي الذي يواجه رجال التسويق والعلاقات العامّة يكمن في 

 (75-73، 2119)ديفيد ميرمان سكوت، غربلة ما يصلهم لتبين الصحيح من الخطأ منها. 
إنّ الثورة التكنولوجية التي تعيشها البشرية حاليًّا نتيجة للتزاوج الخلّاق الذي حصل بين فضاء 
المعلوماتية وفضاء الاتصال الإلكتروني فرضت علينا استعمالات جديدة لم نع بعد كامل أبعادها ولم 

ى الأفراد والجماعات ولا حتى نقس بعدُ كامل مسبّباتها ولا كامل آثارها النفسية والثقافيّة والاجتماعيّة عل
على الأنظمة السياسية ذاتها. كما أنّنا لا ندرك بعد إن كانت هذه الوسائط الجديدة هي التي تحدث 
التغيير الفكري والثقافي المتواتر الذي تعرفه مجتمعات عصر العولمة أم أنّ التطوّر الحاصل ما هو إلا 

لإنسانيّة ولديناميكيّة الطفرة الثقافيّة والاجتماعيّة التي نتاج للصيرورة الطبيعية لتطوّر المجتمعات ا
تحصل في العالم منذ بداية الثورة الصناعية، إلى أن أخذت في التسارع أكثر فأكثر في عصر 
المعلومات، وأمام الإقبال المتنامي للشباب العربي على استعمال الوسائط الاتصاليّة المتعدّدة من 

منتديات النقاش الحي والمدونات وكذلك مواقع صحافة المواطن التي بدأت شبكات اتصال اجتماعيّة و 
 في الانتشار مؤخّرَا. 

أنّ الشباب العربي أصبح مولعًا أثبتتا أجريت دراستان على عيّنة جزائرية وأخرى إمارتية 
بالوسائط المتعدّدة إلى درجة تقترب من الإدمان عند بعضهم. فمتوسط معدل ما يقضيه الشباب 

ساعات يوميًّا في العّينة الإماراتية. كما  4ساعات يوميًّا، مقابل  3لجزائري على الوسائط المتعددة هو ا
نلاحظ أنّ الوسائط المتعدّدة بدأت تأخذ حيّزًا كبيرًا من الحيّز الذي كان يخصص للمبادلات الأسريّة أو 

زًا من الحيز الذي كانت تأخذه الاجتماعيّة بشكل عام، كما يلاحظ أّن الوسائط المتعددة أخذت حيّ 
 وسائل الإعلام الأحاديّة الوسائط على غرار التلفزيون والراديو.
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الدراسة ذاتها أيضًا أنّ جاذبيّة الوسائط التفاعليّة تكمن في مدى ما تسمح به من  أظهرت
تعيقه في بناء تفاعليّة وفي مدى قدرتها على السماح للمستعمل بالالتفاف على القيود الاجتماعيّة التي 

شخصيته والتعبير عن ذاته. صحيح أنّ هناك دراسات أثبتت بأنّ وسائل الإعلام العربيّة التقليديّة في 
معظمها لم توفّق في خلق قنوات تواصل مع فئة الشباب،  ومن ثَمَّ فإنّ هجرة الشباب العربي إلى 

لام العربيّة التقليديّة، وذلك لكون ظاهرة الوسائط المتعدّدة ليست مرتبطة إلّا جزئيًّا بأداء وسائل الإع
تبنّي الوسائط المتعدّدة ظاهرة عالميّة لا تقتصر فقط على الشباب العربي، بل على كلّ شباب العالم، 
مهما اختلفت ثقافاتهم ومعتقداتهم ومهما كانت درجة انفتاح البيئة الإعلاميّة التي يعيشون فيها وحرفية 

 محتوياتها.
قائل بأن الوسائط المتعدّدة تحدث ثورة في البنية الإدراكية للأجيال الحديثة، نجد لشرح الطرح ال

، وهي بُنية الإنترنتمفهوم التفكير الفسيفسائي للدلالة على البُنية الإدراكيّة والشعوريّة التي تميّز جيل 
كتب، لقد تربّى جيل تختلف عن التفكير الخطي المنهجي الذي ينتج عن البُنية الفكريّة التي تولّدها ال

منذ صغره في أحضان عالم ديزني الخيالي الذي دأبت أغلب تلفزيونات العالم على بثهّ  الإنترنت
للأطفال بشكل واسع ابتداءً من ثمانينيّات القرن الماضي. إنّ عقول جيل ديزني لاند لم تكتشف الكتاب 

يمكننا أن نذهب إلى الافتراض بأنّ نفور كثير من  هولعلّ  المطبوع، النص قبل أوقبل الصورة المتحرّكة 
من  – الإنترنتجيل  –من استعمال الكمبيوتر، ونفور كثير من الشباب  –جيل الكتب –المسنين 

المطالعة هو مؤشر قويّ على القطيعة التكنولوجية والفكريّة التي بدأت تحدث في الحضارة الإنسانيّة 
   .(73-70، 1011)كمال حميدو، بين جيل غوتنبرغ وجيل التلماتيك. 

 يأيديولوجيا أيضًا فه امجرّد تكنولوجيا أو وسيلة إعلامية فحسب، بل إنه الإنترنتليست 
حمل ت اترافق برؤية "ثورية" عن العالم كما أنهت ابأنه اختلف عن كلّ الابتكارات التقنية التي سبقتهت

 نّ ويمكننا القول أيضًا إا المشروع في نجاحهمشروعا" ثوريا" للمجتمع وقد ساعدت هذه الرؤية وهذا 
 شهد مثل هذا النجاح الساطع والمعمم لولا هذه البنية الإيديولوجية الغزلية. تكن لتلم  الإنترنت

تقدّم نفسها بأنّها فضاء رحب  الإنترنتثمّة نقطة على درجة عالية من الأهميّة، وهي أنّ 
بأنّ الجميع فيه سواسية، ويصبح فيه  -سب ما يقول أنصارهبح -للحريّة والديمقراطية، يشعر فيه المرء

إن فرضيّتنا تقوم على أنّ  كلّ فرد مبدعًا ومبتكرًا ومنتجًا، ويؤكد المراقبان للعالم الرقمي بيزاني وبيوتيه "
بظهور ديناميكيّة علائقيّة جديدة تذوب فيها الانتماءات القديمة وتختفي  2114الويب قد سمح منذ 

 المراتب ليحل محلّها أداء شبكي الطابع، وأهمّ ما فيه حساب عدد مرات الاتصال والروابط" .
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يشكّل وعدًا كبيرًا  الإنترنتالانتباه إلى أنّ  Benjamin Loveluckيلفت بنيامين لوفلوك 
نموذجًا أعلى لديمقراطية المشاركة مؤسس على عبير بحريّة دون هيئة رقابة، بل بالمساواة وجنّة للت

ديمقراطية الإنجاز الجاري تشييده ليوتوبيا متكاملة، وهي يوتوبيا ال الإنترنتالتداول المستمر..كما يعدّ 
، مرجع سابق )برنار بوليهقد عمل على إزالة كلّ الهيئات الوسيطة.  الإنترنتنّ في أنقى أشكالها، حيث إ

،83-147) 
 

 الإلكترونيالإعلام البديل والحوار  ـ5.1
الإعلام البديل ليس إعلامًا مستحدثاً، هو إعلام موازٍ لما هو رسمي، يميّزه بخاصيّة التكيّف مع 
مختلف التطوّرات التي تعرفها وسائل الاتصال وأيضًا تقنيات الرقابة والضغوطات الاجتماعيّة 

خيّة التي يمرّ والسياسية، إضافة لقدرته على التشكّل، إذ يظهر في أشكال مختلفة حسب المرحلة التاري
)حسنين بها المجتمع ونوعيّة مستعملي هذا الشكل الإعلامي، ومن أبرز تلك الأشكال نذكر بإيجاز: 

 (147-146، 1010شفيق ، 

الإشاعات والنكت الشعبية التي يعتمد عليها بعض الفئات الاجتماعيّة عندما تشعر بأنّ الإعلام  -
طلعاتها، أولا يستجيب لرغباتها، إذ ترتبط النكت الرسمي لا يمنحها فرص التعبير عن مواقفها وت

الشعبيّة بالتهميش الاجتماعي وبالشعور بعدم تكافؤ الفرص بين أفراد المجتمع، فمثلًا انتشرت في 
مجتمع الستينيّات والسبعينيّات ظاهرة النكت الشعبية التهكميّة التي تتخذ من بعض الفئات في أيّ 

التهميش الاجتماعي الذي شعرت به هذه الفئات، لم تجد أمامها سوى هذا  لها، فبعد اموضوعً 
 الإعلام البديل.

: كشكل من أشكال الإعلام البديل، تمكّن من خلالها ضحايا حرية التعبير SMSالرسائل القصيرة  -
 من تحقيق هامش من الحريّة، إذ لم تعد وظيفتها اليوم تقتصر على التقاليد والتواصل عن بعد، بل
أصبحت تستخدم في إرسال دعوات التظاهرات السياسيّة والحقوقيّة والتعبير عن التضامن مع 

 بعض الضحايا.
: هو أهم فضاء لتكسير حواجز الرقابة التقليديّة والخطوط الحمراء، ومن بين الأشكال الإنترنت -

 التي تم فيها استثمار هذا الإعلام البديل وتوظيفه نذكر:
  تشكل اليوم المجال الأكثر تجاوزًا للعراقيل المفروضة من قبل السلطة، بل  :الإلكترونيّةالصحف

 أصبح الضحيّة هو الذي يراقب ويحاسب من كان بالأمس يراقبه ويحكمه ويتابع خطاه.
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  فعلى الرغم من الإمكانيات الماديّة والبشريّة الضخمة لمراقبتها وحجبها إلّا الإلكترونيّةالمواقع :
وتقنيات أخرى مشابهة،  Proxyع لازالوا صامدين، فعبر استعمال البروكسي أنّ أصحاب المواق

 يمكن لأصحاب المواقع أو لروادها الإبحار في العالم بعيدين عن أعين الرقابة.
  البريد الإلكتروني: وهو تقنية للتراسل عبر الشبكة العنكبوتيّة، تكون بين طرفين يملك كلاهما

 حسابًا.
 ق عليها بالإعلام الشعبي الحديث التي هي عبارة عن مواقع إلكترونيّة المدوّنات: أو ما يطل

شخصيّة، فقد تمكّن العديد من الشرائح الاجتماعيّة كالمّهمشين وضحايا حريّة الرأي والتعبير 
 استثمارها لتعوضهم ما حرموا منه من نشر الأخبار. 

، مرجع سابقحسنين شفيق ، ) هي:يرتبط عادة استعمال الإعلام البديل بثلاث فئات اجتماعيّة و 
149) 

  طبقة المهمّشين والفاقدة للزاد المعرفي والتعليمي، حيث تمثّل الإشاعة والنكت الشعبيّة والسياسيّة
 إعلامهم البديل المفضل.

  النخبة: إذ نظرًا لامتلاكها للزاد المعرفي والتعليمي والموقع الاجتماعي المتميز فإنّ إعلامها البديل
يكون أكثر تطوّرًا وأكثر انسجامًا مع مستحدثات المجتمع الذي يعيشون فيه، لأجل ذلك نجدهم 

 كإعلام بديل. الإنترنتيفضّلون 
 امعات والمعاهد العليا والفئات الشبابيّة داخل النخبة الشبابيّة المهمشة: وتحديدًا خريجو الج

مكوّنات المجتمع المدني، التي تعاني من تهميش مزدوج من السلطة ومن المجتمع المدني، وهو 
 ما جعلها في مفترق الطرق. 

 

يقول محمد عبد الحميد إنّ هناك عدّة عوامل ساعدت على التحوّل إلى الوسائل الجديدة أو 
 مل خصائصه، وتلك العوامل هي:بكاالإعلام البديل 

: غياب المصداقيّة في الوسائل التقليديّة وكشف انحيازها الواضح إلى قوى السيطرة أوّلها
والهيمنة في المجتمع على حساب الجمهور صاحب المصلحة الحقيقية في وجود هذه الوسائل 

 وانتشارها.
على إتاحة المواقع الرقميّة على هذه : تطوّرات الجيل الثاني لشبكة الويب التي ساعدت والثاني

الشبكة بسهولة ويسر دون تكلفة عالية وأدوات للكتابة والتحرير وتصميم هذه المواقع والاعتماد عليها 
 كوسائل للنشر على هذه الشبكة.
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: أنّ الجمهور قد استعاد عافيته وصحّته وتمرّد على التبعيّة والهيمنة التي كانت والثالث
الإعلام التقليديّة معتمدة على أنّها صاحبة الحق الأصيل في تقديم المعلومات وتسويق تمارسها وسائل 

المعرفة والخدمات والمنتجات إلى أفراد هذا الجمهور وفئاته.  كما حدّد كلّ من أولجا جوديس، بارت 
صبغة كاميرت، نيكوكاربنتر مداخل نظريّة أربعة، وجوهر هذه المداخل يكمن في الالتزام بإضفاء ال

الديمقراطية على علاقات السلطة والقوّة الواقعة في قلب الاتصال، فوسائل الإعلام البديلة هي جزء لا 
 يتجزّأ من الحياة اليوميّة للأفراد، جزء عاديّ وسياسيّ في الوقت نفسه. 

ل يناقش المؤلّفون علاقة الإعلام البديل بالإعلام المسيطر، ويقفون عند مفهوم هذا الشك: رابعا
الجديد من الإعلام في علاقته بالمجتمع المدني وفي كونه وسيلة للتمثيل الذاتي في المجتمعات 

 المحليّة وكشكل مهجّن للإعلام المستقل يتحدّى علاقات السلطة والرقابة الراسخة. 
خدمة إنّها مداخل أربعة ارتضاها المؤلّفون لفهم الإعلام البديل أوّلها هويّته المستقلّة كوسيلة في 

المجتمع وثانيها كونه بديلا عن الإعلام السائد التقليدي، وثالثها كونه جزءًا مهمًّا من المجتمع المدني، 
 ومتعدّدًا في أشكاله وأساليبه. 

لم يكن التطوّر التقني مجرّد ابتكار منفصل عن التطوّرات الاجتماعيّة في العالم، فكما يرى 
الذي يعدّ الأكثر شهرة الآن في ربط البحث الاجتماعي  –ريكي عالم الاجتماع الأم –مانويل كاستلز 

بعلوم الاتصال والإعلام أنّ انتقال المجتمعات من النمط الصناعي التقليدي إلى "مجتمع الشبكة" الذي 
يفتقد المركز الواحد في الاجتماع والاقتصاد والسياسة. حدث بشكل متزامن مع التحوّل في عالم 

)الذي تنتقل فيه المعلومة من مركز أو مراكز إلى  media – massئل الإعلام الاتصال من نمط وسا
نّ كلّ شخصي لأ Mass self-communicationمجموع( إلى نمط الاتصال الشخصي الجماهيري 

وبشكل  -لأنّ الرسالة تصل إلى الجمهور الذي يختار ،وجماهيري شخص فيه هو مرسل ومستقبل
استقبال هذه الرسالة أو تلك من بين بدائل لا حصر لها، وهو ما يعني توازنًا جديدًا  -أيضًا شخصي

 .(181-179)المرجع السابق، بين الفرديّة والجماعيّة. 
أصبحت الوسائط الداعمة للحوار الإلكتروني تمثل ظاهرة اجتماعيّة شاملة كما يقول مارسال 

ظاهرة تحثّ مستخدميها على  ـ الأنتروبولوجيا الفرنسيالباحث الاجتماعي وعالم  Marcel Maussموس 
خاصّة عبر نخبها العلميّة  ـالمجابهة الدائمة، وهكذا تسنّى للإنسانيّة جمعاء أن تدرك أكثر فأكثر 
أنّ المشكلات التي يطرحها  ـوالفكريّة والسياسيّة والإداريّة، وكذلك من خلال اتجاهات رأيها العام 
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صال والمعرفة، هنا وهناك هي مشكلات أعقد من أن تنعت بالعاديّة أو المبتذلة. مجتمع الإعلام والات
 .(08-06، 1011)يوسف بن رمضان،

كما يغذّي الحوار الإلكتروني مواقع الإعلام البديل ويساهم في تواصل عطائه ويمكن رصد أبرز 
التي حدثت في السنوات  التحولات ذات الصلة بصناعة المضامين الإعلاميّة بفضل الحوار الإلكتروني

 (.43-41، 1011)السيد بخيت، الأخيرة كالآتي: 
التحوّل في المصطلحات والمفاهيم المستخدمة، إذ بدأ بعضهم يتحدّث عن نهاية مصطلح الجمهور  -

باعتباره يتّجه مباشرة نحو  usersوالدعوة إلى استبداله بمصطلح المستخدمين  audienceالتقليدي 
المعنيّين بالتواصل مع هذه المواقع والجمهور الفعلي لها، وباعتبار أنّ العلاقة بين الجمهور 

 والوسائل الجديدة لم تعدّ قائمة على التلقي بمعناه الكلاسيكي، بل على الاستخدام النشط.
، إذ لم يعودوا يمارسون الدور كترونيّةالإلالتحوّل في الأدوار التي يقوم بها الصحفيّون في البيئة  -

التقليدي لحارس البوابة، بقدر ما يسهّلون تدفّق المعلومات بين الأطراف المشاركة في إنتاجها كما 
أصبحت علاقتهم بهذه الأطراف أكثر تفاعليّة ومشاركة وديمقراطية في إنتاج المضمون، أكثر من 

 مهور بتلقي ما يملى عليه. كونها علاقة ذات اتجاه رأسي يكتفي فيها الج
تنوّع مصادر المعلومات، حيث لم تعد المعلومة والخبر والرأي حكرًا على طرف ما دون غيره، بل  -

 .أصبح باستطاعة الجميع المساهمة في إنتاج المضامين المختلفة
المنتجين حدوث تحوّل في المفاهيم الإداريّة الإعلاميّة، ومن أبرز ملامحها غموض التفرقة بين  -

 والمستهلكين، وهو ما أثار نقاشًا حول كم المنتج والمقروء والمستهلك من هذا المنتج.
ظهور تحولات إيجابيّة وأخرى سلبيّة في الممارسات الصحفيّة، إذ تساعد هذه المضامين في إغناء  -

عادة صي اغة مفهوم الحوار العام والنقاش الجماعي وتنشيط الحياة الديمقراطية في المجتمعات، وا 
دراج  صناعة الأخبار، واستحداث فنون توصيل صحفيّة جديدة وتوسيع دائرة تغطية الأحداث، وا 

 مصادر جديدة.
حدوث تحوّل في طبيعة إدارة العمل الصحفي، إذ لم يعد الاتصال بين منتجي المضامين الاتصاليّة  -

بكيًّا، كما زاد معدل التواصل بين والمستخدمين ذا اتجاه خطيّ واحد، بل أصبح تعدّديًّا ودائريًّا وش
 المستخدمين وبين المشرفين على الموقع.

-
إعادة قراءة علاقة الجمهور بوسائل الإعلام في إطار ابستمولوجي جديد، يحاول تفسير أسباب تلكؤ  

يرى بأنّ من تصوّر  انطلاقابعض الصحف في مسايرة التطوّرات الجديدة في المجال الإعلامي 
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البطء هو تحكّم ذهنيّة النشر الورقي في وسائل الإعلام التي انتقلت مؤخّرًا إلى  السبب وراء هذا
 . الإلكترونيّةالبيئة 

نستنتج من خلال كلّ ما سبق عرضه أنّ هناك علاقات تبادليّة بين الحوار الإلكتروني 
ا أنّه يغذّي هذا ومواقعه، كم والإعلام البديل، فالحوار الإلكتروني يوجد عبر تطبيقات الإعلام البديل

مجال واسع ومستخدميها  الإنترنتالنوع الجديد من الإعلام عبر المناقشات وتبادل الأخبار، ومن ثَمَّ ف
 .يكتشفونها عبر تصفح مواقعها، فقد سمحت بتحوّل العالم المجهول إلى فضاء متعارف عليه ومألوف

(Dominique cardon, 2010, 59)  وعلى الرغم من ذلك فلا بدّ من البقاء فطنين للمخاطر التي قد
الذي يقول إن   Michel Lejoyeuxالمحلل النفسي  2116تنجر عن هذا الاستخدام وهو ما أكّده في 

تعطينا في كلّ  لحظة أسبابًا جديدة لنبقى حذرين ويقظين لدرجة أنّها جعلتنا الجديدة وسائل الإعلام 
 نالديه هوس الخوف المترتب عن الإعلام، والانقطاع عنها يخلق لدي نابعضمدمنين، حتى صار 

 of missing يسمّىما حاور الالكتروني عن المستجدات وهو ما يحدث  اليوم لمدمني مواقع الت اانقطاع

out, la peur de manquer quelque chose) FOMO, (fear
موقع في  23511خاصّة أنّنا انتقلنا من  

وهو دليل على  (Marie- Catherine Mérat, 2013, 08)   2111مليون في  215أكثر من إلى  1995
 عبر كامل دول العالم.    الإنترنتكثرة الإقبال على 

كما أظهر بعض الباحثين ضرورة تحديد المبادلات عبر مواقع الحوار لاستخراج الفروقات 
المرتبطة بالأصل الاجتماعي، فبعضها يسمح بالالتقاء بين مجهولين، لذا يجب أن يستخدمها الشباب 

، من هذه المواقع لا يربط إلا بين أشخاص مختارين مسبقًا ومعروفين لأن البعض انتقائيّة،بطريقة 
ثانية متميزة بالانتقاء الاجتماعي أي تحديد التفضيل  ستراتيجيةاحيث إنّنا نجد في صالونات الحوار 

وهو  (Eric Maigret, 2003, 114)النموذجي للطبقات الاجتماعيّة المرغوب في عقد علاقات معها. 
 لهم. المجهولين الذين قد يسببون متاعبأمر يجنب العديد من الأفراد عقد العلاقات مع 

 

 ةـالتفاعليّ  -1
 الجيل التفاعلي -1.1

ن رسموا ملامح مجتمع مختلف و ر فالمنظّ  ،الإنترنتوسيلة أبعد مما وصلت إليه  لم تصل أيّ 
حتى الجسد يجد  ،ةويّ عدد ممكن من عناصر الهُ  على أقلّ  اا، حيث يكون التبادل الاجتماعي مبنيًّ جذريًّ 

وهو الطابع الطموح الذي  ،بعد تزايد وتنامي المجتمعات الافتراضية خاصّةنفسه أمام مفاهيم جديدة 
، ولكن الإنترنتفالجيل الحالي هو جيل رقمي، متّصل ب ،الإنترنتسحر  يحمله العالم الخيالي وسرّ 
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في مجلّة  1993في  Yهي مواصفات أطلقت على جيل يسمّى و غير متصل بالحقائق، غير ناضج، 
حتى لو لم يكونوا ولدوا في  1999 ـ  1981 ولدوا ما بين وتتعلق أساسا بالذين Advertising ageأمريكيّة 

وهذا الجيل يعايش كلّ  (Olivier Rollot, 2012, 01)  أنّهم عايشوه في مراهقتهم جوّ الرقميّة إلاّ 
لى أقصى  الإلكترونيّةالخدمات  التي تتميّز بالتفاعليّة بالدرجة الأولى، حيث أصبح كلّ شيء متسارعًا وا 

علن عن محيط معرفي عالمي، دون الحدود مع العالم الافتراضي، فالتفاعليّة غير المحدودة للويب ت
 Philippe Cabin et Jean-François)اب، دون سلم إداري وهو ما يحقّق جماعيّة التفكير الإنساني. كت

Dortier, 2008, 303-309)  أن المحيط الافتراضي يحمل معه معطيات جديدة ذات تداعيات على أي
عموما ومواقع الحوار على وجه  الإنترنتأصعدة متعددة، وهنا انطلقت الأبحاث حول تأثيرات 

 الخصوص.
فإذا كانت هناك مقاربة نفسيّة تفاعليّة تطالب "بنظرة" استثنائيّة حول الإنسان في تفاعله مع الآخرين،  

فإنّ علم النفس الاجتماع هو من جعل من التأثير المصطلح الرئيس للعديد من الأبحاث منذ قرن 
وكلّ مجموعة تقريبًا، فالأشخاص يعيشون في أكبر جزء من حياتهم في مجموعات بدءًا بالأسرة، 

(Eric Maigret, opcit, 17-18)تمارس تأثيرًا على الآخرين 
منذ أن بدأ البحث في تقويم عمليّات و  

الاتصال وتقدير آثارها في المتلقي بعدّه المستهدف من عمليّة الاتصال، تزايد الاهتمام بما يسمّى 
من المتلقّي إلى القائم بالاتصال، الذي يسهم في تقويم  Return communicationالاتصال العائد 

 Two way communicationالعمليّة وتحقيق آثارها، واهتمّ الخبراء والباحثون بالاتصال في اتجاهين
الذي يعكس استجابة المتلقي إلى عمليّة الاتصال وعناصرها، وأصبح ما يسمّى رجع الصدى أو 

عنصرًا أساسيًّا من عناصر عمليّة الاتصال في  Feedbackو المرتدة التغذيّة العكسيّة أو الراجعة أ
النماذج المتعدّدة التي عكست هذه العمليّة من مختلف المداخل والاتجاهات العلميّة، فأهمّ ما يميّز 
الوسائل الإعلاميّة الجديدة هو التفاعليّة والارتقاء بدور المتلقي إلى مستوى المشاركة بنسبة كبيرة في 

عمليّة الإعلاميّة، وأنّ محصّلة الجهود المبذولة في تطوير تكنولوجيا الاتصال المستحدثة تمثّلت ال
 بالدرجة الأولى في تحقيق أكبر قدر من تفاعليّة المتلقّي مع عناصر العمليّة الإعلاميّة وتأثيره فيها.

 

 ةبدايات التفاعليّ  ـ -1.1
وتفاعليّة مواقعها بأنّها " ديانة جديدة عالميّة تزمع  الإنترنتعن  Lucien Sfez يقول لوسيان شفاج

حلّ كلّ مشكلات الإنسانيّة وتوفير السعادة والمساواة بين البشر والأخوة والتنميّة الاقتصاديّة والتفاعل 
لم تعد مجرّد وسيلة تواصليّة تكنولوجيّة  الإنترنتالاجتماعي" وهو قول غير مبالغ فيه بالنظر إلى أنّ 
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أصبحت معتقدات وقناعات تسعى لإرساء عالم بديل وموازٍ لعالمنا الحقيقي، فقد تغيّرت طبيعة  بقدر ما
عمليّة الاتصال منذ العقد الأخير، فبعد أن ساد اتجاه الوسائل الإعلاميّة حتى عشر سنوات مضت 

فرديّة أو ، فإنّ هذا الاتجاه قد تغيّر الآن إلى Dymassificationإلى تجزّئ جمهور وسائل الإعلام 
لتلبية حاجات الأفراد المتلقّين حسب  Customizationأو التفصيل  Individualityتفريد هذا الجمهور 

، ومن ثمََّ Back channelاهتماماتهم وتفضيلاتهم التي يرصدها القائم بالاتصال في القنوات المرتدة 
صنوف المحتوى المختلفة، وقد كان عليه أن يوفر من المحتوى ما يسمح للمتلقي بالاختيار من بين 

تعدّدت تعريفات الخبراء والباحثين لمفهوم التفاعلية بدءًا بالاستجابة إلى المثيرات المرئيّة والمسموعة في 
الرسالة الإعلاميّة، إلى سيطرة المتلقي على عمليّة الاتصال، وهذان الحدّان يمثلان التطوّر في الرؤى 

صال، ويرى محمد عبد الحميد أنّ مفهوم التفاعليّة قد تجاوز في الخاصّة بأهميّة التفاعل في الات
الوسائل الإعلاميّة الجديدة مجرّد الاستجابة التي تنقلها الوسائل والأدوات الخاصّة، لكنه لم يصل إلى 
درجة السيطرة على عمليّة الاتصال، لأنّ المقصود بذلك هو السيطرة على عمليّة التعرّض والمشاركة 

الاتصال وبناء عناصرها في إطار تلبية حاجاته وتقدير اهتماماته وتفضيلاته، حيث أصبح  في عمليّة
)محمد  User Based/Audience Centeredالتركيز على المتلقّي أو المستخدم في بناء عمليّة الاتصال 

 (.61، 1007عبد الحميد، 

لقد أفرزت البيئة الإعلاميّة الجديدة التي تتسم بالديناميكيّة والتطوّر الكبير والمتسارع، عدّة أشكال 
التي تبلورت بدورها في عدّة أنواع وأنماط صحفيّة  الإلكترونيّةإعلاميّة حديثة، على غرار الصحافة 

المستقلّة  الإلكترونيّةحف كالمواقع المملوكة من قبل وسائل الإعلام، والبوابات الإعلاميّة والص
مثلًا كنتيجة للتطوّرات  الإلكترونيّة..الخ، وقد جاءت الصحافة  والمدوّنات ومنتديات النقاش الإلكتروني

بمختلف الأشكال والتطبيقات والمواقع، وهنا  الإنترنتالحاصلة في تقنيات النشر الإلكتروني على شبكة 
لتغيير الحاصل في الإعلام الرقمي وتبنّي الأفراد لثقافة :" إنّ ا Yochai Benkler نجد قول الكاتب

المشاركة قد أثر على سلطة الإعلام وعلى كيفية تقديم القضايا ومعالجتها، وعلى كيفيّة غربلة 
المضامين ومن طرف من ولصالح من وعلى طريقة تشكّل المواقف وبلورتها أي أنّ تطبيقات الصحافة 

)إبراهيم شياء تتغير وكثيرًا من المفاهيم تعدّل وكثيرًا من الأدوار تتبادل". التفاعليّة جعلت كثيرًا من الأ
 (55-48، 1011بعزيز ، 

لذلك اهتمّت التعريفات المختلفة للتفاعليّة بمخرجاتها كمحدّدات للتفاعل وتجسيد دور المتلقّي الفرد 
في عمليّة الإعلام، وهي قدرة المتلقّي على المشاركة في البيئة الوسيطة للإعلام والتأثير فيها، بالتفاعل 

تصال في بناء المحتوى وتقديمه، والقدرة مع الأجهزة بما يحقّق تلبية اختياراته، والمشاركة مع القائم بالا
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على التجوّل الحرّ في المحتوى والاختيارات المتعدّدة التي يتميز بها هذا المحتوى لتلبية حاجة المتلقي 
هذه العمليّة في البحث والوصل والعودة  Feldmanإلى محتوى ذي خصائص معيّنة، ويلخّص فيلدمان 

أنّ المفهوم يصف  Cokeه الحاسب بدلًا عنا. في حين يرى كوك والسرعة والسهولة، في نظام يسمح ب
أنّ التفاعلية تكون بين مكونات  Riseبدقة التفاعل الإنساني وليس التفاعل الآلي الإنساني، ويرى رايس 

النظام بالإضافة إلى السيطرة الإنسانيّة عبر الفضاء على بناء محتوى الاتصال وتركيبه، وأنّها المدى 
نفسه، وكلّها آراء على الرغم  فيه للمتلقي، بتعديل شكل ومحتوى البيئة الوسيطة في الوقت الذي يسمح

من اختلاف محتوياتها إلّا أنّها تتفق على أن التفاعلية ركن أساسي يتحدّد من خلاله قدرة الفرد على 
 .(62)محمد عبد الحميد، مرجع سابق، المشاركة وعلى التأثير. 

عموما فإنّ براديغما جديدًا قد فرض نفسه بقوّة لافتة في ما بين تسعينيّات القرن الماضي وبداية 
القرن الحالي، في مجالات وحقول علوم الإنسان والمجتمع، ويتجسّم هذا النمط الجديد في التفكير 

لإدراك وتفسير  والتحليل والإحاطة بالظواهر في مفهوم الشبكة الذي يرى فيه البعض المبدأ المركزي
يشرح الباحث الاجتماعي  la société en réseauالمجتمعات المعاصرة. ففي كتابه" مجتمع الشبكات" 

مسألة بروز مجتمع الشبكات عبر تفاعل ظاهرتين تاريخيتين: تتمثّل  Manuel Castellsمانويلل كاستل 
لفوضى وعقليّة نصيرة للحريّة انتشار روح ا 21الأولى في تحوّل ثقافي انطلق في ستينيّات القرن 

المطلقة، التوق إلى بناء علاقات اجتماعيّة أكثر مرونة وتفاعليّة، وتنسجم الظاهرة الثانية في ثورة 
تكنولوجيّة برزت إلى الوجود في سبعينات القرن المنقضي. خاصّة في مجالي الاتصالات اللاسلكيّة 

 (19-18، مرجع سابق)يوسف بن رمضان، وعلم الوراثة. 
 

 محدّدات التفاعليّة ـ -3.2
لقد وضع في هذا الإطار محمد عبد الحميد تعريفًا للتفاعليّة قام على ضوئه باستخراج 

الجهود المخطّطة في تصميم مواقع الوسائل الإعلاميّة الجديدة  محدّدات التفاعليّة، إذ يرى أنّها:"
وبرامجها ومحتواها، التي تسمح للمتلقي بأكبر قدر من المشاركة في عمليّات الاتصال، والاختيار الحرّ 

بقدر حاجاته وتفضيله واهتمامه"، فهذا التعريف  الإنترنتمن المحتوى والخدمات المتاحة على شبكة 
والمقدّمة للمتلقّي بصفة عامّة، ومن هنا  الإلكترونيّةاعليّة المتاح عبر البرامج أو المواقع يبرز مدى التف

 (67 – 66)محمد عبد الحميد، مرجع سابق، يتم ضبط المحددات الآتية: 

تحقيق التفاعل بين المتلقّي وعناصر عمليّة الاتصال والإعلام الأخرى، هو هدف عام للجهود  -
، الإنترنتالبشرية والتكنولوجية يسهم فيها القائم بالاتصال مع مصمّمي البرامج والمواقع على شبكة 
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وتقوم على الاستغلال الأمثل لخصائص الشبكات بصفة عامّة وشبكة الويب بصفة خاصّة 
 واتها.وأد

على القائم بالتحرير  Content providerتوجّه العديد من الخبراء إلى إطلاق مسمّى منتج المحتوى  -
أو الكتابة أو الإعداد، لأنّ تحقيق التفاعل مع المحتوى يعدّ إضافة إلى عمليّة التحرير والكتابة 

 والإعداد مطلبًا هامًّا لتوظيف أدوات التفاعل المتاحة على الشبكات.
راوح أهداف الوسائل الجديدة من تحقيق التفاعل، بين مستوى تحقيق الاستجابة السريعة نحو تت -

الأشخاص والموضوعات، ومستوى مشاركة المتلقي في بناء المحتوى أو الخدمة، وعمليّات العرض 
ي والتقديم، لذلك فإنّ الهدف الأول أو هدف المرحلة الأولى في عمليّة التفاعل هو استثارة المتلق

 للتعرّض مع الانتباه الواعي لدوره في هذه العمليّة.
والتركيز عليها، يكون الاهتمام  –الأدوات والموجهات  –بجانب الاهتمام بتصميم مثيرات التفاعل  -

 بتوفير أدوات الاختيار الحرّ للبرامج والمحتوى والخدمات.
بحار بين البرامج والخدمات يقوم الاختيار الحرّ بداية على تحقيق سهولة وسرعة التجول أو الإ -

ووصلات المحتوى المتعدّدة والمتشعبة وأشكال العرض والتقديم، وذلك حتى لا يستغرق المتلقي في 
 عمليّة التجول والاختيار على حساب العرض وتحقيق الأهداف الاتصاليّة.

تصال والإعلام إلى جانب أدوات التجول والاختيار الحر فإنّ مشاركة المتلقي في تحقيق أهداف الا -
بدءًا من تطوير وتغيير المحتوى إلى تقويم العمليات الاتصاليّة وأهدافها تفرض مشاركة المتلقي 
الاهتمام بأدوات الاتصال والتفاعل مع المحتوى والقائم بالاتصال في قنوات راجعة سواء بالكتابة أم 

 بالصوت أم بالصورة أم بكليهما معًا.
إذا ما كان التجول والإبحار يحتاج إلى خرائط خاصّة بذلك في الممارسة الحياتية، فإنّ واجهات  -

وتسمّى واجهة تفاعل المستخدم هي دليل المتلقي إلى الدخول  User interfaceالتفاعل للمتلقي 
لق والاستخدام والتجول في عمق الموقع أو البرنامج، وتمثل الصدارة في العرض والتقديم، ويط

 عليها في حالة اعتمادها على الرسوم والصور الدّالة" واجهة التفاعل الرسوميّة" للموقع أو البرنامج. 
ة التفاعل عبر وسائل الإعلام دات السابق ذكرها هي عناصر تبرز أهميّ المحدّ  إنّ فا عمومً 

 وروابطه تجعل من البرامج والخدمات فالوفرة في وصلات المحتوى مثلًا  الإلكترونيّةالجديدة والمواقع 
للأعداد الكبيرة من  متعدّدةفي أشكال عرضها وتقديمها بما يناسب الخصائص والحاجات ال متعدّدة
 ي حاجاته ويتفق مع تفضيلاته. منهم من المحتوى أو البرامج ما يلبّ  كلّ ين، ويختار المتلقّ 
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ي في ة من المتلقّ والتغذية المرتدة أو العكسيّ بالرجع كما يفيد تصميم أدوات التفاعل والاتصال والاهتمام 
الاتصال والإعلام من جانب، وفي تقديم المعلومات عن  عمليّاتي في تقويم تجسيد مشاركة المتلقّ 
ة نجد وبصفة عامّ  ،ي وحاجاته من الاتصال والإعلام وتفضيلاته من جهة أخرىخصائص هذا المتلقّ 

الاتصال والإعلام وهي: البرنامج أو القناة أو  عمليّةي مع عناصر قّ ة تعكس تفاعل المتلالتفاعليّ  أنّ 
أو  هلبرنامج نفسلين الآخرين بالإضافة إلى المحتوى والمتلقّ  ،، ثم القائم بالاتصالالإلكترونيالموقع 

لتفاعل حتى ا إلى ةككل في حاجة ماسّ  الاتصاليّة عمليّة. تبقى الهنفس أو الموقع هامستخدمي القناة نفس
تكون  الاتصاليّة عمليّةال ة بين الأفراد على اعتبار أنّ ي العلاقات التبادليّ يعطيها الطابع الحيوي ويغذّ 

، أو اتصال جماعي حيث يتم في جماعة أو في بين فرد أو فردين حيث يكون تبادل ا بين الأفرادإمّ 
م ن منظّ ن في سياق معيّ يدو جمو ويمكننا أن نعرف الجماعة عمومًا كمجموعة من الأفراد إطار تنظيم، 

وعلى الرغم من أن الفرد هو مكوّنه الأساسي إلا أن هذا السياق يختلف عن الفردانية  ،ااجتماعيًّ 
أي أن الشبكة العنكبوتية على  .Valérie Sacriste, opcit, 65)) .ا يندمج فيه الأفرادويشكل مجتمعً 

الرغم من أنها تشجع ثقافة العزلة على أرض الواقع كما سبق وأن أشرنا إلا أنها تقوم على مبدأ الجمع 
 الخبرات.بين الأفراد عبر العالم الافتراضي خاصة في واقع الحوار حيث يتبادل الأفراد وجهات النظر و 

 
 عبر الشبكة العالميّة ةأبعاد التفاعليّ  ـ -4.1

تعدّ التفاعليّة في وسائل الإعلام بين المرسل والمستقبل من أهم النماذج العلمية التي تشرح 
وتفسّرها، حيث  الإنترنتعمليّة الاتصال التي تتم عبر المستخدم ومنتج الرسالة الإعلامية على شبكة 

المرتبطة بعناصر العمليّة الاتصاليّة، وألغى كثيرًا من المفاهيم  الإنترنتغيّر الاتصال التفاعلي عبر 
 على سبيل المثال ـ كثيرًا من الفوارق بين أطراف عمليّة الاتصال الشبكي، وحدّ من قدرة القائم بالاتصال

 على تحديد أولويات )أجندة( الجمهور المتلقي. ـ
مع وسائل الإعلام التقليديّة على نشر كمّ هائل من المعلومات لعدد ضخم جدًّا  الإنترنتتتفق 

 ـ ولا نهائيّ من المستخدمين وأفراد الجمهور إلّا أنّها تختلف عن وسائل الإعلام التقليدية في أنّها تعطي
قدرة على للمستخدم القدرة على الاستجابة الفورية والمباشرة لمصدر المعلومات إلى جانب ال ـ عادة

مناقشة الموضوعات المختلفة مع غيره من المستخدمين، ومن ثَمَّ فهي تعطي للمستخدم الفرصة لأن 
لديها الإمكانية لتكون أوّل  الإنترنتيكون مصدرًا للمعلومات في الوقت نفسه الذي يستقبلها فيه، لذا ف

 وسيلة اتصال جماهيريّة عالميّة تفاعليّة.
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لى الدرجة التي يسيطر فيها المتلقّي على عمليّة الاتصال، ويتبادل يشير مفهوم التفاعليّة إ
الأدوار مع المرسل، وهو ما جعل التفاعليّة تركّز على قدرة المتلقي على الاستجابة للرسالة، وقدرة 
الوسيلة على نقل استجابة لاحقة لعمليّة تلقّي الرسالة، وهو ما جعل باحثي الاتصال يربطون بين 

 لة الاتصال والعوامل النفسيّة والسلوكيّة لدى المتلقي.تفاعلية وسي
بالرغم من ارتباط مفهوم التفاعلية بالاتصال الشخصي المباشر إلّا أنّه يصلح لدراسة أنماط 

والاتصال عبر شبكة المعلومات الدولية  Cable TV اتصاليّة حديثة مثل: التلفزيون التفاعلي
م التفاعليّة يشير إلى مدى تسلسل الرسائل التي يتم تبادلها عبر ويرى رفائيللي أنّ مفهو  ،(الإنترنت)

وارتباطها ، ويشير إلى أنّها تعني فوريّة ومباشرة درجة الاستجابة، وتمثل عمليّة  عمليّة الاتصال
مترابطة، وهي أيضًا متغيّر يرتبط بإجراءات الاتصال، ويمكن أن يشار إلى مستواها من حيث الجودة 

شار في دراسته إلى مجموعة من العوامل التي تتدخّل في الموقف الاتصالي لتساعد على والفاعلية، وأ
تحقيق التفاعليّة، وتشمل الإشباعات التي يشعر بها المتلقّي من التفاعل مع الرسالة، والتقبّل، وهي 

على  بذلك مرتبطة بعدّة عناصر تتمثل في جودة الأداء، والدوافع التي تشجّع المتلقّي على الرّد
المرسل، الرغبة في التواصل الاجتماعي، ويؤكّد أنّ التفاعليّة تؤدّي إلى المزيد من التعاون بين أطراف 

 العمليّة الاتصاليّة. 
 المفهوم تحت كلّها تندرج مستويات ثلاثة أو أشكال ثلاثة التفاعلية أنّ  إلى Mc Millan أشار

 أمين، الواجد عبد رضا): وهي أبعادها فهم في لبس أيّ  لحدوث منعًا الاتصال عمليّة في للتفاعلية الشامل
 (60-58 ،مرجع سابق

مثل أشكال الاتصال  User to userالتفاعل في علاقة المستخدم بغيره من المستخدمين  -1
التفاعلي الشخصي التي تعتمد على الحاسب الآلي، ومنها البريد الإلكتروني والدردشة، وتكمن أهم 

 ملامح ذلك المستوى من التفاعلية في أنّه يعدّ أوّل تطبيق للتزامنيّة مقترنة بالاتصال المكتوب.
الذي يسمح للمستخدم بالتحكّم وهو الشكل  User to documentالتفاعل بين المستخدم والوثائق  -2

التكنولوجي في اختيار المحتوى والتفاعل معه، مثل استخدام الصفحات الفوريّة التي     تعتمد 
 على هيكل الهايبرتكست.

ن مختلف أشكال التفاعل بين الإنسان وتتضمّ  User to systemالتفاعل بين المستخدم والنظام  -3
ليات البحث.  استهدفت دراسة "تانجيف شولتز" بحث علاقة مفهوم التفاعل آالألعاب و  :والآلة مثل

الاتصال  لت الدراسة إلى أنّ وتوصّ  الإلكترونيوالبريد  الإلكترونيّةبوسائل الإعلام ومواقع الدردشة 
ر مساحة التي توفّ  الإنترنتة يفتقد عنصر التفاعل مقارنة بمن خلال وسائل الإعلام التقليديّ 
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التي تضم  حواريّةة النقاش وتبادل الرأي من خلال مواقع الدردشة والمواقع الريّ عريضة من ح
ة لكترونيّ إة ما أتاح للجمهور أداة إعلاميّ  ،عة من الأفراد من مختلف أنحاء العالمجماعات متنوّ 

 ة المعروفة. ا عن المؤسسات الإعلاميّ ة تمامً مستقلّ 
إلى أنّ التفاعل في الاتصال يسمح للجمهور  Rafaeli, Sudweeks (1997)كما يشير 

باستخدام الوسيلة الإعلاميّة كإحدى وسائل المشاركة الاجتماعيّة خاصّة عندما تنتج هذه الوسيلة 
وهو ما يؤكد  (100 ـ 99، 1010)حسنين شفيق،  الإعلامية تدعيم ميلهم أو نزعتهم للتفاعل مع الآخرين.

العالم الافتراضي بين مواقع الشبكة العالمية وخدمات البرامج التي ة ترعرعت أكثر في فاعليّ تال أنّ 

فالإعلام الجديد بكل معطياته غدا اليوم أحد أبرز الأشكال المستحدثة التي غيّرت حياة ، تقدمها
المجتمعات المعاصرة وثقافاتها وأخذت لها مكانًا معتبرًا ضمن المجال العمومي الافتراضي، بل صارت 

ا يعزز المنظومة الإعلاميّة التقليديّة، تكريسًا للتفاعليّة والتشاركيّة بين المستخدمين، وتشريعًا رافدًا مهمًّ 
للأبواب أمامهم للحوار المتنوّع والتعبير الحرّ وتبادل الآراء حول قضايا الشأن العام وغيرها من 

اولها بعيدًا عن أيّ ضغوط أو المشاكل السياسية والاجتماعيّة والثقافيّة والمهنيّة التي يشتركون في تد
  (05، 1011)صلاح الدين معاوي،  رقابة.

 

 ةشروط التفاعليّ  ـ -5.1
إنّ الدور المهم للإنترنت هو هيكلة العلاقات الاجتماعيّة ومساهمتها في النوع الجديد المبني 
على الفردانية فالتطوّر في تكنولوجيات الاتصال سمحوا بأن تصبح المجتمعات الافتراضيّة هي 

نطلاقًا المسيطرة وهو ما جعل الأفراد يجتمعون ويتحاورون عبر الحاسوب فالأفراد ينسجون شبكاتهم ا
، لذا يبدو من الضروري فهم "الأشكال الإنترنتمن مراكز اهتمامهم بفضل مرونة وقوة الاتصال عبر 

 Manuel)  ، انطلاقا من إعادة ضبط مفهوم المجتمع".الإنترنتالجديدة للتفاعل الاجتماعي في عالم 

Castells; 2002, 32) ما  عبر مواقعها أعادت إلى حدّ  الإنترنتأي أنّ المبادئ الجديدة التي تقدمها
بل عدلت حتى في الأنساق  ،التي تربط الأفراد والجماعات جتماعيّةصياغة قوانين العلاقات الا

 التي تحكم المجتمعات. جتماعيّةالا
 Geneviève)ة شروط ومبادئ وهي: ثلاثات الاتصال على ـر تكنولوجيـوتقوم التفاعلية عب
Vidal, 2012, 90-91) 

 زادت المشاركة زادت التفاعلية وكانت أكثر قوة.ما كلّ  -
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 تعميم التفاعليّة يتطلب الكشف عن العديد من الأنشطة على الرابط التكنولوجي.  -
 حجم الرقابة يشكل نقطة انخفاض في المبادلات التفاعلية. -

هذه الشروط السابق ذكرها تكفي لتمييز التفاعلية في المبادلات  Judee Burgoonوحسب 
اليوميّة، أي أنّنا كلما وجدنا فعلًا أو سلوكًا إنسانيًّا يراعي هذه الشروط فهو تفاعل، فزيادة مشاركة الفرد 
عبر الموقع الإلكتروني مثلًا تعبّر بصورة جليّة عن تفاعله مع المحتوى الإلكتروني أو مع الجمهور 
والقائم بالاتصال، كما أنّه لا يمكننا الحديث عن التفاعل في حالة غياب جملة من المعطيات 
التكنولوجيّة كالروابط وواجهات التفاعل بالنسبة للمستخدم. ونلاحظ من زاوية أخرى أن الرقابة قد 

التي تشدد  ةالإلكترونيّ تنقص من تحفيز الفرد وتفاعله، وهو الأمر الذي يمكن ملاحظته عبر المواقع 
من الرقابة على الجمهور عن طريق حذف المواضيع وحظر حساب المستخدم في حالة ما كان رأيه لا 
يتوافق مع السياسة التحريرية للموقع، وهو ما يجعل الفرد يقلّل من المشاركة عبر هذا الفضاء والبحث 

الأرضيّة الصلبة  الإنترنتتبقى  من ثَمَّ  عن البديل إمّا عبر الشبكة العنكبوتيّة أو على أرض الواقع.
"الحياة الرقميّة كحياة ثانية وكوسيلة للتعلم الاجتماعي،  Sherry Turkleللتفاعليّة لأنّها تعدّ كما قال 

شجع على نوع من الالتزام الحواري وتقديم الذات". يفاليوم الإطار التفاعلي عبر مواقع الدردشة والحوار 
(Julie Denouel et Fabien Granjon, 2011, 64)  ّة فقد وفرت مواقع الحوار عبر الشبكة العالمي

 ما ضاعف من فرص التفاعلية. ،ا للتبادل بين الأفراد والجماعات رحبً مجالًا 
لم ة التي تأخذ بعين الاعتبار العايقابل مفهوم الماديّ لوجدنا أنّه لعالم الافتراضي لو عدنا لو 

ي التلقّ  تية ولا يجب الخلط بين وظيفتقابل مفهوم السلبيّ فالتفاعلية الفيزيائي الذي نعيش فيه، أمّا 
فمجيء  ،ا كالمتلقيوالمرسل قد يكون سلبيًّ  ، كالمرسلالًا المتلقي يستطيع أن يكون فعّ  لأنّ والاستقبال 

عبر يسمح بالاتصال بين العديد من الأفراد في العالم الافتراضي حيث غيّر قواعد اللّعبة  الإنترنت
Jean Cloutier, 2001, 69-74))يمنح أماكن افتراضية للقاء.  أيمنتديات الحوار، الدردشة وغيرها 

 

ذلك أنّ العالم الافتراضي يحمل معه جملة من مواقع الدردشة وفضاءات الحوار كالمنتديات ما  ومعنى
هُويّته الحقيقيّة أو إخفائها  يعزّز إيجابيّة الفرد وتفاعله مع غيره بالطريقة التي يراها مناسبة إمّا بإظهار

مّ  د عبر مواقع الحوار الجديّة أو تلك التي تتناول الموضوعات الهزليّة، المهمّ هو أن يلبّي و جا بالو وا 
 احتياجاته وأذواقه.



 الفصل الرابع

 منتديات الحوار الالكترونية
 



الالكترونية منتديات الحوار                                                                      الفصل الرابع      

 137 

 المنتديات: مبادئ عامة -1

فمجموعات ، سنة تقريبًا 30لأنّه موجود منذ  نّ المنتدى هو "تكنولوجيا حديثةأ يمكننا القوللا   
شبكة منتدى حوار إلكتروني أوّل الأخبار، قوائم البريد، المنتديات والدردشة ازدهرت في الثمانينات و 

 جامعة م من قبل طلبة1979أنشئ سنة و  Usenet (Unix user network) "عرف تحت اسم "يوزرنت
Caroline  ّنستطيع و  ة، ومازالت هذه الشبكة مستخدمة لغاية اليوم.بشمال الولايات المتحدة الأمريكي

القول إنّ شبكة يوزرنت تسمح بتبادل الرسائل بين أعضاء مجموعة من الممكن أن يكونوا منتشرين 
 يمنها الهزلالمجموعات الحواريّة تكون حول موضوعات متنوّعة فضلا عن أن جغرافيًّا ومتباعدين. 

مشاركين، فضلًا عن أنّ طلب عددًا كبيرًا من التلكن إنشاء مثل هذه المجموعات معقّد وي ،ومنها الجدّي
هذه الشبكة.  عبرالخصوصيّة تبقى إشكاليّة لأنّ الجميع يستطيعون الاطّلاع على الرسائل المنشورة 

(Bernard Rieder, 2010, 38) 
لكترونية الإ منتدياتال أيظهرت منتديات الحوار على الويب،  ـتقريبًا ـ في نهاية التسعينيّات

. تمامًا مثل Mozilla Firefoxو Internet Explorerالتي نلج إليها عن طريق متصفح ويب مثل: 
نشاء منتدى ويب و  ت لتبادل الرسائل بين المشاركين،شبكة يوزنت المنتديات الإلكترونية تحوي إمكانيا ا 

تحوي وظائف متنوّعة أبسط وأسرع من إنشاء مجموعة شبكة يوزنت، فضلًا عن أنّ منتديات الويب 
تجعلها أكثر راحة وتشخيصًا لمستخدميها، ويمكن أن تستخدم من قبل الصغار والكبار حسب الحاجة، 
كما يمكن إنشاء منتديات ويب عامة موجّهة لعامّة مستخدمي الإنترنت، وأيضًا منتديات خاصّة لا 

ثرائها بمداخلاتهم وهو ما ي  ضمن نوعًا من الخصوصية.يسمح لغير أعضائها بالاطلاع عليها وا 

(Sophie Ringuet, 2008) 
لكتابة الشفرة المصدريّة  Perlاستخدم مطوّر الإنترنت الأمريكي تيد أونيل لغة  1996في عام 

ورغم  UBB ultimate bulletin boaredلأول منتدى حوار في العالم، وقد أطلق على هذا المنتدى اسم 
وجود محاولات سابقة بدأت منذ نهاية الثمانينيّات الميلاديّة من القرن المنصرم لتطوير نشرات أخبار 
تفاعليّة، عبر الشبكات الداخليّة لبعض المؤسسات الإعلاميّة، إلا أنّها لم ترق إلى مستوى منتديات 

ضافة  المحتويات الخاصّة الحوار. ومنتدى الحوار هو تطبيق إنترنت مصمم لإدارة الحوار وا 
بالمستخدمين، ومن أسمائه الأخرى" منتديات الإنترنت، منتدى الويب، تخت الرسائل، تخت الحوار. 

 (227-197، 2010)حسنين شفيق، 

منتديات الحوار هي فضاءات رقميّة للمحادثة تسمح للمستخدمين بتسيير نشاطات ا فوعمومً 
ثقافيّة جماعيّة، سواء كانت مجرد حوارات عادية أو إجراءات معقدة لإيجاد حلول لمشكلات أو 



الالكترونية منتديات الحوار                                                                      الفصل الرابع      

 138 

والبحث عن المعلومات في المنتديات  (Michel Marcoccia, opcit; 12)المساعدة على اتخاذ قرارات. 
: الفرد يستطيع تفحص المنتدى )قراءة الرسائل لإيجاد المعلومات( أو المشاركة في يأخذ شكلين

والمنتديات  (Nadia Gauducheau, 2012, 65)المنتدى )إرسال طلب معلومات أو الرد عن طلب..( 
في المجال المهني إذ تسمح بوضع قائمة المتصلين ليس بطريقة رسميّة لكن غالبًا  تستعمل كأداة فعالة

 (Philippe Payen, 2012, 99)ضل من الاتصال المباشر. أف
)أستاذ في العلاقات الصناعية في جامعة لافال  M.Michel Audetيقول ميشال أوديت 

Lavalعلى أنهم تربّوا في محيط وعالم الويب فلهم علاقة بعالم مختلف عن ( عن "شباب الإنترنت "
عالم الأجيال السابقة، فلديهم متطلبات أخرى خاصّة فيما يتعلّق بمجال الاتصال وطرق التعلم"، وهو 
ما تسعى المنتديات إلى تحقيقه لأنّها مكان للتبادل بين أعضاء مجموعة كثيرة أو قليلة العدد، 

نّ لأ نظرًا ةدائم حوار حلقات يخلق وهو ماثون رسائل ويجيبون على رسائل الآخرين، المشاركون يب
الرسائل المتبادلة بين الأعضاء تبقى محفوظة لفترة طويلة والمشاركون يستطيعون الوصول إليها في 

 أي وقت.
لتاريخ في المنتدى، الرسائل عمومًا تكون مقدّمة على شكل كرونولوجي )الرسائل تظهر وفقًا 

وفي الغالب المنتدى فيه الكثير من  ن كلّ رسالة تظهر مرتبطة بردّها(نشرها( وبطريقة منظمة )أي أ
الأقسام مخصصة للحوار حول موضوعات، محاور، أسئلة أو أنشطة محدّدة مثل الدروس الأدبيّة، 

ا صً ا وتخصّ حمل توجهفي كلّ قسم الرسائل تو والمنتدى ممكن أن يكون مقسما إلى أقسام مختلفة 
. ومن أهدافها الرئيسية: تسهيل التفاعلات، توجيه التفاعلات، دفع التفاعلات وأخيرًا تفضيل ادً محدّ 

وهناك  (Cecile Bothorel, Sebastian George, 2006, p317-344)التحليل التلقائي للتفاعلات. 
ا بعد الذي يملك سلطة النشر، إمّ إمكانيتان للنشر على المنتدى: إمّا أن ترسل المداخلات إلى المشرف 

أنّ كلّ مشترك بالمنتدى لديه الحق في النشر مباشرة مع وجود بعض  أوالتعديل أو بدون تعديل، 
 الرقابة والتعديلات في الوقت اللازم. 

 

 البرمجيات المستخدمة في منتديات الويب -2
 .(François Mangenot, 2004, 45)يوجد العديد من البرامج المعتمدة عبر المنتديات: 

 .الإنجليزيّةب PHPBBتسمح بإنشاء منتدى على موقع ويب مثل  ات أغلبها مجانيّ برمجيّ   -
 Dec clic: مثلمساحات للتعليم والتعلّم على الخط )مباشرة( تحيلك إلى منتدى  -
 .بالإنجليزيّة )وضع رابط نحو منتدى آخر( ELGGمجموع برمجيات المشاركة مثل أرضية  -
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البرمجيات تسمح بإنشاء منتديات ويب وتسييرها بشكل مرن وتفاعلي ما يسهّل للأعضاء هذه 
 وللمصممين استخدامها فيما بعد.

إنّ منتديات الويب هي أداة مناسبة خصوصًا للنشاطات التي تدعم حوارات بين عدّة أشخاص، 
في محادثة أو تقديم رأيهم إزاء  دخولبالتفكير والقيام بأبحاث قبل ال فرادسمح للأت يبعكس الدردشة فه

نشاط معيّن، كما يسمح للخجولين والذين يعيشون في اللاأمن أن يأخذوا وقتهم للتعبير وفي الوقت 
الذي يختارونه، وهذه الأداة تسمح بالاحتفاظ بالرسائل لفترات طويلة، وهو ما يعطي للأفراد فرصة 

عادة قراءتها لاحقًا بغرض الفه م الأفضل لمحتواها. كما تسمح للمشرف بمراقبة إذا ما للعودة للرسائل وا 
 ساهم كلّ الأعضاء في العمل الجماعي عن طريق هذه التقنية.

أنّه على عكس تقنيات أخرى كالبريد الإلكتروني والقوائم البريديّة التي تسمح أيضًا  فضلاً 
الحوار في  حلقةلّ رسائل بتبادل الرسائل النصيّة، المنتدى يحفظ ويجعل من السهل الاطّلاع على ك

 أيّ وقت وفي أيّ مكان يتوفر فيه الإنترنت.
 كالآتي: Sophie Ringuetتم ضبطها من قبل  إتباعهالتصميم المنتدى قواعد لا بدّ من 

 تحديد الأهداف للمنتدى  -
 تصميم النشاطات التي سيقوم بها الأعضاء -
دل وكذا النشاطات الواجب تحقيقها تحديد الموضوعات، المحاور، الأسئلة الإشكاليات محل الج -

باستخدام هذا المنتدى، لكي يسير المنتدى على أكمل وجه لا بدّ من التحقق من أن الحوارات 
 .فرادوالأنشطة الواجب تحقيقها متماشية مع مصالح وواقع الأ

 الحوارات بدءتحضير أسئلة مفتوحة ل -
على  مستخدمين، وغيرها..( لمساعدة التحضير قائمة من المواد )نصوص، فيديوهات، روابط انترنت -

 تحقيق نشاطاتهم وتغطية احتياجات المنتدى.
قيمة وفائدة، كأن تدعم التعلم مثلًا فمن الضروري أن يرى  االتأكد من أن النشاطات المرتقبة لديه -

يجابيات حقيقية في المشاركة.  الأفراد مصلحة وا 
 الفرد في المنتدى لتحقيق نشاطاته.إعطاء وتحديد الوقت الذي من المفروض أن يقضيه  -
 هيكلة المنتدى في مختلف أقسامه -
 هذا يسمح بتصنيف الرسائل حسب محاور النقاش، النشاطات.ف، المنتدىخلق بعض الأقسام في  -
 خلق مجال للأعضاء محدّد حتى يعرّفوا بأنفسهم، ويتعارفوا ويتحاوروا حول موضوعات شتى. -
 ققة على المنتدىتصميم كيفية تطوير النشاطات المح -
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 رغبون فيوالوقت المخصّص للتنشيط، حتى نتجنب انشغالات الأعضاء الذين ي الأدوارتحديد  -
 الحصول على إجابات فورية.

 :وضع قائمة قواعد يجب أن تحوي -
 تقديم الموقع ودعوة للانضمام. -تصميم رسالة ترحيبية:  -
 شرح الهدف، أهمية المنتدى )القيمة والفائدة( -
 محاور النقاشوضع وشرح  -
 شرح أقسام المنتدى -
 تقديم قواعد الاستخدام وشروطه -
 لمنتدىاتقديم دور منشط  -
-

 (Sophie Ringuet, opcit)   الانتهاء باقتراح نشاط اجتماعي 

 بأنّ نجد John Gotze و Nancy White, Stephane Colemanمن  كلّ باسترجاع أعمال 
 ، وحدّدوا أدواره كالآتي:ا في بعض الحواراتيكون طرفً  اب بالمشتركين وأحيانً مرحّ ا هو الالمنشط أساسً 

- Community of practice تسهيل المبادلات بين المشتركين وتغذية ديناميكيّة المجموعة ويضع :
 اتفاقات تخلق نقاشات إلكترونية.

- Cybrarian أكيدة. عن طريق تقديم معلومات يتفاعلو : يشارك كمتخصص في ميدان محدّد 
- Help desk :.يقدّم مساعدات تقنية لاستخدام المنتدى مباشرة 
- Referee:  ،الحكم( يفرض احترام قواعد الحوار ومواضيع النقاش(Janitor: ،يأمر )يصنّف  )الحارس

 ويعيد توجيه المشاركات في المحاور المخصصة لها. 
المحادثة ط م وينشّ : الدور الملاحظ في المنتديات هو دور المدير الذي ينظّ (manager)المدير -

 غلب المواقع.أفي  هين عن طريق رسالة مصاغة من قبلتيّ نترنة، يرحب بالإلكترونيالإ
ا للمنشط هو الحكم الذي يقوم بتسيير محتوى المنتدى واستبعاد : الدور الأكثر انتشارً (arbitre)الحكم  -

على السير  الرسائل التي لا تحترم بعض القواعد الموضوعة عموما في "ميثاق النشر" الذي يسهر
الرسالة ولا  يتم تعديللا  Le monde, Libération جريدتي في منتديات أنّه نجد، و الحسن للمبادلات

 على قبول أو رفض الرسالة. دوره ة أو الصرفية فالمنشط هنا يقتصرالأخطاء الإملائيّ  تصحح
تيين والمجتمع نترنفي نقل الرسائل بين الإ أيضًا: يظهر الدور المهم (intermédiaire)الوسيط  -

 (Stephanie Wojcik, 2010) .اا ديمقراطيًّ وبالتالي يستطيع أن يصبح المنشط وسيطً  ،السياسي
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، نرسل رسائل الموضوعاتا من نة من منتديات يمكن فيها مناقشة عدد كبير جدًّ مجموعات الحوار مكوّ 
شخص يمكنه أن يرسل هذه  بالمنتدى. أيّ د إعادة الالتحاق ونلاحظ الإجابات بمجرّ  ،يميلاتشبيهة بالإ

رسالة  قبل أن تنشر أيّ  ، حيثها معتدلةنّ إبعض المجموعات يمكن القول و  مجموعة الرسائل في أيّ 
في حذف ما يشاء.  والمسؤول حرّ  ،يجب أخذ موافقة مسؤول المنتدى إذ يتم مراقبة محتوى الرسالة

إلغاء وحذف  ضوعة في ميثاق شرف، كما نجد أنّ ة مو قة في نقاط أساسيّ ا هذه الرقابة مطبّ عمليًّ 
لإيجاد معلومات حول موضوع دون أن تعرف المنتدى و ،اأوتوماتيكيً  Spamالرسائل غير المرغوبة 

 الموضوعاتيتحتم إجراء أبحاث حول مجموعات الحوار فكمّ  الموضوعاتالذي يعالج هذا النوع من 
 .فبعض المواقع تقترح إجراء أبحاث في مختلف أقسامها وكذا في أرشيفها ،ا مؤرشفةالمنشورة يوميًّ 

(ministère de la justice français, 2002 , 46)  
 فيمكن تحديدهم كالآتي: الفاعلين في المنتدى اأمّ  

 منشط أو عدّة منشطين قبل وبعد إنشاء المنتدى.  ـ
)مواطنين، جماعات محليّة، خبراء،  المجتمعفي يمثلون مختلف المجموعات الفاعلة  ونمشاركـ 

 سلطات محلية..(
الموارد الضرورية لإنشاء  بعضأن المعهد الوطني للصحة في الكيبيك قد اقترح كما نجد 

 :وهي منتدى
 .فيما بعدالمشاركات تحليل و  له الوقت التقريبي لإنشاء المنتدى وكذا التحضير ـ
 المشتركين.واستقبال زم للتعرف الوقت اللا ـ
، للتسجيل وتكليف عملاللوجستية اللازمة )الإمكانات اللازمة( ككراء المقرّات والأجهزة المستعملة لل ـ

 المنشط.
 Institut national de santé publique) تعويض مصاريف النقل. مثلًا  نشطينإمكانية تعويض الم ـ

québécois, 2011, 01-05)   وهي موارد قد تختلف من بلد إلى آخر ومن منتدى إلى آخر نظرا
أن بعض المنتديات قد تفتقر إلى الترتيبات التنظيمية ولا تلتزم بالقواعد اللازمة لإنشاء هذا النوع 

 من المواقع.

 

 ةأشكال منتديات الحوار الإلكتروني   -3
تسمح لنا ة افتراضيّ هي فضاءات و إثراء معارفنا، ستطيع ت ثريّةإنّ المنتديات أماكن تبادل جدّ 

الكلّ يستطيع طرح التساؤلات وتقديم و عن طريق رسائل مبعوثة حول موضوعات متنوعة،  بالتحدّث
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طرح سؤال جديد، وفي المنتديات لا بالحجج والبقية يدخلون في محادثات موجودة مسبقا بالإجابة أو 
 نا وننتظر أن تقرأ أو يتم الرّد عليها.تتم المحادثة الفوريّة، بل نضع مشاركت

 (Serge Courrier, 2004, 390-393)وتتخذ المحادثة عبر المنتديات الأشكال الآتية: 
اليوزنت )مجموعات الأخبار(: تاريخيًّا هي أول ما ظهر وسمح بالدخول إلى منتديات الحوار  -

newgroups     
منتديات الويب: مصمّم المواقع اليوم يدمج في صفحاته فضاءات تسمح للزائرين بالحديث وتبادل  -

 وجهات النظر. 
عمومًا نجد اليوم  أنّ النوع الثاني هو الأكثر انتشارًا، فقد اختفت مجموعات الأخبار لتحلّ 

لب تكون تابعة لموقع آخر محلّها منتديات الويب أو منتديات الإنترنت كما تسمّى أيضًا، وهي في الغا
قد يكون إخباريًّا أو ترفيهيًّا أو علميًّا، المهم أنّه يدرج إلى جانب الموقع منتديات وفضاءات حواريّة، بل 
إنّنا نلاحظ اليوم أنّ أكبر المؤسسات الإعلاميّة عبر مواقعها على الإنترنت تضع أيضًا منتديات إلى 

ومن  الإنترنتالمنتديات من أقدم تطبيقات فع صحيفة معيّنة، جانب موقعها كالمنتديات التابعة لموق
حكر على بعض الأفراد  المشتركين فقط و ا، وهناك العديد من الأشكال: بعضها خاص استخدامً  هاكثر أ

 Xavier)على أفراده فقط.  احكرً ليس في مؤسسة و  الإنترنتوالبعض الآخر قد يكون أنشئ عبر 

Niel , Dominique Roux, 2012, 70-71) 

 في نوعين اثنين من المنتديات هما: يكونالمعلومة عن طريق منتديات الحوار  تداولنّ أ كما
 الخبراءو أصحاب القرار العمومي ويشترك منتديات منصبة على المشكلات: أي المشكلات العميقة  -

بط مع مواقع برصد الآراء وجمع الأفكار، وقد ينجرّ عن هذا الر  حلولبحث عن الوالمواطنون في ال
 .لإثراء الحوارات انترنت محورية أو ذات معلومات عامة

منتديات منصبة على السياسات: أي المنظمة حول موضوعات أو ملفات لها علاقة مباشرة بإجراء  -
طلب إجابات من المصالح المعنية، تحلقات الحوار تتكون  حيثالتحضير في طور أو قرار 

 .   ليتم الرد عليها من قبل المعنيين أو اقتراحات بديلة فالمشاركون يستطيعون وضع أفكار
كما هو الحال في ألمانيا عند فحص القانون المتعلق بحرية الإعلام: أسست وزارة الداخلية 
الفيدراليّة منتدى إلكترونيًّا حول القانون فمشروع هذا القانون وضع محلّ مناقشة عامة، هنا استطاعت 

المواطنين في تغذية الإجراءات التشريعية فقد ساهم المواطنون في تعديل مشروع معرفة آراء وحجج 
 ,OCDE organisation de coopération et de développement économiques)  هذا القانون.

ما ة حيث قلّ ا في المجتمعات العربيّ فهو غائب تمامً  هذا النوع من المنتدياتعن و   (55-56 ,2003
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مسؤولين يتحاورون عبر الشبكة مع المواطنين أو يتلقون شكاويهم وانشغالاتهم عبر  نجد حكومات أو
 هذا النوع من المواقع.

 

 مميزات المنتديات الإلكترونية-4
منتديات الحوار هي من تطبيقات البريد الإلكتروني الذي يسمح لأشخاص معزولين بالتحدث 

خل يرسل مداخلته إلى عنوان المنتدى متد فكلّ فيما بينهم عن طريق الكتابة حول موضوع محدّد. 
يتم ترتيب الرسائل حسب الموضوعات والروابط و كلّ المسجلين. قبل بطريقة تجعل مداخلته مقروءة من 

التي تجمعها مع المداخلات السابقة، فالمشتركون في المنتدى يجتمعون على قاعدة موضوعات واحدة 
المنتديات هو عادة مجانيّ وليس خاضعًا لأيّ شرط التي تضع عنوان المنتدى، والتسجيل في هذه 

استثنائي. تستخدم منتديات الحوار الكتابة كوسيلة فعّالة، إذ تسمح بتبادل الأفكار نظرًا لأنّ الكتابة تفتح 
مجالًا للتفكير قبل الكتابة،  فضلًا عن أنّها تسمح بأرشفة المداخلات ، وتفيد أيضًا في أنّ الأعضاء 

تكلّمون ويستمعون لبعضهم بعضًا بكلّ حرية، وهنا استخدام الكتابة مرتبط بتكنولوجيا في المجموعة ي
الإعلام، حيث يصبح لكل شخص القدرة على تلقي الرسائل من كلّ المجموعة، ومن ثمّ فالمنتدى هو 

بديل في المحيط الإلكتروني" لأنّ الحوارات المتبادلة بين المشاركين  ـ تقريبًا ـ"قناة حواريّة لا يوجد لها 
في المنتدى تساهم في إثراء الحجج الموجودة في الفضاء العمومي، بل وطرحها بطريقة يمكن 

عادة معالجتها. وللمنتدى   هي:  مميزات 03استرجاعها وا 
 يجعل من الممكن الحوار بين أشخاص متباعدين جغرافيا. -
حاورين مستقلّين في الوضع الإيديولوجي، إذ يمكن الاتصال بالآخرين ليس من خلال يجمع مت -

 أسمائهم أو أماكنهم ولكن من خلال مراكز اهتمامهم. 
 متنوعة. اجتماعيّةتسمح بجمع أشخاص من فئات  -

العديد من الباحثين يرون أنّ منتديات الحوار هي الوسيلة لخلق نوع جديد من الفضاء 
منهم مخصّص لحوارات  %7فقط  45000بلغ عدد مجموعات الحوار ما يقارب  1998ذ العمومي، فمن

من مجموع الرسائل عبر كامل  %12ما نسبته من المشتركين ( %7من طبيعة سياسية وينشر )

ة لكترونيعناوين منتديات الحوار والرسائل الإو . (Viviane Serfaty, 2002, 378-400)المجموعات. 
سانية بفائض تصال متداول عبر الحواسيب. يتميز من الزاوية اللّ لامطابقة  الإنترنتالتي تتداول في 

لين لا يستطيعون إعطاء معلومات من الأشكال الأسلوبية )أشكال خارج الأطر الأسلوبية ما جعل المحلّ 
عبر أغلب دول العالم تأثر الحوارات المتداولة عبر المنتديات بالعام  وهنا درس الباحثونحولها( 
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عن كل لغات العالم فنجد في جملة واحدة عدة لغات أي أنه  الرقمي مما خلق "لغات هجينة" بعيدة
 عبر المنتديات قد يقتبس الفرد من كل لغة بعض الكلمات أو المعاني للتحدث مع غيره. وهنا نجد مثلاً 

Nicolas Torzec  ليست مطابقة  في مواقع الحوار غة الفرنسية المستخدمةحتى اللّ الذي أقر أنه
يكون فيه الأسلوب وأدوات الترقيم غير مستخدمين بطريقة  حيث ،غوية المتعارف عليهاللمعايير اللّ 

 للمنتدى في: أو ديناميكية العلاقات عبر  وتكمن الديناميكية العامّة .سليمة

  .تقاسم التجارب  -

 .إعطاء حلول لمشكلات -
 ,Isabelle Nizet,Thérèse Laferrière, 2005)                 معيّنةالتفكير في ممارسة  -

P151-166) 

 

 ةلغة المنتديات الحوارية الإلكتروني   -5
 ةاتصاليّ  إمكانات ها تمنح للفردولكنتقنية بسيطة  اإنّ المنتديات على الويب تحرك معارف

 مما يجعلجماعية و  ن طريق الكتابة بطريقة غير رسميةبالاتصال فيما بينهم ع سمح للشبابت دةمحدّ 
التي تسمح بلقاء جماهير انطلاقًا من موضوع مشترك، و الشبكة أول أماكن الاتصال المفتوحة تماما 

بريد الإلكتروني للولوج للحوارات أو إلى المحتويات الالإلكترونية ولا  ةهويالدون الحاجة إلى إعطاء 
لمتبادلة مهما كانت نوعيتها وأيا كان تاريخ نشرها. فعلى هذه المنتديات تتأسس أحيانا لغات مشتركة ا

متخصصة في الموضوعات المطروحة..(  جدّ جمل تقنية أو كالمصطلحات المستخدميها فقط )بين 
صيرة مع تعبير مختصر خاص بالتبادلات السريعة )نجدها في المدونات أيضًا والرسائل الق ةممزوج

sms وهنا قامت .)Florence Quinche  بوصف خصائص منتديات الإنترنت وتحليل الظواهر
، فوسائل الاتصال فرادالبسيكولوجية والسوسيولوجية المرتبطة باستخدامها )المنتديات( من قبل الأ

بالدخول  فردالحديثة تمنح الإحساس العميق بالحرية والتحكم، وتعزز محبة النفس. هي تسمح أيضًا ل
في الجماعات وتلقي بصفة فورية رموز الشكر والاندماج داخل المجموعات المرجعية. هذه 

 اجتماعيّةشكل الخطاب وشكليات التبادل، تظهر كظواهر  أكانت عبر المحتوى أمالممارسات، سواء 
إظهارها  عيش. نجد العديد من الاختصارات توضع مكان الكلمة الأصلية دونلة جديدة لوأنماط معيشيّ 

 Pr (pour) ;bcp (beaucoup),slt (salut), bj (bonjour), bs ( bonsoir), msgأو كتابتها كاملة مثل 

(message) (Florence Mourlhon –Dallies,  2010, 43) 
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من الطقوس، الرموز المتعارف عليها بينهم في المجموعة، هذه  اوقد نلاحظ على المواقع عددً 
تبادل وجهات النظر وهو ما يتشكل عبر  يتم من خلالهاالمجموعات لديها مبادئ، رموز، مرجعيات، 

 (Alain Kijindon et Théodora Miéré Pélage, 2012, 196).  منتديات الحوار والدردشة

مع الأشخاص الذين نلتقيهم حقيقة فحسب  دم الاكتفاء بالتحاورتشجع على عالمحادثة على الإنترنت و 
 Christian Baylon, Xavier Mignot, 1999, 382)). الحوارمنتديات  ي الفكرة التي تنطلق منها وه
المشاركة في منتدى حوار أو إرسال رسالة عبر البريد الإلكتروني كما لو كانت مناقشة أو حوارًا ف

مواجهيًّا يجعلنا نتخيّل عددًا من التقنيات تسمح بتقديم العلامات غير اللفّظية كما هو شأن الأيقونات 
كالابتسامات، الغمزة، وهي ربط الكلمات ببعض الرموز التي تعبّر بطريقة تخطيطيّة إيماءات معيّنة 

حالات الغضب، الحزن.. وهي رموز مستخدمة بكثرة في منتديات الحوار، وحتى تم جمعها في 
 Sandersonقواميس خاصّة بهم كما هو حال قاموس 

نستطيع استخراج العديد من الوظائف  Mourlhon –Dallies et colinأو   Wilsonوفقًا لـ 
 للأيقونات:

 الأيقونات قد تكون معبّرة: تساعد على وصف حالة المرسل )الفرح، الغضب..(    -
قد تكون مساعدة للمستقبل: تسمح له بتفسير الرسائل بطريقة سهلة أي الرموز التعبيرية والتفسيري،  -

 فرمز الغمزة مثلا يعني المزاح.
عطاء رنة  للمرسل بتحديد العلاقة التي يريد إقامتها -أيضًا -تسمح  الأيقونات - مع المستقبل وا 

 خاصة للمبادلات.
 الأيقونات هي تعبير عن الأدب واللباقة والإنقاص من حدة الرسالة. -

)فيمكن  ةحصري تليس الأربعة  وظائفالهذه   ن أنّ وتحليل المجموعات النصية المختلفة يبيّ 
 ص في وظيفة واحدة.أن يتضمن رمز واحد عدة وظائف( ولا يوجد رمز متخصّ 

الترقيم الدلاليّة: كما هو الحال في استخدام العلامة نفسها عدّة مرات وتكرارها كتكرار  علامات -
 علامة التعجب.

فعادة ما تكون الرسائل ممضاة ومصحوبة ببعض الأشكال  Autoportraitهناك أيضًا ما يسمّى  -
شخصي للأفراد التعريفيّة بأصحابها وتكون غير لفظيّة ولديها هذه الرموز لها دور في التسجيل ال

عطاء تصوّر مبدئي عنه.  وتقوم بتحديد هويّة الكاتب ولو جزئيًّا وا 
حتى هذه الحروف لديها دلالة خاصة التركيز على مفهوم بعض  الخط العريض للحروف: -

 المصطلحات.
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يتم استخدام أدوات المنتدى لجعل الحوار أكثر ديناميكية، فهذه الأدوات تسمح حتى باقتباس 
 .(Michel Macoccia, 2004, 02-03)للكثير من الخطابات المقتبسة. ودمج تلقائي 

ة على منطق جماعي، فهو يبعث منتدى الحوار هو مكان يسمح بكتابة مشتركة مبنيّ يبقى 
 فيرتكز على الاتصال المكتوب ي ويوفر وضعًا اتصاليًّا جدّ خاصة بين الأشخاص، اتصاليّ  اأوضاعً 

المداخلات  ى رسالتك( فكلّ لك )من يتلقّ د مستقب  يمكن فيه أن تحدّ فمنتدى الحوار لا ، شكل رسائل
وبالعودة إلى بعض  ـ Perayaالمشتركين في المنتدى، وهو ما جعل برايا  كلّ ة" مقروءة من قبل "عامّ 

دة الأصوات للاتصال تسمح بالتمييز مقاربة متعدّ  تؤكّد ـ ة في قسم افتراضية التفاعليّ فظيّ التحاليل اللّ 
هذا ، و  إليهم ةالأفعال اللغويّ  يوجّهونالذين  رسلينوالم المستقبلين الذين وضعت من أجلهم الكلماتبين 

ومن المهم ملاحظة إجراءات الكتابة  تشاركيّة،الوصف يبرز فائدة منتديات الحوار كوسيلة اتصالية 
 ,Nadine Lucas,Mohamed Sidir et Emmanuel Giguet) .والقراءة في سياق اتصالي تربوي

2006) 
 

إنّ العالم الرقميّ يملك لغة أيقونات ولغة مختصرات لا يمكن لغير المشترك في تلك 
 أمتعلّق الأمر بالرسائل النصيّة القصيرة على الهواتف المحمولة أالجماعات أن يفهم معانيها، سواء 

هو التحدّث بصوت عالٍ  مثلاً  (capital)الرسائل الآنيّة على الإنترنت فالكتابة بحروف الاستهلال 
: - D : يعني الضحك عاليًا وبقهقهة، والرمز-: يعني الضحك، والرمز )))  -للصراخ، والرمز ) 

: الذي يحاكي عملية إخراج اللسان في وجه  - Pيعني الضحكة الصفراء غير المقتنع بها، والرمز 
 الآخر يعني السخرية اللطيفة وهكذا. 

 

تتعقد هذه الرموز والأيقونات كلما تعلق الأمر بتلك الجماعات المهنية التي تتأسّس على قيم 
مهنيّة معينة أو حول هواية معينة، وقد تطورت لغة العالم الافتراضي لتمر من الأحرف والرموز 

ترعها مواقع التي تخ Smileysالمطبوعة إلى الأيقونات التعبيريّة أو ما يسمّى في اللّغة الإنجليزيّة 
التعريف المختلفة التي تتحدّد وظيفتها عند المستعملين، إمّا بالرغبة في التخفيف من حدّة بعض 

 التعابير أو بالرغبة في الزيادة من حدتها.
 

إنّ تلك اللّغات المخترعة في نظرنا لا تعبّر فقط عند أولئك الشباب عن الحاجة إلى خلق 
جع بل تعبّر أيضًا عن الرغبة في خلق لغة تواصل بصريّة تكرّس إحساس بالانتماء إلى مجموعة المر 

عزوفهم عن الكتابة المطبوعة ونزعتهم إلى الكتابة التصويريّة التي تكرّس ما غرسه فيهم التلفزيون من 
خلال الرسوم المتحرّكة والأقراص التفاعليّة، فإذا دقّقنا النظر في الرموز المطبوعة المستعملة في 
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نصيّة القصيرة على الهواتف المحمولة أو في الرسائل النصية على الإنترنت، وجدنا بأنّها الرسائل ال
هي نفسها أحرف الكتابة المطبوعة العاديّة، لكن مع فارق بسيط يتمثل في أنّها مفرّغة من مدلولها 

لكتابة المطبوعة المجرّد ومشبعة بمدلولها المحسوس. إنّها ليست لغة مبنيّة على ذلك التوازن القائم في ا
إلى تغليب الصورة  ـ قصدًا ـ بين الدال والمدلول أو بين المفهوم وصورته الصوتية، بل هي لغة تسعى

الصوتيّة وكأنّها لغة لا تريد ترك المجال لاعتباطيّة العلاقة بين الدال والمدلول التي أشار إليها "دي 
بدراسة نفسيّة مطوّلة أجراها جامس روبرت  سوسير" بخصوص الكتابة المطبوعة، ويتدعّم تحليلنا هنا

بأنه منذ ما يقارب العشرين  على مدى أربعين سنة في أمريكا التي قادته إلى اكتشاف J.R.Flynnفلين 
سنة تراجعت القدرات الذهنيّة للشباب الأمريكي مقابل تقدم مذهل للقدرات الذهنيّة غير اللفظيّة أو 

هذه الدراسة تأكيد حقيقة أنّ جيل الشباب بات يعتمد أكثر فأكثر  الصوريّة، وقد تسنّى للباحث خلال
 على بنية تغلب الصور المحسوسة على الألفاظ المجردة.  

 هناك كثير من الاختصارات الشائعة في غرف المحادثة مثل:
 laughing out loudاختصار  lolالضحك بصوت جهوري 

 by the wayاختصار   BTWأو بالنسبة 
 away from keyboardاختصار  AFKأو بعيدًا عن لوحة المفاتيح 

العثور على قائمة من الاختصارات الأخرى الشائعة عند الكلمة الأساسية  ـ أيضًا ـ يمكنك
Shorthand .ومن الممكن أيضًا أن تصنع الاختصارات التي تريدها 

نّما لها فائدة كبيرة، وغال بًا ما تستخدم النقاط حول الأفعال النقاط والأقواس ليست اختصارات وا 
 الحركيّة، كما لو كنت تقرأ التعليقات الجانبيّة على حركة الممثلين في مسرحية:

(  )  walks to the door laughing ::: 

 (((John))) وتستخدم الأقواس للتعبير عن العناق:
مرحًا من  الرموز تعدّ الصور البسيطة التي يرسمها الأشخاص بلوحة المفاتيح أكثر

الاختصارات العادية، فمن الممكن أن تضع بعض الحروف بجوار بعضها بعضًا لتعبّر عن شعورك 
والمشكلة في الرموز والصور أنّك لا تعرف من أيّ زاوية تنظر  لحديث أو لترسم بها صورًا معيّنة،في ا

 ن ورائها.إليها، لذلك حاول النظر إليها من جميع الجهات حتى تفهم معناها والمغزى م
 قلب 3 > 

 يد مرفوعة / 0
 الرموز التعبيرية الفرنسية: يوجد كثير من الفنانين التعبيريين في كلّ مكان وها هي بعض التعبيرات:
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: D ضحكة عريضة 
 سمكة <^{{{><<

 وردة --<---<@
 (451، 1999)الإنترنت المرجع الكامل، شمعة )رسالة ملتهبة(     ==~

 
 معناها وسياقها العام اختصارا لـ العبارة

BTW By the way  بالمناسبة" عندما ترغب في إضافة بعض"
المعلومات غير المهمة المتعلقة بموضوع ما أو 

 تقديم موضوع جديد.
LOL Laughing out loud  أضحك بصوت عال" عند صدور بعض"

 التعليقات الظريفة
FOCL Falling out of a chair, 

laughing 
الكرسي من شدة الضحك" تشير "لقد وقعت من 

 ا جدًّا.إلى أن ما قاله شخص كان ظريفً 
ROFL Rolling on the floor, 

laughing 
"أتدحرج على الأرض من الضحك" مماثلة 

 لسابقتها حيث تشير إلى المرح.
IMHO In my humble opinion  في رأيي المتواضع" مقدمة لجملة جادة غير"

 هزلية 
IMNSHO In my not so humble 

opinion 
 "في رأيي غير المتواضع" مقدمة لتعليق ساخر

YMMV Your mileage may vary الأمور لديك عما لدي" ما يفلح مع "قد تختلف 
 شخص قد لا يفلح مع شخص آخر.

 

المحادثة على الإنترنت تشبه حضور أحد الاجتماعات العائلية الكبيرة، حيث يجرى العديد من 
نفسها، ولكن على الإنترنت تبدو المحادثة كنص في نافذة  الوقت نفسه وفي الغرفةالمحادثات في  

تظهر على الشاشة بدلًا من تبادل الأحاديث الجانبيّة على مائدة الطعام، وبالرغم من أنّ المحادثة على 
وله على تقما و  ه تكتب ما نسيت إن تندهش فلا سريع جدًّا،الإنترنت تظهر مكتوبة فإنّها تسير بإيقاع 

 الكمبيوتر ولست تجري مناقشة حقيقية بالفعل.
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 معناه الرمز التعبيري
 ابتسامة ( :
 ابتسامة بغمزة ( ;
 وجه حزين ) :
: p أنت تخرج لسانك 
: x أنت عاجز عن التعبير 

 قبلة في الهواء {} - :
 \:  o الإصابة بالملل 

 (291-281، 2000الدليل العملي،  الإنترنتالمصدر:)
وهنا نقول إنّ منتديات الحوار تتمثل في جمع وتجمع لعدد واسع من الأفراد يتم فيه مناقشة 

 .مشكلات وقضايا هامة عن طريق توظيف جملة من الصيغ التعبيريّة والأساليب كلّ حسب تفضيله
(A.Graig Baird, 1943, 167) 

 

 الأبعاد السوسيوثقافية للمنتديات الإلكترونية -6
المنتديات قد غيرت الاتصال الاجتماعي للشباب المجتمعين عبر الجماعات الإلكترونية، إنّ 

والثقافية. فإذا كانت هذه الحتميات سمحت لعدد كبير من الشباب  جتماعيّةومنه تغيرت قواعد اللعبة الا
أن يكونوا خلّاقين وأفضل أداء في بعض الميادين ولكنها جعلت المراهقين أكثر حساسية في هذه 

لمنتدى مساعدتهم على التعلم، فا على العوالم السوسيوثقافية الجديدة دون قدرة أسرهم أو مدارسهم
 راهقين، فالحوار عبر المنتديات هوساهم في النمو النفسي الاجتماعي للما يباعتباره فضاءً حواريًّ 

فمنتديات الحوار  (Michel Marcoccia, 2010, 140-142)طريقة لوضع الهوية والقدرة على الجذب. 
 Valérie) .فضاءات الحوار العام دون وجود زمني نجد فيهم التقاء الأجيال حتى المتقاعدين

Beaudouin, 2002, 204) 

تواصليّة، تمامًا كما تؤدّيها مختلف مؤسّسات  اجتماعيّةإنّ العالم الافتراضي يؤدّي وظيفة 
، إنّه ناد مفتوح، مترامي الأطراف، لكنه لا يبتعد في غاباته جتماعيّةالتفاعل الاجتماعي والتنشئة الا

نّ الخصوصية الهامّة التي يملكها العالم النهائيّة من الأدوار التي تؤدّيها المقاهي والنوادي مثلًا، غير أ
الافتراضي وهي التي تمنحه خطوة تجعله متقدّمًا عن المقاهي والنوادي في أداء ذلك الدور هو قدرته 
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على جعل الناس يتفاعلون في ما بينهم، بعيدًا عن مختلف الأحكام المسبقة التي تسود العالم الحقيقي. 
المستعارة واختلاق الهويّات بغرض كسر الأحكام المسبقة والتنصل من إنّ اللّجوء إلى اختراع الأسماء 

القوالب الجامدة التي يغلق فيها العالم الحقيقي على الفرد ليست وليدة الإنترنت ولا هي وليدة عصرنا 
الحالي، لقد عرفتها البشريّة منذ القرون الوسطى حين اخترعت المخيّلة الدينية المسيحيّة تلك 

الشعبيّة التي كانت تسمح في أيام محدّدة بقلب المعايير السائدة في المجتمع فيتنكر الغني  الكرنفالات
 بزي الفقير والفقير بزي الغني ويصبح الطفل بالغًا والبالغ طفلًا وهكذا. 

لقد تطوّرت تلك الممارسات وسط الأرستقراطية الأوربيّة ومجالس الملوك إلى أن بلغت أوجها 
ت أشكالًا أخرى من خلال الحفلات الراقصة التنكريّة التي كانت تنظّم في أكبر وأخذ 18في القرن 

قصور العواصم الأوربيّة، التي كان الهدف منها خلق علاقات بين أشخاص ما كانت ولاءاتهم ولا 
أدوارهم  ـ لمدّة وجيزة ـ انتماءاتهم الطبقيّة تسمح لهم بالتعارف لولا تلك الأزياء التي كانت تنسيهم

 . جتماعيّةمراتبهم الاو 
إنّ التنكّر هو وسيلة ناجحة للتحرّر من القيود الخارجيّة التي تمنع الفرد من الذهاب نحو 
 الآخر، كما أنّه لا يسمح للإنسان باكتشاف نفسه من خلال تركه جانبًا القيود الداخلية المرتبطة بالأنا
كافّة. يقول جون تييرلي مايرتنس :"إنّ الوجه المتنكر يسائل اللاشعور المكبوت في الفرد، إنّه يجيز 

 نفسه ظعو يسمح للفرد بالوهم ويفيد في تجسيد الجوانب الحسنة والجوانب السيّئة في الروح البشريّة، إنّه 
 فترة وجيزة".خر ولو لالآ في مكان ، يأخذ مسافة من واقعه وذلك باعتبار نفسهنفسهب

هناك أيضًا خاصيّة أساسيّة أخرى تميّز العالم الافتراضي عن العالم الحقيقي وهي قابليته 
لى أقصى الحدود، فالمتصفّح الجالس فلتقليص مجال تدخل الأنا العليا في ضبط ال ضاء الاجتماعي وا 

ائن أو أيّ سلطة وحده خلف حاسوبه يدرك بشكل واع وغير واع في آن واحد بأنّه لا وجود لأيّ ك
يمكن أن تمارس رقابة ما على مدى خضوعه للضمير الجمعي في العلاقة الافتراضيّة التي تربطه 
بالآخر. إنّ الأنا العليا هي تلك الرقابة الذاتيّة التي تزرع فينا من خلال التربية الأسريّة، وكذلك من 

اللاشعور إلى أن تصبح سلوكًا  خلال الأقرباء وكلّ مؤسسات الضبط الاجتماعي، التي تنغرس في
واعية، نعمل من خلالها على الامتثال إلى النماذج السلوكية المتوقعة منّا وعلى  يجري فينا بطريقة لا

المحدّدة، وفي العالم الحقيقي أين تكون العلاقة  جتماعيّةعدم الخروج عن المعايير والقوالب الا
التواصلية مع الطرف الآخر مباشرة وسط حضور مادي لأشخاص أو لأوساط أو لمؤسسات تعبر 
رمزيًّا عن الحضور الدائم لذلك الضمير الجمعي،  فإنّ الشخص السويّ مهما كان جريئًا لا يمكن أن 
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توبيخ التي يمكن أن يتعرّض لها إن خرج عن السلوكيات يسلك سلوكيات تتجرّد كليًّا من حسابات ال
 المتوقعة.

أمّا في العالم الافتراضي فلا وجود لتلك العلاقات المباشرة ولا وجود مادي لرموز الرقابة 
، التي تثقل بكاهلها على الفرد وتمنعه من التعبير عن شخصيته الحقيقية. إنّ العالم جتماعيّةالا

الذي يسمح للمتصفّح بتحقيق ذاته، من خلال الجهر بما في العالم الحقيقي  الافتراضي هو المتنفّس
 بمحاسنه ومساوئه، وهو ما من شأنه أن يساعده على بناء أناه الواعي والمتزن.

كنّا ومهما  إنّ الوتيرة الزمنيّة الهادئة التي تحكم العالم الحقيقي، يقول جوليان ريفيه:" كلّنا مهما
نّ الإنترنت نترنت نكون قد جرّبنا ذلك الإحساس الغريب والمقزز في نفس الوقت بألإكانت استعمالاتنا ل

نفعالاتنا بل مسرّع للجزئيات العاطفية التي فينا فبينما كنّا متعودين على سلوكيات تعمل وكأنّها محفز لا
ا" سريعة جدًّ  تغير وبطريقةنت ترغم طبيعتنا وحيويتنا على الغير مفرط فيها، ها هي الإنتر  اجتماعيّة

  .(82-78 ،مرجع سابقكمال حميدو، (
يبدو أنّ الجماعة هي ثمرة هذا العالم الأفقي، فمصطلح الجماعة له صدى قديم في التقاليد 
الأمريكيّة، إذ نعلم أنّه في الولايات المتحدة الأمريكيّة أساس الديمقراطية التي تمت صياغتها في 

غالبًا لذي نجده الأصل للتعبير عن اتحاد بين الجماعات الراغبة في احترام حرياتها، لكن هذا التشبيه ا
فالجماعات "الشبكية" في الإنترنت تتوافق فيما تقريبًا في اتجاه عكسي،  على الإنترنت ليس بالدقيق،

أي أنّها مجموعات من الأفراد دون ارتباط، إنّها جماعات خاصّة نشأت حول مراكز اهتمام مشترك أو 
"سائلة" يتم الخروج منها بمجرّد نقرة  حول هواية أو قضية مشتركة، وبمقدار ما هي الجماعات الشبكيّة

وليس فيها الكثير من المجازفة فهي لا تلزم الفرد أبدا، ولا تطالبه البقاء لفترة طويلة، فالفرد فيها 
"يتصفح" ولا يدين بشيء لأي أحد، وهي في الغالب جماعات من تجمعات أفراد لا يتعارفون فيما 

خلف اسم مستعار وليس هناك أي مشترك مجتمعي بين هذه بينهم. وكل واحد يمكنه البقاء متخفّيًا 
 الجماعات.

" يعني المال، إذ إنّها أساس جتماعيّةفي المقابل تطوّر أعداد هذه الجماعات على المواقع "الا
القيمة الاقتصاديّة للشركات التي تسمّى منتدى أو فيسبوك أو تويتر أو غيرها. فالقيمة التجاريّة لهذه 

مكا عادة بيعها في السوق تتحدّد مباشرة بكثافة وحجم هذه الجماعات التي تتواجد المواقع وا  نية بيعها وا 
 (148، مرجع سابق)برنار بوليه،  ".عليها "مجانا

الدخول والخروج نستطيع  التيمنتديات الحوار إنّ حريّة الإبحار عبر الإنترنت تنطبق على 
المألوفة ودون التزام قد يولّد تبادلًا حقيقيًّا. هذا يجعل  جتماعيّةمنها حسب رغبتنا، دون المخاوف الا
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الاتصال أكثر سهولة، إذ لا نحتاج إلى تقديمات أو وسائط: فقد نستطيع التحاور فقط انطلاقًا من 
ن تجمعهم مراكز اهتمام مشتركة وليس عن طريق بة في طرح موضوع معيّن، فالمستخدمو الرغ

 ات قد تكون في كثير من الأحيان لمع إمكانيات الحوار حول الموضوعفهذا يوسّ  جتماعيّةالعلاقات الا
هذه الموضوعات لا تهمهم )هوايات،  يتم تناولها من قبل مع المقربين، الأسرة أو الأصدقاء إمّا لأنّ 

ألعاب، تكنولوجيا، موسيقى..( أو لأنّها موضوعات صعبة التناول )كعلاقات الحب، الجنس، سلوك 
 درسية..(.مشبوه، صعوبات م

 ،إنّ المبدأ الأساسي لمعظم المنتديات الحواريّة العامة أنّها تشجّع الاتصال مجهول الهوية
لهويّة أنفسنا إلّا عن طريق اسم مستعار، ففي المنتديات هناك دومًا مجالٌ للشك حول ا نقدم لا حيث

هم حقًّا الشخصيات التي يدّعونها. ين تيّ ترنتيّ ليس على يقين أنّ باقي الإنترننالحقيقيّة للمشتركين، فالإ
لكن هذا لا يشكّل عائقًا لدى المستخدمين بل بالعكس، فيتم استخدام أسماء لشخصيات خياليّة، كما 

ة أو رمزية، فمن خلال هذه يمكن لامرأة أن تضع اسم رجل والعكس صحيح مع وضع صور حقيقيّ 
 للحديث عن الذات وتقديمها وتفضيلاتها.الأسماء والصور يوضحون مجالات الاهتمام وهي وسيلة 

هنا نجد أنفسنا نتحدّث عن الهويّة الافتراضية، فالإنترنت تسمح بتقديم وجوه وشخصيّات كما 
ك التي تعوّد الفرد الاختلاط يحلو لها، بإعطاء فضاء حريّة إضافي مع اقتراح فضاءات بعيدة عن تل

 هانفسبالعديد ممن لديهم هواياته  فيها المستخدميلتقي  التيللمنتديات المتخصصة  فبالنسبة بها،
التي قد لا تنطبق مع اهتمامات المجموعات التي ينتمي إليها في الحياة الواقعيّة، اضة..( )موسيقى، ري

وفي التحليل النفسي  ياته ورغباته الحقيقية دون تزييف،يجد الإنسان نفسه أكثر حريّة وأكثر قربًا من هوا
لعرض هذه الحالة من تعدّد الهويات التي تشهد عدم اكتمال نفسيّة الفرد  Plurivocalismeنتحدث عن 

لوجود إمكانية كبيرة لتقديم الذات للآخرين وعدم تعيين الهويّة ما يخلق حالة من الحيرة بعد عدد 
وعامّة من  الهويات الكثيرة، وبفضل إخفاء الهويّة، يسمح منتدى الإنترنت بالكتابة من ناحية حميميّة

أي أنّها تجمع بين إيجابيات المذكّرات الشخصية )أسرار، حماية الذات، حرية التعبير،  رى،ناحية أخ
غياب الرقابة..( والحوار مع الآخرين )تقاسم، تبادل الأفكار، وجهات النظر( فالحديث عن النفس عبر 

هو السبب الذي يجعل معظم  الإنترنت وماذا يفكّر الآخرون فيه، وطريقة تفكيرهم في المناسبات
المبادلات على المنتديات على شكل تساؤلات، نظرًا للحاجة إلى معرفة نظرة الآخرين، نصيحتهم، 

 إعجابهم إزاء القضايا المختلفة.
كما أنّ المشاركة الفعالة تكون على المنتديات إمّا بطرح أسئلة أو باقتراح إجابات أو نصائح، 

اف عوالم أخرى للعيش، على الرغم من أنّ أغلب علاقات الشباب عبر فقراءة الآخرين تسمح باكتش
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الإنترنت قصيرة بسبب نمط الاتصال الذي لا يسمح بخطابات طويلة، فبعض الرسائل يتم قراءتها 
آلاف المرات وتتلقى عددًا كبيرًا جدًّا من الأجوبة، وهنا نشير إلى أن قراءة الرسائل ومفيدة للفرد أكثر 

في الحوار لأنّها تسمح باكتشاف طرق تفكير، مقارنة النفس مع الآخرين. وتسمح  من المشاركة
منتديات الحوار باختبار إمكانات الانتماء لمجموعة، وقدرات الفرد على الإثارة، ويبقى المنتدى مكانًا 

 (Laurence Corroy, 2008, 57) مقدّسًا للتعبير عن الإحباطات والشعور بعدم الراحة أيضًا.
ومسألة الاسم المستعار عبر المنتديات هي سر الإقبال على هذه المواقع في أغلب الأحيان 
حيث إنّ اختياره لا يكون اعتباطيًّا لأنه سيكون شاهدًا على ما سيكتبه المستخدم  فيما بعد " فهو يعتبر 

يتم وضع الأسماء ، و ابوهاتتالكشكل من أشكال إخفاء الهوية" إذ يمنح حرية أكبر في التعبير بإنقاص 
 المستعارة بالكيفية الآتية:

 أسماء مستعارة "مباشرة واقعية" قريبة جدًّا من الواقع -
أسماء مستعارة "واقعية بطريقة غير مباشرة" تتخذ من الحياة الواقعية مرجعًا ولكن لا يتم تفسيرها  -

 مباشرة.
-

مجموعات والفرق الموسيقية الة" تتخذ من الأفكار، المسلسلات، ة أو إعلاميّ أسماء مستعارة "ثقافيّ  
 (Béliard Anne-Sophie, 2009, 191-196)مرجعا. 

 

من مجموعة  Julia Velkovskaو  Valérie Beaudouin من  كلّ  نشر 1999ا من انطلاقً 
وتساءلوا عن الطريقة التي ينظم بها  لكترونيعن المنتديات، الصفحات الشخصية والبريد الإلات االمق

 ووجدوا أنّ  ،ويستطيعون إنشاء "فضاء مشترك للتفاهم" في غياب الحضور الجسمي الأفراد مبادلات
ر بدون أن العلاقات الدائمة بين المشتركين لا يمكن أن تتطوّ فالمنتديات تنشئ " المعرفة المشتركة" 

 ة" ترتكز عليها المبدلات. إلكترونيشخص لنفسه " شخصية  كلّ يخلق 
حول "صناعة الذات كتقنية  Hélène Delaunay-Téterel وDominique Cardon مقال  إنّ 

من المستخدمين يقدمون  %1منتديات الحوار  برعحيث أشار إلى أنه ا. ا هامًّ ة "شكل مرجعً علائقيّ 
بعض الدراسات  دتهأكّ وهو ما  (Beuscart Jean- Samuelet al, 2009, 05-07) .من الأجوبة 50%

 ي من المشرف الذي يجيب عنمن خلال وجود مشاركة ضعيفة عبر المنتديات فنصف الرسائل تأت
الأسئلة، إلّا أن هذه المواقع تتميز بخصائص أخرى كثيرة تجعلها رائدة في العديد من المجالات 

على تنمية مهارات القبول  إلكترونيتأثير استخدام منتدى  تحليلدراسة كالمجال التعليمي وهو ما تبرزه 
سنة بالكيبيك والنتائج المتحصل عليها تفترض أن  14إلى  13الجبر لدى التلاميذ من مادة في 
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عطاء أهميّ  لكترونياستخدام المنتدى الإ ة استخدام ملائم يشجع اجتياز اختبارات ذات الصلة بالثقافة وا 
يذ بالتفكير قبل التعبير عن أفكارهم كما تسمح لهم بتبادل ا للقواعد والحوار الرياضي. يسمح للتلامتمامً 

ة لكترونيأفضل الوسائل الإ إذ تم التوصل إلى أنّ وقت من اليوم وفي أي مكان.  حوارات في أيّ 
هاذين الأخيرين غير معروفين   أنّ الملائمة للأغراض التربوية: منتدى الحوار، المدونات، الويكي، إلاّ 

لقليل من الأساتذة يستخدمونهم والوضع مختلف فيما يخص منتدى الحوار. في العالم التربوي وا
(Manon Leblanc, 2011, 124-126)  

جملة من النقاط السلبية للمنتديات على شكل  Lundgren –Cayrol و Henriوقد حدّد كلّ من 
 (Anne- laure Foucher et al, 2010, 158)حدود متنوعة: 

  الخطي للمداخلات(ة )التمثيل حدود نسقيّ  -
 حدود تفكير )قلّة أو عدم وجود بصمة للمداخلين( -
 حدود حوارية )استخدام حصري للغة اللفظيّة ( -
-

 ة الوجود الاجتماعي( ة )محدوديّ حدود علائقيّ  

وهي نقاط تحد من فاعلية المنتديات كفضاءات حواريّة نظرًا لأنّ الحدود النسقيّة تشير إلى 
وحدود التفكير تشير إلى اكتفاء أغلب الأعضاء بقراءة ما يرد من المشرف غياب المبادرات الفردية 

ومن الآخرين أمّا الحدود الحوارية فتتضح من خلال غياب المعاني التي تحملها الإيماءات والإشارات 
في الواقع، وفي الحدود العلائقيّة نلاحظ أنّ العلاقات عبر المنتديات ما هي إلّا علاقات وهميّة لغياب 
الوجود الفيزيائي للأفراد. كما أن المنتدى غير مناسب للتحدث مباشرة مع طالب واحد، بل يفضل 
استخدام تقنيات تكميليّة أخرى كالبريد الإلكتروني أو الدردشة الذين يسمحون بحوار ثنائي. كما أنّ 

يّات الفيديو أو لبرمج wiki المنتدى لا يسمح بالعمل على ملفات جماعيًّا بسهولة كما هو حال ال
وحوارات الفيديو والحوارات السمعية التي تسمح بتشارك التطبيقات. لكن من إيجابياته قدرة استخدامه 
تكامليًّا مع هذه التقنيات. كما أنّه على الرغم من كثرة ايجابيات المنتديات إلّا أنّه ينصح بعدم استعماله 

  من تشجيع المبادرات المغذيّة للنقاش. كبديل عن باقي استراتيجيات الحوار الموجودة فلا بد

(Geneviène Nault, 2005)                 

هي أماكن للقاء والتبادل مسموح للدخول إليها بعد الارتباط  الإنترنتمنتديات الحوار على إنّ 
تكون على شكل رسائل حيث النشر  فيها المحادثات، و ة بين الأعضاءنترنت وتمنح تفاعليّ إبشبكة 

ات وحسن سلوك قبل أي تسجيل أو ا يستلزم الموافقة على أخلاقيّ نا،  الدخول ها ووقتيًّ يكون آنيًّ 
 ,W.Lance Bennett and AmoshaunToft) ا ما تكون مراقبة من قبل مشرف.مشاركة، وغالبً 
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أغلب المنتديات و المشتركين،  كلّ ة من قبل المنتدى تكون مرئيّ  برالمحادثة التي تتم عف (2010,248
من ، و منظمة بجملة من المحاور الحوارية التي تسمح بجمع أكبر قدر ممكن من المهتمين بالموضوع

، فهو ليس Matt Hillsفمنتديات الحوار لا تسمح فقط بإشباع حاجات المستخدمين كما أكّد ذلك  ثمّ 
ر مجموعات الحوار عبر الشبكة فتح تطوّ ونسمع بأعيننا" ف فقط مجرد مكان للحديث أين " نتكلم بأيدينا

 .(Revilliard Anne, 2000, 110). ة المبادلات للبحث حول سوسيولوجيّ مجالًا 
 

 البعد السياسي للمنتديات -7
يجابياتها الممارسات الاتصالية بالنظر إلى إإنّ الضرورة الراهنة تقتضي إدماج الإنترنت في 

التكنولوجيا كفيلة بتنشيط الحوار بين المنتخبين والمواطنين إذ تسمح بالاتصال التفاعلية، فهذه 
بالمنتخبين والإدارة )البريد الإلكتروني( ومعرفة رأي الشعوب في استخدام هذا النوع من الحوار )سبر 

 الآراء على المباشر(، وتنظيم جدالات بين المواطن والمنتخبين )منتديات، دردشة(.
بمنتديات الحوار الأنجلوساكسونيّة، خاصة في المجال السياسي فالجزء الأكبر للأدبيات مرتبط 

مخصّصة لدراسة أشكال الاتصال الاجتماعي والهويّة المترتبة عن هذه المنتديات الإلكترونيّة عبر ال
ل الرهانات منتديات الحوار بتعميق الحوارات الديمقراطية حو والتي تسمح لالجماعات الافتراضية، 

 Philippe Breton et). قاومة الشعبيةالخيارات لاستراتيجيات المإدراج السوسيولوجيّة والسياسية أو 

Serge Proulx, 2012, 323) 

المنتدى هو رمز لـ "فضاء عام جديد، جعل  دوما نجد أن في المجال السياسيكما أنه و 
وهو مقدّم من ضمن  "واطنين في القرارات العامّةمشاركة الممع المشاركة الكلية ممكنة، آنيّة، دائمة، 

ونه كعنصر أساسي للتبادل الديمقراطي، وفي الإنترتيّين ويعدّ أفضل التطبيقات المستخدمة من قبل 
المقابل بعض الكتاّب يؤكّدون أن أعداء الديمقراطية يستخدمون المنتديات لمعالجة أفكار تطرفيّة لا 

 في وسائل الإعلام التقليديّة. يمكن معالجتها أو التطرق إليها
فاستخدام المنتديات من طرف الأعضاء منظم بنظام تسيير الرسائل لضمان مصداقيّة الرسائل 
المتبادلة، فالمنتخبون البلديون يعرّفون بأنفسهم ويغطّون بعض المواصفات الواجب توفرها في الرسائل، 

عان من التأطير الخطابي الممارس من قبل وفي حالة عدم احترامها تلغى الرسائل وتحذف وهناك نو 
المسؤولين في المنتديات الذين يحددون الخط الإيديولوجي للمنتدى: التأطير المحوري، التأطير 

 الافتتاحي.
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: النوع الأوّل للتحديد يخص مفهوم محاور النقاش من قبل المنتخبين المحليين، التأطير المحوري -
لا يخضعون لعقوبة عدم النشر. الأعضاء عليهم احترام هذه المحاور  تحت ضغط القوّة والسلطة وا 

-
: هنا المنشط يستطيع حذف الرسائل في حالة عدم احترام القواعد المرتبطة التأطير الافتتاحي 

ة إذا كانت تطبق على الأعمال المنافية للقانون، ة، هذه الحدود يمكن أن تكون شرعيّ بالآداب العامّ 
عن حذف الرسائل غير المتماشية مع  فضلًا لحدود غير المبررة، هذا لا يمنع من وجود بعض ا

 (Stéphanie Wojcik, 2003, PP 107-125)  الخط الافتتاحي للمنتدى.

 والمدن في العالم ة ببعض البلدياتتطبيق منتديات الحوار في بعض مواقع الويب الخاصّ  إنّ 
ة للمداولات، كما تستطيع تغطية بعض السلبيات التي يخلق آمالا  جديدة كإمكانية ظهور أشكال جديّ 

والعلاقات  جتماعيّةالاتحيط بالمستخدم خارج الشبكة. مع قدرتها على الإنقاص من أهمية الطبقية 
جديدة في المحيط  يةالسلطوية المرفوضة في النقاشات المباشرة. لكن ورغم أنها تخلق فضاءات حوار 

تواجد متخصصين ومهنيين )مسؤولي اتصال، مسؤولو الموقع( الذين  المحلي، إلا أن المنتديات تتطلب
تؤخذ حتى ذلك اعتدال المنتدى ضروري للسيرورة الحسنة للمبادلات و فيضمنون العمل المنتظم. 

 بعين الاعتبار من طرف السلطات السياسية. الرسائل
 )المشرفين( تم تعيين معدّلي المنتدى Beth Noveck وضعهاالتي  Un chatفمثلا في تجربة 

عموما  ةمن قبل مجموع المشاركين في المنتديات المحلية الفرنسية، فوظيفة معدّل المنتدى، مضمون
 وكما قد توجه إلى بعض أعوان المصالح المحلية )البلدية( الفرنسية، بلدية وبصورة تلقائية لمسؤول ال

يستطيع هؤلاء المتخصصون ضمان وصول تأثيرات و . اتصال –يمكن أـن تكون ضمن مصلحة إعلام 
سلطة السياسية. دور المنشط في المنتدى أعطى جملة من النماذج للوانعكاسات النقاشات المباشرة 

الذي أرسى  Scott Wrightتسمح بإلقاء الضوء على المنتديات المحلية الفرنسية، كما هو حال نموذج 
كون من مهام منشط المنتدى مثل: طرح أسئلة جديدة واقتراح وظيفة من الممكن أن ت 11ليس أقل من 

أن يلعب  أيضًامحاور جديدة، كما أن المنشط يحمل على عاتقه دور " التظاهر بالحوار" ، يستطيع 
دور "مهدئ الأوضاع" أثناء الصراعات بين مختلف المشاركين، تسهيل الجدل والحوار بين المسؤولين 

ا يقظا" بإلغاء وحذف الرسائل التي لا تحترم القواعد المتفق عليها للحوار والمواطن، كما يكون "مراقب
 لكن مع إعطاء للمرسل شروحات حول أسباب الحذف مع اقتراح إعادة كتابة الرسائل بطريقة مناسبة.

. (Stephanie Wojcik, 2010) 
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 الفرق بين المدونات والمنتديات -8
المنتديات هي عبارة عن برامج خاصة تعمل على الموقع الإعلامي أو أي مواقع أخرى ذات 
طابع خاص أو عام على شبكة الإنترنت: مثل المواقع المتخصصة وتسمح بعض الأفكار والآراء في 
تاحة الفرصة للمستخدمين أو المشاركين في  القضايا أو الموضوعات المطروحة للمناقشة على الموقع وا 

لرد عليها ومناقشتها فوريا سواء كان ذلك مع أو ضد الآراء أو الأفكار المطروحة ودون قيود على ا
 moderationالمشاركين باستثناء القيود التي يضعها مسؤولو المنتدى من خلال نظام الضبط والتحكم 

system لشخصيّة المقام على البرنامج، وتتطلب المشاركة في المنتديات تسجيل بعض البيانات ا
عادة تسجيل هذه  للمشتركين فيها أولا وبصفة خاصة الاسم وكلمة المرور وعنوان البريد الإلكتروني، وا 
ن كانت هناك بعض البرامج التي تخفي اسم المشترك  البيانات كلّ مرة كتصريح للدخول أو المشاركة وا 

 كما تخفي كلمة المرور.
لمسؤول في الرسائل المنشورة بالاستبعاد متى يتميّز المنتدى عن المدونات في نظام تحكّم ا

كانت غير مرتبطة بموضوعات المنتدى أو الحذف أو التعديل في حالة عدم اتفاق محتوى الرسالة أو 
الأسلوب أو الألفاظ المستخدمة مع القواعد وتقاليد النشر التي يضعها المنتدى، ومع اتساع مساحة 

د من المنتديات الفرعية التي تتفق مع عدد الموضوعات أو المنتديات أصبح لكلّ منتدى كبير العدي
 القضايا أو التخصّص أو المهنة على سبيل المثال.

تختلف المدونات عن المنتديات في أنّ الأولى هي عبارة عن مواقع ينشئها فرد أو مجموعة لا 
مشاركة قبل الهيئة تخضع لأيّ سلطة أو هيئة أو جهة ولا يحتاج إلى برامج خاصة لتنظيم الإتاحة وال

أو الجهة مثل المنتديات، ولا توضع أي قيود في الإتاحة والاستخدام والتعليق على الأحداث الجارية 
بداء الرأي ومناقشتها مع الآخرين، وكذلك لا توجد أيّ قيود من الموقع على  والقضايا المطروحة وا 

ك تعتبر مواقع المدونات من الأدوات اختيار الموضوعات أو القضايا التي يختارها المشاركون، ولذل
بداء الرأي وعرضه في مختلف الأشكال الصحفية والأدبيّة الفنيّة.  )حسنين شفيق، الشائعة للتعبير وا 

2010 ،197-227) 
 

 المنتديات الإلكترونية الجزائري ة-9
مليون مشترك بالإنترنت  1.3ما يفوق  2013بلغ عدد المشتركين بالإنترنت في الجزائر في 

منهم يستفيد  %30مليون مستخدم يوجد  1.3مليون مواطن جزائري، فمن بين  38عالية التدفق من بين 
نترنت بالجزائر يوم ي يوم دراسي حول الجيل الثالث للإفميغابايت/ثا، وجاء ذلك  1من سرعة تدفق 
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لاتصالات الجزائر، والمستشار بوزارة  ، حيث قدّم دبوز محمد )المدير العام السابق2013ديسمبر  22
في البريد وتكنولوجيات الاتصال حاليًّا( مجموعة من الأرقام المتعلّقة بعالم الإنترنت في الجزائر، و 

 %25من المتوسّطات )الإكماليات( و %80من الثانويات و %100السياق نفسه أكّد أنّه يوجد ما نسبته 
مؤسسة تعليمية مزودة  100000من  10000ت، أي يوجد بتدائيات تم تزويدهم بالإنترنالامن 

مقهى انترنت على  2000دار شباب ورياضة مزوّدة بالإنترنت وكذا  1500بالإنترنت. كما نجد 
المستوى الوطني، وهي أرقام تعبّر في مجملها على المساعي الوطنية المبذولة من أجل تعزيز استخدام 

 الإنترنت في الجزائر.
 03موقعًا الأكثر زيارة من قبل الجزائريين نجد  20أثبتت أنّه من بين  1أجريت من خلال دراسة

منتديات وهي: منتديات ستار تايمز تليها منتديات الجلفة أنفو ثم منتديات كورة.كوم. علمَا أنّ منتديات 
 62رقم ستار تايمز وكورة دوت كوم ليسا جزائريين. )رابط الدراسة مذكور في الفصل الأول وهو العدد 

 (2012الصادر في جانفي  NTICمن مجلة 
 الإنترتيّينمن قبل  و أكثر المنتديات التي تلقى إقبالاً دى ستار تايمز البحريني همنت نّ إ

الجزائريين لكن المنتدى الجزائري المهمّ الذي يقبل عليه الجزائريون بعد منتديات ستار تايمز هو 
الجلفة، هذا الموقع الذي تحوّل من بوابة لمدينة الجلفة إلى موقع للمنتدى رقم واحد في الجزائر، وعلى 

نتدى يسجّل أكثر من أنّ موقع الم ساكن إلاّ  272.000الرغم من أنّ ولاية الجلفة لا تضمّ سوى 
وربّما ترجع الأسباب الرئيسة لهذا الإقبال إلى تنوّع الموضوعات والمحاور  عضو ومشترك، 372.000

. أمّا 2005عن قدمها على الشبكة العنكبوتية، فهي موجودة منذ  التي تقدمها هذه المنتديات فضلاً 
ة الثانية بعد منتديات الجلفة في مشترك وعضو تحتل المرتب 189.000منتديات الشروق أون لاين بـ 

ترتيب المنتديات الجزائريّة، وتتميّز هذه المنتديات أيضًا بتعدّد محاور الموضوعات المتناولة. كما نشير 
إلى أن الساحة الإلكترونية الجزائريّة تزخر بعدد معتبر من المنتديات الفتية التي بدأت تلقى الإقبال 

ه فتح  أبوابه مشترك على الرغم من أنّ  5000الذي يضم  ف دوت كوممنتدى الهداالكبير كما هو شأن 
وغيرهما، وقد جاء وفقا لهذه الدراسة ترتيب المنتديات  واد كنيس دوت كوم، و فقط 2011منذ ماي 

 :كالآتي حسب إقبال الجزائريين عليها
 العربيّة: ـ

  مليون مستخدم 1,3ستار تايمز / كورة.كوم )منتديات مرتبطة(: أكثر من 

                                                           
1
 http://www.nticweb.com/webs/6448-pourquoi-les-forums-de-discussion-plaisent-autant-aux-algeriens-

.html 
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  مستخدم 426000مكتوب.كوم: أكثر من 
 الجزائريّة: ـ

  مشترك 372000جلفة.أنفو: أكثر من 
  مشترك 189000الشروق أون لاين. كوم: أكثر من 
 Algérie-dz.com مشترك 44000: أكثر من 
 Forum-algérie.com مشترك 38000: أكثر من 
 Forumed.santé-dz.com مشترك 25000: أكثر من 
 مشترك     20000هار أون لاين.كوم: أكثر من الن 

 

 ـعلى الرغم من العدد المعتبر للمنتديات الإلكترونيّة الذي تعرفه الشبكة العنكبوتية الجزائريّة 
 ـوهو عدد لم يتم ضبطه ولو تقريبيًّا من قبل الوزارة أو حتى المصالح المعنيّة بالإحصاء في الجزائر 

أنّ الباحثة اكتفت بالمنتديات الإلكترونيّة المصنّفة ضمن قائمة أكثر المنتديات التي تستقطب  لاّ إ
منتديات جزائريّة احتلت الصدارة  06المواطن الجزائري )وفق الدراسة الجزائريّة السابق ذكرها(، وهي 

 بعد منتديين عربيين )منتديات ستار تايمز ومنتديات مكتوب(.
تقديم بعض المعلومات حول هذه المنتديات الجزائريّة من  ـ في هذا السياق ـ حاولت الباحثة

 كافّة ، وهي كالآتي: خلال الدخول إلى موقعها الإلكتروني وتسجيل الإحصاءات والبيانات المتاحة
 :منتديات الجلفة أنفوـ 

بسجل تجاري في  جزائريّةالقوانين ال إطارتنشط في  "مؤسسة "الجلفة إنفو جدير بالذكر أنّ 
"الجلفة إنفو" من  لكترونيالموقع الإ دّ يُع، و ميادين مختلفة لها علاقة بالصحافة والإشهار والدراسات

نصف التي تحتوي أكثر من  "منتديات الجلفة" ة الرائدة في ميادين مختلفة مثللكترونيأوائل المواقع الإ
 ةلكتروني، والجريدة الإ2012جائزة أفضل منتدى في الجزائر سنة على و قد حازت  ،مليون منتسب

عن موقع  فضلًا ، 2013التي تم تأسيسها نهاية   رالجزائ إعلانات" ة"الجلفة إنفو للأخبار" وكذا شبك
"Djelfa.org"  ة باللغة الفرنسية لولاية الجلفةة وسياحيّ واجهة تراثيّ  دّ الذي يُع. 

، تصدّر منذ بداياته بفضل 2006الذي تأسس سنة موقع الجلفة إنفو  أنّ  إلى تجدر الإشارة
 ا من طرف الجزائريين، حيث صُنّف شهر ماي حً ة الأكثر تصفّ لكترونيّ ة ترتيب المواقع الإمنتدياته العامّ 

، ثم ليرتقي 2011في ماي  االمرتبة الثالثة وطنيًّ ، ليحتلّ عربيّةخامس موقع جزائري باللغة الك  2007
ا على موقع جريدة الخبر قدّمً بعد موقع "الشروق أون لاين" و مت الثانيةالمرتبة  إلى 2012شهر نوفمبر 

في منتصف صنّفت الشركة الأمريكية "وورلد ستارت آب ريبورت" موقع "الجلفة إنفو"  وقد، اليومي

http://www.djelfa.info/vb/
http://www.djelfa.info/vb/
http://www.djelfa.info/ar/sondage/2531.html
http://jazayr.net/
http://jazayr.net/
http://djelfa.org/
http://www.djelfa.info/arch/spip.php?article599
http://www.djelfa.info/ar/enquete/1451.html
http://www.djelfa.info/ar/enquete/3274.html
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مليون دولار أمريكي أين تصدّر التصنيف  1.5بالجزائر بقيمة  إلكترونيكثاني أغلى موقع  2014جوان 
 ،مليون دولار 3.5بقيمة  الإنترنتموقع "واد كنيس" المختص في إعلانات العرض و الطلب على 

الإعلامي "الشروق أونلاين" في المرتبة الثالثة بقيمة مليون دولار، وهي  لكترونيمثلما حلّ الموقع الإ
 2.خاصة تابعة للقطاع الإلكترونيّ كلّها مواقع 

 ا: الهيكلة مرتبة تنازليًّ لمنتديات الجلفة فهو مرتّب تنازليًّا كالآتي: أم ا عن الهيكل التنظيمي 

 وهو السيد خالدي بلقاسمومديره  س الموقعمؤسّ   ـ 1
 مدير المنتدى  ـ 2
 نواب مدير المنتدى  ـ 3
 المراقب العام و المشرف العام )يشرفون على كامل الأقسام( ـ 4
 المراقب )يشرفون على مجموعة من الأقسام( ـ 5
 المشرف )يشرف على قسم واحد( ـ 6
 بفترة تجربة قبل تثبيته في الإشراف( ، يمرّ مؤهل للإشراف )يشرف على قسم واحدال ـ7
 العضو  ـ 8

 : مجموعات أخرى على غرار نجدو 
 .المشرفين(الأعضاء و أي خلاف بين ل في حالة حدوث تتدخّ و   ن من مشرفينجنة الحكماء )تتكوّ ل ـ
 ....(بير في الأنساب، خبير في التوظيفالخبراء )طبيب خبير، خ ـ
حفيد الأمير عبد القادر مير عبد القادر الأميرة بديعة، و ا لحفيدة الأكبار الشخصيات )تم منحها حصريًّ  ـ

 .الدكتور خلدون بن مكي الحسني المنتسبين للمنتدى(
وفق قانون داخلي ينظّمها ويضع حدودًا أخلاقيّة ودينيّة  كما نجد أنّ هذه المنتديات تسير

الكلمة الطيبة هي المفتاح لبسط  تذكروا أنّ  ا بمقولة:بدءً لا بد من احترامها ونصّه كالآتي:  اجتماعيّةو 
نْ قَوْلٍ إ لاا  ﴿: بقول الله عز وجل، و الأخوة والطيبة داخل منتدانا الغالي عَت يدٌ  لَدَيْه  رَق يبٌ  مَا يَلْف ظُ م 

 .سورة ق ﴾ (18)
الفصحى لغة التخاطب  عربيّةمنتديات الجلفة لكل الجزائريين والعرب تعتمد اللغة ال نّ إحيث 

بالدارجة وتستثنى الأقسام الخاصة  الموضوعاتتمنع كتابة و ، و العناوين الموضوعاتة في الرئيس
و لتتميّز منتديات الجلفة بمواضيعها الجادّة، ..باللغات الأجنبية أو اللهجات و الثقافات المحلية 

                                                           
2
 http://www.djelfa.info/vb/showthread.php?t=1635974 

ada99:pg519.htm
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عدم إضاعة أغلب ، و والمفيدة  ةوحواراتها الراقية، وجب توجيه الأعضاء والعضوات للمشاركات الهادف
  : الآتيةبالقوانين  مع الالتزام، و ..ذلك  اأوقاتهم في ما عد

  "م  عِنْد  اللَّهِ الِإسْل   إِنَّ الدِّين  "
ا الإساءة من قريب أو من بعيد للدين الإسلامي الحنيف، أو أي من الديانات ا كليًّ يمنع منعً  ـ

السماوية الأخرى، وكذا فتح النقاش في المُسلَمات والمعلوم من الدين بالضرورة وطرحها للتصويت 
 .اوردًّ  قبولاً  راءوتبادل الآ
 عند التسجيل

العضوية تصبح لمنتديات الجلفة، ولا يحق بالتالي للعضو  نّ إعند تسجيلك في منتديات الجلفة ف ـ
 . المطالبة مستقبلا بإلغاء عضويته أو مشاركاته

ا عند ة أو منهي عنها شرعً ة بالآداب العامّ عدم استخدام اسم غير لائق أو أسماء ذات معاني مخلّ  ـ
 التسجيل أو أسماء المغنين، أو التسجيل بحروف مبهمة أو أرقام، أو أسماء مواقع أو شركات...

 ويستحسن التسجيل بحروف عربيّة
ة واحدة مادام الغرض الإساءة للآخرين، أو إثارة يمنع التسجيل في المنتدى بأكثر من عضويّ  ـ

ف ثل هذه الحالات للمدير حرية التصرّ ت التعدد في مالأعضاء والبلبلة في المنتدى.. وفي حال ثبوّ 
  في حذف جميع العضويات، ولو ترقى العضو لأعلى الرتب والألقاب

 وواجباتهم حقوق الأعضاء ...
 .للعضو حق كتابة موضوع والرد وتحميل المرفقات بكل حرية ـ
من  يحبذ عدم وضع أكثرا في أقسام المنتدى مجتمعة، و ميًّ فقط يو  اضيعمو يسمح بكتابة ستة  ـ

  ... موضوع جديد حقه من القراءة كلّ ، ليأخذ ين في نفس القسم في اليوم الواحدموضوع
ذلك ا، و ، أو حينما يحوي خطً عربيّةالمستخدم الخاص به من اللغة الأجنبية لل اسمللعضو حق تغيير  ـ

أو  تحتفظ الإدارة بحق الرفض، و الاقتراحاتعن طريق مراسلة الإدارة أو كتابة موضوع في قسم 
  .القبول

  أفكارمسؤول عما يصدر منه من موضوعات و فرد  كلّ  ـ
أكثر من قسم، وضع المشاركات في الأقسام المخصصة لها وعدم تكرار طرح نفس المشاركات في  ـ

 ...الموجودة أصلا بالمنتدى لتصبح كمواضيع جديدة الموضوعاتعدم نسخ و 
  .رطة ما لم تدعو الحاجة لذلكالردود المتتالية وبكيفية مف باستخداميسمح  لا ـ

 



الالكترونية منتديات الحوار                                                                      الفصل الرابع      

 162 

 شتائم لا سباب ولا
ضد الأعضاء، أو ضد أي  ..الاستفزاز.يمنع السب، إساءة الكلام، التهجم، التهكم، الاستهزاء أو  ـ

وعدم التلفظ بألفاظ نابية في حق الآخرين واحترام آرائهم عند  ... شخص أو فئة أو طائفة أو شعب
 .طرح أي موضوع للمناقشة

 المحادثة بين الإخوة و الأخوات
الترفيه المشابهة كالألعاب في أقسام التسلية و  الموضوعاتكذا الدردشة التي لا طائل منها.. و تمنع  ـ

 ...التي تؤدي للدردشة بين الجنسينو  التي لا فائدة منها...
الغالية أو  /لا يُسمح باستخدام بعض الألفاظ بين الأخوة والأخوات مثل : العزيز / العزيزة أو الغالي  ـ

  ...حبك في الله و ما شابه ذلكأ إنيالحبيب / الحبيبة أو أفتقدكَ / أفتقدك  أو 
 .الأخواتدام الوجوه الغامزة بين الإخوة و استخعن المزاح و الابتعاد  ـ

 الرسائل الخاصة 
من تأتيه رسائل خاصة قصد مضايقة الآخرين، و ب يئانتهاز الرسائل الخاصة بشكل س اباتًّ  ايُمنع منعً  ـ

أو بريدية عبر المنتدى بقصد التعارف بين الجنسين أو يتعرّض لمضايقات ورسائل غرام... عليه 
الرسائل الخاصة أو للإدارة حرية إبقاء خاصية ، و ..ا حيال الموقفإخبار الإدارة لتقوم بما تراه مناسبً 

 .تعطيلها
  الإشهار

كذا عدم وضع عدم المشاركة في الأقسام لهدف طرح إعلانات لمواقع أخرى، أو إشهار لمنتديات، و  ـ
 الاتصاليميلات في الموضوعات أو الردود، وكذا عدم وضع أرقام الهواتف الخاصة وكل وسائل إ

أو  الصديقة بالتنسيق مع إدارة الموقع... ويتم إشهار المواقع ...الخاصة كالسكايب أو المسنجر
 .مواقع الأعضاء إشهاروضعها في منتدى 

يسمح بوضع الروابط كمصدر إثبات ما لم تخالف قوانين المنتدى، وتمنع الروابط غير المباشرة  ـ
 .والتحويلية والتي تؤدي للتسجيل في مواقع ومنتديات أخرى

 .الشخصي وفي الصور الرمزيةالصور في المشاركات...التواقيع، الملف  ـ
منوع نشر الصور الدموية أو التي بها ما يفزع، والمخلة بالدين والتي تحتوي على مخالفات شرعية، م ـ

والذوق العام، وتمنع صور النساء بأنواعها في المشاركات أو  ةأو الصور التي تخالف الآداب العام
على  أيضًاالتواقيع ..، ويمنع إرفاق صور تحتوي على تماثيل أو خمور أو موسيقى وينطبق ذلك 

 .صور التواقيع
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ا استخدام صور الفنانين والممثلين والمغنين في الصور الرمزية وصور الملف الشخصي يمنع منعا باتًّ  ـ
 لتواقيع وصور ا

في الصور  (...مثل صور الوجه والعينينإغراء )ا نشر صور النساء ، أو صور فيها ا باتًّ يمنع منعً  ـ
 .الرمزية وفي صور الملف الشخصي وصور التواقيع

 التواقيع
 .ا نشر البريد الإلكتروني وكل وسائل الاتصال الخاصة في التواقيعا باتًّ يمنع منعً  ـ
  ...سم( للعرض والطول 15بيكسل ) 500أن لا يزيد حجم الصورة في التوقيع عن  ـ
يسمح بنشر رابط واحد فقط لموقع آخر في التواقيع على أن لا تتعارض محتويات هذه المواقع مع  ـ

تعليمات الشريعة الإسلامية وقوانين منتديات الجلفة، حيث لا تحتوي على مكونات تخص الجنس أو 
الفن والفنانين أو ما يخل بالأدب العام والتوجهات العرقية والمذهبية....ويمنع نشر روابط الموسيقى و 

وللمشرفين الحق في تعديل وحذف ... لمواقع أو منتديات تحوي على إشهارات أو إعلانات مخالفة
ما يرونه غير مناسب أو مخالف للشريعة أو قوانين المنتدى في التوقيع دون الرجوع للعضو في 

 .لكذ
 .لها المخصصوالاستفسارات خارج القسم  شكاوىال يعضامو كذا التي تحدث البلبلة، و  اضيعالمو تمنع  ـ
، ولتقديم شكوى يجب مراسلة إدارة المنتدى، أو اأي شكوى ضد أي مشرف أو عضو علنً  عدم طرح ـ 

 .الاستفساراتفي قسم الشكاوى و 
وتتبرأ الإدارة ممن يستعمل أي خدمة في  التي تلمّح أو تصرّح بمغادرة المنتدى اضيعالمو تمنع  ـ

 ... المنتدى لأغراض تتنافى وشرع الله
 

إن وجود قانون صارم كهذا لا يعني بالضرورة أنّ كلّ الأعضاء يلتزمون بتطبيقه إذ تبقى 
يقظين حتى لا يكون هناك أي مسألة السير الحسن للمنتدى من مهام المشرفين الذين لا بد أن يبقوا 

 خرق للقوانين المنظمة للمنتديات.
 اعضوً  539.596مشاركة و 15.340.162موضوع،  1.232.229 عبر منتديات الجلفة سجلنو 
 المنتدى مقسم كالآتي:ا، و نشطً  اعضوً  13.944من بينهم 

 وتحوي: ،منتديات الدين الإسلامي الحنيف ـ
  ة العامّة كالآداب والأخلاق للموضوعات الإسلاميّ القسم الإسلامي العام: وهو مخصص

مشاركة، وينقسم بدوره إلى  336.800موضوع وأكثر من  39.300السامية، وسُجّل به أكثر من 
 أركان فرعية وهي:
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  ّة.قسم المسابقات الإسلامي 
 .قسم المسابقة الرمضانية الكبرى 
 .أرشيف القسم الإسلامي العام 
 فيه موضوعات الإيمان والتوحيد على منهج أهل السنة والجماعة،  قسم العقيدة والتوحيد: تعرض

مشاركة، وينقسم بدوره إلى الأركان الفرعية  81400موضوع وأكثر من  7500ونجد هنا أكثر من 
 الآتية:
 .أرشيف قسم العقيدة والتوحيد 
  ّلح ة: يعرض فيه كلّ ما يتعلق بعلوم الوحيَين من أصول التفسير ومصطقسم الكتاب والسن

 مشاركة، ويحوي ركنًا فرعيًّا هو: 67400موضوع وأكثر من  7100الحديث، ونجد هنا أكثر من 
 .أرشيف قسم الكتاب والسنة 
  قسم الفقه وأصوله: يدرج فيه كلّ ما يتعلق بالمسائل الفقهية أو الأصولية وتندرج تحتها المقاصد

 مشاركة. 18600موضوع وأكثر من  2200الإسلامية أيضًا، ونسجل هنا أكثر من 
  قسم النوازل والمناسبات الإسلامية: تعرض فيه الموضوعات حسب كلّ مناسبة أو نازلة حلت

 40000موضوع وأكثر من  4800بالمسلمين كشهر رمضان أو غير ذلك، ونجد هنا أكثر من 
 مشاركة، ويحوي الأركان الفرعية الآتية:

 .أرشيف قسم النوازل والمناسبات الإسلامية 
 حذير من التطرف والخروج عن منهج أهل السنة.قسم الت 
 .قسم أشراط الساعة 
  قسم الكتب والمتون العلمية وشروحها: وهو قسم يعنى بجميع المتون من نظم وقصائد ونثر وكذا

 1600كتب وشروحاتها في جميع الفنون على منهج أهل السنة والجماعة، ونسجل هنا أكثر من 
 مشاركة.  17300موضوع وأكثر من 

  قسم البرامج الإسلامية: يهتم بجمع البرامج الإسلامية كالأقراص الإسلامية لتعليم القرآن وبرامج
 مشاركة. 16300موضوع وأكثر من  1700الآذان إلى غير ذلك، ونلاحظ وجود أكثر من 

  قسم التاريخ والحضارة الإسلاميّة: يعرض فيه تاريخ الأمم السابقة )قصص الأنبياء( وتاريخ أمّتنا
من عهد الرسول )صلّى الله عليه وسلّم(، والوقوف على الحضارة الإسلاميّة، ونسجل هنا أكثر 

 مشاركة.  22500موضوع وأكثر من  2900من 



الالكترونية منتديات الحوار                                                                      الفصل الرابع      

 165 

  قسم خاص لطلبة العلم لمناقشة المسائل العلمية: الفقهيّة منها أو الأصولية أو غيرها بطريقة
 مشاركة. 16900موضوع وأكثر من  550 علميّة بعيدة عن الجدل العقيم، ونجد هنا أكثر من

 خيمة الجلفة: تحت شعار " منتديات الكرم والنية تحت الخيمة الجلفاوية..": ويحوي الأقسام الآتية: -
  منتدى الترحيب، التعارف والتهاني: مخصص للترحيب بالأعضاء الجدد، التعارف، المحبة

موضوع وأكثر من  29200من  والصداقة، تبادل التهاني.. كأسرة واحدة، ونجد هنا أكثر
 مشاركة، وهو يحوي الأركان الفرعيّة الآتية: 594200

 قسم التعازي 
  ممنوع دخول البنات –قسم لدردشة الرجال 
  الجلفة للنقاش الجاد: وهو قسم يعنى بالموضوعات الحواريّة الجادة والحصريّة، ويمنع إدراج

 مشاركة. 122200كثر من موضوع وأ 4400الموضوعات المنقولة، ونسجل أكثر من 
  الجلفة للموضوعات العامة: يشمل كلّ الموضوعات التي ليس لها قسم خاص بها، ونجد هنا

 مشاركة. 896000موضوع وأكثر  46700أكثر 
  مشاركة. 16200موضوع وأكثر من  110ضيوف تحت المجهر: نسجل هنا أكثر من 

يتعلق بحياتنا اليومية من منزل ، عمل، سفر، ، منتدى الحياة اليومية: وهو منتدى يهتم بكل ما  ـ
 ويحوي الأقسام الآتية:

 ..أو العكس كلّ  خدمة: يفتح هذا الركن الأبواب أمام كلّ من يبحث عن بناء، نجار، كهربائي
 مشاركة. 200موضوعًا وأكثر من  30حرفي يريد عرض خدماته، ونجد هنا أكثر من 

  قسم جواب وسؤال: هو قسم مخصص للإجابة على طلبات الأعضاء، ونجد هنا أكثر من
 مشاركة. 33900موضوع وأكثر من  4100

  قسم التفصيل والخياطة: نجد فيه كلّ ما يتعلق بالخياطة من ورشات، مجلات وأزياء ونسجل فيه
 مشاركة. 165300موضوع وأكثر من  7900أكثر من 

  :فيه كلّ ما يخص المنزل من الأساس إلى التزيين بما في ذلك التخطيط، قسم المنزل ومتطلباته
مشاركة. كما أنه يحوي  94800موضوع وأكثر من  4400البناء والدهن.، ونجد فيه أكثر من 

 الأركان الآتية:
 قسم حديقة المنزل 
 .قسم الأجهزة الكهرومنزلية 
 .قسم الديكور المنزلي 
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  مشاركة، وينقسم بدوره إلى  10300موضوعًا وأكثر من  650قسم الصيانة: نجد به أكثر من
 الأركان الآتية:

 .قسم الهاتف، الحاسب والأجهزة الإلكترونية 
 .قسم ميكانيك السيارة 
  قسم الحياة العمليّة: يهتم بكلّ التعاملات الإدارية في مؤسسات البلدية، الدائرة، العدالة، البريد

 مشاركة، ويحوي الركن الآتي: 2300موضوعًا وأكثر من  315والبنوك..، ونسجل فيه أكثر من 
 .المهن الحرة 
  منتدى السياحة والرحلات: يهتم بكل ما له علاقة بالفنادق والرحلات والأماكن السياحية، وعرض

مشاركة، ويحوي بدوره  42300موضوع وأكثر من  3700رحلات الأعضاء، ونجد فيه أكثر من 
 الأركان الآتية:

  وأرياف.الجزائر مدن 
  الجلفة. قرىو صور لمدن 
 .قسم شؤون المغتربين 
  ،قسم الوثائق الإدارية: وهنا يتم مناقشة المسائل المتعلقة بالوثائق الإدارية والملفات المطلوبة

 مشاركة. 750موضوعًا وأكثر من  140ونسجل أكثر من 
  قسم المشاريع الخاصة: يناقش المشاريع الخاصة والتجارب الشخصية للأعضاء، ونجد هنا أكثر

 مشاركة. 1400موضوعًا وأكثر من  150
قسم منتديات الجزائر: تحت شعار "منتديات بلد المليون ونصف المليون شهيد" ويحوي الأقسام  -

 الآتية:
  موضوع  2500رة البناء ونسجل فيه أكثر من تاريخ الجزائر: من الأزل إلى ثورة التحرير إلى ثو

 مشاركة، ويحوي الركن الآتي: 25200وأكثر من 
 .قسم شخصيات وأعلام جزائريّة 
  :الدولة الأمير عبد القادر بن محيي الدين نتدى خاص لرجل الدين و مقسم الأمير عبد القادر

ومدافعٍ عنها، ولمن أراد أن  الحسني الجزائري، للتعريف به، للدفاع عنه، لكلُّ باحثٍ عن الحقيقة
 مشاركة. 4900موضوع وأكثر من  300، ونسجل به يستقي من حياة الأمير
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  :دردشة بالعامية، للتعريف بها، لوضع قاموس لها، هنا اللهجة الدزيرية، منتدى اللهجة الجزائريّة
موضوع وأكثر  1600ن ، ونجد هنا أكثر مالغربيةالميزابية، النايلية، الشرقية و  القبايلية، الشاوية،

 مشاركة. 57000من 
  :وكذا التراث تعريف بالعادات و التقاليد من، بالثقافة المحلية نىيعمنتدى الثقافة المحلية ،

 14140موضوع وأكثر من  700، نسجل فيه أكثر من مأكولاتو لباس، المحلي من حلي، و 
 مشاركة.

  :صور القديمة شاء أرشيف من القسم خاص لإنمنتدى الصور لتلاميذ الأقسام والمعلمين
، ونجد هنا أكثر السؤال عن أخبارهمكل من يبحث عن أصدقاء الدراسة، و المدرسين، لللتلاميذ و 

 مشاركة. 9450موضوعًا وأكثر من  750من 
منتديات الأنساب، القبائل والبطون: يهتم أساسًا بكل الأنساب العربيّة والبربرية، ويحوي الأقسام  -

 الآتية:
  التدقيق كل من يبحث عن امتداد عائلته، و ا لالعائلات والألقاب الجزائريّة: موجه خصيصً منتدى

، ونسجل هنا أكثر من التواصل و صلة الأرحام، انتشار لقبه لأجل التعارفأصل و في تاريخ و 
 مشاركة. 54700موضوع وأكثر من  9600

  والعربيّةة منها جزائريّة، البربريّ اليتعلق بأنساب القبائل  ما كلّ منتدى قبائل الجزائر: نجد فيه ،
 مشاركة. 16800موضوع وأكثر من  2000ونلاحظ فيه وجود أكثر من 

  قبائل المغرب الأقصى دردشة حول أنساب، فروعبالمنتدى القبائل العربيّة والبربرية: خاص ،
موضوع وأكثر  2000ل أكثر من ، ونسجّ عربيّةكذا باقي الدول التونس، ليبيا، مصر، موريتانيا و 

 مشاركة. 15200من 
  :الكتب المخطوطات و منتدى خاص بالمراجع، الأبحاث، مكتبة الأنساب الإلكترونية

 3900أكثر من موضوعًا و  415، ونجد هنا أكثر من القبائللكترونية... المتعلقة بالأنساب و الإ
 مشاركة.

 الآتية:منتديات الأخبار، النصرة وقضايا الأمة: تحوي المنتديات  -
  موضوعاتما يختص بمناقشة وطرح  كلّ منتدى نصرة الرسول صلّى الله عليه وسلّم: نجد هنا 

ل هنا ، ونسجّ المقاطعةوكذا موضوعات المقاومة و  ،ى الله عليه وسلمالبشر محمد صلّ نصرة سيد 
 مشاركة. 32740موضوع وأكثر من  2600أكثر من 
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  :صور لنصرة الأقصى و كذا أخبار المجاهدة، و خاص بدعم فلسطين منتدى صوت فلسطين
موضوع وأكثر من  5700، ونجد هنا أكثر من ثالث الحرمين الشريفينو الشريف أولى القبلتين 

 مشاركة. 45700
  كذا التنمية في ة، و ة والوطنيّ المحليّ ق بالأخبار ما يتعلّ  كلّ منتدى أخبار الجزائر: موجه لمناقشة

 مشاركة. 86700موضوع وأكثر من  7200ثر من ، ونسجّل فيه أككامل المجالات
  :1200، وفيه أكثر من ةتحليلات سياسيّ ايا ومقالات و يعنى بطرح قضمنتدى النقاش السياسي 

 مشاركة. 22800موضوع وأكثر من 
  منتدى الأخبار العالمية والعربيّة: يشمل كلّ الأخبار العربيّة والعالمية أيًّا كان نوعها، ويحمل هذا

 مشاركة. 178400موضوع وأكثر  13600المنتدى في طيّاته أكثر من 
  :فتراءات حول الإسلام، قسم خاص للرد على الامنتدى نصرة الإسلام والرّد على الشبهات

، ونسجل هنا أكثر من كذا التعريف بمكائد الصهاينةوحركة الردّة، و  ضة موجة التنصيرلمناه
 مشاركة. 7700موضوعًا وأكثر من  880

 منتدى الأسرة والمجتمع: ويحوي الأقسام الآتية: -
  :14400، ونجد فيه أكثر من ة للمجتمعتهتم بالحياة اليوميّ  اجتماعيّةه اتعو موضمنتدى المجتمع 

 مشاركة، ويحوي الركن الآتي: 258200موضوع، 
 وحلولها. جتماعيّةقسم المشكلات الا 
  :ونجد هنا طة الاستعانة بخدمة الوسيطاهنا يمكنك طرح أي مشكلة تواجهك بوسقسم مشكلتي ،

 مشاركة. 71700موضوع وأكثر من  4200أكثر 
 ننا الحنيف، منتدى الحياة الزوجيّة: فيه كلّ ما يتعلق بالحياة الزوجية السعيدة من وحي دي

 مشاركة، وفيه ركن فرعي وهو: 177400موضوع وأكثر من  12200ونسجل هنا ما يزيد على 
 .قسم تربية الأبناء وما يخص الطفل المسلم 
  منتدى شقائق الرجال: فيه يتم تناول كلّ انشغالات حواء واهتماماتها، ونسجل فيه أكثر من

 مشاركة، ويحوي الركن الفرعي الآتي: 707500موضوع وأكثر من  25900
 .قسم خاص بالعرائس وتجهيزاتهن 
  جزائريّةلتبادل الخبرات في مجال الطبخ والأطباق المتنوعة القسم الطبخ والمأكولات: مخصص 

مشاركة، ويحوي الأركان  905400موضوع وأكثر من  39200، نسجل فيه أكثر من عربيّةو ال
 الآتية:
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  والسلطات والشوربات.قسم المقبلات 
 .قسم المعجنات والأطباق الرئيسية 
 .قسم الحلويات 
 .قسم العصائر والتحليات 
 .)قسم الأطباق المجربة والحصرية )تطبيقات العضوات 
 .قسم كتب الطبخ 
 .قسم الوصفات المنقولة 
 .قسم المسابقات 
  ّشي، فتلة، الطرز كرو يصًا للحديث عن ة: موجّه خصّ قسم الأشغال اليدوية والتجارب المنزلي

، ويسجل هذا القسم أكثر التجارب المنزليةوكل الأفكار و بنوعيه ، مجبود، الرسم على القماش، 
 مشاركة، وهو يحوي الركنين الآتيين: 262000موضوع وأكثر من  13100من 
 .قسم الكروشي والتريكو والماكرامي 
 .قسم الأعمال الفنية 

الأطوار،  وهي منتديات تهتم بانشغالات الأسرة التربوية لكلّ  منتديات انشغالات الأسرة التربوية: -
 وتشمل هذه المنتديات:

 .منتدى الانشغالات الإداريّة والنصوص التشريعيّة 
 .منتدى الانشغالات الماليّة 
 .منتدى الانشغالات النقابيّة وأقوال الصحف 
 .منتدى الانشغالات البيداغوجية والتربويّة والأنشطة الثقافيّة 
 .منتدى الأساتذة المتعاقدين 
 .منتدى الأسلاك المشتركة والعمال المهنيين 
 .منتديات موظفي المصالح الاقتصاديّة 

منتديات التعليم الابتدائي: وهي منتديات موجّهة لكل ما له علاقة بالطور التعليمي الابتدائي  -
 وتشمل:

 المنتدى العام للمرحلة الابتدائية. 
 دائيقسم التحضيري والأولى ابت. 
 قسم الثانية والثالثة ابتدائي. 
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 قسم الرابعة والخامسة ابتدائي. 
 قسم معلمي اللغة الفرنسيّة. 
 قسم الإدارة المدرسية والتوجيه التربوي. 
 .منتدى استفسارات وطلبات الأعضاء 

 مل:منتديات التعليم المتوسط: وفيها نجد كلّ ما يلبي احتياجات المعنيين بهذه المرحلة التعليميّة وتش -
 قسم التربية لمناقشة الأساتذة وطرق التدريس. 
 قسم مستشار التربية والمساعدين التربويين والأمانة. 
 منتدى السنة الأولى متوسّط. 
 منتدى السنة الثانية متوسّط. 
 منتدى السنة الثالثة متوسّط. 
 منتدى السنة الرابعة متوسّط. 
 قسم البحوث والاستفسارات وطلبات الأعضاء. 
  طمنتديات التعليم المتوسّ أرشيف. 

 منتديات التعليم الثانوي: يعنى بطرح كلّ الموضوعات ذات الصلة بالطور الثانوي وتشمل: -
 قسم التعليم الثانوي العام. 
 منتدى أساتذة التعليم الثانوي. 
 منتدى السنة الأولى ثانوي. 
 منتدى السنة الثانية ثانوي. 
 منتدى السنة الثالثة ثانوي. 
 لورياار للبكمنتدى التحضي. 
 جسر منتديات الجلفة من الثانوية إلى الكلية. 

 منتديات التكوين والتعليم عن بعد: تتناول القضايا المتعلقة بعالم التكوين والتعليم عن بعد وتشمل: -
 منتدى جامعة التكوين المتواصل. 
 منتدى التكوين المهني. 
 منتدى المراسلة. 
 منتدى محو الأمية. 

 والبحث العلمي وتشمل:منتديات الجامعة  -
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 الحوار الأكاديمي والطلابي. 
 منتدى الهندسة. 
 منتدى العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير. 
 والإنسانية جتماعيّةمنتدى العلوم الا. 
 منتدى الحقوق والاستشارات القانونية. 
 منتدى العلوم الطبية، البيولوجيا والبيطرة. 
 المكتبة الجامعية الشاملة. 
  الإعلاناتلوحة. 

منتدى أساتذة التعليم العالي والبحث العلمي: وهو فضاء مخصّص لأساتذة الجامعة لمناقشة كلّ  -
 انشغالاتهم، ويشمل:

 قسم انشغالات أساتذة التعليم العالي والباحثين الدائمين. 
 قسم جديد الملتقيات الوطنيّة والدوليّة. 
 قسم البحث العلمي والدكتوراه. 
 ساتذة المساعدين والباحثين الدائمينمسابقات توظيف الأ. 

 منتدى التوظيف والمسابقات: نجد فيه كلّ مستجدات التوظيف عبر كامل ولايات الوطن ويشمل: -
 قسم إعلانات التوظيف. 
 منتدى انشغالات الموظفين. 
 قسم عقود ما قبل التشغيل. 
 منتدى التوظيف في القطاع الخاص. 
  ،التكوينية، المهنيةقسم التوظيف في المؤسسات التعليمية. 
 منتدى التوظيف الإداري. 
 منتدى توظيف التقنيين والمهندسين. 
 منتدى التوظيف في النظام العمومي، العسكري وشبه العسكري. 
 قسم مستخدمي النظام العسكري والخدمة الوطنية. 
 منتدى خاص بنماذج الامتحانات والمسابقات وطلبات الأعضاء. 
 ت والصفقات العموميةمنتدى المناقصات والاستشارا. 
 أرشيف منتديات التوظيف. 
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- Forum français :ويشمل 
 Islam 
 Présentations 
 Débats culture 
 Vie quotidienne 
 Actualité 
 Histoire 
 Gastronomie 
 Divertissement 
 Suggestions 

- English forum:ويشمل : 
 English club 
 English learning 
 Islam door 
 English literature 
 English for fun 
 Members writings 
 English library 
 Requests section 
 Autres langues 

 منتديات الثقافة والأدب: وتعنى بكل الموضوعات الثقافيّة والأدبيّة على اختلاف مشاربها وتشمل: -
 منتدى الثقافة العامة. 
 منتدى اللغة العربيّة. 
 خيمة الأدب والأدباء. 
 قسم الإبداع. 
  المنقولقسم. 

 منتديات الثقافة الطبية والعلوم ويشمل: -
 منتدى الثقافة الصحية والطب البديل. 
 منتدى البيئة والعلوم الزراعية. 
 منتدى الاختراعات والتجارب العلمية. 
 منتدى الكتب الإلكترونية. 

 منتديات التقنية وتشمل:  -
 منتدى أخبار التقنية. 
 منتدى أنظمة التشغيل جنو/لينكس. 
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  البرمجةمنتدى. 
 منتدى الأمن والحماية. 
 منتدى الشروحات والدورات التعليمية. 
 قسم البرامج. 
 قسم طلبات البرامج. 
 منتدى حلول مشكلات الحاسوب والإنترنت. 

 منتديات التصميم والجرافيكس وتشمل: -
 منتدى ملحقات الفوتوشوب. 
 منتدى برامج التصميم العامة وملحقاتها. 
  العامةمنتدى الدروس والتصاميم. 

منتديات أصحاب المواقع: وهي فضاءات يتم من خلال نقل التجارب للمبتدئين في تصميم المواقع  -
 وتشمل:

 منتدى تطوير مواقع الإنترنت. 
 قسم تطوير المنتديات. 
 قسم شركات الاستضافة. 
 أرشيف منتديات أصحاب المواقع. 

 منتدى المال والأعمال ويشمل: -
 المنتدى التجاري. 
 قسم البيع. 
 منتدى الربح من الأعمال الحرة. 
 منتدى البنوك والحسابات المالي الإلكترونية. 
 قسم بيع وشراء العملات الإلكترونية. 
 منتدى التسوق من الإنترنت. 
 منتدى المواقع الربحية المجانية. 
 أرشيف منتديات المال والأعمال. 

 منتديات التقنية الفضائية والستلايت وتشمل: -
 ل القنواتمنتدى أجهزة استقبا. 
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 منتدى الكامات وكروت الساتالايت. 
 منتدى مشكلات أجهزة الاستقبال. 
 منتدى تبادل الخبرات والشفرات. 
 منتدى الموبايل والاتصالات. 

منتدى عالم الرياضة: وهو مساحة خاصّة بالألعاب الرياضية المختلفة واللاعبين وكل مستجدات  -
 الساحة الرياضية ويشمل:

  الجزائريّةمنتدى الرياضة. 
  2014قسم كأس العالم. 
 منتدى الرياضة العربيّة والعالمية. 
 منتدى كلّ الرياضات. 
 منتدى التدريب الرياضي. 
 أرشيف منتديات الرياضة. 

 منتديات عامة للترفيه والتسلية وتشمل: -
 منتدى النكت والأخبار الطريفة. 
 قسم الصور الغريبة والنادرة. 
  والألغازمنتدى الألعاب والمسابقات. 
 منتدى تصاميم السيارات. 
 منتدى ألعاب الكمبيوتر والفيديو. 

 المنتدى الإداري ويشمل: -
 قسم الشكاوى والاستفسارات. 
 قسم إعلانات الإدارة وجديد المنتديات. 
 راء.قسم المسابقات وسبر الآ 

 

 منتديات الشروق أون لاين -
 إنشاؤها تم التي ةاليوميّ  "الشروق" ةالورقيّ  للصحيفة لكترونيالإ الموقع هو "لاين أون الشروق

 ساهم الذي والنشر للإعلام الشروق دار صاحب فضيل علي ومنهم المساهمين من مجموعة قبل من
 ماي  11 في إصدارها تم التي "العربي الشروق" الأسبوعية الصحيفة من المستمد " الشروق" باسم
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 الثورة بعيد الاحتفال مع اتزامنً   2000نوفمبر 2 بتاريخ الشروق ةليوميّ  عدد أول ليكون ،1991
 في ."الصواب يحتمل خطأ ورأيكم الخطأ يحتمل صواب رأينا"شعار  سوهامؤسّ  لها واختار ،جزائريّةال

 يكن لم هلكنّ  ، 2000سنة لصدورها الأولى البدايات مع للجريدة إلكتروني موقع إنشاء تم السياق هذا
 المنشورة المقالات بعض بنشر يكتفي بسيط موقع دمجرّ  كان بل "لاين أون الشروق " اسم يحمل

 مؤسسة لتنفرد  2004سنة  في قضائي بحكم هاتم حلّ  المساهمين بين الشراكة لكن .ةالورقيّ  بالطبعة
لى 2005 منذ انطلقت التي الشروق ةيوميّ  بإصدار والنشر للإعلام الشروق  مع بالموازاة، و هذا يومنا وا 

 تم كما الجديدة البرمجة تقنيات من ليستفيد 2005  سنة في الشروق موقع شكل تغيير تم التطورات هذه
 (.56، 2011بوثلجي إلهام، )مرة  لأول  التعاليق خدمة اعتماد

 على يعتمد ، حيث بقي2007 سنة  "لاين أون الشروق " لموقع الحقيقية الانطلاقة كانت
 مرور وبعد ة،تفاعليّ  أكثر أصبح الذي التصميم في فرق مع ةالورقيّ  النسخة تنشرها التي الموضوعات

 وتعتمد ما انوعً  ةمستقلّ  ةإلكتروني صحيفة جعله إلى الشروق مؤسسة عمدت الموقع نشأة على عام
 . 2008جانفي منذ وهذا بها، تحرير خاص طاقم ولديها التقنيات أحدث على

شعار: منبر للحرية المسؤولة، تحتوي الصفحة الرئيسة لمنتديات الشروق أون لاين التي تحمل 
منتدى  16عدد المنتديات الرئيسة للشروق أون لاين بلغ ف ،ةمن المنتديات الرئيسة والفرعيّ  اكبيرً  اعددً 

ثقافة، أدب، سياحة،  :ة للأفراد منوجميع ميادين الحياة العامّ  ،ةكافّ  جتماعيّةالاالشرائح  يغطّ ت
وهموم... الخ، كما  مشكلاتاقتصاد، دين، أسرة، تاريخ، تربية وتعليم، إعلانات، قانون، صحة، 

عضاء في كلّ هذه بلغ عدد الأ، و ا تحت هذه المنتديات الرئيسةمنتدى فرعيًّ  113ينضوي 
 ا.عضوً  402241المنتديات

لى إمشاركة انقسمت  1.643.190معتبرة بلغت  اتعو ل الموقع نسبة مشاركات وموضسجّ 
 .ا(مشاركة للموضوع الواحد)حسابيًّ  7،17ا أي بمعدل موضوعً  229007حوالي 

 ا عليها وهي:ا يكون قد وافق مسبقً شروطً  عضاءللأتضع إدارة المنتدى 
 مخالفة القوانين السارية أو تحريض الآخرين على انتهاكها. عدم ـ 1
التهديد وانتهاك الحقوق القانونية للآخرين )مثل حقوق القذف والسب، التحرش والمضايقة،  ـ 2

 الخصوصية(.
لا يسمح بنشر أو توزيع مواد أو معلومات أو روابط مُخلّة بحقوق الغير، أو إباحية، أو مبتذلة  ـ 3

 وغير لائقة، أو محظورة وغير مشروعة.
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آراء تحرض على  أويتحمل المستخدم لوحده مسؤولية نشر أو توزيع مواد أو روابط أو معلومات  ـ 4
 العنف والطائفية ولا تحترم الأديان، أو تسيء للرموز والثوابت الوطنية.

 ( إلى أي شخص.spam) لكترونيعدم إرسال رسائل عشوائية بالبريد الإ ـ 5
عدم تحميل أو إرفاق ملفات تحتوي على فيروسات، أو ملفات غير سليمة، أو ما شابهها من  6

 نظام تشغيل جهاز كمبيوتر شخص آخر.البرامج الضارة التي تدمر 
 يقر المستخدم أن المشاركة باستخدام الأدوات التفاعلية هي مراسلات عامة وليست خاصة. ـ 7
 مساحة التعليقات في الموقع هي مساحة للنقاش الجاد والبناء وليست مساحة لمجرد الكتابة. ـ 8
المشاركات التي لا تتفق مع هذه الأحكام، ويحق  كلّ يحق لمؤسسة الشروق أن تعدل أو تحذف  ـ 9

 يشتمل موقع منتديات الشروق أون لاين على، و لها أن تقوم بذلك بوجود سبب أو بدون سبب
 جملة من المنتديات أهمها:

 المنتدى الترحيبي ويشمل: ـ
 إعلانات الإدارة 
 شروط استخدام المنتدى 
 منتدى الأعضاء الجدد 
 منتدى التهاني 
 الاحتياجات الخاصة منتدى ذوي 
 منتدى مشكلتي 

 المنتدى الحضاري  -
 زبدة المنتدى  -
 المنتدى العام  -
 المنتدى التعليمي  -
 منتدى المرأة والأسرة  -

 

 :Algérie-dz.comمنتدى  ـ
عبر العالم ليس فقط في  الإنترتيّينوهو فضاء حواري فرنكفوني لتبادل الأفكار والآراء بين 

الجزائر، نظرًا للمحتوى الثري والمتنوع الذي تقدمه هذه المنتديات، وحسب الإحصائيات المقدمة عبر 
عضو، وفيه  49058الأعضاء، رسالة متبادلة بين  3532830محادثة،  284435الموقع يحوي المنتدى 
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ونلاحظ أن منتديات هذا الفضاء  Nassimو Morjaneن ويحملان اسمين مستعارين وهما: مشرفا
 الحواري مقسمة وفق محاور كالآتي:

وفيه  Astuces et entraide: وفيها منتدى رئيس واحد وهو (entraide et assistance informatique) ـ 
يتم تبادل الوصفات والنصائح المتعلقة بمجال الإعلام الآلي وكيفية الاستخدام الأمثل للمنتدى، ونجد 

 رسالة متبادلة. 58000فيه أكثر من 
: فضاء خاص بالترفيه، اللقاءات والأسفار )الرحلات(  (divertissement, rencontre et voyages) ـ 

 منتديات رئيسية وهي: 05وهنا نجد 
رسالة  1600000: وهو من أكثر المنتديات شعبيّة، إذ نجد فيه أكثر من Café du village ـ 1

 ,humour, sport, cuisine, art de vivreمتبادلة، ويحوي بدوره منتديات فرعيّة وهي: 
voyage,  ،ويتم التطرق هنا لكل ما له علاقة بأنماط العيش، والتجارب الشخصية كالرحلات

 ة وغيرها.ة والعالميّ ات الأكلات الشعبيّ الرياضة ووصف
: وهو فضاء يتم فيه تقديم الذات ومواصفاتها وكذا سمات الشريك Club de rencontres ـ 2

المطلوب، أيا كانت العلاقة المراد إقامتها كالصداقة أو الحب، ونجد في هذا المنتدى 
 رسالة متبادلة. 84000الرئيس أكثر من 

: وهنا يتم إدراج كلّ ما له علاقة بمستجدّات المجال الفني من Musique et clips vidéo ـ 3
أخبار النجوم والفن، وكذا تبادل مقاطع الموسيقى والفيديو كليبات المفضلة بين مستخدمي 

 رسالة متبادلة. 160000المنتدى، ونجد في هذا المنتدى أكثر من 
4 – Cinéma et télévision وهو فضاء يتم فيه تجاذب أطراف الحديث حول مختلف الأفلام :

رسالة  24000العالمية والجزائريّة، وكذا حول المسلسلات وأبطالها، ونجد هنا أكثر من 
 متبادلة بين مستخدمي المنتدى.

5 – La rue de la petite perle وهي ساحة افتراضية للشعر الرومنسي والخواطر يجتمع فيها :
 رسالة متبادلة. 59000دب والشعر، نجد هنا أكثر من هواة الأ

: فضاء خاص بالأخبار، المستجدات والحوارات، وكذا العلوم ونجد (actualité, débats et sciences) ـ 
 فيه بعض المنتديات الرئيسة وهي:

1 – Algérie actualitésوالسياسية في الجزائر  جتماعيّة: يعنى بالحديث عن المستجدات الا
 رسالة متبادلة بين مستخدميه. 409000وفيه أكثر من 
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2 -  International يتم هنا التطرق للقضايا والشؤون المغاربيّة، الإفريقيّة وكذا العالميّة وهنا :
 رسالة متبادلة بين المستخدمين. 672000نجد أكثر من 

3 – Economieقتصاديّة والمصرفيّة في الجزائر وخارجها، : فضاء مخصّص لتناول المسائل الا
 رسالة متبادلة بين مستخدمي هذا المنتدى. 207000ونلاحظ وجود أكثر من 

4 – Islam et humanité يهتم هذا المنتدى أساسًا بالحديث عن القضايا الدينيّة والممارسات :
 لة بين المستخدمين.رسالة متباد 132000الفقهيّة المتعلّقة بالإسلام، ونجد هنا أكثر من 

5 – Bouillon de culture يتناول كلّ ما له علاقة بالتاريخ، الأدب، الفلسفة، الرسم ..الخ :
 رسالة متبادلة بين مستخدميه.   52000ونجد فيه أكثر من 

6 – Santé وهو فضاء يتم فيه تجاذب أطراف الحديث حول مستجدات القطاع الصحي، وكذا :
رسالة متبادلة بين  14000تناول القضايا المتعلقة بالأبحاث الطبية، ونلاحظ وجود أكثر من 

 مستخدميه.
7- Sciences 14500: يهتم بمستجدات علم المادة، علوم الأرض والمحيط، ونجد فيه أكثر من 

 لة بين مستخدميه.رسالة متباد
8 – Multimédia ،في هذا الفضاء يتم الحديث عن آخر أخبار التكنولوجيا، الإعلام الآلي :

 رسالة متبادلة بين مستخدميه. 8000الإلكترونيات وعالم الاتصالات، وفيه أكثر من 
 

 : Forum-algérie.com  ـ
هو فضاء يعنى بتناول القضايا المختلفة سواء داخل الجزائر أو خارجها وحسب الإحصائيات 

عضو  42002رسالة،  3235969محادثة،  82807المقدمة عبر موقع المنتدى يحوي هذا الأخير 
مراقبين هم على  05في حين نجد  Chouchouعضو نشط.  المشرف )ة( العام اسمه المستعار  748و

 (، وينقسم هذا المنتدى كالآتي:luminette, mystery, ryline, sally, thanatosالتوالي )
 : وهو يحوي المنتديات الرئيسة الآتية: Forum général ـ

: وهو فضاء عام للحوارات الهادفة وغير الهادفة، دون تعصب أو Discussion générale ـ 1
 رسالة متبادلة وهو الأكثر شعبية في هذا الموقع. 1380000همجية فيه أكثر من 

ويهتم هذا المنتدى بالحوارات الجادة والهادفة فقط، ولا تقبل فيه الحوارات  :..Parlons–en ـ 2
 رسالة متبادلة بين مستخدميه. 260000الهزلية أو التافهة، ونجد هنا أكثر من 
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مخصص للأعضاء الذين يرغبون في : وهو فضاء Rencontre, amitié et présentation ـ 3
 122000التعريف بأنفسهم بغية إقامة علاقات مع أشخاص آخرين، وهنا نجد أكثر من 

 رسالة متبادلة بين الأعضاء.
- Actualité et débats:ويحوي بدوره المنتديات الآتية : 

: يتم فيه التطرق لكل مستجدات الساحة الوطنية من أحداث Actualité algérienne ـ 1
رسالة متبادلة بين  160000وتظاهرات وغيرها في شتى المجالات، ونجد هنا أكثر من 

 المستخدمين.
ونجد فيه أكثر  جتماعيّة: يعنى هذا المنتدى بالتطرق إلى القضايا الاقتصاديّة والاEconomie ـ 2

 رسالة متبادلة. 26000من 
: يتم هنا تناول مختلف قضايا العالم المحيط بنا في شتى Actualité internationale ـ 3

 رسالة متبادلة بين أعضائه. 155000المجالات ونجد هنا أكثر من 
: فضاء تطرح فيه المسائل الدينيّة المتعلقة بالإسلام Islam, religions et philosophies ـ 4

رسالة  134000م كلّ الديانات، ونجد هنا أكثر من وبالديانات الأخرى في إطار احترا
 متبادلة.

- Culture, savoir et art de vivre:يحوي هذا المحور المنتديات الآتية : 
: يهتم بالروايات والتاريخ والفن وغيرها ونجد فيه أكثر ..Littérature, culture, art, histoire ـ 1

 رسالة متبادلة بين أعضائه. 47000من 
: فضاء خاص بالتعبير عن الذات بكلّ حرية عن طريق الكلمات Le jardin de la poésie ـ 2

 رسالة متبادلة بين أعضائه. 26000الرقيقة العذبة، ونسجل فيه أكثر من 
: يتناول فيه كلّ ما له علاقة بالفن وأخبار النجوم ونسجل فيه أكثر Musique et cinéma ـ 3

 مستخدميه.رسالة متبادلة بين  119000من 
: هو فضاء مخصّص لتناول مستجدات العلوم المختلفة Sciences et technologies ـ 4

رسالة متبادلة  21000والتكنولوجيات الحديثة، الإعلام الآلي والملتيميديا، وفيه أكثر من 
 فيه.

: فضاء يهتم بقضايا صحيّة تعين الفرد على أن يكون بصحة santé, beauté, voyage ـ 5
جيدة، فضلًا على التطرق لكلّ ما له علاقة بالأسفار والرحلات المميزة، ونسجل هنا ما 

 رسالة متبادلة بين الأعضاء. 66000يفوق 
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: هي ساحة نسائيّة محضة بكلّ ما تحمله بين طياتها من قضايا نسائية Entre femmes ـ 6
ت أنثوية، علاوة على التعبير عن انشغالاتهن وطموحاتهن، ونجد هنا أكثر من ومشكلا
 رسالة متبادلة. 9500

: مساحة خاصّة بكلّ عشاق وهواة المطبخ ووصفات الأكل الشرقيّة والغربيّة، Cuisine ـ 7
الجزائريّة والعالمية، حيث يتم تبادل التجارب والوصفات بين الأعضاء، ونسجل هنا أكثر 

 رسالة متبادلة. 3500من 
أم  ةكانت محليّ أ: يتم عبر هذا المنتدى التطرق لكل الرياضات بشتى أنواعها سواء Sport ـ 8

ة، وفيها أخبار نجوم الكرة وآخر مستجدات الملاعب، ونجد هنا ما يزيد عالميّ  وطنيّة أم
 رسالة متبادلة. 34000على 

: يتناول فيه كلّ ما يتعلق بالأعراس من قاعات الحفلات، حلويات الأعراس، Mariage ـ 9
 رسالة متبادلة بين مستخدميه. 229000ملابس تقليدية وغيرها، ونسجل فيه أكثر من 

 : ويحوي المنتديات الآتية:Divers  ـ
: هو الجانب الفكاهي من الموقع فيه يتم إدراج النكت والفيديوهات والصور Humour ـ 1

 رسالة متبادلة بين أعضائه. 402000المضحكة، ونجد فيه أكثر من 
المنتدى العربي: مساحة خاصة بالمعربين )الذين لا يتقنون اللغة الفرنسية( ونجد فيه أكثر  ـ 2

 ......من 
بالإعلانات الخاصّة بالوظائف، العقارات، التربصات،  : ركن خاصAnnonces diverses ـ 3

 رسالة متبادلة بين الأعضاء. 12000المساعدات وغيرها، ونجد هنا أكثر من 
 

Forumed.santé-dz.com : 
 22282ا لعالم الطب وكل ما له علاقة بالقضايا الصحية، ويحوي شاسعً  يعدّ هذا الموقع فضاءً 

عضو نشيط. مؤسس المنتدى يحمل الاسم  3914عضو، من بينهم  56074رسالة،  361755محادثة، 
( والمراقبين هم على doc rose, nouri, symphony، المشرفين هم على التوالي )athmaneالمستعار 
 ,oneamine, accumbens, amanita, djidjipif, dr soleil, MHD 15, queen – sothisالتوالي )

rado.doc, Solid snake, symphony) 
 وينقسم المنتدى كالآتي:

 : ويحوي القانون الداخلي للمنتدى وشروط الاستخدام.Le portail  ـ
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 *** : وتحوي بدورها:Forums généraux  ـ
1 – Hall des présentations ّمستخدم )عضو( حيث على الجميع  : هو ركن إجباري لكل

 رسالة. 12500الدخول إليه والتعريف بأنفسهم، ونجد فيه أكثر من 
2 – Actualités scientifiques ،نجد هنا كلّ المستجدات الطبية والعلمية، الاكتشافات المهمة :

 رسالة. 11200وكل ما له علاقة بالمجال البيولوجي، ونجد هنا أكثر من 
3 – Vos questions médicales ركن خاص بكل من له سؤال أو طلب مستعجل، ونسجل :

 رسالة. 16500هنا أكثر من 
4 – Parlons de médecine يتم هنا تبادل أطراف الحديث عن كلّ ما له علاقة بالطب في :

 رسالة متبادلة بين المستخدمين. 21500الجزائر ونجد أكثر من 
5 – Congrès et événements تغطية كلّ التظاهرات والمؤتمرات العلمية المتعلقة بالطب أو :

 رسالة متبادلة. 1500أكثر من  بالقطاع الشبه طبي، ونجد هنا
6 – Remarques et suggestions constructives فضاء مخصص لتلقي اقتراحات وانتقادات :

الأعضاء، شرط أن تكون هذه الانتقادات بنّاءة وهادفة لتحسين المنتدى، وهو منتدى خاص 
 رسالة متبادلة. 3000نجد فيه أكثر من 

- Formation médicale professionnelle:ويحوي : 
1 – Concours résidanat – préparation دراج : يتم في هذه المساحة التحدث عن المسابقة وا 

 رسالة متبادلة. 49000انطباعات الأعضاء حولها وهو منتدى خاص، نجد فيه أكثر من 
2 – Espace des résidentsحظ : فضاء مخصّص للأطباء المقيمين فقط وهو منتدى خاص نلا

 رسالة. 10500فيه أكثر من 
- Espace estudiantin فضاء مخصص لطلبة الطب في كلّ سنوات الجامعة، وهو مقسم كما :

 يأتي:
1 – Cycle pré-clinique ،وهو الركن المخصص لطلبة السنوات الأولى، الثانية، الثالثة :

تبادلة بين رسالة م 27500ويرفض فيه استخدام لغة الاختصارات، ونجد فيه أكثر من 
 مستخدميه.

2 – Cycle clinique وهو الركن المخصّص لطلبة السنة الرابعة، الخامسة والسادسة ونسجل :
 رسالة متبادلة. 8500فيه أكثر من 



الالكترونية منتديات الحوار                                                                      الفصل الرابع      

 182 

3 – Internat رسالة متبادلة  5000: موجه أساسا لطلبة السنة السابعة طب ونجد فيه أكثر من
 بين أعضائه.

4 – Terrains de stage ،يتم فيه التطرق لبعض النصائح، التجارب الميدانية في التربصات :
 رسالة. 2500ونسجل هنا أكثر من 

- Le forum algérien de pharmacie وهو منتدى موجه لكل طلبة الصيدلة والصيادلة في الجزائر :
 ويحوي:

1 – Etudes en pharmacie يتم هنا التحدث عن دروس الصيدلة والأعمال الموجهة :
 رسالة متبادلة عبر هذا المنتدى. 950والتطبيقية، ونجد أكثر من 

2 – Pharmacopée – analyses biologiques نجد هنا كلّ ماله علاقة بالصيدلة والتحاليل :
 رسالة متبادلة بين المستخدمين. 1500البيولوجية ونسجل أكثر من 

- Le forum algérien de biologie هو فضاء طلابي ومهني للبيولوجيين والحوارات العلمية :
 ويحوي:

1 – Discussions scientifiques يتم هنا التطرق للمواضيع العلمية المختلفة ونجد أكثر من :
 رسالة متبادلة بين الأعضاء. 1100

2 – Cours et documentationيّة والوثائق لمختلف السنوات : نجد هنا كلّ المحاضرات العلم
 رسالة. 450الجامعية لتخصّص البيولوجيا، ونسجل هنا أكثر من 

- Le forum algérien de chirurgie dentaire وهو فضاء علمي مخصّص لطب وجراحة الأسنان :
 موجه لطلبة هذا التخصص وكذا لأطباء الأسنان،  وهو مقسم إلى:

1 – Etudiants en chirurgie dentaire رسالة متبادلة بين مستخدميه. 900: ونجد فيه أكثر من 
2 – Chirurgiens dentistes رسالة متبادلة بين أعضائه. 1500: ونجد فيه أكثر من 

- Médecine:موجه لطلبة الطب وكذا للأطباء وينقسم إلى : 
1- Cours, documents, livres, liens pour recherche médicale نجد فيه كلّ المحاضرات :

 20000والكتب والمراجع وكل الروابط ذات العلاقة بالبحث الطبي، ونجد هنا أكثر من 
 رسالة متبادلة بين مستخدميه.

2- Vidéos médico – chirurgicales ونجد في هذا الركن كلّ الاختبارات، التقنيات الخاصة :
 تبادلة.رسالة م 1700بالطب والجراحة، ونسجل هنا أكثر من 
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3- Cas cliniques et conduites à tenir يتم تناول مختلف الحالات المرضيّة وأعراضها :
 رسالة متبادلة. 15000ونسجّل في هذا الركن أكثر من 

4- Diagnostique en image – diapo diagnostique  يتم هنا عرض التشخيصات المصورة :
 .رسالة متبادلة بين الأعضاء 10500، ونجد أكثر من 

5- Cours –planchages et topo نجد جملة من المحاضرات هنا مع الشرح وهو ما جعلنا :
 رسالة متبادلة. 2900نسجّل أكثر من 

6- Fiches techniques رسالة  1700: يتم هنا عرض البطاقات التقنيّة الطبيّة ، ونجد أكثر من
 متبادلة بين المستخدمين.

7- English medical section يتم من خلال هذا الركن تحسين اللغة الإنجليزيّة في المجال :
رسالة  1200الطبي إذ لا يستخدم في هذا الركن سوى اللّغة الإنجليزيّة،  ونجد أكثر من 

 متبادلة.
 : مقسّم إلى :Vie quotidienne  ـ

1 – Diversالأركان،ي لا مكان لها في باقي : يتم في هذا الركن إدراج كلّ الموضوعات الت 
 رسالة متبادلة بين المستخدمين. 27500ونجد أكثر من 

2 – Hi–tech center يتناول هنا كلّ الموضوعات ذات الصلة بالتكنولوجيا والملتيميديا، ونجد :
 رسالة متبادلة بين الأعضاء. 6000هنا أكثر من 

3 - Littérature et poésieأمام كلّ ذوي  : تحت شعار ثقف نفسك يفتح هذا الركن الأبواب
 رسالة. 6500الاهتمامات الأدبية والشعرية ، ونجد هنا أكثر من 

4 – Art, télévision et cinéma ،يهتم هذا المنتدى بكلّ ما له علاقة بالفن وأخبار النجوم :
 رسالة. 4000ونجد فيه أكثر من 

5 – Relax room وهو ركن لتمضية الوقت والقضاء على أوقات الفراغ ونسجّل فيه أكثر من :
 رسالة متبادلة بين المستخدمين. 55500

6 – Spiritualité يتم في هذا الركن تناول كلّ المسائل الدينية المرتبطة بالممارسات :
لا يحج ب دون سابق الإسلامية، كما يتوجّب على كلّ عضو هنا الالتزام بالقواعد العامّة وا 

 رسالة متبادلة فيه. 12800إنذار، ونجد أكثر من 
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 منتديات النهار أون لاين.كوم

 ـحسب الإحصائيّات المتاحة عبر الموقع  ـسنوات  5سّست هذه المنتديات منذ أكثر من تأ
عضوًا نشطًا، ويقسم  29 عضوًا، من بينهم 26.790مشاركة و 166.914ا، موضوعً  49.108وتضمّ 
 المنتدى كالآتي:هذا 

 الأقسام العامة: وتحوي: ـ
المنتدى العام: هنا يتم إدراج كلّ الموضوعات العامّة التي ليس لها مكان في باقي الأركان،  -1

 مشاركة. 22500موضوع وأكثر من  4000ونسجل في هذا المنتدى أكثر من 
التي تدور في  منتدى الأخبار الوطنية والعالمية: وهو ركن مخصّص لكل الأحداث الساخنة -2

 18000موضوع وأكثر من  7900الساحة الوطنية والدولية، ونلاحظ وجود أكثر من 
 مشاركة.

منتدى العام للحوار والنقاش الهادف: هو فضاء للحوارات الهادفة والنقاشات حول  -3
موضوع  1500الموضوعات التي تشغل الرأي العام داخل وخارج الجزائر ونسجل أكثر من 

 مشاركة. 11000وأكثر من 
منتدى الترحيب بالأعضاء الجدد: مخصّص لكلّ عضو جديد حتى يتم الترحيب به وتقديم  -4

 مشاركة. 11000موضوع و 3000التوجيهات اللازمة له، ونجد هنا أكثر من 
 القسم الرياضي والاقتصادي: ويحوي: -

بورصة صاديّة وأخبار الالمنتدى الاقتصادي العام: وهو منتدى خاص بالشؤون الاقت -1
 مشاركة. 3000موضوع وأكثر من  2500، ونجد فيه أكثر من والماليّة

خر أخبار نجوم الكرة لركن كلّ ما له علاقة بالرياضة وآالمنتدى الرياضي: يتناول هذا ا -2
موضوع وأكثر من  6000ة ونسجّل فيه أكثر من ة والعالميّ ومستجدات الملاعب الوطنيّ 

 مشاركة. 11500
لوطني: موجه خصّيصًا لمتابعة أخبار الفريق الوطني لكرة القدم قسم خاص بالمنتخب ا -3

 مشاركة. 13500موضوع وأكثر من  3000 وكامل مستجدات لاعبيه وهنا نجد أكثر من
 ملحظة

لاع الباحثة المباشر على مواقع طّ في هذه الدراسة جاءت بناءً على ا الإحصاءات المقدمة
 ، وهي معلومات قابلة للزيادة )غير ثابتة(.06/04/2014المنتديات المذكورة أعلاه وذلك بتاريخ 
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 تقييم عام للمنتديات الالكترونية الجزائرية المصنفة -10
بعد الإطلاع على محتويات المنتديات الجزائرية المصنفة والتي تحقق أعلى معدلات الإقبال 

 الجماهيري في الجزائر نسجل الملاحظات الآتية:
الديني والعقائدي وتخصص أقساما قائمة بذاتها له، كما يرد ذكر الدين كل المنتديات تهتم بالجانب  -

الإسلامي في كافة القوانين الداخلية لهذه المنتديات التي تدعو لاحترام المبادئ الدينية وعدم 
 الخروج عليها أو إدراج مواضيع تمس العقيدة وتسيء إليها.

تماما خاصا في كل المنتديات، نظرا أنها تعتبر فئة "الأعضاء الجدد" من الفئات التي تلقى اه -
تحوي أعضاء تسعى إدارة المنتديات إلى كسب ثقتهم منذ الوهلة الأولى للانضمام، وذلك 
بتخصيص أقسام للترحيب بهؤلاء الأفراد وتوجيههم، وكذا منحهم الشعور بالانتماء للموقع لضمان 

 إقبالهم ونشاطهم في المنتدى فيما بعد. -ولو نسبيا –
اظب كل المنتديات الجزائرية المصنفة على تقديم المواد الإخبارية الوطنية والعالمية الطازجة، تو  -

حرصا على أن تكون مصدرا للمعلومات في زمن تتنافس فيه كل المواقع الالكترونية على تقديم 
 مستجدات الساحة السياسية والاقتصادية والثقافية وغيرها.

 من خلال وضع أقسام متخصصةعلى اختلافها واق الجمهور أذ رضيتحاول كل المنتديات أن ت -
في شتى العلوم والمعارف كالطب والأدب والطبخ والخياطة، وهو ما يسمح بكسب جمهور أكثر 

 تخصصا.
تختلف نسبة استخدام اللغة العربية من منتدى إلى آخر كل حسب طبيعة المعلومات المقدمة عبره  -

 والفرنسية وقليل من اللغة الانجليزية.ويغلب عموما عليها اللغة العربية 
تقدم كل المنتديات المعلومات الخاصة بها من قوانين داخلية مصاغة بلغة واضحة، وتفاصيل عن  -

عدد المواضيع وأعداد المشاركات وأكثر يوم سجلت فيه أعلى نسبة إقبال على الموقع، وكذا أسماء 
 مستعارة. المشرفين التي تكون غالبا أسماء بعض

رج كل المنتديات الجزائرية المصنفة قسما مخصصا للدردشة العامة بين كل الأعضاء وهو غالبا تد -
 ما يكون فضاء للحوار الحر يتجاذب فيه الأعضاء أطراف الحديث عن مواضيع مختلفة.

تهتم كل المنتديات الجزائرية المصنفة بفئة التلاميذ والطلبة من خلال تخصيص أقسام عديدة لهم  -
بتقديم الدروس والمحاضرات وخلق الجو التفاعلي بينهم وبين الأساتذة وحتى الإداريين. وهو تعنى 

 .الثرية ما يجعل هؤلاء الأفراد يقبلون على المنتديات للاستفادة أكثر من محتوياتها
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يغلب على المنتديات الجزائرية المصنفة من الناحية الشكلية البساطة في التصميم وعدم الإفراط  -
 ظيف الألوان واستخدام اللون الأزرق بكثرة.في تو 

يقل عدد الأعضاء النشطين مقارنة بعدد الأعضاء المسجلين عبر كامل المنتديات الجزائرية  -
المصنفة، وهذا دليل على وجود عدد كبير من الأفراد يقومون بالتسجيل لكن لا يتفاعلون ولا 

 يشاركون في أقسام المنتدى.



 الفصل الخامس

 جمهور منتديات الحوار الالكترونية الجزائرية
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 البيانات الشخصية لجمهور منتديات الحوار الالكترونية الجزائرية -1
يحمل جمهور منتديات الحوار الالكترونية محل الدراسة جملة من المواصفات والميزات والخصائص 

  والمتمثلة في:السوسيوديمغرافية 
 توزيع العينة حسب متغير الجنس يبين 01الجدول رقم:

 
 الجنس التكرار النسبة

 ذكور 296 44,5

 إناث 369 55,5

 المجموع 665 100,0

 

يتّضح من خلال هذا الجدول أنّه في العيّنة محلّ الدراسة نجد نسبة الإناث أكثر من نسبة الذكور، إذ 
وهي نسب قد تعبر عن مكوث المرأة  من الذكور. %44.5من الإناث ونسبة  %55.5نسجّل نسبة 

قبالها على الانترنت عموما بكل مواقعه  .أكثر بالمنزل وا 
 

 يبين توزيع العينة حسب متغير السن 02الجدول رقم:
 

 السن التكرار النسبة

 سنة20ّمنّّأقلّ  132 19,8

 سنة29ّّإلى20ّمنّ 243 36,5

 سنة39ّّإلى30ّمنّ 156 23,5

 سنة49ّّإلى40ّمنّ 101 15,2

 فأكثرسنة50ّّ 33 5,0

 المجموع 665 100,0

 

 

  %36.5نسبة  نسجّلأنّ أغلب مفردات العيّنة هم من الشباب، الجدول  هذا يتضح من خلال
 %23.5نسبة تقدر بـ سنة ب 39إلى  30نجد بعدها فئة من و ، سنة 29 إلى 20من  العمريّة فئةال في

سنة بنسبة  49إلى  40في حين نسجّل بعدها فئة من  %19.8سنة بنسبة  20وتليها فئة أقلّ من 
أنّ أكثر نسبة تقبل على  -إلى حدّ كبير -. وهو ما يؤكّد%5سنة فأكثر بنسبة  50لتأتي فئة  15.2%
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بصفة عامّة منتديات الحوار الإلكترونيّة هم الشباب نظرًا لإقبالهم الكبير على استخدام الإنترنت 
لوجيّة والتجوّل عبر مواقعها، و على التحكّم في استخدام هذه الوسيلة التكن -في أغلب الأحيان -وقدرتهم

فترض أنّ أكثر أفراد يقبلون على ي، إذ في المقابلة صرّح به مدير موقع منتديات الجلفةيوهو ما 
)يتم التطرق  التحكّم في الإنترنتمنتديات النقاش الإلكترونيّة هم الشباب لاعتبارات عدّة أهمها 

 .للتفاصيل في الفصل السابع(
 

 يبين توزيع العينة حسب متغير المستوى التعليمي 03الجدول رقم:

 

 المستوى التعليمي التكرار النسبة

 غيرّمتعلم 2 0,3

 ابتدائي 2 0,3

 طمتوسّ  28 4,2

 ثانوي 183 27,5

 جامعيّفماّفوق 450 67,7

 المجموع 665 100,0

ّ

يتّضح من خلال هذا الجدول أنّ أغلب مفردات العيّنة هم أشخاص ذوو مستوى جامعي فما 
المتعلّقة بالأفراد ذوي المستوى التعليمي الثانوي في  %27.5تليها نسبة  %67.7فوق وذلك بنسبة 

 %4.2حين تنخفض هذه النسبة فيما يخصّ أفراد العيّنة ذوي المستوى التعليمي المتوسط وذلك بنسبة 
. ونفسّر %3وتتعادل النِّسب بين ذوي المستوى التعليمي الابتدائي وفئة غير المتعلمين، إذ تبلغ النسبة 

الإنترنت بصفة عامّة يتطلب حدًّا معرفيًّا وتعليميًّا معيّنًا، فعلى الرغم من تسهيل ذلك بأنّ استخدام 
 تبسّط استخدام مختلف خدماتها إلاّ  الاستفادة من خدمات المواقع المختلفة وتسابقها في وضع تقنيات

من هذه المضامين لا أنّ كثيرًا من الخدمات يتطلّب مستوى تعليميًّا معيّنًا لفهم محتواها خاصّة أنّ كثيرًا 
نجليزيّة(  و  ازال مصاغي في الإعلام الآلي، وهو ما يجذب الفئة  اتطلّب معارفيبلغة أجنبيّة )فرنسيّة وا 

المتعلّمة لاستخدام الإنترنت ومختلف الوسائل الاتصاليّة الجديدة أكثر من الفئة غير المتعلّمة، أي أنّه 
 كلّما قلّ المستوى التعليمي للفرد قلّ إقباله على هذه الوسائل.
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 منتديات الحوار الالكترونية الجزائرية أنماط استخدام -2

جمهور المنتديات الجزائرية محل الدراسة هذا النوع من المواقع بطرق وأنماط متعددة تختلف  يستخدم
 من فرد لآخر كل حسب تفضيلاته واهتماماته وجاءت في هذه الدراسة على النحو الآتي:

 مدى استخدام منتديات الحوار يبين 04الجدول رقم:
 

 التكرار النسبة
هل تستخدم منتديات الحوار 

 الإلكترونيّة

 دائمًا 126 18,9

 أحيانًا 312 46,9

 نادرًا 227 34,1

 المجموع 665 100,0
 

 

يبيّن هذا الجدول أنّ أغلب مفردات العيّنة يستخدمون منتديات الحوار الإلكترونيّة الجزائريّة 
قد يعود ذلك لاتساع الشبكة العنكبوتيّة وتعدد تطبيقاتها ومواقعها، وهو ما و  %46.9"أحيانًا" بنسبة 

يجعل الفرد يقبل على كثير من الخدمات والمواقع الإلكترونيّة إلى جانب استخدامه لمنتديات الحوار 
ل خاصّة بعد انتشار شبكات التواصل الاجتماعي المختلفة ومواقع الصحافة الإلكترونيّة وكذا مواقع تباد

الفيديو والصور، وكلّها عوامل من شأنها جعل مستخدم الإنترنت يحاول الإلمام بكلّ هذه الخدمات 
 بتجزئة اهتماماته نحو كلّ واحدة منها على حدة. 

 

من المبحوثين يستخدمون منتديات الحوار الإلكترونيّة "نادرًا" وقد تكون  %34.1كما نجد نسبة 
ترونيّة أخرى وممن لا يعدّون منتديات الحوار مصدرًا للمعلومات، إلك اهذه الفئة ممن يفضلون مواقع

فالنظرة إلى هذه المنتديات تختلف من فرد إلى آخر، فمن جهة نجد من يعدّها مجالًا خصبًا للحوار 
وتبادل الأفكار والتعرّف إلى وجهات نظر الآخرين إزاء القضايا المختلفة وطرح التجارب الشخصية 

 المتطرفة الآراء سوى تحمل لاسلبيّة  ادة منها، ومن جهة أخرى نجد من يعدّها مواقعلكل منهم للاستفا
كما أنّه يكثر تداول الشائعات عبرها لغياب المصادر المعلوماتيّة الموثوقة،  الأفكار، بين صداماتالو 

وهي آراء لا تختلف كثيرًا عن النظرة للإنترنت في حدّ ذاتها، حيث لا يزال الانقسام يبدو سمة الدارسين 
 لها بين معارض لاستخدامها بسبب تأثيراتها السلبيّة ومؤيّد لها نظرًا لفوائدها الجمّة. 
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من المبحوثين الذين يستخدمون منتديات الحوار "دائمًا"  %18.9سجّل في المقابل وجود نسبة ن
وقد تشكّل هذه الفئة الأفراد المقتنعين بأنّ هذا النوع من المواقع يمثل نمطًا جديدًا من الاتصال الشعبي 

وي الاهتمامات الافتراضي الذي يعزّز جملة من الإيجابيّات والخصائص الحواريّة كالربط بين ذ
والأفكار المشتركة وفتح مجال النقاش بين المختلفين في الآراء حتى يقنع بعضهم بعضًا بكلّ حريّة، 
فنقص القنوات الحواريّة الحرّة في حياتنا اليوميّة سواء داخل الأسرة أم في العمل أم في الشارع يخلق 

ي تفتحها الإنترنت نظرًا لهامش الحريّة المتاح لدى الأفراد تعطّشًا للإقبال على القنوات الاتصاليّة الت
عبرها، ومن بينها منتديات الحوار التي تمكّن مستخدميها من التخلّي عن كلّ القيود التي يفرضها 

وما تفرضه القوانين الوضعيّة من أحكام وعقوبات، بل تجاوز حتى ما  ،المجتمع من عادات وتقاليد
لأفراد خاصّة على خلفية استخدام أسماء مستعارة وهُويّات تفرضه الهواجس النفسيّة الشخصيّة ل

افتراضيّة تحرّر الإنسان من كلّ نقائصه وتجعله يعبر بكلّ حريّة عمّا يفكر فيه دون أن يخشى ردود 
فعل الآخرين، فعلى الرغم من وجود القوانين الداخليّة المنظّمة للمنتديات إلّا أنّها تعدّ أقلّ صرامة من 

لوضعيّة ومن العادات والتقاليد التي قد يؤدّي الخروج عنها إلى السجن أو العزلة الاجتماعيّة القوانين ا
 مقارنة بحظر حساب المستخدم وحذف موضوعه في حالة مخالفته للقانون الداخلي للمنتدى. 

 

 10عمومًا لا تزال منتديات الحوار الإلكترونيّة في سنواتها الأولى في الجزائر )أقلّ من 
وهو  –على الرغم من ارتفاع عدد المستخدمين  –سنوات( أي أنّ تعامل الأفراد معها لا يزال محتشمًا 

أمر طبيعي فكلّ تقنية جديدة أو موقع جديد يتردّد الفرد في الإقبال عليه نظرًا لعدم معرفته بالشكل 
لى خدماته والتحكّم فيها يصبح الإقبال أكثر، وهو ما حصل في  الكافي لكن بمجرد التعرّف إليه وا 

تجاوز ، إذ إلى الملايين 2012ا ليتحوّل في الجزائر مع موقع فيسبوك مثلًا حيث بدأ بأعداد قليلة جدًّ 
أربع ملايين  2012فيسبوك شهر ديسمبر  الاجتماعيلين على موقع التواصل عدد الجزائريين المسجّ 

 وتواصل الارتفاع ليصل 1. 2011 من العام هاالفترة نفسبمستخدم بزيادة فاقت المليون مشترك مقارنة 
توحي بأنّ  وهي أرقام 2014.2مليون مستخدم نشيط في  6.8 إلى عدد مستخدمي فيسبوك في الجزائر

المستخدم يستغرق بعض الوقت للاقتناع بالموقع والاندماج فيه وهو ما ينطبق على مواقع منتديات 
 .عليها الحوار الإلكترونيّة الجزائريّة التي قد تسجّل في السنوات القادمة إقبالًا أكثر

 
                                                           
1
 http://www.echoroukonline.com/ara/articles/149810.html 

2
 http://www.al-fadjr.com/ar/economie/279725.html 
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 الصعوبات أثناء استخدام المنتدياتيبين مدى مواجهة  05الجدول رقم:
 

 صعوبات الاستخدام التكرار النسبة

 دائمًا 38 5,7

 أحيانًا 314 47,2

 نادرًا 313 47,1

 المجموع 665 100,0

ّ

يواجهون  جزائريّةال الإلكترونيّةمستخدمي منتديات الحوار  نلاحظ من خلال هذا الجدول أنّ 
 %47.1" بنسبة نادرًالها يواجهون صعوبات " جدًّاوبنسبة متقاربة  %47.2" بنسبة أحيانًاصعوبات "

فأكثر  اوقد يعود ذلك بالدرجة الأولى إلى المستوى التعليمي لهؤلاء الأفراد الذين يملكون مستوى جامعيًّ 
يه وهو ما يخوّل لهم استخدام منتديات الحوار الإلكترونيّة بشكل يقلّ ف ،)اعتمادًا على الجداول السابقة(

يبقى  ،التعرّض للصعوبات، وباختلاف أنواع الصعوبات التي قد يواجهها أعضاء هذه المنتديات
فضلًا ، أساسيّة في الإعلام الآلي والإبحار عبر الإنترنت ااستخدام هذا النوع من المواقع يتطلّب معارف

صبحنا الآن في ما أنّنا أعن اللغات الأجنبيّة التي قد تفيد الفرد في الاستفادة أكثر من المنتديات. ك
 الإلكتروني، والبريد هومواقع الإنترنتبرامج  الاعتماد علىصبح وأ، الإنترنتعصر العولمة والكمبيوتر و 

كلّ الأعضاء  التواصل مع للفردأو أكثر سيتيح  أجنبيّةإتقان لغة ف أمر مهم، لذا عبر الشبكة العنكبوتية
فعلى الرغم من المساعي  .بسهولة ويسر لتبادل المعلومات والخبرات وقضاء أوقات مفيدة والمستخدمين

المبذولة من قبل الدول العربيّة لمضاعفة تعريب الإنترنت ومواقعه، إلّا أنّنا لا نزال نلاحظ اكتساح 
في كثير من  -اللغات الأجنبيّة للشبكة العنكبوتية وبرامجها، لذا يجد مستخدم الإنترنت عمومًا نفسه

 أمام حتميّة تنمية معارفه اللغويّة الأجنبيّة للاستفادة أكثر من الخدمات المقدّمة له.  -الأحيان
من المستخدمين الذين يواجهون "دائمًا" صعوبات أثناء  %5.7نجد أيضًا في هذا الجدول نسبة 

ة الأفراد ذوي المستوى التعليمي استخدامهم لمنتديات الحوار الإلكترونيّة، وقد تكون هذه النسبة تمثل فئ
لأنّ التواصل مع باقي الأعضاء وتحميل  .المحدود أو الأميّين الذين "يعانون" أثناء استخدام المنتديات

دراج المشاركات يتطلب حدًّا أدنى من التعليم، ورغم ذلك فإنّنا نعدّ هذه الفئة من الأفراد  الملفات وا 
ن محدوديّة مستواهم التعليمي والمعرفي إلّا أنّهم يحاولون الاندماج فعلى الرغم م ،"المتحدّين لواقعهم"

في العالم الإلكتروني والاستفادة منه، وبما أنّ منتديات الحوار الإلكترونيّة تضع مشرفين على الموقع 
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هم قد يوجّهون هؤلاء الأفراد ويساعدونهم، وهو ما يحفزّهم على المشاركة والتفاعل عبر هذه فإنّ 
 يات.  المنتد

 يبين نوع الصعوبات 06الجدول رقم:
 

 نوع الصعوبات التكرار النسبة

 ةتقنيّ  414 62,3

 ةلغويّ  74 11,1

26,0 173 
ّموضوعاتموضوعاتيةّ)صعوباتّمتعلقةّبال

 المطروحة(

 خرآصعوباتّمنّنوعّ 4 0.6

 المجموع 665 100,0

 

أكثر الصعوبات التي تواجه من خلال هذا الجدول نلاحظ أنّ الصعوبات التقنيّة هي 
وقد يرجع سبب ذلك إلى تعدّد التقنيات الواجب  ،مستخدمي منتديات الحوار الإلكترونيّة الجزائريّة

خاصّة فيما يتعلّق بطرق إرفاق الملفات من  ،التحكّم فيها للتفاعل بشكل أفضل عبر منتديات الحوار
مها حتى يتم إدراجها بشكل يتلاءم مع صور وفيديوهات ، إذ يتطلّب ذلك ضرورة التحكّم في حج

شروط العرض ومقاسات الصفحة المتاحة وهي أمور قد تبدو للمبتدئين صعبة ليست في متناولهم 
بطرق التسجيل عبر الموقع وكيفيّة الحصول على  -أيضًا -وقد ترتبط  الصعوبات التقنية .جميعًا

ن الأمور التي قد تشكل عائقًا أمام كثير من النقاط وترقية العضويّة والحصول على الأوسمة وغيرها م
على الرغم من وجود المشرفين الذين يكمن دورهم الأساسي في مساعدة هذه الفئة وتبسيط  ،الأعضاء

 كلّ ما هو تقني لها.
وهي الصعوبات التي تتعلّق  %26تحتلّ الصعوبات "الموضوعاتيّة" المرتبة الثانية بنسبة 

بالموضوعات المطروحة للنقاش، في هذا الشأن تبرز طبيعة الموضوعات المقدّمة من قبل الأعضاء 
ففي كثير من الأحيان نجد موضوعات معقّدة لا يحسن أصحابها تقديمها بالشكل الواضح المفهوم الذي 

حظته الباحثة أثناء اطّلاعها على يجعل الجميع يفهم محتواها ويتناقش معهم حولها، وهو ما لا
محتويات مواقع المنتديات الجزائريّة، حيث يقدّم بعض الأعضاء ملاحظاتهم حول عجزهم عن فهم 
بعض الموضوعات خاصّة تلك التي تكون على شكل أسئلة غامضة المعنى أو مصاغة بعبارات 
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وله للموضوع أو من الأسلوب ركيكة تحتمل أكثر من معنى، ففي حال لم يعدّل الفرد من طريقة تنا
 المصاغ به تبقى مشاركته متجاهلة من قبل الجميع أي بلا ردود ولا أجوبة. 

من الصعوبات التي يواجهها مستخدمو منتديات الحوار  %11.1عن أنّ نسبة  فضلاً 
رض بلغة الإلكترونيّة الجزائريّة هي صعوبات "لغويّة" فكثير من الخدمات التي تقدّمها هذه المنتديات تع

أجنبيّة كخدمة التحميل مثلًا فأغلب صفحات التحميل توظّف اللغات الأجنبيّة وهو ما يحول دون 
التي يحتاج إليها، كما أنّه يمكن أن نجد بعض  ةإمكانية الفرد من الاستفادة من الملفات المرفق

ية المحدودة لا يفهمون وهو ما يجعل الأفراد ذوي المعارف اللّغو  ،المشاركات التي تصاغ بلغة أجنبيّة
 المحتوى من جهة ولا يشبعون حاجاتهم باختلاف أنواعها عبر الموقع من جهة أخرى. 

فيُتوقّع أن تكون ناتجة عن علاقة الأعضاء فيما  %0.6مّا عن الصعوبات الأخرى التي بلغت نسبتها أ
 ع.بينهم أو علاقتهم بالإدارة كالصعوبات الاتصاليّة والتفاعليّة عبر الموق

 
 يبين اللغة المستخدمة في المنتديات 07الجدول رقم:

 

 اللغة الموظفة التكرار النسبة

 العامية 169 25,4

 الفصحىّعربي ةال 390 58,6

 فرنسي ةال 73 11,0

 نجلييي ةالإ 33 5,0

 المجموع 665 100,0

 

منتديات الحوار نلاحظ من خلال هذا الجدول أنّ أكثر اللغات استخدامًا من قبل مستخدمي 
ويرجع ذلك إلى أنّ اللّغة العربيّة هي  %58.6الإلكترونيّة الجزائريّة هي العربيّة الفصحى وذلك بنسبة 

قاسم مشترك بين أغلب الجزائريين وبين الجزائريين وغيرهم من العرب وهي أساس العمليّة الاتصالية، 
فة ري في كيان المجتمع على مستويات مختلالاتصال التي تس عمليّةفي  ارئيسً  اتحتل موضعً  اللّغةف

 عمليّةهي من أهم عناصر  الاتصاليّةالرسالة  ، على اعتبار أنّ من حيث استخدام اللّغة والرموز
لتماسك  اضروريًّ  اشرطً  تعدّ  اللّغة وبحكم أنّ ، ةوالثقافيّ  جتماعيّةوالا النفسيّةبعادها أالاتصال الإعلامي ب

الالتزام بوجهة  إلى( يضطر مستقبلاً  مأ كان مرسلاً أالمجتمع )سواء من أفراد  الفرد الواحد فإنّ المجتمع، 
، الذاتية وحدهاالأمور والبحث عنها بما لا يقتصر على فرديته  إلىنظر سائر الأفراد الآخرين والنظر 
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متعاقدين، فهي  ا، أو أطرافً في هذه العمليّةهم شركاء عدّ بين الآخرين بو مشتركة بينه  عمليّةبل تكون ال
، ومن ثم بمقدار ما يكون للغة اا مشتركً م شيئً دّ مرسل والمستقبل تقمشروع مشترك، فوسيلة التفاهم بين ال

فالتفاهم اللغوي السليم الذي يتم  ومن ثمّ  ،ةة وموضوعيّ تصبح عامّ  عمليّةال فإنّ من هذا الاشتراك  حظّ 
، ومن ثمّ فإنّ لجوء مستخدمي منتديات الحوار ليّةالاتصا عمليّةق النجاح للعبر الرسالة هو الذي يحقّ 

الإلكترونيّة الجزائريّة للغة العربيّة كوسيلة للتفاهم مع غيرهم تنبع من صميم رغبتهم في التواصل بشكل 
صحيح مع الآخرين نظرًا لأن اللّغة العربيّة في الجزائر هي اللّغة الرسمية لذا يفترض توظيفها بين 

 التفاعل بينهم. المتحدثين حتى يسهل
نجد أنّ مستخدمي منتديات الحوار الإلكترونيّة الجزائريّة يستخدمون أيضًا "العاميّة" وذلك بنسبة 

وقد يفسّر ذلك بالنظر إلى بعض الأعضاء ذوي المستوى التعليمي المحدود الذين لا يتقنون  25.4%
ا لمعارفهم المحدودة في اللغات اللّغة العربيّة الفصحى بكامل قواعدها ونحوها وصرفها، وكذا نظرً 

هي الأجنبيّة، فضلًا عن وجود فئة تفضّل استخدام العاميّة لبساطتها وسهولتها، واللّغة العامّة )الدارجة( 
عبارة عن مجموعة من "هي و التي يجري بها الحديث اليومي تي تستخدم في الشؤون العادية، ال

)إبراهيم "يشترك في هذه الصفات جميع أفراد هذه البيئة و  ،وية تنتمي إلى بيئة خاصّةفات اللغّ الص
ز عن غيره من الواحدة ، يتميّ  اللّغةنمط من الاستخدام اللغوي داخل  ": أو هي  (15، 2003أنيس، 

يشترك معها في جملة من ة من الخصائص اللغوية الخاصة ، و بجمل اللّغةالأنماط داخل نفس 
 . (64، 2001 )محمد محمد داود،"ة الخصائص العامّ 

مّا عن اللّغة الفرنسيّة فيستخدمها المنتسبون لمنتديات الحوار الإلكترونيّة الجزائريّة بنسبة أ
وقد تكون هذه النسبة تمثل فئة الأفراد الذين تلقوا تكوينًا باللّغة الفرنسيّة فيسهل عليهم تناول  11%

نفسها، كما قد نجد أفرادًا يفضلون استخدام اللّغة الفرنسيّة لاعتبارات ثقافيّة  الموضوعات بلغة تكوينهم
معيّنة كما أنّ مسألة الازدواجيّة اللغويّة الموجودة في الجزائر والمقصود بها توظيف اللّغتين العربيّة 

عدّ اللّغة العربيّة والفرنسيّة تعود لاعتبارات تاريخيّة أهمها سياسة طمس معالم الهوية الجزائريّة التي ت
إلحاق الجزائر بفرنسا بتعتقد   كانت فرنساركيزة أساسية فيها وذلك عبر نشر اللّغة الفرنسيّة، فقد 

حاولت فرنسة بباريس الصغرى، لذا فقد حاربت اللّغة العربيّة و عاصمتها  الكبرى، حيث كانت تصف
 ،في المساجدحتى  عربيّةمنعت تدريس الو  ،تعلم الفرنسيّة على أجبرت الجزائريين الأرض والشعب، كما

 وهذا يعني أنّ ، أ من ترابهاا لا يتجزّ الجزائر في تلك الحقبة الاستعمارية جزءً  تعدّ كانت  فرنسا نظرًا لأنّ 
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 ، و الإطارهنفس البرنامج :التعليم في فرنسا -يكادأو لا  -التعليم في الجزائر كان لا يخالف
اختياراته ا في تكوينه و ما في كون الطفل الفرنسي كان حرًّ هناك فرق فإنّ . إذا كان هنفس والهدف  ،هنفس
ا ، فقد كان مفروضً اولا كثيرً  قليلاً ة لا الطفل الجزائري كان لا يملك هذه الحريّ  عواطفه في حين أنّ و 
لغة  أنّهاهو يحاول تعلم العربيّة لسبب واحد و  ا عليه أن، وممنوعً ةم الفرنسيّة كلغة وطنيّ يه أن يتعلّ عل

الإيطالية الإسبانية و و  الأجنبيّة الأخرى كالإنجليزيّة  من اللغات أقلّ ، بل هي الجزائرفي  أجنبيّة
 (45، 1981)محمد مصايف، . الألمانيةو 

نسجّل أيضًا أنّ مستخدمي منتديات الحوار الإلكترونيّة الجزائريّة يوظّفون اللّغة الإنجليزيّة 
لطبيعة تكوينهم الذي قد يكون باللّغة الإنجليزيّة أو على اعتبار أنّ هذه وقد يعود ذلك إمّا  %5بنسبة 

اللّغة هي لغة عالميّة واستخدامها عبر منتديات الحوار ليس غريبا لأنّها لغة تكتسح أغلب مواقع 
 الإنترنت.

 استخدام المنتديات فترةيبين  08الجدول رقم:
 

 الاستخدام وقت التكرار النسبة

 اصباحًّ 67 10,1

 اظهرًّ 66 9,9

 مساءًّ 266 40,0

 ليلًّ 266 40,0

 المجموع 665 100,0

 

يستخدمون  جزائريّةال الإلكترونيّةمستخدمي منتديات الحوار  من خلال هذا الجدول أنّ  نسجّل
لكليهما، ويعود ذلك أساسًا إلى أن  %40 وتقدر بـهذه المنتديات بنسبة متساوية بين المساء والليل 

أغلب الأفراد، ففي نهاية اليوم يروّح كثيرون عن أنفسهم عبر لدى لراحة لفترتي المساء والليل هما 
استخدام وسائل ترفيهيّة عديدة قد تكون الإنترنت بكامل مواقعها بما في ذلك منتديات الحوار، حيث 

ستماع إليهم، وتبادل الآراء معهم حول القضايا المختلفة، يقضي الفرد وقته بالتحدث إلى الآخرين والا
فطيلة اليوم لا يملك المستخدم الوقت الكافي للتحدث والتناقش مع الآخرين في حين بعد انتهائه من 

طالبًا أم تاجرًا أو غير ذلك تزداد إمكانية تواصله الافتراضي  مأداء أعماله اليوميّة سواء أكان موظّفًا أ
 لمستخدمين. مع بقية ا
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من جمهور منتديات الحوار الإلكترونيّة الجزائريّة يقبلون عليها  %10.1كما نجد نسبة 
"صباحًا" وهي نسبة قد تمثل الأفراد الذين تنقص أعمالهم في الفترة الصباحية أو الذين يملكون 

 لأفراد بكلّ حريّة. الإنترنت في مكان عملهم ما يسهل عليهم الولوج للمنتديات والتواصل مع غيرهم من ا
تقترب من نسبة الأفراد المقبلين على المنتديات في الصباح نسبة أولئك الذين يقبلون عليها 

وتمثل كلّ من يجدون في وقت الظهيرة الفترة المناسبة للدخول للمنتديات  %9.9ظهرًا ، إذ تقدر بـ 
ما يمنح بعضهم الفرصة للإقبال  والتحاور مع الآخرين، ففي العموم تكون هذه الفترة استراحة غداء

 على المنتديات.
نّ وقت استخدام منتديات الحوار الإلكترونيّة الجزائريّة يكون تارّة اختياريًّا أعمومًا يمكننا القول 

أي حين يقرّر الفرد وضع مدّة محدّدة للإقبال على هذه المواقع كما قد يكون ذلك إجباريًّا تارة أخرى 
امه خيارات كثيرة ويتحتم عليه الدخول في أوقات محدّدة وفقًا لأجندة أعماله حين لا يجد الفرد أم
 والتزاماته الاجتماعيّة.

 

 يبين مكان استخدام المنتديات 09الجدول رقم:
 

 مكان الاستخدام التكرار النسبة

 البيت 583 87,7

 الإنترنتمقهىّ 23 3,5

 مكانّالعمل 16 2,4

 الشارع 2 0,3

 الظروفحسبّ 41 6,2

 المجموع 665 100,0

 

يتّضح من خلال الجدول أن مستخدمي منتديات الحوار الإلكترونيّة الجزائريّة يفضلون الإقبال 
وقد يرجع ذلك لتوفر  %87.7على هذه المواقع في البيت أكثر من أيّ مكان آخر وذلك بنسبة 

الإنترنت في الكثير من البيوت منذ السنوات القليلة الماضية بالنظر إلى المساعي التي تبذلها الدول 
العربيّة لتوسيع استخدام الإنترنت بين مواطنيها، والشيء نفسه يقال في الجزائر حيث ينتشر استخدام 

بيت خصوصية يمنحها لمستخدم الإنترنت عمومًا الإنترنت بين كثير من الأسر الجزائريّة، كما أنّ لل
حيث يكون الفرد مرتاحًا في منزله أكثر من أي مكان آخر، كما أنّنا لو عدنا للأوقات التي يفضل فيها 
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الأفراد استخدام منتديات الحوار الجزائريّة لوجدناها الليل والمساء )حسب الجداول السابقة( وهي أكثر 
 فرد في مقر سكناه. الفترات التي يوجد بها ال
من الأفراد يستخدمون منتديات الحوار الإلكترونيّة في أماكن متعدّدة  %6.2كما نجد نسبة 

حسب الظروف وهذه الفئة تمثل غالبًا الأشخاص كثيري التنقل كالموظفين والطلبة الذين يدخلون إلى 
أم الدراسة أم من البيت أو  منتديات الحوار كلّما سمحت لهم الفرصة سواء أكان ذلك من مكان العمل

من مقهى الإنترنت أي حسب المكان الذي قد يوجدون فيه، فبتوفر إمكانيّة الاتصال بالإنترنت في 
أغلب الأماكن العامة وفي المكتبات والإقامات الجامعيّة، بل حتى في المطاعم والمقاهي فتح الأبواب 

 مواقعها في أي زمان وأي مكان. أمام الأفراد لاستخدام الإنترنت والدخول إلى مختلف
الإلكترونيّة من الأشخاص الذي يستخدمون منتديات الحوار  %3.5نسبة  أيضًا نسجّل

، فبالنظر إلى مئات مقاهي الإنترنت التي تنتشر عبر كلّ الولايات في الجزائريّة في مقاهي الإنترنت
لا يملكون الإنترنت في منازلهم ولا في أماكن الجزائر مثلًا نجد أنّها تعدّ حلاًّ لكثير من الأفراد الذين 

عملهم، ما يجعلهم يتّجهون لهذه المقاهي من أجل تلبّية احتياجاتهم على اختلاف أنواعها من خلال 
استخدامهم للشبكة، وهنا نشير إلى أنّ كثيرًا من القرى والأحياء لا تزال تعاني من عدم ربطها 

ف الثابت أساسًا خاصّة منها الأحياء الجديدة التي مازالت في بالإنترنت، بل بعدم توفر شبكات الهات
 طور البناء.

من الأفراد يستخدمون منتديات الحوار الإلكترونيّة الجزائريّة من أماكن  %2.4نجد نسبة 
حيث عملت كثير من المؤسّسات العموميّة والخاصّة على ربط مقراتها ومكاتبها بشبكة  ،العمل

ر من جهة وتسهيلًا لأداء بعض الالتزامات المهنية من جهة أخرى، ما يتيح الإنترنت مواكبة للعص
 فرصة الدخول للمنتديات من قبل العمال والموظفين سواء أثناء أوقات العمل أو في مدّة الراحة.

من الأشخاص يستخدمون منتديات الحوار الإلكترونيّة الجزائريّة %0.3نسجّل وجود نسبة قليلة مقدرة بـ 
مرتبطة بالإنترنت عن  i Padارع وهي أقليّة قد تمتلك أجهزة هواتف ذكية أو أجهزة أي باد في الش

طريق شريحة إنترنت أو شريحة هاتف مزوّدة بخدمة الإنترنت، ونفسّر نقص هذه الفئة لأنّ الفرد في 
و حتى الشارع غالبًا ما يكون مشغولًا بأمور أخرى غير الإنترنت كالمشي أو الكلام مع الآخرين أ

السياقة لذا فأغلب من يمتلكون هذه الأجهزة المحمولة يفضلون الدخول إلى مواقع خفيفة المحتوى غير 
مكتظة بالنصوص مثل الفيسبوك أو تويتر أو واتس أب وغيرهم، إمّا المنتديات فهي تتطلب كثيرًا من 
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دراج المشاركات عكس م واقع التواصل الاجتماعي التركيز في المحتويات وبذل جهد في كتابة الردود وا 
 للتعبير عن موقف معيّن.  Likeالتي يمكن فيها الاكتفاء بكلمات مختصرة أو أيقونة معيّنة مثل لايك 

 
 يبين معدل الاستخدام اليومي للمنتديات 10الجدول رقم:

 

 التكرار النسبة
ل استخدامك اليومي لمنتديات ما معدّ 

 ؟جزائريّةال الإلكترونيّةالحوار 

 منّربعّساعةّأقلّ  94 14,1

 بينّربعّساعةّوّنصفّساعة 112 16,8

 بينّنصفّساعةّوّساعة 175 26,3

 منّساعةّأكثر 284 42,7

 المجموع 665 100,0

ّ

نلاحظ من خلال هذا الجدول أنّ أغلب المبحوثين يستخدمون منتديات الحوار الإلكترونيّة 
وهذا يتعلّق أساسًا بالأفراد الذين لا يكتفون  %42.7الجزائريّة لأكثر من ساعة يوميًّا وذلك بنسبة 

بالاطّلاع على العناوين المدرجة في الصفحة الرئيسة، بل يطّلعون على الصفحات الداخليّة للموقع 
وهذا أمر يستغرق أكثر من ساعة نظرًا لتعدد الموضوعات وكثرة المشاركات، فالقراءة المتأنيّة للصفحة 

علا ناتها قد يستغرق ساعة من الزمن، وفي أغلب الأحيان فإنّ الأعضاء الرئيسة بكلّ موضوعاتها وا 
بحاجة إلى أكثر من ساعة لتصفح مشاركاتهم القديمة والرسائل الواردة إليهم والرد على مشاركات 
الآخرين، وكذا إدراج موضوعات جديدة في الموقع، وكلّها أمور لا يستطيع الفرد القيام بها في وقت 

 أكثر من ساعة لذلك.قصير، بل يلزمه 
من المبحوثين يستخدمون منتديات الحوار الإلكترونيّة الجزائريّة  %26.3نجد أيضًا نسبة 

بمعدّل من نصف ساعة إلى ساعة وقد يكونون الأفراد الذين يفضلون تصفح العناوين الموجودة في 
فت انتباههم واهتمامهم، الصفحة الرئيسة ثم لا يطّلعون على الصفحات الداخلية إلّا عند وجود ما يل

وضوعات دون الخوض في فهؤلاء يمكن تصنيفهم في فئة الأفراد الذين يكتفون بمعرفة عموميّات الم
 عند الضرورة.   يدخلون لأيّ قسم من الأقسام إلاّ نادرًا، أي أنّهم لا تفاصيلها إلاّ 

ت الحوار من المبحوثين الذين يبلغ معدّل لمنتديا %16.8نسجّل من جهة أخرى نسبة 
الإلكترونيّة الجزائريّة بين ربع ساعة ونصف ساعة وقد يكون هؤلاء من الأشخاص الذين يستخدمون 
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المنتديات بطريقة عمليّة للغاية، أي أنهّم يتوجّهون مباشرة إلى القسم أو المحتوى الذي يحتاجون إليه 
 ئق.  دون الاطّلاع على باقي الموضوعات فلا يستغرق منهم ذلك سوى بضع دقا

وهي فئة من ربع ساعة  أقلّ من المبحوثين يقبلون على المنتديات لمدة  %14.1نجد نسبة 
تعتمد على القراءة السريعة للمنتديات، أو أنّها لا تهتم بما تنشره هذه المواقع بل تكتفي بقراءة عنوان أو 

 اشرة بعد ذلك.عنوانين فحسب، أو الاطّلاع على البريد الوارد إليهم ومغادرة المنتديات مب
 

 يبين طريقة الإطلاع على المنتديات 11جدول رقم:
 

 طريقة الاطّلاع التكرار النسبة

 المحتوىّالموجودّكلّ تصفحّ 149 22,4

 منّمعلوماتّإليهّهّمباشرةّلماّتحتاجالتوجّ  516 77,6

 المجموع 665 100,0

 

الإلكترونيّة الجزائريّة أنّ أغلب مستخدمي منتديات الحوار ضح من خلال هذا الجدول يتّ 
وقد يفسّر ذلك  %77.6يتوجّهون مباشرة لما يحتاجون إليه من معلومات عبر المنتديات وذلك بنسبة 

بأنّ جمهور هذه المنتديات يعتمدون على طريقة عمليّة براغماتية في استخدامهم لهذه المواقع، فهذا 
امينه بل يكتفي بالاطّلاع على ما يهمه فقط النوع من الأفراد لا يتصفّح الموقع بكامل تفاصيله ومض

من معلومات، وعمومًا هو أمر معقول خاصّة للفئة العاملة التي تتصفّح المنتديات داخل أماكن العمل، 
حيث لا يملك الفرد متسعًا من الوقت لتصفح كلّ ما تحويه المنتديات وهو ما يجعله مختزلًا للوقت 

 التي تلبّي احتياجاته فحسب. والجهد بالتوجّه مباشرة للموضوعات
من المبحوثين يتصفحون كلّ المحتوى المقدم عبر المنتديات،  %22.4في المقابل نجد نسبة 

وقد تكون الفئة التي لديها الوقت الكافي لذلك، أي الفئة المتفرغة للاطّلاع على كلّ تفاصيل 
لى ما يكتبه الآخرون سواء يهمّها الموضوعات، أو الفئة التي يدفعها فضولها المعرفي إلى التعرّف إ

الأمر أم لا يهمّها، أي قد تشمل عمليّة التصفح في هذه الحالة كامل أقسام المنتدى بصفحاتها الداخليّة 
 وما فيها من ردود وتعليقات، وكذا الإعلانات المدرجة عبر الموقع، أي أنّه تصفح تفصيلي شامل. 
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ات في المنتدياتيبين مدى إضافة التعليق 12الجدول رقم:  
 إضافة التعليقات التكرار النسبة

 موضوعاتعلىّبعضّالّتعل ق 443 66,6

33,4 222 
لعتكتفيّب علىّالمعلوماتّّالاط 

 دونّالتعليقّعليها

 المجموع 665 100,0

ّ

نسجّل من خلال هذا الجدول أنّ جمهور منتديات الحوار الإلكترونيّة الجزائريّة يعلّق على 
وقد يوحي ذلك بنشاط هذا الجمهور، أي  %66.6الموضوعات التي يطّلع عليها وذلك بنسبة بعض 

أنّه ليس مجرّد متلقٍّ سلبي، بل هو متفاعل ومتحاور مع الآخرين عن طريق قراءة ما يقرأه وتحليله، 
 ومن ثمّ التعليق عليه لتبادل وجهات النظر مع غيره، وهو ما يجسّد فكرة المشاركة لدى جمهور
الإنترنت عمومًا، أي أنّ هذه الوسيلة التكنلوجيّة جاءت منذ البداية لتعزيز القدرات الحوارية لدى الفرد 
من خلال فتح العديد من الفضاءات الحرّة أمامه للحوار وتبادل الأفكار مع الآخرين، ومن ثمّ يزداد 

وسائل تكنولوجيا الاتصال تحفيز المستخدم للمشاركة برأيه دون قيود، فقد أرست الإنترنت كإحدى 
مفاهيم جديدة لاكتساب المعارف والتواصل بين رواد الشبكة، ودعمت الحق في الاتصال وتداول 
المعلومات وحريات الرأي والتعبير، وأعطت للفرد نفوذًا وغيّرت من علاقته بالوسائل الإعلاميّة 

نّما ب ات مشاركًا في صناعتها وهو ما يتجلّى ومحتوياتها ، إذ لم يعد مجرّد متلقٍّ سلبي لرسائلها، وا 
بوضوح في المنتديات الإلكترونيّة التي منحت الفرد القدرة على التعبير عن ذاته والتواصل مع 
الآخرين، فهذه العلاقة التفاعلية القائمة على الحوار عملت على تحويل علاقة الفرد بالمضامين من 

 أنّهاأي ل مناخ عام تعلو فيه أهميّة رؤى الجمهور، مجرّد مرسل إليه سلبيّ إلى فاعل إيجابيّ داخ
ة قد بدأت هذه الخاصيّ و  ،التعقيب على المحتوى عمليّةلسمحت بإيلاء العناية والاهتمام الكبيرين 

وليس منتجها؛ في محاولة  الاتصاليّةة ي المادّ ة لمتلقّ بصورة أساسيّ  الإنترنتا من توجه حضورها انطلاقً 
نتاج المحتوى البديل  عمليّةها عدّ ليها بإينظر  عمليّةفهذه ال ،لجعله الطرف الأكثر قدرة على الإفادة وا 

 .هبلا يؤبه  إضافة مبدعة للمحتوى المنشور وليست مجرد ردّ 
ى من المبحوثين الذين لا يعلقون عل %33.4رغم أهميّة هذه الرؤى إلّا أننا نسجّل نسبة 

الموضوعات التي يقرؤونها بل يكتفون بالاطّلاع عليها فقط، وهي فئة غير نشطة يهمّها أن ترى آراء 
الآخرين لكن دون الكشف عن رأيها، وقد يكون ذلك خوفًا من التصادم فكريًّا مع آخرين أو اقتناعًا 
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م، أو قد يكون لعدم منهم بعقم هذا النوع من المناقشات التي تتم في فضاء افتراضي ومع أناس نجهله
وجود موضوعات تصبّ أساسًا في صميم اهتماماتهم وتثيرهم بالشكل الكافي حتى يقرروا الرّد والتعليق 
عليها. كما نشير هنا إلى أنّه ورغم أهميّة الموضوعات في بعض الأحيان إلّا أنّ الأسلوب الذي تصاغ 

 حفّزة للنقاش ما يجعل الردود قليلة أو نادرة.به والطريقة التي تقدّم بها لا تكون طريقة سليمة ولا م
ّ

 تراك في المنتدياتشيبين مدى الا 13الجدول رقم:
 

 الاشتراك في المنتديات التكرار النسبة

 منتدىّتستخدمهّكلّ تشتركّفيّ 43 6,46

 تشتركّفيّالمنتدياتّالتيّتعنيكّفقط 559 84,06

 الاّتشتركّنهائي ًّ 63 9,47

 المجموع 665 100

 

يبدو من خلال هذا الجدول أنّ أغلب المبحوثين يشتركون في المنتديات الجزائريّة التي تعنيهم 
وهنا نعود لطرح مسألة براغماتية الجمهور وانتقائيته لما يحتاج إليه فقط،  %84.06فقط، وذلك بنسبة 

اجاتها لتقوم ويتّضح ذلك من خلال هذه الفئة التي تختار المنتديات التي تخدم اهتماماتها واحتي
بالاشتراك والتسجيل فيها، وتكتفي مع باقي المنتديات بالاطّلاع على المحتويات دون الاشتراك بها، 
وتبرز في هذه الحالة أهميّة تعديل المنتديات  لمحتوياتها وتنويعها بما يتوافق مع رغبات الجمهور 

ها المنتديات فيما بينها أو تلك المنافسة وأذواقه المتغيّرة والمتجدّدة خاصّة في ظل المنافسة التي تعيش
 التي تكون بينها وبين باقي المواقع التي تلقى رواجًا.

من الجمهور لا يشترك نهائيًّا في المنتديات الجزائريّة، أي  %9.47نجد من جهة أخرى نسبة 
ذا فائدة أو أنّها لا أنّه يكتفي بالاطّلاع على محتوياتها فقط، وهي فئة قد لا تعدّ هذا النوع من المواقع 

تجد ما يشدّها في هذه المنتديات لدرجة التسجيل والمشاركة فيها، وقد يكون مردّ ذلك إلى تفضيل هؤلاء 
الأفراد لمواقع أخرى، أو أنهم سلبيون بطبيعتهم على الشبكة العنكبوتيّة، أي أنّهم يفضّلون البقاء في 

 .الخفاء وملاحظة المجريات من بعيد دون المشاركة
من المبحوثين يشتركون في كلّ منتدى يستخدمونه، وقد يعود ذلك  %6.46كما نسجّل نسبة 

لفضول هذه الفئة ورغبتها في التعرّف إلى كلّ مواقع المنتديات بكلّ محتوياتها، كما قد يكون السبب 
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المنتديات لا وجود ما يلبّي رغباتها، فللاستفادة من المحتويات يضطر الفرد للتسجيل نظرًا لأنّ أغلب 
تسمح له بتحميل الملفّات أو التعليق على موضوع أو الاطّلاع على  آخر إلّا بعد التسجيل بها، فإذا 
ارتبطت محاور اهتمام الفرد بموضوعات المنتديات زاد عدد تسجيلاته بها، أي كلّما لبّت المنتديات 

لة الجمهور السلبي مسلوب الإرادة الذي حاجيات الفرد زاد عدد تسجيلاته بهذه المواقع، فقد تجاوزنا مرح
يتلقّى كلّ المعلومات من وسائل الإعلام دون أدنى انتقاء منه، فبمجيء الإنترنت تغيّرت هذه 

مرسلي المادة  بمنزلةأن يكونوا  الإنترنتمتصفحي  أمكن فيها لكلّ المعطيات وأخذت منحى آخر، إذ 
يضمن  Platform ة أوكوسيلة إعلامية صارت منصّ  الإنترنت ة ومستقبليها في آن، أي أنّ الإعلاميّ 

بعد  Many to Many د الاتجاهاتق متعدّ أصبح تدفّ  أنّهأو  ،تدفق المحتوى الإعلامي في اتجاهين
 .فقط على من يملكون المواقع اوقفً  الإنترنتأن كان إنتاج محتوى 

ّ

ّ

 يبين نوع المواد الالكترونية المتداولة عبر المنتديات 14الجدول رقم:
 

 نوع المواد الإلكترونيّة التكرار النسبة

 ةالموادّالجادّ  597 89,8

 (ترفيهي ةالموادّغيرّالجادةّ)ال 68 10,2

 المجموع 665 100,0

 

على المواد  يوضّح هذا الجدول أنّ أغلب جمهور منتديات الحوار الإلكترونيّة الجزائريّة يقبلون
وقد يفسّر ذلك بأنّ هذا النوع من المواد هو ما يلبّي احتياجاتهم من ناحية،  %89.8الجادّة وذلك بنسبة 

ومن ناحية أخرى يعود هذا الإقبال إلى طبيعة جمهور المنتديات الجزائريّة، حيث نجد أنّ أكبر فئة به 
لتي هي فئة ذوي المستوى الجامعي فما فوق وهو ما قد يفسّر سبب توجّه الجمهور إلى المواد الجادّة ا

تستجيب لمطالبهم، فالطلبة الجامعيّون يستفيدون من الدروس والمحاضرات المدرجة عبر المواقع، 
والموظفون يستفيدون من المراسيم والقرارات التي يتم تقديمها عبر المنتديات كافّة والبطّالون يستفيدون 

أي أنّ المواد الجادّة من مسابقات التوظيف ونتائجها المعروضة عبر هذا النوع من المواقع الخ، 
موجهة لشريحة معيّنة من الجمهور كلّما زاد إقبال هذه الفئة عليها زاد كمّ المضامين الجادّة عبر 

 الموقع.
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من المبحوثين يتوجهون للمواد الترفيهيّة وهم في الأغلب فئة  %10.2نسجّل في المقابل نسبة 
عون بالاطّلاع على النكت والألغاز وتقديم سنة من أطفال ومراهقين يستمت 20الذين يقلّ سنهم عن 

الحلول، ولا يتوقّف الإقبال على مواد التسلية على هذه الفئة فحسب، بل قد تكون باقي الشرائح العمرية 
أيضًا تقبل عليها من باب الترفيه عن النفس في العطل ونهاية الأسبوع، فحتى الفرد الجاد يحتاج في 

حة لاستعادة نشاطه، كما أنّ المنتديات الإلكترونيّة من بين المواقع بعض الأحيان إلى فسحة من الرا
التي توفر بعض الخدمات الترفيهيّة كالمسابقات التي ينال فيها الفائز جوائز ماديّة ومعنويّة تشجيعيّة 

، وهنا ننوّه ةة والعاطفيّ الهروب من الضغوط الروتينيّ  إلىمن خلال الحصول على المتعة وهذا يؤدي 
حتى تظلّ محافظة على قيم  اومضامينُه امن حيثُ أهدافُه ترفيهيّةال خدماتالعنايةِ بجودةِ الميّة لأه

خلاصةَ معنى الترفيه هي إدخالُ السرورِ على النفس والترويحُ  نّ لأ .متميزةً عن غيرها تكونُ و  المجتمع
 فيجتاح العالم يبعيدًا عن ضغوطات الحياة اليوميّة، خاصّة أنّه  تهاعنها وتجديدُ نشاطِها وبعثُ حيويّ 

ة يّ ة والثقافمجالات الحياة المختلفة الاقتصاديّ  كلّ  فيهذه الأيام ثورة هائلة من التقدم والتطور 
م ، ومن هنا يحدث الصراع والمنافسة بين الأفراد للحاق بركب التقدّ ة وغيرهاوالاجتماعيّة والرياضيّ 

 التيكثير من المشكلات والأحداث  إلى يؤدّ ما ي ئق بين دول العالم،، واحتلال المكان اللاوالمعرفة
أصبح الأفراد في حالة من عدم الاستقرار النفسي،  حيث ، ر والتهديدإلى حدوث كثير من التوتّ تؤدى 

ة رغبات الفطريّ إحدى الكالترويح عن النفس  ، لذا تبرز أهميّةنتيجة لتراكم مثل هذه المشكلات وتعقيدها
، ويزداد هذا ررويح والترفيه عن النفس منذ الصغالت إلىإنسان، ويبدأ الميل  كلّ الموجودة في أعماق 
ة ؛ ولذلك فالترويح عن النفس ضرورة فطريّ المراهقة والشباب، ويمتد بعد ذلكالميل عند مرحلتي 

يساعد في تجديد النشاط، وتقوية  أنّهامن تها وتنبع أهمي، ةة وجسميّ ة وعقليّ ة، وحاجة نفسيّ إنسانيّ 
في تحقيق التوازن  اي دورً ؤدّ تالإنساني، كما أنّها  ة، وتنشيط العقلالإرادة، وتنمية الروح المعنويّ 

ة، تخفيف الضغوط اليوميّ  إلىبالإضافة  ها،وتنشيط جتماعيّةالانفعالي للشخص، وتنمية علاقاته الا
ص أن تخصّ  ، وهو المطلوب عبر المنتديات التي لا بدّ نبتواز  وامتلاك القدرة على إدارة هذه الضغوط

 .له جانب المواد الجادة التي تقدمها إلىمساحات للترفيه عن الفرد 
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 منتديات الحوار الالكترونية الجزائرية دوافع استخدام -3
استجابة لجملة من الدوافع، الحاجات والرغبات يقبل الأفراد على المنتديات الجزائرية محل الدراسة 
شباعها،   وتتضح من خلال الجداول الآتية:الموجودة بداخلهم والتي يسعون لتحقيقها وا 

 

 يبين نوع منتديات الحوار من حيث المضمون 15الجدول رقم:
 

 نوع منتديات الحوار من حيث المضمون التكرار النسبة

 ةعامّ  159 23,9

 صةمتخصّ  506 76,1

 المجموع 665 100,0

ّ

نلاحظ من خلال هذا الجدول أنّ أغلب جمهور منتديات الحوار الإلكترونيّة الجزائريّة يتوجّهون 
ويقصد هنا بالمنتديات المتخصّصة تلك الموجّهة  %76.1نحو المنتديات المتخصّصة وذلك بنسبة 

لفئة معيّنة من المجتمع كالمنتديات الخاصة بالطلبة أو تلك الخاصّة بالأطباء أو المهندسين وغيرها، 
كما نجد أيضًا المنتديات المتخصّصة من حيث موضوعاتها فقد يكون أحدها موجّهًا للموضوعات 

لمناقشة القضايا السياسيّة فقط وهكذا، ونصادف تخصّصًا من نوع آخر الأدبيّة الشعريّة أو آخر موجّهًا 
 ـ أيضًا ـ حسب الجنس، أي منتديات أنثويّة وأخرى ذكوريّة، وقد تتخصّص المنتديات ـ غالبًا ـ يكون

بالنظر إلى الفئة العمريّة التي تخاطبها كالمنتديات الخاصّة بالأطفال مثلًا، وهنا تجدر الإشارة إلى أنّ 
ذا النوع من المنتديات لا بدّ أن يكون على درجة عالية من الاحترافيّة والدقة لأنّه يواجه جمهورًا ه

 لأنّهابالبساطة والمباشرة،  المنتديات الإلكترونيّة العامّةيتسم أداء متخصّصًا وذا أهداف محدّدة، ، إذ 
الأمر  فإنّ  لمنتديات المتخصّصةولة عن تقديم المعلومات بصورة مبسطة ومألوفة، بينما في اؤ مس

مستواه أعلى وأرقى من الجمهور قد يكون ف ،ا، فالجمهور المستهدف هنا مختلف تمامً امختلف تمامً 
 ،اة أكثر عمقً ة وثقافيّ معلومات علميّ  إلىيحتاج  ، إذطبيعة هذا الجمهور مختلفةفم ثّ العام، ومن 

ن كان هناك ا  قة، حتى و متعمّ  أدبيّةة مادّ  إلىتحتاج مثلًا صة في مجال الأدب المتخصّ  منتدياتفال
ص في هذا العلم أو المجال، ولا بعض التعقيد في الجمل والمعاني والدلالات، فهنا القارئ متخصّ 

أن يكون على  شرفصة، وهنا ينبغي على المالمتخصّ  الأدبيّةالتبسيط في عرض المادة  اكثيرً  هيعني
، فالمشرف المسؤول عن منتدى متخصّص في مجال الأدب في مجال من العلم والثقافة درجة عالية

معيّن لا بدّ أن يكون ملمًّا بهذا المجال وأن يخاطب جمهوره بالطريقة التي تناسب أذواقه وتخصّصه، 
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فمن غير المعقول وضع مشرف على منتدى متخصّص في القانون وهو لا يفقه شيئًا في هذا الميدان 
من التذكير  وفي فهمه لحاجيات جمهوره، وعلى الرغم من هذا لا بدّ ما يخلق صعوبة في التعامل معه 

الواقع قد يحمل كثيرًا  ،أنّ ما سبق ذكره هو ما يجب أن يكون في المنتديات الجزائريّة المتخصّصة لكن
 من المعطيات التي تتناقض مع المعايير والأسس الواجب توفرها في هذا النوع من المنتديات.

من المبحوثين يفضّلون المنتديات العامّة  %23.9خلال هذا الجدول نسبة نسجّل أيضًا من 
وقد يكون ذلك لبساطة محتوياتها والأساليب الموظّفة فيها أو لشموليتها من حيث المضمون الذي يكون 
عبارة عن مجموعة متنوّعة من الموضوعات التي تصبّ في مجالات عدّة، والملاحظ عبر المنتديات 

الجزائريّة أنّه يغلب عليها الطابع العام، أي أنّ أغلبها منتديات عامّة لكنّها تحمل منتديّات  الإلكترونيّة
التي تعدّ من المنتديات العامّة لكن لها  -مثلًا  -فرعيّة متخصّصة كما هو الحال في منتديات الجلفة

خصّصة تهتم بكلّ  عدد معتبر من المنتديات المتخصّصة في الدين، في القانون، في الطب، وأخرى مت
طور تعليمي على حدة، لذا فكثير من الأفراد يضطرون للدخول للمنتديات العامّة رغبة منهم في 

 الوصول إلى المنتديات المتخصّصة التي تلقى رواجًا كبيرًا لدى المبحوثين.
 

 يبين تخصص المنتديات من حيث المواضيع 16الجدول رقم:
 

 التكرار النسبة
طبيعة التخصص من حيث 

 الموضوعات

 ةسياسيّ  23 4,5

 ةثقافيّ  93 18,4

 اجتماعي ة 147 29,1

 ةاقتصاديّ  13 2,6

 ةرياضيّ  22 4,3

 ةعلميّ  208 41,1

 المجموع 506 100,0

ّ

أغلب المبحوثين يفضلون المنتديات التي تحوي الموضوعات  من خلال هذا الجدول أنّ  يتبيّن
ويقصد بالموضوعات العلمية تلك الموضوعات التي تُعنى بالعلوم على  %41.1العلميّة وذلك بنسبة 
إنسانيّة واجتماعيّة وعلوم طبيّة وصيدلة وعلوم زراعية وغيرها من تخصّصات،  :اختلافها من علوم

وكذا تشمل كلّ الموضوعات المرتبطة بالأطوار التعليميّة المختلفة من الابتدائي إلى غاية الدكتوراه من 
ودروس وتمارين ونماذج لرسائل ومذكرات تخرج، ويمكننا تفسير التوجه الكبير لجمهور  محاضرات
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المنتديات الجزائريّة نحو الموضوعات العلميّة للمستور التعليمي لأغلب المبحوثين وهو المستوى 
لبة الجامعي فما فوق، وهي فئة يكثر اهتمامها بالمستجدات العلميّة في شتّى التخصّصات، كما أنّ الط

يهتمون بتحميل المحاضرات وموضوعات المذكرات والأطروحات، ونجد أيضًا الآباء والأمهات الذين 
يهتمون بتحميل الدروس لأبنائهم في المراحل التعليميّة الأولى مع نماذج أسئلة الاختبارات وأجوبتها 

 وغير ذلك من الموضوعات التي تصبّ في مجملها في المجال العلمي. 
من الجمهور يتوجّهون إلى المنتديات التي تحوي الموضوعات  %29.1نسبة  نسجّل كذلك

الاجتماعيّة، هذه الأخيرة التي يقصد بها كلّ ما له علاقة بالظواهر الاجتماعيّة المختلفة والمشكلات 
التي يعاني منها الأفراد داخل المجتمع، سواء أكان ذلك في الأسرة أم في العمل أم في الشارع، فهذا 

نوع من المنتديات يفتح المجال أمام الجميع لطرح كلّ القضايا الاجتماعيّة التي يرغبون في إيجاد ال
حلول لها أو في مناقشتها مع الآخرين لكسب معارف جديدة والتعرّف إلى تجارب غيرهم في نفس 

التي  تماعيّةجانحراف عن القاعدة الاالظروف الاجتماعيّة. فغالبا ما نجد هذه المنتديات تتناول كلّ 
يم لق أي محاولة التطرقتعلق بالقيم التي يقدسها الناس ي كلّ مايعتز بها عدد كبير من الناس أي 

من السيطرة على ضمائر الناس وتوجه سلوكهم وبين  اكانت سائدة ومقدسة في المجتمع تمارس شيئً 
عمومًا هي الحديث عن كلّ  ، أيفي الوجود اجديدً  اقيم أخرى جديدة متصاعدة تريد أنْ تشق لها طريقً 

 ا يمارس في الفضاء الاجتماعي الذي نعيش فيه، وهذا النوع منا كان أم سلبيًّ ظاهرة أو سلوك إيجابيًّ 
ّمجتمعهم ومحاولة إصلاحها. تكلاالموضوعات يسمح للأفراد بطرح مش

المنتديات  إلىهون من المبحوثين الذين يتوجّ  %18.4عن ذلك نلاحظ وجود نسبة  فضلاً 
، ونقصد بالموضوعات الثقافية هي كلّ ما يرتبط بثقافة المجتمع المتخصصة في المجال الثقافي

الجزائري أو المجتمعات العربيّة وغيرها من المجتمعات من أنماط وعادات وأفعال متوارثة عبر الأجيال 
نشطة والمظاهر والعادات الأ كلّ شمل ت ةوالثقافة واسع ويشترك فيها كلّ أفراد المجتمع أو بعضهم،

نّ   عيّنةة حضارية مدها مدى ارتباطها بهويّ ما يحدّ البشرية وهي غير محدودة في زمان أو مكان وا 
رسم ونحت ولباس  :من ىالأخر ة في الصناعة والاقتصاد وأنواع الفنون وتظهر الثقافة في جوانب عدّ 

علامو والموسيقى وتصوير   لكل ما يعبر عن عمل مفهوم الثقافة أصبح شاملًا  فإنّ لذلك . وغيرها ا 
كنوع الطعام الذي يأكلون، ونوع الملابس التي يرتدون، والطريقة التي يتكلمون  ،الإنسان وفعله ونشاطه

وهو ما يجعل ، تاريخيين الذين خلدوا في ضمائرهمة التي يمارسونها والأبطال الالرياضيّ  والألعاب ،بها

http://mawdoo3.com/%D8%A7%D8%AB%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84
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أو معارف جاهزة يمكن  ابمعنى أن الثقافة ليست علومً  على المدى الطويل اتراكميًّ  انموًّ  عدّ تالثقافة 
نّ في زمن قصيرللمجتمع أن يحصل عليها ويستوعبها  ، تنتقل تتراكم عبر مراحل طويلة من الزمنما ، وا 

والإنترنت في العصر وعبر وسائل أخرى كوسائل الإعلام  جتماعيّةجيل عبر التنشئة الا إلىمن جيل 
ومن ثمّ فهذا النوع من المنتديات يسعى للتعريف بالثقافة الجزائريّة والعربيّة من خلال  الراهن،

 موضوعاتها المختلفة التي تجذب الفرد الجزائري والعربي على حدّ سواء.
نتديات من جمهور منتديات الحوار الإلكترونيّة الجزائريّة يهتمون بالم %4.5نسجّل كذلك نسبة 

ة ونقصد بها تلك التي تتناول بشيء من التفصيل القضايا السياسيّ  ،المتخصّصة في المجال السياسي
خاصة وكذا التحليلية في هذا المجال،  وتشمل الموضوعات الإخبارية ،ةة كانت أو عربيّة أو دوليّ وطنيّ 

أغلب  في ل القضايا السياسيةبعد الأحداث الساخنة التي شهدتها )خلال الخمس سنوات الأخيرة( ولا تزا
تحتل الصدارة في أغلب مواقع الإنترنت، هذه الأخيرة التي أضحت تتسابق في عرض البلدان العربيّة 

المستجدات وآراء الخبراء والمتخصّصين في المجال، مع التطرّق أيضًا لمختلف الأحزاب السياسية 
موضوعات  التي تثير اهتمام فئة من وبرامجها وزعمائها ومستجدات الانتخابات، وغيرها من ال

يدالجمهور   لوجياته. على اختلاف مشاربه الفكرية وا 
من المبحوثين يتوجّهون نحو المنتديات المتخصّصة في  %4.3إلى جانب ذلك نجد نسبة 

المجال الرياضي بكلّ ما يحويه من أخبار وتحليلات حول الفرق الوطنيّة والعربيّة والدولية وأخبار 
ن ونتائج التصفيات وترتيب الفرق الرياضيّة وتواريخ المباريات وغيرها من الأخبار المرتبطة اللاعبي

بكلّ أنواع الرياضات، التي تهم فئة معيّنة من المجتمع ممن يهتمون بهذا المجال دون غيره أو ممن 
 يهتمون به من باب الفضول والهواية وتمضية الوقت لا أكثر.

المتعلّقة بالمنتديات التي تُعنى بالموضوعات الاقتصاديّة فقط وهي  %2.6نلاحظ وجود نسبة 
نسبة قليلة مقارنة بباقي النِّسب. نفسّر ذلك بأنّ هذا النوع من الموضوعات يتطلّب جمهورًا متخصّصًا 
في المجال، أي أنّ الجمهور العام قد لا يفهم شيئًا من فحوى هذه الموضوعات خاصّة تلك المتعلّقة 

البورصة وأسهم الشركات العالميّة وأسعار العملات وغيرها التي تتطلب معارف متخصّصة في  بأخبار
 الاقتصاد وهو ما لا نجده عند كلّ جمهور منتديات الحوار الإلكترونيّة الجزائريّة بل عند أقليّة منه فقط.
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 يبين الانتماء الجغرافي للمنتديات 17الجدول رقم:
 

 للمنتديات الانتماء الجغرافي التكرار النسبة

 ةمحليّ  39 5,9

 ةوطنيّ  320 48,1

 عربي ة 147 22,1

 ةدوليّ  159 23,9

 المجموع 665 100,0

 

من المبحوثين يتوجّهون نحو المنتديات  %48.1يتّضح من خلال هذا الجدول أنّ نسبة 
الوطنيّة وقد يعود ذلك بالدرجة الأولى إلى رغبة الجمهور الجزائري في معرفة المستجدّات الوطنيّة 
بصفة عامة، إذ لا يكتفي بالأخبار المحليّة التي قد تتناول أخبار ولاية واحدة فحسب، والمنتديات 

اطنين الجزائريين على اختلاف ولاياتهم وعلى اختلاف الوطنيّة تقدم موضوعات تخاطب كلّ المو 
 ـ مثلاً  ـأعمارهم وجنسهم، فتناقش القضايا المتعلقة بالظواهر الاجتماعيّة المتفشيّة في المجتمع الجزائري 

أو أخبار الساحة السياسية الجزائريّة أو رصد لمستجدات الفرق الرياضية الوطنيّة وآخر المراسيم 
 بقات التوظيفيّة الوطنيّة وكلّها اهتمامات تشكّل القاسم المشترك بين كلّ الجزائريين.الإداريّة والمسا

 %23.9نجد في المرتبة الثانية المنتديات المتخصّصة في الموضوعات الدولية وذلك بنسبة 
وهي تلك المنتديات التي تهتم بما يحدث في كلّ دول العالم وفي كلّ المجالات، ويتميز الجمهور 

بأنّه جمهور تتسع معارفه وقدراته الذهنية لأنّه يسعى لفهم ما يحيط  -غالبًا -سب لهذه المواقعالمنت
بمجتمعه ولا يهتم بفهم مجتمعه فحسب ،ومن ثمّ فالموضوعات الدولية تمنحه مفاهيم ومعطيات 

 وتفسيرات عالميّة جديدة مكمّلة لتلك التي يملكها حول وطنه.
في  متخصّصةمبحوثين الذين يتوجهون للمنتديات المن ال %22.1نسبة  كذلكنلاحظ 

وما يواجهها من تحديات في  عربيّةوهي فئة تهتم بقضايا العروبة وقضايا الأمة ال عربيّةال موضوعاتال
وتداعيات هذه  عربيّةوالحروب التي تعاني منها أغلب البلدان ال تبعد المشكلا خاصّةالعصر الراهن 

 عربيّةوقيم أخلاقية  وتربوية وثقافة  اجتماعيّةلحياة من حياة ى مجالات اعلى شتّ  تالمشكلا
 الإلكترونيّةوانشغالات اقتصادية غيرها وهو ما يشغل بال بعض الأفراد من جمهور منتديات الحوار 

 .جزائريّةال
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الممثلة للأفراد الذين يفضلون المنتديات المتخصّصة المحليّة هذه  %5.9ونسجّل بعدها نسبة 
الأخيرة التي تشمل الموضوعات الخاصة بمنطقة معيّنة أو ولاية معيّنة وتكون موضوعات أكثر تحديدًا 
من الناحية المكانيّة، إذ أنّها لا تخرج في الغالب عن حدود المنطقة أو الولاية المحدّدة وتعبر عن 

ت مواطنيها وانجازاتهم والرموز التاريخيّة لتلك المنطقة وتراثها الحضاري وعاداتها وتقاليدها، انشغالا
كما تتبنّى مناقشة مستجدات الساحة الرياضية المحلية وزعماء الساحة السياسية في تلك المنطقة، وهو 

و ة بقدر ما تهمّها محليّة أما يجذب فئة من الجمهور قد لا تهتم كثيرًا بباقي الأحداث الوطنيّة أو الدوليّ 
 ها.جهويّة المضامين التي تتعرض ل

 

 يبين لغة المنتديات 18الجدول رقم:
 

 لغة المنتديات التكرار النسبة

 عربي ةالّالل غةمنتدياتّب 579 87,06

 فرنسي ةالّالل غةمنتدياتّب 53 7.97

 نجلييي ةالإّالل غةمنتدياتّب 23 3,45

 تذكرّأخرى 10 1,5

 المجموع 665 100

 

يبيّن لنا هذا الجدول أنّ أغلب مستخدمي منتديات الحوار الإلكترونيّة الجزائريّة يتوجّهون إلى 
ونفسّر ذلك بأنّ  %87.06المنتديات التي تتخذ من اللّغة العربيّة لغة أساسيّة لمضامينها وذلك بنسبة 

هؤلاء الأفراد يفضلون اللّغة العربيّة في صياغة مشاركاتهم أساسًا والرّد على مشاركات الآخرين وهو ما 
بيّنته الجداول السابقة فأغلب الجزائريين يتكلّمون اللّغة العربيّة ويشتركون في فهم معانيها، ومن ثمّ 

هذا النوع من المنتديات يعنى بإدراج كلّ المضامين يسهل حدوث الأخذ والرد باستخدامها، ومنه فإنّ 
وهو ما يجعل الإقبال عليها كبير ذاتها اللّغة بباللّغة العربيّة وتكون أغلب المشاركات والتعليقات فيه 

من باقي الدول التي  بل قد يكونوننظرًا لأنّ جمهور منتديات الحوار الجزائريّة ليسوا جزائريين فقط، 
 العربيّة في الحوار.تناسبها اللّغة 

من الجمهور يفضلون المنتديات التي تتخذ من الفرنسيّة لغة أساسيّة  %7.97نجد كذلك نسبة 
لموضوعاتها وهي نسبة قد تمثل الأفراد ذوي التكوين العلمي باللّغة الفرنسيّة أو أولئك الذين يحملون 

سيّة تنوّعًا يسمح لهم بالتعبير عن أفكارهم ثقافة أجنبيّة يملكون ازدواجية لغوية ويجدون في اللّغة الفرن



  جمهور منتديات الحوار الالكترونية الجزائرية                                                  الفصل الخامس    
                                                                                                                   

     

 223 

لذين يفضلون اللّغة العربيّة على اعتبار أن ة لبالشكل المطلوب، وهي نسبة قليلة مقارنة بالنسبة الخاصّ 
 الجزائر تعيش سياسة تعريب واسعة منذ عدة سنوات.

على  %3.45وهي  وتمثل فئة المبحوثين الذين يفضلون المنتديات باللّغة الإنجليزيّة نسبة أقلّ 
اعتبار أنّها لغة قليلة الاستخدام في الجزائر، وقد يكون المتقنين لهذه اللّغة أيضًا عددهم قليل ومن ثمّ 
فالأفراد يتجنبون هذا النوع من المنتديات لأنهم ما داموا لا يفهمون اللّغة التي تدرج بها موضوعاته فهم 

من  %1.5والشيء نفسه يقال عن نسبة  تى تبليغ آرائهم،خرين عبره ولا حلن يستطيعوا التواصل مع الآ
المبحوثين الذين يتجهون نحو المنتديات التي تستخدم لغات أخرى غير العربيّة والفرنسيّة والإنجليزيّة 
وهي فئة قليلة جدًّا قد تستخدم اللّغات: الايطاليّة أو الإسبانيّة أو الصينيّة وغيرها من اللّغات التي لا 

 وى عدد محدود جدًّا من الأفراد إمّا لطبيعة تكوينهم أو لأصولهم أو لتفضيلات ثقافيّة معيّنة.يتقنها س
 

 يبين دوافع استخدام المنتديات 19الجدول رقم:
 

 

 التكرار النسبة
دوافع استخدام منتديات الحوار  

 ؟الإلكترونيّة

 ةدوافعّمهنيّ  156 23,4

 دوافعّمعرفية 375 56,4

 والترفيهالتسليةّ 33 5,0

 الهروبّمنّروتينّالحياةّاليومية 96 14,4

 أخرىّتذكر 5 0,8

 المجموع 665 100,0

 

نلاحظ من خلال هذا الجدول أنّ أغلب المبحوثين لديهم دوافع معرفيّة للإقبال على منتديات 
هائل  بكمّ  ككل تزخر الإنترنتأنّ وقد يعود ذلك إلى  %56.4الحوار الإلكترونيّة الجزائريّة وذلك بنسبة 

ة والسياسيّ ة دون موانع متجاوزة الحدود الجغرافيّ  لمعلومات حول مختلف جوانب الحياةمن ا
ة النادرة والكتب والمعلومات لعلميّ الاطّلاع على بعض الرسائل ان الشبكة ، كما تؤمّ والاجتماعيّة

ة ئل الدينيّ ى المسامات حول شتّ تسمح بإثراء المعلو و ، ر خارج إطار الإنترنتلا تتيسّ ة التي الخاصّ 
فالدافع المعرفي لا  ،، ما يجعلها إحدى أنجع الآليات المعاصرة للتعلم عن بعدةوالاجتماعيّة والعلميّ 

ع في المعرفة ما التوسّ نّ إة والبحث في حدودها الضيقة عني المعرفة المقتصرة على الكتب الأكاديميّ ي
ة والبحث والاستقصاء، والبحث النشط عن المعلومات الجديدة والانجذاب نحو لتشمل القراءات الحرّ 
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، لذا فالجمهور يقبل الموضوعات الغامضة التي تعوزها المعلومات والتحدي للحصول على المعلومات
 على مختلف المعلومات التي تقدّمها منتديات الحوار لتجدّدها وتنوّعها وشموليّتها أيضًا.

من المبحوثين لديهم دوافع مهنيّة للإقبال على منتديات الحوار الإلكترونيّة  %23.4نجد نسبة 
الجزائريّة، وقد يعود ذلك لوجود أقسام تهتمّ بالفئة العاملة عبر هذه المنتديات كتلك الأقسام الخاصّة 

وغيرهم من خلال تناول مستجدات هذه المهن والوظائف التربية  موظفي أو العمّالأو بالأساتذة 
ق لانشغالات أعضائها ونقاباتهم، ومن ثمّ فهذه المواقع تحوّلت إلى حدٍّ ما إلى فضاءات حواريّة التطرّ و 

ي العلاقات بينهم وتجعلهم يتبادلون النقاشات تجمع ذوي العمل الواحد والاهتمامات المشتركة فتقوّ 
 ويحاولون إيجاد الحلول لمشكلاتهم.

من الجمهور الذين يقبلون على منتديات الحوار  %14.4نسجّل من جهة أخرى نسبة 
مستخدمي هذه ا من ا كبيرً عددً ، إذ نجد الهروب من روتين الحياة اليوميّةالإلكترونيّة الجزائريّة بدافع 

ة نقص المرافق الثقافيّ  ، لاسيما في ظلّ وتمضية وقت الفراغبغرض الترفيه عن النفس  هايرتادون المواقع
قبلته شبه الوحيدة لطرد  الإنترنت، ما يجعل ط الفرد التي تمتص وقت الفراغمحيفي  جتماعيّةوالا

على الخروج من حالات  إمّا فردة التي تساعد اللمواقع الهروبيّ ، وهي من االروتين وتجديد النفس
خاصّة بالنظر إلى اجتهاد كثير من  ،ةلمواجهة الإحباطات اليوميّ  انفسيًّ ه تهيئ أنّهاة أو الإحباط اليوميّ 

  المنتديات في تقديم الخدمات المتنوّعة والحصريّة لاستقطاب أكبر قدر ممكن من الأفراد.
ة من المبحوثين الذين يدفعهم الترفيه والتسلية للإقبال على المنتديات الحواريّ  %5ثم نجد نسبة 

على فترة من الراحة الفكرية بعد أن صار الفرد الجزائريّة ويعود ذلك لرغبة المستخدمين في الحصول 
محاصرًا بالمعلومات في كلّ مكان لدرجة تفوق قدراته الاستيعابية في كثير من الأحيان، وهذا من 
نتائج التطور الحاصل في مجال الاتصالات الذي ازدادت حدّته في السنوات الأخيرة، ما أظهر الحاجة 

ونجد نسبة  لاسترخاء حتى لا يكلّف فكره أكثر من طاقته المتاحة.الملحّة لإعطاء الفرد سويعات من ا
من الجمهور لديهم دوافع أخرى للإقبال على المنتديات قد تكون الرغبة في الحصول على  0.8%

 علاقات جديدة أو تقوية العلاقات الاجتماعيّة مع الآخرين.
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 يبين نوع الحاجات 20الجدول رقم:
 

 الحاجةنوع  التكرار النسبة

 الاستفادةّفيّمجالّعملكّو/أوّدراستك 352 52,9

 الحصولّعلىّمستجداتّالأخبار 109 16,4

 كسبّصداقاتّجديدة 20 3,0

 كسبّمهاراتّجديدة 176 26,4

 أخرىّتذكر 8 1,2

 المجموع 665 100,0

 

 الإلكترونيّةلهم منتديات الحوار  تلبّيأغلب المبحوثين  يتضح من خلال هذا الجدول أنّ 
وذلك بنسبة ة وعلمية من خلال الاستفادة منها في مجال العمل أو الدراسة حاجة مهنيّ  جزائريّةال

وقد يعود ذلك إلى توفر كثير من المعلومات حول الوظائف المختلفة والتخصّصات العلمية  52.9%
ا قائمة بذاتها للمهن بكلّ أنواعها حتى أنّنا نجد العديد من المنتديات الجزائريّة تخصص أقسام

والوظائف ومستجدّاتها ومسابقاتها وانشغالات العاملين بها فضلًا عن توفر كثير من المحاضرات 
والمراجع والمذكرات التي قد يصعب على الطالب الحصول عليها خارج الشبكة العالميّة، ومنه فإنّ 

نها لفت انتباه العديد من المنتسبين تنوّع وتجدد المعلومات التي تهم العامل والموظف والطالب من شأ
 للمنتديات.

من جمهور منتديات الحوار تلبّي لهم هذه الأخيرة الحاجة لكسب  %26.4كما نسجّل نسبة 
مهارات جديدة وهنا نذكر أنّه في المنتديات الجزائريّة نلاحظ وجود العديد من الأقسام الخاصّة بتعليم 

خياطة مثلًا والطرز والطبخ والزراعة وتعليم مبادئ حفظ القرآن المبتدئين في العديد من المجالات كال
وترتيله، وليس هذا فقط، بل تقدّم لهم أيضًا طرق الاستفادة من الإنترنت والحاسوب وهي أمور أساسيّة، 

الفرد الإلمام بالمهارات  تحتم على، جتمع المعلومات في صورته الراهنةت مامتطلب نّ أخاصّة 
 التعرّف إلىولتمكينه من  كافّة، في مجالات الحياة المشكلات التي تواجهه سية لحلّ المعلوماتية الأسا
و تمكن ثقافة المعلومات الأفراد من بناء  ،ةكافّ  ة المحيطة بهالثقافيّ و  ةالاقتصاديّ و ة المتغيرات السياسيّ 
المهارات الجديدة التي ة. كما تيسر كافّ  ة عن القضايا و المشكلات التي يتعاملون معهاأحكام موضوعيّ 
هذه لأنّ  ،أعمالهمصلة بواقعهم وبيئتهم وصحتهم و إلى المعلومات المتّ وصول الأفراد  تقدّمها المنتديات
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تقنية المعلومات والاتصالات في استخدام  ةالأساسيّ المهارات على الأفراد  تتطلب اطّلاعالبيئة الجديدة 
  . مهارات أخرى عمليّة وعلمية إلى جانب الوصول إليهافي إنتاج المعلومات و 

من المبحوثين تلبّي لهم منتديات الحوار الإلكترونيّة الجزائريّة الحاجة  %16.4نجد أيضًا نسبة 
للحصول على مستجدات الأخبار، ويبدو ذلك جليًّا من خلال أقسام الأخبار المحليّة، الوطنيّة والدوليّة 

ثير من التي نجدها عبر أغلب المنتديات الجزائريّة التي تقدم الأخبار وتقرأها وتحلّلها، بل إنّها في ك
الأحيان تسبق الوسائل الإعلاميّة التقليديّة في تقديم بعض المستجدات ما يجعل الجمهور يبحث عن 

الإلكترونيّة من أيسر وسائل الإعلام  فالمنتديات تعدّ  المعلومات الحصريّة عبر هذا النوع من المواقع،
يصالها   إلىفي الوصول  الهيئات والحكومات والجرائد فكثير من الأفراد و  الآخرين، إلىالأخبار وا 

ولذا بات  ،، ودليل ذلك منتديات جريدة الشروق ومنتديات جريدة النهارالأخبار لبثّ منتديات تنشئ لها 
البحث  إلىة دون الحاجة ة والعالميّ لع على الأخبار المحليّ يطّ  أن الإنترنتمن الميسور على متصفح 

سواء منها أخبار الصحافة أو  مة إخبارية سريعة ومريحةتوفر له خد فالمنتديات عن الجرائد واقتنائها،
المعلومات ولاشك أننا نشهد اليوم تنامي قدرات البشر في الحصول على الأخبار و  ،الإذاعة والتلفزيون

عمومًا  الإنترنتمنهم والمتمثلة في شبكة  بكلّ ، بفعل توافر الوسيلة الخاصة وجمعها دون كلفة باهظة
قليلة الأخبار باتت إحدى أكبر المهمات، فالمواقع  مسألة التحقق من صدق هذه نّ ، غير أبكلّ مواقعها
هو ما يجعل الأخبار المتداولة عبر المنتديات محلّ شك على الشبكة و  لافتةتتنامى بصورة  المصداقية

 في كثير من الأحيان.
ة تلبّي جزائريّةال الإلكترونيّةمن الجمهور المبحوث تحقق له منتديات الحوار  %3نسبة  نسجّل

فالفرد في تعامله مع باقي الأعضاء يكون في علاقة تفاعليّة معهم  ،للحاجة في كسب صداقات جديدة
فيتحاور معهم ويساعدهم ويساعدونه ما ينشئ علاقات بينهم على اختلاف المناطق التي ينحدرون 

عائق البيئة الجغرافية  الاتصاليّة مت الثورةحطّ منها وعلى تنوع مشاربهم الفكرية وأنماط تفكيرهم، فقد 
الخدمات ، فمع تطور بعضًا دت حاجز المسافة الذي يفصل البشر عن بعضهمبدّ  ومن ثمّ  ،ومحدوديته

لحظة ومن مختلف  كلّ في  اعلى أن يكتسب أصدقاء جددً  اأضحى المرء قادرً  التواصلية عبر الإنترنت
في تأسيس  ا آخر مذهلًا وفرت تلك الوسائل بعدً  ، إذ، ولا يقتصر الأمر على ذلك، عالممجتمعات ال
التعارف التي عادة ما تتطلبها العلاقات  مدّة، فقد أصبح بإمكان الأفراد اختصار تكوينهاالصداقة و 

ة من خلال إيجازهم لسيرتهم الذاتية وعرضهم لأبرز ملامح شخصيتهم واهتماماتهم، ليكون الإنسانيّ 
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ا وذلك تحديدً ، توافقين معهم في الاهتمام والميول الالتقاء بها على من هم على شاكلتهم وممتيسرً 
توفير فضاء  ، إذ تقوم على، الإلكترونيّة المواقع التواصليّة ومنها المنتدياتالجوهر الذي تنهض عليه 

 امنهم قادرً  كلّ يغدو  فيه شمل الأفراد الذين تجتذبهم هوايات وميول متشابهة، ومن ثمّ  جتمعاتصالي ي
ب ة تتشعّ ولا يتوقف الأمر عند ذلك، فالممارسة الإنسانيّ  ،على أن يجد متعته الخاصة مع الآخرين

 ام، وعادة ما يكون قوامها أفرادً ن وتتضخّ تتكوّ  خاصّةنفسه، فنجد مجموعات  الإلكترونيكالفضاء 
 .ا كثيرونما يعرفهأو بهواية غاية في الندرة أو بأفكار قلّ  خاصّةيتشاطرون الاهتمام بجزئية 

من المبحوثين الذين تلبّي لهم منتديات الحوار الإلكترونيّة الجزائريّة حاجات أخرى  %1.2نجد نسبة 
كانت في مجملها حاجات نفسيّة كالراحة والتنفيس عن الفرد، وحاجات فكرية ترتبط بفتح المجال 

 للتعبير دون قيود.
 

 
 
 
 

 يبين العلاقة بين المستوى التعليمي واستخدام المنتديات 21الجدول رقم:
 

 المجموع

 منتديات الحوار الإلكترونيّة استخدام
 المستوى التعليمي

 نادرًا أحيانًا دائمًا

 غير متعلم 2 0,88% 0 00 0 00 2

 ابتدائي 1 0.44% 1 0,32% 0 00 2

28 
7.94

% 
 متوسط 4 1,76% 14 4,48% 10

183 
32.53

% 
 ثانوي 62 27,31% 80 25,64% 41

450 
59,52

% 
 جامعي فما فوق 158 69,60% 217 69,55% 75

665 100% 
12

6 
 المجموع 227 100% 312 100%

     

 الجدولية ²كا درجة الحرية المحسوبة ²كا
 

 

14,91 8 2,73 
 

 

نلاحظ من خلال هذا الجدول أنّ الفئة غير المتعلّمة تستخدم منتديات الحوار الإلكترونيّة 
الجزائريّة نادرًا وهو ما يمكن تفسيره بأنّ هؤلاء الأفراد بالرغم من مستواهم التعليمي المحدود جدًّا فهم لا 

عارف جديدة، خاصّة عند يستسلمون لذلك بل يقبلون على المنتديات كوسيلة لتثقيف أنفسهم واكتساب م
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النظر إلى تنوّع الخدمات والمعلومات التي تقدّمها هذه المواقع إلّا أنّ هذا الإقبال قليل للغاية نظرًا 
لوجود كثير من المواد التي يعجزون على الاستفادة منها،  والشيء نفسه يقال عن الفئة ذات المستوى 

ار الإلكترونيّة الجزائريّة نادرًا وأحيانًا على حدّ سواء، وهي التعليمي الابتدائي التي تستخدم منتديات الحو 
فئة قد تجد عبر هذه المواقع ما يلائم مستواها التعليمي من مواد علميّة وتثقيفيّة بسيطة لا تتطلب 

 مستوى تعليميًّا عاليًا لفهمها واستيعابها.
ون هذه المنتديات أحيانًا، فقد نسجّل أيضًا أنّ الأفراد ذوي المستوى التعليمي المتوسّط يستخدم

يكون في هذه الفئة تلاميذ الطور التعليمي المتوسط الذين يجدون عبر هذه المواقع ما يتناسب مع 
احتياجاتهم من دروس ونماذج اختبارات وغيرها، كما تمنح لهم هذه الفضاءات الافتراضيّة الفرصة 

م لبعض الدروس أو المواد. كما هو شأن للتحدّث مع بعض الأساتذة وطرح انشغالاتهم وسوء فهمه
ذوي المستوى الثانوي الذين يستخدمون هذه المواقع يوميًّا لأنّ أغلب المنتديات الجزائريّة تخصّص لهم 
أقسامًا خاصّة بهم بكلّ ما تحويه هذه الأقسام من دروس وتمارين ونماذج لاختبارات كلّ الثانويات مع 

مختلف ولايات الوطن وحتى خارج الوطن والتحاور مع الأساتذة فتح أبوب الحوار بين الطلبة من 
لإعطائهم طرقًا سهلة للحفظ واستيعاب الدروس. كما أنّنا نلاحظ عبر هذه الأقسام تحفيز الطلبة 

 لبعضهم بعضًا من أجل الدراسة وتحصيل النقاط الجيدة خاصّة لطلبة الأقسام النهائيّة.
جامعي فأكثر فيستخدم أفرادها كذلك منتديات الحوار مّا فئة ذوي المستوى التعليمي الأ

الإلكترونيّة الجزائريّة أحيانًا ويعود ذلك لوجود العديد من المحتويات التي تتناسب مع مستواهم التعليمي 
العالي من مواد متخصّصة وعامّة خاصّة وأنّ هذه المواقع تجمع كلّ الأفراد ذوي التخصّص الواحد 

ا يجعلهم يعبرون بكلّ حريّة عن انشغالاتهم لأنهم على علم أن الطرف الثاني في والاهتمام المشترك م
النقاش هم أفراد يفهمون ما يقولونه ويحسّون بهم، لذا تكثر هذه الفئة من الإقبال على المنتديات، إلّا 

هذه أن التزامات الأفراد وارتباطاته خارج العالم الافتراضي يجعلهم لا يوجدون بصفة دائمة عبر 
 المواقع.

نشير هنا إلى وجود اختلافات بين نسب الإقبال بين فئة وأخرى، وهي فروق ذات دلالة 
 2,73الجدولية والمقدرة بـ  ²أكبر من قيمة كا 14,91المحسوبة والمقدرة بـ  ²إحصائية نظرًا لأنّ قيمة كا

 . 0,95ومستوى الثقة  8عند درجة الحرية 
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 يبين علاقة المستوى التعليمي بمعدل استخدام المنتديات 22الجدول رقم:
 
 

 المجموع

 لمنتديات الحوار الإلكترونيّة الجزائريّة ستخدامامعدل 
المستوى 
 أقلّ من ربع ساعة التعليمي

بين ربع ساعة 
 ونصف ساعة

بين نصف ساعة 
 وساعة

 كثر من ساعةأ

 غير متعلم 0 00 0 00 0 00 2 2,12% 2

 ابتدائي 1 0,35% 1 0,57% 0 00 0 00 2

 متوسط 11 3,87% 7 4 5 4,46% 5 5,32% 28

 ثانوي 71 25 59 33,71% 31 27,68% 22 23,41% 183

 جامعي فما فوق 201 70.77% 108 61,71% 76 67,85% 65 69,14% 450

 المجموع 284 100% 175 100% 112 100% 94 100% 665

      

 
 الجدولية ²كا درجة الحرية المحسوبة ²كا

  

 
18,63 12 5,23 

  
 

يتبيّن من خلال هذا الجدول أنّ الفئة غير المتعلمة تستخدم منتديات الحوار الإلكترونيّة 
الجزائريّة أقلّ من ربع ساعة نظرًا لأنّ هذه الفئة قد لا يستفيد أعضاؤها كثيرًا من هذه المواقع التي 

عر هذه الفئة تشعر يصعب استخدام بعض خدماتها المفيدة لتطلبها مستوى تعليميًّا معيّنًا، وهو ما يش
 بالعجز الكبير خاصّة في غياب المشرف الذي قد يوجهّهم ويذلّل لهم مصاعب الاستخدام. 

نجد أنّ الفئة ذات المستوى التعليمي الابتدائي يتراوح معدل استخدامها من نصف ساعة إلى 
كون بعض المهارات التي أكثر من ساعة، ونفسّر ذلك بأنّها تحوي أفرادًا بإمكانهم القراءة والكتابة ويمل

تمكّنهم من صياغة مشاركات والرد على الآخرين وهو ما يجعلهم يقبلون على المنتديات ويحاولون قدر 
المستطاع الاستفادة من خدماتها، والشيء نفسه يقال عن ذوي المستوى التعليمي المتوسّط الذين 

المضامين التي تناسب مستواهم  يستخدمون هذه المواقع لأكثر من ساعة نظرًا لوجود العديد من
المعرفي والتي تسمح لهم بالاستفادة من الخدمات المعروضة عبر هذه المواقع، وهو ما يجعلهم 

 يقضون الأوقات الطويلة داخل المنتديات.
بالنسبة لذوي المستوى التعليمي الثانوي فهم يستخدمون هذه المنتديات لمدة تفوق ساعة أيضًا 

ماتي الذي تزخر به المنتديات الذي يسهّل الاستفادة منه من قبل هذه الفئة شأنها نظرًا للفيض المعلو 
شأن فئة ذوي المستوى الجامعي فما فوق هذه الأخيرة التي تستخدم مواقع المنتديات بأريحيّة أكثر نظرًا 
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امين لقدرتها على استيعاب المحتويات في أغلب الأحيان وقدرتها على المساهمة في إثراء هذه المض
 خاصّة تلك المتعلقة بالأطوار التعليمية ما دون المستوى الجامعي.

نشير هنا إلى وجود فوارق بين معدلات استخدام المنتديات ما بين الفئات المختلفة، وهي 
الجدولية والمقدرة  ²أكبر من كا 18,63المحسوبة والمقدرة بـ  ²فروق ذات دلالة إحصائيّة نظرًا لأن كا

 .0,95ومستوى الثقة  12رجة الحرية عند د 5,23بـ 
 

 

 يبين علاقة السن بمعدل استخدام المنتديات 23الجدول رقم:
 

 المجموع

 ستخدام لمنتديات الحوار الإلكترونيّة الجزائريّةالامعدل 

 لسنا

 من ربع ساعة أقلّ 
بين ربع ساعة 
 ونصف ساعة

بين نصف ساعة 
 وساعة

 كثر من ساعةأ

 سنة20ّمنّّأقلّ  57 20,07% 35 20% 18 16,08% 22 23,40% 132

 سنة29ّّإلى20ّمنّ 113 39,79% 51 29,15% 42 37,5% 37 39,37% 243

 سنة39ّّإلى30ّمنّ 63 22,18% 49 28% 30 26,78% 14 14,89% 156

 سنة49ّّإلى40ّمنّ 45 15,84% 27 15,42% 13 11,60% 16 17,02% 101

 كثرأسنةّف50ّ 6 2,11% 13 7,42% 9 8,03% 5 5,31% 33

 المجموع 284 100% 175 100% 112 100% 94 100% 665

      

 
 الجدولية ²كا درجة الحرية المحسوبة ²كا

  

 
20,47 12 5,23 

  
 

سنة يشكّلون  29إلى  20نلاحظ من خلال هذا الجدول أنّ الأفراد الذين يتراوح سنهم ما بين 
الإلكترونيّة لأكثر من ساعة، ويعود ذلك أساسًا لأنّهم أكثر أكثر فئة تستخدم منتديات الحوار 

الأشخاص تحكّمًا في استخدام تكنولوجيات الاتصال عامّة والمنتديات على وجه الخصوص، وهم أيضًا 
أكثر الفئات إعجابًا وارتباطًا بالإنترنت ومواقعها لأنهم ينتمون إلى جيل نشأ وترعرع مع الشبكة 

المتعددة. كما نسجّل اختلافًا في معدّلات استخدام المنتديات لدى باقي الفئات  العنكبوتية وخدماتها
سنة تحتل المرتبة الثانية من حيث استخدامها للمنتديات لأكثر  39إلى  30العمريّة حيث نجد فئة من 

التكنولوجي في وا في مجتمع إلكتروني لكنهم عايشوا التطور لم ينشؤ  ـ في الغالب ـ عة وهم أفرادمن سا
شبابهم ما جعلهم يحسّنون من مهاراتهم في استخدام التكنولوجيات المختلفة ويسعون للتعرّف أكثر إلى 

 العالم الافتراضي وخدماته.
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إنّ أغلب الفئات العمريّة تستخدم المنتديات بمعدل أكثر من ساعة ويعود ذلك لطبيعة هذه 
ة العناوين والإلمام بمحتوياتها وقراءة المشاركات والتعليق المواقع التي تتطلّب كثيرًا من الوقت لقراء

دراج الصور والفيديوهات وغيرها من الأعمال التي تستغرق وقتًا يفوق الساعة  عليها وتحميل الملفات وا 
في أغلب الأحيان، ونلاحظ وجود فروق بين مختلف الفئات العمريّة في معدّلات الاستخدام وهي فروق 

الجدوليّة  ²أكبر من قيمة كا 20,47المحسوبة والمقدرة بـ  ²ية نظرًا لأنّ قيمة كاذات دلالة إحصائ
  .0,95ومستوى الثقة  12عند درجة الحريّة  5,23والمقدرة بـ 

 

 يبين عاقة السن باستخدام المنتديات 24الجدول رقم:
 

 المجموع
الإلكتروني ةمنتدياتّالحوارّّاستخدام  

 السن
 نادرًا أحيانًا دائمًا

 سنة20ّمنّّأقلّ  23 10,13% 63 20,19% 46 36,5% 132

 سنة29ّّإلى20ّمنّ 76 33,49% 121 38,79% 46 36,5% 243

 39ّإلى30ّمنّ 52 22,90% 73 23,39% 31 24,60% 156

 سنة49ّّإلى40ّمنّ 55 24,22% 44 14,10% 2 1,59% 101

 فأكثرسنة50ّّ 21 9,25% 11 3,52% 1 0,80% 33

 المجموع 227 100% 312 100% 126 100% 665

     

 الجدولية ²كا درجة الحرية المحسوبة ²كا
 

71,47 8 2,73 
 

 

سنة  20سنة وأقل من  29إلى  20يوضح هذا الجدول أنّ الذين ينتمون للفئتين العمريّتين من 
أنّهم شباب من جيل  هم أكثر أفراد يستخدمون منتديات الحوار الإلكترونيّة الجزائريّة دائمًا على اعتبار

الإنترنت، أي أنّهم قد لا يجدون صعوبات كثيرة أثناء استخدام الإنترنت وهو ما يجعلهم يستفيدون من 
 استخدام المنتديات الإلكترونيّة ويحفّزهم على الإقبال أكثر على المشاركة والتعليق، في حين نجد أنّ 

ن المنتديات أحيانًا وقد يكون ذلك لنقص سنة فهم أفراد يستخدمو  39إلى  30ة من الفئة العمريّ 
مهاراتهم في استخدام مواقع الإنترنت أو لتفضيلهم لمواقع أخرى غير المنتديات الإلكترونيّة، ما يجعل 

 إقبالهم غير دائم.
يستخدمون  ـ عمومًا ـ فأكثر فأفرادهما 50سنة ومن  49إلى  40مّا الفئتان العمريّتان من أ

المنتديات الحوارية نادرًا لاعتبارات أهمّها تقدم السن الذي قد يجعل الفرد يهتم بأمور أخرى أكثر جديّة 
من التحاور مع الآخرين عبر الإنترنت أو لعدم تحكم أغلبهم في طريقة استخدام المنتديات وكيفية 

من كثيرًا بفوائد الإنترنت ومحتوياتها ما الاستفادة من خدماتها، كما أنّ هؤلاء ينتمون إلى جيل قد لا يؤ 
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يجعلهم يفضّلون القراءة ومطالعة الجرائد أو التعرّض للبرامج التلفزيونية أكثر من الدخول للإنترنت 
 والإبحار عبر أقسام منتدياته.

عمومًا نسجّل فروقًا بين مختلف الفئات العمريّة في إقبالهم على منتديات الحوار الإلكترونيّة، 
 ²أجل معرفة العلاقة بين المتغيرين )السن واستخدام المنتديات( نستخدم مقياس التوزيعات كا ومن

لاختبار درجة الفرق المعنوي بين هذه المتغيرات، أي بين البيانات الفعلية التي حصلنا عليها في 
فرق المعنوي بين فبعد تفريغ البيانات في الجدول الخاص وجدنا أنّ قيمة ال الدراسة والبيانات النظرية،
 .71,47المتغيرين المدروسين هي

بعد قياس الفرق المعنوي بين المتغيرين المدروسين وتحديد قيمته تبقى لنا مهمة التعرّف إلى 
طبيعة هذا الفرق هل هو بسيط مرتبط بعامل الصدفة أم هو فرق جوهري؟ ولمعرفة ذلك نلجأ إلى 

وهنا نجد أنّ الفروق الموجودة  ذات دلالة  المختلفة،  جدول كارل بيرسون الذي حدد فيه توزيع القيم
 2,73الجدولية والمقدرة بـ  ²تفوق قيمة كا 71,47المحسوبة والمقدرة بـ  ²إحصائية نظرًا لأنّ قيمة كا

 .0,95ومستوى الثقة  8عند درجة الحرية 
 

 حسب تفضيل الجمهور نتديات الجزائريةيبين ترتيب الم 25الجدول رقم:
 

 المنتدى الرتبة التكرار معامل الترجيح الجداء المجموع           النسبة الرتبة

1 43.63 1870 

1695 3 565 1 

 2 75 2 150 منتدى الجلفة

25 1 25 3 

3 23.37 1002 

 الشروق  منتدى 1 81 3 243
 أون لاين

350 2 175 2 

409 1 409 3 

2 32.99 1414 

315 3 105 1 

 2 539 2 1078 اللمةمنتدى 

21 1 21 3 

 
100 4286 

     
 

له جمهور منتديات الحوار الإلكترونيّة ضح من خلال هذا الجدول أنّ أكثر منتدى يفضّ يتّ 
ة الكبيرة التي تلاقيها هذه ويعود ذلك للشعبيّ  %43.63وذلك بنسبة  منتديات الجلفة والجزائريّة ه

وهو ما قد يلبّي احتياجات  ،مهاد الخدمات التي تقدّ القليلة الماضية بفضل تعدّ المنتديات منذ السنوات 
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منتدى اللمة ثم يأتي في المرتبة الثانية  ،الجمهور ويمنحه الثقة في المضامين التي يقدمها هذا الموقع
ويحاول إعطاء ى المجالات م العديد من المواد في شتّ ع يقدّ وهو منتدى متنوّ  %32.99بنسبة الجزائريّة 

ق بهم من عادات ونمط معيشي وتاريخ بة عن الجزائر وأهلها من خلال عرض كلّ ما يتعلّ الصورة الطيّ 
وهي منتديات تابعة  %23.37بنسبة  منتديات الشروق أون لاينوغيرها. ثم تأتي في المرتبة الثالثة 

أنّها تحوي العديد من  ات السابقة إلاّ من المنتدي لجريدة الشروق في نسختها الإلكترونيّة وهي أقلّ شمولاً 
  ،سياسة وعلوم ومجتمع وجمال وغيرها :صات منى التخصّ عنى بشتّ ة التي تُ المضامين الهامّ 
وهذا يعود  ،ا في مراتب المنتدياتا وهبوطً الساحة الإلكترونيّة الجزائريّة تعرف صعودً  والملاحظ هنا أنّ 

مواقع ، إذ يسعى القائمون عليها إلى تحسين خدماتهم وتجديد أساسًا للتنافس الكبير الذي تعيشه هذه ال
 أكبر. امعلوماتهم باستمرار حتى يكتسبوا جمهورً 

 
 الحوار الالكترونية الجزائرية تالإشباعات المحققة من خلال استخدام منتديا -4

 

إشباعات يفترض أن استخدام أي نوع من المواقع الالكترونية يحقق إشباعا معينا لجمهوره وتتمثل 
 الجمهور قيد الدراسة في:

 يبين مدى الاستفادة من المنتديات 26الجدول رقم:
 

 الاستفادة المهنية من المنتديات التكرار النسبة

 نعم 595 89,5

 لا 70 10,5

 المجموع 665 100,0

 

ا من منتديات الحوار أغلب المبحوثين يستفيدون مهنيًّ  من خلال هذا الجدول أنّ  يتبيّن
ها فقد تكمن الفائدة من استخدام هذا النوع من المواقع بأنّ  %89.5وذلك بنسبة  جزائريّةال الإلكترونيّة

ف أو طالب العمل وكذا الموظّ  ،ةة وخاصّ وسيلة جديدة يستفيد منها أصحاب العمل من شركات عامّ 
مجال ثورة في ات المعروضة عبر المنتدي الإلكترونيّة الخدمات المهنيّةحدثت فقد أعلى حد سواء، 

فلو تناولنا مسألة التوظيف ومسابقاته التي تعلن  العلاقات المهنيّة،زادت بشكل كبير فاعلية و  عملال
ا حكرً  ومسابقاته ونتائجه التوظيفمستجدّات فيها  تلأيام التي كانت اولّ  أنّهاعبر المنتديات لوجدنا 

أسس منفردة  قائمة على -أحيانًا -فقد تكونالإدارات والهيئات بعد أن صار السبق للمنتديات، على 
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ل نموذجي في الطريقة حصل تحوّ  وهنا ،ساليب التوظيف التقليديةلأ تكون تكملةوفي بعض الأحيان 
كوسيط بينها وبين الموظفين أو  -عمومًا -بعد استخدام معظمها للإنترنت التي توظف بها الشركات

ن المستجدات عبر المواقع المختلفة، بل قد يكفيه وهنا لا يضطر الفرد للبحث ع ،طالبي التوظيف
الدخول للمنتدى للحصول على الرصد الشامل لها. كما أنّ المنتديات تجمع بين أفراد المهنة والوظيفة 

 الواحدة عبر كامل ولايات الوطن فتجعلهم يناقشون انشغالاتهم ويحاولون إيجاد حلول لمشكلاتهم.
ن المبحوثين الذين أكّدوا أنّ المنتديات الحواريّة الجزائريّة لم م %10.5نسجّل في المقابل نسبة 

تحقّق لهم إشباعًا مهنيًّا، وربّما يرجع ذلك لعدم اقتناع هؤلاء الأفراد بنجاعة وفعاليّة المنتديات في هذا 
 المجال، أو لعدم ثقتهم في المعلومات المقدّمة عبر هذه المواقع، كما قد يرجع ذلك لعدم تحكّم هذه

 الفئة في استخدام المنتديات بالشكل الذي يمنحها فرصة الظفر بكلّ فوائدها. 
 

 

 يبين مدى مساهمة المنتديات في إثراء المعارف 27الجدول رقم:
 

 مدى إثراء المعارف التكرار النسبة

 نعم 622 93,5

 لا 43 6,5

 المجموع 665 100,0

 
تثري  جزائريّةال الإلكترونيّةأغلب مستخدمي منتديات الحوار  ضح من خلال هذا الجدول أنّ يتّ 

المعلوماتي الذي تزخر  للكمّ  أساسًاوقد يعود ذلك  %93.5هذه الأخيرة رصيدهم المعرفي وذلك بنسبة 
أدب ودين وطب وزراعة وهندسة  :صات وعلى جميع أصعدة الحياة منالتخصّ  كلّ به المنتديات في 

وهذا  ،بالتفاعل والتواصل مع الآخرين هتفكير ر ثقافته وطريقة الإنسان تتغيّ  أنّ من المعروف ف ،وغيرها
 اجتماعيّةبيئة  تحيث خلق ،بسهولة بين العدد الهائل من المستخدمين حول العالم الإنترنته تما وفر 

في الحياة اليومية للفرد الذي هو  تر أثّ و  من يتعامل معها كلّ جديدة تفرض قوانينها وشروطها على 
رت المهام وتغيّ  أداءرت طرق حيث تغيّ  ا،كبيرً  مأ اكان هذا المجتمع صغيرً أجزء من المجتمع سواء 

هذا الفرد جزء من منظومة  أنّ وبما  ،الأخرىة الحياتيّ  والأمور الأعمالة التعامل مع الحياة وكيفيّ  أنماط
، لذا إليهالمجتمع الذي ينتمي  إلىبه  تأثرينقل هذا الفرد ما  أنكبر هي المجتمع فكان من الطبيعي أ

فالاطّلاع على معارف الآخرين وعلومهم خاصيّة طبقتها منتديات الحوار من خلال التركيز على 
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 الإثراء المعلوماتي للمنتسبين إليها.
من المبحوثين الذين لا تحقق لهم منتديات الحوار الإلكترونيّة  %6.5نجد في المقابل نسبة 

الجزائريّة إشباعًا معرفيًّا أو إثراءً للرصيد المعرفي، وقد تكون هذه الفئة ممن لا يؤمنون بمصداقيّة 
المعلومات التي تقدّمها هذه المواقع أو لاعتمادها على مواقع إلكترونيّة أخرى للتثقيف وكسب المعارف، 

ذاعة فضلًا   عن أنّ هناك كثيرًا من الأفراد يكتفون بالوسائل الإعلاميّة التقليديّة من: صحف ورقيّة وا 
وتلفزيون وغيرهم لتنمية قدراتهم المعرفيّة ولا يقبلون على المنتديات إلّا من باب الفضول أو لتمضية 

 الوقت فقط.
 

 جتماعيةيبين مدى مساهمة المنتديات في حل المشاكل الا 28الجدول رقم:
 

 التكرار النسبة
 مساهمة المنتديات في حلّ 

 المشكلات الاجتماعيّة

 نعم 433 65,1

 لا 232 34,9

 المجموع 665 100,0

 

تساهم  %65.1يتضح من خلال هذا الجدول أنّ نسبة معتبرة من المبحوثين والمقدرة بـ 
منتديات الحوار الإلكترونيّة الجزائريّة في حلّ مشكلاتهم الاجتماعيّة، وقد يبرز ذلك من خلال الأقسام 
التي تخصّصها هذه المواقع للاستماع لمشكلات الأعضاء واقتراح الحلول عليهم، بل قد نجد في بعض 

ا اجتماعيًّا يتحاور مع المنتسبين للمنتدى ويحلّل تصرفاتهم وردود أفعالهم، وهو أمر  المنتديات مختصًّ
استخدام  خاصّةالحوار  منتدياتكما أنّ الأسس التي تقوم عليها  الفرد على أرض الواقع، قد لا يجده

يحفّز الأفراد على التطرّق لما يعيقهم اجتماعيًّا ولو كانت هذه المشكلات أن  ات مستعارة من شأنههويّ 
حرًّا من كلّ العادات والتقاليد وحرًّا من الدور الاجتماعي وما  محرجة أو نادرة، ، إذ يجد العضو نفسه

يفرضه من التزامات فيعبّر عن نفسه بكلّ حريّة، وفي المقابل يتحاور معه عدد من الأفراد المجهولين 
وكل ما يربطه بهم هو الاهتمامات المشتركة أو الأهداف المشتركة فيتناصحون فيما بينهم بطريقة حرّة 

 عليه تجاربهم الشخصية التي قد يستفيد منها.ويعرضون 
من المبحوثين الذين لا تساعدهم منتديات الحوار الإلكترونيّة  %34.9نسجّل أيضًا نسبة 

مشكلاتهم الاجتماعيّة وهم في الغالب أفراد قد تكون مشكلاتهم الاجتماعيّة أكثر  الجزائريّة في حلّ 
ديات، أو أنهم ليسوا من المقتنعين بنجاعة هذا النوع من تعقيدًا من تلك التي يمكن حلّها عبر المنت
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الحوار الافتراضي، كما يمكننا أن نفترض أنّ من بين هؤلاء أفراد انطوائيين لا يحبّون البوح بمشكلاتهم 
 ولا يقبلون تدخّل الآخرين في خصوصياتهم فيحتفظون بها لأنفسهم. 

 
 حقيق الراحة النفسيةيبين مدى مساهمة المنتديات في ت 29الجدول رقم:

  

ّالتكرار النسبة  مساهمة المنتديات في الراحة النفسيّة

 نعم 558 83,9

 لا 107 16,1

 المجموع 665 100,0

 

من المبحوثين الذين يريحهم استخدام  %83.9نلاحظ من خلال هذا الجدول وجود نسبة 
منتديات الحوار الإلكترونيّة من الناحية النفسيّة، ونشير هنا إلى أنّ لكلّ فرد طريقته التي تحقق له 
الراحة النفسيّة، أي أنّه لا يشترك كلّ الأفراد في توفر الظروف والأحاسيس نفسها لتحقيق الراحة 

يتوافر لديه وأن  ين،يكون الإنسان في راحة واستقرار نفسيّ ا أن النفسيّة، هذه الأخيرة التي نقصد به
عن العقد  ايشعر بالصفاء مع نفسه بعيدً  أنّه، أي النفس ومع الآخرينمع  والانسجامإحساس بالرضاء 

تؤدي إليه من اضطرابات  للشخص وما النفسيّةة التي تنعكس على الحالة والصراعات الداخليّ  النفسيّة
، فبعض الأفراد يريحه التحاور تلقي آثارها على الشخص ذاته أو تنعكس على الآخرين نفسية وسلوكية

مع الآخرين وبعضهم الآخر يريحه الاطّلاع على القضايا السياسيّة وغيرهما تريحه المواد الترفيهيّة 
 وهكذا، فلكل واحد نمط يريحه وموضوعات تخلق انسجامه الروحي والمعنوي.

من المستخدمين لا تريحهم المنتديات الإلكترونيّة، وقد يعود ذلك لكثرة  %16.1في المقابل نجد نسبة 
المعلومات الموجودة في هذه المواقع وتنوّعها لدرجة قد تزعج بعضهم، فضلًا عن عدم ثبوت 
مصداقيتها ما يجعل الفرد في شك دائم وحرص من أيّ شيء  يطّلع عليه، وهو ما يخلق لديه حالة 

 الراحة.من التوتر وعدم 
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 يبين مدى استفادة الجمهور من الإعلانات 30الجدول رقم:
 

 

 مدى الاستفادة من إعلانات المنتديات التكرار النسبة

 نعم 201 30,2

 لا 464 69,8

 المجموع 665 100,0

ّ

من المبحوثين لا يستفيدون من الإعلانات  %69.8نلاحظ من خلال هذا الجدول أنّ نسبة 
المقدّمة عبر منتديات الحوار الإلكترونيّة الجزائريّة، وقد يكون ذلك بسبب طريقة عرض الإعلانات 
التي لا تناسب أذواقهم أو بسبب محتوى الإعلانات الذي لا يهمهم أساسًا، كما أنّنا في مجتمع مازال لا 

الإلكترونيّة سواء من حيث شكلها ومضمونها، أو من حيث تقبّل  يعطي الأهمية الكافية للإعلانات
الجمهور لها كوسيلة تعريفيّة بالمنتوج أو الخدمة، إذ إنّ كثيرًا من الأفراد مازالوا يفضّلون الإعلانات 

أصحاب نا الأمر سواء عند الجمهور و التقليديّة أو تلك التي تصدر في الجرائد والإذاعة وغيرهما، وه
ة، وهو ما يجعل ثقافة الإعلان الإلكتروني لم تترسّخ بعد في ت وعارضي الخدمات بصفة عامّ المؤسسا

 المجتمع بطريقة تجعل المنتسبين للمنتديات يتفاعلون مع الإعلانات المقدّمة أمامهم عبر هذه المواقع.
يدون من من جمهور منتديات الحوار الإلكترونيّة الجزائريّة يستف %30.2في المقابل نجد نسبة 

الإعلانات المقدمة عبر هذه المواقع، وقد يكون السبب اهتمامهم بالمنتوجات أو الخدمات المقدّمة عبر 
هذه الإعلانات التي قد تكون عبارة عن سلع كعروض السيارات والهواتف المحمولة أو خدمات كتقديم 

ة ة ومصداقيّ لأفراد المقتنعين بأهميّ الدروس في اللغات الأجنبيّة وغيرها، ويتقّبل هذه الإعلانات فئة من ا
 ة من جهة أخرى.المعلومات التي تقدمها المنتديات من جهة، وأهميّة الإنترنت كوسيلة ترويجيّ 

 يبين مدى مساهمة المنتديات في زيادة المعارف الدينية 31الجدول رقم:
 

 التكرار النسبة
مساهمة المنتديات في زيادة 

 المعارف الدينية

 نعم 565 85,0

 لا 100 15,0

 المجموع 665 100,0
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يتّضح من خلال هذا الجدول أنّ أغلب المبحوثين تساعدهم منتديات الحوار الإلكترونيّة 
فالمطلع على محتويات هذه المواقع يجد عددًا  %85الجزائريّة في زيادة معارفهم الدينيّة وذلك بنسبة 

معتبرًا من المحتويات الدينيّة مقسّمة في أقسام متنوّعة بعضها يهتم بفقه العبادات وبعضها الآخر بفقه 
المعاملات كما نجد أقسامًا تهتمّ بالسنّة النبويّة والسيرة النبويّة، فضلًا عن وجود أقسام مخصّصة 

ل الدينيّة، وهو ما يستقطب المهتمين بهذه الأمور. كما يمكننا القول إنّ إيجابيّة للفتاوى ومناقشة المسائ
هذه المحتويات تكمن في كونها مضادّة للمواقع غير الأخلاقية ومضامينها، إذ إنّها تجذب اهتمام 
ا الأفراد من أطفال وشباب من كلا الجنسين وتقرّبهم أكثر من المبادئ الإسلاميّة وتمنحهم ولو جزءً 

في المنتدى يتبادل الأشخاص )الأعضاء( المعلومات فيما بينهم بسيطًا من التربية الإسلاميّة السليمة، ف
 إلىواحد أن يبعث رسالته  كلّ حيث يستطيع  "كبيرة إلكترونيّةسبورة "والأفكار في موضوع ما من خلال 

عن طة المنتديات االإسلام بوسونستطيع أن نخدم  ،ون عليها إن أرادواالآخرين حول الموضوع، ثم يردّ 
وهذه قد تكون مهمّة  ل دورها،يفعتالة في مثل هذه المنتديات والرفع من مستواها و المشاركة الفعّ طريق 

المشرفين على المنتدى من ناحية من خلال فلترة الموضوعات واستبعاد كلّ ما من شأنه تشويه سمعة 
دّ أن يكون هناك وعي تامّ بضرورة المساهمة الفعالة الإسلام أو المساس به، ومن ناحية الأعضاء لا ب

 بموضوعات تأمر بالمعروف وتنهى عن المنكر وتعطي الانطباع الطيب عن الدين.
من الجمهور المبحوث لا تساهم منتديات الحوار الإلكترونيّة  %15في المقابل نجد نسبة 

نعة بقدرة هذا النوع من المواقع على نشر الجزائريّة في زيادة معارفهم الدينيّة وقد تكون فئة غير مقت
المبادئ الإسلامية بشكل صحيح، نظرًا لوجود بعض الصراعات المذهبيّة والفكرية عبر هذه المنتديات 
ما يجعل الفرد حائرًا أمام هذا التصادم الذي يعدّ عاملًا منفّرًا، كما أنّ غياب المشرفين المتخصّصين 

كافي قد يحول دون نجاح الأقسام الخاصة بالشريعة، أي أنّهم قد لا والمتفقهين في الدين بالشكل ال
يستطيعون جذب الجمهور ولا اقتراح الموضوعات الحواريّة الدينيّة التي تخلق الجوّ التفاعلي عبر 

 المنتدى. 
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 يبين مدى مساهمة المنتديات في تسلية الجمهور 32الجدول رقم:
 

ّالنسبة  في التسلية مساهمة المنتديات التكرار

 نعم 502 75,5

 لا 163 24,5

 المجموع 665 100,0

 

من جمهور منتديات الحوار الإلكترونيّة  %75.5نسبة  من خلال هذا الجدول أنّ  يتبيّن
الجزائريّة تساهم هذه الأخيرة في تسليتهم وقد يعود ذلك للكمّ المعتبر من المواد الترفيهيّة التي تقدمها 
هذه المواقع من أركان للمسابقات والنكت والألغاز والألعاب والتي تعد من المحتويات التي يحتاج إليها 

ن النفس من الأعباء اليوميّة أو لتمضية وقت الفراغ، ونشير هنا إلى أن التحاور كلّ فرد إمّا للتنفيس ع
في حدّ ذاته قد يكون ترفيهًا لدى بعض الأفراد خاصّة أولئك الذين تفتقر ولاياتهم أو مدنهم إلى مرافق 

جديدة  الترفيه والتسلية لامتصاص أوقات فراغهم فيجدون في التحاور مع الآخرين متعة تكسبهم ثقافات
 من ناحية، وتجعلهم يعبرون عن ذواتهم من ناحية أخرى. 

من المبحوثين الذين لا تسليهم منتديات الحوار الإلكترونيّة  %24.5في المقابل نجد نسبة 
ون ى غير المنتديات أو لأنهم لا يلجؤ الجزائريّة وقد يكون ذلك لأنهم يجدون ضالتهم في مواقع أخر 

بل لأغراض أخرى كاكتساب معارف جديدة والتفقّه في الدين والسياسة  للمنتديات من أجل التسلية،
وغيرها، فمنتديات الحوار الإلكترونيّة الجزائريّة محلّ الدراسة لا يغلب عليها الطابع الترفيهي بقدر ما 
يغلب عليها الطابع الجاد، وهو ما يجعل الأفراد الراغبين في التسلية فقط يتوجهون إلى مواقع أخرى 

 خصّصة في ذلك.مت
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 يبين مدى تسهيل المنتديات للإجراءات الإدارية 33الجدول رقم:
 

ّالنسبة  التكرار
تسهيل المنتديات لفهم 

 الإجراءات الإدارية

 نعم 461 69,3

 لا 204 30,7

 المجموع 665 100,0

 
 

من المبحوثين تسهّل لهم منتديات الحوار  %69.3نلاحظ من خلال هذا الجدول أنّ نسبة 
الإلكترونيّة الجزائريّة فهم بعض الإجراءات الإداريّة، فبالعودة إلى محتوى هذه المنتديات لوجدنا عددًا 
معتبرًا من القرارات الإداريّة والمراسيم والإجراءات التي يتم تناولها وشرحها فور صدورها، بل إنّ كثيرًا 

جّهون مباشرة إلى المنتديات لأنّها أضحت لهم وسيلة تفسيريّة لكل ما لا يفهمونه على من الأفراد قد يتو 
أرض الواقع بين مكاتب الإدارة المختلفة، ففي الأقسام المخصّصة للأمور الإداريّة نجد المنتسبين 

كلّ منهم  للمنتدى يتناقشون حول فحوى المراسيم والقرارات الإداريّة وكيفية تطبيقها بالتفصيل ويحاول
جمع أكبر قدر ممكن من الشروحات والتفسيرات وتصريحات المسؤولين لإعطاء المعاني الصحيحة 

عبر هذه المنتديات وجود عدد معتبر من  ـأيضًا  ـلكل الانشغالات الإداريّة المطروحة للنقاش، ونلاحظ 
خاصّة  ـات الإداريّة المختلفة الأفراد الذين يبحثون عن مساعدات فيما يتعلق بالوثائق اللازمة في الملف

ويجدون ضالّتهم في هذه المواقع إمّا لوجود أشخاص  ـفي ظل التعديلات التي تظهر في كلّ مرة 
حضّروا الملف نفسه فينقلون تجاربهم الشخصية للآخرين، أو نظرًا للتحاور مع أفراد ذوي اطّلاع واسع 

 ما يبحث عنه. في المجال الإداري، وفي كلتا الحالتين يلقى العضو
من المبحوثين الذين لا تسهّل لهم منتديات الحوار  %30.7في الجهة المقابلة نجد نسبة 

الإلكترونيّة الجزائريّة فهم الإجراءات الإداريّة، وقد يرجع ذلك إلى عدم ثقتهم في مصداقيّة المعلومات 
ادلة عبر هذه المواقع ما هي إلّا المتداولة عبر المنتديات، فأغلب الأفراد يرون بأنّ المعلومات المتب

إشاعات وأخبار لا أساس لها من الصحة. كما قد تكون هذه الفئة ممن يحصلون على المعلومات 
الكافية من المكاتب الإداريّة في أرض الواقع، وهو ما يغنيهم عن الاعتماد على الاستشارات 

 الافتراضية عبر المنتدى.
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 منتديات لمستجدات المسابقات الوطنيةيبين مدى تقديم ال 34الجدول رقم:
 

ّالنسبة  التكرار
تقديم المنتديات لمستجدات 

 المسابقات الوطنيّة

 نعم 475 71,4

 لا 190 28,6

 المجموع 665 100,0

 

يتضح من خلال هذا الجدول أنّه من بين الأمور الإداريّة التي تزود منتديات الحوار 
نجد المسابقات الوطنيّة، هذه الأخيرة التي أكد المبحوثون أنّ  الإلكترونيّة الجزائريّة جمهورها بها

وذلك في شتى التخصصات والمجالات، إذ نجد  %71.4المنتديات تمنحهم مستجداتها بنسبة 
المسابقات الخاصة بالتوظيف عبر كامل المؤسسات العموميّة والخاصّة ونتائجها، وكذا المسابقات 

كالماجستير والمدارس الوطنيّة العليا، وانفراد بعض المنتديات بهذه  الموجّهة لطلبة الدراسات العليا
المستجدّات تجعل الإقبال عليها أكبر نظرًا لأنّها توفر على الفرد عبء الانتقال إلى المؤسسات 

 والجامعات وغيرها خاصّة لأولئك الذين يقطنون في أمكان بعيدة ونائية.
وثين الذين لا تقدّم لهم منتديات الحوار الإلكترونيّة من المبح %28.6نلاحظ أيضًا وجود نسبة 

الجزائريّة مستجدّات المسابقات الوطنيّة إمّا لأنّهم لا يحتاجون إلى هذه المسابقات أساسًا )أفراد موظفين 
أو لازالوا طلّابًا( أو لأنّهم يفضلون الانتقال إلى المكاتب الإداريّة المختلفة واستقاء المعلومة من 

 المباشر لضمان صحتها. مصدرها
 

 

 يبين مساهمة المنتديات في التعريف بالمؤسسات الاقتصادية 35الجدول رقم:
 

 التكرار النسبة
التعرّف إلى مؤسسة 

 اقتصادية عبر المنتديات

 نعم 210 31,6ّ

 لا 455 68,4

 المجموع 665 100,0

ّ

من جمهور منتديات الحوار الإلكترونيّة  %68.4يتبيّن من خلال هذا الجدول أنّ نسبة 
الجزائريّة لا تساعدهم هذه الأخيرة في التعرّف إلى مؤسّسات اقتصادية سواء أكانت وطنيّة أم عالميّة 
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وقد يعود الأمر لقلّة الإعلانات التجاريّة عبر المنتديات نظرًا لأنّ مؤسّساتنا الاقتصاديّة مازالت لا 
علان الإلكتروني كوسيلة ترويجيّة لمنتجاتها أو خدماتها من جهة، أو لعدم تعطي الأهميّة الكافية للإ

وجود إعلانات جذابة تلفت انتباه مستخدم المنتديات بالشكل الكافي وتعرفه بالمؤسسات المختلفة، كما 
هم يمكننا القول إنّ كثيرًا من الأفراد لا يهمّهم المجال الاقتصادي ولا المؤسسات المنتجة بقدر ما تهمّ 

أسعار السلع والخدمات التي يستهلكونها وفقط، وهو ما يجعل فضولهم لمعرفة مختلف الشركات 
 المنتجة محدودا للغاية.

من المبحوثين الذين تساعدهم منتديات الحوار الإلكترونيّة  %31.6نجد في المقابل نسبة 
غالبًا ما تكون مهتمّة بالمجال الجزائريّة على التعرّف إلى المؤسسات الاقتصاديّة المختلفة وهي فئة 

الاقتصادي، أو أنّ اهتمامها بنوعيّة الخدمات والمنتجات التي تستهلكها يدفعها للبحث عن أكبر قدر 
من المعلومات عن المؤسسات حتى تختار منها ما يتناسب مع ذوقها وميزانيتها، فكثيرًا ما نجد عبر 

أركانًا وأقسامًا  -أيضًا -رّف بمؤسّسات عديدة، كما نجدالمنتديات إمّا إعلانات تجاريّة وخدماتيّة تُع
مخصّصة للجانب الاقتصادي بما في ذلك مستجدات المؤسسات الوطنيّة والعالميّة العموميّة والخاصّة 

 فيما يتعلّق بطرق تسييرها ومصادر تمويلها ونوعية منتجاتها وأسعارها.
 

 م القرارات السياسيةيبين مدى مساهمة المنتديات في فه 36الجدول رقم:
 

ّالنسبة  التكرار
مساهمة المنتديات في فهم 

 القرارات السياسية

 نعم 313 47,1

 لا 352 52,9

 المجموع 665 100,0

 

من جمهور منتديات الحوار الإلكترونيّة  %52.9يتضح من خلال هذا الجدول أن نسبة 
الجزائريّة لا تساعدهم هذه المواقع في فهم القرارات السياسيّة وقد يعود ذلك لأن مجال السياسة مجال 
واسع جدًّا ومتداخل مع العديد من المجالات الأخرى كالاقتصاد لذا فطبيعة بعض الموضوعات 

عبر المنتديات بين جملة من الأفراد، حيث قد يفتقد بعضهم السياسيّة تبدو أكثر تعقيدًا من أن تناقش 
التخصص والاطّلاع الكافي الذي يكفل لهم القدرة على فهم كثير من الأمور السياسيّة، لذا فرغم تناول 
القرارات السياسيّة عبر المنتديات إلّا أنّ معظم الأعضاء لا يستفيدون كثيرًا من ذلك. كما أنّنا نلاحظ 

مواقع التي تفتح المجال للحوار السياسي الحرّ وجود صراعات حزبيّة وطائفية كثيرة تحول عبر هذه ال
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دون وصول الفرد إلى صورة واضحة عن معنى القرارات أو طريقة تطبيقها، إذ أحيانًا يشتد التصادم 
منذ بين المؤيدين للقرار ومعارضيه لدرجة قد تبعدهم تمامًا عن الهدف الذي جاء من أجله الحوار 

 البداية.
من المبحوثين الذين يرون أنّ منتديات الحوار الإلكترونيّة  %47.1كما نلاحظ وجود نسبة 

الجزائريّة تساعدهم في فهم القرارات السياسيّة، خاصّة إذا كان المشرف على القسم السياسي شخصًا 
فهم وجهة نظر متخصّصًا في السياسة حيث يساهم في توجيه الحوار بطريقة تُمكّن الجميع من 

الآخرين والوصول إلى التفسير السليم للقرار السياسي محلّ النقاش. كما يكون هذا الفهم متعلقًّا في 
 التي يكفي التحاور حولها لفهمها. –على قلّتها  –أغلب الأحيان بالمسائل السياسيّة قليلة التعقيد 

 
 يبين مدى رضى جمهور المنتديات 37الجدول رقم:

 

ّالنسبة  مدى الرضى عن المنتديات التكرار

 نعم 427 64,2

 لا 238 35,8

 المجموع 665 100,0

 

من المبحوثين راضين عن كلّ ما تقدمه منتديات  %64.2نجد من خلال هذا الجدول نسبة 
الحوار الإلكترونيّة الجزائريّة وقد ينبع هذا الرضى من اقتناع الجمهور بالمحتويات المختلفة التي تقدمها 

وحسب هذه  -هذه المواقع فعلى الرغم من أن لكل شخص موضوع وتخصص يرضيه تناوله، إلّا أنّه
تديات الجزائريّة استطاعت إلى حد ما إرضاء أذواق جمهورها وتلبّية يمكننا القول إنّ المن -النسبة

حاجاتهم، فتنوّع المواد المدرجة عبر المنتديات وتجدّدها عوامل تجذب الجماهير خاصّة في ظل 
المنافسة الحادّة التي تعيشها أغلب المواقع الإلكترونيّة مع مواقع التواصل الاجتماعي التي تزداد 

بعد يوم، لذا صار لزامًا على المنتديات أن تسرّع من وتيرة التجديد في خدماتها وأن شعبيتها يومًا 
 تضاعف الاهتمام بجمهورها كوسيلة للاحتفاظ بأعضائها القدامى وكسب أعضاء جدد.

من الجمهور المبحوث لا ترضيهم محتويات منتديات الحوار  %35.8وفي المقابل نلاحظ نسبة 
إلّا أنّها لا  فعلى الرغم من الكمّ المعلوماتي الهائل التي تبثّه هذه المواقع يوميًّا الإلكترونيّة الجزائريّة

 ترضي أذواق كلّ أفراد جمهورها لأسباب عديدة.  
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 يبين سبب عدم رضى الجمهور 38الجدول رقم:
 

ّالنسبة  سبب عدم الرضى التكرار

13,4 32 
التيّّموضوعاتلاّتعجبنيّال

 تطرحهاّالمنتديات

24,4 58 
لّاستخدامّمواقعّالتواصلّأفضّ 

 الاجتماعيّالأخرى

 صعوبةّاستخدامّالمنتديات 55 23,1

37,8 90 
غيابّالتواصلّبينّالمستخدمّ

 والمشرفّفيّالمنتديات

 أخرىّتذكر 3 1,3

 المجموع 238 100,0

 

السبب الرئيس لعدم رضى الجمهور عن مضامين  أنّ  يتبيّنعلى هذا الجدول  الاطّلاعبعد 
 %37.8غياب التواصل بين المستخدم والمشرف وذلك بنسبة هو  جزائريّةال الإلكترونيّةمنتديات الحوار 

وهي نقطة ضروريّة للغاية فمن المهام الأساسيّة للمشرف البقاء على تواصل مع المستخدم وتوفير كلّ 
يجعل العضو في حالة ضياع ويعطيه انطباعًا بالإهمال الظروف لذلك، لأنّ غياب المشرف 

والتجاهل، ففي الحقيقة كثير من المنتديات الجزائريّة لا تعير اهتمامًا لمثل هذه الأمور ظنًّا منها أنّه 
نّ الارتباط بالمنتدى لا يكفي إعطاء العضو الكم الهائل من المحتويات لكي يرتبط بالمنتدى، إلّا أ

بالإحاطة والتفاعل مع المنتسب، وهو ما لاحظته  الباحثة أيضًا من خلال متابعتها للمنتديات  يكون إلاّ 
 إلاّ  ،الجزائريّة، إذ وجدت أنّه رغم وجود عناوين البريد الإلكتروني الخاص بالمشرفين وبإدارة المنتديات

الاكتراث نهائيًّا بالرسائل أنّ أغلب المنتديات لا تردّ على رسائل المستخدم مهما أصرّ مع احتمال عدم 
التي ترد لذلك الحساب، أي أنّ عناوين البريد المدرجة في كلّ الصفحات الرئيسة للمنتديات قد تكون 
شكليّة فقط، وهو أمر سلبي للغاية لأنّ الأساس في إنشاء المنتديات هو تحقيق التفاعلية التي تكون 

لمشرفين من جهة أخرى، لذا فغياب إحدى قواعد بين الأعضاء فيما بينهم من جهة وبين الأعضاء وا
 المعادلة من شأنه الإخلال بالنظام العام وبالهدف الرئيس للموقع.

نلاحظ أيضًا أنّ ثاني سبب يجعل الأعضاء غير راضين عن المنتديات الجزائريّة هو أنّهم 
لا تعجبها  وهي الفئة التي %24.4يفضلون استخدام مواقع تواصل اجتماعي أخرى وذلك بنسبة 
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المنتديات كثيرًا، بل تجد ما يناسبها عبر مواقع التواصل الاجتماعي كالفيسبوك والتويتر وغيرهما، 
 وربّما يعود ذلك لسهولة استخدامها أو لتعدّد خدماتها وتنوعها. 

دون رضى المبحوثين عن المنتديات الجزائريّة نجد صعوبة  ـ أيضًا ـ من الأسباب التي تحول
وهي نسبة قد تمثّل الأفراد ذوي المستوى التعليمي المحدود  %23.1لمنتديات وذلك بنسبة استخدام ا

الذين يصعب عليهم الاستفادة بالشكل الكافي من خدمات المنتديات دون أن ننسى غياب الحضور 
 القوي للمشرفين عبر هذه المواقع ما يترك المستخدم بلا مساعدة مهما استعصت عليه الأمور.

الجزائريّة  من المبحوثين غير الراضين عن محتويات المنتديات %13.4نسبة  كما نجد
ففي المطروحة عبر هذه المواقع،  موضوعاتعدم إعجابهم بال إلى عدم رضاهم الإلكترونيّة يعود سبب

كثير من الأحيان نلاحظ أنّ المحتويات الموجودة عبر المنتديات المختلفة هي الموضوعات نفسها، أي 
الأعضاء يقصّون ويلصقون المضامين دون أدنى تعديل منهم ما يجعل الآخرين يحسّون  أنّ بعض

بالملل وهم يرون بأنّ كلّ المنتديات الجزائريّة هي نسخ عن بعضها بعضًا أو نسخًا من منتديات أجنبيّة 
صّة الكبرى وعربيّة أخرى، فالهدف من المنتديات هو تنمية الإبداعات الفرديّة التي يفترض أنّ لها الح

في المشاركات المدرجة حتى يعبّر الفرد عن نفسه وعن محيطه بكلّ مصداقيّة إمّا نقل موضوعات 
. كما أنّ عدم الإعجاب بالموضوعات قد يعود لركاكة الأسلوب الآخرين فهو تعبير عنهم ليس إلاّ 

ين وجذبهم نحو الموظف في صياغة المشاركات أو عدم توظيف الاستمالات الكافية لإقناع المتصفح
من  %1.3الموضوعات المقدّمة أو عدم وضوح الموضوعات والمغزى منها أساسًا، ونسجّل نسبة 

المبحوثين الذين لا ترضيهم المنتديات الجزائريّة لأسباب أخرى وهي في مجملها غياب التجديد عبر 
 ن تبيان الأسباب. هذه المواقع وشعور العضو بالوحدة رغم كثرة الأعضاء وكذا حذف الموضوعات دو 
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 في خلق فضاء تعبيري يبين مدى نجاح المنتديات 39الجدول رقم:
 

ّالنسبة  في خلق فضاء تعبيري  المنتديات حانج التكرار

 نعم 501 75,3

 لا 164 24,7

 المجموع 665 100,0

 

من المبحوثين يرون بأنّ منتديات الحوار  %75.3نلاحظ من خلال هذا الجدول أنّ نسبة 
الإلكترونيّة الجزائريّة قد تمكّنت من خلق فضاء تعبيري واسع، وذلك من خلال فتح آفاق حواريّة 
افتراضيّة بديلة للواقع، أي قد يجد الفرد صعوبة في التعبير عن ذاته والحديث عن انشغالاته ومشكلاته 

التي تتجسد ، والأهم من هذا هو قيمة المنتدى المنتدى ف من وجودالهدبكلّ حريّة، وهنا تبرز أهميّة 
المنتدى هو ف همنها أو التفاعل معها ولكن في الوقت نفس الاستفادةومدى  من خلال المضامين المقدّمة

فعلى الرغم من ، تشمل موادا متنوّعة يتحاور حولها الجميعووسيلة تواصل  إلكترونيعبارة عن مجتمع 
 زه عن غيرهي تميّ تالهي منتدى كلّ الفكرة التي يحملها أنّ  إلاّ ة، فكرة تقليديّ  تحوّلها إلىالمنتديات و  ةكثر 

وتزيد من إقبال الناس عليه، فوجود الملايين من الأعضاء الذين يتجاذبون أطراف الحديث حول 
إلى أسرة واحدة لكن  ـدٍّ ما إلى ح ـالقضايا المختلفة قد يعزز من العلاقات الاجتماعيّة بينهم ويحوّلهم 

الفرق بين هذه الأسرة الافتراضيّة والواقعيّة هي أنّ العضو في أسرته عبر المنتدى يكون أكثر حريّة 
بعيدًا عن كلّ الضغوط التي قد تفرضها العادات والأدوار الاجتماعيّة والخوف من نظرة الآخرين، كما 

نًا ينصح والده أو بنتًا توجه والدتها أمّا عبر المنتدى فالكل أنّنا في الأسرة الواقعية نادرًا ما نجد اب
 يتبادلون النصح والتوجيه بغض النظر عن أعمارهم أو عن الوظائف التي يشغلونها في الواقع.

من الجمهور المبحوث ترى بأنّ منتديات الحوار الإلكترونيّة  %24.7في المقابل نلاحظ نسبة 
الجزائريّة لم تخلق فضاءً تعبيريًّا واسعًا، وقد تكون الفئة غير الراضية عن محتوى المنتديات التي ترى 
أنّ هناك مواقع أخرى توفر فضاءً حواريًّا أوسع من ذلك الذي توفره المنتديات، أو ترى بأنّ الحوار عبر 

المواقع كثيرًا ما ينحرف نحو التعصب للرأي والتصادم الفكري ما يحولها مواقعا للتصارع وليس هذه 
 لتبادل الآراء.
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 يبين مدى وجود نقائص في المنتديات 40الجدول رقم:
 

ّالنسبة  وجود نقائص في المنتديات التكرار

 نعم 551 82,9

 لا 114 17,1

 المجموع 665 100,0

 

من المبحوثين من خلال هذا الجدول أنّ منتديات الحوار الإلكترونيّة  %82.9تؤكّد نسبة 
الجزائريّة تحوي كثيرًا من النقائص، وقد يكون سبب وجود هذه النقائص هو عدم الاهتمام الكافي من 
قبل القائمين على هذه المنتديات بإدارة مواقعهم وتلبية احتياجات الجمهور، فكثير منهم قد لا يسعى 

رضاؤه. كما نلاحظ في عدد من حتى لفه م جمهوره أو التعرّف إلى أذواقه ليسهل التعامل معه وا 
على  ـالمنتديات وجود حشو في المعلومات وعدم تنسيق في طريقة تناولها وعرضها فتبدو المعلومات 

في  اجدًّ وخبرته ومعرفته للغات البرمجة مهم  المشرفنشاط  نّ مزعجة ومملّة. كما أ ـالرغم من أهمّيتها 
لموقعه ومحتوياته حتى يتسنّى له الإحاطة بكلّ الجوانب الفنيّة ا غً ن يكون متفرّ أالنهوض بالمنتدى و 

 والموضوعيّة.
تخلو من النقائص وهي  جزائريّةالمنتديات ال بأنّ من المبحوثين يرون  %17.1كما نجد نسبة 

عن مضامينها، وقد يكون  ضمن هذه تلبّي لها هذه المواقع كلّ احتياجاتها ما يجعلها راضية أقلية 
الفئة أيضًا أفراد ينقصهم الاحترافية والخبرة في المجال الإلكتروني، لذا يصعب عليهم استخراج 

 النقائص التي تعاني منها المنتديات.
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 يبين أهم النقائص 41الجدول رقم:
 

ّالنسبة  أهم النقائص التكرار

 المطروحةّموضوعاتةّالعدمّجديّ  95 17,2

 مةدّفيّالمعلوماتّالمقدّ غيابّالتجدّ  251 45,6

28,1 155 
غيابّالتواصلّبينّالمستخدمّ

 والمشرفّعلىّالمنتدى

 غيابّأسلوبّالحوارّالبن اء 50 9,1

 المجموع 551 100,0

 

يعدّ النقص الرئيس الموجود في منتديات الحوار الإلكترونيّة الجزائريّة هو غياب التجدد في 
وهو ما أكّده الجمهور المبحوث الذي يرى أن كثيرًا من  %45.6المعلومات المقدّمة وذلك بنسبة 

الموضوعات المدرجة هي موضوعات قديمة أو  منقولة من منتديات أخرى ما يشعرهم بالملل 
والروتين، مع تأكيد أنّ نسبة معتبرة من الأفراد يلجؤون إلى المنتديات هروبًا من الروتين والملل، 

أكثر حدّة لأنّه يوحي إليهم بإحباط في الواقع وآخر في العالم  فيجدون أنفسهم في ضجر آخر قد يكون
الافتراضي. فالتجدّد في الموضوعات هو أيضًا دليل على ارتفاع نسب الإبداع الفردي لدى الأعضاء 
 ـونشاطهم، أي أنّ مسألة غياب التجدّد في الموضوعات لا يلقى على عاتق مشرفي المنتدى فحسب 

 بل على الأعضاء أكثر من غيرهم. ـفراد على الإبداع من حيث ضرورة تحفيز الأ
نجد أنّ النقص الثاني الذي تشهده منتديات الحوار الإلكترونيّة الجزائريّة هو غياب التواصل 

وهي مسألة محوريّة في المنتديات لأنّ هذه المواقع  %28.1بين المشرف والمستخدم وذلك بنسبة 
جاءت لتحقيق التفاعل بين الأفراد، فحين يغيب هذا التفاعل يختفي الهدف الأساسي من الموقع، وبقاء 
العضو طوال الوقت دون مساعدة أو توجيه قد يكون سببًا في بحثه عن البديل الذي يحيط به 

 وبانشغالاته. 
ذا الجدول أنّ النقص الآخر الذي تعاني منه المنتديات الجزائريّة هو عدم جديّة كما نلاحظ من خلال ه

وهو نقص يعود بالدرجة الأولى إلى الأعضاء الذين  %17.2الموضوعات المطروحة وذلك بنسبة 
يدرجون الموضوعات، ففي كثير من الأحيان يقدّمون أخبارًا غير موثوقة المصدر أو صورًا مغلوطة أو 

تافهة لا ترقى لأن تكون محلّ نقاش، وهو ما ينتقص من أهميّة الموضوعات المناقشة موضوعات 
 عبر المنتديات ويجعلها مجرّد حوارات عقيمة لا فائدة ترجى منها.
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نظرًا لوجود أفراد  %9.1يأتي بعد ذلك غياب أسلوب الحوار البنّاء بين الأعضاء وذلك بنسبة 
ها باحترام كلّ وجهات النظر المختلفة بغية الوصول إلى نتائج لا يتقنون فنون الحوار التي تعرض في

هادفة تساعد الفرد على فهم نفسه وكلّ ما يدور من حوله بعيدًا عن التعصب للرأي أو أيّ تهجّم على 
 آراء الآخرين. 

عمومًا نلاحظ أنّ أغلب النقائص الموجودة في المنتديات مردّها أعضاء المنتدى بشكل 
ه بتحسّن نوع الموضوعات التي يقدّمها الأفراد تتطور المنتديات وتغيب عنها السطحيّة أساسيّ، أي أنّ 

في الموضوعات، وقد ترجع هذه النقائص إلى عدم  تحكّم المنتسبين للمنتديات الجزائريّة في استخدام 
نها قد هذه المواقع كما يجب، فهي ما تزال في بداياتها، لذا من الطبيعي وجود اختلالات في مضامي

تختفي بمجرّد التحكم الجيد في استخدام الموقع وفهم الهدف الذي أنشئ من أجله. إمّا النقائص 
المتعلّقة بالمشرفين فهي راجعة في مجمل الأحوال إلى نقص الخبرة والاحترافيّة في المجال الإلكتروني 

 يفهمون ردود أفعالهم. ككل وابتعاد المشرفين عن الجماهير ما يجعلهم لا يلبّون احتياجاتهم ولا
يبين اقتراحات الجمهور لتغطية نقائص المنتديات 42الجدول رقم:  

 اقتراحات لتغطية النقائص التكرار النسبة

 إثراء الموضوعات 14 2.10

 د للمشرفينالاختيار الجيّ  23 3.45

 ة في طرح الموضوعاتالجديّ  173 26.01

 و الأعضاء تشجيع الحوار بين إدارة المنتدى 452 67.96

 مشاركة نخبة المجتمع 3 0.45

 المجموع 665 100

 

اقترح أغلب جمهور منتديات الحوار الإلكترونيّة الجزائريّة تشجيع الحوار بين إدارة المنتديات 
فالتفاعل  %67.96ل خطوة لتغطية النقائص التي تعاني منها هذه المواقع وذلك بنسبة والأعضاء كأوّ 

بين الأعضاء والإدارة من شأنه فهم احتياجات الجمهور أكثر وتوجيهه ومساعدته بالشكل الصحيح، 
حتى تكون  %26.01ة في الموضوعات المطروحة للنقاش بنسبة فضلًا عن ذلك اقترح الجمهور الجديّ 

م نجد اقتراح الجمهور ث ،ا عن مواقع أكثر جديّةهناك فائدة ترجى من الحوارات ولا يفرّ الأفراد بحثً 
فالمشرف هو المسيّر  %3.45دة ومدروسة وذلك بنسبة لاختيار المشرفين على المنتديات بطريقة جيّ 

والنقطة  ،ا زادت جديّة الموضوعات المعروضة وزاد الالتزام بقوانين المنتدىما كان صارمً كلّ و للمنتدى 
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ة دعمها وحتميّ  %2.10الموضوعات بنسبة ة التي أثارها الجمهور أيضًا هي ضرورة إثراء المهمّ 
بة لنصل في النهاية إلى إشراك نخبة فة والمتعصّ ا عن الأفكار المتطرّ ة بعيدً ة الموضوعيّ بالحجج الواقعيّ 

دارة المنتديات بل وفي اختيار موضوعات النقاش حتى ترتقي المشاركات إلى  ،المجتمع في تسيير وا 
 مستوى تطلعات كلّ الجمهور.

 
 يبين تقييم الجمهور للمنتديات 43رقم:الجدول 

 

ّالنسبة  التكرار
منتديات الحوار  تقييم

 جزائريّةال الإلكترونيّة

 دة،ّفيّالمستوىّالمطلوبجيّ  156 23,5

 تحسينّإلىطة،ّتحتاجّمتوسّ  470 70,7

5,9 39 
احتياجاتّّتلب يئة،ّلاّسيّ 

 الجمهور

 المجموع 665 100,0

 

منتديات الحوار الإلكترونيّة الجزائريّة متوسّطة تحتاج إلى تحسين يرى أغلب المبحوثين أنّ 
وهو ما يؤكّد ما جاء في الجدول السابق الذي يقرّ بوجود نقائص في هذه  %70.7وذلك بنسبة 

المواقع، إلّا أنّ هذه النقائص لا تعني نهاية المنتديات، بل إن رغبة المنتسبين إليها في تحسين 
 حي باهتمامهم بها ورغبتهم في استمرارها.خدماتها وتطويرها يو 

من الجمهور المبحوث إلى أنّ منتديات الحوار جّيدة وفي المستوى  %23.5أشارت نسبة 
المطلوب، وهي عمومًا الفئة التي تقدّم لها هذه المواقع كلّ ما تحتاج إليه ما يشعرها بالرضى، فرغم 
نقائص المنتديات إلّا أنّها سمحت بخلق فضاء حواري يستقطب يوميًّا العشرات، فضلًا عن خدماتها 

 تميزها عن باقي المواقع. العديدة التي
من المبحوثين الذين يعدّونها سيّئة ولا تلبّي احتياجات الجمهور، وهي  %5.9مع وجود نسبة 

أقلية غير راضية تمامًا عن المنتديات الجزائريّة، وترى أنّها لم ترتقي بعد للمستوى الذي يخول لها أن 
ر تستجيب لاحتياجات الجمهور الجزائري ومتطلّباته على الساحة الإلكترونيّة، وقد يعود ذلك لسوء تسيي

بعضها وغياب الإشراف الجيّد في بعضها الآخر مع اعتماد بعض الأعضاء على الأساليب الركيكة 
 والنقل في مشاركاتهم.
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 يبين ترتيب المواقع حسب تفضيل الجمهور 44الجدول رقم:

 

2 
     

28,73    
1898 

988 4 247 1 

 فيسبوك
564 3 188 2 

232 2 116 3 

114 1 114 4 

1 
     

32,65    
2157 

1292 4 323 1 

 منتديات إلكترونيّة
651 3 217 2 

178 2 89 3 

36 1 36 4 

4 
     

13,85    
915 

72 4 18 1 

 التويتر
99 3 33 2 

260 2 130 3 

484 1 484 4 

3 
     

24,78    
1637 

460 4 115 1 

 اليوتوب
585 3 195 2 

474 2 237 3 

118 1 118 4 

 

100 6607 
     

 

ل استخدام منتديات الحوار الإلكترونيّة أكثر من الجمهور المبحوث يفضّ  يبيّن هذا الجدول أنّ 
المنتديات تستفيد من مزايا الإنترنت كوسيط  وهذا لأنّ  %32.65وذلك بنسبة  ،غيرها من المواقع

القضايا المختلفة مع آخرين متشابهين في الرأي أو  ن الجمهور من مناقشةاتصالي مفتوح بما يمكّ 
كبير على توطيد  ا بالمعلومات المفيدة ويعمل إلى حدٍّ متعارضين، وهو نوع من الحوار قد يكون ثريًّ 

ة من شأنها إدراج غلب المنتديات إلى وضع قوانين داخليّ أسعى يالعلاقات الاجتماعيّة بين الأفراد، كما 
عكس بة، ة والأخلاقيّ لا يكون هناك سوء استخدام أو تعدّ على المبادئ الدينيّ ضوابط للاستخدام حتى 
 يكتب ما يشاء دون رقابة. لكاملة الحريّة اللمستخدم لباقي المواقع التي تترك 

لأنّه موقع يعتمد على معطيين  %28.73يأتي في المرتبة الثانية موقع الفيسبوك بنسبة 
هو للجميع.  اوهو ما يجعله متاحً  التكنولوجيةحجم المشتركين فيه، وتميزه من الناحية  :أساسيين هما

ى حد مواقع الشبكات الاجتماعيّة التي نالت شهرة واسعة عبر أنحاء العالم في ظرف قياسي لا يتعدّ أ
ت الخمس سنوات فقط، وذلك لما جاء به هذا الموقع من أفكار جديدة غيرت نظرة الشعوب والحكوما

حياة  فيباكتشاف الأدوار الكبيرة التي يمكن لها أن تلعبها في التأثير  وتعاملها مع شبكة الإنترنت 
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ا للذين يريدون أن يدعّموا أو ينفلتوا من قيم حرًّ  وفّر الفيس بوك فضاءً الناس في شتى المجالات. كما 
ر بالإضافة إلى أنّه وفّ  ،للمجتمع افالفيس بوك قد يعدّ امتدادً  ها،وتقاليد هاالمجتمعات العربيّة وعادات

الإفصاح عن معتقداتهم. هذا البعد با سمح للذين منعتهم رقابة المجتمع أو رقابتهم الذاتية ا جديدً بعدً 
ا من الجيل القديم الذي ة التعبير دون الخوف من التأنيب المباشر )خصوصً الجديد يسمح للأفراد بحريّ 

ا لنشر هذه الأفكار والتفاف الناس حولها، فنجد بأنّ الفيس بوك منبرً ر قد لا يستخدم الفيس بوك( ووفّ 
ّ.هايحتوي ما يدعم وما يعارض القيم ذات

ويعدّ أهم موقع على شبكة الإنترنت  %24.78نجد في المرتبة الثالثة موقع اليوتيوب بنسبة 
حول العالم  الهواة من ا أفلام من صنعللمشاركة في الفيديو المجاني الشعبي ، إذ تحمّل عليه يوميًّ 

ة ت شعبيّ وأدّ  ،ك لنقل حدث ما غريب أو مضحكبعضها تم تصويره بكاميرا جهاز الهاتف المتحرّ 
ة، لذا يقضي للإعلانات الترويجيّ  ة كبرى ومنبر  سات إعلاميّ ة لمؤسّ اليوتيوب إلى تكريسه كمنصّ 

ه عنهم ويجعلهم يصنعون العالم يرفّ الملايين من الأفراد الساعات الطوال في استخدام هذا الموقع الذي 
 ذع بنفسك.أبنفسك أو  أي بثّ  Broadcast yourselfشعاره هو  الخاص بهم لأنّ 

بداياته في الجزائر، إذ  الذي لا يزال في %13.85في المرتبة الرابعة نجد موقع تويتر بنسبة 
ة لكل أصبح ممارسة لحظيّ ، إلّا أنّه فيهأغلب الأفراد لا زالوا لا يحسنون استخدامه ولا إنشاء تغريدة  نّ إ

ة أو الحديثة، سواء ة التقليديّ من يُريد أن يصنع إعلامه بنفسه، دون الرجوع كثيرًا للمدارس الإعلاميّ 
إعادة ترديدها، أو التعليق عليها، أو تأييدها أو نفيها. كلّ ذلك  مبكتابة الأخبار والمعلومات والأفكار، أ
 مًا بالصور والفيديوهات والروابط. يتم بشكل سريع وبسيط ومؤثر، مدعّ 

ّ

 
 
 
 
 
 
 
 



  جمهور منتديات الحوار الالكترونية الجزائرية                                                  الفصل الخامس    
                                                                                                                   

     

 253 

 يبين سبب تفضيل هذه المواقع 45الجدول رقم: 
 

 سبب التفضيل التكرار النسبة
 دون سبب 1 0,15

 ق النتسرعة تدفّ  3 0,45

 ةظروف عائليّ  4 0,60

 كثرة المتصلين بالنت 3 0,45

 ملاءمة الوقت 654 98.34

 المجموع 665 100,0

 

ا في إقبالهم على ة المذكورة آنفً تفضيلهم للفترات الزمنيّ  أنّ  على جمع أغلب المبحوثينيُ 
 مسواء للعاملين أ %98.34منتديات الحوار الإلكترونيّة سببه بالدرجة الأولى ملاءمة الوقت بنسبة 

ونجد في المرتبة  ،افرد على اختلاف أدوارهم الاجتماعيّة والمهام الموكلة إليهم يوميًّ  يّ لأ مالطلبة أ
خاصّة للأمهات اللواتي يلتزمن بجملة من الواجبات مع الأطفال  %0.6ة بنسبة الثانية الظروف العائليّ 

يها مراعاة كلّ ذلك قبل التفكير في استخدام م علة إذا كانت المرأة عاملة فيتحتّ وخاصّ  ،والبيت
صلين بالنت الذي قد يجعل الفرد يجد كلّ أعضاء ويشترك في المرتبة الثالثة سبب كثرة المتّ  ،المنتديات

وبالنسبة لسرعة تدفق النت  ،االمنتدى متصلين ويتحاورون أفضل من أن يدخل المنتدى فيجده فارغً 
ض الوقت الذي تكون فيه سرعة التدفق في أوجها حتى لا يتعرّ فهو أيضًا سبب يجعل الفرد يختار 

 للانقطاعات في وسط الحوار.
 

 
 
 
 
 
 



  جمهور منتديات الحوار الالكترونية الجزائرية                                                  الفصل الخامس    
                                                                                                                   

     

 254 

 يبين مدى استعداد الجمهور لاستبدال المنتديات 46الجدول رقم:
 

ّالنسبة  استعداد الجمهور لاستبدال المنتديات التكرار

 نعم 226 34,0

 لا 439 66,0

 المجموع 665 100,0

 

غير  جزائريّةال الإلكترونيّةمن جمهور منتديات الحوار  %66نسبة  هذا الجدول أنّ  يبيّن
هذه الأخيرة بمواقع أخرى، وهي الفئة الراضية عن كلّ المحتويات التي تقدّمها مستعدين لاستبدال 

المنتديات، أي أنّ هذه الأخيرة تلبّي لها كامل احتياجاتها لدرجة تجعلها مرتبطة بها ووفيّة لمواقعها، 
يّة على خاصّة أنّ الشبكة العنكبوتيّة تشهد اليوم أشد حالات المنافسة بين مختلف مواقعها الإلكترون
كغيرها  -خلفية التزايد المستمر للإقبال على مواقع التواصل الاجتماعي وأهمها الفيسبوك، فالمنتديات

تسعى للاحتفاظ بمركزها وبجمهورها من خلال التجديد في خدماتها واعتماد التصاميم  -من المواقع
ذه النسبة مازالت متمسّكة الجذّابة وفتح آفاق للحوار الحضاري عبر أقسامها المختلفة، وبما أنّ ه

 في فرض نفسها على الساحة الإلكترونيّة.  -إلى حدٍّ ما -بالمنتديات فهذا يؤكّد نجاح هذه المواقع
 الإلكترونيّةين لاستبدال منتديات الحوار من المبحوثين مستعدّ  %34في حين نجد نسبة 

أم بين الأعضاء والمشرفين، أو قد  سواء بين الأعضاءبمواقع أخرى قد تكون أكثر تفاعلية  جزائريّةال
تحمل هذه المواقع في محتوياتها تجدّدًا وآنية أكثر من المنتديات، فرغبة هذه الأقليّة في استبدال 

 المنتديات يوحي بعدم ارتياحها في استخدام هذه الأخيرة مع وجود البديل الذي يجذبها أكثر. 
 

 

 

 

ّ  
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ّ

 للدراسة النتائج الجزئيةّ 
 ة وهي:جملة من النتائج الجزئيّ  نالدراسة الميدانية عأسفرت 

تعدّ عيّنة الدراسة عيّنة شابّة ، إذ يغلب عليها فئة الشباب، كما نجد أنّ عدد الإناث فيها يفوق عدد  -
 الذكور وأغلب مفرداتها هم أفراد ذوو مستوى تعليمي جامعي فما فوق. 

نيّة "أحيانًا" في البيت بصفة يوميّة وبمعدل أكثر يستخدم معظم المبحوثين منتديات الحوار الإلكترو  -
من ساعة في الغالب، ويعد الليل والمساء أهم فترات إقبالهم بسبب ملاءمة هذه الأوقات لأعمال 
المبحوثين والتزاماتهم، ويتراوح مدى مواجهتهم للصعوبات عند الاستخدام بين "أحيانًا" و"نادرًا" 

بات تتمثّل في الصعوبات التقنية بالدرجة الأولى، وتعدّ اللّغة بنسب متقاربة جدًّا وأكثر الصعو 
جمهور منتديات  العربيّة الفصحى أكثر لغة يوظّفها الأفراد في استخدامهم لهذه المواقع. كما يعدّ 

ويعلّق على بعض من معلومات  إليه ه مباشرة لما يحتاجا يتوجّ ا نفعيًّ جمهورً  الإلكترونيّةالحوار 
في المنتديات التي تهمّه ويقبل على المواد الجادّة أكثر من  يقرؤها ولا يشترك إلاّ  وضوعات التيالم

 غيرها.
يقبل جمهور منتديات الحوار الإلكترونيّة الجزائريّة على المنتديات المتخصّصة في المجال العلمي  -

الأساسية، لأنّها بالدرجة الأولى والمهتمة بالقضايا الوطنيّة التي تجعل من اللّغة العربيّة لغتها 
تفيدهم في المجال المهني والعلمي كمنتديات الجلفة التي تحتل المرتبة الأولى من بين المنتديات 

 الجزائريّة التي يفضلها الجمهور المبحوث.
تحقّق منتديات الحوار الإلكترونيّة الجزائريّة جملة من الإشباعات لمستخدميها، حيث تفيدهم مهنيًّا  -

معرفي، كما تساعدهم في حلّ بعض مشكلاتهم الاجتماعيّة وتريحهم نفسيًّا، وتثري رصيدهم ال
فضلًا عن أنّها تزيد من معارفهم الدينيّة وتسلّيهم وتقدّم لهم المستجدات الإداريّة والمسابقات 

ة لاستبدالها بموقع آخر، أمّا الأقليّة غير عنها وغير مستعدّ  الوطنيّة، وهو ما يجعل الأغلبيّة راضية
لراضية فتُرجع ذلك إلى غياب التواصل بين المشرف والمستخدم عبر هذه المواقع بالدرجة الأولى، ا

فبالرغم من أنّ المنتديات الجزائريّة تمكّنت من خلق فضاء تعبيري واسع، إلّا أنّها تعاني من 
أنّها نقائص أهمّها غياب التفاعل بين إدارة المنتدى والأعضاء وهو ما جعل المبحوثين يرون ب

متوسّطة تحتاج إلى تحسين، وذلك حتى تحافظ المنتديات على مرتبتها الأولى التي تحتلّها بين كلّ 
 الفيسبوك والتويتر واليوتيوب. :من

ومدى استخدام المنتديات، وبين السن ومعدل  السنّ  :اتر ة بين متغيّ وجود فروق ذات دلالة إحصائيّ  -
وكذا بين المستوى التعليمي ومدى استخدام المنتديات وبين المستوى التعليمي  ،استخدام المنتديات

 .جزائريّةومعدل استخدام المنتديات ال



 الفصل السادس

 منتديات الجلفة شكلا ومضمونا
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 الخصائص التصميميّة )الشكلية( لمنتديات الجلفة -1
 

إنّ صفحة الويب تحتوي ثلاثة عناصر أساسية هي: المحتوى، الشكل والتقنيات، وهذه 
العناصر تتبادل الأدوار فيما بينها، إذ يمكن وجود عنصر من عناصر الشكل تستخدم أيضًا كتقنية من 
نما كلّ  ما التقنيات عبر الموقع كما هو شأن الروابط، فمحتوى الموقع ليس الرسالة المكتوبة فحسب وا 

على الموقع من نصوص ورموز ودلالاتها وصور وغيرها، على اعتبار أنّ كل ما يوجد على الموقع 
 هو محتواه. 

انطلاقًا من وجود نماذج متعدّدة للعرض والتقديم وبناء العلاقات بين عناصر المادة التحليليّة 
ل: أنماط الحروف واستخدام فقد ارتأت الباحثة التطرّق إلى عناصر بناء النص والوسائل المتعدّدة مث

، نشير هنا شكل المحتوى وطريقة عرضه وتقديمهالألوان والزخرفة وغيرها من العناصر التي ترسم 
إلى أنّه ينطبق على تحليل النص أو تحليل الصورة أو الوسائل المتعدّدة الأخرى ما ينطبق على تحليل 

جراءات للتحليل واستخلاص النتائج المحتوى في التراث المنهجي العلمي في الإعلام من خطوا ت وا 
. بناء على ما سبق ذكره فقد كان تحليل مضمون موقع (296، 2007)محمد عبد الحميد، وتفسيرها. 

 منتديات الجلفة وشكله كالآتي:
 حيث ت = تكرار

 م = مفردة
ات الموظفة الجماليّ  ث عنيجب أن نتحدّ  الرئيسة للموقع الصفحةث عن تصميم عندما نتحدّ 

هتم أكثر بالتفاصيل الصغيرة ن إذ يجب أن الجذاب والممتع)عند تنفيذ المهام(  يشكل التصميمالب فيها
الصفحة الألوان، الصور، الظلال، التدرجات، الإضاءة وغيرها على عناصر  :اختيارللتصميم من
نراها عبر باقي الصفحات التي عن غيره من  امميزً  لاً كالفائدة منها هي إعطاء التصميم شالرئيسة، و 
هي مزيج من عنوان الصفحة وقائمة  Home pageوالصفحة الرئيسة أو الصفحة الأم  المواقع،

محتويات وفهرس ومقدّمة، وهي الصفحة الأولى أو الأعلى في الموقع، وعادة ما تحتوي مواد 
خرى في المواقع استهلالية وقائمة بالوصلات التشعبيّة إلى جميع محتويات الموقع، أو إلى الأقسام الأ

 الكبيرة.
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 يبيّن أنماط الحروف المستخدمة في الجمل في منتديات الجلفة 01جدول رقم: 
 

% 
ت 
7م  

% 
ت 
6م  

% 
ت 
5م  

% 
ت 
4م  

% 
ت 
3م  

% 
 ت 
 2م

% 
ت 
 1م

نمط 
 الحروف

41,28 469 41,31 471 41,35 471 41,20 471 41,09 471 41,17 471 41,53 471 
عادية غير 

 مسطّرة

7,57 86 07,70 82 07,63 87 07,96 91 08,11 93 08,04 92 07,23 82 
عريضة 
 مسطّرة

21,39 243 21,31 243 21,33 243 21,25 243 21,20 243 21,24 243 21,42 243 
عادية 
 مسطّرة

29,75 338 29,66 338 29,67 338 29,57 338 29,58 339 29,54 338 29,80 338 
عريضة 

مسطّرة غير  

 المجموع 1134 100 1144 100 1146 100 1143 100 1139 100 1134 100 1136 100
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 ( إلى أنّ أكثر نمط1الأرقام الإحصائيّة والنِّسب المئويّة المبيّنة في الجدول رقم )تشير 
للحروف يعتمده القائمون على منتديات الجلفة في تصميم الصفحة الرئيسة هو نمط الحروف العادية 
 غير المسطّرة وذلك خلال جميع مفردات الدراسة، إذ تقدر نسبة توظيف هذا النمط في المفردة الأولى

مط الحروف في حين نجد يأتي في المرتبة الثانية ن %41,53جملة( نسبة  1134)التي تحوي  لاً مث
وأخيرًا  %21.42ويليه نمط الحروف العاديّة المسطّرة بنسبة  %29.80العريضة غير المسطّرة بنسبة 

، ونفسّر ذلك بأنّ القائمين على منتديات الجلفة %07,23نجد نمط الحروف العريضة المسطّرة بنسبة 
صميم الموقع وحتى لا يكون يفضّلون نمط الحروف العاديّة غير المسطّرة كوسيلة للتعبير عن بساطة ت

كلّ الجمل عبر الموقع مكتوبة بنمط حروف  ـ ولو دقيقة ـ هناك اكتظاظ بالمواد المقدّمة، فلو تصوّرنا
لوجدنا أنفسنا ضائعين بين كلّ المحتويات نظرًا لأنّ التسطير أو الكتابة  -لاً مث -عريضة ومسطّرة

أنّ ذلك )الإكثار من توظيفها( قد يشوّه المنظر الفني بنمط عريض تجذب انتباه المتصفّح للمادّة، كما 
والجمالي للموقع، وهو ما يبرز فائدة استخدام نمط الحروف العاديّة غير المسطّرة عبر المنتديات قيد 

 الدراسة.
على كلٍّ فإنّ ترتيب استخدام أنماط الحروف هنا هو تريب واحد  للمفردات السبع المدروسة 

رة الأولى، العريضة غير المسطّرة الثانية، العادية المسطّرة ثالثاً والعريضة المسطّرة )العادية غير المسطّ 
وهذا إن دلّ على شيء فإنّما يدلّ على ثبوت المنهج  ،رابعًا( بل حتى أن النِّسب المئويّة متقاربة جدًّا

دروس وموظّف التصميمي للموقع، أي أنّ هذا الاستخدام ليس عشوائيًّا أو وليد اللحظة، بل هو م
على المرتبة الثانية نظرًا  نمط الحروف العريضة غير المسطّرةبطريقة قصديّة، كما أنّنا نفسّر حصول 

ة هذا النمط الذي يبرز دوره في إثارة اهتمام الجمهور نحو المواد الأكثر أهميّة وهو عنصر إبراز لأهميّ 
تم استخدامه في كتابة العناوين الرئيسة  ذو فائدة قصوى إذا أحسن توظيفه، وهنا في منتديات الجلفة

عن توظيفه في الإعلانات بحجم أكبر،  وتجدر الإشارة إلى أنّه لم يتم  لاً للمنتديات والأقسام فض
استخدام نمط الخط العريض المسطّر بكثرة نظرًا أن النمط العريض لوحده يجذب الانتباه فلو أضفنا له 

هر الموقع عبارة عن مجموعة من الخطوط التي تشعر التسطير ستبدو كل العناوين مهمة ويظ
المتصفح بالضيق أي أن الأسطر ستأخذ مساحة أكبر)نمط الخط العريض المسطّر مساحته أكبر من 
نمط الخط العريض غير المسطّر(، وقد يرى البعض أن مسألة المساحة أمر غير مهم لكنّ مصمّمي 

ة المتاحة حتى يتمكنوا من توزيع المواد والعناوين أي موقع يعتمدون بالدرجة الأولى على المساح
والصور وغيرها بالشكل المطلوب، لأنّ الهدف الأساسي من أيّ تصميم هو إبقاء المستخدم أطول مدّة 
ممكنة عبر الموقع دون إجهاده أو إعطائه إحساسًا بالاختناق من كثرة المواد المثيرة للانتباه وقلة 
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عن الحاجة إلى استخدام نمط الحروف العادي المسطّر في  لاً المساحات المخصّصة لها، فض
العبارات والجمل الفرعيّة التي تجمع بين بساطة النمط ولفت الانتباه بالسطر، واستخدمت هذه الطريقة 

 عبر منتديات الجلفة في العناوين والأقسام الثانوية.
ومزيجًا من أنماط الحروف عمومًا يظهر تصميم الصفحة الأولى لمنتديات الجلفة منسجمًا 

المختارة من حيث إعطاء الأولوية لبساطة الأنماط، فيغلب عليها النمط العادي غير المسطّر وهو ما 
 يزيد من إبراز العناوين المكتوبة بنمط عريض غير مسطّر مع استثمار كل المساحات المتاحة.

، إذ الطابعة للحروف الإنجليزيةشكال هنا إلى أنّه مثلما تتوفّر مجموعة من الأ تجدر الإشارة
لكلّ حرف استخداماته، كذلك الأمر للعربيّة التي تتمتع بأشكال مختلفة من أنواع الخط العربي في 

أنّ السائد منها هو  لاّ الطباعة والكمبيوتر، وعلى شبكة الإنترنت، وفي استخدامات الوسائط المتعدّدة، إ
ي الملتزم باستقامة السطر وبحدود عليا ودنيا وأسفل خط النسخ المصمّم وفق أسس التصميم الطباع

السطر، ومثلما هو معمول به في النشر التقليدي في اللّغة العربيّة، فإنّه يمكن ظهور النصوص 
مكانيّة التحكم في الحجم  Boldواللون الأسود   Lightبدرجات اللّون المختلفة، بالخط الناعم وا 

Resizing فسه في الشاشة، بجانب الإمكانيّات المختلفة في تصميم وهو يخرج بحجمه الظاهر ن
ضافة خطوط سفلى وعليا إلى جانب تحديد حجم الحروف المخرجة وغير  الحروف من إمالة وتفريغ وا 
ذلك، أمّا بقيّة الخطوط العربيّة مثل الثلث والكوفي والديواني والفارسي، فهي تعرض في شكل لوحات 

اني الزخرفة في مواقع مختلفة، أو تستخدم كعناوين رئيسة وجانبيّة في فنيّة في أعمال الخطّاطين وفن
المواقع، ويتم نقلها إلى الشبكة كصور، ولا يتم إدخالها بلوحة المفاتيح. مع ذلك فإنّ أمام مؤلّف 
الوسائط المتعدّدة فرصة واسعة لاستعراض مهاراته في تصميم الحروف المناسبة للموضوعات المختلفة 

ع الذي يقوم به،  ولكن يجب دائمًا أن نضع في الاعتبار مجموعة عوامل مثل التأكّد من في المشرو 
قابليّة التصميم للتعامل مع الحرف العربي وقابليّة أجهزة العرض من قراءة الكتابة العربيّة، ويتوفر 

ة عدا العديد من البرامج التي تساعد على تصميم الحروف وتوفر بعض الجهات حروفًا جاهزة إضافيّ 
مرجع )عباس مصطفى صادق، . Word Processingما توفره برامج التصميم وبرامج صف الحروف 

 .(144-143، سابق
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 يبيّن مدى استخدام الألوان في الجمل في منتديات الجلفة 02جدول رقم:
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% 
ت 
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 اللّون 
 المستخدم

47.27 537 47.35 537 47.58 542 47.33 541 46.85 537 47.63 545 48.14 546 
الاكتفاء باللون 
 التلقائي )الأسود(

52.72 599 52.64 597 52.41 597 52.66 602 53.14 609 52.36 599 51.85 588 
استخدام ألوان 
 أخرى إضافية

 المجموع 1134 100 1144 100 1146 100 1143 100 1139 100 1134 100 1136 100
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أنّ القائمين على  إلى (2والنِّسب المئويّة المبينة في الجدول رقم ) الإحصائيّة تكراراتتشير ال

منتديات الجلفة يوظفون الألوان الإضافية )غير الأسود( عبر الموقع أكثر من اللّون التلقائي ويتضح 
للون  % 48,14للألوان الإضافية مقابل  %51,85ذلك جليًّا في المفردة الأولى، حيث نسجّل نسبة 

أنّ الفارق يتسع انطلاقًا من  لاّ ردة الأولى إالتلقائي )الأسود( ورغم أن النِّسب متقاربة نوعًا ما في المف
للون التلقائي  %47,63للألوان الإضافية في حين نسجّل نسبة  %52,36المفردة الثانية حيث نجد نسبة 

 46,85للألوان الإضافيّة ونسبة  %53,14والشيء نفسه يقال في المفردة الثالثة التي نلاحظ بها نسبة 
ذه النِّسب في أرقام متقاربة جدًّا في المفردات المتبقيّة كما هو شأن للون التلقائي، ثم تستقر ه %

للون التلقائي، أمّا في  %47,33للألوان الإضافيّة و %52,66المفردة الرابعة التي نسجّل بها نسبة 
للون التلقائي، وفي المفردة السادسة  %47,58للألوان الإضافيّة و %52,41المفردة الخامسة فنجد نسبة 

للون التلقائي وفي آخر مفردة نجد نسبة   %47,35للألوان الإضافية و % 52,64نسجّل نسبة 
 -كما ذكرت آنفًا -للون التلقائي. من خلال هذه القراءة يتضح %47,27للألوان الإضافيّة و 52,72%

الأربعة الأخيرة، وهذا لا ينفي أنّه في كلّ المفردات  أنّ الفارق بين النِّسب يزيد استقراره في المفردات
نسجّل توظيف الألوان الإضافيّة أكثر من اللّون التلقائي، ونفسّر ذلك بمحاولة مصمّمي الموقع إبراز 
العناوين والمحتويات الهامة بشكل لافت للانتباه، مع العلم أنّ أكثر لون مستخدم عبر الموقع هو اللّون 

نّ أغلب العناوين الرئيسة مكتوبة بهذا اللّون، وهنا نجد أنّ استخدام هذا اللّون من الأزرق، حيث إ
الناحية الجماليّة والفنية مطلوب عبر أغلب المواقع، بل إنّ أكبر الشركات العالميّة تتخذ من اللّون 

 الأزرق لونًا لشعاراتها وأغلفة منتوجاتها. 
أنّه من الألوان الباردة التي تريح بصر الناظر إليها للون الأزرق دلالات نفسيّة كثيرة: أولها 

كما أنّها تعبر عن القوة والثقة والهدوء، وبالنسبة لاستخدامها في تصميمات المواقع الإلكترونيّة فهو 
شيء وارد جدًّا على الساحة الإلكترونيّة وموقع فيسبوك خير مثال على ذلك وسكايب، وتويتر والعديد 

وغيرها كثير جدًّا، لما يحمله  DELL و HP و Nokia و Fordريّة العالميّة مثل من العلامات التجا
هذا اللّون من انطباع إيجابي لدى الفرد، ومن ثَمّ نجد موقع منتديات الجلفة يوظف هذا اللّون في 
العناوين الرئيسة والثانوية والإعلانات، وليس هو اللّون الوحيد المستخدم، إذ نجد إلى جانبه اللّون 

دى الجلفة للنقاش الجاد" للتنويه بعدم نشر الموضوعات الأحمر المستخدم بصفة ضئيلة إلى جانب "منت
إلا بعد موافقة المشرفين عليها، كما نجده على يسار الصفحة الرئيسة في شريط عمودي يحوي أسماء 
المراقبين الموجودين في ذلك الوقت، وفي نهاية الصفحة نجده في جملة أنّ "المشاركات المنشورة تعبر 



 

261 

ولا تعبّر بأيّ شكل من الأشكال عن وجهة نظر إدارة المنتدى" عمومًا  عن وجهة نظر صاحبها فقط،
نفسّر استخدام اللّون الأحمر في الصفحة الرئيسة للموقع محل الدراسة أنّه استخدم للفت الانتباه إلى 

 أمور إدارية تنظيميّة مهمّة فحسب. 
لتوظيف عبر الموقع، إذ لا نجده سوى في بعض  يلالق كما نلاحظ وجود اللّون الأخضر

موضوعات أو ردود مُخالفة  في حال وجود أيّ الإعلانات وفي جملة كتبت في أعلى الصفحة وهي " 
ئة( والموجودة أسفل تقرير عن مشاركة سيّ ) من قبل الأعضاء، يُرجى الإبلاغ عنها فورًا باستخدام أيقونة

 . "كلّ مشاركة
وان نجد اللّون التلقائي أو الأسود الذي يوظفه القائمون على منتديات في المقابل لهذه الأل

الجلفة كمكمّل لباقي الألوان من خلال استخدامه في الجمل والعبارات الفرعيّة كما تم توظيف اللّون 
 ـويتم التفصيل في ذلك في الجداول الخاصّة بالاسم  ـالأسود على خلفيّة زرقاء في كتابة اسم الموقع 

وهو ما يدلّ على عدم إعطاء اللّون الأسود الأهميّة نفسها الممنوحة لباقي الألوان خاصّة الأزرق على 
الرغم من إيجابيّات الكتابة باللّون الأسود خاصّة على الخلفيّة البيضاء أو فاتحة اللّون، وهو ما لم 

 يستثمر في تصميم هذا الموقع بالشكل الكافي. 
في حياة الإنسان، ولهذا تكوّن لدى الشعوب مدلول عام لها،  اكبيرً  اللألوان حضورً عمومًا فإنّ 

ا سياسيًّ  أو ا، فالشعوب تتخذ من بعض الألوان رمزًا عاطفيًّ الأفرادكما تكوّن مدلول خاص لها عند 
دلالات  إلىرموز تشير  أووسمة، ولهذه الألوان رمز لكيانها مثل: لون علم الدولة، ولون الشعارات والأ

 بعمل معيّن الألوانرتبط بعض ي أنة، ويمكن تاريخيّ  أوة اجتماعيّ  أوة سياسيّ  أوة مختلفة قد تكون دينيّ 
محدّدةً  خذون ألوانًاة يتّ الأمم المتحدّ  أوالعاملين في مجال الطب  أو ـ لاً مث ـ جماعة ما، فرجال الدين أو

ر الحضاري دفع الفكر الإنساني لاتخاذ الألوان مادة التطوّ فتحديدًا،  إليهمفي ملابسهم وسياراتهم تشير 
ذلك ، ، وهندسة البنيانرة، فدخلت عوالم الحداثة والابتكاكافّ  أشكالها ومعانيهابفاعلةً في لغة الاتصال  

يعكس إحساس الفرد بالسعادة  أنّهومعتقداته، كما  ةريخ الإنسان وتنشئته الاجتماعيّ االلّون يرتبط بت لأنّ 
نوع محدّد  إلىأمزجة خاصّة، وقد تشير  أونقيضها، وتشكل بعض الألوان رموزًا لمشاعر معيّنة،  أو

 أوة في مجال العمل الفني وتلعب الألوان أدوارًا مهمّ  ،من العلاقات والانفعالات في حياة الفرد
، وهو ما ةيشكل جملة من الرسائل الرمزيّ و ة على العمل الفني واقعيّ التلوين يضفي ال الدعائي، لأنّ 

يسوّغ اهتمام الباحثة باستخدام الألوان عبر منتديات الجلفة.
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 يبيّن مدى إرفاق النصوص بالصور 03جدول رقم:
 

% 
 ت
7م  

% 
ت 
6م  

% 
ت 
5م  

% 
ت 
4م  

% 
ت 
3م  

% 
 ت 
2م  

% 
ت 
1م  

 مدى 
 إضافة الصور

99.55 1131 99.55 1129 99.56 1134 99.38 1136 99.30 1138 99.12 1134 99.20 1125 
الاكتفاء بالنص دون 

 إرفاق صور

0.17 02 0.17 02 0.17 02 0.17 02 0.26 03 0.34 04 0.35 04 
وضع صورة واحدة 
 إلى جانب النص

0.26 03 0.26 03 0.26 03 0.43 05 0.43 05 0.52 06 0.44 05 
وضع صورتين فأكثر 

 جانب النصإلى 

 المجموع 1134 100 1144 100 1146 100 1143 100 1139 100 1134 100 1136 100
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( أنّ القائمين 3نلاحظ من خلال التكرارات الإحصائيّة والنِّسب المئويّة الواردة في الجدول رقم )

على منتديات الجلفة لا يولون أهميّة كبيرة لاستخدام الصور في الصفحة الرئيسة للموقع، ودليل ذلك 
من النصوص ترد من دون صور نهائيًّا مقابل نسبة  %99,20أنّنا نسجّل في المفردة الأولى نسبة 

من الجمل التي تأتي  %0,35 من الجمل التي تأتي مرفقة بصورتين فأكثر، لتأتي بعدها نسبة 0.44%
أنّه يزداد استبعاد الصور  لاّ مرفقة بصورة واحدة فقط، وتبدو النِّسب متقاربة عبر كلّ مفردات الدراسة، إ

من النصوص واردة دون  %99,56عن الصفحة الأولى في المفردات الثلاث الأخيرة ، إذ نسجّل نسبة 
فيما يتعلّق بالنصوص الواردة بلا صور  %99,55صور نهائيًّا في المفردة الخامسة وتستقر النسبة في 

للنصوص التي  %0,17للنصوص التي ترافقها صورتان فأكثر و %0,26كما تستقر باقي النِّسب على 
 ترافقها صورة واحدة.

الصفحة الرئيسة للموقع بأنّ القائمين عليه يسعون  نفسّر عدم الإكثار من استخدام الصور عبر
لإظهاره في حُلّة الموقع الجاد المحافظ ، إذ إنّ كثرة الصور توحي بأنّ الموقع ترفيهي أو موجّه للتسلية 
وهو عكس ما يهدف له الموقع عمومًا، إذ إنّه من خلال نتائج المقابلة المجراة مع مدير الموقع تبيّن 

ات هو هدف تربوي تعليمي أكثر من أيّ شيء آخر، مع الإشارة إلى أنّ الاستخدام أنّ هدف المنتدي
المفرط للصور من شأنه تشتيت ذهن المتصفح فيهتمّ بالنظر للصور أكثر من المحتويات،  نظرًا لكون 
الصور تلفت الانتباه أكثر من النصوص، وهو أمر غير مستحب خاصّة عبر المنتديات التربوية التي 

 أن تكون فيها المحتويات على درجة كبيرة من الأهميّة. يفترض
من الناحية التقنية فإنّ استخدام الصور يقلّل من سرعة تحميل الموقع، لذا نلاحظ صعوبة 
تحميل المواقع التي تحوي صورًا كثيرة، على الرغم من محاولات مصمّمي المواقع للتقليل من حجم 

أنّ هذا لا ينفي الثقل في التحميل الذي يعانيه  ساحتها إلاّ الصور وجعلها مناسبة لصفحة الويب وم
المستخدم كلّما دخل لهذه المواقع الثريّة بالصور، وفيما يتعلّق بمنتديات الجلفة فيتم اعتماد صورتين 

توظّف إلى جانب الإعلانات  ـ غالبًا ـ فأكثر إلى جانب اسم الموقع لإعطائه دلالات معيّنة، كما نجدها
لإعطائها حيويّة أكثر، إذ تارة ترفق صورة واحدة إلى جانب الإعلان وتارة أخرى تدرج صورتين فأكثر 

 حسب الحاجة. 
إنّ كلامنا هذا لا يعني أنّ الصور ليس لها أهميّة عبر الصفحات الرئيسة للموقع فالصورة أمر 

لنجاح التواصل البصري بين الموقع والمستخدم،  ضروري في تصميم صفحات الويب وهي عامل مهمّ 
للمستخدمين،  هأنّها واحدة من قنوات الاتصال التي يستخدمها المصمّم ليوصل رسالة الموقع وهدفكما 
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أصل استخدام الصور في الويب فالصورة هي بمنزلة محادثة يجريها المصمّم مع المستخدم، ف ثَمّ  ومن
، والصور تضيف منظرًا جذّابًا لصفحات الويب خاصّة إذا محتوىبال التواصل من أجل الإقناعهو 

وظّفت بطريقة مدروسة فهي تجذب أعين المشاهدين وانتباههم، ويوجد نوعان فقط من الصور الشائعة 
 Graphic Interchange Formatاختصار لكلمات  GIF: ملفات ماالاستخدام على صفحات الويب وه

وهذان النوعان يعملان جيّدًا على  Photographic Expert Groupاختصار لكلمات  JPEGوملفات 
صفحات الويب، حيث إنّهما يوفّران معدّلات ضغط جيّدة، علمًا بأنّ عمليّة الضغط مهمّة على الويب 
فكلّما كان حجم ملف الصور صغيرًا، زادت سرعة تحميله وظهوره على شاشة المستعرض الخاص 

ذا كان للصورة قيمة كبيرة في التأثير ، (125، 2011حسنين شفيق، )بالشخص الذي يزور الموقع.  وا 
ذلك إلى أنّها تخاطب مختلف فئات  فإنّ مردّ ،وترك الانطباع وتغيير المواقف والمفاهيم والتصورات

ة ذات تأثير بالغ في تبليغ الخطاب ونشر الرسائل المجتمع وشرائحه ما يجعل منها وسيلة إعلاميّ 
أن يقرأ الصورة قبل المقالة، وأصبحت  إلى بالقارئ ألجأتمة للصورة السّ  هذهفة، الإعلاميّ 

يقوم بناء الصورة على التوافق الدقيق . تقرأ وتباع من خلال الصور المرافقة لها -غالبًا-الموضوعات
، وثقافته، وفكره، وموقفه، ووعيه مصمّمده رؤية البين الشكل بكل عناصره، والمضمون الذي تحدّ 

 فإنّ أيّ  من التراث الإنساني وملامح الحاضر، وكيفية استشراف المستقبل، ومن ثَمّ  بكلٍّ الحضاري 
ا يحمل ا سلبيًّ جنح نحو الزخرفة، أو وسيطً تاختلال في ذلك التوافق من شأنه أن يجعل الصورة 

ة داخل ة مهمّ يجابيّ إل قيمة من الشكل والمضمون يشكّ  لاً لذلك فإنّ ك لا معنى له، اا تعبيريًّ مضمونً 
، ولا يمكن فصلهما ومتداخلة بالآخر  منهما ذو علاقة متصلة وكلّ للموقع، الصورة، أو العمل الفني 

ة الصورة ونجاحها وانتشارها في مدى مراعاة أسس بناء الصورة حيث تكمن أهميّ  ا،عن بعضها بعضً 
 المضمون الفكري والمعنوي لهذه الصورة.  ومن ثمّ  ،والصياغة
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 في منتديات الجلفة التعبيريّة يبيّن مدى استخدام الأيقونات 04جدول رقم:
 

% 
ت 
 7م

% 
ت 
 6م

% 
ت 
 5م

% 
ت 
 4م

% 
ت 
 3م

% 
ت 
 2م

% 
ت 
 1م

مدى إرفاق 
 الأيقونات

70.51 801 70.45 799 70.58 804 77.16 882 77.48 888 77.18 883 77.86 883 
بالنص الاكتفاء 

 دون الأيقونات

29.04 330 29.01 329 28.88 329 22.65 259 22.33 256 22.55 258 22.04 250 
إرفاق أيقونة إلى 

 النص

0.44 05 0.52 06 0.52 06 0.17 02 0.17 02 0.26 03 0.08 01 
إرفاق أيقونتين 
 فأكثر إلى النص

 المجموع 1134 100 1144 100 1146 100 1143 100 1139 100 1134 100 1136 100
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( أنّ أغلب النصوص المدرجة عبر منتديات الجلفة سواء 4من خلال الجدول رقم ) نسجّل

الموضوع من قبل المشرفين أم الأعضاء والموجودة في الصفحة الرئيسة للموقع ليست مرفقة بأيقونات 
من النصوص  %77,86تعبيريّة، وذلك عبر كامل مفردات العيّنة، يحث نجد في المفردة الأولى نسبة 

من النصوص مرفقة بأيقونة واحدة  %22,04ات، في المقابل نجد نسبة ليست مرفقة نهائيًّا بالأيقون
من النصوص مرفقة بأيقونتين فأكثر، ونجد نسبًا متقاربة مع هذه النِّسب في المفردة  %0,08ونسبة 

من  %22.55من النصوص ليست مرفقة نهائيًّا بالأيقونات، تليها نسبة  %77.18الثانية، إذ نسجّل 
من النصوص مرفقة بأيقونتين فأكثر، وفيما  %0.26يقونة واحدة فقط، ثم نسبة النصوص المرفقة بأ

للنصوص الموظّفة وحدها دون أيقونات، تليها نسبة  %77.48يتعلّق بالمفردة الثالثة فنجد نسبة 
من النصوص المدرج معها أيقونتان  %0.17من النصوص المرفقة بأيقونة واحدة ونسبة  22.33%

من النصوص موظّفة لوحدها دون أدنى أيقونة  %77.16ة الرابعة نسجّل نسبة فأكثر، وفي المفرد
من المواد أُدرج معها  %0.17من النصوص موظفة معها أيقونة واحدة فقط ونسبة  %22.65ونسبة 

أيقونتان فأكثر. علاوة على هذا نلاحظ من خلال التكرارات الإحصائيّة أنّ المفردة الخامسة تحوي 
من المواد معها أيقونة واحدة ونسبة  %28.88النصوص دون أيقونات ونسبة  من %70.58نسبة 
تعبّر عن الموضوعات التي وُضعت معها أيقونتان فأكثر، ولا تختلف المفردة السادسة عنها  0.52%

من المواد معها  %29.01من النصوص دون أيقونات ونسبة  %70.45كثيرًا ، إذ نسجّل فيها نسبة  
من المواد مقدّمة إلى جانب أيقونتين فأكثر، وفي المفردة  %0.52أيقونة واحدة في حين نجد نسبة 

معها  %29.04تتعلّق بالنصوص المعروضة دون أيقونات، ونسبة  %70.51الأخيرة نلاحظ نسبة 
 منها أدرج معها أيقونتان فأكثر.  %0.44أيقونة واحدة ونسبة 

الأولى لهذه النِّسب هي تذبذبها بين صعود ونزول، ويُفسّر ذلك بأنّ هذه إنّ الملاحظة 
الأيقونات ما هي إلا وسائل تعبيريّة توظّف عند الحاجة إليها، أي عندما يفتقد النص للحيويّة، ونعود 
للتذكير بأنّ منتديات الجلفة هي موقع أغلب محتوياته جادّة، ومن ثَمّ فحاجته إلى الأيقونات تقلّ، 
ونسجّل هنا أنّ أغلب رسائل الأعضاء التي تظهر على الصفحة الرئيسة تم إرفاق أيقونة أو أيقونتين 
بها عكس ما نلاحظه على المواد التي يقدّمها الموقع في حدّ ذاته، ، إذ يتجنّب المشرفون إدراج 

تحوي أيقونات. عند  ـ إن لم نقل كلها ـ أيقونات على الصفحة الرئيسة، أمّا في محتوى الرسائل فأغلبها
استعمال أيقونة واحدة يلفت المستخدم انتباه باقي المستخدمين إلى ما ينشره أمّا استخدام أيقونتين فأكثر 

 فهو لمضاعفة الاهتمام بالمحتوى ولإعطاء المحتوى روحًا ونشاطًا.    
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، فلو المنتدىمشاركات في الجانب  إلىرة تظهر عبّ ا هي صور صغيرة مُ عمومً  إنّ الأيقونات
جانب عنوان  إلىله ستظهر تلك الصورة الصغيرة  أيقونةوقمت بتعيين  ـ مثلاً  ـ اكتبت موضوعً 

تلك الأيقونات الصغيرة يمكن العثور عليها و ، نتدىحه ضمن قائمة موضوعات المموضوعك عند تصفّ 
ضافتها ات موجودة جديد حيث ستكون لوحة تلك الأيقون ردّ  أوموضوع  إضافةمن خلال صفحة  وا 

ا وهو ما المشاركة،وتنتشر الأيقونات التعبيرية بشكل سريع جدًّ  أونص الموضوع  إضافةأسفل مربع 
يتواءم مع طبيعة الاتصال الرقمي من شبكات الاتصال الاجتماعي مثل فيسبوك، أو الدردشة مثل 

التعابير من وجوه ضاحكة  ع هذهوتتنوّ ، ة للهواتف النقالةالواتس آب أو حتى الرسائل القصيرة التقليديّ 
ة انتشار الرموز الرقميّ  يرى همبعضوغيرها، ورغم أنّ  ة إلى كؤوس الشراب ورياضة التزلجوقلوب تقليديّ 

من جانب آخر، أنّه و  لاّ ،إعن التعبير بلغة مكتوبة دقيقة لاً ونها تكاسضعفًا في اللّغة المكتوبة، فهم يعدّ 
هذه ،فطريقة مبدعة للتعامل مع صعوبات الاتصال الرقمي هي ةالأيقونات التعبيريّ  يرى بعضهم أنّ 
ة كلغة الوجه والجسد ونبرة الصوت غير فظية في الحياة الواقعيّ عن التعابير غير اللّ  لاً الرموز تشكل بدي

المتوفرة في النصوص المكتوبة. لذا تعد الأيقونات التعبيرية في كثير من الأحيان الطريقة الوحيدة 
ة يساعد على فقد إذن فإنّ تنوع الأيقونات التعبيريّ  .لتوضيح المقصود من الجملة،و اعرللتعبير عن المش

الشأن عبر منتديات الحوار ومنها  كما هو وتلطيف الحوارات .بناء العلاقات عن طريق الوسائل التقنية
الانتباه، تنشيط ة للفت موقع منتديات الجلفة حيث يتقاسم الأعضاء والإدارة جملة من الأيقونات التعبيريّ 

عطاء إحساس بالتفاعل والتبادل مع الآخرين )أستاذة  Daantje Derks، وهو ما أكّدته الباحثة الحوار وا 
هولندا( ، إذ أكّدت العلاقة الوطيدة التي تربط بين الأيقونات التعبيرية  ـعلم نفس بجامعة روتردام 

اطفية معيّنة وتحلّ محلّ الإيماءات والعلاقات الاجتماعية، حيث إن هذه الرموز تحمل شحنات ع
 (Daantje Derks, 2007, 11)والإشارات في أغلب الأحيان. 
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 يبيّن نوع الأيقونات المستخدمة في منتديات الجلفة 05جدول رقم:
 

% 
ت 
 7م

% 
 ت 
 6م

% 
 ت 
 5م

% 
 ت 
 4م

% 
 ت 
 3م

% 
ت 
 2م

% 
ت 
 1م

نوع 
 الأيقونات

 ثابتة 147 58.56 177 67.81 175 67.82 170 65.13 267 79.70 260 77.61 262 78.20
 متحركة 104 41.43 84 32.18 83 32.17 91 34.86 68 20.29 75 22.38 73 21.79
 المجموع 251 100 261 100 258 100 261 100 335 100 335 100 335 100
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لاحظنا في الجدول السابق أن المحتويات المقدمة عبر الصفحة الرئيسة لمنتديات بعد أن 

الجلفة تكاد تخلو من الأيقونات التعبيرية ووجود بعض الاستخدامات لها فحسب، تجدر الإشارة هنا إلى 
(، إذ يغلب بصفة عامة على الصفحة 5نوع هذه الأيقونات الموظفة وهو ما نسجله في الجدول رقم )

ولى محل الدراسة الأيقونات الثابتة التي عبر كامل مفردات الدراسة ، إذ نجد نسب استخدام النوع الأ
، %58.56الثابت من الأيقونات التعبيرية كالآتي من المفردة الأولى إلى الأخيرة: في المفردة الأولى 

، في المفردة %65.13ة ، في المفردة الرابع% 67.82، في المفردة الثالثة %67.81في المفردة الثانية 
على  ـ، وكلّها نسب %78.20، في المفردة الأخيرة %77.61، في المفردة السادسة %79.70الخامسة 

تعبّر بوضوح عن استخدام الأيقونات الثابتة أكثر من النوع المتحرّك منها، ونفسّر  ـالرغم من تفاوتها 
يقونات الثابتة كجزء من التصميم أي أنّها ذلك بأنّ تصميم منتديات الجلفة يعتمد أساسا جملة من الأ

من العناصر الثابتة في التصميم، أمّا الأيقونات المتحركة فحسب ملاحظة الباحثة للموقع وجدت أنّها 
النوع الغالب على الرسائل المعروضة في الصفحة الأولى ويتم إدراجها من قبل الأعضاء أو المشرفين 

 على الموقع.
نات المتحركة في الوقت الحالي ، إذ تظهر الصور الصغيرة التي تحملها وتزداد شعبية الأيقو 

ويتم تضمينها في مستندات الويب كما لو أنّها تتحرّك، ومن السهل على مؤلفي الويب إنشاء مثل هذه 
الأيقونات لذلك يمكن أن نتوقّع رؤية العديد منها على الويب، حيث تضيف هذه الأيقونات القليل من 

أنّ الإكثار من استخدامه يحول في كثير من الأحيان دون التمكّن من القراءة  لاّ ى الصفحة إالحركة إل
 الهادئة للنص أي أنّها قد تتحوّل من عنصر تفاعلي إلى سبب إزعاج وعنصر تشويش على المستخدم. 

اللغوي" عمومًا هذا يجعلنا نشير لأهمية هذه الأنماط اللّغوية الجديدة القائمة على "الاقتصاد 
والتي جاءت مع انتشار استخدام الإنترنت وتطبيقاته المتطورة فقد بلغت الأيقونات عددًا كبيرًا، بحيث 
يعجز أي إنسان أن يلمّ بها، بل أضحت تعكس الثقافة الخاصة تمامًا كما الإشارات، والرموز 

دعوا أيقونات تعكس الثقافة المستخدمة في الحديث العادي تعكس ثقافة الأمة، فالمتّصلون بالعربيّة ابت
ومن ذلك الصلاة على النبي صلّى الله عليه وسلّم وعبارة جلّ جلاله وسبحان الله وغيرها،  ةالإسلاميّ 

وهذه الأيقونات ما هي إلا محاولة لإضفاء مزيد من الشفافيّة للرسالة وتعكس واقعًا لأنّ الإنسان بصفة 
م اللّغة أحيانًا أو أن يقوم بدور مصاحب للرسالة، و" تؤدّي عامّة يستخدم الرمز بكلّ أنواعه ليقوم مقا

الأيقونات دورًا مهمّا ، إذ يستعين المتكلم بها عندما يشعر أن الكلام لا يعبّر عن فكره، أو لا ينقل إلى 
 (93، 2006)عادل الشيخ عبد الله أحمد، المخاطب أحاسيسه فيحاول توكيده" 
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 يبيّن أكثر المرفقات استخداما في منتديات الجلفة 06جدول رقم:
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المرفقات 
المستخدمة 

 أكثر

 الصور 09 3.46 10 3.69 08 3.00 07 2.61 11 3.17 11 3.17 11 3.17

 الأيقونات 251 96.53 261 96.30 258 96.99 261 97.38 335 96.82 335 96.82 335 96.82

 المجموع 260 100 271 100 266 100 268 100 346 100 346 100 346 100
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( أنّه يتم عبر الصفحة الرئيسة 6تبين التكرارات الإحصائيّة والنِّسب المئويّة في الجدول رقم )
لمنتديات الجلفة توظيف الأيقونات أكثر من الصور، إذ نسجّل في المفردة الأولى نسبة استخدام 

من مجموع المرفقات الموظّفة  %3.46مقارنة بالصور التي لا تمثل سوى  %96.53الأيقونات تقدر بـ 
الدراسة، أي أنّنا نلاحظ تقدّم نسب توظيف عبر الموقع، وتبقى النِّسب متقاربة عبر باقي مفردات 

في المفردة  %96.99في المفردة الثانية،  %96.30الأيقونات أعلى دومًا من نسب إرفاق الصور )
في المفردة الخامسة، و النسبة نفسها في المفردة  %96.82في المفردة الرابعة،  %97.38الثالثة، 

الأيقونات يعطي إضافة حيويّة للنص لكن دون إحداث السادسة والأخيرة( ، ونفسر ذلك بأنّ توظيف 
اكتظاظ في الموقع أو ثقل في تحميله نظرًا لصغر حجم الأيقونات وصغر المساحة التي يمكن أن 
تشغلها.على الرغم من أنّ الصورة في شبكة الويب تمثل "ركنًا أساسيًّا في بنية الشبكة كمعلومة علميّة 

علانيّة وتعليميّ  علاميّة وا  ة في حدّ ذاتها، كما تمثل إضافة جماليّة وعنصرًا بنائيًّا للموقع كخلفيّة، أو وا 
كأزرار توضح أبواب الموقع، أو كأدلة للتصفح للمساعدة في نقل زائر الموقع إلى صفحة أخرى تحمل 

 (339، مرجع سابق)عباس مصطفى صادق، نفس الصورة". 

في مجمل القول نستنتج أنّ منتديات الجلفة تمزج بين الصور والأيقونات لكن بحذر وحرص 
شديدين من ناحية المعايير التصميمية الخاصة بالمساحة وراحة المستخدم، فكثرة الاستخدام أو سوء 

نية التوظيف قد يحوّل هذه الوسائل إلى مصدر إزعاج وتنفير من الموقع، لذا يستحسن توظيفها بعقلا
 وبعد دراسة متأنية.    

 

 ل الدراسة من حيث المجال الجغرافيالمواصفات الشكلية لاسم المنتديات مح ـ 7
 

نناقش في هذه المرحلة الخصائص الشكليّة لاسم منتديات الجلفة ونبدأ بالمجال الجغرافي كأوّل 
محدّد لهذا الاسم فنجد أنّ اسم الموقع محلّ الدراسة تم تحديده جغرافيًّا ومكانيًّا بولاية الجلفة وهي إحدى 

كلم  300لصحراوي على بعد قع ولاية الجلفة في قلب البلاد شمال جبال الأطلس ات، و الجزائرولايات 
و تتربع على مساحة قدرها  1974لسنة  الإداريجنوب العاصمة، و قد انبثقت عن التقسيم 

 36دائرة و 12للوطن مقسمة إلى  الإجماليةمن المساحة  %1,36، و تمثل نسبة 2كلم 32.256,35
ة حسب نسمة )رابع ولاية من حيث الكثافة السكانيّ  1.200.000  بلدية، و يبلغ عدد سكانها أكثر من

 1.وهي منطقة سهبية رعوية( آخر إحصاء

                                                           
1
http://www.wilayadjelfa.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=374&Itemid=73&lang=ar 
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نلاحظ من خلال الاطّلاع على طريقة وأساس اختيار اسم الموقع قيد الدراسة أنّه جاء 
ذا محصورًا من الناحية المكانيّة بولاية الجلفة فحسب، أي أنّ القارئ لهذا الاسم يوحى إليه مباشرة أنّ ه

الموقع هو موقع خاصّ بولاية الجلفة وسكّانها وبكل ما يرتبط بهم من أنماط ثقافية وعادات وأعراف 
أنّ القائمين على هذا الموقع أردفوا للاسم الرئيس تكملة فرعيّة وهو ما  لاّ اجتماعيّة ومعالم حضاريّة، إ

تضمّنت عبارة "لكلّ الجزائريين والعرب"، هنا ننتقل من البعد المحلي الضيق للاسم  Subtitleيسمّى 
إلى البعد الوطني والعربي الواسع الذي يحمل دلالات عدّة أهمّها تنوع المضامين المقدمة عبر الموقع 

 وأخذها بعين الاعتبار لأذواق كلّ الجزائريين والعرب. 
دى حواراته عبر منتديات الجلفة فإنّه فيما يتعلّق باختياره حسب ما أدلى به مدير الموقع في إح

بعض  2000منذ سنة  هكان لفهو عن رغبة شخصيّة منه للتعريف بمنطقة الجلفة، إذ "لاسم الموقع
موقع الجلفة  أنشأ، رشراء المواقع في الجزائ إمكانيةو حينما أصبح لدينا ، منطقةالالمواقع للتعريف ب

وتعريفًا  إخباريًّابالدرجة الأولى "الموقع كان  أنّ .  كما أكّد 2"لفة أورغ بالفرنسيّةة والجإنفو بالعربيّ 
منتدى  إنشاءعلى  هالذي شجع زميل له وهوأمّا المنتدى فهو من اقتراح ، بالمنطقة، وعاداتها و تراثها

لمدير المنتديات لكن "أي أنّ مسألة إنشاء الموقع انطلقت من الانتماء الجغرافي للموقع الإخباري رديف  
بعد إضافة المنتديات كان لا بدّ من الاستغناء عن الطابع المحلّي للموقع حتى يلقى صدى أكبر فتمّ 

 إضافة "لكل الجزائريين والعرب" لاسم الموقع.
ومعبّرًا، كما نجد غالبًا  لاً فاسم الموقع هو الاسم الذي يختاره القائمون عليه بحيث يكون سه

ملة فرعيّة لوضع الشعار أو الهدف أو الموضوع الذي يعنى به الموقع، وفي منتديات من يضيف له تك
وهي المجتمع  لاّ الجلفة تم إضافة التكملة للإيحاء بالشريحة المجتمعيّة التي يتوجّه إليها محتوى الموقع أ

موقع بدقّة الجزائري ككلّ والمجتمع العربي أيضًا، بل أنّه يتضح من خلال الإطلاع على محتويات ال
أنّها لا تهتم بمجتمع ولاية الجلفة فحسب، بل ترصد كلّ الموضوعات التي تهم الأمة العربيّة 
والإسلاميّة والقضايا والظواهر الاجتماعيّة التي تعيشها المجتمعات العربيّة ككل داخل الجزائر أو 

محتوى مثل "تحت الخيمة خارجها، فعلى الرغم من وجود تسميات لبعض الأقسام التي توحي بمحلية ال
أنّ موضوعاتها لا تجعل من ولاية الجلفة محل اهتمامها، بل تسلط الأضواء على  لاّ الجلفاوية" وغيرها إ

كلّ ولايات الجزائر وكل البلدان العربيّة على اختلافها، ومن ثَمّ نقول إنّه لفهم فحوى منتديات الجلفة 
ها ككلّ أي الاسم الرئيس وكذا التكملة الفرعية له لأنهما وأهدافها لا بد من الأخذ بعين الاعتبار اسم

 معًا يحدّدان بوضوح توجه الموقع.

                                                           
2
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 الدراسة من حيث استخدام الألوان ة لاسم المنتديات محلّ المواصفات الشكليّ  ـ 8
 

في الجداول السابقة فإنّ استخدام الألوان عبر المواقع الإلكترونيّة أمر  إليه كما سبق وتطرقنا
،فبالنسبة لاسم ة لتصميم المواقعة الفنيّ وكذا القواعد الجماليّ  ،ة يقرّها التطور التكنولوجيضروري وحتميّ 

زرقاء داكنة، منتديات الجلفة نجد القائمين عليها قد اختاروا لها لونان وهما: الأسود والأبيض مع خلفيّة 
في الواقع فإنّ اختيار اللّون الأسود كلون لاسم الموقع له دلالات عدّة أهمّها أنّ اللّون الأسود في 
مجمل استخداماته يعبر عن الصرامة والجديّة وهو ما جعل أكبر دور الأزياء العالميّة تتخذ منه لونًا 

ون عبر صفحات الويب يعدّ مجازفة في أغلب أنّ اعتماد هذا اللّ  لاّ لفساتينها وتصاميمها المميزة، إ
فصحيح أنّ الأسود هو من الألوان سهلة القراءة والواضحة لكن  -حسب وجهة نظر الباحثة –الأحيان 

مع الخلفيات البيضاء فهي الأنسب أو خلفيات فاتحة اللّون حتى يستثمر اللّون  الأسود كما يجب. 
ل الإضاءة في المساحة الإلكترونيّة التي يستخدم فيها ما عن أنّ اللّون الأسود من شأنه تقلي لاً فض

 يعطي كآبة وجوًّا قاتمًا.
تم أيضًا توظيف اللّون الأبيض في التكملة الفرعيّة للعنوان على خلفية زرقاء داكنة ومن 
 دلالات اللّون الأبيض أنّه يشير إلى الصفاء والنقاء وهو لون واضح وسهل القراءة إذا ما تم استخدامه
على خلفية داكنة وهو ما يحدث عبر منتديات الجلفة التي وضعت التكملة الفرعية باللون الأبيض 

 وعلى خلفية داكنة وهو ما يسمح باستثمار فائدة هذا اللّون.
من وجهة نظر الباحثة التي نقدت انطلاقًا من كونها متصفحة دائمة -عمومًا يمكن القول 

من خلال استخدام اللّون الأسود مع الخلفية الزرقاء الداكنة وهو ما إن اسم الموقع تم تعتيمه  -للموقع
جعل المساحة المخصصة للعنوان تبدو ضيّقة ومظلمة فكان من المستحسن تخفيف اللّون الأزرق 
الموجود في الخلفيّة، ومع أن الباحثة شعرت وهي تحلّل الموقع بأنّ القائمين عليه يحاولون جعل اللّون 

قاليد التصميميّة في الموقع من خلال توظيفه في عدّة مواضع وبتدرجات مختلفة )داكنة الأزرق من الت
أنّ التخفيف من اللّون الأزرق في خلفيّة الاسم كان من شأنه إعطاء  لاّ أحيانًا وفاتحة أحيانًا أخرى( إ

ونين في روح جديدة له وأن يعبر عن النشاط أكثر، كما نشير هنا إلى أنّ عدم استعمال أكثر من ل
كتابة الاسم هو أمر إيجابي فكلما كثرت الألوان تشتّت المتصفح  وأزعج بصره، فالعديد من المصمّمين 
المحترفين يستخدمون لونًا واحدًا بكلّ تدرجاته فيعطي ذلك انطباعًا بالراحة والتسلسل والتناسق، وهنا 

 بل يعطي انطباعًا بالجمود وعدم التجدد.نعيد التأكيد أنّ اسم المنتديات قيد الدراسة يفتقد للحيويّة، 
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 التي هيالألوان لأن شخص في الحياة, أو  مصمّم كلّ  إليهما يحتاج هو تناسق الألوان ف
 فهو من, الإلكتروني لأيّ موقع ينجح التصميم الألوان لنفدون تنسيق  ,ا ودلالةروحً  يءش لكلّ  يتعط

 ،الموقع إنجاحالمستخدم، ما يساعد على  وتجذبجمال الصفحة تظهر ي أهم العناصر الت
خلط فلا يمكن  ،الحياة في أيضًاالتصميم فقط ولكن  فيإتقان تناسق الألوان ليس  إلى يحتاجهم فبعض
يوجد العديد من .يّئًا وقبيحًاتجعل المنظر س أوالنظر  إجهاد إلىى مع بعضها بطريقة تؤدّ  الألوان

 يار الألوان المناسبة والمتناسقة الخاصة بالتصميم, فهفي اختي يواجهون مشكلة الذين المصمّمين
واختيار  الألوانتناسق  فيالخبرة الكافية  لا يملكون مهنّ أ خاصّة ،نو المبتدئ نو مشكلة يقع فيها المصمّم

في كثير من الأحيان لا يتطلّب الأمر أن يكون و  .العمل إنجاحتساعد على  التي التصميمألوان 
يكفي أن يكون لديه ذوق وحس فني ومعرفة مسبقة بدلالات الألوان وكيفيّة الجمع المصمّم محترفًا بل 

 بينها.
 

 رمحل الدراسة من حيث استخدام الصو المواصفات الشكلية لاسم المنتديات  ـ 9
 

بتحليل اسم منتديات الجلفة نجد أنّه تم إدراج عدّة صور مع الاسم أي أن القائمين على الموقع 
الاسم لوحده بل وضعوا إلى جانبه خمس صور أربع صور منها هي لأشخاص وصورة  لم يكتفوا بكتابة

واحدة تمثل معْلمًا حضاريًّا. في الصورة الأولى نجد مجموعة من الأشخاص تحت خيمة يجتمعون 
حول مائدتين مع ارتدائهم للزيّ التقليدي الجلفوي، في الصورة الثانية نجد شخصا يحمل بندقية بيده 

زيّ الجلفوي التقليدي، الصورة الثالثة فيها فتاة صغيرة بالزي التقليدي أيضًا وفي الصورة ويرتدي ال
الرابعة طفل باللّباس التقليدي، لنجد في آخر صورة معلما حضاريا في أغلب الظن هو مسجد يوجد في 

 ولاية الجلفة.
نتعرض إليهــا فــي لـن نتنــاول هنــا الصــور بالتحليــل مــن حيــث الأبعــاد وغيــر ذلــك لأنّهــا مســألة ســ

أنّنــا هنــا ســنعنى بتحليــل مــدى ملاءمــة هــذه الصــور لاســم الموقــع مــن جهــة ومــدى  لاّ الجــداول القادمــة إ
رغـم التكملـة  ــحسن توظيفها من حيث المكان التـي وضـعت فيـه، بدايـة إن اسـم الموقـع يـوحي بالمحليّـة 

ــ الفرعيّــة  التــي تؤكّــد البعــد الــوطني والعربــي للمنتــديات كمــا ســبق وأن ذكــرت، ومــن ثــَمّ فتوظيــف صــور  ـ
تحمــل أشخاصًــا بلبــاس تقليــدي، وخيمــة وجلســة تقليديــة هــو توكيــد للمعنــى المحلــي للموقــع لــذا فالصــور 
مناسبة لاسم الموقع، وليس لتكملته الفرعية التي تؤكّد أنّه موقع جزائري وعربي ، إذ كان يفترض وضع 

، فعلى الرغم من أن الجلفة من ولايات الـوطن الجزائـري، ومـن لاً معالم حضاريّة وطنية كمقام الشهيد مث
أنّ التركيـز عليهـا فـي الصـفحة الأولـى  لاّ ثَمّ فعاداتها وتقاليدها هـي شـيء مشـترك بـين كـلّ الجزائـريين، إ
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لــى جانــب اســم الموقــع يجعلنــا نســتبعد محتــوى التكملــة الفرعيــة، فبمــا أن مصــمّمو الموقــع قــرروا منــذ  وا 
ع خمس صـور إلـى جانـب اسـم الموقـع كـان مـن المستحسـن أن تكـون كـلّ صـورة معبـرة عـن البداية وض

ولايـــة معيّنـــة أو معلـــم حضـــاري معـــيّن أي أنّ يكـــون هنـــاك مـــزج بـــين تقاليـــد ولايـــات الـــوطن أو التقاليـــد 
 العربيّة.

بالنسبة للمكان الذي وضعت فيه الصور حيث تم إدراجها بطريقة أفقيّة على مستوى اسم 
نفسه وهو ما جعل الاسم أكثر حيوية ، إذ برغم قربها من الاسم تم الفصل بينها بشريط مندمج  الموقع

أنّ النقطة التي  لاّ في الصورة الأولى التي تأتي بعد الاسم وهو ما يغذي نشاط الاسم ويعطيه حركيّة، إ
أنّه يعاني مسبقًا  تجدر الإشارة إليها هنا هو أنّ كثرة الصور يؤدّي إلى تغييب الاسم دون أن ننسى

)الاسم( من الظلمة وغياب الحيويّة، وهو ما يجعل الجمهور بمجرد تحميله للصفحة الرئيسة للمنتديات 
تخطف بصره الصور )الموجودة بأحجام تجعلها واضحة( التي تحمل ابتسامات وألوان وخلفيّات مضيئة 

اصّة في تصميم اسم الموقع أكثر من الاسم، وهو أمر سلبي فالصورة تأتي كعنصر دعم للنص خ
 وليس كبديل له.  
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 نوع الوصلات الموظّفة في منتديات الجلفة يبيّن 10جدول رقم:
 

% 
ت م 

7 
% 

ت 
 6م 

% 
ت 
 5م 

% 
تم 
4 

% 
ت 
 3م

% 
ت 
 2م

 1ت م %
نوع 

 الوصلات

48.02 73 47.05 72 47.68 72 46.35 70 46.99 73 48,68 74 47.33 71 
وصلات 
 داخلية

51.97 79 52.94 81 52.31 79 53.64 81 53.20 83 51.31 78 52.66 79 
وصلات 
 خارجية

 المجموع 150 100 152 100 156 100 151 100 151 100 153 100 152 100
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لم تكتفي هنا بالصفحة الرئيسة تم في هذا الجدول تحليل الرسائل وليس الجمل كما أنّ الباحثة 
بل انتقلت إلى محتوى كلّ رسالة على حدا لمعرفة نوع الوصلة المستخدمة، ويتضح من خلال 

( أنّه على الرغم من تقارب النِّسب أنّ أكثر 10التكرارات الإحصائيّة والنِّسب المئويّة في الجدول رقم )
وع الخارجي أي الروابط نحو مواقع خارجيّة، نوع للوصلات المستخدمة عبر منتديات الجلفة هو الن

من الوصلات  %52.66وذلك عبر كامل مفردات الدراسة ، إذ نسجّل في المفردة الأولى نسبة 
من الوصلات الداخلية، وهو ما لاحظناه في باقي المفردات ، إذ نجد نسب  %47.33الخارجية ونسبة 

، في %53.20، في المفردة الثالثة  %51.31توظيف الوصلات الخارجية كالآتي: في المفردة الثانية 
، وفي آخر %52.94، في لمفردة السادسة %52.31، في المفردة الخامسة %53.64المفردة الرابعة 

نفسّر ذلك بأنّ الأعضاء والمشرفين عبر منتديات الجلفة يعتمدون على مواقع أخرى ، و %51.97مفردة 
في إضافة المحتويات عبر الموقع، ورغم أن هذا يحمل فائدة تتمثل في التجديد المستمر للمضمون 
وتعدّد مصادر المعلومات المدرجة عبر الموقع إلا يحمل سلبيات تتمثل أساسًا في قتل روح المبادرة 

رديّة فالكلّ يعتمد على المصادر الخارجي لتقديم الجديد عبر الموقع في حين أنّ المنتديات بصفة الف
عامّة تشجع الأفكار الفردية الجديدة وتعتبر فضاءات لتقاسم هذه الأفكار وعرضها على الآخرين 

منتديات لمعرفة وجهات نظرهم، أمّا أن ينقل كلّ عضو ما يجده في موقع آخر سيجعل المنتسبين لل
يحسّون وكأنّهم في نسخة ثانية من الموقع المنقول عنه، وهو ما تعاني منه أغلب المواقع ، إذ أن 
محتوياتها صارت نسخًا من محتويات مواقع أخرى ما يخلق الإحساس بالملل، فالعيب لا يكمن في 

تب إلى غير ذلك النقل فقد يكون الموضوع خبرًا من وكالة أنباء أو مصدر موثوق أو موقع تحميل ك
لكن يستحب أن يضع الناقل بصمته على المحتوى مع ذكر المصدر بكل أمانة. ونشير أن الروابط قد 
تكون إمّا عن طريق خرائط أو نصوص أو صور ذاتها كوسائل للدخول وزيارة الصفحات بمجرد النقر 

 على الفأرة.
منتديات الجلفة فهي عملية الربط أما فيما يتعلق بالوصلات الداخلية التي يقل توظيفها في 

بالموضوعات والمحتويات الموجودة عبر الموقع أي دون الخروج منه، ولا يستخدمها الأعضاء وفق 
( إلا في حالة الردّ على مشاركة والتعليق عليها، أو الرغبة في 10النِّسب المسجلة في الجدول )

 أو الأقسام المكونة لمنتديات الجلفة.الاستفادة معلومات موجودة مسبقًا عبر أحد المنتديات 
 

 عبر منتديات الجلفة وظفمحرك البحث الم ـ 11
 

فنجد أن الموقع يدعم البحث خارج منتديات الجلفة يتعلّق بمحرك البحث الموجود عبر  فيما
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الموقع في موقع اليوتيوب بكل ما يحويه من مواد سمعية بصرية، وتويتر الذي يحقق شعبية كبيرة في 
دل الأخبار والمعلومات. ادول العالم باعتباره من الشبكات الاجتماعية الرائدة في مجال الدردشة وتبكل 

الموسوعة الحرة التي تحوي كمّا هائلا من المعلومات حول كافة مجالات فضلا عن موقع ويكيبيديا 
وهو مورّد مالي  Google 3جوجل البحث في منتديات الجلفة يكون أيضا عبر موقعالحياة، كما نجد 

عن التحديث  اع قاعدة بياناته كمحرّك بحث فضلاً خارجي لهذا الموقع، ويفسّر استخدامه باتس
المتواصل للمعلومات الموجودة عليه والتطبيقات والخدمات المتعدّدة التي يتيحها، وهو اختيار صائب 

كمشروع  Google.com لأنّ هذا المحرك البحثي الآن في أوج عطائه، وقد بدأ محرك البحث هذا
لرسالة دكتوراه حول تقنيات الذكاء الاصطناعي والمعالجة الطبيعيّة للغة في جامعة ستانفورد في 

لغة من  66الولايات المتحدة الأمريكية، وتحول اليوم إلى بوابة إنترنت عالميّة كبرى تخدم البحث بـ 
)حسب إحصائيات مؤسسة ميديا ميتركس  مليون طلب بحث يوميًّا 120بينها العربيّة وتقوم بمعالجة 

موقعًا في الولايات المتحدة الأمريكيّة، وتصل  15للأبحاث( كما أن الموقع أصبح مؤخرا ضمن أكبر 
مليون دولار سنويا، ويتوقع بعضهم أن يضل حجم هذه العوائد في المستقبل القريب إلى  50عوائده إلى 

مريكية, كما أنّ المستخدم لهذا الموقع يعرف جيّدًا مدى مليار دولار أمريكي حسب مجلة بيزنس ويك الأ
دقته في تقديم النتائج المطلوبة ومن المرّة الأولى، كما أنّه لا يتطلّب خبرة كبيرة من المستخدم ويعتمد 
هذا الموقع على تقنيات إحصائيّة ورياضيّة متقدمة تقوم بدراسة الوثائق المفهرسة وتكرار الكلمات 

ة، ومن ثمَّ الحكم على موضوعها وعلاقتها بعبارة البحث التي يقوم المستخدم ضمن كلّ وثيق
 MSNوتوجد محركات بحث أخرى عديدة مثل إم إس إن  (94، 2011)حسنين شفيق، باستعمالها. 

، ومن ثَمّ فمحركات البحث هي أحد المواقع الهامة التي تقوم بالعديد من الوظائف Yahooوياهو 
الإعلاميّة فقد تم تصنيفها ضمن المواقع الإعلاميّة التي تقوم بوظائف الإعلام والإخبار، الشرح 

مع وجود إمكانية البحث في قاموس . (214، 2007)محمد عبد الحميد، والتفسير، الإعلان وغيرها. 
 ليزي. وبالتالي فمنتديات الجلفة لا تدعم البحث داخل الموقع أو في أقسام المنتدى.انج

يمكن القول إن الشبكة ومواقعها لن تكون ذات فائدة كبيرة للمستخدمين لو لم تكن محرّكات 
البحث موجودة على الإنترنت. ففي البد كانت محركات البحث عبارة عن أدلاء تقوم بفهرسة مواقع 

الجديدة، وقد كان ذلك فعالا عندما كان حجم الإنترنت يقدر بملايين الصفحات، ثم تطورت  الإنترنت
الإنترنت وانضم إليها الملايين من مؤسسات الأعمال، المؤسّسات الحكوميّة، وبلايين الصفحات من 

بتسيير أدلة استخدام المنتجات، والمعلومات الخاصة بالمستثمرين وغير ذلك من المعلومات التي تقوم 

                                                           
3
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 اقتصاد الإنترنت. ومع هذا النمو أصبح من الضروري إضافة محرك بحث فعال إلى مواقع الإنترنت
، يفهرس المعلومات الموجودة ويصنّفها، واليوم بعد أن أصبحت محركات البحث جزءًا من كافة

حضارتنا الإنترنتيّة فإنّ هناك عشرات من الشركات العاملة في مجال إنتاج برمجيّات وتقنيات وأساليب 
 (86، 2011)حسنين شفيق، بحث جديدة موجهة نحو  والإنترنت. 

 

 ع بين منتديات الموقعيالسر  نتقالمن خدمة الا المستفيدين )المعنيين(  ـ 12
 

هذا الموقع لا يسخّر  طلاع على الصفحة الرئيسة لمنتديات الجلفة أنّ يتضح من خلال الا
وهي خدمة غاية في الأهميّة من خدمة الانتقال السريع إلا لأعضائه أي أن الزوار لا يستفيدون منها، 

المستخدم وهي تعرض له رسائله الخاصة، اشتراكاته، الموجودين شأنها تقليل الجهد المبذول من قبل 
الآن على الموقع، البحث في المنتدى والعودة للصفحة الرئيسة للمنتدى مع قائمة تفصيليّة لكلّ 

 المنتديات والأقسام.
وهي خدمة مفيدة للأعضاء المستعجلين الذين لا وقت لديهم لتصفح حسابهم الشخصي بتأني 

منتديات فيكفي الدخول لخدمة الانتقال السريع للحصول على مستجدات الحساب وتصفح كلّ ال
الشخصي وقائمة تفصيلية لكل المنتديات، وهي خدمة مكمّلة لخدمة أخرى عبر منتديات الجلفة وهي 
"خيارات سريعة " ويتم خلالها عرض قائمة بمشاركات اليوم فقط، نافذة للاتصال، لوحة تحكم العضو 

عن عرض الرسائل الخاصّة التي  لاً تعديل التوقيع، تعديل البيانات وتعديل الخيارات فضبما في ذلك 
تكون بين العضو والإدارة وعرض الموضوعات المشترك بها وكذا الإطلاع على الملف الشخصي لمن 
أراد إجراء تعديلات عليه. وهي في مجملها خدمات عمليّة سهلة الاستخدام حتى من قبل المبتدئين أي 

 المسجّلين الجدد الذين لديهم إمكانية إرسال الرسائل الخاصة للاستفسار أو لطلب الشرح.
 

 تقييم المواصفات الشكلية لمنتديات الجلفة
قبل بدء التقييم يجدر التأكيد هنا أنّ الباحثة اعتمدت في تحليلها وتقييمها على جملة المعارف 

طّلعت عليها سواء في الدراسات السابقة أو في المراجع السيميولوجية والتصميمية التي تمتلكها والتي ا
التي عادت عليها في صياغة استمارة تحليل المضمون، ومن ثَمّ فهي ليست ملاحظات خبير في 

 التصميم الإلكتروني ولا متخصص في السيميولوجيا، بل هي محاولة تقييم علمي لا أكثر.
 ومساوئه فقد كان التقييم كالآتي:ولأن تقييم أيّ شيء يفرض علينا ذكر محاسنه 

 

 من إيجابيات المواصفات الشكليّة للموقع محلّ الدراسة نذكر:الإيجابيات : 
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اعتماد اللّون الأزرق كلون  رئيس في الموقع وتوظيف تدرجاته في عدة مواطن وقد أعطى  -
 المستخدم.إيحاءً بالجديّة والصرامة والهدوء، كما أنّه من الألوان التي تريح بصر 

المزج بين الأيقونات والصور كمرفقات للموضوعات عبر الموقع مع التركيز على الأيقونات  -
لاعتبارات تقنية تصميمية كصغر المساحة التي تحتلها الأيقونات وهو أمر يزيد من المساحة 

 المتاحة عبر الموقع، وكلما زادت المساحات زادت الراحة في قراءة الموضوعات.
ر من نمط الحروف العريضة المسطّرة واستخدامها عند الضرورة كعنصر إبراز عدم الإكثا -

للعناوين الرئيسة أو في بعض الإعلانات فقط وهو ينقص من تشتت المتصفح بين كمّ كبير 
 من الموضوعات المسطّرة والمكتوبة بالبنط العرض.

ين الموجودة عبره والتجديد المزج بين الوصلات الداخليّة والخارجيّة عبر الموقع لإثراء المضام -
 الدائم لها.

 تحمل المواصفات الشكليّة لمنتديات الجلفة بعض السلبيات وهي:السلبيات : 
استخدام اللّون الأحمر للإشارة إلى قائمة المراقبين الموجودين عبر الموقع يلفت نظر القارئ  -

ما يطّلع على عنوان ذ كلّ ويزعجه أحيانًا لكثرة الأسماء الواردة في شريط طويل على اليسار، إ
موضوع معيّن يلفت بصره اللّون الأحمر الفاقع والمستخدم بكثرة، فعلى الرغم من جمال اللّون 

 أنّ كثرة استخدامه أو استخدامه في غير موقعه أمر غير مستحب. لاّ الأحمر إ
اللّون  اختيار ألوان اسم الموقع سبب ظلمة وكآبة فيه وفقدانه للحيويّة اللازمة، إذ وظف  -

 الأسود مع الخلفية الداكنة ما قلّل من ضوء المساحة إن لم نقل أزاله تمامًا.
ح وجود ازدحام بالصور المدرجة مع اسم الموقع ، إذ بلغ عددها خمسة، ما يجعل المتصفّ  -

 ة وألوان زاهية.فيه حركيّ  يتجاهل الاسم ويلتفت لجمال الصور خاصّة وأنّ 
د أنّه منتدى لكل التكملة الفرعيّة لاسم الموقع التي تؤكّ عدم ملاءمة الصور لمضمون  -

 الجزائريين والعرب في حين الصور لا تجسد سوى المجتمع الجلفوي. 
 

 ة في منتديات الجلفةالخصائص الموضوعاتيّ  -2
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 حيث المجال الجغرافييبيّن أبعاد الصور المستخدمة في منتديات الجلفة من  13جدول رقم:
 

% 
ت 
 7م

% 
ت 
 6م

% 
 ت 
 5م

% 
ت 
 4م

% 
ت 
 3م

% 
ت 
 2م

% 
ت 
 1م

 أبعاد 
 الصور

45.45 05 45.45 05 45.45 05 50 05 33.33 05 50 05 55.55 05 
 صور ذات 
 بعد محلي

00.00 00 00.00 00 00.00 00 00.00 00 00.00 00 00.00 00 00.00 00 
صور ذات بعد 

 وطني

54.54 06 54.54 06 36.36 04 50 05 66.66 10 50 05 44.44 4 
 صور ذات 
 بعد دولي

00.00 00 00.00 00 18.18 02 00.00 00 00.00 00 00.00 00 00.00 00 
صور ذات أبعاد 

 أخرى
 المجموع 09 100 10 100 15 100 10 100 11 100 11 100 11 100
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الصور المدرجة عبر منتديات الجلفة من حيث المجال المكاني في الحديث عن أبعاد 
نسجّل في  ( نجد أنّها تختلف عن مفردة إلى أخرى، إذ13والجغرافي حسب ما يوضحه الجدول رقم )

وصور ذات بعد دولي  %55.55المفردة الأولى وجود أغلب الصور ذات البعد المحلي وذلك بنسبة 
ة نلاحظ وجود تساوي بين نسبة الصور ذات البعد المحلي والصور وفي المفردة الثاني %44.44بنسبة 

للصور  %66.66في كلتا الحالتين، أمّا في المفردة الثالثة فنسجّل نسبة  %50ذات البعد الدولي أي 
للصور ذات البعد المحلي، ثم نجد من جديد التساوي بين نسب  %33.33ذات البعد الدولي ونسبة 
في الحالتين، وليس هو الحال في المفردة  %50ة في المفردة الرابعة أي الصور المحلية والدوليّ 

من الصور  %36.36من الصور المحليّة ونسبة  %45.45الخامسة التي نلاحظ بها وجود نسبة 
من الصور ذات الأبعاد الأخرى، وتستقر النِّسب في المفردتين  %18.18الدولية وتظهر نسبة 

 من الصور ذات البعد المحلي. %45.45من الصور الدوليّة و %54.54الأخيرتين على 
لا بدّ من الإشارة إلى أنّ عدد الصور يتزايد ويتناقص بسبب الإعلانات، فكلّما زادت  أولاً 

الإعلانات زادت الصور معها، وكلما قلّت نقصت معها الصور، وهذا وفق ملاحظة الباحثة لكامل 
ور ثابتة في التصميم منها خمس صور مدرجة مع اسم الموقع ص 7مفردات الدراسة، كما أنّ هناك 

واثنتين بالقرب من قسم سوق الهواتف وسوق السيارات، والباقي كما سبق وأن ذكرت تأتي مع 
 الإعلانات. 

بالصور المرفقة باسم الموقع فهي محليّة تعبر عن ثقافة وعادات منطقة الجلفة بما  فيما يتعلّق
دية وجلسة تقليديّة تحت الخيمة وهي صور واقعيّة بسيطة تمثل جزءًا من نمط تتضمّنه من ملابس تقلي

المعيشة والتقاليد الجلفوية، كما أنّها تحمل في طياتها تعريفًا بالتراث الأصيل للمنطقة والتمسك 
بتفاصيله الدقيقة، وتوحي بأنّ الموقع محلّ الدراسة يعنى بالمجتمع الجلفوي على وجه الخصوص بكلّ 

 ياته الحضاريّة وأصالته.معط
فيما يتعلّق بالصورتين الموجودتين قرب قسم سوق الهواتف وسوق السيارات وعلى الرغم من 
أن لا نوع الهاتف واضحًا ولا نوع السيارة أيضًا إلا أنّها تحمل إيحاءات لعلامات تجارية دوليّة، ووظفت 

هواتف والسيارات على اختلاف أنواعها هنا للإشارة لوجود أقسام عبر الموقع تهتم ببيع وشراء ال
وعلاماتها التجاريّة، أمّا باقي الصور ذات البعد الدولي والموظّفة في الإعلانات فهي في مجملها عبارة 

أنّ هذا لم يمنع من بروز  إلاّ  عن سيارات وشاحنات ورغم أن معظمها لا يظهر نوع السيارة بوضوح،
أي أن السيارة الأولى ألمانية والثانية فرنسيّة  Renaultع وأخرى من نو  Volkswagenسيارة من نوع 

ووظفت هنا للفت الانتباه لوجود قسم خاص ببيع وشراء السيارات عبر الموقع وعادة ما يوضع هذا 
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لأن السيارة الألمانية هي  الإعلان في أعلى الصفحة الرئيسة واختيرت هاتان العلامتان التجاريتان نظرًا
تعدّ سيارة في متناول الجميع،  وأبهظها ثمنًا في حين أن السيارة رونو الفرنسيّة من أفخر السيارات

 ونقصد هنا أن هذا القسم يحوي السيارات الباهظة ومعقولة السعر حسب طلب الزبون.
حداهما صورة طبيعية  كما نشير إلى وجود صورتين ذواتا أبعاد أخرى في المفردة الخامسة وا 
تحوي زهورًا وسماء زرقاء صافية والثانية تمثل مقطعًا من برج إيفل بباريس، ووظفت لتحفيز الأفراد 

الفرنسيّة لإتقان على تعلم اللّغة الفرنسيّة وتحميل الدروس الموجودة عبر الموقع والمشاركة في المسابقة 
 اللّغة. 

عمومًا لا يحوي الموقع أيّ صورة ذات بعد وطني بل كلها صور محلية ودولية فعلى الرغم من 
أن التراث الجلفوي هو تراث جزائري أي يتقاسمه كلّ الجزائريين إلا أنّه يحمل خصوصية المنطقة 

 الجلفوية أكثر من أي منطقة أخرى.
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 يبيّن الهدف من استخدام الصور في منتديات الجلفة 14جدول رقم:
 

% 
ت 
 7م

% 
 ت 
 6م

% 
ت 
 5م

% 
ت 
 4م

% 
ت 
 3م

% 
ت 
 2م

% 
ت 
 1م

 الهدف

00.00 00 00.00 00 00.00 00 00.00 00 00.00 00 00.00 00 00.00 00 
هدف عقائدي 

 ديني
 هدف سياحي 05 41.66 05 41.66 06 42.85 06 42.85 05 38.46 05 41.66 05 33.33

 هدف ثقافي 05 41.66 05 41.66 06 42.85 06 42.85 05 38.46 05 41.66 05 33.33

 هدف تنموي 00 00.00 00 00.00 00 00.00 00 00.00 00 00.00 00 00.00 00 00.00

00.00 00 00.00 00 00.00 00 00.00 00 00.00 00 00.00 00 00.00 00 
هدف إرشادي 

 تربوي
 هدف ترفيهي 00 00.00 00 00.00 00 00.00 00 00.00 01 7.69 00 00.00 01 6.66

 أهداف أخرى 02 16.66 02 16.66 02 14.28 02 14.28 02 15.38 02 16.66 04 26.66
 المجموع 12 100 12 100 14 100 14 100 13 100 12 100 15 100
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( أنّ للصور الموظّفة عبر منتديات الجلفة أهدافًا تتحدّد 14يتّضح من خلال الجدول رقم )
بالدرجة الأولى في الأهداف السياحية والأهداف الثقافية فبقراءتنا للجدول نجد تساوي نسب الأهداف 
السياحية مع نسب الأهداف الثقافية وذلك عبر كامل مفردات الدراسة ، إذ نسجّل النِّسب الخاصة 

للهف السياحي وكذا الثقافي، في المفردة  %41.66في المفردة الأولى نسبة  بهاذين الهدفين كالآتي
لكلاهما أيضًا، والنسبة نفسها لكليهما في  %42.85لكلا الهدفين، في المفردة الثالثة  %41.66الثانية 

 للهدف السياحي والثقافي في المفردة الخامسة، وفي المفردة السادسة %38.46المفردة الرابعة، ونسبة 
لكليهما في آخر مفردة، مع وجود أهداف أخرى  %33.33لكلّ منهما، وأخيرًا نسبة  %41.66نسبة 

وفي الثانية  %7.69بنسب متفاوتة كالهدف الترفيهي في المفردتين الخامسة والسابعة في الأولى نسبة 
ن عن أهداف أخرى سجّلت عبر كامل مفردات الدراسة وتراوحت نسبها بي لاً ، فض%6.66نسبة 
 %15.38في المفردتين الثالثة والرابعة ونسبة  %14.28في المفردتين الأولى والثانية، ونسبة  16.66%

 في المفردة الأخيرة. %26.66في المفردة السادسة وأخيرًا نسبة  16.66في المفردة الخامسة ونسبة 
نشير أولا إلى أنّه يمكن أن يكون لصورة واحدة عدّة أهداف، وهو ما لاحظته الباحثة في 
الصور المدرجة عبر موقع منتديات الجلفة، إذ إننا بالرجوع إلى الصور الخمس المدرجة إلى جانب 

محتوى اسم الموقع فهي تحمل بعدًا مزدوجًا أي سياحيًّا من جهة وثقافيًّا من جهة أخرى نظرًا لأنّ 
الصور كان عبارة عن جملة من المعطيات التراثيّة التقليديّة الخاصّة بمنطقة الجلفة، فهي تعدّ واجهة 
سياحيّة لكل زائري الموقع الذين لم يزوروا ولاية الجلفة ولا يدركون شيئًا عن الأعراف والتقاليد المتوارثة 

رًا من السيّاح من داخل الوطن وخارجه كثي ـ بفضل هذه الصور ـفي هذه المنطقة، لذا فهي تستقطب 
الذين تفتنهم ملامح الحضارة العربيّة المتأصلة، كما أنّها فرصة للتعرّف إلى مكنونات التراث الثقافي 

 ـ لاً مث ـ للجلفة أو كما تسمّى "عاصمة أولاد نايل" من خلال الدلالات التي تحملها الصور، فللخيمة
وغلة في القِدم وضاربة في أعماق تزءٌ من هُوية إنسانية متأصلة، مجدلالات ثقافية عريقة، إذ إنّها 

عن الألبسة التقليديّة  لاً ، فضا الشعبي المشتركهووجدانللمنطقة جمعية  ةذاكر  وهي أيضًا التاريخ
المعروضة في الصور التي تمثّل ثقافة فنية راقية من حيث اختيار نوع الأقمشة والألوان وما يليق بها 
من الإكسسوارات. أمّا فيما يتعلّق بالرجل الذي يحمل البندقية فتجدر الإشارة إلى أن منطقة الجلفة 

ق، وكلّها أمور كلما زادت دراية الفرد بها زادت في تشتهر بالرقص الفولكلوري الذي تستخدم فيه البناد
 رصيده الثقافي الحضاري.

نجد في الصور المدرجة عبر منتديات الجلفة أهدافا ترفيهيّة خاصّة في المفردتين الخامسة 
والسابعة وعلى الرغم من ضآلة هذا النوع من الصور إلا أنّه يحمل غايات لا بدّ من ذكرها في هذا 
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صور لرسوم تمثيلية ملونة بسيطة تستخدم في بعض الإعلانات لجذب الانتباه إليها المقام وهي 
عطائها طابعا طريفًا جذابا.   وا 

كما نجد أهدافا أخرى موجودة عبر كامل مفردات الدراسة وهي عمومًا صور ذات أهداف 
كافة التي تحفّز  تجارية وخدماتية وتتمثل أساسا في صور السيارات والشاحنات الموجودة في الإعلانات

المتصفح على الإقبال على قسم بيع وشراء السيارات والهواتف النقالة وكذا اقتناء منتوجات شركة معيّنة 
)حسب مفردات الدراسة( لصنع الكسارات المخروطيّة والكسارة المتنقلة،  KEFIDوهي شركة 

نه نستنتج أن موقع منتديات الطاحونة، كسارة الفك، وكلها منتوجات تستخدم في عمليات البناء، وم
الجلفة يوظف صورا تحمل أهدافا أهمها السياحي والثقافي وكذا التجاري والترفيهي أي أنّ الصور لا 

 تحمل توجها واحدا أو نطاقا محدودا.
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 يبيّن محتوى الصور المستخدمة في منتديات الجلفة 15جدول رقم:

 

% 
ت 
7م  

% 
ت 
6م  

% 
ت 
5م  

% 
ت 
4م  

% 
ت 
3م  

% 
ت 
2م  

% 
ت 
1م  

 محتوى الصور

68.75 11 73.33 11 64.70 11 61.90 13 64.70 11 64.70 11 73.33 11 
صور 
 أشخاص

 صور حيوانات 00 00.00 00 00.00 00 00.00 00 00.00 01 5.88 00 00.00 00 00.00

00.00 00 00.00 00 00.00 00 4.76 01 5.88 01 5.88 01 00.00 00 
صور مناظر 

 طبيعية

6.25 01 6.66 01 5.88 01 9.52 02 11.76 02 11.76 02 6.66 01 
صور معالم 
 حضارية

25 04 6.66 01 11.76 02 14.28 03 5.88 01 5.88 01 6.66 01 

صور نصية 
)ذات محتوي 

 كتابي(
 محتوى آخر 02 13.33 02 11.76 02 11.76 02 9.52 02 11.76 02 13.33 00 00.00
 المجموع 15 100 17 100 17 100 21 100 17 100 15 100 16 100
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توضح التكرارات الإحصائيّة والنِّسب المئويّة أن أكثر محتوى تتضّمنه الصّور المدرجة عبر 
منتديات الجلفة هي صور أشخاص، وذلك عبر كامل مفردات الدراسة ، إذ نسجّل النِّسب الآتية: 

في المفردة الثانية و النسبة نفسها في المفردة الثالثة، ونسبة  %64.70في المفردة الأولى و 73.33%
في المفردة  %73.33في المفردة الخامسة ,نسبة  %64.70في المفردة الرابعة، ونسبة  61.90%

في آخر مفردة. في حين يتذبذب استخدام صور المناظر الطبيعيّة من مفردة  %68.75السادسة ونسبة 
مة في المفردة الأولى في حين تبرز في المفردات الثانية والثالثة والرابعة إلى أخرى ، إذ نجدها منعد

وتختفي مجدّدًا في باقي المفردات. أمّا فيما يتعلّق بصور المعالم الحضاريّة فنسجّل النِّسب الآتية عبر 
 في المفردة الثانية %11.76في المفردة الأولى ونسبة  %6.66كامل مفردات الدراسة: فنجد نسبة 

في  %11.76في المفردة الرابعة، ونسبة  %9.52والنسبة نفسها في المفردة الثالثة، ثم نسجّل نسبة 
عن  لاً في المفردة الأخيرة، فض %6.25في المفردة السادسة، ونسبة  %6.66المفردة الخامسة، ونسبة 

 %6.66نسبة وجود صور نصيّة أي ذات محتوى كتابي، وتتوزّع عبر كامل مفردات الدراسة كالآتي: 
في المفردة الثانية و الشيء نفسه للمفردة الثالثة، أمّا في الرابعة  %5.88في المفردة الأولى، ونسبة 

في المفردة  %6.66في المفردة الخامسة كما نسجّل نسبة  %11.76، ونسبة %14.28فنجد نسبة 
في المفردة الأخيرة، وفيما يتعلّق بصور الحيوانات فتنعدم في كامل  %25السادسة لنختم مع نسبة 

، ويضاف إلى كلّ أنواع هذه %5.88مفردات العيّنة ماعدا في المفردة الخامسة ، إذ نجدها بنسبة 
الصور صور أخرى مثل صور السيارات والشاحنات عبر كامل مفردات العيّنة ما عدا المفردة الأخيرة 

 . التي تنعدم فيها
إناث وتم توظيفهم جميعًا  02ذكور و 09شخصًا من بينهم  11صور تحوي  5بداية لدينا 

بألبسة تقليديّة يغلب عليها اللّون الأبيض، فوجود هؤلاء الأفراد أعطى معاني كثيرة للموقع على اعتبار 
لثقافة أنّ من بينهم طفلين، هرِم وبعض الأشخاص نتوقّع أنهم شباب وهو ما يجعلنا ندرك أنّ ا

والموروث الحضاري في المنطقة تتداوله الأجيال، أي أنّه ينتقل من الأجداد إلى الأطفال، كما أنّ 
وجود الأطفال يعبّر عن البراءة والعفويّة ووجود الهرِم تعبير عن الوقار والنضج أمّا الشباب فهو إيحاء 

هذا للتعبير عن الحشمة العربيّة وأنّ بالانطلاق والنشاط. كما نجد توظيف الفتاة الصغيرة بدل المرأة و 
 هذه المنطقة هي عبارة عن مجتمع محافظ.

بالنسبة لصور المعالم الحضارية فهي معلم حضاري عربي إسلامي تم إدراجه إلى جانب اسم 
الموقع جاء كرمز حضاري وفيه إشارة إلى عراقة الثقافة في هذه المنطقة، ونجد معلمًا حضاريًّا فرنسيًّا 
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في تأكيد  ـ عمومًا ـ يفل( وظّف في إعلانات تعلّم اللّغة الفرنسيّة، وهي معالم حضارية تستخدم)برج إ
 الأصالة الحضارية لمنطقة ما.

ضاءة  عطائه حيويّة وا  كما ورد استخدام صور لمناظر طبيعيّة بقصد تلطيف الإعلان وا 
إضافية خاصّة وأنّ الألوان المستخدمة في هذه المناظر هي ألوان ربيعيّة زاهية تسرّ الناظر إليها ما 

ر تمثيلية يلفت انتباه المستخدم إلى الإعلان. أمّا صور الحيوانات فلم تكن حقيقية )واقعية( بل هي صو 
 إيحائيّة لكلب يطير في الفضاء استخدمت لإعطاء الإعلان نوعًا من الطرافة والجاذبيّة. 

بخصوص الصور الأخرى التي تحوي سيارات وشاحنات فإنّها جاءت كتكملة لإعلانات تجاريّة 
ن عبارة وخدماتيّة وتمثّل الشق الحيوي من الإعلان وتقديم العرض التوضيحي والواقعي له حتى لا يكو 

 عن نص روتيني مملّ ينفّر المستخدم.
 

 نوع الصور من حيث الجنس المستخدم فيها في منتديات الجلفة ـ 16
 

نلاحظ في صور الأشخاص الموجودين في الصور المدرجة عبر منتديات الجلفة وبالتحديد 
، وهذا %81.81إلى جانب اسم الموقع أنّ الجنس الذي يغلب عليها هو الجنس الذكري وذلك بنسبة 

يوحي بأنّ المجتمع الجلفوي هو مجتمع ذكوريّ ومحافظ بالدرجة الأولى، بل أنّه حين تم توظيف 
العنصر الأنثوي في الصور كان من خلال فتاة صغيرة وهي تحمل بعدًا إسلاميًّا، حيث إن عرض 

عًا بأنّ الموقع صور النساء عبر المواقع غير مستحب لما قد يحدثه من إغراء، كما أنّه يعطي انطبا
مخصّص للأزياء والتجميل والطبخ أكثر من أيّ شيء آخر بالرغم من جديّة المرأة في كثير من 
المواطن وقدرتها على إرساء القواعد الأخلاقيّة والدينيّة، ومن ثَمّ فتجنّب وضع صور المرأة يناسب 

 المواقع الجديّة أكثر من غيرها.
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 منتديات الجلفة اللغات المتاحة عبر يبيّن 17 جدول رقم:
 

% 
ت 
7م  

% 
ت 
6م  

% 
ت 
5م  

% 
ت 
4م  

% 
ت 
3م  

% 
ت 
2م  

% 
ت 
1م  

اللغات 
 المتاحة

 عربية 1022 90.12 1047 91.52 1065 92.93 1049 91.77 1035 90.86 1032 91 1031 90.75

 فرنسيّة 69 6.08 63 5.50 61 5.32 73 6.38 71 6.23 69 6.08 71 6.25
 انجليزية 43 3.79 34 2.97 20 1.74 21 1.83 33 2.89 33 2.91 34 2.99

 المجموع 1134 100 1144 100 1146 100 1143 100 1139 100 1134 100 1136 100
 
 
 
 



 

291 

الرسائل حتى تجدر الإشارة هنا إلى أن الباحثة اعتمدت على عدد الجمل وليس على عدد 
يتسنى لها الاطّلاع على توظيف اللّغات عبر الصفحة الرئيسة ككل بما في ذلك الإعلانات والعناصر 

 التصميمة.
( أنّ اللّغة العربيّة هي أكثر لغة موظّفة عبر 17تبُرز النِّسب المئويّة في الجدول رقم ) 

يّنة، وتتراوح نسبها كالآتي: نسجّل في كلّ مفردات الع %90منتديات الجلفة ، إذ لم تقل نسبتها عن 
في المفردة الثالثة  %92.93في المفردة الثانية ونسبة  %91.52ي المفردة الأولى ونسبة %90.12نسبة 

وتنخفض النسبة في المفردة الخامسة لتصل إلى  %91.77أمّا في المفردة الرابعة فنسجّل نسبة 
في آخر  %90.75وأخيرًا تصل إلى نسبة  %91 وتعاود الصعود في المفردة السادسة لتبلغ 90.86%
 مفردة.

إنّ المتصفح للموقع محلّ الدراسة يلاحظ هيمنة اللّغة العربيّة عبر كامل الصفحة الرئيسة حتى 
في الإعلانات المدرجة، وقد يعود ذلك أساًسا لما ذكره مدير الموقع في مقابلتنا معه ، إذ أكّد أنّه من 

الاستفادة من الإنترنت فوض باللّغة العربيّة و"إعطاؤها حقها في الإنترنت"، أهداف هذا الموقع هو النه
من خلال تعريب الإنترنت وزيادة المحتوى العربي فيها، ويشمل ذلك تعريب أسماء  إنما يجب أن تمرّ 

العربيّة لكتابة عناوين مواقع  المواقع، وهي وسيلة الوصول إلى المعلومة، ويتم ذلك باستخدام اللّغة
 الاستفادةالإنترنت، واستخدام أسماء الإنترنت باللغة العربيّة, من باب تشجيع المستخدم العربي على 

المطلوب هو تمكين المستخدم العربي من استخدام لغته العربيّة, ،فة وكسر حاجز اللّغةمن الشبكة الدوليّ 
معلومة على الإنترنت، ومعالجة الوضع  وصوله إلى أيّ منذ بدء تشغيله جهاز الحاسب وحتى لحظة 
أن  -الوصول إلى المواقع وخاصة العربيّة منها حينما يودّ  -الحالي الذي يفرض على المستخدم العربي

ن كان المحتوى باللغة العربيّة  . يدخل عنوان الموقع بالأحرف اللاتينية حتى وا 
( 17والنِّسب المئويّة الموجودة في الجدول رقم )نسجّل أيضًا من خلال التكرارات الإحصائيّة 

إذ بلغت نسبها عبر كامل مفردات  الجلفة،أنّ اللّغة الفرنسيّة تحصل على المرتبة الثانية عبر منتديات 
وفي المفردة الثانية نسبة  %6.08العيّنة نسبًا متذبذبة بدءًا بالمفردة الأولى التي نسجّل بها نسبة 

وفي المفردة  %6.38في المفردة الثالثة، أمّا في المفردة الرابعة فنجد نسبة  %5.32ونسبة  5.50%
في آخر مفردة.  % 6.25و %6.08، لتصل النسبة في المفردة السادسة إلى % 6.23الخامسة نسبة 

ونفسر ذلك بأنّ اللّغة الفرنسيّة في الجزائر تأتي مباشرة بعد اللّغة العربيّة في الانتشار والتوظيف 
تبارات عديدة أهمها أنّها لغة متوارثة عن الآباء والأجداد الذين عايشوا الاستدمار الفرنسي لمدة قرن لاع
خلال سنوات قليلة ماضية، وهو ما  لاّ سنة، كما أنّ تفعيل سياسات التعريب في الجزائر لم تبدأ إ 32و
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ن أن ننسى الأشخاص الذين يجعل بقايا هذه اللّغة الأجنبية حاضرة في حوارات المواطن الجزائري، دو 
تلقّوا تكوينهم التعليمي باللّغة الفرنسيّة وهو ما يجعلهم يتفاعلون أكثر باستخدام هذه اللّغة أو حتى 
بعض العبارات منها، وقد أدرج القائمون على منتديات الجلفة منتدى واحدًا للغة الفرنسيّة تحت تسمية 

Forum français وتحوي بدورها أقسامًا متعدّدة  09فرعية عددها ويحوي جملة من المنتديات ال
وتتنوع مضامينها بين القضايا الإسلاميّة، التاريخ، الطبخ، الحياة اليوميّة وغيرها. كما أنّنا نشير هنا 
إلى أنّ استخدام اللّغة الفرنسيّة لا يعني إتقانها فشتاّن بين الأمرين، إذ أن أغلب المشاركين باللغة 

لفة يحاولون تعلم اللّغة بالشكل الصحيح ولا يوظفونها لأنهم يتقنونها، الفرنسيّة عبر موقع منتديات الج
كم أن إتقان بعض العبارات المتداولة في الشوارع باللغة الفرنسيّة لا يعني التحكم باللغة أيضًا، لذا تقدم 

ساب اللّغة منتديات الفرنسيّة عبر الموقع محلّ الدراسة دروسًا وكتبًا لإتقان الفرنسيّة، ولكن ليس على ح
العربيّة التي تعدّ لغة هذه الأمّة وموروثها الثقافي الأصيل، وكما جاء على لسان رئيس الجمهورية 
الرحال هواري بومدين "لا مجال للمقارنة أو المفاضلة بين اللّغة العربيّة وأي لغة أجنبية أخرى فرنسيّة 

ل الاستعمار لغة أجنبية لا لغة الجماهير جليزية، لأنّ الفرنسيّة كانت وستبقى مثلما بقيت في ظنأو إ
 4الشعبية". 

تحظى بتوظيف كبير من بالنسبة للغة الإنجليزيّة عبر موقع منتديات الجلفة فهي اللّغة التي لم 
في المفردة الثانية  %2.97في المفردة الأولى ونسبة  %3.79، إذ تراوحت نسبها بين قبل الأعضاء

في  %2.89في المفردة الرابعة ونسبة  % 1.83في المفردة الثالثة، كما نسجّل نسبة  %1.74ونسبة 
. %2.99وفي آخر مفردة نسجّل نسبة  %2.91المفردة الخامسة، أمّا في المفردة السادسة فنجد نسبة 

على ونفسر ذلك بأن اللّغة الإنجليزيّة لا تتقنها شرائح المجتمع كافّة، بل هي حكر في أغلب الحالات 
التحكم في استخدام هذه اللّغة،  -أحيانًا -الفئة المثقفة والمتعلمة، بل إنّ هذه الفئة يفلت من قبضتها

خاصّة في السنوات الأخيرة بعد دخول التعريب إلى مجالات الحياة كافّة ما جعل الأجيال الصاعدة لا 
الرغم من أنّها لغة عالمية ولها مزايا تعير اهتمامًا كبيرا للغات الأجنبية خاصّة منها الإنجليزيّة، على 

لا حصر لها عبر الشبكة العنكبوتية، فالمحتوى الإلكتروني الانجليزي أفضل من المحتوى الإلكتروني 
العربي من حيث قاعدة زوار المواقع الإنجليزيّة التي تكون أكبر كون اللّغة الإنجليزيّة هي الأكثر 

جود إعلانات بالموقع مثل أدسنس وغيرها سيكون العائد أكثر من انتشارًا عبر العالم. كذلك في حالة و 
عربيًّا  مثيلاتها من بكثير أعلى اباعتبار سعر النقرات أجنبيًّ  العائد المتحصل عليه من الموقع العربي

وغيرها من النقاط التي توحي بأهميّة اللّغة الإنجليزيّة على الإنترنت التي لا بدّ أن يكون هناك وعي 
                                                           
4
http://fll.univ-biskra.dz/images/pdf_revue/pdf_revue_05/sahraoui%20azzeddine.pdf 
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نشأت  لاً حتى تتم الاستفادة من الشبكة بالشكل المطلوب، خاصّة للأجيال الصاعدة التي تعدّ أجيابها 
وترعرعت مع الإلكترونيات، وهناك منتدى خاص باللغة الإنجليزيّة عبر منتديات الجلفة تحت 

 تتناول مسائل 09الذي يحوي بدوره جملة من المنتديات الفرعية عددها  English forumتسمية ُ 
 متعدّدة مرتبطة بالإسلام والأدب الانجليزي ومكتبة إنجليزية وكتابات الأعضاء إلى غير ذلك.

ونعود للحديث عن اللّغة بصفة مجملة عبر منتديات الجلفة فنقول إنّه موقع يمزج بين اللّغات 
حيائها عبر كامل محتوياته ويحاول تعليم اللّغات  الأجنبية قدر في حين يعطي الأولوية للغة العربيّة وا 

غات هي المادة اللّ ، و غاتشبكة المعلومات لها علاقة وثيقة باللّ فالمستطاع خاصّة منها اللّغة الفرنسيّة، 
المتبادلة بين الأشخاص  الويبطتها المعلومات المتوفرة في صفحات االأولى التي نمثل بوس

البحث بالاعتماد على المضمون،  :والمؤسسات, التي تُجرى عليها المعالجات الآلية المتعدّدة مثل
فلمّا كانت اللّغة ظاهرة ، الإلكترونيّة مواقعالالتصفية قصد انتقاء المعلومات المفيدة والمركزة داخل 

وتماسكه ،  اجتماعيّة فإنّها بلا شكّ من العناصر الأساسيّة المسهمة في الحفاظ على وحدة المجتمع
الاجتماعي والتاريخي الوظائف التي تؤديها في سياقها  حيث تكتسب أهمية بالغة بالنظر إلى طبيعة

 والسياسي والثقافي.
فاللّغة تصاحب سلوكنا في كلّ لحظة وترافقنا في أطوارنا التاريخيّة المتلاحقة، ما يجعلها أداة 
 صادقة للتعبير عن حياة المجتمع الجزائري، ومعيارًا صادقًا لقياس رقّينا أو انحطاطنا في ميادين العلم
والثقافة والحضارة، ولذلك فإنّ تطور المجتمع الجزائري من شأنه أن يؤدّي إلى تطور اللّغة العربيّة من 
جهة مع تنمية الثقافة اللغوية الأجنبيّة للتمكن من مسايرة التطور التكنولوجي واستخدام وسائله 

 كالإنترنت.
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 موضوعات الإعلان في منتديات الجلفة يبيّن 18 جدول رقم:
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( تعدّد في أنواع الإعلانات المدرجة عبر منتديات الجلفة 18يتّضح من خلال الجدول رقم )
رغم أنّه يغلب علها الطابع الخدماتي في أغلب الأحيان ويبرز ذلك عبر كامل مفردات الدراسة ، إذ 

تليها الإعلانات التجاريّة بنسبة  %55.55نسجّل في المفردة الأولى تقدم الإعلانات الخدماتية بنسبة 
ها الإعلانات الإدارية مع الإعلانات الأخرى، والشيء نفسه يقال في المفردة لتتساوى بعد 22.22%

لتأتي بعدئذ الإعلانات التجاريّة  %42.85الثانية التي نسجّل بها تقدمًا للإعلانات الخدماتيّة بنسبة 
، وهو %14.28وتتساوى بعدئذ كلّ من الإعلانات الإدارية والإعلانات الأخرى بنسبة  %28.57بنسبة 

 %25من الإعلانات الخدماتيّة تليها نسبة  %50ما نجده أيضًا في المفردة الثالثة التي نسجّل بها نسبة 
، أمّا في %12.50من الإعلانات التجارية وتتعادل نسب الإعلانات الإدارية والإعلانات الأخرى بنسبة 

وتتعادل  %44.44لأولى بنسبة المفردة الرابعة فنلاحظ وجود الإعلانات الخدماتيّة في المرتبة ا
لتكون في الأخير الإعلانات الإدارية  %22.22الإعلانات التجارية مع الإعلانات الأخرى بنسبة 

وتأتي  %42.85، وفي المفردة الخامسة تبقى الإعلانات الخدماتية في الصدارة بنسبة %11.11بنسبة 
ا الإعلانات الإدارية والإعلانات الأخرى لتتعادل بعدهم %28.57بعد ذلك الإعلانات التجارية بنسبة 

، وفي المفردة السادسة تحتل الإعلانات التجارية والخدماتية معًا المرتبة الأولى بنسبة %14.28بنسبة 
وتختفي هنا الإعلانات الأخرى، وفي المفردة %20ونجد بعد ذلك الإعلانات الإداريّة بنسبة  40%

ليتقاسم بعدئذ المرتبة الثانية كلّ من  %60لمرتبة الأولى بنسبة الأخيرة تحتل الإعلانات الخدماتيّة ا
 لكل منهما. %20الإعلانات التجاريّة الإدارية معًا بنسبة 

المرتبة الأولى في إعلانات منتديات الجلفة  -كما سبق وأن أشرنا -تحتل الإعلانات الخدماتيّة
مهور لأنّه يقدّم خدمات قد لا يجدها وذلك لما يكتسيه هذا النوع من الإعلانات من استقطاب للج

المواطن على أرض الواقع بسهولة مثل: تقديم إعلانات لكلّ من يريد بيع أو شراء سيارة، والشيء نفسه 
عن تقديم إعلانات خاصّة بمختلف الحرفيين كمن يبحث عن بناء  لاً لمن يريد بيع أو شراء هاتف، فض

الإعلان عن مواقع خدماتيّة أخرى مثل موقع سوق بلادي أو كهربائي أو نجار وغيرهم، دون أن ننسى 
الذي تضع منتديات الجلفة الإعلانات الخاصة به، والشيء المميز في هذه الخدمات أنّها عروض يتم 
الحصول عليها دون أن يغادر الفرد منزله، بل دون أن يغادر مقعده على الرغم من الجهد الذي قد 

ه الخدمات على أرض الواقع، وهو ما جعل الإعلانات الخدماتيّة يبذله في حالة بحثه عن مثله هذ
 تتصدر المرتبة الأولى في كامل مفردات الدراسة.

بالنسبة للإعلانات التجاريّة فهي مورد ماليّ للموقع الإلكتروني، ومن ثَمّ تُعطى لها أهميّة بالغة 
في الصفحة الرئيسة مثل ما هو موجود عبر منتديات الجلفة التي تقدّم إعلانات تجارية حول منتجات 
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نفسه مرتين عبر  متعدّدة كالشاحنات وآلات البناء، بل  في كثير من الأحيان يتم تكرار الإعلان
الصفحة الرئيسة مع استخدام الألوان الجذّابة كالأحمر للفت انتباه أكبر قدر ممكن الجمهور، وهنا 

وبرنامجها الإعلاني  Googleتجدر الإشارة إلى أنّ منتديات الجلفة تفتح أبوابها أمام إعلانات جوجل 
AdSense  ،لناشرييمكن على اعتبار أنّه مورد ماليّ خارجي لها AdSense  استخدام الإعلان عبر

الإنترنت كطريقة لاستقطاب مستخدمين جدد إلى مواقعهم. مع ذلك، ولضمان تكوين انطباع جيد عند 
شكل من الإعلان عبر  الذين يستخدمون أيّ  -كلّ من المستخدمين والمعلنين، يُطلب من الناشرين 
رئيسة  شروطهناك ثلاثة  -Googleض إعلاناتالإنترنت لاستقطاب الزيارات إلى الصفحات التي تعر 

للصفحات المقصودة العالية الجودة وهي: المحتوى الملائم والأصلي، والشفافية، وسهولة التنقل في 
 . الموقع

يقدّم جوجل هذه الخدمة التي تتيح للإعلان الوصول إلى أيّ مكان خارج نطاق موقع جوجل، 
لاء أدسينس التي يقدم من خلالها صاحب الموقع مساحات ويقدّم أصحاب المواقع طلب الانضمام لعم

إعلانية على موقعه، تستغلها أدسينس لنشر إعلاناتها، وبعد أن تصادق الشركة على انضمام صاحب 
موقع معيّن للخدمة يحصل المشترك على حساب يشبه حساب البريد الإلكتروني بهدف إدارة 

توفر له الشركة عدة أحجام وألوان للإعلانات، وبعد  الإعلانات التي يريد عرضها في موقعه، بحيث
أن يقوم صاحب الموقع باختيار حجم الإعلان ومميزاته يحصل على شفرة صغيرة يضعها في موقعه 
لتظهر إعلانات شركة جوجل فيها، وتقوم جوجل بالدفع لأصحاب المواقع حسب عدد المرات التي 

طبع فإنّ الإعلانات تتغير من وقت لآخر وتفرض جوجل يضغط بها زوار الموقع على الإعلانات، وبال
)عباس مصطفى صادق، مرجع نظام رقابة محكمة لمنع الضغط المتكرر من قبل صاحب الموقع. 

 (325سابق، 
كما نجد إعلانات أخرى عبر منتديات الجلفة وهي إعلانات تعليميّة، أي الإعلان لدروس في 

ومسابقات لإتقان اللّغة، أمّا عن الإعلانات الإداريّة فهي كثيرة ومتنوعة خاصّة  -لاً مث -اللّغة الفرنسيّة
مع تخصيص قسم مستقل للإعلانات عبر الموقع ونلاحظ وجود إعلانات خاصّة بمسابقات التوظيف 
ونتائجها والإعلانات الخاصة بمسابقات  الماجستير ونتائجها وغيرها من الأمور الإدارية التي من 

 توفير جهد الجمهور بالاطّلاع عليها دون الانتقال إلى مكان وجودها.  شأنها
لقد أصبح الإعلان عبر الإنترنت ظاهرة تنمو بشكل كبير، وجزءًا من نسيج شبكة الإنترنت 
نفسها ومصدرًا للدخل لعدد متزايد من المواقع والشركات للدرجة التي أصبحت فيها الإنترنت سوقًا 

ترونيّة والإعلان معًا في أماكن مختلفة من العالم، ويستفيد الإعلان في شبكة رئيسة للتجارة الإلك
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الإنترنت من المزايا التفاعليّة والمعلوماتيّة وتكنولوجيا النشر والتحريك المبهرة، وأساليب محاصرة الزائر 
ا وتوفير بالمعلومات بأشكال  مختلفة بالنصوص والعروض المتحركة، والصور بمختلف الأحجام والزواي

مكانية الشراء الفوري، فض عن توفر أسس المقارنة بين  لاً وسائل الاتصال بالجهات المعلنة فورًا، وا 
السلع والخدمات، وهو ما لا يتوفر في الوسائل التقليديّة، وذلك بجانب استخدام الوسائط المتعدّدة 

وهو ما يجعلنا نقول إنّ منتديات  والوسائط الغنيّة والواقع الافتراضي في إبداع التصاميم الإعلانية،
الجلفة تجمع بين بعض أنواع الإعلان التي تعود بالمنفعة الماديّة عليها ومنافع أخرى عديدة تعود على 

 جمهور الموقع.
 

 خدمة الأرشيف المتاحة  في منتديات  الجلفة -19
قسمًا وقد تبيّن من خلال الدراسة التحليليّة لهذه  155منتدى و 27يحوي موقع منتديات الجلفة 

من  % 4.94، كما سجّلنا نسبة %93.95المنتديات والأقسام أنّ أغلبها يخلو من الأرشيف وذلك بنسبة 
عن تساوي النِّسب بين  لاً الأقسام والمنتديات بها أرشيف منذ سنة تأسيس الموقع إلى يومنا هذا، فض

 % 4.54بها أرشيف سنة وتلك التي بها أرشيف ثلاث سنوات وذلك بنسبة الأقسام والمنتديات التي 
لكليهما. بالنظر إلى هذه الأرقام نستنتج أنّ الأرشفة لم تكن من أولويات القائمين على الموقع منذ 
البداية على الرغم من أهمية تجميع كلّ الموضوعات والمشاركات ليتمكّن العضو أو الزائر من العودة 

 د الحاجة.إليها عن
نظرًا لكثرة الرسائل والموضوعات المتبادلة يوميًّا عبر منتديات الحوار الإلكترونيّة ظهرت 
الحاجة الملحّة إلى تخزين هذه المعلومات وتسهيل استرجاعها في أيّ وقت، وقد تتأخّر بعض 

رتها وأهميتها أو المنتديات في استعمال الأرشفة داخل مواقعها لعدم وعي القائمين عليها الكامل بضرو 
لعدم الاتضاح الكامل لطرق أرشفة المعلومات الإلكترونيّة في وقت مضى أو بمعنى آخر عدم وجود 
المتمرسين بالشكل الكافي للتحكّم في تقنيات الأرشفة الإلكترونيّة لرسائل وموضوعات متبادلة عبر 

رشفة منذ تأسيس الموقع إلى يومنا منتديات وأقسام تتوفر فيها الأ 9منتديات افتراضية. كما نجد هناك 
والمنتديات التي لا يتوفر بها نظم أرشفة نهائيا،  مهذا وهو عدد قليل مقارنة بالنسبة الكبيرة للأقسا

عن وجود منتديين اثنين: إحداهما به  أرشيف سنة والثاني به أرشيف ثلاث سنوات فقط، وهذا  لاً فض
 ي تعاني منها منتديات الجلفة في باقي الأقسام والمنتديات.لا يغني عن الفجوة الأرشيفية العميقة الت

إلا  والمستقبل ضرايمثل الأرشيف أداة الحفاظ على التراث واسترجاعه للاستفادة منه في الح
جب تحديث عرض الوثائق واسترجاعها لتحسين شروط و لهذا  ،ةات التطورات التقنيّ يواجه تحديّ  أنّه
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ي في ستوجب التفكير الجدّ اة القائمة على الوثائق،ما الموضوعيّ  البحث الذي ينبني على المعرفة
ر من يتجه كث، وقد امة هذا الأرشيف مع التطورات التي يعرفها البحث القائم على المعلوماتءملا

 غير أنّ  ،نترنيت ونشر معلوماتها الأساسية عليهاع في استخدام الإالمؤسسات في عصرنا إلى التوسّ 
أيضًا باستخدام الإنترنيت كوسيلة للتخاطب مع الموظفين،ومع فروع  سات بدأتبعض المؤسّ 

سة الفعلي ،ما يجعل معظم نشاط المؤسّ غيرهمالمؤسسة،ومع الزبائن،والمصارف،والشركاء،والموزعين و 
أرشيف القرن الحادي والعشرين هو أرشيف  نّ إولذلك نستطيع أن نقول ، موجود بالفعل على الإنترنيت

ة واستخدام النظم الإلكترونيّة فالخيار ظم التقليديّ استخدام النّ  بينة خيار ز،ولن يكون ثمّ لكتروني بامتياإ
 الأرشفةالوحيد للتعامل مع الوثيقة الإلكترونيّة ومعالجتها وحفظها واسترجاعها هو اعتماد نظام 

كثيرة في شتى مع التزايد المستمر في حجم المؤسسات وما تحتويه من مستندات ووثائق فالإلكترونيّة، 
المجالات، ورغبة هذه المؤسسات في تنظيم بياناتها بطريقة آلية ما يوفر كثيرًا من الوقت والجهد 

وجود نظام متكامل  إلى ، ظهرت الحاجةخاصّة الإلكترونيّة منها ويضمن لها الحفاظ على هذه البيانات
الفهرسة والأرشفة  لتسهيل، ترونيًّاإلكة بالتعامل مع البيانات ى القيام بجميع العمليات الخاصّ يتولّ 

 .والتلخيص والبحث والاسترجاع
من هنا تتضح أهميّة وجود أرشيف خاص في المنتديات الإلكترونيّة لأمرين أساسيّين: أوّلهما 
الحفاظ على ذاكرة الموقع من موضوعات واقتراحات وتعديلات إلى غير ذلك حتى يتسنّى للقائمين 

لمعرفة مدى التطور الذي مسّ الموقع أو العكس )التأخر الذي أصابه(،  والأمر عليه العودة للأرشيف 
الثاني هو عدم حرمان الجمهور من العودة لمشاركاتهم القديمة والاطّلاع عليها خاصّة أولئك الذين 

أو في كتابة الشعر وغيرهما، فقد يحنّ  -لاً مث -يقدّمون نماذجًا من إبداعاتهم الشخصيّة في الخياطة
المرء للعودة لما كتبه منذ خمس سنوات أو أكثر إمّا من أجل المتعة الشخصيّة أو من أجل جمع 
أعماله والتحسين من ذاته، وفي كلتا الحالتين لا يحقّ للموقع أن يحرم جمهوره من العودة لمشاركاته 

 القديمة أو مشاركات غيره.
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 عدد المشاركات في الموضوع الواحديبيّن  20 جدول رقم:
 

% 
 ت 
 7م

% 
 ت 
 6م

% 
 ت 
 5م

% 
 ت 
4م  

% 
 ت 
 3م

% 
 ت 
2م  

% 
 ت
1م   

عدد 
 المشاركات

  5أقل من  22 14.66 40 26.31 41 26.28 28 18.54 28 18.54 33 21.56 36 23.68

17.10 26 18.95 29 24.50 37 20.52 31 19.87 31 21.71 33 24.66 37 
 إلى  5من 

  11أقل من 

13.81 21 18.95 29 13.24 20 10.59 16 10.25 16 15.13 23 22 33 
 إلى  11من 

  17أقل من 

10.52 16 5.22 08 3.97 06 7.94 12 10.25 16 3.28 05 5.33 08 
 إلى  17من 

 23أقل من 

3.28 05 4.57 07 1.98 03 4.63 07 5.76 09 2.63 04 3.33 05 
 إلى  23من 

  29أقل من 

 فأكثر 29من  32 21.33 34 22.36 32 20.51 40 26.49 42 27.81 31 20.26 33 21.71

9.86 15 10.45 16 9.93 15 11.25 17 7.05 11 8.55 13 8.66 13 
 مشاركات 
 بلا ردود

 المجموع 150 100 152 100 156 100 151 100 151 100 153 100 152 100
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( أنّ عدد المشاركات في الموضوع الواحد عبر منتديات 20خلال الجدول رقم )يتضح من 
ة تختلف باختلاف الموضوعات المطروحة للنقاش ودليل ذلك أنّ عدد الجلفة هي أعداد غير مستقرّ 

إلى أقل  5لوجدنا أنّ فئة من  -لاً مث -المشاركات يتغير من مفردة إلى أخرى، فلو عدنا للمفردة الأولى
لتأتي بعدها مباشرة فئة من  %24.66مشاركة في الموضوع الواحد تحتل المرتبة الأولى بنسبة  11من 
مشاركات في الموضوع  5فأكثر ثم فئة أقل من  29وبعدها فئة من  %22بنسبة  17إلى أقل من  11

ا وأخيرً  23إلى أقل من  17لنجد بعدئذ فئة موضوعات بلا ردود ، ثم فئة من  %14.66الواحد بنسبة 
، عمومًا ما يمكن قوله في هذه المفردة هو أنّ عدد المشاركات في 29إلى أقل من  23فئة من 

الموضوع الواحد فيها ضعيفة وغير ثابتة، أي أنّها تبدأ ضعيفة ثم تتجه نحو الدرجات القصوى من 
 لها نهائيًّا.المشاركات لتعاود التراجع من جديد كما نجد عددًا معتبرًا من المشاركات التي لا ردود 

مشاركات في الموضوع الواحد وذلك  5في المفردة الثانية تحتلّ المرتبة الأولى فئة أقل من 
، 11إلى أقل من  5وبعدها فئة من  %22.36فأكثر بنسبة  29والمرتبة الثانية فئة  %26.31بنسبة 

وأخيرا  23إلى أقل من  17ثم فئة مشاركات بلا ردود، تليها فئة من  17إلى أقل من  11تليها فئة من 
. في هذه المفردة يتضح أنّ أعداد المشاركة ضعيفة جدًّا وغير مستقرة 29إلى أقل من  23فئة من 

تمامًا، إذ تكون في أغلب الأحيان أقلّ من الحدّ الأدنى المطلوب، ثم تقفز إلى الحدّ الأقصى 
 لها.المطلوب، ونسجّل أيضًا عددًا معتبرًا للمشاركات التي لا ردود 
مشاركات في الموضوع الواحد بنسبة  5في المفردة الثالثة تحتل المرتبة الأولى فئة أقل من 

 11إلى أقل من  5لتليها فئة من  %20.51فأكثر وذلك بنسبة  29والمرتبة الثانية تحتلها فئة  26.28%
المشاركات بلا ، ثم فئة 23إلى أقل من  17وفئة من  17إلى أقل من  11وبعدها كلّ من الفئتين من 
. بالنسبة لهذه المفردة بها عدد المشاركات ضعيفة جدًّا 29إلى أقل من  23ردود لنختم مع فئة من 

وغير ثابتة ، إذ تنتقل من الحد الأدنى للمشاركات إلى أقصى حدّ لتعود من جديد للانتكاس، ونسجّل 
 عددًا معتبرًا من المشاركات التي لا ردود لها.

وتليها في  %26.49فأكثر وذلك بنسبة  29عة نجد في المرتبة الأولى فئة من في المفردة الراب
، ثم فئة مشاركات بلا 5، وبعدها فئة أقل من %20.52بنسبة  11إلى أقل من  5المرتبة الثانية فئة من 
إلى أقل من  23، تليها فئة من 23إلى أقل من  17، ثم فئة من 17إلى أقل من  11ردود تليها فئة من 

في هذه الفئة عدد المشاركات في الموضوع الواحد قويّة جدًّا لكنّها غير مستقرّة ، إذ تبدأ بالحدّ  .29
الأقصى للمشاركات لتنزل بعدئذ مباشرة إلى الحدود الدنيا من الردود، ثمّ تعاود الصعود تدريجيًّا، كما 

 ت السابقة.نسجّل ارتفاعًا في نسبة المشاركات التي لا ردود لها مقارنة بالمفردا
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تليها فئة من   %27.81فأكثر بنسبة  29في المفردة الخامسة نجد في المرتبة الأولى فئة من 
  17إلى أقل من  11وبعدها فئة من  5، وتأتي بعدها فئة أقل من % 24.50بنسبة  11إلى أقل من  5

. في هذه 29إلى أقل من  23وأخيرًا فئة  23إلى أقل من  17تليها فئة مشاركات بلا ردود، ثم فئة 
المفردة نوجّه ملاحظات المفردة السابقة نفسها، إذ إنّ عدد المشاركات يبدأ قويًّا جدًّا وغير مستقر ثم 

 يبدأ في النزول ويعاود الارتفاع تدريجيًّا،مع وجود عدد معتبر من المشاركات بلا ردود.
وفي المرتبة الثانية  %21.56نسبة ب 5في المفردة السادسة تحتل المرتبة الأولى فئة أقل من 

في  17إلى أقل من  11ومن  11إلى أقل من  5، لتأتي الفئتين من %20.26فأكثر بنسبة  29فئة من 
وأخيرًا فئة من  23إلى أقل من  17المرتبة الموالية، وبعدهما تأتي فئة مشاركات بلا ردود ثم فئة من 

في هذه المفردة تبدأ ضعيفة جدًّا لكنها لا تستقر على  ، ونسجّل أنّ أعداد المشاركة29إلى أقل من  23
ذلك ، إذ تنتقل من أدنى أعداد المشاركات إلى أقصاها لتعاود النزول وبعدئذ الصعود تدريجيًّا، مع 

 الإشارة لوجود عدد معتبر من المشاركات التي تبقى بلا ردود.
وتليها في المرتبة  %23.68لك بنسبة وذ 5في المفردة الأخيرة تحتلّ المرتبة الأولى فئة أقل من 

إلى  11وبعدها فئة من  11إلى أقل من  5، ثم تأتي فئة من %21.27بنسبة  29الثانية فئة أكثر من 
إلى أفل  23وبعدها فئة مشاركات بلا ردود لنختم مع فئة من  23إلى أقل من  17، ثم فئة 17أقل من 

جدًّا لكنّها لا تثبت على ذلك ، إذ تنتقل مباشرة إلى . نلاحظ هنا أنّ أعداد المشاركات ضعيفة 29من 
أقصى درجات المشاركات وتعاود الهبوط السريع نحو الدرجات الدنيا من الردود لتصعد بعد ذلك 

 تدريجيًّا، ونسجّل دومًا العدد المعتبر من المشاركات التي تبقى بلا ردود.
يات الجلفة نشير إلى أنّها في في تفسيرنا لأعداد المشاركات في الموضوعات عبر منتد

مجملها تبدأ ضعيفة أو ضعيفة جدًّا ثم تزداد مرّة واحدة لتعاود الهبوط والارتفاع من جديد، من المنطقي 
أنّ عدد المشاركات في أيّ موضوع تحدّده جملة من العوامل هي التي تتحكم في مدى مقروئيّة 

هناك موضوعات آنيّة أي تثير اهتمام الأفراد في  الموضوع ومدى استثارته لاهتمام الأفراد، كما أنّ 
البداية ثم يبدأ الأفراد في تجاهلها شيئًا فشيئًا كتلك الموضوعات المرتبطة بمناسبات معيّنة، بمجرد أن 
تمرّ المناسبة ينسى الجمهور الأمر ويفقد حماسه في الحديث عنه، وفي المقابل هناك موضوعات لا 

بدء المشاركة فيها يبدأ الموضوع يأخذ منحى آخر أكثر إمتاعًا وأكثر جذبًا تثير الجماهير لكن بمجرد 
للأفراد فتزداد أعداد المشاركة فيه. بالنسبة للعوامل التي تتحكّم في إقبال الجماهير على الموضوعات 

 نجد: موضوع المشاركة في حدّ ذاته، الأسلوب الذي يعرض به الموضوع، قدرة الفرد على الإقناع.
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وع المشاركة يحدّد مدى اهتمام المتصفّحين به، فمن المستحبّ تناول موضوعات تمسّ فموض
انشغالات الأفراد واحتياجاتهم، فكلّما اقترب الموضوع من دائرة اهتمامات الآخرين زادت رغبتهم في 
 المشاركة وفي الاطّلاع على المحتوى، لذا فاختيار الأفكار قبل الكتابة أمر واجب حتى لا يصطدم

 الكاتب بتجاهل الآخرين لما يكتبه.
كما أنّ أسلوب عرض الموضوع مهمّ أيضًا، ونقصد بالأسلوب هنا طريقة الكتابة التي لا بد أن 
تكون واضحة ومفهومة للجميع، إضافة إلى توظيف بعض الأيقونات خاصّة منها المتحركة التي قد 

اب ومميز للموضوع حتى يثير فضول تزيد من حيوية الموضوع، والأهم من هذا هو وضع عنوان جذّ 
 الآخرين.

بعد هذا على كاتب الموضوع أن يجنّد نفسه لإقناع الآخرين بما يطرحه من أفكار أو بما يريد 
الوصول إليه، وذلك من خلال عرض الحجج والأسباب التي دفعته إلى تناول هذا الموضوع بالذات 

 ميّة للأفراد.خاصّة إذا كانت لها علاقة بالواقع والحياة اليو 
نشير أيضًا إلى أنّ ارتفاع عدد المشاركات التي لا ردود لها عبر منتديات الجلفة قد يعود 
أساسًا إلى عدم الالتزام ببعض معايير كتابة الموضوع الجيد كالمحدّدة آنفًا الذي يسبب في أغلب 

 الأحيان عدم الاكتراث بالموضوع نهائيًّا.
 

 نتديات الجلفةتقييم الخصائص الموضوعيّة لم
 

 تحمل منتديات الجلفة من الناحية الموضوعية جملة من الإيجابيات والسلبيات نذكر منها:
 وأهمها:الإيجابيات : 

استخدام الصور بطريقة منظّمة ومدروسة من ناحية مضمونها عبر الموقع، أي أنّنا نلمس  -
السياحي الثقافي ومنها وجود تعدّد وتنوع في أبعاد وتوجهات الصور المدرجة، فمنها 

التجاري ومنها الترفيهي، وهي خاصيّة تجعل القائمين على المنتدى ينقلون أفكارًا دون 
 استخدام النصوص الكثيرة.

المزج بين اللغات الثلاث: العربيّة الفرنسيّة والإنجليزية في الموضوعات المقدّمة، وهو ما  -
ز على اللّغة العربيّة التي تعدّ من يعبّر عن تنوّع فكري وثقافي للأعضاء مع التركي

 مقوّمات الهويّة الوطنيّة.
استخدام الإعلان لعدّة أغراض لا تتوقّف عند حدود الأغراض التجاريّة، بل يتم التركيز  -

 عبر هذا الموقع على الإعلانات الخدماتية بكلّ ما تحويه من منفعة لأغلب الأعضاء.
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 ونذكر منها:السلبيّات : 
ي معظم منتديات الموقع وأقسامه على الرغم من أهميته البالغة ما يؤثر غياب الأرشيف ف -

سلبًا في آفاق الموقع لغياب ذاكرته الإلكترونيّة )الأرشيف( وحرمان الأعضاء من كثير 
 من المنافع التي قد تعود عليهم بفضل هذا الأرشيف.

ر سلبًا في عدد عدم التزام الأعضاء بمعايير كتابة الموضوعات الجيّدة وهو ما يؤثّ  -
 المشاركات في الموضوع الواحد ويجعلها غير مستقرة تمامًا.

 
 الخصائص الحوارية عبر منتديات الجلفة -3
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 يبيّن جنس المشاركين البادئين بالحوار في منتديات الجلفة 21جدول رقم:
 

% 
ت 
7م  

% 
ت 
6م  

ت م  %
5 

% 
ت 
4م  

% 
ت 
3م  

% 
ت 
2م  

% 
ت 
1م  

 الجنس

 ذكر 106 70.66 90 59.21 96 61.53 91 60.26 101 66.88 91 59.47 95 62.50
 أنثى 44 29.33 62 40.78 60 38.46 60 39.73 50 33.11 62 40.52 57 37.50
 المجموع 150 100 152 100 156 100 151 100 151 100 153 100 152 100
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( أنّ الجنس البادئ في الحوار في كامل مفردات الدراسة هو 21يتبيّن من خلال الجدول رقم )
في  %70.66الجنس الذكري ، إذ نسجّل له النِّسب الآتية بالترتيب الذي جاءت عليه في المفردات: 

فردة في الم %60.26في المفردة الثالثة،  %61.53في المفردة الثانية،  %59.21المفردة الأولى، 
في المفردة السادسة وفي آخر مفردة نجد نسبة  %59.47في المفردة الخامسة ونسبة  %66.88الرابعة، 
62.50%. 

إنّ الحوار أخذ ورد بين طرفين اثنين أو أكثر، وفي كلّ الحالات لا بد أن يكون هناك مُبادر 
نلاحظ أنّ الذكور  -أمامناحسب مفردات الدراسة التي  -بالحوار وفاتح للمناقشة وفي منتديات الجلفة

كافّة ، ونفسّر ذلك بأنّ  هم الأكثر مبادرة بالحوار أي أنّهم أوّل من يفتح أبواب النقاش في الموضوعات
الذكور هم أكثر جرأة في طرح بعض الموضوعات الحسّاسة، كما أنّهم الأكثر حظًّا بقدرتهم على 

إليها المرأة أو لا تقدر على معايشتها اتبّاعًا الاحتكاك المباشر بالعديد من الأحداث التي لا تصل 
للعادات والتقاليد المجتمعيّة، وهو ما يزيد من معارفهم في بعض المجالات كالسياسيّة منها والرياضيّة 
وغيرها التي تكون في بعض المناطق من الوطن حكرًا على الرجل فقط. نضيف إلى ذلك استخدام 

كالتقرير من المرأة عبر كامل الدول النامية، وهو ما أكّدته الدراسات الرجل للإنترنت بصفة عامّة أكثر 
ا النساء والفتيات في الدول النامية أقل استخدامً  أنّ وجاء فيه  5الذي أصدرته شركة إنتل غورب

امرأة وفتاة من أربع دول  2200، وأوضحت مقابلات مع أكثر من %25للإنترنت من الرجال بنحو 
دخول النساء على الإنترنت لكسب المزيد من المال  والهند والمكسيك وأوغندا، أنّ  مصر :نامية، هي

 أو للبحث عن عمل.
خدام النساء ن بذل المزيد لتشجيع استأنّه يتعيّ  ذاتهتقرير الوقالت شركة إنتل غورب في 

لته شركة إنتل صانعة رقائق الكمبيوتر واستخدمت فيه والفتيات للإنترنت،ويشير التقرير الذي موّ 
لى فجوات في دخول النساء على ووزارة الخارجية الأميركية وجهات أخرى إ الأمم المتحدةمعلومات من 

شركات باع القرار وطالب صنّ ، الإنترنت بأفريقيا والشرق الأوسط ومناطق أخرى من العالم النامي
تسهيل الدخول على الإنترنت من الهواتف المحمولة، والسماح بدخول  :التكنولوجيا باتخاذ خطوات مثل

 وأظهر التقرير أنّ  ،ة لسد الفجوةة الرقميّ الأميّ لى الإنترنت من الهواتف والتشجيع على محو إمجاني 
ع أن من المتوقّ  من النساء يستخدمن الإنترنت، وأنّ  %21مليون امرأة في الدول النامية أي  600

مليون امرأة  150لكن اتخاذ إجراءات إضافية قد يزيد  ،2016مليون امرأة أخرى بحلول  450تستخدمه 
أعلنت عنها وزارة الاتصالات وتقنية كشفت دراسة حديثة  .مقبلةوفتاة على مدى السنوات الثلاث ال

                                                           
5
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المرأة العربيّة تتمتّع بمهارة عالية في استخدام الإنترنت، إذ تبيّن أن  أنّ  20106 المعلومات السعودية في
ة على الإنترنت، من النساء اللواتي شملهن الاستطلاع منتسبات إلى إحدى الشبكات الاجتماعيّ  71%

ساعات  10منهن ما لا يقل عن  %34ا مع أصدقائهن من خلاله، وتقضي منهن يوميًّ  %66وتتواصل 
وقد تم ، ةمنهن بقراءة المقالات والمجلات الرقميّ  %45ا في استخدام شبكة الإنترنت، بينما تقوم أسبوعيًّ 

ر توجهات المرأة العربيّة على الإنترنت في إعداد هذه الدراسة بهدف تقديم رؤية واضحة حول تطوّ 
امرأة يمثّلن نساء المنطقة، من دول مجلس التعاون  1251منطقة الشرق الأوسط، وشملت العيّنة 

الخليجي )الإمارات العربيّة المتحدة، والمملكة العربيّة السعودية، والكويت، وسلطنة عُمان، وقطر، 
شبكة الإنترنت باتت  ولا شكّ بأنّ ، ريا، ولبنان( وشمال أفريقياوالبحرين والمشرق العربي )الأردن، وسو 

ات إلى استخدام تحظى باهتمام متزايد من قبل المرأة ، إذ تلجأ الغالبية العظمى من النساء العربيّ 
 ة وترفيهيّة. كما أظهرت الدراسة أنّ ة تثقيفيّ الإنترنت للتواصل الاجتماعي باعتبارها وسيلة إعلام رقميّ 

ساعات في الأسبوع لتصفح و  10النساء اللواتي شملتهن الدراسة يقضين ما لا يقل عن  من 34%
زيارة المواقع )ولا يشمل هذا الوقت أغراض العمل أو التواصل عبر البريد الإلكتروني(. وتسلط هذه 

من  %37 الدراسة الضوء على الأنشطة المفضلة بالنسبة للمرأة العربيّة على الإنترنت، ، إذ اتّضح أنّ 
ة ويشاركن في المنتديات الدراسة ناشطات على مواقع الشبكات الاجتماعيّ  النساء اللواتي شملتهنّ 

 .منهن بتصفح المجلات الرقمية %45(، بينما تقوم ما نسبته 5ومواقع التعارف )فيسبوك، تويتر، هاي 
ومهما زاد تحكّمها في وهنا تجدر الإشارة إلى أنّه مهما كان المستوى العلميّ والمعرفيّ للمرأة 

استخدام التكنولوجيات الاتصاليّة الحديثة تبقى اهتماماتها واضحة وهو ما لاحظته الباحثة عبر 
أنّهنّ لا  لاّ منتديات الجلفة، إذ أنّه على الرغم من وجود نساء على درجة عالية من العلم والمعرفة إ

اث، حتى أنّه في الأقسام المخصصة بالاقتصاد يدخلن إلا نادرًا في حوارات ذات علاقة بالعلم أو الأبح
والتاريخ والرياضة ينعدم تقريبًا حضور المرأة، كما أنّها تغيب عندما تكون هناك حوارات سياسية 
ساخنة، في حين نجدها حاضرة بقوّة بالأقسام الخاصة بالقضايا الاجتماعيّة والدينيّة، والأقسام 

جنبيّة، وهو ما يزيد من الحضور الذكوري في المناقشات المخصّصة للطبخ والخياطة واللّغات الأ
 المختلفة.
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 يبيّن نوع قضايا الحوار في منتديات الجلفة 22 جدول رقم:
 

% 
ت 
7م  

% 
ت 
6م  

% 
ت 
5م  

% 
ت 
4م  

% 
ت 
3م  

% 
ت 
2م  

% 
 ت
1م  

نوع 
 القضايا

 سياسية 03 1.81 04 2.58 05 3.22 09 5.96 06 3.92 08 5.22 04 2.63

 دينية 13 7.87 11 7.09 15 9.67 15 9.93 16 10.45 11 7.18 15 9.86
 رياضية 05 3.03 05 3.22 06 3.87 02 1.32 04 2.61 06 3.92 06 3.94

 اقتصادية 06 3.63 09 5.80 13 8.38 15 9.93 11 7.18 12 7.84 11 7.23
 اجتماعية 31 18.78 16 10.32 24 15.48 11 7.28 15 9.80 13 8.49 13 8.55
 ثقافية 12 7.27 23 14.83 06 3.87 06 3.97 10 6.53 18 11.76 15 9.86
 ترفيهيّة 09 5.45 05 3.22 10 6.45 20 13.24 13 8.49 14 9.15 10 6.57

 إدارية 23 13.93 24 15.48 31 20 29 19.20 35 22.87 29 18.95 33 21.71
 علمية 63 38.18 58 37.41 45 29.03 44 29.13 43 28.10 42 27.45 45 29.60
 المجموع 165 100 155 100 155 100 151 100 153 100 153 100 152 100
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( أنّ ترتيب نوع القضايا التي يتم تناولها عبر منتديات 22يتّضح من خلال الجدول رقم )

الجلفة يتغيّر من مفردة لأخرى ما عدا ما يتعلّق بالمرتبة الأولى التي تبقى من نصيب الموضوعات 
في المفردة الأولى تليها الموضوعات  %38.18العلميّة عبر كامل المفردات، وتتمثل نسبها في 

تليها في  %37.41، وفي المفردة الثانية نجد الموضوعات العلميّة بنسبة %18.78الاجتماعيّة بنسبة 
، والشيء نفسه يقال في المفردة الثالثة التي نسجّل %15.48المرتبة الثانية الموضوعات الإدارية بنسبة 

، وفي %20تليها الموضوعات الإدارية بنسبة  %29.03بها المرتبة الأولى للموضوعات العلمية بنسبة 
، وفي %19.20تليها الموضوعات الإداريّة بنسبة  %29.13فردة الرابعة الموضوعات العلميّة بنسبة الم

، %22.87تليها الموضوعات الإداريّة بنسبة  %28.10المفردة الخامسة الموضوعات العلميّة بنسبة 
بنسبة ثم الموضوعات الإداريّة  %27.45وفي المفردة السادسة نجد الموضوعات العلميّة بنسبة 

تليها  %29.60، وفي آخر مفردة تبقى الموضوعات العلميّة في المرتبة الأولى بنسبة 18.95%
. ونلاحظ تأرجح باقي أنواع الموضوعات في النِّسب بين مفردة %21.71الموضوعات الإداريّة بنسبة 

 وأخرى لتحتل مراتب متقدمة تارّة ومراتب متأخّرة تارّة أخرى.
ديات الجلفة لا يبدو غريبًا أن تحتل الموضوعات العلميّة المرتبة الأولى بالنظر إلى محتوى منت

منتدى وقسمًا  35بين الأعضاء عبر الموقع ، إذ نجد أكثر من  لاً من بين الموضوعات الأكثر تداو 
يهتم بكل أطوار التعليم من القسم التحضيري إلى الدكتوراه وبكل الفاعلين في المجال التعليمي من: 
مستشاري التربية وأساتذة وباحثين، وهو ما يجعل جلّ حواراتهم تكون حول موضوعات علميّة، دون أن 

لامتحانات النهائيّة من بكالوريا ننسى أنّ مدّة تحليل المفردات تزامنت مع مدّة التحضير لمختلف ا
عن اختبارات الفصل الثالث لباقي الأطوار التعليميّة. كما نشير إلى  لاً وتعليم ابتدائي ومتوسط، فض

 جملة من الظواهر العلميّة والنتائج العلميّة في باقي منتديات الموقع. 
مة بين أعضاء منتديات أمّا الموضوعات الإداريّة فهي تشكّل نسبة كبيرة من الحوارات القائ

الجلفة نظرًا لأنّ هذا الموقع يعدّ فضاءً رحبًا لعرض كلّ الانشغالات الإداريّة  من توظيف ومسابقاته 
ونتائج مسابقاته وكذا محتوى مختلف الملفات الإداريّة والإجراءات الإداريّة الواجب اتبّاعها للحصول 

عن وجود تحديث لكل المراسيم والقرارات الإداريّة  لاً ، فضلاً على وثائق معيّنة كجوازات السفر مث
الجديدة وكيفيّة تفعيلها، وهنا نشير إلى أنّ المشرفين على المنتديات التي تعنى بالقضايا الإداريّة 
يكونون في مجمل الحالات على دراية واسعة بالخبايا الإداريّة وكيفيّة معالجة بعض المشكلات التي 
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الجزائرية، وهو ما يزيد من إقبال الأفراد على هذه الموضوعات لثقتهم في تواجه الفرد في الإدارة 
 محتوى المعلومات التي سيحصلون عليها من هذه المنتديات.

أمّا الموضوعات الاجتماعيّة فنجد أنّها تتقدّم في ترتيب الموضوعات المناقشة عبر منتديات 
لقضايا الاجتماعية التي يرغب الأعضاء في الجلفة خاصّة بوجود أقسام عديدة تفتح أبوابها أمام ا

مناقشتها مع غيرهم مثل: قسم "مشكلتي" وقسم "شقائق الرجال" ، إذ يجد العضو نفسه محل اهتمام 
الآخرين فيطّلعون على مشكلته ويحاولون مساعدته ومناقشته ولو بالكلمة الطيبة ورفع المعنويات، ما 

تردّد، ومن المهم هنا أن نشير إلى أنّه في قسم "مشكلتي"  يحفّز البقية على طرح ما يشغل بالهم دون
يتم إخفاء هويّة العضو، أي حجب اسمه حتى يتكلّم بكل حريّة ودون حرج أمام غيره، ويتناول كلّ 
تفاصيل مشكلته دون التفكير في نظرة الآخرين إليه، وهي طريقة فعّالة جدًّا، فلو عدنا لسبب إقبال 

بصفة عامّة لوجدنا أنّه يتمثل أساسًا في هامش الحريّة الذي تمنحه الإنترنت، الأفراد على الإنترنت 
فالفرد بإمكانه أن لا يظهر شخصيته الحقيقيّة بل يكتفي باختيار الاسم الذي يراه مناسبًا له ويضع 

 وعجز في الواقع على الظفر بها، فيظهر القبيح لاً لنفسه المواصفات التي ربّما حلم  باكتسابها طوي
ويظهر الفقير نفسه ثريًّا وهكذا، المهم أن يكون الفرد بالطريقة التي تعجبه بعيدًا عن كلّ  لاً نفسه جمي

ما قد يسبّب له الحرج أو الشعور بالنقص، وهنا فقط يتحرّر الفرد من كلّ القيود المفروضة عليه في 
مناقشة بعض القضايا الحسّاسة  الواقع التي تكون غالبًا بحكم العادات والتقاليد كأن تحرم المرأة من

لا يتجرأ على الحديث  لاً فقط بسبب العادات، أو بحكم الدور الاجتماعي للفرد كأن نجد مديرًا أو مسؤو 
عن بعض عيوبه في الواقع خوفًا من نظرة الآخرين إليه أو أن ينتقص من قيمته الاجتماعية. كل هذا 

التي تجعل الفرد  لاً عبر مواقع الحوار كالمنتديات مث لا تعترف به الإنترنت بل تناقضه تمامًا خاصّة
حرًّا كيفما كان ومهما تعدّدت عيوبه فلديه الحريّة للتعبير عن مشاعره حتى لو كانت غريبة أو 

 مستهجنة.
في الحديث عن الموضوعات الدينيّة المتناولة من قبل الأعضاء في منتديات الجلفة فهي على 

س فقط لدى الأعضاء بل حتى لدى المشرفين على الموقع، وهنا نستدلّ بما درجة كبيرة من الأهميّة لي
بما في ذلك  -صرح به مدير الموقع في المقابلة المجراة معه التي أكّد من خلالها أنّ الأهداف الدينيّة

 09تتصدّر أهداف الموقع، كما أنّ عدد المنتديات المخصصة للدّين بلغت  -ترسيخ القيم الإسلامية
ات وأقسام وهي تتصدّر قائمة المنتديات في تصميم فهرس الموضوعات على الصفحة الرئيسة، منتدي

عمومًا فإنّ الموقع يفتح مجال الحوار أمام كلّ المسلمين على اختلاف مذاهبهم وتياراتهم الفكريّة، 
التطرق  فنلاحظ كثيرًا من النقاشات حول قضايا فقهيّة متعدّدة مع عرض وجهات النظر إزاءها، وكذا
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لمسائل إسلامية كالخلافة وغيرها، وتقديم النصح والإرشاد اقتداء بأخلاق سيدنا محمد صلّى الله عليه 
وسلّم، وكلّها موضوعات تصب في إطار تعزيز مبادئ الدين الإسلامي والتعريف به أكثر، والفصل في 

 بعض القضايا العالقة سواء أكانت فقهيّة أم مذهبيّة.
فهي  %14.83في المفردة الثانية بنسبة  لاّ الثقافية التي لم تشهد نسبة معتبرة إأمّا الموضوعات 

ما نجده في "منتدى الثقافة  لاّ موزّعة بين كلّ منتديات الموقع وأقسامه، إذ لا يوجد قسم مخصّص لها إ
الطبية والعلوم"، ويتم من خلالها التطرّق إلى موضوعات من شأنها زيادة الرصيد المعرفي لدى 
الأعضاء كبعض الحقائق العلميّة التي يجهلها كثير من الناس، وهنا يجتهد الأعضاء والمشرفون على 

بعد الاطّلاع  لاّ المنتديات في جمع أكبر قدر ممكن من هذه المعلومات التي لا يحصل عليها الفرد إ
ط، بل في الواسع والبحث في كلّ مجالات الحياة، ولا تكون هذه المعلومات عبارة عن نصوص فق

أغلب الأحوال تكون عبارة عن صور واقعيّة أو روابط خارجيّة تحيل المستخدم إلى فيديوهات تحمل 
دلالاته معيّنة من شأنها الكشف عن حقائق نادرة أو تنبيه الأفراد إلى تفاصيل لم يكن الفرد يعلم حقيقة 

 غريبة والطيور النادرة.وجودها ولا طريقة عيشها كما هو الحال لبعض الحيوانات والحشرات ال
ترتبط الموضوعات الاقتصاديّة بكل ما له علاقة بمعاملات الأسواق وأخبار البورصة وسعر 

عن التطرّق لكلّ  لاً العملات وكيفيّة الحصول على أرصدة وعملات أجنبيّة عبر الإنترنت، فض
 -على هذه الموضوعات بالذات الشركات الاقتصاديّة وكيفيّة إنشائها، ونؤكد هنا أنّ المشرفين القائمين

هم أناس ملمّون بالأمور الاقتصادية على اختلافها وذلك -خاصّة عبر "منتديات المال والأعمال" 
لتفادي أي تحايلات تحدث عبر الموقع، ورغم هذا يوجد بعض الأفراد الذي يتعاملون مع جهات 

التعامل معهم خارج المنتدى( وهو ما مجهولة بمبالغ ماليّة معتبرة )تم التعرف إليهم عبر المنتدى و 
يوقعهم في مشكلات كثيرة مثل ما شهدته الباحثة من وجود شخص يشتكي عبر المنتدى من تحايل 
شخص عليه ، إذ أخذ منه مبلغًا معتبرًا مؤكّدًا أنّه هو من أصرّ على التعامل معه بالرغم من تحذيرات 

في هذا الشأن واضح ، إذ يلزم كلّ فرد بتحمل  القائمين على الموقع، فالقانون الداخلي للموقع
المسؤولية في حالة تعامله مع أطراف مجهولة وأنّ المنتدى لا يتحمل مسؤولية، ذلك لأنّ الدخول في 

 معاملات اقتصاديّة بغير علم أو دراية مسبقة غالبًا لا تحمد عقباه في نهاية المطاف.
لها عبر منتديات الجلفة، فعلى الرغم من أنّه موقع أمّا عن الموضوعات الترفيهيّة فقد تعدد تناو 

أنّه يحوي فسحة من الطرافة والفكاهة التي من شأنها أن تلطّف الجو عبر المنتديات وترفّه عن  لاّ جاد إ
الأعضاء، وهو ما نجده في "منتديات عامّة للترفيه والتسلية" التي تحوي فضاءات للنكت والمسابقات 

عضاء على اختلاف درجة جدّيتهم فهم بحاجة إلى عنصر الفكاهة للترويح عنهم والألغاز وغيرها، فالأ
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واستعادة نشاطهم، فكثير من الأفراد يلجأون للإنترنت كوسيلة للترفيه وتخفيف ضغوطات الحياة  لاً قلي
 اليوميّة وللتعرض لمواد خفيفة لا تتطلّب كثيرًا من الجهد العقلي لاستيعابها.

الرياضيّة قائمة الموضوعات التي يتناولها أعضاء منتديات الجلفة رغم لا تتصدّر الموضوعات 
أنّ لها منتدى بكلّ أقسامه وهو "منتدى عالم الرياضة" الذي يتم فيه التطرّق للألعاب الرياضية كافّة، 

عبين، وكذا آخر مستجدات النوادي لاّ ونتائج المباريات وترتيب الفرق الرياضية والسّير الذاتية ل
ضيّة الوطنيّة والعالميّة وبرامج تدريباتهم وغيرها،  وعلى الرغم من أنّ أكثر جنس بادئ بالحوار في الريا

أنّ اهتماماتهم تتجه نحو موضوعات أخرى غير الرياضة كالعلميّة  لاّ منتديات الجلفة هم الذكور إ
 والإداريّة.

ة القضايا السياسيّة جاءت في ذيل قائمة الموضوعات المتداولة بين أعضاء منتديات الجلف
بالرغم من وجود منتدى خاص  %5.96فأحسن حالاتها كانت في المفردة الرابعة، حيث سجلت نسبة 

بها "منتدى النقاش السياسي" ومنتديات أخرى "كأخبار الجزائر" و"منتدى الأخبار العربيّة والعالمية"، 
ونفسر ذلك بأن التطرق للقضايا السياسية في أغلب الأحيان يفضي للإشارة لبعض الشخصيّات 

انون الداخلي للموقع، لذا يتجنب الكثير من السياسيّة والمسؤولين بالشكر أو الذّم وهو ما يرفضه الق
الأعضاء الموضوعات السياسية خاصّة الوطنية خوفًا من الوقوع في المحظور، لكن هذا لا يمنعهم من 

 تناول موضوعات متعلقة بالبلدان الأخرى كفلسطين والبلدان الأجنبيّة. 
الأولوية في تناول هذه  عمومًا نقول إن الموضوعات متنوعة عبر منتديات الجلفة لكن تبقى

الموضوعات تحددها اهتمامات الأعضاء من جهة والفائدة المرجوة من الموضوعات من جهة أخرى، 
أفضل أو يجد من يرشده أكثر من  لاً فالعضو يفضّل التطرق لمشكلاته الإداريّة حتى يلقى لها ح

 .لاً مث التحدث عن الصراعات السياسيّة اللامتناهية أو مصير الفرق الرياضية
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 يبيّن نوع الحجج المستخدمة في الحوار في منتديات الجلفة 23 جدول رقم:
 

 نوع الحجج التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار %
 عقلية منطقية 22 12.29 14 9.45 10 6.32 10 6.02 10 6.36 13 8.90 11 7.23

 تجارب شخصيّة 57 28.93 53 35.81 61 38.60 80 48.19 74 47.13 81 55.47 77 50.65
 استدلالات شرعية 17 9.49 13 8.78 14 8.86 15 9.03 13 8.38 05 3.42 09 5.92

1.31 02 1.36 02 2.54 04 2.40 04 1.89 03 2.70 04 7.82 14 
حجج اجتماعية 
 )عادات وتقاليد(

 إحصائيات وأرقام 27 15.08 16 10.81 19 12.02 12 7.22 18 11.46 12 8.21 16 10.52
 نتائج دراسات علمية 39 21.78 44 29.72 46 29.11 36 21.68 36 22.92 36 24.65 35 23.02
 مأثورات شعبية 03 1.67 03 2.02 04 2.53 09 5.42 02 1.27 07 4.79 02 1.31

 أخرى 00 00.00 01 0.67 01 0.63 00 00.00 00 00.00 00 00.00 00 00.00
 المجموع 179 100 148 100 158 100 166 100 157 100 146 100 152 100%
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 أنّه يمكن استخدام عدّة حجج في رسالة واحدة وهو ما قد يغير من مجموع الرسائل. إلى نشير
( أنّ أكثر الحجج المستخدمة عبر منتديات الجلفة هي 23نلاحظ من خلال الجدول رقم )

التجارب الشخصيّة متبوعة بنتائج الدراسات العلميّة، وذلك عبر كامل مفردات الدراسة، ويتضح ذلك 
 %21,78تليها نسبة  %28.93النِّسب المسجلة ، إذ نجد في المفردة الأولى نسبة أكثر من خلال 

 %29.72للتجارب الشخصيّة ونسبة  %35.81لنتائج الدراسات العلميّة، وفي المفردة الثانية نسبة 
للنتائج  %29.11للتجارب الشخصيّة تليها نسبة  %38.60للنتائج العلميّة، وفي المفردة الثالثة نسبة 

للنتائج  %21,68للتجارب الشخصيّة و نسبة  %48.19علميّة، وفي المفردة الرابعة نسجّل نسبة ال
للنتائج العلميّة،  %22.92للتجارب الشخصيّة ونسبة  %47.13العلميّة، وفي المفردة الخامسة نسبة 

للنتائج العلميّة، وآخر مفردة  %24.65للتجارب الشخصيّة ونسبة  %55.47وفي المفردة السادسة نسبة 
للنتائج العلميّة، وباقي الحجج تسجّل ارتفاعًا  %23.02للتجارب الشخصيّة ونسبة  %50.65نجد نسبة 

 وهبوطًا من مفردة إلى أخرى.
نفسّر احتلال التجارب الشخصيّة للمرتبة الأولى أنّها في الحقيقة تشكّل الأساس الذي نشأت 

ريّة الإلكترونيّة، فقد جاءت كمساحات افتراضية للنقاش حول موضوعات شتّى من أجله المنتديات الحوا
من قبل أناس يرغبون في طرح مشكلاتهم وآرائهم الشخصيّة على اختلافها، إمّا للحصول على حلول 
لها أو لتكون أسوة لبقية الأعضاء، وهو ما نلمسه في محتوى الرسائل المتبادلة بين المنتسبين لمنتديات 

فة، حيث إن أغلبهم يعرض تجاربه الشخصيّة في المدرسة، في الجامعة، في العمل، في الطبخ الجل
وغيرها، وسواء أكانت هذه التجارب ناجحة فيأتي الفرد ليقدّمها كنموذج للتفوق فيقتدي بها الآخرون أم 

يجاد الحلول له والتعاطف معه، فعرض التجربة الشخصيّ  ة يشعر فاشلة فيعرضها العضو لتشجيعه وا 
الفرد بالراحة النفسيّة ويمنحه القدرة على تقبّل نقد الآخرين وآرائهم وتوجيهاتهم له، فشعور الفرد 

ولو  ـبالإحباط يتزايد كلما وجد نفسه وحيدًا لا يسمعه أحد، لكن بمجرّد التعبير عما يختلجه بين جماعة 
اته والانطلاق من جديد، ومن جهة يعزّز ثقته بنفسه ويعطيه دفعًا لتصويب خيار  ـكانت افتراضيّة 

أخرى كلّما حقّق الفرد نجاحًا تمنّى لو أن كلّ من على الأرض يقاسمه فرحة نجاحه، إذ لا معنى 
للفرحة لو لم نجد من يتقاسمها معنا، ووجود الفرد عبر المنتدى بين أناس يفرحون معه ويشجعونه على 

تماء لهم، لذا فأغلب الأعضاء يقدّمون تجاربهم المضي قدمًا هو أمر إيجابي يزيد من شعوره بالان
، فالشخص الذي محتوياتهاالشخصيّة كحجّة على ما يقولونه في رسائلهم، وهو ما يزيد من مصداقية 

عايش تجارب معيّنة ليس كالذي قرأ عنها في كتاب، أي أنّ التجربة في مسائل معيّنة تكون أفضل 
اد يولون اهتمامًا بالأشخاص الذين عايشوا مشكلاتهم نفسها بكثير من الكلام النظري. كما أنّ الأفر 
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فيهتمون بتفاصيل معايشة المشكلة وردود الفعل إزاءها والحلول المتوصل إليها، كمحاولة لتقليد التجربة 
 إن كانت ناجحة وتفاديها إن كانت فاشلة.

يّة كحجج في رسائلهم، على نتائج الدراسات العلم ـ أيضًا ـ يعتمد الأعضاء عبر منتديات الجلفة
وتتمثل أساسًا في آخر ما توصّلت إليه الأبحاث في كامل الفروع العلميّة، فكلّما ارتبطت رسالة بنتيجة 
علميّة معيّنة صدّقها الأفراد وأحسّوا بقيمة محتواها أكثر، وكلّما بُنيت الرسالة على آراء شخصيّة فقط 

لجوء معظم أعضاء المنتدى محلّ الدراسة إلى إدراج زاد تشكيك الناس في محتواها، وهو ما يفسّر 
 نتائج علميّة أثناء الحوار، وذلك لإعطائه قوّة أكبر وجديّة أكثر.

والشيء نفسه يقال عن الأرقام والإحصائيّات التي يستدلّ بها الأفراد في رسائلهم وتكون هذه 
ات ثابتة قابلة للقياس، والشيء علميّة أو متحصّل عليها من خلال معطي -في الغالب -الإحصائيّات 

نفسه للأرقام التي قد نجدها بكثرة في قسم الاقتصاد والرياضة للإشارة إلى معدّلات نمو أو ترتيب 
 شركات عالميّة في البورصة أو ترتيب لاعبين وفرقًا رياضية في تصفيات معيّنة.

على الرغم من  منتديات الجلفةة الموظّفة أثناء الحوار في نطقية والعقليّ مال حججوبالنسبة لل
في طرق تفكيرنا ومعتقداتنا وخبراتنا. نستطيع تقريب  نختلف نحن البشرقلّتها يمكن تفسير ذلك بأنّنا 

والفهم التقريبي  ،بتفاصيلها الاختلافاتولكن يستحيل أن نطابق بفهمنا جوهر تلك  الاختلاففهمنا لهذا 
ا بها. لكن فهم المنطق من أفكارنا تحوي منطقًا خاصًّ  ةير صغيرة وكب لغة المنطق، فكلّ هذا منحته لنا

يصالها بطريق وهذه في الواقع  ،ترتيبها على نمط معيّنيجب ، بل ةمقنع ةوحده لا يكفي لشرح الأفكار وا 
إذا  باستنتاج، ومبدؤها الأساسي أنّهعن معطى أو أكثر ملحوق  عبارةهي  التي المنطقيّةوظيفة الحجج 

يستحيل أن  أخرى، . بكلماتاصحيحً  استنتاجها، يجب أن يكون صحيحة الحجّةكانت جميع معطيات 
طلاقا من هذه المبادئ التي تقوم ان.خاطئ استنتاجوتقود إلى  صحيحة الحجّةتكون جميع معطيات 

ر عليها الحجج المنطقية يوظّف الأعضاء هذا النوع من الحجج بغية الحصول على مصداقية أكب
لرسائلهم على اعتبار أنّه لا يوجد فرد يناقض ما هو عقلاني واضح، فكلّما وجدت مقدّمات تؤدي إلى 
النتائج نفسها عُرفت النتائج بمجرد وجود تلك المقدمات، وأبسط مثال أنّه لا يحصل على البكالوريا إلا 

 ي نهاية السنة وهكذا. كلّ مجتهد، ومن ثَمّ فالتلميذ الكسول لن يجد اسمه في قائمة الناجحين ف
كما يلجأ الأعضاء إلى الحجج الدينيّة كوسيلة لإثبات صحّة ما يقولونه في رسائلهم، ولا 
يقتصر استخدامها في الموضوعات الشرعيّة فحسب، بل في كلّ مجالات الحياة، ولأنّه لا يقدر أحد 

النوع من الحجج تكتسب قوّة في على أن يناقض ما تأتي به الشريعة فإنّ الرسائل التي تعتمد على هذا 
البرهان وفي التأثير والإقناع أيضًا، وتشمل الحجج الدينية القرآن وتفاسيره والحديث النبوي الشريف بكلّ 
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أنواعه )صحيح، ضعيف..( والقياسات والاجتهادات الفقهيّة، وهو ما يجعل أغلب الأعضاء يوظّفون 
 وضعون بها وعلى اختلاف القضايا التي يناقشونها.كلّ هذه الأنواع على اختلاف المواقف التي ي

علاوة على هذا تعدّ الحجج الاجتماعيّة بما فيها من عادات وتقاليد حجّة يعتمد عليها بعض 
أنّها قد تنفع في بعض  لاّ إ ـ مقارنة بباقي الحجج ـ مستخدمي منتديات الجلفة، وبالرغم من قلّة فاعليتها

القضايا كتلك المتعلّقة بالأعراس وغيرها من المناسبات الاجتماعيّة التي لا بدّ من احترام عادات وتقاليد 
المجتمع فيها، رغم أنّ هناك كثيرًا ممن يعارضون العادات والتقاليد ويتمردون عليها وهو ما يحدّ من 

الحوار لا تعلم بالضبط مرجعيّة ونمط تفكير الفرد الذي فاعلية هذا النوع من الحجج خاصّة أنّك في 
يحدثك خلف شاشة الكمبيوتر، وهو ما قد يجعلك تصطدم بأفكار الآخرين ولا تقوى على إقناعهم 

 بسهولة.
كما نجد فئة قليلة من أعضاء منتديات الجلفة تعتمد على المأثورات الشعبية وهي فئة مرتبطة 

يمانًا شديدًا يجعلها تستند إليها في تفسير العديد من المواقف التي بمخلفات الأجداد وتؤمن بها إ
تتعرض لها يوميا وتحليلها، بل وتعمل على عدم مخالفتها وتنصح الآخرين بذلك رغم اختلاف قناعات 

 الأفراد بهذه المأثورات.
 أمّا الفئة التي تعتمد على حجج أخرى غير الموجودة في الجدول فهي تعتمد أساسًا على
 تصريحات المسؤولين والشخصيات المرموقة في المجتمع كأداة لإثبات صحّة ما تذهب إليه من آراء.
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 يبيّن النتيجة المبدئية للحوار في منتديات الجلفة 28جدول رقم:

 

% 
ت 
7م  

ت  %
6م  

ت  %
5م  

ت  %
4م  

ت  %
3م  

ت  %
2م  

1ت م %  
 النتيجة

71.53 98 70.07 96 72.05 98 71.64 96 68.27 99 66.90 93 67.88 93 

تبدأ بالاتفاق 
وتنتهي 
 بالاتفاق 

2.18 03 3.64 05 4.41 06 5.97 08 6.20 09 19.42 27 5.83 08 

تبدأ بالاتفاق 
وتنتهي 
 بالاختلاف 

2.18 03 2.18 03 3.67 05 7.46 10 3.44 05 2.87 04 10.21 14 

تبدأ 
بالاختلاف 
تنتهي 
 بالاختلاف

2.91 04 1.45 02 5.88 08 5.22 07 5.51 08 1.43 02 3.64 05 

تبدأ 
بالاختلاف 
 تنتهي بالاتفاق

21.16 29 22.62 31 13.97 19 9.70 13 16.55 24 9.35 13 12.40 17 

التذبذب بين 
الاتفاق 
 والاختلاف

 المجموع 137    100 139 100 145 100 134 100 136 100 137 100 137 100
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نشير إلى أنّه في هذا الجدول تم التعامل مع الرسائل دون احتساب الرسائل التي بلا رد، وهو 
 ما يغير من مجموع الرسائل هنا.

( أنّ النتيجة المبدئية التي تصل إليها أغلب الحوارات عبر 24يتضح من خلال الجدول رقم )
منتديات الجلفة هي أنّها تبدأ بالاتفاق وتنتهي بالاتفاق تليها التذبذب بين الاتفاق والاختلاف عبر كامل 
مفردات الدراسة ما عدا في المفردة الثانية التي تم فيها تسجيل نتيجة تبدأ بالاتفاق وتنتهي بالاختلاف 

لمرتبة الثانية لترجع الأمور إلى حالتها الأولى مع باقي المفردات، ونسجّل النِّسب الآتية: ففي في ا
للرسائل التي تبدأ وتنتهي بالاتفاق تليها التذبذب بين الاتفاق  %67.88المفردة الأولى نسجّل نسبة 

تي تبدأ وتنتهي للرسائل ال %66.90، وفي المفردة الثانية نسجّل نسبة %12.40والاختلاف بنسبة 
للرسائل التي تبدأ بالاتفاق وتنتهي بالاختلاف، في المفردة الثالثة  %12.42بالاتفاق في حين نجد نسبة 

للرسائل التي تتذبذب بين  %16.55للرسائل التي تبدأ وتنهي بالاتفاق تليها نسبة  %68.27نسجّل نسبة 
للرسائل التي تبدأ وتنتهي بالاتفاق ونسبة  %71.64الاتفاق والاختلاف، في المفردة الرابعة نجد نسبة 

 %72.05للرسائل التي تتذبذب بين الاتفاق والاختلاف، في المفردة الخامسة نجد نسبة  9.70%
للرسائل التي تتذبذب بين الاتفاق والاختلاف، في  %13.97للرسائل التي تبدأ وتنتهي بالاتفاق ونسبة 

للرسائل التي  22.62ئل التي تبدأ وتنتهي بالاتفاق ونسبة للرسا %70.07المفردة السادسة نجد نسبة 
للرسائل التي تبدأ وتنتهي  %71.53تتذبذب بين الاتفاق والاختلاف، في المفردة الأخيرة نسجّل نسبة 

للرسائل التي تتذبذب بين الاتفاق والاختلاف، وتبقى باقي النتائج تتأرجح بين  21.16بالاتفاق ونسبة 
 امل مفردات الدراسة. صعود وهبوط عبر ك

نفسّر وجود أعلى نسبة من النتائج المبدئيّة التي تبدأ وتنتهي بالاتفاق نظرًا لأن الجمهور عبر 
منتديات الجلفة هدفه الأساسي هو التحاور وتبادل وجهات النظر إزاء القضايا المختلفة، أي أنّه يفضّل 

نا لو عدنا لأهم القضايا التي يناقشها الأفراد الاطّلاع على آراء الآخرين بدل التصارع معهم، كما أنّ 
لوجدناها الموضوعات العلميّة والإداريّة  ـوكما هو مبين في الجداول السابقة  ـعبر منتديات الجلفة 

وهي موضوعات "سلمية" لا تتطلب كثيرًا من الجهد لإيصالها للآخرين كما أنّها تأتي في مجملها أمورًا 
يتفق عليها الجميع كالحقائق العلميّة التي لا يختلف حولها اثنان أو المسائل الإداريّة التي لا تتطلب 

تفاق لإرشاد الآخرين أو للحصول على مساعدات، كما أنّ الاتفاق ميزة الاختلاف بقدر ما تتطلب الا
تخلق جوًّا من التفاهم ونجعل الطرف الآخر يقدم كلّ ما بحوزته من تفاصيل قد تعود بالمنفعة على 

 المتلقي .
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فيما يتعلّق بالتذبذب بين الاتفاق والاختلاف فهناك بعض الموضوعات غير المفصول فيها 
ل محلّ أخذ وردّ، كما نجد هنا كلّ القضايا التي لم تتضح بعد منفعتها من ضررها فتبقى التي لا تزا

محلّ نقاش بين من يؤيدون منفعتها وبين معارضيها كما هو شأن استخدام شبكات التواصل 
ة، الاجتماعي، فمنهم من يقول إنّها وسيلة لهدم العلاقات الاجتماعيّة الواقعيّة وتتفيه المشاعر الإنسانيّ 

وهناك من يقول إنّها تساعد أولئك الذين يعانون من الخجل الشديد وتوسّع دائرة العلاقات الاجتماعية 
للفرد، فحدوث نقاشات من هذا القبيل عبر الموقع محلّ الدراسة يجعل الأعضاء متذبذبين بين موافق 

ول إقناع كلّ الأعضاء أو ورافض، وهي الطبيعة الإنسانيّة التي تفرض نفسها هنا لأنّه من غير المعق
ساحةً مفتوحة للنقاش  تمثل الإنترنتجعلهم يتحولون عن مواقفهم بين ليلة وضحاها، فأغلبنا يعي أنّ 

وتبادل الآراء والأفكار، بما يتجاوز كثيرًا من الحدود الجغرافية والاقتصادية والثقافية والفكرية التي  الحرّ 
تكون المساحة المتاحة للتعقيبات أو التعليقات ضمن أغلب  أن كثير منالتفصل بين الناس، وانتظر ا

شخص  ومن الناحية النظرية على الأقل، تتيح التعليقات لأيّ ،ا على هذه الفكرةت نموذجًا مثاليًّ المنتديا
اء، وفي المقابل أن يكتب ما يشاء، ويشارك برأيه حول المواد المنشورة، ويطَّلع على آراء غيره من القرّ 

ضافة أبعاد ومصادر جديدة إلى تُسهِم ا لتعليقات في إثراء المحتوى المنشور، وتصحيح الأخطاء وا 
 اء.الكُتاب، وفي النهاية يعود بالفائدة على الموقع ومجتمع القرّ 

كما توجد بعض القضايا التي تبدأ وتنتهي بالاختلاف نظرًا لتعقدها وتضارب الآراء حولها، 
ائل الدينيّة المذهبيّة والطائفيّة وكذا المسائل العرقيّة المتعلّقة وفي منتديات الجلفة نجد بعض المس

بالأصول العربيّة والقبائليّة وغيرها هي التي يتصارع فيها كثير من الأعضاء حتى أنّ الباحثة لاحظت 
أنّ أطول الحلقات الحوارية هي تلك التي تبدأ بالاختلاف ولا تنتهي بالاتفاق فيظلّ الأعضاء فيها 

سون في تقديم الحجج كلّ من جهته، حتى أنّ هناك حوارات تدوم أشهرًا فقط لأنّ أطرافها لا يتناف
يتفّقون على أمر معيّن فيأتون في كلّ يوم محمّلين بالحجج والبراهين التي من شأنها إضعاف موقف 

ى أمور في بعض الأحيان تتجاوز التعقيبات مناقشة محتوى المقال إلالطرف الآخر وتعزيز موقفهم، ف
اء الآخرين، أو الهجوم على الكاتب والموقع لسبب  أو لآخر، والأسوأ هو بعيدة تمامًا، كالخلاف مع القرّ 

ب لجنس أو طائفة، بجانب الخطاب فظي والتعصّ لخطاب يتسم بالكراهية والعنف اللّ  هماستخدام بعض
يحول بينهم وبين تكوين رأي  ى بعضهم الخطاب نفسه، أوبقية القراء؛ بحيث يتبنّ  فيالذي يؤثر  الفظّ 

 طروحة.هادئ حول فكرة الم
نجد أيضًا القضايا التي تبدأ بالاتفاق وتنتهي بالاختلاف، وهي نوع خاص من الموضوعات، 
حيث يكون الأفراد في بدايتها منسجمين لكن سرعان ما ينقلب الحوار إلى صراع وقد يكون ذلك بسبب 
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و اكتشاف فكرة تناقض قناعات الطرف الأول أثناء المناقشة ما سوء فهم لما يدافع عنه الطرف الآخر أ
يجعله ينقلب على الآخر ويبدأ في محاولة تقديم البراهين لإسكاته، أو قد يتفق شخصان على قضيّة 
ككل ولكن يرفض أحدهما بعض التفاصيل فيها كما هو الشأن مسألة الدروس الخصوصيّة للأطفال 

الآباء يرغبون في تحسين مستوى أبنائهم لكن كثير منهم من يرفض لتقوية مستواهم العلمي، فكل 
 أسلوب الدروس الخاصة للطفل خاصّة في الطور الابتدائي.

في الحالات النادرة نجد بعض الأعضاء في منتديات الجلفة يبدأون بمناقشة قضية معيّنة 
ظر الآخر وينتهي الحوار بالاختلاف والتناقض الفكري التام وبعد مدّة نجد أحدهما تبنّى وجهة ن

بالاتفاق، وقد يكون ذلك إمّا لقوة الطرف الآخر على الإقناع وقوة حججه المقدمة أو لاستسلام الآخر 
 نظرًا لاقتناعه بعقم الحوار أو بعدم رغبته في التصارع الفكري مع أيّ عضو من الأعضاء.

ري النقاش ومحتوى المقالات تثُ المشاركات والرسائلبعض  ما ما يمكن الاتفاق عليه، أنّ ربّ 
الآخر يصبح نوعًا من الضجيج والجدال بلا طائل لدرجة  هاالمنشورة بالفعل وتمثل امتدادًا لها، وبعض

يد غالبًا ما يجلب تعقيبات المحتوى الجّ  قد يضر معها بالمحتوى الأصلي، مع الأخذ في الاعتبار أنّ 
المشاركة وتفاعل القراء السبب الأول  فمن ناحية تُعدّ وفي جميع الأحوال لن تتوقف التعليقات؛ ، جيدة

التي يقضي معها ملايين منتديات الحوار  في جعل الإنترنت بالصورة الحالية، ومن ناحية أخرى تعدّ 
 لكونهاينبغي إسكاتها، ربما  المستخدمين ساعات طويلة ساحة صاخبة للنقاش والجدال لا يمكن ولا

 .سواء صاحبنا في نقاشات الواقع والإنترنت على حدٍّ ة تجزءًا من الطبيعة البشريّ 
 

 تقييم الخصائص الحواريّة عبر منتديات الجلفة
 

 ات والسلبيّات فيما يتعلّق بالجانب الحواري ذكرها كالآتي:لهذا الموقع جملة من الإيجابيّ 
 أهمها:الإيجابيات : 

والاجتماعي، ويتم التركيز وجود تنوّع في موضوعات الحوار فمنها السياسي والاقتصادي  -
خاصّة على الحوارات العلميّة ويسمح هذا التنوع بإرضاء أغلب شرائح الجمهور كلّ حسب 

 اهتماماته.
نجد أن النتيجة المبدئية للحوارات القائمة عبر منتديات الجلفة هي الاتفاق الذي ينتهي بالاتفاق  -

 عبر هذا الموقع مقبولة إلى حدٍّ ما. وهو ما قد يجعلنا نعدّ أن درجة الانسجام بين الأعضاء
 أهمها:السلبيات : 
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عدم وجود توازن بين الجنسين في النقاشات، فالجنس البادئ بالحوار في منتديات الجلفة هو  -
الذكور في أغلب الموضوعات، أي أنّ المرأة غير حاضرة بقوة في الحوارات خاصّة تلك 

في الموضوعات الاجتماعيّة  لاّ د الحضور الأنثوي إالمتعلقة بالسياسة والاقتصاد والتاريخ فلا نج
 والدينيّة وشؤون المنزل.

تحوي أغلب الحوارات حججًا تقوم على التجارب الشخصيّة للأعضاء وهي نقطة قد تكون  -
إيجابية وسلبية في آن واحد، إيجابيّة لأنّها تسمح للأفراد بالتعلم من حياة الآخرين وسلبية لأنّ 

بته لكن يضفي عليها بصمته فتكون غير موضوعيّة، أي أنّه لا ينقل التجربة الفرد قد يقدم تجر 
 مجرّدة ، وهو ما قد ينتقص من قيمة الروايات الفردية التي يعتمدها الأعضاء في حواراتهم.

 

 ةالتفاعل عبر منتديات الجلف -4

 مدى التفاعل بين المشرفين والمستخدمين في منتديات الجلفة ـ 29
منتديات الجلفة بعض التقنيات والخدمات التي من شأنها إحداث التفاعل عبر موقعها، توظّف 

وقد تناولنا التفاعل من زاويتين اثنتين: الأولى من ناحية تفاعل المستخدم مع المشرف، والثانية من 
 ناحية تفاعل المستخدمين فيما بينهم.

متوسّط،  2/4ضعيف،  1/4المؤشرات وهي )التفاعل بين المشرفين والأعضاء: ويشمل جملة من  ـ 1
 .ممتاز( 4/4جيّد،  3/4
  رسائل الإشعار بحدوث خطأ: وهي رسائل تظهر على شاشة العضو بمجرد اختياره لموضوع لا

 يحق له الدخول إليه أو موضوع تم حذفه من قبل الإدارة. 
 بإدارة الموقع في  الاتصال البريدي بالموقع "اتصل بنا": هي خدمة تمكّن العضو من الاتصال

حال لم يفهم شيئًا أو عجز عن الاستفادة من خدمة معيّنة، وتوجد اسفل الصفحة عبر منتديات 
 الجلفة.

  الرسائل الخاصّة: يملك كلّ عضو الحق في الاستفادة الرسائل الخاصة لمراسلة كلّ المشرفين
ات السريعة الخاصّة على مختلف المنتديات عبر موقع الجلفة، وهي خدمة موجودة في الخيار 

 بكلّ عضو وتوجد أعلى الصفحة على اليمين.
  رابط التعريف بالموقع: إنّ منتديات الجلفة منبثقة عن موقع الجلفة إنفو، لكننا لا نجد التعريف لا

بالموقع ولا بالمنتديات، بل نجد فقط رابط الموقع، وقوانين المنتدى، يوجد رابط الموقع في أسفل 
 المنتدى، في أعلى الصفحة.الصفحة وقوانين 
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وفقًا لما سبق ذكره يبدو أنّ التفاعل بين الأعضاء والمشرفين عبر منتديات الجلفة قائم على 
ثلاثة مؤشرات من مجموع أربعة، ومن ثَمّ فهو تفاعل جيّد أساسه الربط بين المشرف والعضو عبر 

مكانية الاتصال   بالبريد الإلكتروني بإدارة الموقع.الرسائل الخاصّة، رسائل الإشعار بوقوع خطأ وا 
 

 مدى التفاعل بين المستخدمين في منتديات الجلفة ـ 30
 

 2/3ضعيف،  1/3التفاعل بين الأعضاء فيما بينهم: ويبنى على جملة من المؤشرات وهي:)  ـ 2
 .ممتاز( 3/3متوسّط، 

  مشاركات الآخرين الرد والتعليق على المشاركات: وهي خدمة تسمح لكل عضو بالتعليق على
بداء رأيه إزاء كلّ ما يقرأه، وهي خدمة موجودة أسفل كلّ مشاركة.  وا 

  الأعضاء الموجودون حاليًّا:  وهي خدمة تبرز لكلّ عضو على حدة كلّ الأعضاء الموجودين
 معه في الوقت نفسه عبر الموقع، وهي خدمة تبرز في أسفل الصفحة على اليمين.

  أنّها خدمة معطلة من  لاّ بإرسال الرسائل وتلقّيها فيما بين الأعضاء إالرسائل الخاصة: تسمح
 قبل إدارة منتديات الجلفة حفاظًا على الأعضاء من سوء استخدامها من قبل الآخرين.

من خلال المؤشرات السابقة نجد أن التفاعل بين الأعضاء عبر منتديات الجلفة يسجّل درجتين 
 فاعل متوسّط.من ثلاث درجات، ومن ثَمّ فهو ت

 

 تقييم التفاعل عبر منتديات الجلفة
 

  بالنسبة للتفاعل بين الإدارة والأعضاء نجد أنّ نسبة التفاعل جيّدة أي أنّ المشرفين على الموقع
يوفّرون خدمات معتبرة للحفاظ على مستوى هذا التفاعل والبقاء على تواصل مع المنتسبين 

 للمنتدى.
  الأعضاء فيما بينهم نجد أنّ نسبة التفاعل تقل نظرًا لأنّ القائمين على فيما يتعلّق بالتفاعل بين

منتديات الجلفة لا يسخّرون خدمات كافية لتحقيق التواصل بين الأعضاء، وقد يكون الأمر 
مقصودًا من قبلهم كما هو الحال في تعطيل خدمة الرسائل الخاصّة بينهم حتى لا يتم إزعاج 

 ة.الأعضاء بوساطة هذه الخدم
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 التفاعل في منتديات الجلفة -1
 

إلى أنّ إدارة المنتدى تتكفّل بالرد على رسائل إجابته عن السؤال الأول أشار مدير الموقع في  ـ -1.1
هذا الرد إمّا عبر البريد المستخدمين حسب الأولوية التي يحدّدها مضمون كلّ رسالة، ويكون 

الإلكتروني أو عبر نظام الرسائل المتاح في المنتدى الذي يعدّ همزة الوصل بين الأعضاء والإدارة من 
 جهة وبين الأعضاء وطاقم الإشراف من جهة أخرى.

فالقائمون على منتديات الجلفة يسعون إلى تعميق التفاعل سواء بين الأعضاء أم بين 
ن على المنتديات والأقسام، لذا فالردّ الفوري على رسائل الأعضاء ضرورة ملحّة لا الأعضاء والمشرفي

بدّ من يد الإلكتروني تلقائيًّا بإرسال الرد إلى مرسل الرسالة الأوليّة. علاوة على ذلك فإن معظم برامج 
فقط على لوحة  البريد الإلكتروني تتيح لك نسخ الرسالة الأصليّة بكاملها، أو أجزاء منها ببضع نقرات

 (107 - 53، ص ص 2009)راندي ريديك، إليوت كينغ ، المفاتيح. 
 SNCD » (La commission E-marketing du syndicat » لجنة جرتأ متّصل سياق في

national de la communication directe) التسويقيّة بالبحوث تعنى وطنيّة وهي لجنة فرنسيّة 
وللمرة السابعة على التوالي منذ  2013عام دراسة حديثة  المباشر( بالاتصال العلاقة ذات الإلكترونيّة

تي الفرنسي إزاء البريد الإلكتروني نالتعرّف إلى وجهة نظر الإنتر  ذه الدراسةه مفادو  ،بفرنسا 2006
واستخداماته، وقد أسفر هذا البحث عن التنويه بأهميّة التواصل الإلكتروني في عملية الشراء كما هو 

من الإنترتيّين إثر تلقيهم لرسالة عبر بريدهم الإلكتروني. هذا  %20الشأن بالنسبة لمحلّ زاره أكثر من 
الإنترتيّين بصفة مستمرة وهو ما يجعل من البريد الإلكتروني  من %97الأخير الذي يزوره أكثر من 

من المبحوثين أنّ  %46وسيلة فريدة لا بد من خلق ميكانيزمات لتبنيها، كما أكّد في ذات الدراسة 
 1الإيميل هو قناتهم الاتصاليّة المفضلة للاطّلاع على مستجدات العلامات التجاريّة العالميّة المختلفة.

م عندما قدّم راي توملنسون 1972تاريخ نجد أنّ البريد الإلكتروني ظهر في أكتوبر بالعودة لل
أوّل برنامج للبريد الإلكتروني، ليصبح أكثر الخدمات انتشارًا واتّساعًا في شبكة الإنترنت، وهو يمثّل 

في فوائده  انقلابًا في عمليّة التراسل البريدي التقليدي ورسائل الفاكس، وبعد وقت قليل من الترقّب
، مرجع سابق)عباس مصطفى صادق،  المختلفة أصبح هو وسيلة تراسل أساسيّة لدى الأفراد والمؤسسات.

75.) 

                                                           
1 www.slideshare.net/bflorence/etude-du-sncd-email-marketing-attitude-2013 
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بإرسال الملحقات النصيّة والرسوميّة  ـ بجانب حمل الرسائل العاديّة ـ يسمح البريد الإلكتروني
يحقق مجالًا واسعًا في اختراق الأطر التقليديّة لإرسال هذه  -من ثمّ  -والصوتيّة وملفات الفيديو، وهو

الأنواع، وهناك بعض الدول التي خلقت مجالًا لحكومة إلكترونية يمنح مواطنيها كافّة حسابات في 
ردودهم أو حتى   ـ من ثمّ  ـما ترغب لإيصاله لهم، وتستقبل البريد الإلكتروني لترسل إليهم عبره 

مكاتباتهم لها. كذلك فعلت بعض المؤسسات في حصر عامليها في حسابات البريد الإلكتروني يعبر 
 عن هويّة المؤسسة، ويسمح لها بإيصال برامجها ومخاطباتها المختلفة إلى موظفيها.

بلا  ـ ة وسهولة في إرسال وتلقي النصوص أضحىبفضل ما يوفره البريد الإلكتروني من مرون
حتى يبقوا على تواصل دائم  الإلكترونيّةوسيلة تفاعليّة يوظّفها مديرو ومشرفو المواقع  ـ  منازع

نفسه يقال  بمستخدمي مواقعهم، وهو ما نجده مجسّدًا من قبل القائمين على منتديات الجلفة،  والشيء
المنتديات، وهو طريقة متميزة للتحاور بين المستخدمين أو بين عن نظام الرسائل الذي تضعه أغلب 

الإدارة والأعضاء، ويتم ذلك عبر الموقع باستخدام حساب كلّ عضو على حدة. حيث يسمح هذا 
النظام بتلقّي الرسائل مع المحافظة على خصوصيّة المحتوى المرسل، وفي منتديات الجلفة لا يستخدم 

 ة والأعضاء.هذا النظام إلا بين الإدار 
 

ذكر مدير منتديات الجلفة أن فريق عمل هذا الموقع والمكوّن من  إجابته عن السؤال الثانيوفي  ـ 2.1
رشادهم باستخدام طريقتين 160 أساسيتين: الرسائل  مشرفًا يجتهدون في توجيه الأعضاء الجدد وا 

 ضوعات الخاصة بالمساعدة.  الخاصة والمو 
فهي نظام تراسل يتم بين إدارة  ـ كما سبق وأن أشار المبحوث ـ الخاصةفيما يتعلّق بالرسائل 

المنتدى والعضو إمّا من أجل توجيهه أو من أجل إبلاغه بأمر معيّن كالحظر مثلًا أو الاستخدام 
الخاطئ، وبالنسبة للأعضاء الجدد فهم أكثر الأعضاء حاجة للإرشاد والبقاء على اتصال دائم بإدارة 

لا يكون هناك خرق لقوانين الموقع أو العجز عن الاستفادة من خدمة معيّنة، فالعضو المنتدى حتى 
الجديد هو مبتدئ لا يعرف بعد خبايا الموقع  ولا كيفيّة الاستخدام في كثير من الأحيان، وهنا تجدر 

ى ذوي الإشارة إلى أن منتديات الجلفة تستقطب عددًا لا يستهان به من الأطفال وتلاميذ المدارس وحت
استخدام  ـ بالشكل الكافي ـ المستوى التعليمي المحدود على اختلاف أعمارهم، فهم في الغالب لا يتقنون

المنتديات ولا كيفية تحميل الملفات أو إرفاق مشاركاتهم بالملفات وغيرها من الخدمات التي تتطلب 
 توجيهًا من المشرفين ولو لمدّة زمنيّة وجيزة.
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لجديد هو كالضيف في المنتدى قد يشعر بالوحدة والضياع في بادئ عن أنّ العضو ا فضلاً 
الأمر ويحتاج إلى من يساعده على الانضمام السريع، وعلى الرغم من أنّ موقع منتديات الجلفة قد 
خصّص قسمًا يرحّب بالأعضاء الجدد وهي لفتة طيبة تعزز من شعور هذا العضو بالانتماء، إلّا أنّه 

شرفين ونصائحهم. كما أن فكرة التواصل مع الأعضاء الجدد عبر الرسائل لا غنى عن تدخل الم
الخاصة فكرة صائبة نظرًا لخصوصية هذه الرسائل وسريتها إذ لا يقرؤها إلا المعني بها والمرسل فقط، 

في حالة  ـفقد يحرج العضو الجديد من أن يظهر أمام البقية كالتائه أو أن تسبق أخطاؤه مشاركاته 
 لذا فسريّة هذه الرسائل كفيلة بأن تشعر العضو بالأمان أكثر. ـين المنتدى خرق قوان

يستخدم القائمون على منتديات الجلفة الموضوعات الخاصة بالمساعدة كطريقة ثانية لتوجيه 
العضو الجديد وهي موضوعات تدرج في أغلب الأحيان في أقسام الطلبات والمساعدة يكتبها العضو 

العون من المشرفين، وهنا يتجلّى دور المشرف الذي لا يكتفي بالإطلاع على ويطلب فيها يد 
مشاركات الأعضاء وتعديلها وحذف ما يتنافى والقانون الداخلي للمنتديات فحسب، بل يتعدّى ذلك إلى 
مساعدة الأعضاء ككل والجدد على وجه الخصوص، وفي هذا الصدد نجد في منتديات الجلفة قسمًا 

بات والمساعدة يطّلع عليه كلّ مشرفي هذا الموقع بصفة منتظمة بغية تقديم النصائح مخصّصًا للطل
والمساعدات لطالبيها كل حسب تخصّصه والمهام الموكلة إليه والقسم الذي يشرف عليه، فهناك 
مشكلات قد يستطيع حلّها أي مشرف مهما كان القسم الذي يشرف عليه، في حين هناك مشكلات لا 

إلّا من قبل المتخصّص، كما هو الشأن للمشكلات التقنية مثلا، مع الإشارة إلى وجود يمكن حلّها 
 مدير الموقع كما هو الحال في الإعلانات التجارية وغيرها. طلبات معيّنة لا يقرّر بشأنها إلاّ 

يبقى دور المشرف دورًا محوريًّا في تسيير وتنظيم المنتديات والفصل في كثير من القضايا، 
 ، والذي نشرته في مجلة2007في عام  Stéphanie Wojcikا أكّدته دراسة أجرتها الباحثة وهو م

communication de Questions  في  الإلكترونيّةإذ انصبّ بحثها على دور مشرفي منتديات الحوار
نقل الانشغالات السياسية للأعضاء، ووجدت من خلال ملاحظاتها للسير اليومي للمنتديات أنّ 

 فين لهم دور فعّال في تنشيط الحوار الإلكتروني، تطبيق قواعد الحوار الإلكتروني والتعريف بهاالمشر 
في بعض الأحيان، فضلًا عن نقل الرسائل السياسيّة التي تحوي انشغالات الأعضاء إلى الهيئات 
المعنيّة، على اعتبار أنّ المسؤولين السياسيين قد يطّلعون على محتويات هذه المنتديات ولو بطريقة 

 (Stéphanie Wojcik, 2007, 353)عفويّة. 
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ت الجلفة للرسائل الخاصة وموضوعات المساعدة ومن ثمّ فإن استخدام القائمين على منتديا
المدرجة في قسم خاص بها هي طريقة من شأنها ضمان السير الحسن للموقع مع ملازمة الأعضاء 

 الجدد لتوجيههم باستمرار.
 

إنّ التفاعل عبر منتديات الجلفة لا يقتصر على العمليّة الاتصاليّة التبادليّة بين  ـ 3.1
الأعضاء والقائمين على الموقع، بل يتعدّى ذلك ليصل للربط بين الأعضاء فيما بينهم، وهو ما أكّده 

ق الجوّ إذ نوّه إلى أنّ طاقم العمل يهدف إلى خل ،إجابته عن السؤال الثالثمدير هذه المنتديات في 
التفاعلي بين الأعضاء من خلال الموضوعات المطروحة للنقاش، التي تعدّ مجالاا خصبًا لتبادل الآراء 
عبر الردود والمشاركات سواء لإثراء الفكرة المطروحة أم لتقديم نقيضها. فرغم وجود خدمة الرسائل 

لفة قد عطّلوا هذه منتديات الجالخاصة التي قد تضاعف من الربط بين الأعضاء، إلّا أن القائمين على 
لتجنب سوء استخدامها بعضهم لها وحتى "لا تكون فرصة لإزعاج الآخرين وخاصّة من  الخدمة قصدًا

الجنس الآخر" وهنا تجدر الإشارة إلى أنّه يوجد كثير من الأعضاء الذين لا يحترمون خصوصيّات 
خرين، والشيء نفسه يقال عن منع نشر البريد غيرهم ولا يدركون أنّ حريتهم تنتهي عندما تبدأ حريّة الآ

الإلكتروني أو حساب الفيسبوك وغيرهما من المعلومات الشخصيّة التي قد يساء استخدامها من قبل 
 الآخرين.

فالمطّلع على منتديات الجلفة يلاحظ منذ الوهلة الأولى تنوّع الموضوعات المطروحة للنقاش، 
هور على الموقع من ناحية ويحفّز الأعضاء على إبداء آرائهم وهو عنصر مهمّ يزيد من إقبال الجم

إزاء مختلف القضايا المعروضة أمامهم، فتنوّع الموضوعات يجعل المحتويات تخاطب كلّ شرائح 
المجتمع الكبير والصغير، المتعلم أو غير متعلم، ومن ثمّ فالجميع معني والكلّ يشارك، حتى أنّك في 

نّك في بيت صغير يتناقش أفراده حولك في مسائل تهمهم جميعًا، وهو ما كثير من الأحيان تحسّ كأ
يؤكد أنّ التفاعل بين الأعضاء أمر ضروري لضمان حيويّة الموقع وتجنّب الملل الذي قد يصيب الفرد 
بمجرّد وجوده في محيط جامد لا نشاط فيه، فيختفي عنصر أساسيّ في العمليّة الاتصاليّة الناجحة ألا 

 الصدى. وهو رجع
وطبيعة  الإلكترونيّةتناولنا للتفاعل في هذا السياق هو حتميّة تفرضها طبيعة المنتديات 

التفاعل هو السمة الأبرز لتطبيقات الإعلام الجديد، الإعلام البديل )الجديد( من ناحية أخرى ف
لذا فقد عبّر  ،لظهور هذا التفاعل املائمً  اتمثل وعاء اتصاليًّ  الإنترنتومنتديات الحوار على شبكة 

ها اتصال تبادلي ذو اتجاهين من المرسل إلى المستقبل، نّ إ  عن التفاعلية قائلًا:" اللبان درويش شريف
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ة، حيث من مظاهر التكامل في العملية الاتصاليّ  امظهرً  ومنه يمكن عدّهاومن المستقبل إلى المرسل، 
تكاملة يتبادل فيها المرسل والمستقبل الأدوار ويصبح أطراف ة مة دائريّ صال إلى عمليّ ل الاتّ يتحوّ 
)شريف درويش  ."من أن يكونوا مرسلين أو مستقبلين ة مشاركين متساوين بدلًا ة الاتصاليّ العمليّ 

مجمل القول فإنّ التفاعلية هي السمة الرئيسة التي تسمح للجمهور بالتحرّك وفي  (81، 2005اللبان، 
ذا ما افتقر الموقع إلى هذا العنصر فإنّ الزائر له سينتقل إلى موقع آخر تتوفر  في مواقع الإنترنت، وا 

تلفة فيه أبسط مظاهر التفاعليّة، وأبسط أنواع التفاعليّة تتمثّل في الوصلات التي تربط العناصر المخ
المكوّنة للموقع أو مع عناصر معلوماتية في مواقع أخرى، لكي تساعد في تقديم وجهات نظر متعدّدة، 
وعمق وتفصيل يضاف إلى القصّة الصحفية الرئيسة، بما يحوّل الجمهور إلى مشاركين متفاعلين بدلًا 

 من كونهم مراقبين أو مشاهدين كما هو الحال في الإعلام التقليدي. 
 

حول الآليات الموظّفة عبر منتديات الجلفة لإبقاء العضو على علم  سؤالنا الرابععن  ـ -4.1
دائم بمستجدّات الموقع أجاب المدير أنهم يكرّسون ثلاث طرق استراتيجية هي على التوالي: رسائل 

 البريد الإلكتروني، النشرة البريدية، الإعلانات. 
هذه الحالة يكون بعد إضافته لمشاركة جديدة بالمنتديات،  إنّ إرسال البريد الإلكتروني إلى العضو في

فحتى يوفر عليه القائمون على الموقع مشقّة الدخول للمنتديات في كلّ مرّة والبحث عن مشاركته وما 
إذا تمت إضافة ردود إليها أم لا، يتم إرسال بريد إلكتروني للعضو في حالة وجود إضافات أو ردود 

يبقى مطّلعًا على المستجدات الخاصة بموضوعه، وهنا لا بدّ من الإشارة إلى  على مشاركته، أي أنّه
يكون بعد موافقة العضو على تلقّي إشعارات على بريده الإلكتروني في كلّ مرّة  أنّ إرسال هذا البريد

استلزم فيها ذلك، وذلك يكون عند نهاية كلّ مشاركة في أسفل الصفحة، إذ نجد ملاحظة مرفقة بمربع 
صغير للموافقة أو عدم الموافقة على تلقّي الإشعارات عبر البريد الإلكتروني الخاص بالعضو، وهي 

له فوائد جمّة توفر على العضو  ـ كما ذكرنا آنفا )في الأسئلة السابقة( ـ آليّة فعّالة، فالبريد الإلكتروني
 كثيرًا من الوقت والجهد. 

أيضًا تكون عبر البريد الإلكتروني لكنّها تحمل آخر  أمّا فيما يتعلّق بالنشرات البريديّة فهي
المستجدات التي طرأت على المنتدى وترسل بصفة منتظمة للأعضاء وعادة ما تكون مرفقة ببعض 
صور المنتدى، وهي وسيلة تجعل العضو على ارتباط دائم بالموقع، خاصّة وأنّنا نعيش اليوم عصر 

جد الفرد منتميًا لعشرات المنتديات ولكثيرٍ من مواقع التواصل التنافس المعلوماتي الإلكتروني، حيث ن
الاجتماعي، وفي وسط هذه الغوغاء المعلوماتيّة يبحث المشترك دومًا عن المواقع التي تريحه وتختصر 
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عليه الوقت والجهد، لذا فبوجود النشرات البريديّة الدوريّة يدرك الفرد بأنّ هذا المنتدى قريب منه، بل 
ه أينما كان، كما أنّها خدمة تناسب الأعضاء المشغولين الذين لا يقدرون على الدخول للموقع ويحيط ب

والاطّلاع على كلّ جديد عبر كامل منتدياته وأقسامه، لذا فالنشرة البريدية بمنزلة الملخّص المعلوماتي 
 المبسّط الذي يحمل في ثناياه مختصر المستجدات.

للتخاطب مع الأعضاء، ففي ت الجلفة إلى الإعلان كوسيلة كما يلجأ القائمون على منتديا
أعلى صفحات المنتديات نلاحظ وجود إعلانات للإبلاغ عن كلّ جديد في الموقع من خدمات 
وعروض أو تذكير بأمر معيّن وغيرها، ووضع الإعلان في أعلى الصفحات ليس اختيارًا اعتباطيًّا، بل 

 -غالبًا -من الأعلى إلى الأسفل، كما أنّ هذه الإعلانات تكتبهو مقصود، فكلّنا عند القراءة نبدأ 
بلون واضح وحجم كبير وعريض حتى تلفت الانتباه أكثر وتشدّ نظر العضو، دون أن ننسى وجود 
قسم مخصّص للإعلانات على اختلاف أنواعها يتم من خلالها عرض جديد الموقع وجديد الأعضاء 

لإنترنت من المزايا التفاعليّة والمعلوماتيّة وتكنولوجيا النشر والتحريك أيضًا، ويستفيد الإعلان في شبكة ا
المبهرة، وأساليب محاصرة الزائر بالمعلومات بأشكال مختلفة بالنصوص والعروض المتحركة، والصور 
مكانية الشراء الفوري،  بمختلف الأحجام والزوايا، وتوفير وسائل الاتصال بالجهات المعلنة فورًا، وا 

 عن توفر أسس المقارنة بين السلع والخدمات، وهو ما لا يتوفر في الوسائل التقليدية، إلى جانب فضلًا 
 استخدام الوسائط المتعددة والوسائط الغنيّة والواقع الافتراضي في إبداع التصاميم الإعلانية.

 تأثير الانتماء والجماعات المرجعية -2
 

مفهوم الجماعة يشير إلى شخصين أو أكثر ،  يتفق علماء النفس على أنّ عمومًا   -1.2
دة يتميزون بالاشتراك في مجموعة شائعة من المعايير والمعتقدات والقيم، كما توجد بينهم علاقات محدّ 

وهذه  ،فرد له نتائجه على الآخرين والمثال على ذلك أنّ سلوك كلّ  ا،ومعروفة لبعضهم بعضً 
يتحركون لتحقيق أهدافهم،  ـ من ثمّ  ـ فراد الذين همبدورها تظهر وتؤثر في تفاعلات الأ الخصائص

وتنطبق هذه الخصائص والمحكّات المتعلّقة بمفهوم الجماعة على كثير من الجماعات مثل: الأسرة، 
الأحزاب السياسية وغيرها، وتوجد أنواع مختلفة من الجماعات كالجماعات الأولية، الجماعات الثانوية 

)عاطف عدلي رسميّة والجماعة غير الرسميّة. والجماعات الصغيرة، المنظمات الاجتماعيّة، الجماعة ال
 (.204العبد، نهى عاطف العبد، مرجع سابق، 

الانتماء عنصرًا محدّدًا من محدّدات الشخصيّة، لأنّه يؤثر في طريقة التفكير أو التفاعل  يعدّ 
والسياسيّة مع العالم المحيط بالفرد، كما أنّ الفرد ينتمي إلى بعض الجماعات التعليميّة والاجتماعيّة 
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والاقتصاديّة، وهي بمنزلة جماعات مرجعيّة يشارك الفرد أعضاءها في الدوافع والميول والاتجاهات، 
ة هي الجماعة لجماعة المرجعيّ اوتتمثّل قيمهم ومعاييرهم في اتّخاذ قراراتهم أو قيامهم بسلوك معيّن. 

نّ سلوك إسلوكه بصورة عامة، إذ  فيفاته، و قراراته وتصرّ  فيالتي ينتمي إليها الفرد، وتكون ذات تأثير 
فاته يتأثران بشكل كبير بالجماعات المرجعية التي ينتمي إليها، أو التي يطمح في الانتماء الفرد وتصرّ 

ة ودائمة في ة تكون علاقة مستمرّ ويرجع سبب ذلك إلى أنّ العلاقة بين أعضاء الجماعة المرجعيّ  ،إليها
غيره، فيقوم بترشيد سلوك الجماعة  فيأعضائها فرد أو أكثر ذو تأثير  أغلب الحالات، وقد يكون بين
، وتصرفاتهم منسجمة، تتماشى مع المعايير الرسمية وغير الرسمية ابحيث يكون سلوكهم متناسقً 
فاته يخضع في سلوكه وتصرّ  ـ أغلب الأحيان ـ وهو ما يجعل الفرد في، للجماعة التي ينتمون إليها

لما  اة التي ينتمي إليها، فهو يتأثر بالجماعة أو يؤثر فيها، وفقً للجماعة المرجعيّ  القً ومط اتامًّ  اخضوعً 
يتمتع به من نفوذ داخلها، ودرجة اعتماده على الآخرين في إشباع حاجاته ورغباته، أو بمدى اعتماد 
 االآخرين عليه في إشباع حاجاتهم ورغباتهم، أي أنّ تأثير الجماعة المرجعية يزداد أو يضعف وفقً 

 .فردٍ منهم كلّ ف التي يجابهها مواقللحالات أو ال
إلى أنّ موقعه لا يستهدف  إجابته عن السؤال الخامسة في أشار مدير منتديات الجلف

المجتمع المحلي فحسب، بل هو موجّه للعرب كافّة والجزائريين على وجه الخصوص كما هو مبيّن 
بوضوح في اسم المنتديات "منتديات الجلفة لكل الجزائريين والعرب"، فالمشرفون على الموقع جعلوا منه 

هتم بالقضايا المحليّة، الوطنيّة والعربيّة، ونلاحظ ذلك جليًّا من خلال الأقسام فضاءً متنوّعًا وشاملًا ي
والمنتديات المكوّنة لهذا الموقع نذكر منها على سبيل المثال: منتديات الجزائر وتحوي قسم تاريخ 

الأخبار، الخ، ونجد في المقابل منتديات  الجزائر، منتدى اللّهجة الجزائريّة، منتدى الثقافة المحلية..
النصرة وقضايا الأمّة والتي تحوي بدورها منتدى صوت فلسطين، منتدى الأخبار العربية والعالمية 
وغيرها، وهو تقسيم خلق تناسقًا بين محتويات الموقع ما يجعل كلّ عضو مهما كان جنسه، اهتماماته، 

 انتماءاته، لغته يجد ضالته دون شك.
نسبة  Alexaة بمنتديات الجلفة لوجدنا على موقع ألكسا المتعلق 2لو راجعنا بعض الإحصائيات

من المغرب،  %4.1من مصر،  %4.5من مرتادي هذه المنتديات هم جزائريون، ونسبة  74,1%
السودان  :من الولايات المتحدة الأمريكية، وتأتي بعده على التوالي %2.3من العربية السعودية،  3.5%

 . %0.8، بلجيكا %1.2، ليبيا %1.2، الجمهورية العربية السورية بنسبة %1.9، اليمن %2.1بنسبة 

                                                           
2
 http://www.alexa.com/siteinfo/http%3A%2F%2Fwww.djelfa.info%2Fvb 
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قراءتنا لهذه الإحصائيّات توحي لنا مباشرة بأنّ هذه المنتديات تكتسي حلّة محليّة جزائريّة، 
، وأنّه على الإلكترونيّةعربيّة وعالميّة في آن واحد وهو ما يزيد من تميزها وشعبيتها بين باقي المواقع 

الرغم من وجود موضوعات محليّة إلّا أنّها لا تشكل سوى الجزء من الكل المتنوع والثري للمحتويات 
 المعروضة.

لقد توسّع الباحث محمد عبد الحميد في مسألة تأثير الانتماءات والجماعات المرجعية على 
لأنّه يؤثر في طريقة  سلوك القائم بالاتصال إذ اعتبر الانتماء عنصرًا محدّدًا من محدّدات الشخصيّة

التفكير أو التفاعل مع المحيط بالفرد كما أن الفرد يتم وصفه أيضًا من خلال مفهوم الجماعات التي 
مثل: الجماعات التعليميّة، الوظائفيّة، التنظيمات السياسيّة وغيرها،  Membership groupsينتمي إليها 

التعرف إلى كلّ المحدّدات الأساسيّة التي تشكّل وتحديد جماعة الانتماء أو الجماعة المرجعية يعني 
إطارًا مرجعيًّا لأفرادها، ومن خلال معرفة هذه الأطر المرجعيّة يمكن توقّع أنماط السلوك المختلفة، 
ومن ثمّ فإنّنا نتوقع تأثيرًا في القائم بالاتصال في اتخاذ قراراته الإعلاميّة في إطار مدركاته عن معايير 

طار الأهداف الجماعة التي  ينتمي إليها، بالإضافة إلى التأثير المسبق في تفسير الرموز الاتصالية وا 
الخاصة بالوقائع والأحداث التي يتعرّض لها بتأثير المهنة، أو في إطار الحياة اليوميّة، وتصبح جزءًا 

اهتمامهما في  من خبراته وتجاربه المختزنة، وتناول الباحث تصوّر كلّ من الباحثين: ريلي، وريلي في
نموذجهما الاتصالي بتأثير الجماعات الأولية والتنظيمات الاجتماعية الأكبر في إطار السياق 
الاجتماعي العام في كلّ من المرسل والمستقبل في آن واحد، حيث تعكس هذه الجماعات قيمها 

العمل بالزملاء  وأفكارها على رؤية الطرفين لعمليّة الاتصال وأهدافها، وينعكس ذلك على علاقات
والبيئة الاجتماعيّة للعمل، وكذا تتجلّى آثار الجامعات المرجعية في الدور الذي يقوم به القائم 
بالاتصال في ضبط المعلومات بما يتفق مع القيم والتقاليد والأعراف الاجتماعية السائدة التي تشكل 

 . (166 -164، 2010لحميد، )محمد عبد ا .إطارًا للمعايير الثقافيّة العامّة في المجتمع
إنّ كثرة المحتويات وتنوعها عبر أي موقع إلكتروني يحتم على مشرفيه تنظيم هذه  ـ 2.2

المحتويات وترتيبها حتى لا تكون الكثرة سببًا في الفوضى، وهو ما يستلزم تطبيقه في منتديات الجلفة 
 التي تسجّل ارتفاعًا ملحوظًا في عدد المواد المقدّمة يوميًّا عبر موقعها الإلكتروني. 

المتعلّق بالأسس التي يتم وفقها ترتيب الموضوعات أشار  جابته عن السؤال السادسإفي 
مدير الموقع إلى أنّ عملية الترتيب تخضع لثلاثة أسس هي: الطريقة الآليّة، خاصيّة ترتيب 

 الموضوعات للزوار، تثبيت الموضوعات المهمة.
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فيما يخص الطريقة الآلية فهي تكون حسب آخر تحديث للموضوعات، على اعتبار أنّ كلّ 
لاعه على طّ الترتيب، ومن ثمّ فالعضو بمجرّد اموضوع يدرج به ردّ جديد يصبح الأعلى في 

الموضوعات يجدها مرتبة ترتيبا زمنيًّا أي من الأحدث إلى الأقدم، وهي طريقة سلسة تسهّل على الفرد 
 المستجدّات دون البحث عنها بين عشرات الموضوعات.رؤية 

كما نجد أيضًا في منتديات الجلفة خاصيّة ترتيب الموضوعات للزوار وهي ميزة تجعل 
الموضوعات في فئات كالأكثر مشاهدة مثلًا، الأكثر مشاركة، الأحدث، الأقدم إلى غير ذلك، فالزائر 

جدر إرشاده منذ الوهلة الأولى حتى يسهل عليه في أغلب الأحيان يبحث عن موضوع محدّد، لذا ي
 الاستفادة من الموقع.

عن خاصية تثبيت الموضوعات المهمة  وهي طريقة ينتهجها المشرفون بغية جعل  فضلاً 
الموضوعات المهمة مثبتة في أعلى كلّ قسم فبمجرد دخول أي عضو لأي قسم تكون تلك 

ة تشجيع للأعضاء المتميزين لإدراج المزيد من الموضوعات هي أول ما يصادفه، وفي هذه الخاصي
عطاء الأقسام دفعًا من خلال خلق الجوّ التنافسي بين الأعضاء لتقديم الأفضل  المشاركات القيّمة وا 

 دومًا.
قد يبدو الاستفسار عن أسس ترتيب الموضوعات في المنتديات أمرًا تنظيميًّا بسيطًا ذا أهميّة 

غاية في الأهمية،  إذ تتحدد في كثير من الأحيان نسب الإقبال أو محدودة ولكنه في واقع الأمر 
وتنظيمها، وفي هذا السياق  التراجع عن الإقبال على مواقع الإنترنت بسبب طريقة تصميم هذه المواقع

الذي تعمّق كثيرًا  Richard Ladweinالفرنسية المدعو  Lille 1للأستاذ الباحث بجامعة  نذكر دراسة
من خلال بحثه في مسألة الارتباط الموجود بين بيئة العمل )تنظيم وترتيب  2000في هذه النقطة  سنة 

والقدرة على الاستفادة من العروض المقدّمة عبرها، وقد سلّط  الإلكترونيّةوجاهزيّة وغيرها(عبر المواقع 
هذه الأخير التي تشهد إقبالًا كبيرًا من قبل الإنترتيّين  .الإلكترونيّةالأضواء تحديدًا على مواقع التجارة 

الذين غالبًا ما يجدون صعوبة في الولوج إلى محتوى المواقع والاستفادة من خدماتها كما ينبغي، إذ إنّ 
أغلب المؤسسات التي تروّج لمنتجاتها عبر الإنترنت تهتم بمنافسيها وبنوعيّة الخدمة المقدّمة مع إهمال 

 التي يقبل فيها المستهلك على الموقع. الإلكترونيّةالبيئة 
توصّل إلى أنّ التطور التكنولوجي  الإلكترونيّةبعد دراسة أسماها الباحث "جردًا" للمواقع 

المتمثل أساسًا في توظيف الإنترنت في شتّى مجالات الحياة يحتمّ على القائمين على المواقع 
موقع وترتيبه وتصميمه بصفة عامّة، فغياب المعايير التنظيمية الاهتمام أكثر بتنظيم ال الإلكترونيّة
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قد يؤثر سلبًا في الإقبال.  الإلكترونيّةالمتعارف عليها التي من شأنها تسهيل الحصول على الخدمات 
لذا نوّه الباحث إلى أنّ أيّ مؤسسة تريد النجاح لا بدّ من أن تستخدم الإنترنت مع توفير كلّ الوسائل 

  (Richard Ladwein, 2000, 75)التنظيميّة المساعدة والمغذيّة لهذا النجاح.  يّةالإلكترون
هكذا يتّضح أمامنا أنّ سعي القائمين على منتديات الجلفة إلى تسهيل الحصول على الخدمات 
 والدخول إلى الموضوعات المرتبّة ترتيبًا مدروسًا ينقذ العضو من الفوضى المعلوماتيّة التي نتعرض لها

 .الإلكترونيّةفي كثير من المواقع  ـ غالبًا ـ
 

المتعلّق بالمساعي المبذولة للتعريف بالمجتمع المحلي  السؤال السابعأجاب مدير الموقع عن  ـ 3.2
المتمثل في مجتمع ولاية الجلفة وضواحيها بأنّ القائمين على منتديات الجلفة يحاولون قدر المستطاع 
عدم التمييز بين ولاية الجلفة وغيرها من ولايات الوطن، وهو ما يجعلهم يعرّفون بالمجتمع المحلي 

 جزائر.كجزء لا يتجزّأ من ال
على الرغم من أنّ اسم المنتدى في الوهلة الأولى يوحي بارتباط هذا الموقع بمنطقة الجلفة 
أكثر من غيرها إلّا أنّ جملة " لكلّ الجزائريين والعرب" تضفي على الاسم شموليّة أكثر، أي أنّه تمّ 

الموقع يجد مثلا: استدراك المعنى من خلال هذه الجملة، كما أنّ المطّلع على أقسام ومنتديات 
منتديات تحت اسم "خيمة الجلفة، منتديات الكرم والنيّة تحت الخيمة الجلفاويّة" فيحسب أنّ المحتوى أو 
الأقسام المكوّنة لهذه المنتديات ستعبّر بطريقة مباشرة عن ولاية الجلفة وعاداتها وتقاليدها وسمات 

، التعارف والتهاني ويتم فيه الترحيب بكلّ عضو سكانها، إلّا أنّ الأقسام هي كالآتي: منتدى الترحيب
جديد وتبادل التهاني، ثم منتدى الجلفة للنقاش الجادّ تطرح فيه موضوعات جادّة يناقشها كلّ الأعضاء، 
فمنتدى الجلفة للموضوعات العامّة وتوضع فيه كلّ الموضوعات التي ليس لها قسم خاصّ بها، وأخيرًا 

قبل هذا المنتدى بانتظام عضو من أعضاء المنتدى أو المشرفين منتدى ضيوف تحت المجهر يست
المتميّزين ويحاوره كلّ الأعضاء حول مختلف القضايا، ويعرّف الضيف بنفسه ليعرفه كلّ الأعضاء. 

 المهم أنّ محتوى هذه المنتديات لا علاقة له في مجمل الأحوال بمنطقة الجلفة أو التعريف بها.
ومنتديات فرعيّة مخصّصة للتعريف بكلّ مناطق الجزائر من ولايات أو  في المقابل نجد أقسامًا

دوائر أو بلديات أو حتى قرى، ومن أمثلة هذه الأقسام نذكر: منتدى اللّهجة الجزائريّة وهو يشمل كلّ 
ة الذي اللّهجات المنتشرة في الجزائر كالقبائليّة، الشاوية، المزابية، النايلية وغيرها، منتدى الثقافة المحليّ 

يعنى بالثقافة المحليّة لكلّ الولايات فيعرّف بالعادات والتقاليد، والتراث المحلي أيضًا. هنا وفي طيّات 
هذه المنتديات الفرعيّة نجد الحديث عن المجتمع الجلفوي وعاداته كغيره من المجتمعات المحلية 
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وحدها كمثال عن الكرم والجود وغيرها  المذكورة. ليس من المبالغة القول إنّ تجنّب تناول منطقة الجلفة
من مكارم الأخلاق هو قرار سديد نظرًا لما نشهده اليوم من حملات إلكترونيّة عبر كثير من مواقع 
الإنترنت بما فيها منتديات النقاش لإشعال نيران العصبية القبليّة التي تهدّد الأمن الوطني بشكل 

تبالي بالصالح العام وتطلق العنان للتفاخر بأمجاد قبائل وهجاء مباشر، فقد نتعثّر في الأقليّة التي لا 
 أشراف قبائل أخرى ما يحوّل الحوار إلى عراك والمنتدى إلى ساحة نزال. 

 2008أفريل  16الصادر يوم  افي عدده 3ة الرياض السعوديةصل نشرت يوميّ في سياق متّ 
التعصب القبلي في المدارس يهدد ..عن الهوية اة يعود إلى الوراء بحثً جيل الألفيّ " وتحت عنوان "
ب القبلي والمناطقي تحت عنوان "التعصّ  2010ر بسبتم 23وفي عددها الصادر في  "وحدتنا الوطنية

ز د أمن السعودية، وركّ ب القبلي الذي صار يهدّ بالتعصّ  انديندّ  ينمقالد منجز الملك عبد العزيز" يهدّ 
بشكل أساسي على وسائل الإعلام كمصدر لهذا التعصب وعلى رأسها مواقع  ينصاحب المقال

فين التي تطرحها وفتحها المجال أمام المتطرّ  الموضوعاتالتي تضرم نيران الفتنة من خلال  الإنترنت
المجتمع،  كلّ ها ليست لقبيلة هي إحدى وحدات المجتمع، لكنّ فا ،لوا من شأن الآخرينبين ليقلّ والمتعصّ 

، ومن ثمّ فإنّ التزام القائمين ةة الإسلاميّ تماء للوطن أو الأخوّ جب أن يتعارض الانتماء لها مع الانولا ي
على منتديات الجلفة بمبدأ "أنّ كلّ ولايات الجزائر معنيّة بمنتديات الجلفة" هو أمر إيجابي يشعر كلّ 

  الأعضاء بأنّهم سواسية على الرغم من اختلاف انتماءاتهم وعشائرهم.
 

 الاستجابة لرغبات الجمهور -3
 لتدعيم استعدادًا أكثر يكونون الأفراد أنّ لاحظ علماء الاجتماع وخبراء العلاقات العامّة  ـ 1.3
، وتدعّم أبحاث الاتصال هذا الرأي، تمامًا عليهم جديدة لاحتياجات تطويرهم دعن الموجودة احتياجاتهم

فاعليّة حينما تجعل الرأي أو السلوك الذي تعرضه يبدو وتشير بقوة إلى أنّ الرسالة تصبح أكثر 
)حسن عماد مكاوي، ليلى السيد، مرجع سابق، . ة لتحقيق احتياجاته الموجودة فعلاً للجمهور على أنّه وسيل

197) 

المتعلّق بالخدمات المسخّرة لاستقبال اقتراحات  السؤال الثامنأجاب مدير منتديات الجلفة عن 
                                                           
3
 http://www.asabia.com/Articles/ArticleDetails.aspx?ArticleID=61 

http://www.alriyadh.com/561759 
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فأشار إلى وجود طريقتين لاستقبال الاقتراحات وهما: البريد الإلكتروني والرسائل وطلبات الجمهور 
 الخاصة، وبالنسبة للطلبات فتكون ضمن أقسام الطلبات.

لاقتراحات فتفتح منتديات الجلفة المجال لاستقبالها عبر البريد الإلكتروني الخاص افيما يتعلّق ب
الذي يربط الأعضاء بالمشرفين على المنتدى، وحسب ما  بالموقع أو عن طريق نظام الرسائل الخاصّة

أقرّه مدير الموقع فإنّ هذه الاقتراحات تؤخذ بعين الاعتبار ويتم غالبًا تبنّيها خاصّة إذا كانت تعود 
بالمنفعة على المنتديات أو الأعضاء، وهو أمر طبيعي فليست كلّ الاقتراحات قابلة للتنفيذ، لذا فطاقم 

 مجنّد لدراسة هذه الاقتراحات وغربلتها لاختيار ما يصلح تبنيه.العمل بالموقع 
مّا عن الطلبات فقد تم تخصيص أقسام فرعيّة لتلقّي الطلبات، وفيها يتكفّل المشرفون وحتّى أ

، وفي أغلب الأحيان ينقل الأعضاء تجاربهم البعض بعضهم تساؤلات على بالإجابةالأعضاء 
وقعوا فيها من قبل، فالعمليّة الاتصاليّة التي تنشأ  الأخطاء التي بلتجنّ  الشخصيّة لغيرهم من الزملاء

عبر هذه المنتديات تخلق علاقات تبادليّة بين الأعضاء، وهو ما يجعلهم يفصحون عن ذاتهم 
ة لفرد الفرد من خلالها بعض المعلومات الشخصيّ  فشية يعمليّ  الإفصاح عن الذات هوللآخرين، و 

  ،ة للاتصال الشخصيفهو بذلك يعكس طبيعة العلاقة التبادليّ  ،راد المجتمعآخر دون غيره من أف
م لما يقوله زميله، ل عما يدور في خلده يظهر الطرف الثاني الاهتمام والتفهّ فعندما يفصح الطرف الأوّ 

نحن نعتمد على خبراتنا السابقة في ف ومستمر. ة الاتصال بين الطرفين بشكل آنيّ تحدث عمليّ  ومن ثمّ 
ما ازدادت ثقتنا في شخص ما، ازداد فكلّ   ناختيار الشخص المناسب لهذا النوع من الاتصال الشخصي

ة لنا لردّ ة على مدى تقبّ وعادة ما تكون هذه الثقة مبنيّ   ،من معلومات عن ذواتنا به مقدار ما نفصح له
 عة تجاه المعلومات المفصح عنها.فعله المتوقّ 

دراسة أمريكيّة  15/05/2012في عددها الصادر يوم 4ة الفرنسيّ  Le Figaro نشرت جريدة
وطالبته السابقة  Jason Mitchellبجامعة هارفرد أجرى فيها الباحث في علم النفس  2012أجريت سنة 

Diana Tamir  بحثاً عن السبب الذي يجعل الأفراد يتحدّثون عن أنفسهم ويستمتعون بنقل تجاربهم
الشخصيّة للآخرين، فوجدوا أنّ التحدّث عن النفس يساوي لذّة الأكل وتأثير المخدرات على المخ، ففي 

ين من وقته الاتصالي في إعلام الآخر  %40إلى  %30البداية أشار الباحثان إلى أنّ الفرد يقضي من 
بتجاربه الشخصية ورواية الأحداث التي كان فيها شخصية رئيسة، وهو ما جعل الباحثان يؤكّدان أنّ 

                                                           
4
 http://sante.lefigaro.fr/actualite/2012/05/15/18202-parler-soi-source-plaisir-insoupconnee 
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سبب نجاح مواقع التواصل الاجتماعي ومواقع التدوين المصغّر وغيرها هو إتاحة الفرصة للأفراد حتى 
 إليهم. يتحدثوا عن أنفسهم بكلّ حريّة وينقلوا تجاربهم الشخصية إلى كلّ المتحدّثين 

من ثمّ فإنّ منتديات الجلفة سخّرت آليّات لتلقّي الطلبات والاقتراحات وهي بذلك تفتح المجال 
أمام الأعضاء حتى يتبادلوا الخبرات فيما بينهم على اختلاف أنواعها سواء أكانت مهنيّة، شخصية، 

أو يتبادل وجهات النظر علمية أم غيرها، المهم أنّ العضو يمتلك حق مساعدة زميله الذي يطلب أمرًا 
 مع ذلك الذي يقترح شيئًا معيّنًا.

 
عن السؤال عن كيفية التعامل مع اقتراحات وانتقادات الأعضاء أجاب مدير الموقع  ـ 2.3

بأنّ الأعضاء والمشرفين يناقشون فيما بينهم المقترحات والانتقادات التي تصلهم، وتطبّق الإدارة  التاسع
 واسعًا. التعديلات اللّازمة في حال لقي الاقتراح قبولاً 

تاتاعارَّض له آراء  العمل الذي يظهر للناس، ويأخذ حظَّه من الشُّهرة والانتشار من الطبيعي أنّ 
، فكما رن أراد لعمله التجويدا والاستمراما  كلّ ة، يحتاج إليها يجاب، وتلك ميزة حقيقيّ الناس بالسلْب أو الإ

 كلّ أنَّ النقد الأدبي والفني له دوره الكبير، وأثره في الانتقال إلى مرحلة النضوج والتميُّز، كذلك تحتاج 
فتعليقات الأعضاء غالبًا ما تحمل  .kأعمال الناس؛ أفرادًا كانوا أو مؤسساتٍ وجماعاتٍ عاملة

اقتراحات لتحسين الموقع أو الخدمات المقدّمة عبره، أو قد تحتوي شكاوى على أسلوب العرض أو 
المنتج ونوعية الخدمة المقدّمة، وفي الحقيقة يفضّل العديد من إدارات المواقع تجنّب وضع التعليقات 

ء الإيجابيّة منها فقط، ولكن الأصل أن تستغل تلك التي تحتوي شكاوى وانتقادات ويعمدون إلى إبقا
الشكاوى من قبل إدارة الموقع لتحسينه، وذلك من خلال تخصيص موظف أو موظفين لدراسة هذه 

 الانتقادات فور وصولها، ومعالجتها من خلال معالجة أسباب الشكوى في الأصل.
ارة الموقع على ما يحتاج إليه مرتادوه إنّ الاقتراحات والشكاوى تعدّ منجم معلومات ثمينًا يدلّ إد

وما هي السبل المثلى للمحافظة عليهم، ولجذب غيرهم أيضًا لهذا الموقع، فمنها تستخلص الدروس 
والعبر وتوضع مراحل التخطيط القادمة وفق ما شملته من معلومات ثمينة، ولذلك تولي الشركات 

يقات المبثوثة من قبل المستخدمين على صفحات والمؤسسات والحكومات الغربيّة أكبر اهتمام بالتعل
التواصل، بل هناك العديد  من مديري كبرى تلك الشركات أو المؤسسات، يردّون على تعليقات العملاء 
مباشرة، وذلك لعلمهم بخطورة تجاهل تلك التعليقات وضرورة مخاطبة الجمهور الإلكتروني بشكل 

 يرون الاجتماعي التواصل مواقعجمهور  ثلثي من أكثر أنّ  الدراساتشخصي ومباشر، " فقد أثبتت 
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تعليقاتهم دافعا لهم للدخول مجددا لتلك الصفحة أو ذلك  على والرد مباشرة همعم الإدارة تواصل في
الموقع، وتزيد ثقتهم في المنتج أو الخدمة المقدمة عبره"، وهو دليل على حتمية تبني المواقع العربية 

 (266، مرجع سابق)خالد غسان يوسف المقدادي، أثبتت فائدتها.  لهذه الإستراتيجية التي
 

حول كيفيّة تأثير حاجات الجمهور في اختيار  إجابته عن السؤال العاشرفي  ـ 3.3
الموضوعات والأقسام تحدّث مدير منتديات الجلفة عن أنّ الإدارة لا تتدخّل في اختيار الموضوعات 
لأنّ العضو هو من يضيفها، أمّا الأقسام فيتم إنشاؤها حسب الحاجة إليها وبعد اقتراحها من قبل 

حيان يقترح الأعضاء إضافات في الأقسام أو إنشاء قسم المشرفين أو الأعضاء، ففي كثير من الأ
 جديد يحتاجون إليه، فيكون لهم ذلك بعد التشاور مع المشرفين.

إنّ الحديث عن حاجات الجمهور ضرورة قصوى يتحدّد على أساسها مدى إقبالهم على 
فها، وفي هذا الصدد الموقع، فمن المنطقيّ أن يقبل الفرد على المنتدى الذي يلبّي حاجاته على اختلا

نجد الباحث محمد عبد الحميد الذي حلّل هذه الفكرة  مؤكّدًا أنّه في الوقت الذي كانت الوسائل التقليديّة 
تبذل جهودًا كبيرة في العرض والتقديم لتظهر بصورة الحريص على تلبية حاجات الجمهور وتتصدّرها 

علاميّة كطرف أصيل فيها، ففي هذا الوقت كان ة الإالحاجة إلى التعبير ودعم المشاركة في العمليّ 
تصميم تقنيات الوسائل الجديدة وبرامجها يضع في اعتباره هذه الحاجات وضرورة تلبيتها، فكان 
اهتمامها بتحقيق التفاعليّة مع الوسائل ومحتواها والقائمين عليها، وحريّة الأفراد المستخدمين في البحث 

لمواقع والمحرّكات التي حملت لهؤلاء الأفراد عشرات المليارات من والتقصّي والتجوّل في ملايين ا
صفحات المعارف والمعلومات والشروح والتفسيرات والموسوعات التي تلبّي الحاجة إلى المعرفة، بجانب 
المواقع الإخباريّة والتفسيريّة التي تحمل الأخبار والآراء ووجهات النظر المتعدّدة في مواقع وصفحات 

 لتجوّل خلالها والاستفادة منها في سرعات قياسيّة. يمكن ا
وذلك بجانب إتاحة الفرصة للمستخدمين لتسجيل آرائهم وأفكارهم على هذه المواقع لدعم 
المشاركة والتفاعل معها ومع محتواها، وأصبحت مواقع التعليق على الأخبار وآراء وسائل الإعلام، 

ديدة ومواقع المشاركة والمناقشة تمثل تصنيفًا ذا قيمة لا يستهان بها في تصنيف مواقع الوسائل الج
لدعم الأهداف الأساسيّة من انتشار المواقع الجديدة، وتقدّم مساحات شخصيّة لأعداد كبيرة من 
المستخدمين لتقديم آرائهم، وهنا حدّد الباحث خصائص الجمهور الذي تجاوز النشاط والعناد في 

الذي يلبّي له  الاستخدام إلى التمرّد على غياب المشاركة والتفاعل معها والبحث عن الإعلام البديل



قواعد تسيير منتديات الجلفة وأهدافها                                           الفصل السابع                     
                                 

 339 

هذه الحاجات في الكتابة والتعبير والعرض والتقديم والنشر المصغّر الذي يصل إلى الملايين من 
 (48، 2009)محمد عبد الحميد، المواقع والأفراد الآخرين. 

 
 أهداف منتديات الجلفة -4

حول الشريحة العمريّة  إجابته عن السؤال الحادي عشرأكّد مدير منتديات الجلفة في  ـ 1.4
التي تخاطبها المضامين المقدمة عبر هذه المنتديات أن الموقع أنشئ لتوفير الفضاء اللازم للحوار بين 
مختلف شرائح المجتمع على اختلاف أعمارهم، كما أشار إلى أن أكثر الفئات تفاعلًا عبر الموقع هي 

زائري هو مجتمع شبابي، فضلًا عن تحكّم هذه بلا شك فئة الشباب وذلك على اعتبار أنّ المجتمع الج
الشريحة في استخدام التكنولوجيا ووسائل الإعلام الجديد، كما أنّها تجد كلّ ما تحتاج إليه عبر 

 صفحات المنتدى المتنوعة.
إنّ فئة الشباب هي أكثر الفئات انبهارًا بالتكنولوجيات الاتصاليّة حتى أنّ هذا الجيل أطلق عليه تسمية 

ات القرن الماضي، ونضج في بيئة مليئة يّ في تسعينوهو جيل ولد  la génération cيل ج أو الج
وحية، أو بالتواصل الاجتماعي، سواء عبر الهواتف الجوالة، أو الكومبيوترات المحمولة، أو الأجهزة اللّ 

من منطلق ، وشاهد العالم الإنترنتحتى كومبيوترات المدارس والجامعات والعمل دائمة الاتصال ب
 منومع اقتراب تخرج هذا الجيل  ،مطلق للتواصل مع غيرهشبه بشكل  الإنترنتتقني، وهو يعتمد على 

ه سيجمع ويستهلك شتى القطاعات، حيث إنّ  فيع الخبراء أن يكون له أثر بالغ الجامعات، يتوقّ 
  والتواصل  Connect الإنترنتاتصال ب :ويرتبط اسم الجيل بكلمات ،المعلومات بطرق جديدة مبتكرة

Communicate والتغييرChange،  ّورغبته في التعاون مع الإنترنتز هذا الجيل باتصاله الدائم بويتمي ،
ة لهذا الجيل وترتبط المكانة الاجتماعيّ  ،ا، وتعديل المحتوى الرقمي والمشاركة في تأليفهالآخرين رقميًّ 

ا وآراء، ا، أو حتى أفكارً دة، أو نصوصً متعدّ  كانت ملفات وسائطأبما يشارك به مع الآخرين، سواء 
والمشاركة ، موقعالا في تحميل عروض الفيديو على ا في ولعه الكبير حاليًّ ويظهر هذا الأمر جليًّ 

ما شارك وتزداد مكانة الفرد في هذا الوسط الرقمي كلّ  الذكيّة،هواتف ال، وتواصله الدائم عبر بالصور
 ة للمجتمع الرقمي الذي يعيش فيه. ذات أهميّ  دّ أكثر بأشياء تع

التي أكّدت ارتباط الشباب بالإنترنت عبر العالم كما هو 5 من هنا برز العديد من الدراسات
، وهي عبارة عن 2012إلى غاية  2001منذ  D21الحال في ألمانيا، إذ هناك دراسة أجراها ما يسمّى بـ 

                                                           
5
 http://www.allemagneinfo.com/allemagnemedia/internet.html 
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مؤسّسة وهيئة تحت وصاية وزارة الاقتصاد والتكنولوجيا الألمانيّة، حيث تم  200تجمّع مكوّن من 
فرد عبر الهاتف ليتوصلوا في النهاية إلى أنّ استخدام الإنترنت في المنطقة يستحوذ  30000استجواب 

سنة  يستخدمون  19 ـ 14من الشريحة العمريّة ما بين  %97.7عليه بشكل كبير الشباب، إذ نجد نسبة 
سنة يستخدمون الإنترنت، ونسبة  29 ـ 20من الشريحة العمريّة ما بين  %96.9نترنت، ونسبة الإ

سنة يستخدمون أيضًا الإنترنت، في حين تبدأ النسب في  39 ـ 30من الشريحة العمريّة ما بين  94.1%
ة التكنولوجية الانخفاض في الشرائح العمريّة المتبقيّة، وهو ما يثبت أنّ الشباب مرتبطون بهذه الوسيل

 أشدّ ارتباط. 
الشيء نفسه يقال عن البلدان العربيّة التي أصبحت تسجّل نسبًا خياليّة من إقبال الشباب على 
الإنترنت خاصّة بعد تحسين قوّة تدفق الإنترنت وجعل الوسائل التكنولوجيّة خاصّة منها الحواسيب في 

المرتبة الأولى عالميًّا  2013احتلت في جويلية متناول الجميع، وخير دليل على ذلك السعوديّة التي 
 6( ساعة أسبوعيًّا، وهو ما أقرّته قناة العربيّة التلفزيونية20في استخدام الشباب للإنترنت بواقع عشرين )

 عن دراسة أمريكيّة. نقلاً 
من ثمّ فليست منتديات الجلفة وحدها التي تشهد تفاعلًا أكثر من قبل الشباب، بل جلّ المواقع 

 ينشّطها ويغذّيها الشباب لفرط ولعهم بالإنترنت وتحكمهم في استخدامها. ـ تقريبًا ـ الإلكترونيّة
 

الرسالة هي محتوى السلوك الاتصالي، وتتخذ الرسائل أشكالًا عديدة، بعضها يستخدم  ـ 2.4
الاتصال اللّفظي الذي يجمع بين اللّغة المنطوقة والرموز الصوتيّة، وبعضها الآخر يتّخذ شكل 
 الاتصال غير اللّفظي الذي يتمثل في لغة الإشارة، الحركات، الأفعال والألوان وغيرها، وأهمّ الرموز
التي يجب مراعاتها في الرسالة هو سهولة استيعابها من جانب المتلقي، واستخدام الاستمالات المؤثرة 

 في الإقناع ومراعاة خصائص الوسيلة المستخدمة في توصيل المعنى للجمهور. 
فيما يتعلّق بالآليات الموظّفة عبر منتديات الجلفة لاستمالة أكبر قدر ممكن من الجمهور أجاب مدير 

مشيرًا إلى أنّهم استخدموا في وقت مضى الإشهار عبر مواقع  السؤال الثاني عشرالموقع عن 
الإنترنت، أمّا الآن فيعتمدون على جعل المنتديات ملبيّة لحاجيّات الجمهور من جهة، فضلًا عن 

وسمة أو تنظيم المسابقات في مختلف أقسام الموقع وتكون جوائزها ماديّة أو معنويّة تحفيزيّة كمنح أ
 زيادة نقاط لحساب العضو.

                                                           
6
 http://www.alarabiya.net/ar/saudi-today/2013/07/29 
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أمّا عن الإشهار )الإعلان عن الموقع( عبر مواقع الإنترنت فهو وسيلة فعّالة للتعريف 
بالمنتدى والخدمات التي يوفّرها، خاصّة في بداياته، فغالبًا أثناء تصفحنا لصفحات الويب المختلفة 

لى محتوياتها، فللإعلان قدرة على نصادف إعلانات عن مواقع أخرى وروابط تحيلنا مباشرة إل يها وا 
جلب الجمهور ليس فقط عبر الإنترنت ولكن عبر كامل الوسائل الإعلاميّة، نظرًا لأنّه أحد الأنشطة 
الاتصاليّة التي لا غنى عنها لباقي الأنشطة من صناعة وتجارة وخدمات وغيرها سواء أكانت ربحيّة أم 

نتاجية أم خيريّة ودون الإعلان فلن تحصل على الدعم المجتمعي والتمويل المادي اللازم  غير ربحيّة وا 
لاستمرارها في أعمالها وأدائها لرسائلها، ويعرف الإعلان بأنّه فن التعريف ووسيلة اتصاليّة إقناعيّة 
موجهة للجمهور بما يعلن عنه، وهو عمليّة تهدف إلى التأثير وتطور الإعلان تطوّرًا ذاتيًّا مقترنًا 

ر التقني الذي وصل إليه مع التطور الكبير الذي أحدثته الحواسيب في عالمنا اليوم، انعكس بالتطوّ 
خراجها أصبح فيه من  ذلك بدوره على عالم الدعاية والإعلان فتطوير التصميم في شكل الإعلانات وا 

 الجاذبية الشيء الكثير، فالإعلان  عمومًا هو " فن التعريف". 
ت هو عمليّة اتصال عن طريق نشر الرسائل الإعلانيّة المقروءة وبثّها إنّ الإعلان على الإنترن

 بما فيها شبكة الإنترنت في أوساط الجمهور المستهدف من أجل تحفيزه على اقتناء السلع والخدمات
والإقبال عليها ، واستمالته للاقتناع بتلك الرسائل، واتّخاذ القرار المناسب بشأنها، فعبر وسائل الاتصال 

داخل الموقع المعلن عنه، ومراقبة عدد  visitor counterلإنترنت يمكن للمعلن أن يعلم عدد الزوار با
الزوار، ومعرفة مجمل العدد الزائد بعد التأكّد من تسجيل أرقام عدد الزوار قبل الإعلان، وقد يحقق 
الإعلان الغرض المطلوب منه ابتداءً من اليوم الأول وتستمر النتيجة إلى أبعد من ذلك، فالإعلان 

ا بعد يوم لتأثيره القوي وسرعته في الاستجابة، فغالبًا ما يكون على الإنترنت أصبح يتعاظم ويتوسّع يومً 
هذا النوع من الإعلان مرفوقًا بالصور وبالعديد من الوسائل الإقناعيّة وهو ما يزيد من فاعليته، ولعل 
القائمين على منتديات الجلفة اكتفوا بالإعلان عن الموقع في بداياته ثم انقطعوا بمجرد تهافت الأفراد 

ه اعتقادًا منهم أنّ الاهتمام بمحتويات الموقع له تأثير أيضًا في المستخدم فبعد مرحلة التعريف علي
 بالموقع لا بد من العمل على جذب الأفراد اعتمادًا على المضامين المتميزة والتي تلبي رغباتهم. 

في بداياته، عمومًا ليس من الخطأ اهتمام المشرفين على منتديات الجلفة بالإعلان عن الموقع 
ككلّ،  الإلكترونيّةفلحظة انطلاق الموقع هي أهم اللحظات في عمر المشروع أو في عمر المؤسسة 

لى محتوى موقعك ومنه الفلسفة الفكريّة من وراء  لأنّها لحظة الولادة، أو لحظة تعرّف العالم إليك وا 
بين الناس، "فكما أنّه يتشكل  إنشاء هذا الموقع، وهنا أيضًا تبدأ سمعة الموقع ومنشؤه بالتشكل ما
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الانطباع الرئيسي لدى المرء في أول تسع ثوان عند التعارف الفعلي مع غيره، والخبراء أكّدوا أن 
التي يحتاجها الشخص لمشاهدة  –ثانية  30الإنسان لن يغير ذلك الانطباع إلا بصعوبة، فإن أول 

هذه الصفحة أو الموقع بشكل عام" هي  لكي يشكّل رأيه حول جودة –الصفحة الرئيسة من الموقع 
. فإذا كانت تلك اللحظات الأولى (255، مرجع سابق)خالد غسان يوسف مقدادي، لحظات حاسمة أيضًا 

تعطي انطباعًا عامًّا سيّئًا، فإنّه يصبح من الصعب عودة ذلك الشخص إلى الموقع مرة أخرى، لذا 
فمتى تأسّس الموقع وعرف به الناس يجب المحافظة على شعور التميز والتفرد التي تحظى به المواقع 

ضافة ما  الجديدة، فمن المهم أن يبقى الموقع على حاله بعد الإطلاق وذلك بتطوير الموقع باستمرار وا 
تنتهي مدّة صلاحيتها المعلوماتية  الإلكترونيّةهو جديد ومثير للجمهور الإلكتروني، فكثير من المواقع 

بسرعة، وينساها الناس ويفقدون شعورهم بالفضول نحو ما تتيحه  من خدمات نظرًا لغياب التحديث 
 والتطوير.

يفها حسب ما أشار إليه مدير منتديات الجلفة لاستمالة الجمهور هو التركيز ثاني آلية تم توظ
على تقديم معلومات دسمة ومفيدة بالدرجة الأولى تخاطب كلّ فئات المجتمع على اختلاف أذواقهم 
وثقافاتهم ومشاربهم الفكرية، فكلّما تمت الاستجابة لرغبات الأعضاء والأخذ بعين الاعتبار حاجاتهم 

اتهم وجد العضو نفسه مرتبطًا أكثر فأكثر بالمنتدى، وهي استراتيجيّة  تؤدّي بشكل مباشر لخلق وتوقّع
المتاحة عبر الموقع ما يجعلهم  الإلكترونيّةما يسمّى بـ "أوفياء الموقع" الذين يتعلّقون بشدّة بالمضامين 

في زمن نشهد فيه ضراوة  يتّخذون منه مصدرًا أساسيًّا لمعلوماتهم، وهو ليس بالأمر الهيّن خاصّة
 لاحتلال الصدارة والاحتفاظ بها.  الإلكترونيّةالمنافسة بين مختلف المواقع 

مع الأخذ بعين الاعتبار ضرورة تحفيز الأعضاء وتشجيعهم بين الحين والآخر وخلق الجو 
عنويّة التنافسي بينهم من خلال إدراج مسابقات في شتى المجالات تكون جوائزها إمّا ماديّة أو م

كالأوسمة وزيادة النقاط، وهي آليّة تفاعليّة ناجحة تجعل من الأعضاء أكثر لهفة لدخول الموقع ومعرفة 
الجديد أي أنّهم يكونون في ترقب دائم للمزيد من المفاجآت السارة، كما تشجعهم على العطاء أكثر 

اعهم بالموقع شكلًا ومضمونًا، والاندماج، فلاستمالة الأعضاء لا بدّ من حسن التخطيط لبلوغ هدف إقن
فمحتوى الرسالة يرتبط عادة بالقدرة على الإقناع، إذ إنّ أفلاطون كان يعرّف البلاغة بأنّها "كسب 
عقول الناس بالكلمات" وكان أرسطو يعرفها على أنّها "القدرة على كشف جميع السبل الممكنة للإقناع 

من هنا تبرز أهميّة اتخاذ القائم بالاتصال عدّة  (572 ،مرجع سابق)يوسف محمد، في كلّ حالة بعينها". 
قرارات كتحديد الأدلّة التي سوف يستخدمها وتلك التي سوف يستبعدها، والحجج التي يسهب في 
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وصفها، وتلك التي يجب أن يختصرها، ونوعيّة الاستمالات التي يستخدمها ومدى قوتها، فكلّ رسالة 
ارات بالنسبة لشكلها ومحتواها، وأغلب تلك القرارات لا يمليها الهدف إقناعيّة هي نتاج للعديد من القر 

 الإقناعي للرسالة فقط، ولكن تمليها أيضًا خصائص المتلقي ومهارات القائم بالاتصال. 
 

يعدّ النظام الاجتماعي الذي تعمل في إطاره وسائل الإعلام من القوى الأساسية التي  ـ 3.4
تؤثر في القائمين بالاتصال، فأيّ نظام اجتماعي ينطوي على قيم ومبادئ يسعى لإقرارها، ويعمل على 

لام هذا تقبّل المواطنين لها، ويرتبط ذلك بوظيفة التنشئة الاجتماعية أو التطبيع، وتعكس وسائل الإع
 Warenالاهتمام بمحاولاتها الحفاظ على القيم الثقافية والاجتماعية السائدة، ويرى الباحث وارين بريد 

Breed  ,أنّه في بعض الأحوال قد لا يقدّم القائم بالاتصال تغطية كاملة للأحداث التي تقع من حوله
تقديم بعض  ـ أحيانًا ـ ائم بالاتصالوليس هذا الإغفال نتيجة لتقصير أو أنّه عمل سيئ، ولكن يغفل الق

الأحداث إحساسًا منه بالمسؤوليّة الاجتماعيّة، وللحفاظ على بعض الفضائل الفرديّة والمجتمعيّة. فقد 
بالسبق الصحفي أو تتسامح بعض الشيء في واجبها الذي يفرض  ـ -أحيانًا ـ تضحّي وسائل الإعلام

عليها تقديم كلّ الأخبار التي تهمّ الجماهير، وذلك رغبة منها في تدعيم قيم المجتمع وتقاليده، كذلك 
تعمل وسائل الإعلام على حماية الأنماط الثقافيّة السائدة في المجتمع مثل: الولاء للوطن، احترام رجال 

ال القوات المسلحة والقضاة وغيرهم، وغالبًا ما تتجنّب وسائل الإعلام انتقاد الأفراد الذين الدين ورج
 (178)حسن عماد مكاوي، ليلى السيد، مرجع سابق، يقومون بتلك الأدوار لتدعيم البناء الثقافي للمجتمع. 

حول القيم  رالسؤال الثالث عش إجابته عنوهنا ركّز القائم بالاتصال في منتديات الجلفة في 
التي يسعون لترسيخها من خلال موقعهم إلى أنّهم يحملون على عاتقهم مهمّة سامية أساسها المحافظة 
على قيم عديدة اختصرها في: المحافظة على الدين والهويّة الوطنية وتقاليد المجتمع الجزائري، إعطاء 

ع عن حريّة التعبير، ضبط العلاقة بين اللّغة العربيّة حقها في الإنترنت، احترام الرأي الآخر، الدفا
الجنسين، ترسيخ روح المبادرة الايجابية، تنمية الإبداع الفردي، الاتكال على النفس ومكافحة الغش، 

 منع السرقة، العدل، المكافأة حسب الجهد المبذول. 
جة الأولى بداية فإنّ جملة القيم التي تتبنّاها منتديات الجلفة هي قيم إسلاميّة عربيّة بالدر 

نسانيّة بالدرجة الثانية، وهي أمور إيجابيّة في مجملها تسعى أغلب الأمم للظفر بها وترسيخها بين  وا 
شعوبها، فالهويّة مثلًا هي القدر الثابت والجوهري والمشترك من السمات والقسمات العامة، التي تميّز 

الوطنيّة أو القوميّة طابعًا تتميّز به  حضارة هذه الأمّة عن غيرها من الحضارات، التي تجعل للشخصيّة
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عن الشخصيات الأخرى. بالنظر إلى العولمة التي أفرزت تحدّيات على كلّ الساحات التي تتجسّد فيها 
الهويّة الإسلاميّة، فوسائل الاتصال وخاصّة الشبكة العنكبوتيّة تجاوزت كلّ الأسوار والحدود، والخطر 

ون فيها الدين هدفًا مستهدفًا نظرًا للتناقض الهائل بين إيديولوجيا يكمن في ساحات المواجهة التي يك
العولمة والإسلام، ومن ثمّ فالحفاظ على المبادئ الإسلاميّة يحمل في ثناياه الحفاظ على الهويّة 
الوطنيّة التي تشكّل ركيزة مجتمعيّة لا غنى عنها، وهنا تبرز منتديات الجلفة كفضاء حواريّ جزائريّ 

يشجّع المبادئ الإسلاميّة وينهض بالثقافة الوطنيّة الأصيلة خاصّة لدى فئة الشباب الذين  وعربيّ 
يتخبّطون بين الهويّة الوطنيّة الإسلاميّة والهويّة الافتراضيّة العالميّة الفضفاضة المتاحة لهم عبر مواقع 

 الويب المختلفة.
كما سبق أن أشار إليه مدير موقع منتديات  ـ بالنسبة لإعطاء اللّغة العربية حقها عبر الإنترنت

فالموقع يشجع المواد المكتوبة باللّغة العربيّة بالدرجة الأولى عدا ما نجده في بعض الأقسام  ـ الجلفة
المخصّصة للغات الأجنبيّة، أو بعض الحالات الاستثنائيّة لأعضاء يشاركون بلغات أجنبيّة، وقد يعود 

يعة التكوين العلمي والثقافي للفرد أو حتى لطبيعة الموضوع المطروح ذلك لتفضيلات شخصيّة أو لطب
المرضي الذي يطمح  للنقاش، وعلى الرغم من أنّ حضور البلدان العربيّة على الإنترنت ليس بالشكل

أنّنا نسجّل في السنوات القليلة الماضية تحسّنًا ملحوظًا، إذ إنّ حجم الحضور العربي  إليه العرب إلاّ 
نترنت يتجلّى من خلال جملة من المتغيّرات يمكن تركيزها في محورين أساسيين هما:  عدد على الإ

مستخدمي الإنترنت في البلاد ونسبة انتشار الخدمة بين المواطنين، حجم المحتوى الرقمي العربي 
 فالتأخّر في اللحاق بركب التطور (358، 2012)حسن مظفر الرزو، المطروح على مواقع الإنترنت. 

التكنولوجي لم يوصد الأبواب أمام كثير من البلدان العربيّة في المباشرة بسلسلة عمليّات تطوير بدأت 
وقراءة آخر الإحصائيّات المتاحة تثبت ذلك، إذ نجد العديد من البلدان  2011تقطف ثمارها منذ عام 

 العربيّة اندمجت ولو بشكل جزئيّ في العالم الرقمي. 
غة ، فكان عدد الناطقين باللّ غة العربيةباللّ ازديادًا ملحوظًا في أعداد الناطقين  الإنترنت تشهِد

 العربوبلغت نسبة نمو  ، مليون مستخدم 65,4نحو  2011ماي  31قد بلغ في  الإنترنتة في العربيّ 
وهذه نسبة نمو كبيرة وأسرع من نسبة نمو  %2,501.2نحو  2011 ـ 2000بين عامي  الإنترنتفي 

غة الأخرى. هذا ما جعل اللّ غات ة وجميع اللّ ة والبرتغاليّ ة والروسيّ ة والإنجليزيّ غة الصينيّ الناطقين باللّ 
ا الآن فقد ارتفع عدد مستخدمي أمّ  ،الإنترنتة من بين أكثر عشر لغات انتشارًا في عالم العربيّ 

مليون  86,1حوالي  2011ديسمبر  31بتاريخ  ةإحصائيّ ة ليبلغ حسب آخر في المنطقة العربيّ  الإنترنت

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B1%D8%A8
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الناطقين بها  الإنترنتة في المرتبة السادسة على حسب عدد مستخدمي غة العربيّ أتت اللّ  .مستخدم
 86,6ة غة البرتغاليّ الناطقين باللّ  الإنترنتة بفارق بسيط حيث بلغ عدد مستخدمي غة البرتغاليّ خلف اللّ 

 7.ةة والروسيّ ة والفرنسيّ غة الألمانيّ ة على اللّ غة العربيّ وتقدمت اللّ  مليون مستخدم، 
تسعى منتديات الجلفة كذلك إلى فتح قنوات حواريّة حرّة أساسها احترام الرأي الآخر وعدم 
المساس بالحريّات مع الاحترام المطلق للقانون الداخلي للموقع، وهي قيمة عالميّة تدافع عنها أغلب 

 ،ة في مجال التنميةيقدّم إمكانات هائل الإنترنتالمنظّمات الدوليّة وعلى رأسها اليونسكو التي أقرّت أن 
جديدةً للتعبير  افرصً  اغير مسبوق من الموارد للانتفاع بالمعلومات والمعارف ويتيح أيضً  ار قدرً فهو يوفّ 

 اوعمدت إلى إدراج هذ الإنترنتة التعبير على ة تعزيز حريّ ى اليونسكو مسؤوليّ وتتولّ  ،والمشاركة
ة التعبير لا على وسائل الإعلام تطبيق مبدأ حريّ  ، انطلاقًا من إلزاميّةالموضوع في برنامجها العادي

في  اوجميع أنواع وسائل الإعلام الناشئة التي ستسهم حتمً  الإنترنتعلى  اة فحسب، بل أيضً التقليديّ 
وفي وقت يزداد فيه الانتفاع بالمعلومات في المجال السيبرني، يعمد عدد  ،التنمية والديمقراطية والحوار

من المعلومات المتاحة  -بصورة متزايدة -لتي لها أهداف وقيم مختلفة إلى الحدّ من الجهات الفاعلة ا
، وهو ما يبرز الحاجة الملحة إلى خلق فضاءات حرّة مبنيّة الانتفاع بهاومن إمكانية  الإنترنتعلى 

 8وانسجامهما. على تزاوج الرأي والرأي الآخر
أمّا فيما يتعلّق بمسألة ضبط العلاقة بين الجنسين بما يتوافق والشريعة الإسلاميّة التي يسعى 
القائمون على منتديات الجلفة لترسيخها، فأغلبها يصبّ في قالب تجنّب الخلوة والاختلاط بين الجنسين 

أن تدخله أو أن  قدر المستطاع، ويظهر ذلك جليًّا من خلال إدراج قسم للرجال فقط لا يحق للفتاة
تطلع على موضوعاته بتاتاً أو حتى أن تعلّق على ما ورد فيه، والشيء نفسه يذكر في قسم "شقائق 
الرجال" وهو قسم مخصّص للإناث فقط ويمنع دخول أيّ رجل إليه أو الاطّلاع على ما يدور فيه من 

تديات الجلفة صارم في هذا نقاشات أنثويّة أو حتّى إضافة تعليقات عليها، والقانون الداخلي لمن
السياق، إذ أنّ أيّ اختراق لهذا البند يتم حظر حساب العضو مباشرة، وتبقى مسألة اختلاط الرجل 
بالمرأة عبر باقي الأقسام مضبوطة بالقواعد الأخلاقية العامة والمتعارف عليها، إذ تمنع الدردشة كيفما 

كما سبق وأن اشرنا  ـبل المشرفين على الموقع كانت ودليل ذلك تعطيل خدمة الرسائل الخاصة من ق
 لهذا السبب أي حتى لا تكون المنتديات فرصة للدردشة التافهة والعقيمة.  ـفي الإجابات السابقة 

                                                           
7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D

8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9 
8
 http://www.unesco.org/new/ar 
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كما أن المطلّع بتمعّن على منتديات الجلفة يجد في أقسامها تشجيعًا للمبادرات الإيجابية 
فسي بين الأعضاء، بل وحتى بين المشرفين حتى يجتهد كلّ والإبداع الفردي عن طريق خلق الجوّ التنا

منهم في إخراج طاقاته الإيجابية الدفينة ويستثمرها في تحسين نوعية الخدمات والموضوعات المقدمة 
للجمهور. وكل ذلك يتم في لإطار احترام العدل بين الجميع سواء في الردع أو التحفيز، مع العمل قدر 

الأدبية، العلمية وحتى المالية التي قد تكون المنتديات  الإلكترونيّةالسرقات المستطاع على محاربة 
مسرحا لها وذلك من خلال تنبيه الأعضاء مرارًا وتكرارًا عن تجنب كلّ ما هو محمي المصدر حتى لا 
يتم المساس بحقوق المؤلفين، وكذا تحذيرهم من المعاملات المالية مجهولة المصدر والإلحاح على 

ة التأكّد من هويّة الطرف الثاني قبل الدخول معه في أيّ عمليات بيع وشراء لتجنب التحايلات ضرور 
 الماليّة التي لا تتحمّل إدارة الموقع عقباها.

عمومًا ما سبق ذكره هو قيم قاعديّة لا بدّ من توفرها ضمن الأهداف المسطّرة لأيّ منتدى، 
ا تأثير كبير في المعرفة الاجتماعيّة والسلوك، ومن ثمّ في نظرًا لأنّ وسائل الإعلام على اختلافها له

ترتيب القيم والاتجاهات والأفعال المرتبطة بها، بما تعرضه من مشاهد ومواقف وفقرات، ومحاضرات 
وغيرها، فتقدّم بذلك للناس القدوة الحسنة والاقتناع العقلي والعاطفي والخبرات الكثيرة والمفيدة، فوسائل 

شأنها تعزيز القيم السائدة في المجتمع، وقد تقوم أيضًا بهدم قيم وخلق قيم جديدة الإعلام من 
وللقيم  أهمية قصوى في حياتنا فيكفي أنها تشكل مقاييس ومعايير توجه سلوكنا اليومي،  وهكذا.

وتعتمدها في إصدار الأحكام والمقارنات والأهداف المنشودة، على اعتبار أنّها حقائق ناجمة عن 
كل أو البناء الاجتماعي، لذلك فلا يمكن إدراكها والوعي بها إلّا من خلال البيئة الاجتماعيّة، ووفقًا الهي

لذلك، فهي تأخذ معايير السلوك الاجتماعي التي تتجسّد واقعيًّا في العادات والتقاليد التي تحافظ على 
 (77، 2010)رابح كعباش، توازن المجتمع واستقراره. 

التنويه إلى أنّ الشبكة العنكبوتيّة العالميّة هي وسيلة اتصاليّة ذات ثقل  من ثمّ يجدر بنا
جماهيري كبير في المجتمع، لا يمكن إغفاله أو التغاضي عنه، بل يجب متابعة مضامين محتوياتها 

علاء القيم الإيجابيّ  يجابيّة، وذلك للحدّ من القيم السلبية ودعم وا   ة. ورصدها بما تحتويه من قيم سلبيّة وا 
 

حول الموضوعات التي  إجابته عن السؤال الرابع عشرأكّد مدير منتديات الجلفة في  ـ 4.4
تحظر عبر موقعهم أنّها في مجملها تتمحور حول كلّ ما له مساس بالدين، الأخلاق، القانون الداخلي 

أو والعرقيّة التي من شأنها إشعال نيران الفتنة في المنتديات،  ة جهويّ ال للموقع، وأهمّها الموضوعات
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وغشّهم،  لمستخدمينا استغلال فضلًا عن أيّ ردود ومشاركات تحمل مساسًا بالأدب كالشتائم مثلًا،
فعلى الرغم من أنّ قانون الموقع صريح في هذا الشأن  بعدم تحمّل إدارته لأيّ مسؤولية متعلّقة 

أنّ  ة وعمليات البيع والشراء التي يقحم الفرد نفسه فيها دون علم بمصدرها إلاّ بالمعاملات الماليّ 
وي الأعضاء في كثير من الأحيان يقعون ضحيّة الاحتيالات، إضافة إلى منع المشاركات التي تح

، فجمهور منتديات الجلفة يشمل صغار السن والكبار لذا يجب بها ما يفزع أن يكون ة أوالصور الدمويّ 
ة، أو التي تحتوي مخالفات شرعيّ ة بالدين المخلّ  الشيء نفسه يقال عن الموضوعات، و مراعاة ذلك

تماثيل الصور و  ،ور النساء بأنواعهاصبما في ذلك  ،الذوق العامو  ةالصور التي تخالف الآداب العام
من قريب أو ق للفنانين )ممثلين أو مغنين( تطرّ التي ت الموضوعاتتحظر و  ،موسيقىالخمور أو الأو 

الألعاب في  موضوعاتكذا و ، كما سبق وأن أشار مدير الموقع الدردشة موضوعات تمنع، و من بعيد
وتمّ التطرق  وكثير من النقاط التي أدرجت في قوانين المنتدى، الترفيه التي لا فائدة منهاقسام التسلية و أ

  إليها في المبحث الخاص بالتعريف بالموقع.
 

حول الأهداف التي نجحوا في  إجابته عن السؤال الخامس عشرذكر مدير منتديات الجلفة في  ـ 5.4
تحقيقها من خلال موقعهم أنّه تمّ بلوغ ما يلي: توفير محتوى عائلي عربي وجزائري، أصبح الموقع 
مصدرًا للمعلومات، الوصول إلى نصف مليون منتسب جزائري، الحصول على المرتبة الخامسة من 

 ن المواقع الأكثر زيارة في الجزائر. بي
ة والشرعيّة جعل من لفة وصرامته من الناحية الأخلاقيّ بداية فإنّ القانون الداخلي لمنتديات الج

، فمن خلال الإلكترونيّةهذا الموقع فضاء حواريًّا شبه خال من كلّ الشوائب التي قد تشوّه سمعته 
( تبيّن لنا وجود 2012سبتمبر ـ 2012أشهر )أفريل  6لمدة  ملاحظة محتويات المنتديات من قبل الباحثة

عدد معتبر من الأعضاء الذين يتم حظرهم بسبب مخالفة بند من بنود القانون على الرغم من تميّز 
هؤلاء الأعضاء إلّا أنّ المشرفين يطبّقون العقوبات بحزم على الجميع دون استثناء، فضلًا عن حذف 

الطيّبة  الإلكترونيّةا يؤكّد السّمعة كلّ موضوع يحمل في طيّاته خرقًا للقانون الداخلي للموقع، وهو م
التي سعى القائمون على منتديات الجلفة للظفر بها، فمع مجيء التكنولوجيا وتطوّر التواصل بين 
الناس صار التعامل عبر الإنترنت هو سمة العصر، لذا فإنّ مفهوم السمعة امتد ليشمل العالم 

م على صعيد ضاف إليهم الناس الذين نتعامل معهالافتراضي والناس المتشابكون معك عبر المواقع لي
، وهذه الإلكترونيّةفي العمل، ليتطوّر مفهوم السمعة الشخصية إلى السمعة  شخصي سواء في البيت أم
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ن كان التواصل  الأخيرة هي مهمّة للمرء مثل سمعته في الحياة العاديّة، وذلك لأنّه في النهاية وا 
الالتقاء بالأصدقاء الافتراضيين على أرض الواقع، ولذلك فإنّ التداخل بين  إلكترونيًّا إلّا أنّه من الممكن

والحفاظ عليها أهمية قصوى  الإلكترونيّةالافتراض والواقع، بين الإلكترونيّ والحقيقي يكسب السمعة 
 شأنها شأن السمعة الشخصيّة الحقيقيّة. 

جب أن تنضبط منظومة قيمنا لكي نحافظ على السمعة حقيقيّة كانت أم إلكترونية فإنّه ي
وعقيدتنا وثقافتنا وتصرفاتنا مع منظومة المجتمع، أي أنّ تندرج تصرفاتنا وتواصلنا ضمن المقبول أو 
المألوف في المجتمع، وهو ما يعدّه العامّة تصرّفًا مقبولًا ضمن عقيدة أو ثقافة أو تقاليد ذلك المجتمع، 

لة يعدّ خروجًا عن المألوف ويندرج أيضًا ضمن الخروج فكلّ تصرّف يقع خارج تلك المنظومة المقبو 
عن المفاهيم الضابطة للمجتمع، وعلى الرغم من تطوّر التواصل والتفاعل مع الآخر عبر الإنترنت فإنّ 
مفهوم المقبول واحد لدى المجتمع سواء أكان ذلك المجتمع حقيقيًّا أو افتراضيًّا، فالقوانين الوضعيّة 

ت والتقاليد ماتزال تحكم المجتمعين، ولذلك فإنّ أيّ تصرف أو تواصل إلكتروني يقع والإلهيّة والعادا
خارج تلك المنظومة المقبولة لدى المجتمع يعرضّك للحكم من قبل الناس المتواصلين معك على 
شبكتك، وحتى الغرباء عنك ضمن هذه الشبكة أو المجتمع سيأخذون تصوّرًا دائمًا عنك ضمن هذه 

، ويأتي ذلك التصور من خلال تواصلهم معك، فيلاحظون هل أنت متواصل لإلكترونيّةاالتصرفات 
جيّد لبق ذو أخلاق ومفاهيم مشتركة عن المجتمع أم أنت فظّ، سيّء الأخلاق وتبحث عن نشر الرذيلة 

كاك المستمر بمنتديات الجلفة وهكذا، ومن ثمّ فمن وجهة نظر الباحثة والتي تبلورت على إثر الاحت
طلاع الدقيق على محتوياتها نجد أنّ هذا الموقع يسعى سعيا حثيثا لخلق سمعة إلكترونيّة طيّبة لاوا

والمحافظة على ذلك من خلال الصرامة في إبعاد كلّ من يتعمّد الإخلال بالقانون الداخلي للموقع أو 
ليًّا أي يقبل عليه كلّ بمبادئ الشريعة والأخلاق المتعارف عليها، لذا فمنتديات الجلفة صارت فضاءً عائ

 أفراد الأسرة ولا يخشى الوالدان من دخول أبنائهما إليه نظرًا للمحتويات الهادفة والمغربلة بشكل دقيق.
أشار أيضًا مدير الموقع في إجابته إلى أنّ منتدياتهم تحوّلت إلى مصدر هام للمعلومات لدى 

شتّى مجالات الحياة، فالمنتديات تقدّم عدد معتبر من الجزائريين خاصة والعرب عامّة وذلك في 
معلومات حصريّة في كثير من الأحيان كمسابقات التوظيف ونتائجها وغيرها من الأمور الإداريّة، 
وبعض الإحصائيّات العلميّة وبغضّ النظر عن مصداقيّة محتويات هذا الموقع وما إذا كانت هذه 

لّا أنّ المواطن الجزائري يعتمد عليها بشكل كبير المعلومات ليست سوى نقل عن مواقع أخرى أم لا، إ
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كمصدر لمعرفة المستجدات أو على الأقل لتبادل أطراف الحديث مع غيرهم من الأعضاء ذوي 
 الاهتمامات المشتركة.  

من الأهداف التي تمكّنت منتديات الجلفة من تحقيقها أيضًا هي التربّع على عرش  أكثر 
حيث وصل  2012خمس منتديات جزائريّة إقبالا من قبل الجزائريين، وذلك حسب إحصائيّات جانفي 

 منتسب، ومن المؤكّد أنّ الرقم قد تزايد بعد هذه السنة وهو في 372000عدد مستخدميها إلى أكثر من 
مشترك، فهذه  189000ارتفاع مستمر، وقد جاءت بعدها في الترتيب منتديات الشروق أون لاين بـ 
 الأرقام تشير إلى مكسب كبير لهذا الموقع الذي تزداد شعبيته يومًا بعد يوم. 

 
حدّد مدير منتديات الجلفة الآفاق التي يصبو القائمون على  إجابته عن آخر سؤالفي  ـ 6.4
ها وأوّلها الاحتفاظ بالمكتسبات كالمركز الأوّل بين المنتديات الجزائريّة ومواصلة المشوار الموقع لبلوغ

بتوفير الفضاء الحواري الحضاري الذي يرتكز أساسًا على الدين الإسلامي والهويّة الوطنيّة والمبادئ 
اء عند حسن ظنّ الأخلاقيّة السامية، مع بذل قصارى الجهد لتلبية حاجيات المجتمع الجزائري والبق

 المستخدمين. 
كما يطمح مسؤولو منتديات الجلفة إلى إطلاق قناة تلفزيونيّة تُعنى بالتربية والتعليم خاصّة 
بالنظر إلى واقع القطاع السمعي البصري في الجزائر الذي يفتقد لمثل هذه القنوات على الرغم من 

نفتاحه على ثقافات أخرى ما يهدّد في كثير من الحاجة الملحّة التي يفرضها تطوّر المجتمع الجزائري وا
ة فالطفل يكتسب ثقافة ة التنشئة الاجتماعيّ بر عمليّ الأحيان طرق تربية الأبناء ومناهجها وتعليمهم، فع

 ادورً  وتلعب الأسرة ،يتفاعل مع الآخرين كائن اجتماعيّ  إلىل من كائن بيولوجي وبذا يتحوّ  ،ةمجتمعيّ 
في العصر الحاضر لم تعد الأسرة وحدها هي التي تقوم ، إلّا أنّه في الضبط الاجتماعي لأفرادها امهمًّ 
ة لأفرادها في ظل كثير من المتغيرات أهمها: خروج المرأة في العمل ة والتنشئة الاجتماعيّ ة التربيّ بعمليّ 

 ،ة لأطفالهاشئة الاجتماعيّ ل لدور الأسرة في التربية والتنسات تقوم بدور مساعد ومكمّ فأصبحت المؤسّ 
ة ل ثقافة المجتمع وقيمه الدينيّ ة تمثّ لأطر مرجعيّ  ام وجود تنسيق وتكامل للأدوار بينهما وفقً ما يحتّ 

م العلاقات ة الموجهة والمرشدة لسلوك الفرد والجماعة الذي ينظّ ة ومعتقداته وموروثاته الثقافيّ والاجتماعيّ 
على عملية التنشئة الاجتماعية هي  االأسر الآن التي تنعكس سلبً  والخطورة التي تواجهها ،بين أفراده
تأثيره  أصبح، فقد يحمله من تنوع في المواقع وتشويق وبهرجة ومعلومات ما بكلّ  الإنترنتظهور 
سلبي في ظل غياب أو ه التأثير  والمؤسسات التنشئة الاجتماعية، ويبرزينافس تأثير الأسرة  اأحيانً 
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ة تخاطب عقولهم أكثر مما تخاطب لمتابعة أبنائها والدخول معهم في حوارات مستمرّ إهمال الأسرة 
بالتربية عن طريق القدوة وغرس القيم قنوات اتصالية جديدة تهتم م ضرورة تكريس ما يحتّ  ،عواطفهم

 في الأطفال. الإيمانية والاجتماعية
ة ، ة الطفل بصورة إيجابيّ شخصيّ  عمل على تشكيلتهة ة الموجّ ة والإرشاديّ البرامج التربويّ  إنّ 

إذا لم تستطع الأسرة اختيار  هوفي الوقت نفس ،ةللقنوات الفضائيّ  اهً موجّ  اا إذا لم يكن هناك تنظيمً أمّ 
وفي مجال  ،ةة تؤثر في تشكيل هذه الشخصيّ ة سلبيّ ي إلى نتائج عكسيّ ذلك سيؤدّ  البرامج الملائمة فإنّ 

من ف واضح، الطفل العربي في خاصةو ة ورها في الأسرة العربيّ حضنجد ة ة العربيّ القنوات الفضائيّ 
وصار المتلقّون العرب يقبلون  ،مكان كلّ قطر إلى المتلقي العربي في  كلّ الممكن إيصال رسالة من 

ة النظام الثقافي والنظام القيمي بل بسبب جاذبيّ  ،ة لا بسبب اللغة فحسبات العربيّ على المحطّ 
 وهي ،ة المعروضة بشكل أو بآخر ويجد ما يلبي حاجتهحيث يجد المواطن نفسه في المادّ  ،المشترك

ة وفي برامج ة العربيّ التنوّع في طبيعة القنوات الفضائيّ ف ،ةة العربيّ نقطة تُحسب لصالح القنوات الفضائيّ 
لكن التصنيف الأهم هو  ،دةتنوع الجمهور المستهلك الذي نجد له تصنيفات متعدّ  االأطفال يبرّرها حتمً 

وهو جمهور عربي داخل  ،د طبيعة الاتصال وغاياتهة وهو الذي يحدّ الذي يعتمد على الرقعة الجغرافيّ 
  (09، 1993)انشراح الشال،  .وخارج المنطقة العربية

براز اهتماماته في ة في تشكيل شخصيّ ة القنوات الفضائيّ ل إلى أهميّ نتوصّ  هنامن  ة الطفل وا 
لت من ة بالأطفال تشكّ وبرزت اهتمامات خاصّ  ،عر والتنوّ ر أصبحت الثقافة فيه سريعة التغيّ عالم متغيّ 

أثر ذلك في  ومن ثمّ   ،ة ما أعطى للطفل مساحة أكبر من الاهتمامخلال تأثير هذه البرامج الفضائيّ 
وبالإضافة إلى ظهور نمط جديد من الشخصية  ،سلوكه الاجتماعي داخل الأسرة وسلوكه مع أقرانه

 العبا الوالدان وثقافة الأسرة فيه دورً  في ظل ثقافة تقليدية أيختلف عن ذاك النمط التقليدي الذي نش
ا، وهكذا فطموح القائمين على منتديات الجلفة بإنشاء قناة تهتم بالتربية والتعليم من شأنها مخاطبة رئيسً 

 واستقطابهم خاصّة إذا كانت تسير وفق استراتيجيّة تربويّة مدروسة. الطفل الجزائري والعربي
 

  للدراسة ةالنتائج الجزئي  
 المقابلة الموجهة لمدير موقع منتديات الجلفة جملة من النتائج نوجزها كالآتي:تمخض عن 

  تتدخّل في عملية تسيير موقع منتديات الجلفة جملة من المعطيات أهمها محاولة القائمين على
منتديات الجلفة ضمان التفاعلية عبر الموقع قدر المستطاع باستخدام تقنيتين مهمتين هما: البريد 
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بط ، فضلًا عن محاولة ر بين الأعضاء والمشرفين )الإدارة(الإلكتروني وخدمة الرسائل للربط 
أواصر التفاعل مع الأعضاء الجدد عبر موضوعات المساعدة التي يلجأ إليها العضو في حال 
تعسّر فهم مسألة معيّنة أو صعوبة الاستفادة من خدمة ما. أمّا عن التفاعل بين الأعضاء فيما 
بينهم فوحدها الموضوعات المطروحة للنقاش هي تنمّي روح الحوار من خلال الردود والتعليقات 
على موضوعات الآخرين مع الإشارة لتعطيل خدمة الرسائل الخاصّة عبر منتديات الجلفة من 
قبل المشرفين لتجنّب سوء استخدامها على الرغم من قدرتها على مضاعفة التفاعلية بين 
الأعضاء. كما أنّ إبقاء العضو على علم بمستجدّات الموقع تتم هنا عن طريق البريد الإلكتروني، 

 البريديّة والإعلانات وذلك حفاظًا على تفاعل الإجارة مع العضو حتى لو لم يدخل للموقع.النشرة 
  في الحديث عن تأثر الانتماءات والجماعات المرجعيّة اتضح أنّ القائم بالاتصال في منتديات

الجلفة لا يتأثر بالمجتمع المحلي في توجيهه وتسييره للموقع، نظرًا لأنّ كلّ أقسام الموقع هي 
ءات مدير شاملة نجد فيها المحلّي بقدر ما نجد فيه الموضوعات الوطنيّة والدوليّة، كما أنّ انتما

للطريقة الآلية، الموقع لا تتدخل في  ترتيب الموضوعات عبر الموقع، إذ إنّ هذه الأخيرة تخضع 
خاصية ترتيب الموضوعات للزوار وتثبيت الموضوعات حسب الأهميّة. كما يصرّ القائم 

بالجزائر  بالاتصال أنّهم من خلال هذا الموقع لا يسعون للتعريف بمجتمع ولاية الجلفة إلّا التعريف
 ككل، أي أنّه لا يتم التفريق بين ولاية الجلفة وغيرها من الولايات الجزائريّة. 

  أسفرت الدراسة في هذا الشق أيضًا أنّ القائم على منتديات الجلفة يحفّز المشرفين على استقبال
لك عبر اقتراحات الأعضاء وطلباتهم وأخذ كلّ ما فيه بذور المنفعة بعين الاعتبار سواء أكان ذ

البريد الإلكتروني، الرسائل الخاصة أم الموضوعات المدرجة في قسم الطلبات. كما أنّ تلبية 
إرضاء له وتلبية  -مثلًا  -حاجات الجمهور تصل إلى درجة إضافة قسم جديد عبر المنتديات

 لحاجاته. 
 عينه شريحة فيما يتعلّق بأهداف الجمهور فلا يضع القائم بالاتصال في منتديات الجلفة نصب أ

عمريّة محدّدة للتوجّه إليها، ولكن تبقى شريحة الشباب هي أكثر الفئات الفاعلة عبر الموقع 
لاعتبارات عديدة أهمّها تحكمهم في استخدام الإنترنت وتطبيقاته ووجود كلّ ما يحتاجون إليه عبر 

ويّة لتلبية حاجات الموقع، ولاستمالة الجمهور يضع القائم بالاتصال في منتديات الجلفة الأول
المنتسبين للمنتديات وكذا تنظيم مسابقات جوائزها مادية أو معنوية تشجيعيّة، علمًا أنّه كان يعتمد 
في وقت مضى على الإشهارات للتعريف بالموقع.  كما أنّ القائم بالاتصال يعمل على ترسيخ 
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على الدين والهوية الوطنية وتقاليد المحافظة جملة من القيم الدينيّة والأخلاقيّة عبر الموقع أهمها: 
المجتمع الجزائري، إعطاء اللّغة العربيّة حقّها في الإنترنت، احترام الرأي الآخر، الدفاع عن حرية 
التعبير، ضبط العلاقة بين الجنسين، ترسيخ روح المبادرة الإيجابية، تنمية الإبداع الفردي، الاتكال 

، العدل، المكافأة حسب الجهد المبذول، وفي المقابل يتم على النفس ومكافحة الغش، منع السرقة
حظر كلّ الموضوعات التي تمس بالدين، الأخلاق، القانون الداخلي للموقع بصفة عامة، وهو ما 
جعل الموقع يفوز بجملة من المكاسب أهمّها: خلق فضاء إلكتروني محترم عائلي والحصول على 

 عن تحوّل الموقع إلى مصدر هام للمعلومات بالنسبة نصف مليون منتسب جزائري تقريبًا، فضلًا 
 لأفراد كثيرين.

  لا تتوقّف طموحات القائم بالاتصال على الموقع هنا فحسب، بل إنّه يسعى من خلال هذه
الجزائريّة،  الإلكترونيّةالطريقة التسييرية المتبّعة في المحافظة على المرتبة الأولى بين المنتديات 

دينيّة والأخلاقيّة في الأجيال الصاعدة مع السعي لإطلاق قناة تلفزيونية من شأنها وتعزيز القيم ال
 الاهتمام بالجانب التربوي في الجزائر.



 الفصل الثامن

 النتائج النهائية للدراسة
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يتناول هذا الفصل النتائج التفصيليّة للدراسة ككل مع استقراء أبعاد هذه النتائج مع التسلسل 
في عرضها،  إذ يستحسن أن يتوسّع الباحث في نتائج بحثه بأن توضع كلّ فرضيّة أو تساؤل بشكل 

 منفصل، ثمّ توضع النتائج التي تم التوصل إليها في فحص هذه الفرضيّة. 
أمّا في حالة  ،جدتئج يظهر إثبات الفرضيّة أو نفيها وتحدّد درجة العلاقة إن و  عند تفسير النتا

عدم وجود علاقة فيحاول الباحث تفسير ذلك ويكون التفسير اجتهاديًّا أو مستندًا إلى دراسات سابقة، 
مع  حيث تعرض في هذا الجزء النتائج المتوصل إليها بشيء من التفصيل كما يتم مقارنة نتائج الدراسة

نتائج الدراسات السابقة إن وجدت، وبيان أوجه التشابه والاختلاف بينهما، وتحديد أسباب أوجه 
الاختلاف إن وجدت، ويتم أيضًا مقارنة نتائج الدراسة مع الفرضيّات أو النظريّات الخاصّة بالدراسة، 

 الجوهريّة.   ويجب التركيز في هذا الجزء على النتائج الرئيسة للدراسة وعدم إغفال الأمور
عرض نتائج الدراسة معيارًا نافعًا في تحديد درجة انتماء الدراسة إلى نوع محدَّد  دّ يع، بناءً عليه

أيضًا معيارًا إضافيًّا جيدًا في تحديد درجة إلمام الباحث  دّ من فروع المعرفة، وفي حالات كثيرة تع
مقارنةً مباشرة بين الفروض التي طرحها  ولمناقشة النتائج يَعقِد الباحث، بالموضوع الذي يكتب فيه

سابقًا ونتائج تحليل البيانات، وفي ضوء تلك المقارنة يستطيع الباحث  أن يَقبَل الفرض أو يرفضه، ثم 
ل إليها الباحث تتفق  مع نتائج بحوث أخرى أم تختلف  يلي ذلك إيضاح  إذا ما كانت النتيجة التي توصَّ

 .ةَ لما يوجد من اختلافاتعنها، ويعطي التفسيراتِ الممكن
إذا ما أمكن تقديم أكثر من تفسير واحد لحقيقة معيّنة، كان على الباحث أن يناقش جميع  

ة بالفروض التفسيرات الممكنة، لا أن يكتفي بالتفسير الذي يرفضه، وينبغي أن ترتبط الجمل العلميّ 
 (475، 1994)سعيد صيني،  .ارتباطًا وثيقًا، وت كتب بنفس الترتيب الذي ك تبت به الفروض

عمومًا قسّمت الباحثة هذا الفصل إلى جزء خاص بالنتائج التفصيليّة العامّة للدراسة، وجزء  
ثان خاص بنتائج الدراسة على ضوء نتائج الدراسات السابقة من خلال تناول كلّ دراسة على حدة، 

 كلّ تساؤل من تساؤلات البحث.وثالث للنتائج على ضوء تساؤلات الدراسة من خلال الإجابة عن 
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لقد أسفرت هذه الدراسة عن جملة من النتائج ارتأينا تقسيمها إلى: نتائج عامّة ونتائج على 
 ضوء تساؤلات الدراسة وأخرى متعلّقة بالدراسات السابقة فكانت كالآتي:

 

 النتائج العامّة للدراسة 
 الجزائريّة( الإلكترونيّة)دراسة جمهور منتديات الحوار  نتائج الدراسة الميدانيّة ـ 1

 البيانات الشخصيّة ـ 1.1
 من مجموع المبحوثين. %55,5يغلب على عيّنة الدراسة الجنس الأنثوي الذي يشكل نسبة ـ  
الجزائريّة جمهورًا شابًّا، حيث تبلغ نسبة المبحوثين  الإلكترونيّةيعدّ جمهور منتديات الحوار ـ 

نظرًا لأنّ شريحة الشباب  %36,5سنة  29إلى  20الذين ينتمون إلى الفئة العمرية من 
 على تكنولوجيات الاتصال والأكثر تحكّمًا في استخدامها. لاً هي الأكثر إقبا

الجزائريّة هو جمهور ذو مستوى جامعي فما فوق،  الإلكترونيّةإنّ جمهور منتديات الحوار ـ 
لأنّ مواقع المنتديات تحتاج مستوى تعليميًّا معيّنًا للتمكّن من  %67,7وذلك بنسبة 

الاستفادة من خدماتها كافّة، كما تقبل هذه الفئة بالذات على المنتديات لتنوّع محتوياتها 
 لفة.وتناسبها مع مستوياتهم الفكريّة والثقافيّة المخت

 

 الجزائريّة الإلكترونيّةأنماط استخدام منتديات الحوار  ـ 2.1
الجزائريّة هذه المواقع "أحيانًا" وذلك  الإلكترونيّةيستخدم أغلب جمهور منتديات الحوار  ـ

وقد يكون سبب ذلك التزامات الأفراد الكثيرة أو لأن المنتديات تتطلب  %46.9بنسبة 
وقتاً أطول من ذلك يجب تخصيصه لباقي المواقع كالشبكات الاجتماعيّة، هذه الأخيرة 
التي يمكن أن يطلع عليها الفرد حتى في الشارع )باستخدام الهواتف( ويمكن أن يكتب 

ا وضع أيقونة أو رمز معيّن للدلالة على موقف مشاركات فيها دون جهد، إذ يكفي أحيانً 
معيّن أو ردّ ما بعكس المنتديات التي تتطلب بعضًا من التأني والتفكير قبل الإجابة أو 

 إدراج مشاركة.
الجزائريّة صعوبات "أحيانا" و"نادرا" بنسب  الإلكترونيّةيواجه جمهور منتديات الحوار  ـ

ويعود  %47.1و"نادرا"  %47.2صعوبات "أحيانا" متقاربة جدا إذ بلغت نسبة مواجهة ال
ذلك لأنّ أغلب المبحوثين لديهم مستوى جامعي فما فوق وهو ما يجنبهم كثيرًا من 

 صعوبات الاستخدام.
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الجزائريّة في  الإلكترونيّةأكثر الصعوبات التي يواجهها جمهور منتديات الحوار  ـ
قد تعود لعدم تحكّم  %62.3بنسبة  استخدامهم لهذه المواقع هي صعوبات تقنيّة وذلك

بعضهم في استخدام المنتديات وفي تحميل الملفات أو إدراج الصور وغيرها من الأمور 
 التي قد تبدو صعبة لمن لا يملك معارف أوليّة في الإعلام الآلي.

الجزائريّة اللّغة العربية الفصحى عبر  الإلكترونيّةيوظّف أغلب جمهور منتديات الحوار  ـ
 نّ لأها اللّغة الرسميّة في الجزائر من ناحية و نظرًا لأنّ  %58.6هذه المواقع وذلك بنسبة 

 أغلب الجزائريين يفهمونها من ناحية أخرى.
 الإلكترونيّةلتين لدى جمهور منتديات الحوار تعدّ فترتا "المساء" و"الليل" الفترتين المفضّ  ـ

الجزائريّة نظرًا لأنّ جلّ الأفراد تكون فترتا المساء والليل راحة لهم وهو الوقت المناسب 
للجميع، وهو ما يجعلهم يقبلون على المنتديات بعيدًا عن ضغوط العمل والالتزامات 

 الاجتماعيّة اليوميّة.
ة هو المنزل الجزائريّ  الإلكترونيّةأكثر مكان يقبل فيه المبحوثون على منتديات الحوار  ـ

 )البيت( نظرًا أنه أكثر مكان يرتاح فيه الفرد خاصّة في الليل والمساء.
وذلك  %40.8 الجزائريّة يوميًّا وذلك بنسبة الإلكترونيّةيستخدم الجمهور منتديات الحوار  ـ

لتميز هذه المواقع بتقديم جملة من الخدمات التي تستقطب الجمهور على اختلاف سنّه 
 ريّة.ومشاربه الفك

الجزائريّة هذه المواقع بمعدل أكثر من ساعة  الإلكترونيّةيستخدم جمهور منتديات الحوار  ـ
 لاً وذلك يعود لطبيعة هذه المواقع التي تتطلب غالبًا وقتاً طوي %42.7وذلك بنسبة 

دراج الملفات، خاصّة أنّ أغلب المنتديات تحوي  للقراءة المتأنيّة والرّد على المشاركات وا 
 عددًا كبيرًا من الأقسام والأركان التي تستغرق وقتاً للاطّلاع على مستجداتها.

على  لاّ الجزائريّة جمهورًا نفعيًّا إذ لا يطّلع إ الإلكترونيّةيعدّ جمهور منتديات الحوار  ـ
، بل إنّه %77.6المحتويات والمعلومات التي تعنيه وتهمّه عبر هذه المواقع وذلك بنسبة 

في المنتديات التي تعنيه فقط، أي أنّه لا يسجّل في منتديات لا  لاّ لا يشترك أيضًا إ
 تعنيه فقط بدافع الفضول.

الموضوعات، وذلك الجزائريّة بالرد على بعض  الإلكترونيّةيردّ جمهور منتديات الحوار  ـ
 وهذا يعني أنه جمهور غير سلبي بل يحاول التفاعل عبر هذه المواقع. %66.6بنسبة 
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الجزائريّة على المواد الجادّة أكثر من غيرها عبر  الإلكترونيّةيقبل جمهور منتديات الحوار  ـ
وقد يرجع ذلك لأنّه جمهور ذو مستوى تعليمي جامعي  %89.8 هذه المواقع وذلك بنسبة

 حاجة إلى معلومات مهنيّة أو علميّة أكثر من غيرها.بفما فوق، أي أنّه 
 

 الجزائريّة الإلكترونيّةدوافع استخدام منتديات الحوار  ـ 3.1
الجزائريّة المتخصّصة أكثر من غيرها  الإلكترونيّةيقبل المبحوثون على منتديات الحوار  ـ

نظرًا لأنّ تخصص المنتدى يجعله يخاطب جمهورًا محدّدًا بلغة  %76.1وذلك بنسبة 
 وأسلوب يفهمهما ويتناول موضوعات تصب في مراكز اهتمام هذا الجمهور.

من الجزائريّة على الموضوعات العلميّة أكثر  الإلكترونيّةيقبل مستخدمو منتديات الحوار  ـ
وقد يرجع ذلك إلى المستوى التعليمي  %41.1أيّ موضوعات أخرى وذلك بنسبة 

 للجمهور الذي يحدّد غالبًا نوع الموضوعات التي يتوجّه إليها الفرد.
الجزائريّة على المنتديات الوطنيّة بالدرجة الأولى  الإلكترونيّةيقبل جمهور منتديات الحوار  ـ

هذا النّوع من المنتديات نجد أنّها تتناول القضايا فبالنظر إلى محتوى  %48.1بنسبة 
 والموضوعات التي تشمل كلّ ولايات الوطن ولا تهتم بولاية واحدة دون الأخرى.

يقبل المبحوثون على المنتديات الحوارية الجزائريّة التي تتخذ من اللّغة العربيّة لغة رئيسة  ـ
لجمهور لاستخدام اللّغة العربيّة من عبر كامل صفحاتها وأقسامها، وهذا يعود لتفضيل ا

جهة، ولقدرته على التفاعل الجيّد عبر هذه المنتديات على اعتبار أنّ اللّغة هي أساس 
 العمليّة التواصليّة.

تعدّ الدوافع المعرفيّة هي المحرك الأساسي لإقبال الجمهور على منتديات الحوار  ـ
رًا للكمّ المعلوماتي المعتبر الذي تحويه نظ %56.4الجزائريّة وذلك بنسبة  الإلكترونيّة

 هذه المواقع التي تساهم بشكل مباشر في تغذية معارف الجمهور.
الجزائريّة لجمهورها عدّة حاجات أهمّها الاستفادة في  الإلكترونيّةتلبّي منتديات الحوار  ـ

وعات فهذه المواقع تقدّم في مجملها موض %52.9مجال العمل أو الدراسة وذلك بنسبة 
تخص كلّ الأطوار التعليميّة من جهة وتمس كلّ الوظائف والمهن من جهة أخرى ما 

 يجعل كلّ الأفراد معنيين بمحتوياتها.
 الإلكترونيّةتعدّ منتديات الجلفة أكثر المنتديات التي يفضلها جمهور منتديات الحوار  ـ

الجزائريّة حيث أنها تحتل المرتبة الأولى وتليها منتديات اللمة الجزائريّة وفي المرتبة 
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الثالثة نجد منتديات الشروق أو لاين. نظرًا لأنّ منتديات الجلفة تتميّز بالخبرة على 
الجزائريّة وبالاحترافيّة في تقديمها للعديد من الموضوعات القريبة من  الإلكترونيّةالساحة 

 مامات وتطلعات المواطنين.اهت
 الجزائريّة الإلكترونيّةالإشباعات المحققة من خلال استخدام منتديات الحوار  ـ 4.1

يؤكد أغلب المبحوثين أنّهم يستفيدون مهنيًّا من المعلومات المقدّمة عبر منتديات الحوار  ـ
أنّ هذه المواقع تسمح  إلى ويعود ذلك %89.5الجزائريّة وذلك بنسبة  الإلكترونيّة

للموظفين والمهنيين بالتحاور فيما بينهم وطرح انشغالاتهم المهنية ومحاولة إيجاد حلول 
لاع دائم على ما يدور م لهم مستجدات كلّ الوظائف ما يجعلهم على اطّ كما تقدّ  ،لها

 حولهم.
الجزائريّة في إثراء معارف جمهورها وذلك بنسبة  الإلكترونيّةتساهم منتديات الحوار  ـ

نظرًا لقدرتها على تقديم موضوعات ثقافيّة وعلميّة موجّهة بالدرجة الأولى إلى  93.5%
 تثقيف الأفراد وتنمية قدراتهم المعرفيّة.

المشكلات الاجتماعيّة لجمهورها  الجزائريّة في حلّ  الإلكترونيّةتساهم منتديات الحوار  ـ
وذلك بفضل مقدرة الأفراد عبرها على تبادل وجهات النظر حو  %65.1نسبة وذلك ب

مختلف المشكلات التي يعانون منها في حياتهم اليومية وكذا التعرض للتجارب 
 الشخصية لغيرهم ما يفيدهم في أغلب الأحيان.

على  %83.9الجزائريّة مستخدميها نفسيًّا وذلك بنسبة  الإلكترونيّةتريح منتديات الحوار  ـ
اعتبار أنّها فضاء افتراضي يحرّر الأفراد من كلّ القيود النفسيّة والاجتماعيّة ويجعله 

 يعبّر عن ذاته بكل حريّة.
الجزائريّة من الإعلانات المقدّمة عبر هذه  الإلكترونيّةلا يستفيد جمهور منتديات الحوار  ـ

خرى التي تعنيهم بشكل نظرًا لاهتمامهم بالمحتويات الأ %69.8المواقع وذلك بنسبة 
في مجتمعنا  الإلكترونيّةمباشر أكثر من الإعلانات، ونظرًا لنقص ثقافة الإعلانات 

 وعدم الإبداع في تصميم هذا النوع من الإعلانات. 
الجزائريّة في زيادة المعارف الدينيّة لجمهورها وذلك  الإلكترونيّةتساهم منتديات الحوار  ـ

ويعود ذلك إلى تخصيصها لعدد من الأقسام التي ت عنى بالمسائل الدينيّة  %85بنسبة 
فقه وسيرة نبويّة وتفسير وغيرها ما يجيب عن تساؤلات وانشغالات العديد من  :من

 الأفراد.
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 %75.5الجزائريّة في تسلية جمهورها وذلك بنسبة  الإلكترونيّةتساهم منتديات الحوار  ـ
ترفيهية التي تكون في المنتديات والتي تخفف من ضغوطات بالنظر إلى بعض المواد ال

 شرائح المجتمع. ة لكلّ الحياة اليوميّ 
الجزائريّة رضاهم على هذه المواقع وذلك  الإلكترونيّةيؤكّد معظم جمهور منتديات الحوار  ـ

ويرجع ذلك إلى قدرة هذه المواقع استقطاب أعداد معتبرة من الجماهير  %64.2بنسبة 
 بفضل معالجتها لموضوعات تمسّ اهتماماتهم وتلبّي احتياجاتهم على اختلافها.

الجزائريّة ترجع عدم رضاها لعدّة  الإلكترونيّةالأقليّة غير الراضية عن منتديات الحوار  ـ
ن المشرف على الموقع ما يشعرهم بالتجاهل أسباب أولها غياب التواصل بينهم وبي

 والضياع خاصّة للمبتدئين.
الجزائريّة قد نجحت في خلق فضاء  الإلكترونيّةيقرّ أغلب المبحوثين أنّ منتديات الحوار  ـ

ويعود هذا النجاح لفتح هذه المواقع لقنوات حواريّة  %75.3حواري واسع وذلك بنسبة 
فيتناقش مع  –إلى حد ما  –افتراضيّة حرّة يجد الفرد نفسه فيها محررا من كلّ قيوده 

غيره حول موضوعات شتّى دون أن يبذل جهدًا في إخفاء هويته بل يكفي أن يستخدم 
عات التي قد لا يتجرأ تناولها اسمًا مستعارًا ليتكلم بالطريقة التي يريد ويتطرق للموضو 

 على أرض الواقع.
الجزائريّة على جمهورها فهم بعض الإجراءات الإداريّة  الإلكترونيّةتسهل منتديات الحوار  ـ

لتكريسها أقسامًا قائمة بذاتها فقط لمناقشة الانشغالات الإداريّة  %69.3وذلك بنسبة 
 فرد في حياته اليوميّة.وشرح الإجراءات الإداريّة التي قد لا يفهمها ال

الجزائريّة لجمهورها مستجدّات المسابقات الوطنيّة وذلك  الإلكترونيّةتقدّم منتديات الحوار  ـ
عن طريق تقديم المعلومات الخاصّة بهذه المسابقات من وثائق وشروط  %71.4بنسبة 

دراج نتاجها فيما بعد.  مشاركة وتواريخها في الأوقات اللازمة وا 
الجزائريّة في تعريف الجمهور بالمؤسّسات  الإلكترونيّةمنتديات الحوار  لا تساهم ـ

نظرًا لعدم لجوء أغلب المؤسّسات الاقتصاديّة  %68.4الاقتصاديّة وذلك بنسبة 
للمنتديات كوسيلة تعريفيّة بها أو ترويجيّة لمنتجاتها وخدماتها من ناحية، ومن ناحية 

 أخرى اقتصار الاهتمامات الاقتصاديّة على فئة معيّنة من المجتمع فحسب.
للقرارات السياسيّة وذلك  الجزائريّة في فهم جمهورها الإلكترونيّةلا تساهم منتديات الحوار  ـ

وقد يعود ذلك لتعقّد بعض القرارات السياسيّة وارتباطها بأمور أخرى  %52.9بنسبة 
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، ما يجعل هذه المسائل أعمق من أن تناقش وتفهم على لاً كالجانب الاقتصادي مث
 مواقع الإنترنت خاصة في حالة غياب المتخصّصين في المجال.

الجزائريّة غير مستعدين لاستبدالها بمواقع  الإلكترونيّةأغلب جمهور منتديات الحوار  ـ
وهي نتيجة منطقيّة بالنظر إلى عدد الأفراد الراضين عن هذه  %66أخرى، وذلك بنسبة 

 المنتديات الذين يجدون جلّ ما يحتاجون إليه بين أقسامها.
ي من نقائص وذلك الجزائريّة تعان الإلكترونيّةيؤكّد أغلب المبحوثين أنّ منتديات الحوار  ـ

نظرًا لأن أغلب المنتديات الجزائريّة هي حديثة العهد ولا تزال في  %82.9بنسبة 
بداياتها ما يجعلها لا تتحكم بالشكل الكافي في ميكانيزمات استقطاب الجمهور وطريقة 

 تسيير المواقع وحتى طريقة تصميمها التي تعاني من هفوات كثيرة في أغلب الأحيان.
من المبحوثين إلى أنّ النقص الأساسي الذي تعاني منه المنتديات  %45.6بة أشارت نس ـ

الجزائريّة هو غياب التجدّد في المعلومات المقدّمة، وهو نقص يعود بالدرجة الأولى إلى 
عدم وجود الإبداعات الفرديّة لدى الأعضاء، بل اعتمادهم على تناول الموضوعات 

وخاليًا من  لاً قع أخرى ما يجعل المنتدى ممالمستهلكة في منتديات أخرى أو موا
 التجديد، واقترحوا لتغطية النقائص تشجيع الحوار بين الإدارة والأعضاء بالدرجة الأولى.

الجزائريّة هذه الأخيرة بأنّها  الإلكترونيّةمن جمهور منتديات الحوار  %70.7قيّمت نسبة  ـ
متوسّطة تحتاج إلى تحسين ما يؤكّد ما سبق ذكره وهو أنّ هذه المنتديات تعاني من 

يجاد الحلول اللازمة لها.     نقائص لا بد من السعي لتغطيتها وا 
الجزائريّة هي المنتديات في  الإلكترونيّةأكثر المواقع التي يفضّلها جمهور منتديات الحوار  ـ

المرتبة الأولى، ثم الفيسبوك في المرتبة الثانية وبعده موقع اليوتيوب وفي الأخير 
التويتر، وهو ما يوحي بأنّ المبحوثين يجدون في المنتديات جلّ ما يحتاجون إليه من 
ترفيه وعلوم وثقافة وغيرها على الرغم من المنافسة الحادّة القائمة بين المنتديات 

 ي خاصة الفيسبوك.وشبكات التوصل الاجتماع
السن ومدى استخدام المنتديات، وبين  :متغيّراتة بين وجود فروق ذات دلالة إحصائيّ  ـ

السن ومعدل استخدام المنتديات وكذا بين المستوى التعليمي ومدى استخدام المنتديات 
 وبين المستوى التعليمي ومعدل استخدام المنتديات الجزائريّة.

 

 الجلفة تحليل مضمون منتدياتـ  1
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 الخصائص التصميميّة )الشكليّة( لمنتديات الجلفةـ  1.2
تعدّ الحروف العاديّة غير المسطّرة أكثر نمط تصاغ به الجمل في الصفحة الرئيسة لمنتديات ـ  

الجلفة، وقد يعود ذلك للرغبة في إظهار الموقع في حلّة بسيطة بعيدة عن المثيرات 
 التسطير وتوظيف الخط العريض في الكتابة.البصريّة والاكتظاظ الناتجين عن 

تستخدم منتديات الجلفة الألوان الإضافيّة أكثر من اللّون التلقائي )الأسود( كما تركز كثيرًا ـ 
على اللّون الأزرق في التصميم وكتابة العناوين لما يحمله هذا اللون من دلالات خاصّة، 

براز للعناوين منها الهدوء وراحة البصر، كما أنّ توظيف  الألوان ي ستخدم كعنصر جذب وا 
 المهمة وفي الإعلانات أيضًا.

في الإعلانات أو القليل جدًّا من  لاّ لا يتم عبر منتديات الجلفة إرفاق الصور بالنصوص إـ 
العناوين التي تستلزم إضافة صورة، وقد يكون ذلك بسبب أنّ هذا الموقع هو عبارة عن 

)حسب المحتويات وحسب القانون الداخلي لها( لذا فكثرة توظيف  منتديات جادّة في مجملها
الصور قد يحدث تشويشًا بصريًّا وينقص من تركيز الفرد على النصوص ويعطي انطباعًا 

 بعدم جديّة المنتدى في كثير من الأحيان.
ى جانب وتكون إل لاً لا يتم عبر منتديات الجلفة إرفاق الأيقونات التعبيريّة بالنصوص إلا قليـ 

العناوين بشكل أساسي للفت الانتباه إليها، وأكثر نوع من الأيقونات توظيفًا هو الأيقونات 
الثابتة على اعتبار أنّها من العناصر التصميميّة الثابتة للصفحة الأولى أمّا في الرسائل 

 ء.فتغلب الأيقونات المتحركة نظرًا لما تعطيه من حيوية للموضوعات ولفت لانتباه الأعضا
يتم في الصفحة الرئيسة لمنتديات الجلفة توظيف الأيقونات التعبيرية أكثر من  الصور نظرًا ـ 

للدور الحيوي الذي يملكه هذا النوع من المرفقات مع إمكانيّة الاقتصاد في المساحة المتاحة 
 عبر الصفحة.

نجد أن اسم منتديات الجلفة محدد جغرافيًّا ومكانيًّا بولاية الجلفة أمّا تكملته الفرعيّة فجاءت   ـ
لإعطاء الموقع طابعًا وطنيًّا وعربيًّا، كما نجد أنهّ و ظّف في هذا الاسم اللونين الأسود 

 ترونيّةالإلكوالأبيض على خلفية زرقاء داكنة وهو ما عدّته الباحثة نقصًا أثّر في الإضاءة 
في المساحة المخصصة للاسم )جعل المساحة مظلمة( إذ يستحسن توظيف خلفية بلون 

على الخلفيات فاتحة اللون كالأبيض أو الأزرق  لاّ غير داكن خاصة أنّ الأسود لا يبرز إ
عن أنّ اسم الموقع جاء مرفوقا بخمس صور أغلبها لأشخاص )أطفال  لاً ، فضلاً الفاتح مث



 364 

في حالة حركة يرتدون ملابس بألوان زاهية ما زاد من تجاهل الاسم  وشباب في الغالب(
 ولفت الانتباه كليّة إلى الصور التي تبدو أكثر جاذبية من طريقة تصميم الاسم.

أكثر الوصلات استخدامًا عبر منتديات الجلفة )بالعودة إلى كلّ رسالة على حدة( هي ـ 
ثراء الموضوعات ولكنها في الغالب تقتل الوصلات نحو مواقع أخرى، وهي تستخدم عادة لإ

المبادرات الفرديّة لدى الأعضاء لجعلهم يعتمدون بشكل أساسيّ على ما يرد في المواقع 
 الأخرى بدل إدراج موضوعات من إنتاجهم.

كمحرك بحث عبر موقعها نظرًا لأنه يعدّ المورد المالي  Googleتتعامل منتديات الجلفة مع ـ 
 الأساسي لها.

 من خدمة الانتقال السريع بين محتويات الموقع. ـدون غيرهم ـستفيد أعضاء منتديات الجلفةيـ 
 

 الخصائص الموضوعاتيّة في منتديات الجلفة ـ 2.2
بعدين:  ـفي الغالب ـنجد أنّ الصور المدرجة عبر الصفحة الرئيسة لمنتديات الجلفة تحمل ـ

 محليًّا ودوليًّا.
للصور المدرجة عبر الصفحة الرئيسة لمنتديات الجلفة أهداف سياحية وثقافية بالدرجة  ـ

الأولى، إذ تصبو إلى التعريف بمنطقة الجلفة وعاداتها من خلال عرض اللباس التقليدي 
 والخيمة والبندقية التي يحملها شخص يفترض أنّه ينتمي لإحدى الفرق الفولكلوريّة الراقصة.

نتديات الجلفة صور الأشخاص أكثر من أيّ صور أخرى، وتحمل هذه توظّف عبر م ـ
الصور دلالات نظرًا لتوظيف الأطفال، الشباب وكبار السنّ في الصور، وهو ما يوحي 

 بتوارث العادات بين الأجيال.
الجنس الغالب على الأشخاص الموظفين في الصفحة الرئيسة لمنتديات الجلفة هو الجنس  ـ

لى أنّ مجتمع الجلفة مجتمع ذكوري محافظ، واستخدم الجنس الأنثوي في الذكوري دلالة ع
الصور عن طريق فتاة صغيرة فقط تجنّبًا لتوظيف صور المرأة وما قد يقود إليه من دلالات 

 لا توحي في الغالب بجديّة الموقع.
مهور من أكثر اللّغات المتاحة في منتديات الجلفة هي اللّغة العربية نظرًا لتفضيلات الج ـ

ناحية، مع الأخذ بعين الاعتبار الهدف الأساسي من إنشاء الموقع ألا وهو المحافظة على 
 ها.اللّغة العربية أهمّ  الهويّة الوطنيّة وأركانها التي تعدّ 
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يغلب على الإعلانات الموظفة عبر منتديات الجلفة الطابع الخدماتي الذي يستقطب عددًا  ـ
 معتبرًا من الأفراد لما يقدّمه من عروض لخدمات متنوعة.

وهو  ،تخلو أغلب منتديات وأقسام منتديات الجلفة من الأرشيف الإلكتروني للمواد المعروضة ـ
 تمكّن الأعضاء من العودة إلى رسائلهم القديمة. ما قد يتسبّب في محو ذاكرة الموقع وعدم

تتميّز أعداد المشاركة في الموضوع الواحد بعدم الثبوت وعدم الاستقرار نظرًا لارتباط التعليق  ـ
كقدرة الموضوع على جذب اهتمام الآخرين ووضوحه  ،على الموضوعات بعدّة عوامل

 وطريقة كتابته.
 منتديات الجلفةئص الحواريّة عبر الخصا ـ 3.2

نجد أنّ الجنس البادئ بالحوار في أغلب الرسائل عبر منتديات الجلفة هو الجنس الذكوري  ـ
وقد يرجع ذلك لجرأة الذكور في طرح بعض الموضوعات الحسّاسة أكثر من الإناث 

 وقدرتهم على معايشة كثير من الأحداث التي قد لا تصل إليها المرأة.
ة تناول أنواع عديدة من الموضوعات لكن أغلبها يبقى موضوعات يتم عبر منتديات الجلف ـ

 علميّة تناقش شتّى العلوم على اختلافها.
يستخدم جمهور منتديات الجلفة عددًا معتبرًا من الحجج في رسائلهم لكن أكثرها هي  ـ

برًا يستفاد منها عِ  ـفي أغلب الأحيان ـالتجارب الشخصيّة بما تحويه من فوائد، إذ تحمل
أنّها في الوقت نفسه تحمل سلبيات  لاّ وتجعل الآخرين يتجنبون الوقوع في أخطاء غيرهم إ

ها احتمال وجود بعض التفسيرات الذاتية التي تطغى على الحجّة ما يجعلها غير أهمّ 
 صادقة وغير مفيدة.

عود ذلك بالاتفاق وتنتهي بالاتفاق، وي الجلفة منتديات عبر للحوارات ةالنتائج المبدئيّ  تبدأ ـ
للهدف الأساسي الذين ي قبل من أجله الأفراد على المنتدى وهو التحاور وتبادل وجهات 
داريّة )موضوعات  النظر وليس التصارع، كما أنّ أكثر الموضوعات المناقشة هي: علميّة وا 

 في حالات نادرة. لاّ سلميّة إن صح التعبير( لا يختلف عليها اثنان إ
 التفاعل عبر منتديات الجلفة ـ 4.2
التفاعل بين الأعضاء والمشرف في منتديات الجلفة تفاعل جيّد أساسه الربط بين المشرف  ـ

مكانيّ والعضو عبر الرسائل الخاصّ  ة الاتصال بالبريد ة، رسائل الإشعار بوقوع خطأ وا 
 الإلكتروني بإدارة الموقع.
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التفاعل بين أعضاء منتديات الجلفة فيما بينهم متوسّط وهو مبني على التعليقات  ـ
 والمشاركات وخدمة الاطّلاع على الأعضاء الموجودين حاليًّا.

 

 )المسؤول الأول على الموقع(.المقابلة مع القائم بالاتصال في منتديات الجلفة  ـ 3
 التفاعل في منتديات الجلفة ـ 3.1

الطرق المعتمدة في منتديات الجلفة للرد الفوري على المستخدمين عن طريق البريد  ـ
 الإلكتروني ونظام الرسائل الخاصة لأنّها أسرع الطرق التي يمكن توظيفها.

مشرفًا ومشرفة  160يتم توجيه المستخدمين الجدد عبر منتديات الجلفة من قبل  ـ
 يتواصلون معهم عن طريق الرسائل الخاصة والموضوعات الخاصة بالمساعدة.

رة للربط بين المستخدمين فيما بينهم هي الموضوعات في حدّ ذاتها عن الخدمات المسخّ  ـ
إلى تعطيل خدمة الرسائل  الإشارة مع طريق النقاشات التي تدور بين الأعضاء والمشرفين

لقائم بالاتصال نظرًا لإمكانيّة سوء استخدامها من قبل بعضهم ما الخاصة من قبل ا
 يحوّلها إلى وسيلة إزعاج بدل أن تكون وسيلة للربط بين الأعضاء.

الآليات الموظّفة لإبقاء العضو على علم دائم بالمستجدات تستخدم منتديات الجلفة البريد  ـ
تحوي المستجدات عبر كامل أقسام  الإلكتروني لسهولته وسرعته والنّشرة البريديّة التي

المنتديات وعن طريق الإعلانات التي ترد في الموقع ويتم من خلالها التعرّف إلى جديد 
 الموقع مباشرة دون البحث عنه.

 تأثير الانتماء والجماعات المرجعية ـ 2.3
 لا يستهدف موقع منتديات الجلفة المجتمع المحلي فحسب، بل هو موجّه للعرب كافّة ـ

كما هو مبيّن بوضوح في اسم المنتديات "منتديات  ،والجزائريين على وجه الخصوص
 لاً عًا وشامالجلفة لكلّ الجزائريين والعرب"، فالمشرفون على الموقع جعلوا منه فضاءً متنوّ 

 يهتم بالقضايا المحليّة، الوطنيّة والعربيّة.
بالنسبة للأسس التي يتم وفقها ترتيب الموضوعات نجد في منتديات الجلفة أنّ عملية  ـ

أسس هي: الطريقة الآلية بوضع الموضوعات من الأحدث تدرّجًا  ةالترتيب تخضع لثلاث
ة ترتيب الموضوعات للزوار عن طريق تصنيف الموضوعات نحو القديم فالأقدم، وخاصيّ 

شاهدة والأكثر تعليقا وهكذا، ونجد أيضًا تثبيت الموضوعات داخل أقسام معيّنة كالأكثر م
 المهمة وتتحدّد أهميّة هذه الموضوعات بالنظر إلى الفائدة المرجوّة منها.
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فيما يتعلّق بالمساعي المبذولة للتعريف بالمجتمع المحلّي المتمثّل في مجتمع ولاية الجلفة  ـ
يحاول قدر المستطاع عدم التمييز بين وضواحيها نجد أنّ القائم على منتديات الجلفة 

ولاية الجلفة وغيرها من ولايات الوطن، وهو ما يجعله يعرّف بالمجتمع المحلي كجزء لا 
يتجزّأ من الجزائر، على الرغم من الاسم الذي قد يوحي بمحليّة الموقع وبعض العناوين 

 (.لاً ثأيضًا التي تدخل ضمن خصوصيّة منطقة الجلفة )كالخيمة الجلفاوية م
 الاستجابة لرغبات الجمهور ـ 3.3
بالنسبة للخدمات المسخّرة لاستقبال اقتراحات وطلبات الجمهور عبر منتديات الجلفة نجد  ـ

طريقتين لاستقبال الاقتراحات وهما: البريد الإلكتروني والرسائل الخاصة لسرعتهما ومرونة 
الطلبات، وهي أقسام قائمة بذاتها استخدامهما، وبالنسبة للطلبات فتكون ضمن أقسام 

 مخصّصة لاستقبال الطلبات ودراستها وأخذها بعين الاعتبار.
كيفية التعامل مع اقتراحات وانتقادات الأعضاء نجد أنّ الأعضاء والمشرفين يناقشون وعن  ـ

فيما بينهم المقترحات والانتقادات التي تصلهم وتطبّق الإدارة التعديلات اللازمة في حال 
 واسعًا واتضحت الفائدة المرجوّة منه. لاً لقي الاقتراح قبو 

وفيما يتعلق بكيفية تأثير حاجات الجمهور على اختيار الموضوعات والأقسام نجد أنّ  ـ
الإدارة لا تتدخل في اختيار الموضوعات لأنّ العضو هو من يضيفها، أمّا الأقسام فيتم 

قبل المشرفين أو الأعضاء، ففي كثير من  إنشاؤها حسب الحاجة إليها وبعد اقتراحها من
الأحيان يقترح الأعضاء إضافات في الأقسام أو إنشاء قسم جديد يحتاجون إليه فيكون 

 لهم ذلك بعد التشاور مع المشرفين.
 أهداف منتديات الجلفة ـ 4.3
منتديات الجلفة هي موقع أنشئ لتوفير الفضاء اللازم للحوار بين  على الرغم من أنّ  ـ

عبر الموقع  لاً أنّ أكثر الفئات تفاع لاّ مختلف شرائح المجتمع على اختلاف أعمارهم، إ
عن  لاً هي فئة الشباب، وذلك على اعتبار أنّ المجتمع الجزائري هو مجتمع شبابي، فض

تحكم هذه الشريحة في استخدام التكنولوجيا ووسائل الإعلام الجديد، كما أنّها تجد كلّ ما 
 تحتاج إليه عبر صفحات المنتدى المتنوعة.

بالآليات الموظفة عبر منتديات الجلفة لاستمالة أكبر قدر ممكن من الجمهور وفيما يتعلّق ـ 
ترنت وذلك غالبًا كان في بداية تم استخدام في وقت مضى الإشهار عبر مواقع الإن

الموقع، أمّا الآن فيعتمدون على جعل المنتديات ملبيّة لحاجيات الجمهور من جهة، 
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عن تنظيم المسابقات في مختلف أقسام المنتديات وتكون جوائزها ماديّة أو معنويّة  لاً فض
 تحفيزيّة كمنح أوسمة أو زيادة نقاط لحساب العضو.

منتديات الجلفة لترسيخها نجد المحافظة على قيم عديدة نختصرها من القيم التي تسعى  ـ
في: المحافظة على الدين والهويّة الوطنيّة وتقاليد المجتمع الجزائري، إعطاء اللّغة 
العربية حقها في الإنترنت، احترام الرأي الآخر، الدفاع عن حريّة التعبير، ضبط العلاقة 

يجابية، تنمية الإبداع الفردي، الاتكال على النفس بين الجنسين، ترسيخ روح المبادرة الإ
 ومكافحة الغش، منع السرقة، العدل، المكافأة حسب الجهد المبذول. 

وفيما يتعلّق بالموضوعات التي تحظر عبر موقع منتديات الجلفة نجد أنّها في مجملها  ـ
، وأهمها تتمحور حول كلّ ما له مساس بالدين، الأخلاق، القانون الداخلي للموقع

الموضوعات الجهويّة والعرقيّة التي من شأنها إشعال نيران الفتنة في المنتديات،  أو أيّ 
عن استغلال المستخدمين  لاً ، فضلاً ردود ومشاركات تحمل مساسًا بالأدب كالشتائم مث

 وغشّهم.
ما وعن الأهداف التي نجحت منتديات الجلفة في تحقيقها من خلال موقعها أنه تمّ بلوغ  ـ

عن  لاً يلي: توفير محتوى عائلي عربي وجزائري، وأصبح الموقع مصدرًا للمعلومات، فض
الوصول إلى نصف مليون منتسب جزائري، والحصول على المرتبة الخامسة من بين 

 المواقع الأكثر زيارة في الجزائر. 
بالمكتسبات الآفاق التي يصبو القائمون على منتديات لبلوغها فأوّلها الاحتفاظ أمّا  ـ

كالمركز الأول بين المنتديات الجزائريّة ومواصلة المشوار بتوفير الفضاء الحواري 
الحضاري الذي يرتكز أساسًا على الدين الإسلامي والهويّة الوطنيّة والمبادئ الأخلاقيّة 
السامية، مع بذل قصارى الجهد لتلبية حاجيات المجتمع الجزائري والبقاء عند حسن ظنّ 

دمين، كما يطمح مسؤولو منتديات الجلفة إلى إطلاق قناة تلفزيونيّة تعنى بالتربية المستخ
 والتعليم.

 

 النتائج على ضوء ما توصلت إليه الدراسات السابقة 
 

بعض العوامل التي تحدد الإقبال على المحادثات استكشافية لدراسة ": الدراسة الأولىـ 
"، وهي دراسة من إنجاز كلّ من رويبح كمال العلوم الإداريّة كلية نترنت وآثارها على طلبةالرّقمية بالإ 

 .2005ورويبح سامية، بالكويت في 
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ربطت هذه الدراسة بين متغيري: الجنس والإقبال على مواقع المحادثة، ولم تسجل أيّ فروق 
إحصائيّة من خلال هذا الربط، كما أنّها خلصت إلى عدم وجود فروق إحصائيّة بين متغيريّ: الجنس 

( الربط بين الجزائريّة الإلكترونيّةوكثافة الإقبال. في حين تم في الدراسة الحاليّة )منتديات الحوار 
متغيريّ: السن والإقبال على المنتديات وبين السن ومعدل استخدام المنتديات ووجد في كلتا الحالتين 

عن محاولة دراسة العلاقة بين متغيري: المستوى التعليمي والإقبال  لاً فروق ذات دلالة إحصائيّة، فض
ت، ووجد في كلتا الحالتين فروق ذات على المنتديات وبين المستوى التعليمي ومعدل استخدام المنتديا

 دلالة إحصائيّة.
 

الفيس بوك  ـ"استعمالات وتمثلات الشباب الليبي لوسائل الإعلام الجديدة : الدراسة الثانيةـ 
وهي دراسة أجراها عبد الكريم العجمي الزياني بقسم الإعلام، كلية الفنون والإعلام بجامعة نموذجا ـ" 

 .2010الفاتح وناصر بليبيا في 
توصّلت هذه الدراسة إلى أنّ الشباب الليبي يلجأ للفيسبوك لتكوين صداقات بالدرجة الأولى 

 الإلكترونيّةوالترويح عن نفسه، في حين توصّلت الدراسة الحالية إلى أنّ جمهور منتديات الحوار 
عن أنّ الدراسة  لاً ني، فضالجزائريّة يلجأ إلى هذه المواقع بدافع معرفي بالدرجة الأولى ويليه الدافع المه

"السابقة" أكّدت أنّ الإشباع الرئيس الذي يحققه موقع الفيسبوك للشباب الليبي هو تكوين الصداقات 
بقاؤهم على تواصل مع الآخرين، إ أنّ الإشباعات في الدراسة الحاليّة التي تحققها منتديات الحوار  لاّ وا 

ها: المعرفي والاجتماعي والنفسي. كما نجد أنّ الشباب الليبي الجزائريّة لجمهورها كثيرة أهمّ  الإلكترونيّة
عبّر عن عدم قدرته على التخلّي عن موقع الفيسبوك رغم أنّه في كثير من الأحيان قد يتعارض مع 

الجزائريّة غير مستعدين لاستبدال  الإلكترونيّةقيمهم، وفي الدراسة الحاليّة نجد جمهور منتديات الحوار 
 لاً بدي ـحقًا ـمواقع أخرى على الرغم من نقائصها، وهو ما يؤكّد أنّ مثل هذه المواقع صارتالمنتديات ب

له من وجهة نظر أكثر تفاؤلا ودليل ذلك تمسّك الجماهير بها وعدم قدرتهم  لاً للعالم الواقعي أو مكمّ 
 على التخلي عن استخدامها.

 

)أنماطها ودوافعها وآثارها( دراسة ميدانية المحادثة عبر شبكة الإنترنت : "الدراسة الثالثةـ 
نجاز كلّ من سهام أحمد العزب ومحمد سعيد الغامدي، إمن  على طلبة جامعة الملك عبد العزيز"

ة ة المملكة العربيّ ة جامعة الملك عبد العزيز بجدّ بقسم علم الاجتماع، كلية الآداب والعلوم الإنسانيّ 
 .2011السعودية عام 
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دراسة "السابقة" أنّ معدّل استخدام مواقع المحادثة في السعودية يتراوح من نجد من نتائج ال
الجزائريّة إذ يتراوح  الإلكترونيّةساعة إلى ثلاث ساعات والشيء نفسه يقال عن جمهور منتديات الحوار 

من ساعة إلى أكثر من ساعة، كما وجدت الدراسة السعوديّة أنّ أفراد العيّنة يفضلون فترة المساء 
للإقبال على مواقع الدردشة والشيء نفسه يقال عن جمهور المنتديات الجزائريّة الذي يفضل فترتي: 

ساسي للإقبال على مواقع الحوار في السعوديّة المساء والليل للإقبال على هذه المواقع. أمّا الدافع الأ
إلى  ـاأيضً  ـوتشير النتائجفهو التسلية وربط صداقات أمّا في الجزائر فهو دافع معرفي بالدرجة الأولى، 

في العيّنة السعودية أمّا في  سالبة بين العمر ومعظم أبعاد أنماط الاستخدام ارتباطيّةوجود علاقة 
فروق ذات دلالة إحصائية بين العمر والإقبال على المنتديات وعلى معدل الدراسة الحاليّة فتوجد 

 استخدامها.
 

"مشاركة الأفراد في مضامين وسائل الإعلام الجديدة عبر التواصل الاجتماعي : الدراسة الرابعةـ 
أنجزها إبراهيم بعزيز بقسم علوم الإعلام " الإلكترونيّةالإلكتروني دراسة حالة منتديات المحادثة 

 .2012والاتصال في جامعة الجزائر في عام 
 25 – 15توصّلت الدراسة "السابقة" إلى أنّ معظم أفراد العيّنة هم شباب تتراوح سنّهم ما بين 

كما  سنة. 29 – 20معظم أفراد العيّنة شباب وتتراوح سنّهم ما بين  ـأيضًا ـسنة وفي الدراسة الحاليّة
أكّدت الدراسة "السابقة" أنّ المنتديات غيّرت من حياة الأفراد، وعلى الرغم من أنّ هذا البحث ركّز كثيرًا 

أنّ الدراسة الحالية أكدت الشيء نفسه، أي أنّ  لاّ على التغيير السلبي الذي ساهمت فيه المنتديات إ
على حلّ  لاً المنتديات عامل تغيير فعّال في حياة الأفراد لكن من الناحية الإيجابيّة، إذ تساعدهم مث

مشكلاتهم الاجتماعيّة وتسهّل عليهم الإجراءات الإداريّة وغيرها. كما ورد في الدراسة "السابقة" أنّ 
يكون لأغراض تثقيفيّة وهو ما تشترك فيه مع الدراسة الحاليّة التي تؤكّد أنّ  الإقبال على المنتديات

 الإقبال على المنتديات الجزائريّة دافعه الأساسي معرفي تثقيفي.
 

من وجهة نظر  الإلكترونيّةة لبعض منتديات النقاش دراسة تقييميّ ": الدراسة الخامسةـ 
، من إنجاز يوسف عبد مستخدميها من المعلمين في محافظة القريات في المملكة العربية السعودية"

 لنيل شهادة الماجستير تخصص تقنيات التعليم. 2009العزيز البطاط، بجامعة اليرموك، الأردن، عام 
ديات الحوار التعليميّة توصّلت الدراسة "السابقة" إلى ضرورة وضع المعايير التصميميّة في منت

حتى تحقق الأهداف المرجوّة منها، وهو ما أكّدته الدراسة الحالية التي أشارت إلى إلزامية توفر قواعد 
الجزائريّة بطريقة علميّة ومدروسة تتناسب مع المعطيات  الإلكترونيّةفي تصميم منتديات الحوار 
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من المحاذير في  اعددً كرت الدراسة "السابقة" التكنولوجية المتجدّدة ومع متطلبات الجمهور. كما ذ
، في حين سجّل مينة من وجهة نظر مستخدميها من المعلّ التعليميّ  الإلكترونيّةاستخدام منتديات النقاش 
 الجزائريّة بعض النقائص الواجب إيجاد الحلول لها. الإلكترونيّةجمهور منتديات الحوار 

 Définitions et négociations de la norme scripturale dans un forum »: الدراسة السادسةـ 

de discussion d’adolescents »  من إنجازMichel Marcoccia    من جامعة  technologie de 
Troyes   التي نشرت في مجلةEtudes de linguistique appliquée  2012سنة  166في عددها. 

المراهقين عبر منتديات الحوار يستخدمون جملة من  أنّ جاء في نتائج الدراسة "السابقة" 
كثير من  محلّ  بصفة عامّة وتحلّ  الإلكترونيّةز الكتابات ة والأيقونات التي صارت تميّ التعبيرات النصيّ 

، وهو ما ورد أيضًا في الدراسة الحاليّة التي أظهرت نتائجها أنّ الأيقونات هي أكثر المرفقات الجمل
 الجزائريّة لما تخلقه من حيويّة في الرسائل. الإلكترونيّةص عبر منتديات الحوار التي تدرج مع النصو 

ة الجديدة كالاختصارات ع بالشكل الكافي الأنواع الكتابيّ على الرغم من هذا فالمنتديات لا تشجّ 
ا على ن طريقة التراسل اللاتزامني التي تبنى عليها المنتديات لا تخلق ضغطً لأوغيرها نظرًا 

، وهو ما اشتركت في ذكره الدراستان، المستخدمين في كتابة الرسائل بسرعة أو حتى الرد عليها بسرعة
نظرًا لأنّ هناك مواقع تشجّع على استخدام هذه الاختصارات والأيقونات أكثر من المنتديات خاصّة 

فهي تتمثل  رنسيى الفق بأهداف مستخدمي المنتدوفيما يتعلّ شبكات التواصل الاجتماعي كالفيسبوك، 
، والشيء نفسه يقال نظر والتجادل حول قضايا مختلفة وليس الثرثرة فحسبالا في تبادل وجهات أساسً 

الجزائريّة الذين لديهم دوافع معرفيّة أكثر من غيرها  الإلكترونيّةعن مستخدمي منتديات الحوار 
 لاستخدام هذه المواقع.

 

 : La variation culturelle dans les communications en ligne »: الدراسة السابعةـ 

analyse ethnographique des forums de discussion marocains »  نجاز إمنHassan Atifi 
 . 2003في سنة   Langage et sociétéمن مجلة  104نشرت في العدد 

المغربيّة هي  توصّلت الدراسة إلى أنّ أكثر الموضوعات التي يتم تناولها عبر المنتديات
القضايا السياسيّة والدينيّة، في حين تحتل الموضوعات العلميّة المرتبة الأولى في المنتديات الجزائريّة، 

بل يلجأون إليها  ،المغربيين لا يستخدمون هذه المنتديات لتقاسم المعلومات فحسب إضافة إلى أنّ 
، أمّا ةة الرسميّ كمحاولة لإعادة إنتاج الفضاء العمومي وتناول ما لا يتم تناوله من قبل القنوات الاتصاليّ 

جمهور المنتديات الجزائريّة فيستخدمها بدافع معرفي بالدرجة الأولى. كما يفضّل المغربيّون استخدام 
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ة عبر المنتديات، في حين يفضّل جمهور منتديات الحوار اللّغات الثلاث: العربية، الفرنسية والانجليزيّ 
 الجزائريّة استخدام اللّغة العربية بشكل أساسي. الإلكترونيّة
 

 Etude exploratoire d’un forum de discussion francophone » :: الدراسة الثامنةـ 

sur un médicament amaigrissant : analyse des interactions entre usagers lors des 

moments de débat »  نجازإمن Sandra Aubé  بجامعة  2012في أفريلQuébec à Montréal . 
إنّ المنتدى المدروس في الدراسة "السابقة" هو منتدى صحي واستنتجت الباحثة أنّ الإقبال 

 الإلكترونيّةعليه قليل والحوارات عبره قصيرة جدًّا، وهو ما يلاحظ أيضًا عبر منتديات الحوار 
ا هم إذ نجد منتديات تخصص أقسامًا للصحة ولكنّنا نجدها شبه مهجورة، إذ قليلون جدًّ  ،الجزائريّة

 الأفراد الذين يدخلونها ويناقشون قضايا تفيدهم.
 La question de l’efficacité des forums virtuels sur la »  :الدراسة التاسعةـ 

réussite »  نجازإمن  Sandoss Ben Abid Zarrouk التي نشرت بمجلة Questions vives  6عدد 
 .2012لسنة  16رقم 

عن أنّ معظم مفردات العيّنة هم ذكور وشباب، في حين كشفت كشفت الدراسة "السابقة" 
سنة(،  29 – 20الدراسة الحاليّة عن أنّ معظم المبحوثين هن فتيات وفئة الشباب تغلب على العيّنة )

في الدراسة السابقة تم الربط بين نسب النجاح والإقبال على المنتديات ووجد أنّ هناك علاقة بينهما، 
قبال زاد النجاح، وفي الدراسة الحاليّة تبيّن أنّ المنتديات تساعد الأفراد في عملهم وفي أي كلّما زاد الإ

دراستهم، أي أنّ هذه المواقع تعدّ وسيلة اتصاليّة فعّالة من شأنها دعم النجاح، لكن بشرط حسن 
 استخدامها وهو ما اشتركت في استنتاجه الدراستان معًا.

 Dynamiques et impacts des propositions politiques »:: الدراسة العاشرةـ 

webforums partisans » dans les  نجازإمن Nicolas Desquinabo  المنشورة بمجلة  
Réseaux  2008لسنة  150العدد . 

على تعديل بعض الآراء  الإلكترونيّةأكّدت الدراسة "السابقة" على مساهمة منتديات الحوار 
أنّه في الدراسة الحاليّة يكاد  لاّ السياسية وأشارت إلى فاعلية هذه المواقع في المجال السياسي عمومًا، إ

الجزائريّة في المجال السياسي، بل والأكثر من ذلك هو إقرار  الإلكترونيّةلا يظهر دور منتديات الحوار 
لا تساعدهم على فهم القرارات السياسيّة، وهو ما يعبّر عن أنّ جمهور هذه المنتديات بأنّ هذه المواقع 

لا تزال متعثرة في البلدان العربيّة بعكس البلدان الأجنبيّة التي جعلت  الإلكترونيّةالمشاركة السياسيّة 
شراكهم في اتخاذ القرار.  منها أساسًا للتحاور مع الجماهير وا 
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 Les forums électroniques :délibératifs et »: الدراسة الحادية عشرـ 
démocratiques ? »  INTERNET ET LA DEMOCRATIE, Québec  , Michael Dumoulin 

 .2002في  ز نجاإمن 
تتفق الدراسة "السابقة" مع الدراسة الحاليّة في كونهما تؤكّدان أنّ استخدام المنتديات الحواريّة 
يمنح الفرد هامشًا من الحريّة التي قد يفتقدها في العالم الواقعي، نظرًا لقدرته على إخفاء هويّته 

 الإلكترونيّةديات الحوار والتعامل دون قيود مع الآخرين، كما تضيف الدراسة الحاليّة أنّ جمهور منت
 الجزائريّة أكّدوا كون المنتديات تريحهم نفسيًّا وهو ما يثبت ميدانيًّا ما سبق ذكره.

 

 New disourse as an emergent register ? A study »: الدراسة الثانية عشر ـ

على  للحصول Hingـ Kwok Yinز نجاإمن  an internet forum in Hong Kong » of ـ
 .2005سانيات بجامعة هونغ كونغ في جوان درجة الماستر باللّ 

نجد أنّه في المنتديات الصينيّة يكثر الفرد من استخدام التحيّات والأيقونات لجذب انتباه 
الآخرين، في حين في المنتديات الجزائريّة يستخدم الفرد الأيقونات التعبيريّة كوسيلة لجذب انتباه 

ات، كما يمزج الأفراد في المنتديات الصينيّة بين اللّغة الأصلية )الصينية( الأعضاء أكثر من التحيّ 
واللّغة الإنجليزية أمّا في المنتديات الجزائريّة فيستخدم الأفراد اللّغة العربيّة بشكل أساسي، ولا يستخدم 

 الأقلية من الأعضاء. لاّ اللّغات الأجنبيّة كالفرنسيّة والإنجليزيّة إ

 A la rencontre des tribus IRC : le cas d’une communauté   :الثالثة عشرالدراسة  ـ

d’usagers québécois de l’internet relay chat » Guillaume LatzkoـToth نجازإ   ,Québec, 
Montréalبجامعة  la maitrise en communication  1998  للحصول على شهادة. 

ومن بينها منتديات الحوار  ـ كونهما تؤكّدان أنّ مواقع الحوارتشترك نتائج الدراستين في 
تساهم إلى حدّ كبير في خلق جوٍّ تفاعليّ بين الأعضاء، كما أنّها فرضت نفسها بقوّة على  ـ الإلكترونيّة
ا في كثير من دول العالم، وهو ما أكّده جمهور منتديات الحوار الجزائريّة الذين رتبّو  الإلكترونيّةالساحة 

المنتديات في صدارة قائمة مواقعهم المفضّلة قبل الفيسبوك واليوتيوب والتيوتر وعدم استعدادهم 
لاستبدال المنتديات بموقع آخر، وهو ما يجعلنا نجزم بأنّهم يجدون كلّ ما يلبّي احتياجاتهم عبر هذه 

 المواقع دون غيرها.
 The internet, Freedom of speech, and social »: الدراسة الرابعة عشر ـ

transformation : an examination of the impact of cyber–forums on China »  

policyـmaking  
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 Faculty of the gradate school of the state University، بـ Ruiyun (Rhea) Xiمن إنجاز 

of New York and Buffalo, Department of communication,   للحصول على شهادةmaster of 

arts 2005. في سبتمبر. 
د الدراسة "السابقة" أهميّة وفعاليّة الحوارات المتبادلة عبر المنتديات الصينيّة في تحقيق تؤكّ 

لقرارات السياسيّة وهو ما تنفيه الدراسة الحاليّة الديمقراطية في الصين وقدرة هذه المواقع على تعديل ا
الجزائريّة لا تحمل جديدًا في المجال السياسي، أي لا  الإلكترونيّةالتي ترى بأنّ منتديات الحوار 

تضيف إليه شيئًا، حيث أكّد الجمهور أنّها لا تساعده حتى في فهم القرارات السياسيّة، وهو ما يوحي 
في الجزائر والوطن العربي لا تزال معقّدة لدرجة يصعب تناولها عبر المنتديات،  بأنّ القضايا السياسيّة

كما أنّ هذا دليل على بقاء السياسة في هذه البلدان حبيسة أرض الواقع ولا يصل منها سوى القليل جدًّا 
 عبر منتديات الحوار.

 , The effect of online discussion forums on student »: الدراسة الخامسة عشر ـ

leraning and student perception of learning in a science course at the community 

college level »   من إنجازRashel Syring Ryan  بـجامعةThe  university of Southem 
Mississippi للحصول على شهادة ،Doctor of philosophy 2013، في أوت.  

تساهم بشكل فعّال  الإلكترونيّةتتفق نتائج الدراستين )السابقة والحاليّة( في أنّ منتديات الحوار 
في تلقين العلوم، أي أنّ لها فوائد علميّة ومعرفيّة كثيرة، وهو ما أكّدته الدراسة الميدانيّة مع جمهور 
المنتديات الجزائريّة التي كشفت عن قدرة هذه المواقع على تحقيق إشباعات معرفيّة لجمهورها مع 

 مساعدته في الدراسة.
 

 سةالنتائج على ضوء تساؤلات الدرا 
الجزائريّة؟ وما الإشباعات  الإلكترونيّةما استخدامات الجمهور لمنتديات الحوار : التساؤل الأول ـ

 المتحققة منها؟

الجزائريّة بصفة غير دائمة )أحيانًا( ويخضع  الإلكترونيّةإنّ الجمهور يستخدم منتديات الحوار 
استخدامه لهذه المواقع لأنماط متعدّدة أهمّها: الإقبال في المساء والليل، الإقبال لأكثر من ساعة، 
الاستخدام في البيت أكثر من أيّ مكان آخر. كما أنّه يمكننا اعتبار جمهور المنتديات الجزائريّة 

في المنتديات التي تصبّ في مركز  لاّ المواقع التي تهمّه، ولا يشترك إ "جمهورًا نفعيًّا" يستخدم فقط
اهتماماته، كما أنّه يعلّق على بعض الموضوعات المهمّة، وعمومًا يفضّل هذا الجمهور المنتديات التي 
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تتخذ من اللّغة العربيّة لغة أساسية لموضوعاتها ويقبل بشكل كبير على الموضوعات العلميّة، على 
 من أنّه يواجه صعوبات تقنية كثيرة أثناء استخدامه. الرغم

إضافة إلى أنّ جمهور المنتديات الجزائريّة يملك دوافع معرفية للإقبال على هذه المواقع نظرًا 
لأنها تلبّي له حاجات عديدة أهمّها تقديم المساعدة في مجال العمل والدراسة، وهنا اختار الجمهور 

منتدى حواري يليه منتديات اللمة الجزائريّة ثم منتديات الشروق أون لاين، منتديات الجلفة كأفضل 
إشباعات عديدة لجمهورها أهمّها: في المجال المهني، إثراء  ـ عمومًا ـ وتحقق المنتديات الجزائريّة

 . المعارف، تسهيل الإجراءات الإداريّة، تقديم مستجدات المسابقات الوطنيّة، الراحة النفسية والتسلية
 

 ما شكل ومضمون منتديات الجلفة الجزائريّة؟: السؤال الثاني ـ

تتميز منتديات الجلفة التي تتصدّر المرتبة الأولى لدى جمهور المنتديات الجزائريّة بميزات 
شكليّة عديدة أهمّها استخدام أنماط الحروف العاديةّ غير المسطّرة واستخدام الألوان الإضافيّة أكثر من 

ح لبصر المستخدم، الأسود )اللون التلقائي( ويغلب على التصميم اللون الأزرق وهو لون هادئ ومري
وعمومًا هو تصميم يوحي بجديّة الموقع نظرًا لقلة الصور المدرجة والاعتماد على الأيقونات التعبيريّة 

المخصّصة لاسم الموقع  الإلكترونيّةلإعطاء حيويّة للرسائل المعروضة. على الرغم من ظلمة المساحة 
عطائه انطباعًا أوليًّا عن الموقع، ونعدّ أنّ  لاّ إ أنّ الصور المدرجة معه تستطيع جذب انتباه المتلقي وا 

هذا الانطباع لا ينطبق مع الأهداف الرئيسة للقائمين على الموقع، إذ قد توحي الصور بأنّه لا يهتمّ إلا 
تي تتميز بالتنوّع والشمولية لكلّ بعكس ما هو موجود في المحتويات الوتقاليدها بعادات منطقة الجلفة  

 ولايات الوطن.
أمّا من الناحيّة الموضوعيّة فمنتديات الجلفة تحوي صورًا ذات أبعاد مختلفة أهمّها البعدان: 
المحلّي والدوليّ ولها أهداف ثقافيّة سياحيّة بالدرجة الأولى من خلال الصور الشخصيّة خاصّة التي 

اقة منطقة الجلفة وعاداتها المتوارثة بين مختلف الأجيال، كما أنّ تحمل دلالات عديدة أهمّها: عر 
إلى الحفاظ على معالم الهويّة الوطنيّة من خلال ترسيخ استخدام  ـبالدرجة الأولىـالموضوعات تهدف 

اللّغة العربية وتقديم معلومات كثيرة ومتنوعة عن ديننا الحنيف، بالرغم من غياب الأرشيف في كثير 
المنتدى وتذبذب عدد المشاركات في الموضوع الواحد التي تؤكّد وجود عوامل تتحكّم في من أقسام 

المشاركة عبر المنتديات أهمّها: وضوح موضوع المشاركة وطريقة طرحه وأسلوب صاحبه في إقناع 
الآخرين بوجهة نظره. كما يغلب على الرسائل في منتديات الجلفة استخدام التجارب الشخصيّة كحجّة، 

 أغلب الحوارات بالاتفاق مبدئيًّا. عن انتهاء لاً ضف
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ما قواعد التسيير التي يعتمدها القائم بالاتصال في منتديات الجلفة؟ وما الأهداف : السؤال الثالث ـ
 التي يصبو لتحقيقها؟

يعتمد القائم بالاتصال في منتديات الجلفة على أساليب محدّدة لتسيير الموقع خاصة منها 
عبر البريد  ـغالبًا ـالتفاعل بين الإدارة والأعضاء وبين الأعضاء فيما بينهم، ويكون ذلكمحاولة خلق 

الإلكتروني والرسائل الخاصّة ومن خلال الموضوعات التي تكون وسيلة تواصل بين الأعضاء أيضًا، 
غيرها من كما يحاول القائم بالاتصال في منتديات الجلفة أن لا يكون هناك تفرقة بين ولاية الجلفة و 

عن السعي لتلبية حاجات الجمهور بتقبّل  لاً ولايات الوطن، بل يتميّز الموقع بالشموليّة التامّة، فض
مشرفًا ومشرفة عبر الموقع إلى جانب  160اقتراحاته المفيدة وتوفير طلباته، وهي مهمّة يتقاسمها 

المسؤول الأول عن المنتديات، وعمومًا فكلٌّ من التفاعل وتلبية الحاجات هما المطلبان الأساسيّان 
لأنهم يبحثون عبر الفضاء الافتراضي عن التفاعل  الإلكترونيّةلأغلب مستخدمي المنتديات والمواقع 

وعن تلبية مطالبهم خاصة في ظل التنافس الحادّ الذي  القويّ الذي قد يفتقدونه على أرض الواقع
 .الإلكترونيّةتشهده الساحة 

وعن الأهداف التي يصبو القائم بالاتصال في منتديات الجلفة إلى بلوغها فأوّلها الاحتفاظ 
بالمكتسبات كالمركز الأوّل بين المنتديات الجزائريّة ومواصلة المشوار بتوفير الفضاء الحواري 

ي الذي يرتكز أساسًا على الدين الإسلامي والهويّة الوطنيّة والمبادئ الأخلاقيّة السامية، مع الحضار 
المستخدمين. كما يطمح  بذل قصارى الجهد لتلبية حاجيّات المجتمع الجزائري والبقاء عند حسن ظنّ 

بالنظر إلى واقع القطاع مسؤولو منتديات الجلفة إلى إطلاق قناة تلفزيونيّة ت عنى بالتربية والتعليم خاصّة 
السمعي البصري في الجزائر الذي يفتقد لمثل هذه القنوات على الرغم من الحاجة الملحّة التي يفرضها 

طرق تربية  ـ في كثير من الأحيان ـ تطور المجتمع الجزائري وانفتاحه على ثقافات أخرى، ما يهدّد
 وتعليمهم.ومناهجها الأبناء 
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 آفاق الدراسة

وكذاّتناولّّ،ةلكترونيةّالجزائريّ قّفيّمضامينّمنتدياتّالحوارّالإةّبالتعمّ تّالدراسةّالحاليّ اهتمّ 
استخداماتّالجمهورّلهذهّّلتّالدراسةّإلىّأنّ وتوصّ الأطرافّالفاعلةّفيهاّمنّجمهورّوقائمّبالاتصال،ّ

وهوّماّيبرزّّةّوالمستوىّالتعليميّللفرد،عّيختلفّباختلافّالشريحةّالعمريّ المنتدياتّهوّاستخدامّمتنوّ 

ّتقدّ  ّالتي ّالمضامين ّلجعل ّالجماهيرّالحاجة ّلأذواق ّمباشر ّبشكل ّتستجيب ّالمواقع ّهذه مها
إقبالّالجمهورّعلىّمنتدياتّدونّأخرىّيوحيّبوجودّخللّفيّطرقّتسييرّهذهّّأنّ ّإلاّ ّ،وتفضيلاتهم

فيّقدراتهمّالذاتيةّعلىّاستقبالّالمثيراتّّيتفاوتونّاسالنّ فالمواقعّأوّفيّطريقةّالتعاملّمعّالجمهور،ّ
وّماّوهّ،رةّولاّتنفصلّعنّالظروفّوالبيئةّالمحيطةةّمتغيّ الطبيعةّالبشريّ ّكماّأنّ ،ّوتفسيرهاّوترجمتها
ّدونّغيرها.ّضيعمعّبعضّالمواوانسجامهّيعل لّتقبلّالفردّ

ّأنّ  ّالمقام ّهذا ّفي ّبالذكر ّالجدير ّوحسنّّفمن ّالتخاطب ّحسن ّعلى ّبالاتصال ّالقائم قدرة

ّةّإذاّكانّيملك:خاصّ ّ،ازّ التسييرّقدّتجعلّمنتداهّمتميّ 
 .القدرةّعلىّفهمّاحتياجاتّالجمهورّـ
 .السعيّلتلبيةّحاجاتّالجمهورّـ
 .اكتسابّمعارفّحولّطرقّتصميم،ّإنشاءّوتسييرّمنتدىّـ
 .القدرةّعلىّتحفيزّالجمهورّعلىّالمشاركةّوالتفاعلّـ
 ّ.الأعضاءّالمرونةّفيّالتعاملّمعّكلّ ّـ

ّالمنتدياتّالإ ّمن ّكثير ّالجزائريّ لكترونيّ في ّة ّجل  ّنقل ّلم ّلبعضّإن ّبالاتصال ّالقائم ّيفتقر ة
ّالمواقعّوالفتكفيّملاحّ،المواصفاتّالسابقّذكرها ّلنتوقّ ظةّهذه ّفيها ّحيثّمشاركة عّطريقةّتسييرها،

ّالعلميّ نادرّ  ّالمعايير ّالاعتبار ّبعين ّمنتدياتّتأخذ ّنجد ّما ّالفضاءاتّالافتراضيةا ّهذه ّتصميم ّفي ّة
دارتها ّعاتّالجمهورّوواقعّالمنتديات.ّلّفيماّبعدّفجوةّكبيرةّبينّتطلّ ،ّوهوّماّيشكّ وا 

ّالحاليّ  ّأكّ فيّالدراسة ّة ّالمنتدياتّوّد هوّنقصّالجمهورّعلىّغيابّالتواصلّبينهّوبينّإدارة
والأسبابّكثيرّمنّالقائمينّبالاتصالّفيتركونّالعضوّدونّمرشدّأوّمجيبّلرسائله،ّيتجاهلّتداعياتهّ

ّهنا ّالمشوارّإلىّتأسيسّالمنتدىكثيرّمنّالمشرفينّللحماسّفقدانّكّعديدة ّفيّبداية ّ،الذيّدفعهم

ّيؤدّ  ّوجودحيث ّإحساسّالمشرفّبسطحيّ ّيّعدم ّإلى ّالمنتدى ّإنشاء ّقبل ّالمعالم ةّأهدافّواضحة
أوّلجهلهمّّعضاءّولاّيهتمّبتجديدّالمعلومات،اّيجعلهّيهملّالأترجىّمنه،ّمموقعهّوعدمّوجودّفائدةّ
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ّالمنتدياتّتعدّ ّبقواعدّالحوارّعبرّالمنتدىّأوّحتىّلعدمّتفرغهمّعلى اّإضافيّ ّلاّ عمّاعتبارّأنّإدارة
ّمنّالمشرفين.ّللعديد

قةّسواءّفيّعلومّالإعلامّوالاتصالّأوّفيّعلمّالاجتماعّبّدراساتّمعمّ هذهّالمسائلّتتطلّ ّإنّ 

ّالنفسّنظرّ  ّعلم ّفي ّحتى ّأو ّكلّ لأا ّالعّن  ّالإهذه ّالحوار ّمنتديات ّفي ّتتقاطع لدراسةّّلكترونيةلوم
بدراسةّعنىّةّالدراساتّالتيّتّ قلّ ّفتّللانتباهلامنّال.ّأطرافهاّوتصرفاتهمّوردودّأفعالهمّمحتوياتهاّوكلّ 

ّالاتصاليةّالإ ّالظاهرة ّةّفيّالبلدانّالعربيّ ةّخاصّ لكترونيّ هذه ّالمنتدياتّة، ّأعداد علىّالرغمّمنّتزايد
قبالّالجماهيرّعليها.ّفض ّدراسةّهذاّالنوعّمنّالمواقعّينحصرّفيّكثيرّمنّالأحيانّّلاّ وا  ّفيعنّأن 

ّودوافعّالإ ّدونّالأخذّبعينّالاعتبارّالمضامينّالتيّيتلقّ التعمقّفيّأنماطّاستخدامها اهاّقبالّعليها
اّفيّفهمّطبيعةّالمنتدياتّوطرقّماّيشك لّنقصّ ،ّالفردّولاّحتىّتوجهاتّوأهدافّالقائمّبالاتصالّفيها

ّالإقبالّعليها.ّتسييرهاّوسرّ 
ّ

ّيمكنناّتحديدّآفاقّالدراسةّالحاليةّفيّالنقاطّالآتية:ّمنّهنا
 ةالجزائري   ةلكتروني  منتديات الحوار ال  من حيث جمهور ـ 1

ّالجزائريّ أكّ  - ّالمنتديات ّقدرة ّعدم ّالحالية ّالدراسة ّفي ّالجمهور ّبعضّد ّفهم ّفي ّمساعدته ّعلى ة

ّهذاّقدّيعودّلقلّ المسائلّالسياسيةّوذكرناّآنفّ  صينّفيّالمجالّالسياسيّعبرّالأقسامّةّالمتخصّ اّأن 
ّالنقصّيحتاجّإلىّتعمّ ّّأنّ إلاّ ّ،والمنتدياتّالتيّتعنىّبالمجالّالسياسي قّأكثرّفيّدراساتّهذا

ّعلىّالخدماتّالسياسيّ ّجلّ ّتصبّ  ّالتيّتقدّ اهتمامها ّالمنتدياتة ّالاعتمادّوهلّحقّ ّ،مها ّيمكننا ا

ّبالنظرّإلىّأنّ  ّالسياسة ّخبايا ّالنوعّمنّالمواقعّفيّفهم ّساحاتّحرّ علىّهذا ّللحوارّوتخلقّها ة
 ةّبإخفاءّهويتهّالحقيقية؟ةّإضافيّ يّ ردّحرّقنواتّاتصاليةّبديلةّتمنحّالف

ّأنّ  - ّإلى ّالحالية ّالدراسة ّفي ّالجمهور ّيتعرفّيومّ نو ه ّلم ّإه ّمنتدياتّاقتصاديّ ّلىّمؤسسةا ّعبر ة
عنّعدمّاستفادتهّمنّالإعلاناتّالتيّتقدمهاّالمنتديات،ّوهناّّلاّ ةّفضلكترونيةّالجزائريّ الحوارّالإ
ومدىّالارتباطّبينّّ،علىّالجهاتّالمعلنةّعبرّهذهّالمواقعزّأبحاثّتركّ إلىّّاّالحاجةتبرزّجليّ 

منّّةّلاّبدّ وبطريقةّأكثرّشموليّ ّالخدماتّأوّالمنتجاتّالمعلنّعنها،حاجاتّالجمهورّالمستهدفّوّ

مكانيّ دراسةّالبعدّالاقتصاديّللمنتدياتّالجزائريّ   ةّناجحة.ةّأنّتكونّوسيلةّترويجيّ ةّوا 
 

 ةة الجزائري  لكتروني  الحوار ال من حيث مضمون منتديات  ـ 2
فيّّابعضّ ةّصارتّتحاكيّبعضهاّأغلبّالمنتدياتّالجزائريّ ّةّنلاحظّأنّ منّالناحيةّالجماليةّوالفنيّ ّـ
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ّلاّ مثفاللونّالأزرقّّ،بلّحتىّفيّأسماءّالأركانّوالأقسامّ،اختيارّالألوانّوطريقةّعرضّالعناوين
ّللمنتدياتكثيرّمنّالصفحاتّالرئيسيغلبّعلىّ ّإجراءّأبحاثّتظهرّائريّ الجزّّة ّمنّالمهم ّلذا ة،

ّ ّالمواقع ّهذه ّفيّتصميم ّالمعتمدة ّوالجمهورّالقواعد ّبعينّالاعتبارّأهدافّالموقع ومدىّأخذها
 المستهدف.

ّالتفاعليّ لأاّونظرّ ّ،ةّقياسّالتفاعلّعبرّمنتدياتّالجلفةفيّالدراسةّالحاليّ ّتمّ  - ةّهيّالسمةّالغالبةّن 
ّالإ ّعلى ّتطبيقاته ّوكامل ّالجزائريةّنترنت ّالمنتديات ّمن ّعدد ّبين ّمقارنة ّدراسات ّإجراء يجدر

 فاعلية.تراتّالاّبإدراجّمؤشّ لقياسّالتفاعليةّعبرّمواقعهاّواكتشافّأكثرّالمواقعّالتزامّ 
 

 من حيث القائم بالاتصال ـ 3
ّمعرفةّقدراتهّعلىّّ،كّالأساسيّلهالقائمّبالاتصالّفيّالمنتدىّهوّالمحرّ ّإنّ  - لذاّفمنّالمهم 

ةّوهلّهيّكافيةّأيّالكشفّعنّمهاراتهّالاتصاليّ واختبارها،ّالتخاطبّوالتواصلّمعّالآخرينّ
ّوأنماطّتفكيره ّالثقافية ّعنّطريقّدراساتّّ؟لاستيعابّالجمهورّعلىّاختلافّمشاربه وهذا

 قةّحولّمسؤوليّالمنتدياتّوطرقّتفاعلهمّمعّالأعضاء.معمّ 
عبرّمنتدياتّالحوارّمسألةّمنّقبلّالقائمينّبالاتصالّةّالمعتمدةّالاستمالاتّالإقناعيّ ّتعدّ  -

ّالأهميّ  ّفي ّيتبيّ ّ،ةغاية ّأساسهاإذ ّعلى ّالمعرفيّ ّن ّالآفاق ّفيّاتساع ّورغبته ّلمستخدمها ة

ّنلمسّوجودّعددّمنّالأفرادّلاّيعيرونّاهتمامّ  ّلهذهّالاستمالاتّسواءّإيصالّالفكرة،ّكما ا
اّللبحثّفيّأنواعّخصبّ ّلاّ غيرها،ّوهوّماّيتيحّمجاّيةّأمّعاطفي ةّأمّتخويفي ةّأمأكانتّعقل

الاستمالاتّالموظفةّفيّالحوارّالالكترونيّعبرّالمنتدياتّومدىّتوظيفهاّمنّقبلّالمشرفينّ
 علىّهذهّالمواقعّعلىّوجهّالخصوص.

ّ

ّالدراساتّالمستقبليّ  ّتلتفتّإليه ّالذيّيستحقّأن ّجالجانبّالأخير ّهو انبّمنهجيّمحضّة
ّالدراساتّةّلكترونيّخاصّ يةّواضحةّلتحليلّمواقعّالحوارّالإيتمثلّفيّضبطّالطرقّوتحديدّمنهج أن 

بدأتّتتجهّنحوّممارساتّالإعلامّالبديلّوتطبيقاتّصحافةّالهواةّوصحافةّالمصدرّالمفتوحّوالبحثّ

ّالعمليّ  ّفحوى ّالاتصاليّ في ّالافتراضيّ ات ّعبرة ّتتم ّالتي ّالمدوّ ّ:ة ّالتواصلّالمنتديات، ّوشبكات نات
ّالاجتماعيّوغيرها.ّ
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 لغوية

)صعوبات متعلقة بالمواضيع المطروحة( موضوعاتية  
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؟لحوار الالكترونيةاأثناء استخدامك لمنتديات  ماذا توظف  -6  

 العامية

الفصحى عربيةال  

فرنسيةال  

نجليزيةالا  

..تذكر.........................................................................................................................أخرى   
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عند استخدامك للمنتديات الالكترونية هل تقوم بـ: -10  
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عند استخدامك للمنتديات الالكترونية هل  -12  

 تشترك في كل منتدى تستخدمه

 تشترك في المنتديات التي تعنيك فقط

 لا تشترك نهائيا

عند استخدامك لمنتديات الحوار الالكترونية هل تفضل: -13  

 المواد الجادة

ير الجادة )الترفيهية(المواد غ  

دوافع استخدام منتديات الحوار الالكترونية الجزائرية المحور الثالث:  

حدد نوع منتديات الحوار التي تقبل عليها: -14  

ـ من حيث المضمون: 1.14  

 عامة

 متخصصة
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إذا كانت متخصصة حدد تخصصها بالضبط: -1.1.14  

 سياسية
 ثقافية

 اجتماعية
 اقتصادية
 رياضية
 علمية

الانتماء الجغرافي: من حيث -2.14  
 محلية 
 وطنية
 عربية
 دولية

من حيث اللغة: – 3.14  

 منتديات باللغة العربية

 منتديات باللغة الفرنسية
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.............تذكر.........................................................................................................................أخرى   

ما هي دوافع استخدامك لمنتديات الحوار الالكترونية – 15  
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 التسلية والترفيه
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...............أخرى تذكر....................................................................................................................  
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مستجدات الأخبارالحصول على   

صداقات جديدة كسب  
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..................أخرى تذكر....................................................................................................................  
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ـ .....................................................................................................1  

ـ .....................................................................................................2  

.....................................................................ـ.................................3  

: الإشباعات المحققة من خلال استخدام منتديات الحوار الالكترونيةرابعالمحور ال  

؟  استخدامك لمنتديات الانترنت من تستفيد مهنياهل    -18  

 نعم 

 لا

المعرفي؟ تثري منتديات الحوار الالكترونية رصيدكهل  – 19  

 نعم

 لا

هل تساعدك منتديات الحوار الالكترونية في حل بعض مشاكلك الاجتماعية؟ – 20  

 نعم 

 لا

هل يريحك استخدام منتديات الحوار الالكترونية من الناحية النفسية؟ – 21  

 نعم

 لا

هل تستفيد من الإعلانات التي تقدمها منتديات الحوار الالكترونية؟ – 22  

 نعم

 لا

زيادة معارفك الدينية؟ هل ساعدتك منتديات الحوار الالكترونية على – 23  

 نعم

  لا

 هل تُسليّك منتديات الحوار الالكترونية الجزائرية؟ – 24
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.................................................................................................................................
................................................................................................................................  
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 أفضل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي الأخرى

المنتديات صعوبة استخدام  

في المنتديات غياب التواصل بين المستخدم والمشرف  

أخرى تذكر 
.................................................................................................................................

....................................................................................................................... 



 
404 
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 نعم

 لا

حسب رأيك هل تعاني منتديات الحوار الالكترونية الجزائرية من نقائص -32  

 نعم 

 لا

في حالة الإجابة بـ "نعم" حدد هذه النقائص – 1.32  

 عدم جدية المواضيع المطروحة

 غياب التجدد في المعلومات المقدمة

المنتدىغياب التواصل بين المستخدم والمشرف على   

 أخرى تذكر

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................
............................................................................................................................ 

ماذا تقترح لتغطية هذه النقائص -2.32  

.................................................................................................................................
......................................................................................................................... 

ما تقييمك لمنتديات الحوار الالكترونية الجزائرية -33  

 جيدة، في المستوى المطلوب

حسينمتوسطة، تحتاج إلى ت  

لا تلبي احتياجات الجمهور ،سيئة  

رتب المواقع الالكترونية الآتية حسب تفضيلك لها -34  

المرتبة.....                 الفايسبوك  
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وار الالكترونية بموقع الكتروني آخر؟حهل أنت مستعد لاستبدال منتديات ال – 35  

 نعم     

 لا
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 ملخص الدراسة
 الملخص باللغة العربية -1

يندرج موضوع الدراسة الحالية ضمن البحوث التي تعنى بتحليل الظواهر الاتصالية الالكترونية 
والتقرّب من الفاعلين فيها بشكل معمق ودقيق، ونخصّ بالدراسة هنا منتديات الحوار الالكترونية بكامل 

ل الأطراف الفاعلة تبحث هذه الدراسة في كمعطياتها وخصوصياتها في العالم الافتراضي والواقعي. حيث 
في العملية الاتصالية عبر منتديات الحوار الالكترونية الجزائرية ونقصد هنا الجمهور المتلقي والقائم 
بالاتصال، فضلا عن تحليل المنتديات شكلا ومضمونا, وهنا تم اختيار منتديات الجلفة الجزائرية كأحد 

إضافة إلى التوجه لدراسة جمهور  القائم بالاتصال فيها،أبرز المنتديات الجزائرية لتحليل محتوياتها ودراسة 
 بالاعتماد على نظرية الاستخدامات والإشباعات كمدخل أساسي للبحث. كل المنتديات الجزائرية وذلك

 وعليه تم توجيه الدراسة للإجابة على التساؤلات الآتية:
وما هي الإشباعات المتحققة  ما هي استخدامات الجمهور لمنتديات الحوار الالكترونية الجزائرية -1

 منها؟

 ما هو شكل ومضمون منتديات الجلفة الجزائرية؟ -2

ما هي قواعد التسيير التي يعتمدها القائم بالاتصال في منتديات الجلفة؟ وما هي الأهداف التي  -3
 يصبو لتحقيقها؟

المنهج الوصفي التحليلي وبالضبط على منهج المسح بالعينة وتم  علىوقد اعتمدت الدراسة 
وتحليل المضمون، أدوات جمع بيانات مختلفة تتمثل في الملاحظة بالمشاركة، المقابلة، الاستمارة  توظيف

الجزائرية وفي مستخدما لمنتديات الحوار الالكترونية  665وشملت عينة الدراسة في الدراسة الميدانية 
خلال سنة   جملة عبر موقع منتديات الجلفة 7976رسالة متبادلة و 1065مضمون تم تحليل تحليل ال
منتديات  6مدير موقع هذه المنتديات التي تحتل المرتبة الأولى من بين استجواب ، فضلا عن 2014

  ري.ئلترتيب المواقع الأكثر استقطابا للجمهور الجزاجزائرية مصنفة في دراسة 
 ة إلى جملة من النتائج تتمثل في:وقد توصلت الدراس

شباعات  -1  منتديات الحوار الالكترونية الجزائرية الجمهور لمن حيث استخدامات وا 

سمحت هذه الدراسة بالتعرف على جمهور منتديات الحوار الالكترونية الجزائرية وتحديد أبرز سماتهم 
الشخصية كالسن والجنس والمستوى التعليمي إذ تبين أنه جمهور شاب ومتعلم وكذا الكشف عن أنماط 
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له للمواضيع استخدامه للمنتديات من حيث معدل الاستخدام الذي يفوق الساعة يوميا وأذواقه كتفضي
العلمية الجادة فضلا عن عدم استعداده لاستبدال هذه المنتديات بمواقع أخرى على الرغم من النقائص 

 النفسية والاجتماعية.المهنية، التي تعاني منها وذلك يعود لقدرتها على إشباع حاجاته المعرفية، الإدارية، 
 من حيث شكل ومضمون منتديات الجلفة الجزائرية -2

على أن منتديات الجلفة تحمل جملة من الثوابت التصميمية )الشكلية( كاستخدام ه الدراسة أسفرت هذ
دراج الأيقونات  خاصةالألوان  اللون الأزرق وتوظيف الجمل ذات الأحرف العادية غير المسطرة وا 

يتم خرق  الاحترافية في تصميم الصفحة الأولى للموقع إلا أنهالتعبيرية أكثر من الصور، وعلى الرغم من 
الناحية الجمالية والفنية في بعض الأحيان كما هو الشأن بالنسبة لتصميم اسم المنتديات ووجود خلل في 

أنّ محتوى هذه المنتديات يتسم بالجدية ويغلب على موضوعاته  علاوة علىتوظيف الألوان والصور. 
التجارب الشخصية للأعضاء مما نجد أن أكثر الحجج توظيفا في صياغة الرسائل هي و النوع العلمي 

يؤكد بأن هذا الموقع هو فضاء تعبيري يحرر الأفراد من قيودهم الاجتماعية والنفسية. كما تحمل منتديات 
الجلفة نسبا معتدلة للتفاعل عبرها سواء من ناحية العلاقة بين الإدارة والمستخدم أو بين الأعضاء فيما 

  بينهم.
 الجلفة وأهدافهاتسيير منتديات  قواعدمن حيث  -3

ل البحث إلى أنّ أهم قواعد تسيير منتديات الجلفة هي السعي لخلق التفاعل بين الأعضاء توصّ 
تفرقة بين ولاية الجلفة وغيرها من فضلا عن عدم ال، من جهة وبين الأعضاء والإدارة من جهة أخرى

ولايات الوطن بل يتميز الموقع بالشمولية التامة، فضلا عن السعي لتلبية حاجات الجمهور بتقبل اقتراحاته 
مشرف ومشرفة عبر الموقع إلى جانب المسؤول الأول  160المفيدة وتوفير طلباته، وهي مهمة يتقاسمها 

لها الاحتفاظ و القائم بالاتصال في منتديات الجلفة إلى بلوغها فأوّ وعن الأهداف التي يصبعن المنتديات. 
بالمكتسبات كالمركز الأول بين المنتديات الجزائرية ومواصلة المشوار بتوفير الفضاء الحواري الحضاري 
الذي يرتكز أساسا على الدين الإسلامي والهوية الوطنية والمبادئ الأخلاقية السامية، مع بذل قصارى 

 د لتلبية حاجيات المجتمع الجزائري والبقاء عند حسن ظن المستخدمين. الجه
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Abstract: 

The current study is classified within the various researches which tackle electronic 

communicative   phenomena and getting closer to its users in a deep and precise way. The study 

focuses on discussion E-forums with all its data and characteristics in both real and the virtual 

world. Furthermore this study takes into consideration all the effective parties in the 

communicative process through the Algerian electronic discussion forums and we mean hereby 

the receiver audience and the responsible  of the communication ,adding to the analysis of the  

forums format & content  ; and hereby, the “Algerian Djelfa forums” has been chosen as one of 

the most prominent Algerian forums , in order to analyze its  contents and to study its users, and 

also directing to study the public of all the other Algerian forums relying on the theory of uses and 

needs satisfaction as a prime entry to the study. 

Therefore, the study attempt to answer the following questions: 

1- What are the audience uses of the Algerian discussion  E- forums and what are the fulfilled needs? 

2- What is the format and content of  “Algerian Djelfa forums”? 

3- What are the managing rules adopted by the communication responsible in “Djelfa forums” ? and 

what are the aims that he seeks? 

 

The study has adopted the descriptive analytic method; precisely on the Sample survey method. A 

number of gathering data tools has been employed  such as observation by participation, the 

interview  ,data form and analyzing its content. 

The study incorporated – in the practical part- over 655 users of Algerian discussion E-forums 

,and in analyzing content:  1065 shared messages were analyzed , 7976 sentences via the “Djelfa 

forums” website during the year 2014, in addition to interrogating the director of these  websites 

which occupy the first  place among  6 Algerian forums that are classified in a study of the most 

public attracting Algerian websites. 

The study reached a set of results namely: 

1- Concerning the uses and needs satisfactions of Algerian discussion E-forums audience. 

 

2- This study provided the possibility to know the  audience of Algerian discussion E-forums  and to 

specify its most prominent  personal features such as : age,  gender , educational level as it has 

been revealed that the audience is  an educated youth , and discovering its styles of using forums 

through the use average which exceeds an hour per day ; its preferences such as choosing serious 

scientific topics ;moreover, it has no  readiness to change this forums with other websites in spite 

of the deficiencies which they suffer from  and this is due to its ability to meet the audience  

cognitive , administrative ,professional ,psychological ,and social needs. 
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3-Concerning the format and content of the “Algerian Djelfa Forums” 

This study reveals that the “Djelfa forums” has a set of steady design parameters  such as colors 

especially the blue color and the use of sentences with the common letters which are not 

underlined, also the expressive icons more than images ; and despite the professionalism in 

designing the site first page, the aesthetical & artistic aspect is sometimes violated, as the design 

of the forums name and the imperfect use of colors and pictures. Moreover, the content of theses 

forums is characterized by the seriousness ,its topics are most often scientific , most of the 

arguments used in writing letters are members personal experiences which assures that the site is 

an expressive space that frees individuals  from social and psychological restrictions . The “Djelfa 

forums” has also a moderate ratio of interaction either concerning the relation between the 

administration and the user or among members themselves. 

 

4- Concerning the managing rules of “Djelfa forums” and their aims: 

The study reached the conclusion that the most important rules of managing “Djelfa forums” is 

attempting to create an interaction on the one side between the members and on the other side 

between the members and the administration, in addition to not making separation between Djelfa 

province and other country provinces, in contrast, the site is characterized by the deep 

universalization, besides the endeavor to meet the needs of the audience via accepting its useful 

suggestions and affording its demands .this mission is carried out by 160 supervisor –male and 

female- over the site in addition to the first responsible of the  forums  and concerning the goals 

which the communication responsible in the “Djelfa forums” aims to achieve: firstly is to preserve 

the acquisitions, as the first  place among the Algerian forums and carrying on  with providing the 

contemporary discussion  space that stands primarily on Islamic religion and the national identity  

and the high morality with doing the best in   meeting all the Algerian society needs and remaining 

on the Good thought of the users . 
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Résumé:  

La présente étude est classée parmi les différentes recherches qui abordent les phénomènes de 

communication électronique et se rapprochent de ses utilisateurs d'une manière profonde et 

précise. Elle se concentre notamment sur les forums électroniques de discussion (E-forums) avec 

toutes leurs données et leurs caractéristiques à la fois, aussi bien dans le monde virtuel que réel. En 

outre, cette étude prend en considération toutes les parties prenantes dans le processus de la 

communication à travers les forums électronique algériens de discussion, à savoir : le public 

récepteur et responsable de la communication, en plus de l'analyse de ces forums en fond et en 

forme. Les forums algériens «Djelfa » ont été choisis comme l'un des forums algériens les plus 

éminents, en vue d'analyser son contenu, d’étudier ses utilisateurs, et de se diriger ainsi à étudier le 

public de tous les autres forums algériens en s'appuyant sur la théorie des utilisations et 

satisfaction des besoins comme introduction principale à l'étude.  

 

Par conséquent, l'étude a été orientée de façon à répondre aux questions suivantes: 

1- Quelles sont les utilisations du public des forums électroniques algériens de discussion et quels 

sont les besoins satisfaits?  

2- Quel est le fond et la forme des forums algériens «Djelfa »?  

3- Quelles sont les règles de gestion adoptées par le responsable de la communication des forums 

«Djelfa»?  et quels sont les objectifs qu'il tente d’atteindre?  

L'étude a adopté la méthode analytique descriptive; plus précisément selon la méthode de 

l’enquête sur échantillon. Un certain nombre d'outils de collecte de données a été utilisé comme 

l'observation par la participation, l'entretien, le formulaire et l’analyse du fond.  

L’échantillon d’étude pratique a touché 655 utilisateurs de forums électroniques algériens de 

discussion, et dans l'analyse de fond: 1065 messages partagés ont été analysés, 7976 phrases sur le 

site Web «forums Djelfa » au cours de l'année 2014, en plus de l’entretient avec le directeur du 

site de ces forums  qui occupent la première place parmi les 6 forums algériens qui sont classés 

dans une étude sur les sites algériens les plus attractive du public algérien. 

 

 L'étude a atteint un nombre de résultats, à savoir:  

 

1- Concernant les utilisations et les satisfactions des besoins du public des forums électroniques 

algériens de discussion.  

2- Cette étude a permis de connaître le public des forums électroniques algérien de discussion et 

de préciser ses caractéristiques personnelles les plus importantes telles que: l'âge, le sexe, le 

niveau d'instruction, on a ainsi remarqué que le public est jeune et instruit, et on a découvert 

des types d'utilisation des forums a travers la moyenne de l'utilisation qui dépasse une heure 

par jour; et aussi ses préférences telles que le choix des sujets scientifiques sérieux; en plus de 

ne pas être disposé à changer ce forum par d'autres sites, en dépit des carences dont il souffre, 

cela revient à sa capacité à répondre aux besoins intellectuels, administratifs, professionnels, 

psychologiques, et sociaux du public. 
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3- Concernant le fond et la forme des Forums algérien « Djelfa »  

Cette étude révèle que les forums «Djelfa" disposent d’un ensemble de paramètres fixes de 

conception (de forme) tels que les couleurs et surtout la couleur bleue et l’emploi des phrases en 

lettres communes non soulignées, ainsi que l’utilisation des icônes expressives plus que les 

images; et malgré le professionnalisme dans la conception de la page d’accueil du site, l'aspect 

esthétique et artistique est parfois violé, comme c’est le cas pour la conception du nom des forums 

et l'utilisation imparfaite des couleurs et des images. En outre, le fond de ces forums est caractérisé 

par le sérieux. Les sujets abordés sont le plus souvent scientifique, on trouve aussi que la plupart 

des arguments utilisés dans la rédaction des messages sont les expériences personnelles des 

membres, ce qui confirme que le site est un espace d'expression qui libère les individus des 

restrictions sociales et psychologiques. Les forums «Djelfa» ont également un taux modéré 

d'interaction via le site, soit sur la relation entre l'administration et l'utilisateur soit entre les 

membres eux-mêmes.  

 

4- Concernant les règles de gestion des Forums «Djelfa» et leurs objectifs:  

La recherche a conclu que les règles les plus importantes de la gestion des forums «Djelfa» sont de 

chercher à créer une interaction, d'une part entre les membres, et, d’autre part entre les membres et 

l'administration, en plus de ne pas faire de différence entre la Wilaya de Djelfa et d'autres Wilayas 

du pays, du fait que le site se caractérise par une globalisation profonde. Ajoutons à cela, l'effort 

consenti  pour répondre aux besoins du public par l’admission de ses suggestions utiles et la 

satisfaction de ses demandes. Cette mission est assurée par 160 superviseurs, hommes et femmes, 

sur le site, en plus du premier responsable des forums. Concernant les objectifs que le responsable 

de la communication dans les forums «Djelfa» vise à atteindre: d'abord, c'est de préserver les 

acquisitions, comme la première place parmi les forums algériens et la poursuite du succès par la 

présentation de l'espace de discussion civilisationel  qui se base principalement sur la religion 

islamique, l'identité nationale, et la haute moralité, en faisant le meilleur pour répondre à tous les 

besoins de la société algérienne et gagné les bonnes pensées des utilisateurs. 


