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Abstract:

The current study is classified within the wvarious researches which tackle electronic
communicative phenomena and getting closer to its users in a deep and precise way. The study
focuses on discussion E-forums with all its data and characteristics in both real and the virtual
world. Furthermore this study takes into consideration all the effective parties in the
communicative process through the Algerian electronic discussion forums and we mean hereby
the receiver audience and the responsible of the communication ,adding to the analysis of the
forums format & content ; and hereby, the “Algerian Djelfa forums” has been chosen as one of
the most prominent Algerian forums , in order to analyze its contents and to study its users, and
also directing to study the public of all the other Algerian forums relying on the theory of uses and
needs satisfaction as a prime entry to the study.

Therefore, the study attempt to answer the following questions:

What are the audience uses of the Algerian discussion E- forums and what are the fulfilled needs?
What is the format and content of “Algerian Djelfa forums”?

What are the managing rules adopted by the communication responsible in “Djelfa forums” ? and
what are the aims that he seeks?

The study has adopted the descriptive analytic method; precisely on the Sample survey method. A
number of gathering data tools has been employed such as observation by participation, the
interview ,data form and analyzing its content.

The study incorporated — in the practical part- over 655 users of Algerian discussion E-forums
,and in analyzing content: 1065 shared messages were analyzed , 7976 sentences via the “Djelfa
forums” website during the year 2014, in addition to interrogating the director of these websites
which occupy the first place among 6 Algerian forums that are classified in a study of the most
public attracting Algerian websites.

The study reached a set of results namely:

Concerning the uses and needs satisfactions of Algerian discussion E-forums audience.

This study provided the possibility to know the audience of Algerian discussion E-forums and to
specify its most prominent personal features such as : age, gender , educational level as it has
been revealed that the audience is an educated youth , and discovering its styles of using forums
through the use average which exceeds an hour per day ; its preferences such as choosing serious
scientific topics ;moreover, it has no readiness to change this forums with other websites in spite
of the deficiencies which they suffer from and this is due to its ability to meet the audience
cognitive , administrative ,professional ,psychological ,and social needs.
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3-Concerning the format and content of the “Algerian Djelfa Forums”

This study reveals that the “Djelfa forums” has a set of steady design parameters such as colors
especially the blue color and the use of sentences with the common letters which are not
underlined, also the expressive icons more than images ; and despite the professionalism in
designing the site first page, the aesthetical & artistic aspect is sometimes violated, as the design
of the forums name and the imperfect use of colors and pictures. Moreover, the content of theses
forums is characterized by the seriousness ,its topics are most often scientific , most of the
arguments used in writing letters are members personal experiences which assures that the site is
an expressive space that frees individuals from social and psychological restrictions . The “Djelfa
forums” has also a moderate ratio of interaction either concerning the relation between the
administration and the user or among members themselves.

4- Concerning the managing rules of “Djelfa forums” and their aims:

The study reached the conclusion that the most important rules of managing “Djelfa forums” is
attempting to create an interaction on the one side between the members and on the other side
between the members and the administration, in addition to not making separation between Djelfa
province and other country provinces, in contrast, the site is characterized by the deep
universalization, besides the endeavor to meet the needs of the audience via accepting its useful
suggestions and affording its demands .this mission is carried out by 160 supervisor —-male and
female- over the site in addition to the first responsible of the forums and concerning the goals
which the communication responsible in the “Djelfa forums” aims to achieve: firstly is to preserve
the acquisitions, as the first place among the Algerian forums and carrying on with providing the
contemporary discussion space that stands primarily on Islamic religion and the national identity
and the high morality with doing the best in meeting all the Algerian society needs and remaining
on the Good thought of the users .

474



Résumé:

La présente étude est classee parmi les différentes recherches qui abordent les phénomeénes de
communication électronique et se rapprochent de ses utilisateurs d'une maniéere profonde et
précise. Elle se concentre notamment sur les forums électroniques de discussion (E-forums) avec
toutes leurs données et leurs caractéristiques a la fois, aussi bien dans le monde virtuel que réel. En
outre, cette étude prend en considération toutes les parties prenantes dans le processus de la
communication a travers les forums électronique algériens de discussion, a savoir : le public
récepteur et responsable de la communication, en plus de I'analyse de ces forums en fond et en
forme. Les forums algériens «Djelfa » ont été choisis comme l'un des forums algériens les plus
éminents, en vue d'analyser son contenu, d’étudier ses utilisateurs, et de se diriger ainsi a étudier le
public de tous les autres forums algériens en s'appuyant sur la théorie des utilisations et
satisfaction des besoins comme introduction principale a I'étude.

Par conséquent, I'étude a été orientée de fagon a répondre aux questions suivantes:

1- Quelles sont les utilisations du public des forums électroniques algériens de discussion et quels
sont les besoins satisfaits?

2- Quel est le fond et la forme des forums algériens «Djelfa »?

3- Quelles sont les regles de gestion adoptées par le responsable de la communication des forums
«Djelfa»? et quels sont les objectifs qu'il tente d’atteindre?

L'étude a adopté la méthode analytique descriptive; plus précisément selon la méthode de

I’enquéte sur échantillon. Un certain nombre d'outils de collecte de données a été utilisé comme

I'observation par la participation, I'entretien, le formulaire et 1’analyse du fond.

L’échantillon d’étude pratique a touché 655 utilisateurs de forums électroniques algériens de

discussion, et dans I'analyse de fond: 1065 messages partagés ont été analysés, 7976 phrases sur le

site Web «forums Djelfa » au cours de I'année 2014, en plus de ’entretient avec le directeur du

site de ces forums qui occupent la premiere place parmi les 6 forums algériens qui sont classés

dans une étude sur les sites algériens les plus attractive du public algérien.

L'étude a atteint un nombre de résultats, a savoir:

1- Concernant les utilisations et les satisfactions des besoins du public des forums électroniques
algériens de discussion.

2- Cette étude a permis de connaitre le public des forums électroniques algérien de discussion et
de préciser ses caractéristiques personnelles les plus importantes telles que: I'age, le sexe, le
niveau d'instruction, on a ainsi remarqué que le public est jeune et instruit, et on a découvert
des types d'utilisation des forums a travers la moyenne de l'utilisation qui dépasse une heure
par jour; et aussi ses préferences telles que le choix des sujets scientifiques sérieux; en plus de
ne pas étre disposé a changer ce forum par d'autres sites, en dépit des carences dont il souffre,
cela revient a sa capacité a répondre aux besoins intellectuels, administratifs, professionnels,
psychologiques, et sociaux du public.
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3- Concernant le fond et la forme des Forums algérien « Djelfa »

Cette étude révele que les forums «Djelfa" disposent d’un ensemble de parameétres fixes de
conception (de forme) tels que les couleurs et surtout la couleur bleue et ’emploi des phrases en
lettres communes non soulignées, ainsi que I’utilisation des ic6nes expressives plus que les
images; et malgré le professionnalisme dans la conception de la page d’accueil du site, I'aspect
esthétique et artistique est parfois violé, comme c’est le cas pour la conception du nom des forums
et l'utilisation imparfaite des couleurs et des images. En outre, le fond de ces forums est caractérise
par le sérieux. Les sujets abordés sont le plus souvent scientifique, on trouve aussi que la plupart
des arguments utilisés dans la rédaction des messages sont les expériences personnelles des
membres, ce qui confirme que le site est un espace d'expression qui libére les individus des
restrictions sociales et psychologiques. Les forums «Djelfa» ont également un taux modéré
d'interaction via le site, soit sur la relation entre I'administration et l'utilisateur soit entre les
membres eux-mémes.

4- Concernant les régles de gestion des Forums «Djelfa» et leurs objectifs:

La recherche a conclu que les regles les plus importantes de la gestion des forums «Djelfa» sont de
chercher a créer une interaction, d'une part entre les membres, et, d’autre part entre les membres et
I'administration, en plus de ne pas faire de différence entre la Wilaya de Djelfa et d'autres Wilayas
du pays, du fait que le site se caractérise par une globalisation profonde. Ajoutons a cela, I'effort
consenti pour répondre aux besoins du public par I’admission de ses suggestions utiles et la
satisfaction de ses demandes. Cette mission est assurée par 160 superviseurs, hommes et femmes,
sur le site, en plus du premier responsable des forums. Concernant les objectifs que le responsable
de la communication dans les forums «Djelfa» vise a atteindre: d'abord, c'est de préserver les
acquisitions, comme la premiéere place parmi les forums algériens et la poursuite du succes par la
présentation de I'espace de discussion civilisationel qui se base principalement sur la religion
islamique, l'identité nationale, et la haute moralité, en faisant le meilleur pour répondre a tous les
besoins de la société algérienne et gagné les bonnes pensées des utilisateurs.
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