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Résumé:

Le concept d’autonomisation administrative est I'un des concepts qui ont
accompagneé le développement de la pensée administrative moderne.

Ce concept permet aux membres du de renforcé les liens entre eux ainsi qu’une
meilleur organisation de la gestion a tous les niveaux. lls sont alors motivés
pour emmetre des idées et développer leurs contributions innovantes dans le
cadres des services ou ils travaillent (entreprise ou administration).

Pour cette raison, de nombreuses administrations ont appelé a I'autonomisation
pour que leur personnel soit plus efficace et plus performant tout en fournissant
un travail de meilleure qualité.

Aprés étude de ce concept, la municipalité D’EL-KHROUB 1’a fait appliquer
par son annexe administrative.

Nous avons essayé de mesurer I’impact de 1’autonomisation sur la qualité du
service publique, tout en tachant d’identifier la relation entre les deux variable.



