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 صريح الشرفيالت
 
 
 
 

 وخاصة المادة الثالثة 2222/ 22/ 22المؤرخ في  2202 بعد الاطلاع على أحكام الأمر رقم 
 منه، أصرح أن الأطروحة التي قدمتها للحصول على شهادة دكتوراه الطور الثالث من كلية

مت فيه نتيجة جهد شخصي احتر ، هي 3 ، جامعة قسنطينةعلوم الإعلام والاتصال والسمعي البصري 
وخاصة منها: تجنب السرقة العلمية واحترام خصوصية المبحوثين(، مما ) أخلاقيات البحث العلمي

حقوق ملكيتها الفكرية مع تحمل مسؤولية محتوياتها. وأعلن أنه يسمح بالاقتباس منها حبة يجعلني صا
 ا منت مراجعته لغويالإقرار بذلك وفق قواعد المنهجية العلمية. كما أؤكد أن نص أطروحتي تم شريطة

 .قبل متخصصين

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 الشكــر والعرفان
 
 
 

 الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، 
على توجيهاته القيمة وتصويبه المعرفي في سبيل  أ.د. إدريس بولكعيباتالشكر للأستاذ المشرف 

 الإشراف العلمي على هذا العمل
 على متابعته لدراستنا منذ الخطوات الأولى مان رحالأ.د. سليجزيل الشكر أيضا للمشرف المساعد 

كما لا يفوتني أن أتوجه بالشكر الكبير لأعضاء لجنة المناقشة كل باسمه ومقامه لتفضلهم قبول 
 مناقشة هذه الأطروحة
نه من دواعي الإخلاص والامتنان أن أتقدم بشكري الجزيل عناء عي متعة و ت مسماالتي تق لعائلتي وا 

 دراسة.إعداد هذه ال فيلكل من ساعدنا من قريب أو بعيد و  البحث
 
 
 
 

 
 الباحثة                                                                          

 فاطمة الزهراء عزيزي
 

 

 
 

 



 

  

 الملخص

 
واضحة المعالم حتى تتمكن مختلف  استراتيجية وضع ضرورة تكتسب الدراسة أهميتها من

بح من المهم دراسة أدوار ومهام ، حيث أصالمؤسسات من تأدية مهامها بخطوات ثابتة ومدروسة
المؤسسات الجامعية وكذا علاقتها مع محيطها من خلال تشخيص أبرز المؤثرات التي تدفعها للتحول 

تهدف هذه الدراسة إلى مناقشة استراتيجية الاتصال بالجامعات الجزائرية ودورها إلى جامعة مقاولاتية. و 
د بة الجامعيين وبالتحديد بجامعة باجي مختار عنابة، وقفي نشر وترسيخ الثقافة المقاولاتية لدى الطل

اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي مستخدمين مجموعة من أدوات جمع البيانات تجسدت في 
مفردة تم سحبها بطريقة  323الملاحظة والمقابلة والاستبيان، وكل هذا الأدوات ساعدتنا على التعامل مع 

يقة عشوائية، وكذا مجموعة من القائمين على إعداد استراتيجية الاتصال بجامعة المعاينة الاحتمالية وبطر 
النتائج المستقاة من الدراسة الميدانية استخدمنا برنامج الحزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية ، ولتحليل عنابة

(SPSS):وقد خلصت الدراسة لجملة من النتائج أهمها ،-  
 ة مع جامعة عنابة.فع لتواصل الطلبوجود مستوى مرت .2
 وجود مستوى مرتفع من الثقافة المقاولاتية لدى طلبة جامعة عنابة. .2
عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاستراتيجية الاتصالية ونشر الثقافة المقاولاتية لدى  .3

 طلبة جامعة عنابة.
 يجيةستراتالا حول المبحوثين استجابات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم .4

 تعزى روقف د، بينما توجالاجتماعية والحالة والسن الجنس لمتغير تُعزى عنابة جامعة طلبة لدى
، وكذلك وجود فروق تعزى لمتغير الليسانس حاملي شهادة لصالحو  العلمي، المؤهل لمتغير

  الكلية، ولصالح كلية الحقوق. 
 لمقاولاتيةالثقافة ا حول المبحوثين باتاستجا متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم .3

  .الكليةو  والمؤهل العلمي الاجتماعية والحالة والسن الجنس لمتغير تُعزى عنابة جامعة طلبة لدى
 لدى لمقاولاتيةا الثقافة تعزيز شأنها من اتصالية استراتيجية اقتراح إلى الدراسة هذه خلصت كما

 .الجزائرية الجامعات طلبة
  .، الطالب الجامعيالثقافة المقاولاتية، : الاستراتيجية الاتصاليةاحيةالكلمات المفت

 

 

 



 

  

Abstract 

 
The study acquires its importance from the need to develop a clear strategy so that the 

various institutions can perform their tasks with steady and deliberate steps, as it has become 

important to study the roles and tasks of university institutions as well as their relationship 

with their surroundings by diagnosing the most prominent influences that push them to 

transform into an entrepreneurial university.This study aims to discuss the communication 

strategy in Algerian universities and their role in spreading and consolidating the 

entrepreneurial culture among university students, specifically at the University of Badji 

Mokhtar Annaba. 375 items were drawn using the probabilistic sampling method and in a 

random way, as well as a group of those responsible for preparing the communication 

strategy at the University of Annaba. 

1. A high level of student communication with Annaba University. 

2. The presence of a high level of entrepreneurial culture among the students of Annaba 

University. 

3. There is no statistically significant relationship between the communication strategy 

and the dissemination of entrepreneurial culture among Annaba University students. 

4. There are no statistically significant differences between the averages of the 

respondents' responses about the strategy among Annaba University students due to the 

variable of gender, age and marital status, while there are differences due to the 

educational qualification variable, in favor of holders of a bachelor's degree, as well as 

the presence of differences attributable to the college variable, and in favor of the Faculty 

of Law. 

5. There are no statistically significant differences between the averages of the 

respondents' responses about the entrepreneurial culture of Annaba University students 

due to the variables of gender, age, marital status, educational qualification and college. 

 This study also concluded by proposing a communication strategy that would enhance 

the entrepreneurial culture of Algerian university students. 

 

Keywords: communication strategy, entrepreneurial culture, University Student. 
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15 

تهتم أحدث الدراسات اليوم بتسليط الضوء على القضايا والمواضيع التي تُعنى بشرح العلاقة بين 
ية ورهاناتها، لاقتصادية والفكر المتغيرات التي تستنتج التوصل إلى قراءة مؤشرات التنمية الاجتماعية وا

أين يتمركز كل بحث على موضوع منبثق عن مشكلة تحتاج إلى الشرح والتبرير، أو الفهم والتفسير، 
سواء طرحت من قبل وعولجت، أو مطروحة وتحتاج للبحث والتصور والتعليل من عدة جوانب علمية 

يط علمي شكاليات البحثية إلى قولبة وتنموطرائق بحثية متنوعة، في المقابل يتطلب طرح المواضيع والإ
يحدد من خلاله التقاءه وتداخله مع المواضيع البحثية الأخرى، وكذا إبراز ورسم المسار لمعالجته 
والوصول لإجابات حول التساؤلات المطروحة، ومن هذا المنطلق، سنحاول الكشف عن المعالم البحثية 

دانية مها لأبعاد ومؤشرات تساهم في التحقيقات والاختبارات الميلدراسة إشكالية بحثنا ومتغيراتها، وتقسي
للدراسة، وبعد تحديد البناء المعرفي والإجرائي لمشكلة الدراسة، سنقوم بترجمتها إلى عناصرها الأساسية 
عبر جملة من التساؤلات المنطقية التي انطلقت منها الدراسة، والتي تمخضت عنها الفرضيات البحثية 

هم في التوصل إلى جمع البيانات بسبل علمية أسهل، من خلال رسم الطريق الأنجع لسير التي تسا
البحث، حيث يتمحور موضوع دراستنا حول تفسير العلاقة بين الاستراتيجية الاتصالية التي تتبعها 

جامعة لالجامعة الجزائرية لنشر الثقافة المقاولاتية، والنظر في أبرز العوامل المؤثرة في تطوير هذه ا
ومحاولة التوصل لنتائج تساهم في تفعيل اليقظة الاستراتيجية والعلمية بمستقبلها البحثي والعلمي، كما 
سنوضح أهمية الدراسة وما تضيفه للمعرفة من تراكم علمي في حقل الإعلام والاتصال، علّ هذا البحث 

دراستنا  فاقا بحثية، وذلك كون أنقد يؤسس لاحقا لمزيد من الدراسات التي تهتم بذات الموضوع ويفتح آ
ستشمل ضبطا مفاهيميا مرتكزا أساسا على متغيري الاستراتيجية الاتصالية والثقافة المقاولاتية، من أجل 
اختزال سوء الفهم والتأويل أو الالتباس المفاهيمي، والذي يتضمن تعريفات إجرائية تحمل كل الأبعاد 

ند ميدان الدراسة، وفقا لهذا التصور، فالمفاهيم بمثابة رواسي يستوالمؤشرات التي سيتم قياسها من خلال 
عليها البحث لتثبيت الواقع السوسيو تنظيمي لتجنب أي انزلاقات ابستمولوجية في فهم الغرض من اختبار 

 الأبعاد التي سنعمل على تحليلها نظريا وميدانيا في كامل أجزاء الأطروحة.
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    إشكالية الدراسة .1
زائر في الوقت الراهن وعلى غرار دول العالم العديد من التغيرات في مجالات الحياة تعيش الج

المختلفة )الاجتماعية، والاقتصادية، والسياسية، والثقافية...إلخ(، التي غيرت مفاهيم وأساليب وطرق 
 عمل المؤسسات عموما والمؤسسات الاقتصادية خصوصا، حيث تبنت هذه الأخيرة النظام الاشتراكي
في بداية نهضتها، وأخذت في التحول نحو الاقتصاد الحر في نهاية سنوات الثمانينات، حيث أعطت 
نشاء المؤسسات خاصة من قبل الشباب واعتبرتها مسارا مهما ضمن الديناميكية  أهمية كبيرة لخلق وا 

ف الإطار ييالمؤسسات العمومية وتحرير الأسعار والتجارة، وكذا تك خوصصةالتنموية، كما عملت على 
. ومع (2222، 22)نشرية المعلومات الإحصائية رقم  القانوني والمؤسساتي مع اقتصاد السوق الحر

هذا التوجه للسياسات الاقتصادية الجديدة، جندت الدولة الجزائرية العديد من المؤسسات التي تسعى إلى 
محلي والأجنبي، حيث عملت السلطات العمومية الجزائرية منذ بداية تشجيع الاستثمار الخاص بنوعيه ال

التسعينات على توفير مختلف الشروط الأساسية لتطويره، الأمر الذي نلمسه من خلال التشريعات 
والإجراءات القانونية والتنظيمية المتخذة، بالإضافة إلى إنشاء العديد من أجهزة الدعم والمساندة وآليات 

عدة إصلاحات  2222 سنة شهدت منذ تي تتلاءم مع طبيعة وخصائص هذه المؤسسات، حيثالتمويل ال
في الشروط الخاصة للاستفادة من مختلف آليات الدعم، بالإضافة إلى إعادة النظر في  وتعديلات

تخفيض نسب الفوائد على القروض، والتي سعت جاهدة من خلالها إلى توفير مختلف الشروط الضرورية 
وكان ذلك إدراكا منها لأهمية العمل المقاولاتي، حيث   ،الشباب على إنشاء مؤسساتهم الخاصةلمساعدة 

حد الركائز الأساسية التي تراهن عليها الاقتصاديات الحديثة في دفع عجلة التنمية أيمثل هذا الأخير 
بير من قبل اهتمام كفي ظل الحاجة إلى تكوين الثروة، وقد حظي مجال المقاولاتية كعملية قابلة للتعلم ب

ى ومعرفة كيفية تطوير مهارات الشباب للولوج إل ،الباحثين والأكاديميين لمعالجة إشكاليات هذا المجال
 ميدان المقاولاتية. 

تواجه الجامعة كمؤسسة للتعليم العالي تحديات أكبر في هذه المسألة، حيث تعتبر الجامعة 
 مدى قدرة لقياس هاما مؤشرا ب، ويعد  تطور المقاولاتيةالأفضل لغرس روح المبادرة لدى الطلا المكان

تتوفر  في من والتطوير الإبداع مستوى تحديد عن فضلا المحقق، الدخل مصادر تنويع على الاقتصاد
 نجاح أن إلا ككل، الاقتصاد وعلى عليهم المنفعةب خاص يعودمشروع  تأسيس في والرغبة لديهم القدرة
 تصبح تدريجيا حتىة، كثقاف لانتشارها العوامل المحفزة من أساسية فر مجموعةتو  علىيعتمد  المقاولاتية

 مستوى معيشته، وبالتالي وتحسينذاته  وتطويرإثبات  إلى خلاله الفرد منيسعى معيشي  وأسلوب نمط
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، والتقليل من حجم البطالة التي تواجه الشباب خاصة خريجي الجامعات خلق القيمة المضافةالعمل على 
ية ثقافة المقاولاتية على وضع بنية تحت وتشجيعائرية منهم، حيث عملت الجزائر في إطار نشر الجز 

نشاء مختلف الآليات التي تدعم هذه العملية لا سيّما في ذلك الجامعة باعتبارها الحاضنة الأساسية  ،وا 
 القضايا من جامعةال بمخرجات الاهتمام نظير ذلك، أصبح لدعم ونشر الثقافة المقاولاتية لدى الطلبة.

 تستطيع والتي والمتخصصة، المؤهلة العاملة بالقوى سوق الشغل تزويد في لمساهمتها إلحاحا، الأكثر
المهندسين والتقنيين  إلى فقطاعاتها تحتاج ،الاقتصادية التنمية لبرامج والتنفيذ  التخطيط القيام بعمليات

 ،مجالات التنمية المختلفة في والخبرةالتعليم والتدريب والمطلوب من اللازم  الإعدادوالفنيين الذين لديهم 
لإعداد  أهم السبل وتحسين نوعية الحياة، حيث يعد التعليم الجامعيالمجتمع وخدمته  تطويرأجل  من
 لقرب نظراالتعليمية  المراحل أهم من كما يعتبر ،والبحث والتطوير للإنتاج المؤهل البشري المال رأس

 الذي المورد البشري الذي يعدهي المكون  العمل، فالجامعة سوق إلى للدخول تالجامعا من الخريجين
بمستوى التعليم وفي كيفية استيعاب  والرقي بمختلف جوانبها، للمجتمعات عاتقه العملية التنموية على تقع

 مخرجاته.
 التي والكفاءات المهارات من تستفيد أن ماسة إلى حاجة في فان المؤسسات الجامعية هنا، ومن

 وبعث إنشاء تشجيع إلى اتجهت النمط الحديث على اولبناء اقتصادياته ق،المنطل هذا من بها، تزخر
 ومتشابكة متعددة الجامعة فيه وظائف ما يجعل ذلك. (2221)دحدوح،  المؤسسات والمشاريع الخاصة

بمرور الزمن  ولكن والبحث العلمي، هما التعليم ديتينللجامعة وظيفتين تقلي كانت ففي السابق الجوانب،
 معقدة، متشابكة ا ببيئتهاالجامعة وتعددت نشاطاتها، حتى أصبحت علاقته مسؤولية اتسعت الحياةوتعقد 
 لةؤو لعمل الجامعة، بل أصبحت مس كافيتين تطور من ما مسّهماعلى  الوظيفتان هاتان تعد لم وبالتالي

المهارات أكثر من التركيز على اكتساب المعرفة لموائمة الطلبة مع متطلبات  على التركيز في تنمية
والاجتماعي، لا سيّما أن أهمها هو نشر الثقافة المقاولاتية التي تهدف إلى إنتاج  محيطها الاقتصادي

لتعليم ا ثقافة الخلق والبناء. فمنذ نهاية التسعينات، انتشرت تدريجيا فكرة أن الحداثة والتغيير، كما أنها
دور في تعزيز روح المقاولاتية لدى الشباب، حيث يتم تقديمه  اله العالي لا سيما الجامعة، سيكون

لهذا يستوجب على  .(Chambard, 2013) على المعرفة كمهارات أساسية في سياق الاقتصاد القائم
ذلك على مجموعة الخطوات والسياسات التي تبنتها  الجامعة التأقلم مع متطلبات محيطها، معتمدة في

د، الذي يعمل في الأساس على تطوير القدرات الذاتية للطلبة، وحثهم على  .م .على غرار نظام ل
البحث وتثمين مجهوداتهم الفردية والجماعية، حيث يحضّر هذا النظام لشهادات معترف بها في العالم 
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أكاديمية ومهنية تحمل في  لعالم الشغل، وفتح عدة مشاريع علمية أكثر تكيف مع الاحتياجات الحقيقية
طياتها برامج تعليمية وتكوينية تهتم بمجال المقاولاتية، من أجل إرساء وتبني توجهات الطلبة لتدعيم بعث 
وتسيير وتطوير المقاولاتية، وذلك بغرض ترقية الثقافة المقاولاتية لدى الطلبة الجامعيين. وقد تجسد ذلك 
من خلال الاتفاقية المبرمة بين وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ووزارة العمل، التشغيل والضمان 
الاجتماعي والتي نشأ عنها هيئة سميت بدار المقاولاتية المتواجدة في العديد من المؤسسات الجامعية 

والتي تم  (ANSEJ)ب ل الشباتعاون مع الوكالة الوطنية لدعم وتشغي اتفاقيةفي الجزائر، وذلك في إطار 
وكذلك تفعيل تخصص  (ANADE)المقاولاتية استبدال تسميتها إلى الوكالة الوطنية لدعم وتنمية 

 المقاولاتية في مناهج التدريس الجامعية.
وقد ارتكزت محاور دار المقاولاتية لترقية الثقافة المقاولاتية على تبسيط آليات إنشاء المؤسسات 

من خلال التعليم المقاولاتي وفتح مؤسسات التعليم العالي على محيط  ،المقاولاتية تالسلوكياوتثمين 
عريف الطلاب وت ،حيث تعتبر الأداة المناسبة التي تعتمد عليها لغرس القيم المقاولاتية إنشاء المؤسسات،

خراج المشاريع ذات القيمة المضا ،على العمل المقاولاتي الذي يقودهم لتحقيق أفكارهم لتي تسهم فة اوا 
ضا خدمة يأهدافهم وتكون أالاقتصاد الوطني، كما تشجعهم وترافقهم نحو خلق مشاريع تحقق  ةفي تنمي
 لأخيرة،اولعل إنشاء دور المقاولاتية بالجامعات الجزائرية من التوجهات الحديثة التي تبنتها هذه  .للمجتمع

ي، ء المقاولات والأعمال الحرة في الوسط الطلابكآلية لدعم نشر الثقافة المقاولاتية وتشجيع أفكار إنشا
تلتها عدة خطوات تهتم بترسيخ ثقافة المقاولة في الوسط الطلابي على غرار الاتفاقيات المبرمة من قبل 

ومختلف المؤسسات والهيئات الوطنية من بينها منتدى رؤساء المؤسسات، مديرية  ،الجامعة الجزائرية
التي تهتم بالأساس بتمكين الطلبة من إنجاز  رية الصناعة والمناجم...،التجارة والصناعة، وكذا مدي

تربصاتهم العلمية في المؤسسات الوطنية  والدولية المختلفة، وهذا قصد البحث عن السبل الكفيلة التي 
تساهم في غرس وتنمية الثقافة المقاولاتية لدى طلبة الجامعات، وصولا إلى إنشاء مكتب الربط بين 

. كل هذه الإجراءات والخطوات التي تبنتها الجامعة تحتاج (BLUE)ة ة والمؤسسات الاقتصاديالجامع
ا، وفق التي تعتمد عليها لتحقيق أهدافه ،في الأساس إلى انتهاج مجموعة من القرارات الرشيدة والمترابطة

ة الجزائرية، حيث عواستشرافية لمستقبل الجام استراتيجيةأساليب اتصالية منظمة تندرج ضمن تبني رؤية 
قود تلك ت ،أن الارتكاز على الاتصال في نشر الثقافة المقاولاتية يحتاج إلى خطوات مدروسة ومنظمة

ي التأثير وبالتال ،العمليات الاتصالية وتحدد سيرورتها للوصول إلى الأهداف المسطرة من قبل الجامعة
 ال بالجامعةاستراتيجية الاتصموضوع  اولننتس التحليل السابق،في ضوء  على جمهور الطلبة المتلقين.
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تصالية خصوصا على الاستراتيجية الا والتركيز ،الجزائرية لدى طلبة الجامعةالثقافة المقاولاتية  لنشر
سسات ما يمكنه من إنشاء مشاريع ومؤ ب في جامعة عنابة، وأهميتها في نشر الفكر المقاولاتي لدى الطالب

 .خاصة
 أهمية الدراسة .2

ه الدراسة أهمية تنبع من أهمية الموضوع في حد ذاته، فهو من أهم المواضيع التي تكتسب هذ
خاصة ونحن اليوم نعيش في عالم يتميز بالتغير والتطور المستمر في شتى المجالات،  ،تفرض نفسها

واضحة المعالم حتى تتمكن مختلف المؤسسات من تأدية مهامها  استراتيجيةوالذي يحتاج بالضرورة إلى 
 ،طوات ثابتة ومدروسة، والجزائر اليوم على غرار باقي دول العالم أعطت أهمية بالغة لمجال المقاولاتيةبخ

لما تكتسبه من مكانة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية وتقليص حجم البطالة لدى الشباب، حيث أن 
لال برامج وهذا ما نلمسه من خهذا الميدان يعتمد في الأساس على بناء وتكوين وترسيخ ثقافة مقاولاتية، 

 على الولوج لعالم ،وخاصة الجامعيين منهم ،مختلف مؤسسات وهيئات الدعم التي تساعد الشباب
المقاولاتية، حيث أصبح دور الجامعة فعالا في نشر الثقافة المقاولاتية من خلال التظاهرات داخلها، وكذا 

ة ية التي تساهم في إيصال وتداول المعلومات خاصأساليب التكوين ومختلف الأنشطة والبرامج الاتصال
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            تلك التي تتمحور حول ميدان المقاولاتية في الوسط الجامعي.

 أسباب اختيار موضوع الدراسة .3
باحثين ولها الحيث يندرج ضمن الدراسات الاستكشافية التي لم يتنا :أصالة وحداثة الموضوع .أ

إذ يعد مجالا خصبا ولم تعالج إشكاليته على المستوى الوطني بهذا الشكل )أنظر عنصر  .السابقين
الدراسات السابقة(. وتنبثق حداثة هذه الدراسة من خلال تبني بعض المتغيرات العلمية )المقاولاتية( والتي 

ا مع ية والسيكولوجية، ومحاولة أقلمتهوبعض الجوانب الاجتماع ،كانت تقتصر على العلوم الاقتصادية
 .علام والاتصال، على أن تكون إضافة علمية لهذا التخصصتخصص علوم الإ

 . الاتصالية المرتبطة بالمؤسسة الجامعية الاستراتيجيةنقص الدراسات في مجال  .ب
 أنه كلما توافقت رغبة واهتمامات الباحث مع موضوع ،هتمامات الشخصية: يجدر بنا القولالا .ج
وكذا  ،، حيث أن كل باحث يختار موضوع بحثه انطلاقا من قدراته المعرفيةاإيجابي يعتبر مؤشرابحثه 

تطلعاته في مجال بحثه خلال سنوات تكوينه، فمن خلال تكويننا في مجال الاتصال والمقاولاتية طيلة 
الإلمام أكثر ا نحيث حاول .سنوات الدراسة والتفكير في إتمام المسيرة الأكاديمية، شغل إشكال هذه الدراسة

ضافة قيمة علمية ومعرفية من نابجوانب الاتصال والمقاولاتية كميدان بحث لإشباع رغبات  من جهة، وا 
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من خلال هذه الدراسة لوضع معالم تلاقي  نطمحجهة أخرى. فمن خلال تخصصات الاتصال المختلفة، 
 صادية والتسييرية. وهي الاتصال والمؤسساتية والعلوم الاقت ،بين عدة تخصصات

إضافة معرفية في مجال البحث العلمي: يسلط الضوء على المواضيع الحديثة التي لم يتم التطرق  .د
إليها سابقا أو معالجتها بذات الطريقة، وبالتالي تصبح وحدة للإثراء المعرفي والعلمي وخطوة أخرى 

 يكون إضافة للتوجه نحو الجامعة لتوسيع المجال وربطه بالمجالات العلمية الأخرى، علّ هذا البحث
لذلك يقوم الطلبة والباحثون بانتهاج خطى الباحثة ومعالجتها وتطويرها ونقدها،  المقاولاتية في الجزائر.

 على أن تتحول إلى نظرية أو نموذج يتم الاستفادة منه في البحوث العلمية. 
 أهداف الدراسة .4

لمية والتي أبرزها علوم الاعلام لا يمكن لأي باحث في أي تخصص من التخصصات الع
والاتصال، أن يغوص في دراسة علمية إذ لم يوفر طرحا من التساؤلات والأهداف التي يسطرها ويرغب 

يث ح في الوصول إليها، والتي تحفزه للبحث والتقصي كلما أراد التقدم والتوصل إلى كل ما هو جديد.
صياغة موضوعه وتحويله إلى تحقيق ميداني  يعتبر الهدف هو المحرك الأساسي لرغبة الباحث في

وتشخيص إشكالية دراسته، محاولا إيجاد حلولا وأجوبة استنادا للتساؤلات التي طرحها. وخلال دراستنا 
  -هذه فإننا نطمح إلى الوصول إلى جملة من الأهداف التالية:

 التعرف على مدى توافر استراتيجية اتصال في جامعة عنابة. .أ
 ثقافة المقاولاتية السائدة لدى طلبة جامعة عنابة. قياس مستوى ال .ب
 تحديد العلاقة بين استراتيجية الاتصال بالجامعة ونشر الثقافة المقاولاتية لدى طلبة جامعة عنابة. .ج
الكشف عن الفروق حول استراتيجية الاتصال بالجامعة لدى طلبة جامعة عنابة تعزى للمتغيرات  .د

 الاجتماعية، والمستوى التعليمي، والكلية(. الشخصية )الجنس، والسن، والحالة
معرفة الفروق حول الثقافة المقاولاتية لدى طلبة جامعة عنابة تعزى للمتغيرات الشخصية  .ه

 )الجنس، والسن، والحالة الاجتماعية، والمستوى التعليمي، والكلية(.
خ الثقافة المقاولاتية، رسياتصالية فعالة تنتهج بالمؤسسة الجامعية تفعّل عملية ت استراتيجيةاقتراح  .و

 والتوجه نحو تبني الجامعة المقاولاتية بالجزائر.
 

  الدراسات السابقة .5
 دراسة :الدراسة الأولى  (Drioua, 2020)بعنوان: الجامعة المقاولاتية: تكوين مقاولي الغد 
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اســـية التي تســـاهم في تكوين طلبة تمحورت إشـــكالية الدراســـة أســـاســـا حول معرفة العوامل الأســـ
مقاولين في الجامعة المغربية، وبالتحديد في جامعة الســـــــــلطان مولاي ســـــــــليمان، حيث درســـــــــت الباحثة 
العلاقـة بين التعليم الجـامعي وتكوين فكر مقـاولاتي لـدى الطلبــة بـالجـامعـات المغربيــة يؤهـل هـذه الأخيرة 

ت الرائدة عالميا، أين تم اعتماد الدراســـــــــة خلال لتصـــــــــبح جامعة مقاولاتية والســـــــــير على خطى الجامعا
، كما ســــــــــــــعت إلى دراســــــــــــــة مخلفات الجائحة على الصــــــــــــــعيد الاقتصــــــــــــــادي 21جائحة كورونا كوفيد 

والاجتماعي، حيث أشــــــــــارت الباحثة إلى الجهود المبذولة من قبل الدولة لدعم الشــــــــــباب الجامعي على 
اع صميم الاهتمامات التي تساهم في تطوير الأوض تجسيد أفكارهم ومشاريعهم المقاولاتية، ووضعها في

الاجتماعية والاقتصــــــــــــادية للدولة، حيث هدفت الباحثة من خلال هذه الدراســــــــــــة إلى تحليل الدور الذي 
تلعبه الجامعة في تنمية الفكر المقاولاتي لدى الطلبة، وكذلك الكســـــــف عن جملة المهام والوظائف التي 

ى خلق مشـــــــاريع مبتكرة، حيث تناولت الباحثة الظاهرة المقاولاتية كحل تســـــــخرها الجامعة لدفع الطلبة إل
لمواجهة الأزمة الاقتصــادية التي مســت مجمل دول العالم والمغرب بالخصــوص في ظل جائحة كورونا 

 -وفقا لعدة متغيرات، وللتوصل لأجوبة لهذه الانشغالات البحثية انطلقت الباحثة من التساؤل التالي:
  ر الجامعة في تنمية الثقافة المقاولاتية عند الطلبة؟فيما يتمثل دو 

حيث اعتمدت الباحثة للإجابة على التســـــــــــاؤل الجوهري للإشـــــــــــكالية البحثية، دراســـــــــــة امبريقية 
ع باعتماد الذي وزّ  الاســـتبيانتجريبية، من خلال دراســـة كمية باســـتخدام المنهج الوصـــفي لتحليل أجوبة 

لكلية المتعددة طالب من مختلف المســــــــتويات والتخصــــــــصــــــــات ل 223لعينة متكونة من  تقنية المســــــــح
  -، حيث توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج نذكر أهمها:(FP BM) التخصصات ببني ملال

 متعددة الكلية طلاب أن التجريبية الدراســــــــــــة من جمعها تم التي الأولى البيانات أشــــــــــــارت 
أن  عتقدوني أنهم من الرغم على. ال المقاولاتيةبمج كبيرًا اهتمامًا يظهرون ملال بني في التخصــصــات

 يخططون الاســتطلاع شــملهم الذين الطلاب من ٪11.0 أن إلا صــعب، أمر تجاري في عمل الشــروع
 تم التي النتائج أظهرت كما. مشـــــــروع فكرة بالفعل لديهم ٪11.3و ما، يومًا الخاصـــــــة أعمالهم لبدء

 .الأعمال المقاولاتية فكرة ظهور على تأثير لها بالطلاب المحيطة البيئة أن عليها الحصول
 من ٪32 الخبرة وقلة ٪11.3 التمويل مشــــكلة أن عليها الحصــــول تم التي النتائج كما أفرزت 
 .الخاصة أعمالهم بتأسيس الطلاب قيام دون تحول التي المعوقات أهم



 مقدمة عامة 

22 

 من  ٪30.12ن وجود فروق تؤثر في النية المقاولاتية لدى الطلبة تعزى لمتغير الجنس، حيث أ
مثلت الطالبات  ٪42.30الطلبة الذكور لديهم نية في إنشـــــــــاء مشـــــــــاريع مقاولاتية، في حين أن نســـــــــبة 

 اللواتي يفكرن في التوجه المقاولاتي بعد التخرج، حيث أن هذه الفروقات جاءت لصالح الذكور.
  تدريب من الطلبة الذين شـــــــــملتهم نتائج الاســـــــــتطلاع أن ال ٪32.1أســـــــــفرت الدراســـــــــة على أن

لاقة المؤســـســـة، والع-الداخلي يعزز ظهور روح المقاولاتية لدى الطلبة، بالإضـــافة إلى شـــراكات الجامعة
بين الجامعة وهياكل الدعم المختلفة، بالإضــــــافة إلى المشــــــاركة في التظاهرات العلمية التي تســــــاهم في 

 تعزيز الثقافة المقاولاتية في الوسط الجامعي. 
  حول العلمية التظاهرات أبدًا يحضــــــــــــروا لم الطلاب من ٪30.1تمخض عن الدراســــــــــــة أن 

إبطاء  أدى الذي (COVID-19) جائحة خلال من تفســــــــيره يمكن الجامعة؛ داخل المنظمة المقاولاتية
 .الأحداث والأنشطة العلمية من الأنواع هذه تنظيم

عة، حيت ية بالجامتوافقت هذه الدراســــــــة مع دراســــــــتنا الحالية في معالجة متغير الثقافة المقاولات
تقاطعت في كون ان الفكر المقاولاتي يمكن ان يُنمى من خلال تكثيف الجهود لنشــــــر الثقافة المقاولاتية 
في الوسط الجامعي، وذلك بتنمية المهارات الشخصية للطلبة من خلال التعليم والتدريب المقاولاتي، في 

بة هناك فروقات في التوجه المقاولاتي للطل المقابل، أســفرت هذه الدراســة عن كون أنها توصــلت إلى أن
 تعزى لمتغير الجنس والتي كانت لصالح الذكور. 

 
 دور الجامعة في تحقيق التنمية البشرية  الموسومة بـ:و   (2220)براهيمي، دراسة  :الدراسة الثانية

 دراسة حالة الجزائر  :المستدامة
تحقيق  ااز مضمون الأدوار الذي تستطيع الجامعة من خلالههدف الباحثة من خلال دراستها إلى إبر ت

التنمية البشرية المستدامة، حيث أنها من خلال بحثها أظهرت الإنجازات الهامة التي حققتها الجزائر في 
مجال التنمية البشرية، وكيف انتقلت من دولة التنمية البشرية المتوسطة إلى دولة التنمية البشرية المرتفعة. 

إنجازات الجامعة الجزائرية في مجال التكوين والبحث العلمي، مبينة في ذلك العراقيل والمعوقات  وكذلك
التي تعاني منها الجامعة الجزائرية. كما أن الباحثة حاولت تقديم بعض الحلول التي من شأنها أن تساعد 

ث حاولت حي ا مع المحيط.الجامعة على أداء دورها في التنمية البشرية المستدامة، وكذا تفعيل علاقته
الباحثة تسليط الضوء على العنصر البشري باعتباره أحد ركائز التنمية من جهة، وباعتباره العامل 
الإنتاجي المحرك لعجلة النشاط الاقتصادي والاجتماعي كالمقاول المسير والعامل المنفذ من جهة أخرى. 
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المتاحة لدى الجهات الحكومية لتطبيق تنمية  مرتكزة في ذلك على كون الجامعة من بين أهم الحاضنات
المتمثل  الجوهري تساؤلالعنصر البشري وتطوير التنمية في المجتمع، وتمحورت هذه الدراسة حول ال

في كيف يمكن أن تساهم الجامعة في تعزيز مؤشرات التنمية البشرية المستدامة والمتمثلة في التعليم 
لتنمية بارز في تحقيق ا بدور ن الجامعة تقومألال دراستها إلى توصلت الباحثة من خ والصحة والدخل؟

البشرية المستدامة، إلا أنها تواجه العديد من الصعوبات والعراقيل التي تعيقها في أداء مهامها على الوجه 
المطلوب، حيث أن هذه الدراسة أسفرت إلى أن الجامعة الجزائرية تركز على الجانب الكمي في وظيفتها 

ثلة في التعليم العالي، دون الاهتمام بنوعية المخرجات، ومدى ارتباط التخصصات بمتطلبات سوق المتم
الية للمتغيرات تستجيب بفع الشغل. أما فيما يتعلق بعلاقة الجامعة بالمحيط، توصلت الباحثة إلى أنها لا

مة ءى إلى عدم مواالحاصلة في محيطها الاقتصادي والاجتماعي، فهي تعمل في منأى عنه. وهذا ما أد
مخرجات الجامعة الجزائرية لمتطلبات سوق العمل. كما أن الشراكة بينها وبين المحيط الاقتصادي 

دى لا تتع يوالاجتماعي لا تنبع من سياسة وطنية واضحة المعالم وملزمة للجامعة والمحيط معا، فه
فة الذكر كون الدراسة السال عض.كونها مبادرات فردية تختلف فيها الجامعات الجزائرية عن بعضها الب

من أحدث الدراسات التي قدمت في مجال التنمية البشرية ودور الجامعة الجزائرية في ذلك، فاهتمت في 
طرح الإشكالات التي تواجه الجامعة في تحقيق التوازن بين مخرجاتها ومتطلبات المحيط، لكنها لم 

، الذي استحدثت (BLUE) امعة والمؤسسات الاقتصاديةتتطرق إلى إنشاء المكاتب الوطنية للربط بين الج
لدراسة العلاقة بين الجامعة الجزائرية والمؤسسات الاقتصادية الوطنية، ووضع الطلبة الجامعيين في 
علاقة مباشرة مع مختلف المؤسسات الاقتصادية. كما أنها لم تشر إلى دور المقاولاتية التي تعتبر من 

تي تعمل على تكوين الثقافة المقاولاتية لدى الطلبة وبالتالي تساهم في تعزيز أبرز الهيئات الجامعية ال
 التنمية البشرية المستدامة.

 
 نحو تطوير المقاولاتية من خلال التعليم والمعنونة بـ:  (2223)الجودي،  دراسة :الدراسة الثالثة

 .المقاولاتي
ة الجامعات، لمقاولاتية لطلبذه الدراسة تهتم بتبيان أهمية التعليم المقاولاتي في تعزيز روح اه

حيث سلط الباحث الضوء على أهم المفاهيم المتعلقة بالمقاولاتية والنظريات المفسرة لها، أين قام الباحث 
ر بالنظر للمعطيات والإحصائيات المستقاة من الاقتصاد ئبتحليل واقع هذا المجال ودوره في الجزا

ا أن تعزز روح والتي يمكنه، ويه برامج التعليم المقاولاتيالجزائري، ثم تطرق إلى تبيان ما يمكن أن تحت



 مقدمة عامة 

24 

المقاولاتية والإبداع لدى الطلبة، وكذا عرض أهم المساهمات والأبحاث التي تهتم بذات المجال، بالإضافة 
 ي وتنمية روحولإبراز أهمية الارتباط بين التعليم المقاولات إلى الاستراتيجيات التدريسية للتعليم المقاولاتي.

ليم ما مدى مساهمة التع :المقاولاتية لدى الطلبة ركز الباحث في دراسته على طرح سؤال جوهري حول
حيث خلصت الدراسة إلى مجموعة من  المقاولاتي في تطوير روح المقاولاتية لدى طلبة الجامعات؟

الفردية  بادراتإرساء مبادئ الاقتصاد الحر بتشجيع الم علىالنتائج أهمها أن الدولة الجزائرية عملت 
وحرية المنافسة، وذلك من خلال توفير الإطار التشريعي المناسب لتنمية المقاولاتية، بالإضافة إلى أن 
البرامج التعليمية بالجامعة الجزائرية تعتمد في منهجيتها للتعليم المقاولاتي على التركيز في محتوياتها 

 ليم التعاوني.والتع ،التعليم بالتجربةو ة الحالة، سعلى استراتيجيات التعليم الإبداعية المختلفة كدرا
    

 ثقافة المقاولة لدى الشباب الجزائري  الموسومة بـ: (2223)بدراوي،  دراسة :الدراسة الرابعة
  .دراسة ميدانية بولاية تلمسان -المقاول

لباحث من خلال دراسته إلى تبيان سوسيولوجية المقاولة الشبابية في عمل استكشافي سعى ا
لحقل معرفي مهم ولفئة اجتماعية تعددت الأبحاث حول واقعها، وكلها تؤكد على أهمية هذه الفئة من 
خلال دورها الفعال في عمليات التغيير الاجتماعي من جهة، ولا يمكن تصور مجتمع حديث بدون وجود 

يناميكية خلق المؤسسات. حيث أن الباحث هدف من خلال بحثه إلى معالجة ظاهرة المقاولة لدى د
الشباب كواقع سوسيولوجي، محاولا معرفة مختلف الأبعاد الثقافية والاجتماعية للظاهرة، وكذلك طبيعة 

ميكية في دينا حاول الباحث معالجة مفارقة أساسية تتمثل ،من جهة أخرى. الممارسة السائدة والمهيمنة
نشاء المؤسسات من قبل الشباب انطلاقا من الفكرة للتجسيد دة أي وجود مسار مقاولاتي بمساع ،خلق وا 

أجهزة حكومية يتمثل دورها في مرافقة المقاولين لإنشاء ومتابعة المؤسسات والمحافظة على استمراريتها. 
 عناصر التفاعل بين ثقافة المقاولة ما هي :أين تبلورت دراسة هذا الباحث بطرح إشكال جوهري حول

 والثقافة المجتمعية لدى الشباب الجزائري المقاول؟ وبأي منطق يسير المقاول الشاب مقاولته الصغيرة؟
توصل الباحث من خلال دراسته إلى مجموعة من النتائج تلخصت في فكرة محورية مفادها أنه هناك 

داية جزائري، كذلك سيطرة المنطق المجتمعي بمختلف قيمه بمقاولاتية لدى الشباب الالغياب كبير لثقافة 
من الفكرة إلى الإنشاء، كما أن التأثير المفترض لمختلف أجهزة الدعم على دوافع الشباب المقاولاتية هو 
غائب لحد كبير، فتوجهات الشباب المقاول نحو العمل الحر هي نتاج محددات اجتماعية مثل البطالة 
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 ئية فيما يتعلق بالأجور، وأخرى سوسيو ثقافية تتعلق بالعائلة بدرجة أكبر وتأثير رأسوضعف القدرة الشرا
  المال الاجتماعي ومنطق الشبكات الاجتماعية. 
-نجاز، يمكننا القول أن الباحث ألم بالجوانب السوسيولتقريب دراسة الباحث من دراستنا قيد الإ

ر بالاعتماد اولاتية لدى الشباب الجزائري، لكنه اختزلها في النشلتكوين وبناء الثقافة المق والاجتماعيةثقافية 
على تغيير الذهنية الاجتماعية السائدة للمقاولاتية وفي الوسط الشبابي، ولم يعرج في دراسة على أهمية 
الاتصال في تكوين ونشر الثقافة بمختلف أنواعها لاسيّما المقاولاتية منها. في حين ذهب العديد من رواد 

مقاولاتية في العالم إلى كون أن هناك مقاربات عدة تسعى لتكوين فكر مقاولاتي خاصة لدى الشباب ال
 المبدع بالاعتماد على طرق واستراتيجيات الاتصال الفعالة.

 :فيرلاسمحمد  دراسة الدراسـة الخامسة (Firlas, 2012) :ةتأثير سياسات المساعد معنونة بـــــــــــــــ 
لمقاولاتية على بروز الروح المقاولاتية لدى الشباب: حالة الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب بتيزي 

 .وزو
هتمت هذه الدراســـــــة ببروز الروح المقاولاتية لدى الشـــــــباب والتي تظهر في العديد من البرامج والأجهزة ا

الخاصـــــة التي تســـــاهم من خلالها بدعم وبرامجها  اســـــتراتيجيتهاالعمومية، فكل جهاز أو وكالة دعم لها 
وتشــــــــجيع الثقافة المقاولاتية وكذا متابعتها، وعليه فإن الاهتمام البحثي مرهون بما ينتظره الشــــــــباب فيما 
يتعلق بإنشـــــاء المؤســـــســـــة أو المقاولة عموما. حيث أن الباحث يعالج مراحل بروز روح المقاولاتية لدى 

معرفة ما إذا كان بإمكان ســياســة ترقية المقاولة المعتمدة من  الشــباب الجزائري، وحاول من خلال بحثه
طرف أجهزة الدعم والمســـاعدة المالية والضـــريبية، خلق وتشـــجيع وتنمية الروح المقاولاتية لدى الشـــباب، 

القدرات تلقن المهارات و  أن والتأثير على ســـــــــلوكياتهم واتجاهاتهم، هذه الســـــــــياســـــــــات التي من المفترض
باب وجعله أكثر مبادرة، مهما كان الوسط أو السياق أو الوضعية الاجتماعية التي ينتمي المقاولاتية للش

إليهـا المقـاول، وبـالتـالي فـالســــــــــــــؤال الجوهري الـذي طرحـه البـاحث إلى أي مدى بإمكان الوكالة الوطنية 
استه ر توصل الباحث من خلال دو  لدعم وتشغيل الشباب تشجيع وظهور الروح المقاولاتية لدى الشباب؟

إلى أن الوكالة الوطنية لدعم وتشـــــغيل الشـــــباب لا تؤثر على الدافعية المقاولاتية للشـــــباب، كما اســـــتنتج 
أيضـــا أن نمو روح المقاولاتية لدى الشـــباب يمكن أن يتبلور في أي وســـط وأي ســـياق، حيث أن الشـــاب 

ر حديثة ، فإنها تعتبكتقييم مختصــــــــر لهذه الدراســــــــة المقاول لا يولد مقاولا بل يمكن أن يصــــــــبح كذلك.
ومهمة في جوانب معالجتها لموضــــــــوع تشــــــــكل روح المقاولاتية لدى الشــــــــباب الجزائري، وتأثير الأجهزة 
الحكوميـة الـداعمـة والمرافقــة للشــــــــــــــبـاب المقـاول. كمــا أنـه تطرق إلى نقـاط جـد مهمـة في كون أن الروح 
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ي منـاهج نشــــــــــــــر الثقـافـة المقـاولاتية فالمقـاولاتيـة يمكن أن تتحفز في أي مرحلـة بمجرد أن تلقى الـدعم و 
الأوساط الشبابية. من جهة أخرى اهتم الباحث بجوانب البيئة السياسية للدولة، المتعلقة بعمومية رأسملة 
الاقتصــــــــاد الجزائري ذلك في صــــــــورة مختلف الأجهزة المســــــــخرة لأجل ذلك. وبذلك أنفى تأثير الوســــــــط 

ســـيما الجامعية منها، ففي وجهة نظر الباحث المقاول لا المختلفة لا  والســياق، وكذا مؤســســات التكوين
كد أن الإرث العائلي له تأثير على توجه الشــــــــــــــباب  يولد مقاولا، لكن العديد من الدراســــــــــــــات العالمية تؤع

 المقاولاتي، وأنه هناك في الجزائر الكثير من المقاولات العائلية.
 تساؤلات الدراسة .6
 . التساؤل الرئيس1.6

 تيجية الاتصال بالجامعة في نشر الثقافة المقاولاتية لدى طلبة جامعة عنابة؟استراأثر ما 
 . التساؤلات الفرعية 2.6
 ما مدى توافر استراتيجية اتصال في جامعة عنابة؟ .أ
 ما مستوى الثقافة المقاولاتية السائدة لدى طلبة جامعة عنابة؟  .ب
لاستراتيجية الاتصال  (α ≤ 0.05)هل توجد علاقة ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .ج

الجامعي بأبعادها )تواصل الطالب مع الجامعة، والبرامج الاتصالية الجامعية، والتعليم المقاولاتي 
الجامعي( على نشر الثقافة المقاولاتية ببعديها )استيعاب الطالب للمقاولاتية، وصفات الطالب 

 المقاول( لدى طلبة جامعة عنابة؟
بين متوسطات استجابات  (α ≤ 0.05)لة إحصائية عند مستوى الدلالة هل توجد فروق ذات دلا .د

المبحوثين حول استراتيجية الاتصال بالجامعة لدى طلبة جامعة عنابة تعزى للمتغيرات الشخصية 
 )الجنس، والسن، والحالة الاجتماعية، والمستوى التعليمي، والكلية(؟

بين متوسطات استجابات  (α ≤ 0.05)لة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلا .ه
المبحوثين حول الثقافة المقاولاتية لدى طلبة جامعة عنابة تعزى للمتغيرات الشخصية )الجنس، 

 والسن، والحالة الاجتماعية، والمستوى التعليمي، والكلية(؟
 فرضيات الدراسة. 7

 (1H)الأولى  الفرضية الرئيسة. 1.7
لاستراتيجية الاتصال  (α ≤ 0.05)عند مستوى الدلالة  دلالة إحصائية اتتوجد علاقة ذ

 الجامعي على نشر الثقافة المقاولاتية لدى طلبة جامعة عنابة.



 مقدمة عامة 

27 

  -ويتفرع عن الفرضية الرئيسة الأولى الفرضيات الفرعية التالية:
بين تواصل الطالب  (α ≤ 0.05)دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  اتتوجد علاقة ذ .أ

 شر الثقافة المقاولاتية لدى طلبة جامعة عنابة.مع الجامعة ون
بين البرامج الاتصالية  (α ≤ 0.05)دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  اتتوجد علاقة ذ .ب

 الجامعية ونشر الثقافة المقاولاتية لدى طلبة جامعة عنابة.
تي بين لتعليم المقاولا (α ≤ 0.05)دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  اتتوجد علاقة ذ .ج

 الجامعي ونشر الثقافة المقاولاتية لدى طلبة جامعة عنابة.
  (2H). الفرضية الرئيسة الثانية 2.7

بين متوسطات استجابات  (α ≤ 0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 المبحوثين حول استراتيجية الاتصال بالجامعة لدى طلبة جامعة عنابة تعزى للمتغيرات الشخصية

 .)الجنس، والسن، والحالة الاجتماعية، والمستوى التعليمي، والكلية(
 (3H). الفرضية الرئيسة الثالثة 3.7

بين متوسطات استجابات  (α ≤ 0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
جنس، والسن، الالمبحوثين حول الثقافة المقاولاتية لدى طلبة جامعة عنابة تعزى للمتغيرات الشخصية )

 والحالة الاجتماعية، والمستوى التعليمي، والكلية(.
 

 . الأنموذج المقترح في الدراسة1الشكل 
 

 المتغير المستقل
 عةماستراتيجية الاتصال بالجا

 تواصل الطالب مع الجامعة .1
 الجامعيةالبرامج الاتصالية  .2

 التعليم المقاولاتي الجامعي .3

 
 

 

 المتغير التابع
 الثقافة المقاولاتية

 استيعاب الطالب للمقاولاتية .1

 صفات الطالب المقاول .2

 المتغيرات الشخصية
 الجنس، والسن، والحالة الاجتماعية، والمستوى التعليمي، والكلية



 مقدمة عامة 

28 

 إعداد الباحثة.المصدر. 

 مفاهيم الدراسة. 8
 . مفهوم الاستراتيجية1.8

ة العسكريون القاد هجذورا عسكرية قوية، يستخدمة ستراتيجيالامصطلح من منظور تقليدي يعكس 
ن الذي وقد كتب الكثير من المفكريعبر سنوات التاريخ الإنساني،  ل مع خصومهم ومواجهتهم،في التعام

قدمة المنطقية المحيث يتبين أن  ،من زوايا مختلفة نظّروا في المجال العسكري حول مفهوم الاستراتيجية
أن أحد الخصوم يمكن أن يهزم منافسه، حتى إذا كان الخصم الأكبر هي  الاستراتيجيةية في الأساس

والأكثر قوة، إذا استطاع أن يناور بذكاء في المعركة، أو يشتبك على أرض مواتية لإمكانياته ومهاراته 
، (Claueswitz) كلوفيتزالخبير الاستراتيجي العسكري  ويرى .(232، ص. 2220)بيتس ولي،  الذاتية
 المستخدمة، والتي يراد منها تحقيق الهدف النهائي لكسب تمثل الأساليب والرسائل الاستراتيجيةبأن 

م الوسائل اضمن حدود استخد، حدد مسؤولية القائد فقد( Moltke) مولتكي الحرب بصورتها الشمولية، أما
وعة تحت للوسائل الموض الموائمة عمليةبعد إجراء  ،للحرب العسكرية لتحقيق المصالح السياسية العليا

مين من قبل متخذي القرارات والقائ بالاستراتيجيةتصرف القائد إلى الحد المطلوب، وقد ازداد الاهتمام 
)إدريس والغالبي،  على ممارسة العمليات الإدارية في المنظمات، ومنها إدارة الأعمال بشكل خاص

ث المعنى والمدلول، فقد قدمت لها العديد من من حي الاستراتيجيةأما تعريف  .(12، ص. 2222
ها علم وفن الذي يرى بأن عبد الوهاب الكيلاني تعريف ريف نذكر منها على سبيل المثال لا الحصراالتع

مصممة بشكل متلاحق ومتفاعل ومنسق، لاستخدام الموارد بمختلف السة بعناية، و و الخطط العامة المدر 
في حين يرى . (02، 21، ص ص. 2223)إلهام،  المرجوة داف الكبرىأشكال الثروة والقوة لتحقيق الأه

ير العام الذي يحكم كل القرارات الهامة، فيمكن أن تش السياقتشير إلى  الاستراتيجيةبأن  سيد الهواري
إلى السياسات الإدارية باعتبارها مجموعة من القواعد العامة التي تحكم تصرفات المسؤولين، في تحقيق 

 لم.اة المعحضوا استراتيجية، في إطار غاياتهادام للموارد المتاحة للمنظمة، من أجل تحقيق أفضل استخ
نشطة المنظمة التي يتم وضعها الأخطط و جملة الفيعرفها بأنها عبارة عن  إسماعيل محمد السيد أما

ة التي تعمل ئوأهدافها، وبين هذه الرسالة والبي مؤسسةبطريقة تضمن خلق درجة من التطابق بين رسالة ال
 تيجيةالاسترايرى بأن  حامد أحمد رمضان بدرفإن  ،من جهة أخرى بها بصورة فعالة وذات كفاءة عالية.

  .أهداف المؤسسة المسطرة لتحقيق البديلةهي تحديد وتقويم المسالك 
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من وجهة نظر الكتاب العرب، أما من وجهة نظر غربية فنورد  الاستراتيجيةهذا عن تعريف 
هي عبارة عن أغراض وأهداف  الاستراتيجيةبأن ( George steiner) جورج ستينريرى  التالية: التعاريف

عداد  هداف، معينة لتحقيق تلك الأ استراتيجياتالمؤسسة في ظل ظروف المؤسسة الخارجية والداخلية، وا 
فيرى  (Robert Bosquet)روبرت بوسكي أما  .الاستراتيجياتلتنفيذ تلك  الاستراتيجيةالقرارات  اتخاذثم 

هو مصطلح معروف منذ عقدين من الزمن، لكن رغم ذلك لم يتم الاتفاق  الاستراتيجيةبأن مصطلح 
 (Alfred d. Chandler) ألفريد شاندلرأما الاستراتيجية. حول تعريف موحد، فلكل تعريفه الخاص عن 

خطة  للمؤسسة، واختيارى المدكونها تمثل الأهداف والغايات الأساسية طويلة  الاستراتيجيةفيعرف 
تعريفا لمفهوم  (Ansoff) آنسوف يقدم في حين العمل، وتخصيص الموارد الضرورية لبلوغ هذه الغايات.

 التيلتكتيكية اهي نمط الحلول للمشكلات والتغييرات  الاستراتيجيةمقتضاه يرى بأن ب، والذي الاستراتيجية
مكننا الوصول إلى النتائج التالية حول مفهوم من خلال التعاريف السابقة ي المديرون.يواجهها 

 -:الاستراتيجية
 ترتبط الاستراتيجية بالتنمية الإدارية والتسييرية للمؤسسة. .أ
 مرتبطة ارتباطا وثيقا بصنع واتخاذ القرارات. .ب
  بالأهداف والوسائل. التي تنسق بين الخياراتكونها مجموعة من  .ج
 تهتم بالتخطيط الاستراتيجي. .د
 المهارات البشرية المسيرة في المؤسسة.التركيز على  .ه
 مرتبطة بالسياسات والمداخيل والأسس والوسائل والمؤسسات. .و
 ترتبط باليقظة الاستراتيجية، باعتبارها تدبيرا للمخاطر والأزمات قبل وقوعها. .ز
 تحديد الموارد والإمكانيات والمتغيرات. .ح
 التحكم في الموارد والمعطيات الخارجية. .ط
 ل مدخل إعداد وتنمية الموارد البشرية.التركيز أساسا ع .ي
 التركيز على المدخل البيئي. .ك
 كونها فن تحديد المصير المستقبلي. .ل

عد توالتطورات المحيطة بهذه المفاهيم أنها لم  الاستراتيجيةيتضح من الطرح المكثف لمفهوم 
ة وعامل الندرة ئة التنافسيبالعلوم العسكرية، بل أنها انتقلت إلى العلوم الإدارية، من منطلق أن البيحصر 

ن استخدام تحس استراتيجية تتبنىف عمل منظمات الأعمال، يتطلب من الإدارة أن ثفي الأشياء التي تك
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ن ، وتقليص التهديد لتعظيم الفرص التي تمكنها مالعراقيل والصعوبات التي قد تواجههاقواها لإدارة 
ولية، قد خرجت من المحدودية إلى الشم ستراتيجيةالاالبيئة الحركية، وبذلك فإن هذه  مع التكيف أكثر

، ص ص. 2224)الركابي،  -بالمراحل الآتية:الاستراتيجية مفهوم وقد مر  ومن الغموض إلى الوضوح.
32 ،33).  

مكن زمنيا ي الاستراتيجيةمحاولات مبكرة لتحديد مفهوم عدة هناك  لأولية/ المبكرة:المرحلة ا .أ
ن كانت حصريا بين النصف الثاني من  الأربعينات لغاية الستينات من القرن الماضي، وهذه المحاولات وا 
ويعوزها الشمول، وقد ركزت المحاولات على وصف محصورة الاتجاهات، تتميز بالريادية إلا أنها كانت 

تواجهها،  لمتغيرات المواقف التي للاستجابةة، موجهة التنظيميبأنها قاعدة اتخاذ القرارات  الاستراتيجية
ى بالتحليل وتخصيص الموارد التنظيمية، إل الاستراتيجيةكما أكدت تلك المحاولات على ضرورة قيام 

ن ما يؤخذ على هذه المرحلة هي عدم تحديد نوعية  .للاستراتيجيةجانب تأكيدها على وجود مقاومات  وا 
تأثير ومدى ي والمن حيث المدى الزمن للاستراتيجية،الموقف التي تتجه المنظمة لمواجهته بصياغتها 

 الخطورة والأهمية.
الذي ض يفك اللبس والغمو ، وبدأ الاستراتيجيةبدأ الاتجاه اللاحق يبلور مفهوم  مرحلة البلورة: .ب

ملية صياغة ع بوصفه منصبا على الاستراتيجيةعلى مبدأ هذه المرحلة يغلفه ويتضح أكثر، وقد ركزت 
، والتنبؤ، جيالاستراتيالتحليل و الأغراض الرئيسة، و بما يتضمن وضع الأهداف والغايات،  الاستراتيجية
بما  لاستراتيجياوالتطبيق  الفرص السانحة وتحاشي أو تقليل أثر الخطر. لانتهاز الاستراتيجيوالاختيار 

مراجعة الموارد، بما و  الاستراتيجيوالتقييم  فيه تخصيص الموارد وتحديد السياسات والخطط التفصيلية.
مة ونشاط أعمالها حاليا ومستقبلا، بما يحقق ربط منشأة الأعمال ببيئتها الخارجية، يتفق ونوعية المنظ

وتوجيهها الوجهة المرغوبة وتحقيق تماسكها، ويمكن تأقلمها مع المتغيرات بوصفها جزءا من نظام أكمل 
 تتأثر به ويؤثر فيها.

ف جاءت بعد منتص، فهي التي تؤكد هذه المرحلة على البحوث الأكثر حداثة مرحلة النضج: .ج
 طبيعة الأهداف الاستراتيجية المتعددة السبعينات من القرن الماضي فيتضح أنها اهتمت بإيضاح

والمترافقة، وضرورة تحقيق التوازن فيما بينها عن طريق الاختيار الاستراتيجي، حيث اعتبروا أن خطوة 
 وضع الأهداف خطوة مستقلة.

نمط استخدام الموارد  أهمية، و بين الاستراتيجية والسياسة الوظيفية لطبيعة العلاقة حديثةتفصل المفاهيم ال
ؤسسات مالإدارية، كما أنها همزة الوصل بين ال الاستراتيجيةوالبناء التنظيمي بوصفها مقوما من مقاومات 
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ائمة على رابطة ق الاستراتيجيةقد أكد على أن  الاتجاهوبيئتها، إلا أن هذا  باختلاف نوعها وطبيعتها
 ية.مواردها الذاتلوبيئتها الخارجية، وبما تسمح به من استخدامات  مؤسساتيدان التكيف بين الم

 مفهوم الاتصال  .2.8
ي فالأول يعن مشتق من مصدر وصل، والذي يحمل معنى الصلة ومعنى البلوغ. لغةالاتصال 

يجاد الصلة بين الطرفين، أما المعنى الثاني فيعني البلوغ والانتهاء عند وفي الأصل  ينة.غاية مع الربط وا 
والتي تفيد التعميم أو الشيوع، ويعني في اللغة  (communis)فإن كلمة اتصال مشتقة من أصل لاتيني 

. فمصطلح (22 .، ص2222)منصور،  وتعني المشاركة أو الاشتراكي (communism)الانجليزية 
 مشتركة.يما يبنهم بصورة جماعية و يؤول عن المجموع أو يتبادر ف عماالاتصال في الأصل اللاتيني يعبر 

إن الاتصال هو عملية اجتماعية مستمرة، يتم من خلالها نقل وتبادر المعلومات والآراء  اصطلاحاأما 
والأفكار بين طرفين أو أكثر، بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، وباستخدام وسيلة أو أكثر بهدف أن يتقاسم 

بمعنى أن الاتصال هو سيرورة اجتماعية  .(24 .، ص2224)غريب،  طرفي العملية خبرة مشتركة
مستمرة تعتمد على استخدام أداة أو أكثر أين يتبادر كلا من أطراف العملية الاتصالية المعلومات والآراء 

 والأفكار وكذا الخبرات.
يعرّف الاتصال على أنه عملية اجتماعية ذات خطوات مترابطة ومستمرة، يتم فيها التفاعل بين 

ن أو أكثر، لتحقيق هدف واضح ومحدد، وهذه العملية تتم من خلال علاقة انسانية قد تكون شخصي
ل ، ويتم الاتصاإلخدولي...أو قومي، أو مجتمع كلي، ، أو ثنائية بين فردين أو بين جماعة صغيرة

، ق ووآخرونلا)ع بوسائل وأساليب كثيرة ومتنوعة بغرض أن تصير الخبرة مشتركة بين أطراف العملية
، على لأحمد زكي بدويوجاء الاتصال في معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية  .(21 .، ص2224

أنه الإجراء الذي يتم من خلال تبادل الفهم بين الكائنات البشرية، أو هو العمل الذي عن طريقه تنقل 
لحات وجاء مفهوم الاتصال في قاموس المصط .(23 .، ص2224)بدوي،  المعاني من إنسان إلى آخر

الإعلامية بأنه انتقال المعلومات، أو الأفكار، أو الاتجاهات أو العواطف من شخص أو جماعة إلى 
شخص أو جماعة أخرى من خلال الرموز، ويصف الاتصال بأنه فعّال عندما يكون المعنى الذي يقصده 

ة كل تفاعل . فالاتصال هو ركيز (01 .، ص2104)عزت،  المرسل هو الذي يصل بالفعل إلى المستقبل
 Charles) تشارلز كوليأما  اجتماعي، فهو يمّكن من نقل المعارف ويساهم في تيسير الفهم بين الأفراد.

Cooley) عرّف الاتصال على أنه ميكانيزم توجد من خلاله العلاقات الإنسانية كما تنميّ وتطور  فقد
، واستمرارها عبر الزمن، وهي الرموز العقلية، بواسطة وسائل نشر هذه الرموز في مختلف الأماكن
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تتضمن إيماءات الوجه وتعبيراته، والإشارات والنغمات وكذا الصوت والكلمات والمطبوعات والهواتف، 
  .  (13 .، ص2221)بن نوار،  وكل الإجراءات والتدابير التي تتعدى بُعدي الزمان والمكان

 مفهوم الاستراتيجية الاتصالية .3.8
شيدة والمترابطة التي تسعى إلى تحقيق الأهداف المخططة والوسائل هي مجموعة من القرارات الر 

اللازمة للاتصال الشخصي أو الجماهيري لتحقيق القرارات الكبرى التي تتخذ من بين الاختيارات الهامة 
. (deuviller, 1990, p. 163) في الاتصال، تحديدا للأهداف المرجوة منه، والوسائل المستعملة فيه

المحيطة،  وضاع والظروفالاتصالية هي عملية ابداعية، تعتمد على العقلنة وتحليل الأ فالاستراتيجية
وتصور المستقبل من خلال المعطيات الحقيقة غير المزيفة تسعى من وراء ذلك إلى تحقيق رسالة 

ن التعاريف وفيما يلي مجموعة م ئة المتغيرة.المؤسسة بطريقة فعالة، وتملك القدرة على مواجهة تحدت البي
 -:الاتصالية الاستراتيجيةالتي قدمها مجموع الباحثين في مجال 

سواق هي مجموعة متناسقة من وسائل العمل في الأ (Biber giogori) بيبر جيوغوري تعريف .أ
 ,grigory & lilieu, 1994) التي تسمح للمنظمة أو المؤسسة للاتصال بمحيطها والتأثير في الجماهير

p. 90). 
المخطط العام للسياسة الاتصالية للمؤسسة أو المنظمة، مشروع إجمالي  ماري هيلانتعريف  .ب

 .(Westphalen, 1992, p. 103) متوسط أو طويل المدى يحدد الأهداف ويختار الوسائل
هي خطوات عملية مدروسة ومنظمة ذات طبيعة خاصة تتكامل مع  حمد الباديمتعريف  .ج

التخطيط الاستراتيجي الإداري لكل قطاعات المجتمع لتحقيق غايات متكاملة تخدم الاتجاه المستقبلي 
، 2223)البادي محمد،  لكل من المؤسسة وجماهيرها معا وليكون التطور أو التقدم أمنا ومستقرا ومتوازن

  .(223ص. 
تزداد حاجة المؤسسات باختلاف أنواعها وهياكلها إلى وضع استراتيجية اتصالية تقود العمليات 
الاتصالية وتحدد مستويات سيرورة الاتصال والأطر المرجعية التي يعمل فيها، مع الموازنة بين الاحترافية 

عبر ر أهم الأسباب التي توالحرية من جهة والمتطلبات الأخلاقية والقانونية من جهة أخرى. ويمكن حص
 -على النحو التالي: اتصاليةعن الحاجة إلى وجود استراتيجية 

تزايد أهمية الدور الذي يؤديه الاتصال في خدمة مصالح الدوال والمنظمات الإقليمية والدولية  .أ
 والمؤسسات الاجتماعية والاقتصادية.
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د والدولية لمدى الهذر في الوقت والجه تزايد إدراك قيادات الدول والتجمعات والمنظمات الإقليمية .ب
 والإمكانات، الناجمة عن الإقدام على ممارسات إعلامية غير واعية وغير منتظمة وغير منهجية.

تزايد وعي قيادات الدول والتجمعات والمنظمات الإقليمية والدولية بمدى فائدة استخدام الإعلام  .ج
 والاتصال في خدمة مصالحها وتحقيق أهدافها.

 .(يد الوعي بقوة الإعلام الموجه من الخارج على الشعوب والمجتمعات )استراتيجية إعلاميةتزا .د
 (.22ص. ،ABSAR، 2222)مركز

فاعل اجتماعي يهدف إلى التنظيم الرمزي للفضاء العام، تنمط يتعلق ب عبارة عنالاستراتيجية 
مختلفة، تهدف إلى تظاهرات و صور، و وهي نسق منظم مبني على عمليات رمزية عديدة: خطاب، 

يف يتضح أهمية فمن هذا التعر  .السماح للمتلقي باتخاذ قرار، ومن ثم التعبير عنه بسلوك فعلي في الواقع
أو مجموعة من الأفراد، أو دولة. كما حدد  ،الوظيفة التي يقوم بها الفاعل الاجتماعي، سواء كان مؤسسة

ع، المختلفة، وأن الهدف من وراء الاتصال هو الإقنادور القائم بالاتصال في تنظيم العمليات الاتصالية 
كما يتميز هذا التعريف بأنه قد بيّن أن استراتيجية الاتصال ليست محدودة في مجال معين، إنما يمكن 

 ، ص.2223العبسي، ) أن تبُنى في المجال السياسي أو الاقتصادي أو التجاري أو الثقافي، وغيرها...
مجموعة  الاتصال بأنها استراتيجية (Lendrevie) لندرفيو Brochand)) بروشندعرف كل من . و (22

من القرارات الأساسية التي يجب أخذها بعين الاعتبار لتحقيق الأهداف المرجوة، واستعمال الوسائل 
فاستراتيجية . (Lendrevie Jacques Et Brochand Bernard 2001 134-) الضرورية لتحقيق هذه الأهداف

أو تضبط الاختيارات الأساسية المتعلقة بالاتصال والمرسل، ويجب أن تكون متلائمة  الاتصال تعرض
ومنسجمة مع الاستراتيجية العامة للمؤسسة أو الحركة الاجتماعية، وبذلك فاستراتيجية الاتصال هي 

 ف؟دما هو الجمهور المستهو  ما هي الأهداف؟و  إلى ماذا تهدف؟التساؤلات التالية: بمثابة الإجابة عن 
ما هي و  ما هي استراتيجية الإبداع؟و  ما هي الوسائل المستعملة؟و  كيف يمكننا تحقيق هذه الأهداف؟و 

صال وذلك لبناء استراتيجية الات ما هو النطاق الزمني؟و  ما هي الميزانية اللازمة؟و  استراتيجية الإعلام؟
لتي ة عن الأسئلة السالفة الذكر االملائمة توجب على المعلن اتخاذ بعض القرارات والمتمثلة في الإجاب

ن سياسة التسويق بما أ استراتيجيةننطلق من  يمكن من خلالها أن نبني استراتيجية الاتصال اللازمة.
، هداف التسويقأ الاتصال تحت تصرفها كونها تعتبر عنصر من عناصر المزيج التسويقي وهي تتضمن:

أو  ،اختيار العنصر المحرك )التوزيع، أو السعرو  مخطط التسيير.، و الوضعية، و الجمهور المستهدفو 
، القيام بتحليل وفحص وضعية المعلن والسوق المستهدفة، و صياغة المزيج التسويقي، و (إلخالاتصال...
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ذلك نقوم بتطبيق استراتيجية الاتصال بإتباع مخطط الحملة و ، و الحصول على بناء استراتيجية الاتصالو 
اقب النتائج نر ، كما ة بالإشهار، ترويج المبيعات، التسويق المباشربتعريف مختلف البرامج المتعلق

 المتحصل عليها، وفي حالة عدم الحصول على نتائج مرضية نقوم بتغيير القرارات المتخذة.
 التعريف الإجرائي للاستراتيجية الاتصالية 

من قبل  ةهي سيرورة اتصالية فنية منظمة ومرنة، تضمن وضع البرامج والمحتويات الاتصالي
المؤسسة لتتواصل بشكل فعّال مع مختلف الفاعلين داخلها وخارجها، كما تشمل التعليم والتكوين في 
مجال نشاط معين يساهم في إرساء ثقافة تخدم التنمية البشرية والاجتماعية والاقتصادية في المجتمع 

الأساليب تسّخر الوسائل و  الذي تنشط فيه هذه المؤسسة، وذلك بوضع الخطط الاتصالية الهادفة التي
الناجعة المعتمدة لتحقيق الأهداف العامة المسطرة من قبل القائمين على المؤسسة، وتكون مرتبطة بفترة 
زمنية معينة )من ثلاثة إلى خمس سنوات(، وتوضع وفقا للميزانية العامة للمؤسسة وللموارد المادية 

 والبشرية المتاحة.
 الجامعة . مفهوم4.8

تعليمي بالدرجة الأولى، ممثلة بكلياتها ومراكزها العلمية والإدارية، تستمد  تنظيم مؤسسة أو
أهدافها من الفلسفة السائدة في بيئتها السياسية والاجتماعية والقيمية، وتمارس أنشطتها من خلال جهاز 

داري وخدم ل فالجامعة هي مؤسسة ذات أثر فاع .(22 .، ص2223)محجوب،  متكامل اتيأكاديمي وا 
وحيوي في المجتمع فهي تمثل الركيزة الأساسية للتعليم العالي حيث تساهم في تكوين الطلاب معرفيا 
وثقافيا وخلقيا ومهاريا، على النحو الذي يساعد على تنمية الموارد البشرية في كافة التخصصات. الجامعة 

لا من المواد، كما توفر ك تمنح درجات أكاديمية في مختلف العلمي هي مؤسسة للتعليم العالي والبحث
 كلمة جامعة من اللغة اللاتينية وتعني مجتمع من المعلمين اشتقتالعليا، وقد والدراسات التعليم الجامعي 

كما أنها مؤسسة إنتاجية تعمل على إثراء المعرف وتطوير التقنيات وتهيئة الكفاءات مستفيدة  والمتعلمين
 .(21 .، ص2221)دليو،  لمجالات العلمية الإدارية والتقنيةمن التراكم العلمي الإنساني في مختلف ا

اب دكما أن الجامعة هي المصدر الأساس للخبرة، والمحور الذي يدور حوله النشاط الثقافي في الآ
والعلوم والقانون، فمهما كانت أساليب التكوين وأدواته فإن المهمة الأولى للجامعة ينبغي أن تكون دائما 

الإنسانية في مجالاتها النظرية والتطبيقية، وتمهيد للظروف الموضوعية بتنمية الخبرة  هي بلوغ المعرفة
، 2101فة، )خلي الوطنية التي لا يمكن بدونها ان يحقق المجتمع أي تنمية حقيقية في الميادين الأخرى

أن مصطلح جامعة يعني أكثر من مجرد تجمع الأساتذة فهو يتضمن  حامد عامرويرى  .(222 .ص
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بعادا عديدة منها جامعة لمعارف عامة مشتركة، يمثل قاعدة للمهن المتخصصة، وجامعة لمختلف أ
إبداعات الفكر الانساني، وجامعة لثوابت المجتمع وخصوصياته الثقافية، وجامعة لموارد ومصادر 

نتاجاها، وجامعة لمقومات الحياة من حيث الشراكة الفاعلة ي الحياة ف المعرفة، بما يساهم في تجديدها وا 
الجامعية، وجامعة لفرق عمل متكاملة ومتعاونة، تتآلف مدارسهم الفكرية لخدمة الطلاب والارتقاء بالبحث 

 .(22، ص. 2221)الصغير،  العلمي وخدمة المجتمع
و اقتصادية أو اجتماعية أعن أي مؤسسة إن تشخيص مفهوم ووضعية الجامعة يقترن بالحديث 

سعت الجزائر  لذا فقد ،تسعى جاهدة للخروج من دائرة الضعف والتخلفالتي  تربوية أو سياسية في الدول
، ليوعلى رأسها قطاع التعليم العا أهمية كبرى لمختلف هذه القطاعات إعطاء إلى الاستقلالجاهدة ومنذ 
لى ع، دعائم الجامعة الجزائرية ورفعها إلى مصاف الجامعات في الدول المتقدمة تعزيزمحاولة منها 

 بها سوى جامعة واحدة وهي جامعة الجزائر التي بنيت سنة لم يكن الاستقلال غداةأن الجزائر  اراعتب
ا إلى وبعض أبناء الأهالي، ونشير هن المستعمرللجامعة الفرنسية ومعدة لاستقبال أبناء  كامتداد 2122

 4301ب مقابل طال 332قد بلغ  2134 أن عدد الطلبة الجزائريين المسجلين في جامعة الجزائر سنة
عرفت الجامعة الجزائرية مجموعة من  الاستقلالبعد  .(230، ص. 2111)وهبي،  من أبناء الأوروبيين

الإصلاحات المتتالية، بغية الوصول إلى جامعة ذات فعالية كبيرة تتماشى جنبا إلى جنب ومختلف 
بها  أهم المراحل التي مر ويمكننا إيجاز ،التطورات التي عرفتها بقية القطاعات الأخرى في المجتمع

 -النظام الجامعي في الجزائر في النقاط التالية:
تم في هذه المرحلة جمع جامعات بالمدن الكبرى كوهران التي  :1970-1962 المرحلة الأولى .أ

، ثم جامعة العلوم والتكنولوجيا )هواري 2112، ثم قسنطينة عام 2113افتتحت فيها جامعة وهران سنة 
رية في الجامعة الجزائتميزت  ائر، وجامعة العلوم والتكنولوجيا بوهران، ثم جامعة عنابة.بومدين( بالجز 
 ستعماريةاعن طبيعة المجتمع الجزائري ذلك لكونها كانت عبارة عن تركة  الاغترابحالة من بهذه المرحلة 

موروث عن يات المخلفاتها وكان النظام البيداغوجي المتبع هو نظام الكل لم يكن من السهل التخلص من
تدرجة موكانت هذه الكليات بدورها مقسمة إلى عدد من الدوائر وكانت مراحل هذا النظام ، النظام الفرنسي

مرحلة ليسانس وتدوم ثلاث سنوات، شهادة الدراسات المعمقة وتدوم سنة واحدة، بأول مرحلة والمتمثلة في 
 قل من البحث ،شهادة دكتوراه الدولة وقد تصل مدةشهادة الدكتوراه الدرجة الثالثة وتدوم سنتان على الأ

  .(13، ص. 2112)بوفلجة،  تحضيرها إلى خمس سنوات
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 2122 بداية تنفيذ المخطط الرباعي الأولمع  انطلقتوالتي  :1983-1970 المرحلة الثانية .ب
زايد ت عداد الطلبة، حيثأ ملحوظ في بارتفاع في هذه المرحلة الجامعة الجزائرية حيث تميزت 2123-

 2122سنة  21322، في حيت تضاعف عددهم ليصل 2110سنة خلال  طالبا 22231  عددهم ليبلغ
عادة إصلاح شامل ل ح التعليم ، حتى أصبفي الجامعات التعليم نظاموتعتبر هذه المرحلة مرحلة تفكير وا 

التعليم العالي  انت وزارةوبهذا ك، للبلاد ةالعام التنموية هامة في السياسة استراتيجيةالجامعي يحتل مكانة 
تم تكوين المنظمة الوطنية للبحث ، إلى أن 2122والبحث العلمي أول وزارة أنشأت في الجزائر سنة 

التي أسندت إليها عملية تطوير البحوث التطبيقية في ميدان البحث العلمي، إضافة  2123سنة  العلمي
ة تتخلص مهمته في وضع المحاور الأساسي إلى هذا تم تكوين المجلس الوطني للبحوث العلمية، التي

 .(233، ص. 2112)تركي،  الوطنية للبحث العلمي الموجه نحو التنمية
، والتي 2103سنة ظهرت حيث تسمى بمرحلة الخريطة الجامعية  : وهي ماالمرحلة الثالثة .ج

 -تهدف إلى:
 الاقتصاد جاتاحتيا، معتمدة في تخطيطها على 2222تخطيط التعليم الجامعي إلى أفاق سنة  -

 .الوطني بقطاعاته المختلفة
 تشخيص احتياجات الاقتصاد الوطني وتحديدها بهدف العمل على تلبيتها وتوفيرها. -
 العمل على جعل معاهد الطب وتحويلها إلى معاهد وطنية مستقلة. -
 .تحويل المراكز الجامعية إلى معاهد وطنية -
 .على سبع جامعات فقط الإبقاء -
يث توجيه الطلبة إلى بعض التخصصات التي يوجد فيها فائض من الطلبة تعديل التوازن من ح -

 .(234، ص. 2112)تركي،  الوطني الاقتصاد احتياجاتفوق 
حيث تم خلال هذه المرحلة اتخاذ مجموعة من إجراءات التعزيز والعقلة لضمان مواءمة أفضل 

طيط لتعليم العالي ضمن عملية التخالإدماج الصريح لمن خلال  بين التكوين العالي والاقتصاد الوطني
تم تحديد أهداف كمية دقيقة للتعليم العالي فيما يخص تكوين الإطارات حسب فروع  الوطني الشامل،

والتي  2104التي تم تحديثها سنة  2102وقطاعات النشاط. وقد تمثل ذلك في الخريطة الجامعية لسنة 
 لشهادات حسب اختصاصات وشعب التكوين. وبينتتعبر عن الحاجيات السنوية للمتخرجين من حاملي ا

 .الخريطة الجامعية عن عجز بالنسبة للإطارات المتخصصة في المجالات التكنولوجية
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 23-11هو القانون رقم و ، 2111تميزت هذه المرحلة بقانون التوجيهي لسنة المرحلة الرابعة:  .د
لتي اد هذا القانون التأكيد على المبادئ أعاالذي   2111فريل أ 24ذو الحجة الموافق لـ  20المؤرخ في 

طلبة كما يحدد القانون الأساسي للأساتذة وال ،يسير عليها التعليم العالي وحدد الأهداف الواجب تحقيقها
في كل مستويات التعليم العالي، وهي مرحلة التدرج ومرحلة ما بعد التدرج والتكوين المتواصل، حيث 

ر المدارس والمعاهد من طرف دوائر وزارية أخرى مع وصايا بيداغوجية يوضح هذا القانون إمكانية تسيي
مشتركة مع وزارة التعليم العالي فهو يحدد الشروط التي يتم في ظلها التكفل بمهمة التكوين التقني عالي 

  المستوى من قبل أشخاص اعتباريين وفق القانون الشخصي.
ل. م. وتميزت بالتوجه نحو نظام  2224 مرحلة الإصلاح والتي تمت سنةالمرحلة الخامسة:  .ه

بشكل تدريجي والسعي إلى تعميمه عبر كامل انطلق خلال هذه اعتماد نظام ل. م. د ، (LMD)د 
 تبنيه كنظام للتعليم العاليسنوات على  22الجامعات في وقت لاحق، ويمكن القول بعد مرور ما يقارب 

م المناطة العولمة ووعيا منها بالمها طارإفي . بحث العلمينه قارب التعميم حسب وزارة التعليم العالي والأ
توى وعلى المس جل ضمان التطور والتحكم في العلم والمعرفة،أعلى المستوى الداخلي من ، بالجامعة

على  ،جل ضمان جودتها واستمرار تطورها بغية تطوير التبادلات الثقافية والحركية البشريةأالخارجي من 
في السياق العالمي الخاص بإصلاح أنظمة  2224خرطت الجزائر منذ سبتمبر ان جميع المستويات
فمن خلال توصيات اللجنة الوطنية لإصلاح المنظومة التربوية التي صادق عليها مجلس  التعليم العالي،

وانطلاقا من العمل على المستوى القصير والمتوسط والطويل  ،2222فريل أ 22الوزراء المنعقد في 
. لقد تم في السنوات الأخيرة 2223و  2224لتطوير القطاع ما بين  استراتيجيةت برمجة تم المدى،

تنفيذ العديد من المشروعات والبرامج الهادفة إلى تطوير التعليم العالي وأساليب التكوين، فلم يعد خافيا 
لاث أطوار هي ثتوجه أنظمة التعليم العالي في العالم نحو تنظيم نمطي يتخذ شكل هيكلية تعليمية من 

 .(11، ص. 2223)زغيب وآخرون،  الليسانس والماستر والدكتوراه
 تعريف المقاولاتية .5.8

فهوم وتنوع بسبب تعقّد الم أنه لم يتم الإجماع على مفهوم موحد،تتعدّد تعاريف المقاولاتية، حيث 
اسة در  المتغيرات التي تدخل في تحديده، كما أن كل باحث يحاول طرح تعريفه الخاص من خلال

بهدف إثراء المعرفة في المجال المقاولاتي، حيث يمكن تصنيفها كما  ،المقاولاتية توالسلوكياالظواهر 
 -يلي:
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 ةالمقاولاتي (Dollinger)دولينجر  عرّف: المقاولاتية باعتبارها مسار يعنى بإنشاء المؤسسات .أ
 ةوالمجازف راعاة المخاطرمع م نمو في الأرباحمؤسسة اقتصادية إبداعية للحصول على  بأنها بعث

(Kruger, 2004). غارتنر بالنسبة لـ (Gartner) فإن المقاولاتية تنحصر في إنشاء المؤسسات الجديدة؛ 

(Bird & Mtlsuhahi, 2003). يونغ جايسـ بالنسبة ل (Yvon Gasse) إدارة رة سيرو  فإن المقاولاتية هي
الموارد البشرية والمادية بهدف إنتاج وتطوير منتجات وخدمات تلبي حاجات الأفراد، وبالتالي فهي عملية 

مكن ي .(Hammouda & Lassassi, 2007) تنظيم الموارد بهدف إنشاء مؤسسة وتطويرها لتلبية الحاجات
ي إنشاء يحصرون الفعل المقاولاتي ف هؤلاء الباحثين والمفكرين مجموعمن هذه التعاريف أن  أن نستنتج

الأعمال  الحديثة في مجال، بينما أثبتت الدراسات التي تساهم في العوائد الربحيةالمؤسسات الجديدة 
 أن إنشاء المؤسسات هو أحد أنواع المقاولاتية، وبالتالي يقترب فكر هؤلاء الباحثين إلى رؤيةالريادية 

أن على  يؤكدانن اذلال (Joseph Schumpeter) جوزيف شومبيترو (Peter Drucker) كردرو  بيتر
 المقاولاتية تتعلق بإنشاء مؤسسات مبدعة لإنتاج السلع والخدمات وتحقيق الأرباح.

( Baron) شانوبارون  بالنسبة لـ: وبعث المشاريع لأعماللاقتناص االمقاولاتية باعتبارها فرصة  .ب

نشاط يتعلق باكتشاف فرص لإنشاء أشياء جديدة )منتوجات وخدمات،  لاتية هيالمقاو ف، (Shane)و
( وتنفيذها من طرف أشخاص يتمتعون بصفات خاصة بهدف خلق قيمة إلخأنظمة الاتصال...و أسواق، و 

 الذي مسارال نهاالمقاولاتية بأ (Stevenson) ستفنسون يعرّف. و (Abetti, 2011) للمؤسسة والمجتمع؛
 ,Bird & Mtlsuhahi) يتعلق بخلق قيمة عن طريق تخصيص الموارد اللازمة لاستغلال الفرص المتاحة

رغبة وقدرة فرد أو عبارة عن  المقاولاتية بأنها (Winker)و (Thurik)تورينك وفينكر  يعرّف. كما (2003
ج مؤسسة قائمة على تصور وخلق فرص عمل جديدة )منتوج مجموعة من الأفراد داخل أو خار 

( وعرضها في السوق مع مراعاة عدم إلخأسواق جديدة...و تنظيمات جديدة، و طرق إنتاج جديدة، و  جديد،
 وهذا باتخاذ قرارات مناسبة تتعلق بشكل، مكان وكيفية استخدام الموارد والهياكل المتاحة ،التأكد

(development United Nations , 2004) فايول  يعرّف. و(Fayolle) تلك العملية  المقاولاتية بأنها
مرتبطة بمواقف خاصة تسعى لخلق ثروة اقتصادية واجتماعية تتميز بدرجة عالية من عدم التأكد ويقوم ال

لمبادرة والعمل بعين الاعتبار ا مع الأخذ ر،مرتبطة بقبول المخاطرة والتغيي سلوكياتفيها الأفراد بتبني 
الحر. وبالتالي فإن المقاولاتية تهتم بتحديد الفرص ومتابعتها لتنفيذها بغض النظر عن الموارد المتاحة 

 ي عملية إنشاء شيء جديد ذو قيمة، وتخصيص الوقت،ه المقاولاتية:. و (Fayolle, 2003) لدى المقاول
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والمال اللازمين للمشروع، إضافة إلى تحمل المخاطر المصاحبة واستقبال المكافأة الناتجة عن  الجهدو 
 .(Coster, 2009) عالمشرو 

هي المسار الذي يقوم من خلاله المقاول باكتشاف واستغلال فرص ذات قيمة اقتصادية  المقاولاتيةو 
يجاد في إ يمكن جوهر المقاولاتيةأن  يستخلص من هذه التعاريف. إذ (2221)النجار والعلي،  واجتماعية

يتم من  التي اتوضعيجملة ال فرص متوفرة في المحيط واستغلالها، حيث تعرف الفرصة المقاولاتية بأنها
 Shane) خلالها تقديم منتجات، خدمات، مواد أولية أو طرق تنظيم بسعر أعلى بكثير من تكلفة إنتاجها

et al., 2003)،  عداد الملائم الاستراتيجيةويتم تحديد هذه الفرصة عن طريق دراسة السوق، اختيار ة وا 
يتم تجسيد الفرص عن طريق أشخاص يتمتّعون بصفات معينة وهو . (Janssen, 2009) مخطط الأعمال

، القدرة على إدارة الوقت والمواردو ولاتية. تتمثل أهمها في: الإبداع، ما يعبّر عنه بالخصائص المقا
يسعى الأفراد لاستغلال الفرص بهدف خلق قيمة للمؤسسة  .التغيير والقدرة على تحمل المخاطرو 

بة للمجتمع، أما بالنس والمجتمع، وتمثل هذه القيمة بالنسبة للمؤسسة في تحقيق الأرباح والاستمرارية.
شاء مؤسسات لا ترتبط المقاولاتية بالضرورة بإن. ي تحسين مستوى المعيشة وخلق مناصب الشغلفتتمثّل ف

نما يمكن ممارستها عن طريق إيجاد طرق جديدة للإنتاج، تنسيقات جديدة للموارد، ق عمل طر  جديدة، وا 
 لخ.إمبتكرة...
يين: ى شكلين أساسالمقاولاتية كخيار مهني: المقاولاتية تمثل مهنة المقاول، وهي تمارس عل .ج

يدل التعريف . (Janssen, 2009) إنشاء مؤسسات جديدة أو تطوير أنشطة جديدة داخل مؤسسات قائمة
السابق على أن المقاولاتية تمثل وضعية مهنية يمكن للفرد أن ينتهجها، حيث بدل أن يكون موظفا في 

لاستقلال بمشروعه عن طريق إنشاء مؤسسة خاصة أو تطوير مؤسسة عمومية أو خاصة، فإنه يفضل ا
 -من خلال التعاريف المقترحة، يمكن استنتاج ما يلي:و  أنشطة جديدة في إطار المؤسسة التي يعمل بها.

  افة على خلق منتجات وخدمات جديدة، إض قدرة الفردالمقاولاتية عملية تتميز بالإبداع لأنها تمثل
 .جديدة للعملوطرائق إلى طرح أساليب 

  تتعلق المقاولاتية بثلاث نقاط أساسية تتمثل في كونها مجال علمي يتم تدريسه، ترتبط باكتشاف
واستغلال الفرص المتاحة ويتم تحقيق هذه الفرص عن طريق مسار يشمل سلسلة من المراحل المتتالية 

 .من اكتشاف الفرصة إلى غاية تنفيذها
 القيمة بالنسبة للمؤسسة، المجتمع والاقتصاد الهدف الأساسي للمقاولاتية هو خلق. 
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 ،المقاولاتية تستدعي توفر مجموعة من الصفات المقاولاتية في الفرد كالقدرة على تحمل المخاطر 
 .لخإحل المشاكل...و السرعة في اتخاذ القرار، و  القيادة،و 

 لمي قتصاد، عتقع المقاولاتية بين مفترق طرق لمجموعة من العلوم تتمثل أهمها في علم الا
 علوم التسيير.و النفس والاجتماع، 

المقاولاتية عبارة عن مجال علمي، ومهنة يمكن للفرد ممارستها بأن بصفة عامة يمكن القول 
عن طريق إتباع مسار يسمح له باكتشاف الفرص المتاحة في محيطه، تقييمها وتنفيذها عن طريق توفير 

د بصفات المقاول خاصة القدرة على تحمل المخاطر، حل شرط أن يتمتع الفر  ،الموارد اللازمة لذلك
 المشاكل والسرعة في اتخاذ القرار.

المقاولاتية هي مجموعة من المعارف المتعلقة بالنشاط الإنساني الذي : المقاولاتية كمجال علمي .د
. (Henault & Lemoine, 2008) يسعى لتطوير المبادرات الرامية لإنتاج سلع وخدمات ذات قيمة

هي نتائج اكتشاف الفرص  المقاولاتية عبارة عن حقل معرفي يبحث عن معرفة كيف، على يد من، وما
المقاولاتية . كذلك (Verstraete & Saporta, 2006) وتحويلها إلى منتجات وخدمات غير موجودة سابقا

الأفراد على تحويل الأفكار إلى مشاريع، بشرط توفر مجموعة من الصفات  هي قدرة فرد أو مجموعة من
دارة المشاريع؛  المقاولاتية في الفرد كالإبداع، القيادة، تقبل المخاطر بالإضافة إلى القدرة على تخطيط وا 

(Charest, 2011) فليون يعرّف. و (Filion) لمجال الذي يدرس أنشطة المقاولين، اذلك  المقاولاتية بأنها
ها لهم ، إضافة إلى أنواع الدعم التي يتم توفير لسلوكياتهمالآثار الاقتصادية والاجتماعية و خصائصهم، و 

بأنها الدراسة  (Shane et Venkataraman) شانوفنكترامان  يعرّفها. (Fillion) لتسهيل تنفيذ أنشطتهم
لكيفية تحديد فرص إنتاج منتجات وأداء خدمات جديدة وتقييمها واستغلالها والآثار الناتجة عن العلمية 
 .(Jaziri ،9002) .العمل بها

تستمد  مجالا للدراسة والبحث تمثلأن المقاولاتية  يتبين من خلال جملة التعاريف السالفة الذكر
يث تعتمد على علمَي النفس والاجتماع لتحليل شخصية المقاول ودوافعه، عناصرها من باقي العلوم، ح

وتعتمد على علوم التسيير وتحليل التنظيمات لدراسة المحيط وكيفية التنظيم لتقديم منتجات وخدمات 
 ذات قيمة، إضافة إلى دراسة أنواع الدعم المقدم للمقاولين.

 الثقافة المقاولاتية .6.8
 ى نوعية مبادرة الفرد وطاقاته وثقته الذاتية، فالمجتمعات التي تمتلكة تؤكد علمجتمعيهي ثقافة 

مثل هذه الثقافات تهتم بإنجاز اقتصادي أفضل، ومنح الأفراد حرية أكثر من المجتمعات مع درجة عالية 
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الفرد،  بمبادرة الادعاءمن التنظيم الحكومي، وتكون الملكية عامة مع وجود رفاهية اجتماعية مقترنة مع 
الأسس  من خلال تقديم مقاولاتثقافة ال تنميةحاولت  أواخر القرن العشرونالحكومات البريطانية في ف

عادة تنظيمها، وبجانب  التجارية إلى كافة المجالات الاقتصادية والاجتماعية مثال ذلك: الأسواق المالية وا 
ين وتشجيع ليل نفوذ المنتجذلك دعمت الإبداعات الفردية وافترضت هذه التغيرات دعم المستهلكين وتق

. (2222معن، ) الأفراد بأخذ المسؤوليات تجاه إنعاش اقتصادهم وهذه التغيرات قد أنتجت مشاريع فردية
يط الفعالية القصدية التي تجري في محعبارة عن  كليا تريكحسب ما عرفه  مقاولة أو المشروعكما أن ال
ليدوي والعقلي يعتبر مشروعا إذا كان قصديا متصلا بالحياة، فالشرط الذي يشترطه فالعمل ا اجتماعي
جعل منها  كليا تريكوفكرة المشروع الذي جاء بها . (2223)قاسم، هو الهدف من العمل  كليا تريك

ولهذه  رغبة تتم وتنجز في محيط اجتماعيطريقة لبناء وتنفيذ المناهج والطريقة تعتمد على نشاط وعن 
 .(2222)عبايدية،  -:الطريقة مزايا نذكر منها

 .تشجيع الطلبة على البحث والتنقيب 
  لها  نو مواقف الحياتية والمشكلات الجديدة التي قد يتعرضمع الفرصة التكيف  للمتعلمينتتيح

 .المستقبلية العملية مفي حياته
  التفكير والاعتماد على النفس. بات وأساليالمهار تساهم في اكسابهم جملة 
  تأهله للحياة العملية انطلاقا من المقاييس النظرية.تجعل الطالب مركز الفاعلية والنشاط و 
 التعريف الإجرائي للثقافة المقاولاتية 

هي توليفة من القيم والإجراءات والمهارات والمعارف والخبرات التي يتلقاها الفرد في أي مرحلة، 
ي يتم تركيبها ومشاركتها بين مجموعة معينة، ومحاولة استغلالها وتوظيفها لتنمية الصفات والت

والخصائص الشخصية وذلك بهدف استثمارها لتجسيد المبادرات الفردية والجماعية في شكل مشاريع 
نشاء المؤسسات، وذلك بتقبل الأفكار الإبداعية والتي تهدف إلى البحث عن تلبية احتياجات ال جتمع موا 

 بما يساهم في تحقيق قيمة مضافة تًعنى بالتنمية الاجتماعية والاقتصادية للمحيط.    
 تعريف الطالب الجامعي. 7.8

 ،لات ومخرجات العملية التعليمية الجامعيةمدخ الطلاب بأنهم عبد الله محمد عبد الرحمانيعرف 
فالطلبة الجامعيون هم المتمدرسون بالجامعة، فهم جماعة أو شريحة شباب من المثقفين يتمركزون في 

على ثقافة  . كما يمكن تعريفهم من خلال حصولهم(230 ص. ،2111 ،)وهبي المؤسسات التعليمية
يستطيعون  ذي، والفي المجتمع بعد اقبالهم على التخرج يأكاديمية من الجامعة تؤهلهم للقيام بدور وظيف
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باحتسابهم من شريحة الشباب والقادرون على إحداث من خلاله تحمل مسؤولية القيادة والبناء والتنمية 
 .التطور والتغيير وفقا للمعطيات العالمية والدولية

 . منظور الدراسة9
على اختلاف  ن،يالأساسية التي يحط بها الباحثتعتبر الخلفية النظرية من بين المحطات البحثية 

تخصصاتهم ومجالاتهم البحثية، خصوصا العلوم الإنسانية والاجتماعية وهذا راجع لطبيعة الدراسات 
حكم في من الت ممكنهتوالتي تتطلب مجموعة من الأساليب والتقنيات التي  ،بهذا المجال مالتي تهت

ر عقيد والتشابك، باعتبار أن الإنسان هو محور دراساتها وهذا الأخيظواهرها ومتغيراتها، والتي تتسم بالت
يتسم بالتغير في الشخصية والجوانب السيكولوجية والاجتماعية. لذلك يحبذ أن يؤطر البحث بإجراءات 
وقواعد منهجية علمية حتى يكون أصيلا ويقدم إضافة نظرية وتطبيقية، ويفرض علينا ذلك من خلال 

وع يستطيع الباحث من خلالها أن يعالج موض ،فية نظرية تكون إطارا معرفيا ومنهجياتبني وانتهاج خل
نبط يكون البحث في مثل هذه العلوم موجها بنظرية أو نموذج تست ،بحثه بطريقة علمية صحيحة. وبالتالي

رية ظمن خلالها الفرضيات والمفاهيم وتحدد مدخله النظري والمنهجي. إلى جانب ذلك، فإن الخلفية الن
للبحث تشّكل مرجعية الباحث في الوصف والتحليل والتفسير، لما تحمله من ثروة معرفية منبثقة من 

حيث يعتقد من يتبنى منظور البنائية الوظيفية أن المجتمعات الحديثة  مدارس ونظريات ونماذج معرفية.
شريحة في هذا ن تعمل كل أهي أنظمة معقدة، وحتى تتمكن من تلبية احتياجات أعضاءها يجدر 

فالبنائية الوظيفية . (Jessica, 2011, p. 3) وتتفاعل بشكل جيد وتتعاون مع الشرائح الأخرى ،المجتمع
هي نظرية تسعى إلى فهم الوظيفة التي يلعبها كل جانب من جوانب الثقافة في دعم بنية المجتمع، وفي 

جل دعم أن الأفراد والثقافة يعملان من أ سعيها للقيام بذلك، فإنها تقوم على أسس علمية مبدؤها الرئيس
ث يبنية مجتمعهم، وبالتالي لكل شخص دور يلعبه أو وظيفة يؤديها لتحقيق بنية مجتمعية متماسكة. ح

وهذا الأخير هو بمثابة بناء  ،أن المجتمع عبارة عن الكل (Talcott Parsons)سونز ر باتالكوت  يرى
 لثابتة نسبيا بين الأفراد.والذي يمثل بدوره مجموعة من العلاقات ا

 
  البنائية الوظيفية نظريةال. 1.9

إن تأسيس البحوث الأولى لعلوم الإعلام والاتصال ساهم فيه وبشكل كبير رواد النظرية الوظيفية، 
من خلال دراساتهم المتعددة والتي اهتمت بدراسة تأثير وسائل الإعلام والاتصال على الجمهور، تأطير 

ه الوسائل وجمهورها. ولم تتوقف جهود رواد المقاربة الوظيفية عند هذا الحد، بل تجلت العلاقة بين هذ
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بشكل كبير في الانتقال بالسؤال من البحث في ماذا تفعل وسائل الإعلام والاتصال بالجمهور؟ إلى ماذا 
علام لإيفعل جمهور هذه الوسائل؟ وهو إسهام كبير أعاد النظر في أطروحة التأثير القوي لوسائل ا

رتيب الأولويات، تو وأسس لنظريات التأثير المعتدل كالاستخدامات والاشباعات،  ،هواستراتيجياتوالاتصال 
يعد المنظور الوظيفي واحد من أهم المقاربات التي ساهمت في فهم المجتمع  لخ.إالتأثير الانتقائي...و 

على يد  بدايات الأولى للوظيفية كانتبتطور المجتمع في حد ذاته، فال تطورتمن جوانبه المختلفة، كما 
وغيرها، إذ يعدون من الرواد الأوائل الذين أسسوا  سبنسرو( Auguste Comte) أوجست كونتكل من 

ويعود  خ.لإ...باريتووبارسونز و ميرتونلهذا المنظور. تم تلت عدة إسهامات فيما بعد على يد كل من 
لمقاربة  التي استخدمت مناهج العلوم الطبيعية ،ة الوضعيةالفضل في ظهور المقاربة الوظيفية إلى المدرس

خضاعها إلى التجريب والقياس لاستخلاص قوانين ومسلمات من شأنها تفسير  الظواهر الاجتماعية وا 
إن التلاقح الذي حصل بين الوظيفية والبنيوية يعد واحدا من النماذج النظرية الأساسية  السلوك الإنساني.

 كونفيشيوسلدى الصينيين عند ( Function)الاتصال، وقد انبثقت فكرة الوظيفية في علم الاجتماع و 
 (.12 ، ص.2222ومن تتلمذوا عنده. )حامد، 

خاصة  ،يعود ظهور الاتجاه البنائي الوظيفي في بداية الأمر إلى أبحاث ودراسات علم الإنسان
رسة البنائية عُرف هذا الاتجاه بالنزعة أو المدجيا الثقافية، وهنا لو المتعلقة بالثقافة أو ما يعرف بالأنثروبو 

 أي Structural Form))الوظيفية للثقافة والمجتمع، وهي التي تهتم بالوصف أو التحليل الشكلي والبنائي 
دون الاهتمام بالاختلافات النوعين بين الأفراد الذين تنشأ بينهم  ،الصور والعلاقات ذات الطبيعة العامة

 Emile) إميل دوركايمهر هذا المنظور بوضوح في دراسات المؤسسين الأوائل مثل هذه العلاقات. ويظ

Durkheim)هربرت سبينسر، و (Herbert Spencer) وعلى أي حال لقد تبلور الاتجاه البنائي الوظيفي .
كما عبرت عنه نظرية دارون في النشوء والارتقاء ونظريات  ،كرد فعل أو نقد للاتجاه التطوري الخالص

تستمد هذه النظرية أصولها  (.14 ، ص.2110)الحوات،  البشرية والأنثروبولوجياتطور التاريخي ال
الفكرية العامة من آراء مجموعة كبيرة من علماء الاجتماع التقليدين والمعاصرين الذين ظهروا على وجه 

بناءات يل الوالتي تركز بصورة عامة على أهمية تحل ،الخصوص في المجتمعات الغربية الرأسمالية
ه من أجل الحفاظ على النظام العام واستمرارية تطور  ،والنظم الاجتماعية ومعرفة دورها الوظيفي وتوجيهها

، ست كونتأوجتحديثه في نفس الوقت. وهذا ما تمثل في أفكار رواد علم الاجتماع الغربيين من أمثال و 
لاجتماع الأمريكيين المعاصرين مثل أيضا آراء العديد من علماء او  هربرت سبيسرو إيمل دوركايمو

الذين  ،وغيرهم من رواد الجيل الثاني من علماء الاجتماع الرأسماليين روبرت ميرتونو تالكوت بارسونز
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يؤكد كل . (241، ص.2221)عبد الرحمان،  امتدت آرائهم حتى نهاية السبعينات من القرن العشرين
 .ارف التعميمية، أو تفسير للجوانب المختلفة للواقعأن النظرية هي نسق من المع يادينو روثنتالمن 

أما  .(Merysat, 1996) خطة عقلية تم التأكد من صحتها بالملاحظة والتجربة: والنظرية كذلك تعني
النظرية البنائية الوظيفية تعرف على أنها تلك الطريقـة التنظيميـة التـي يـتم بواسـطتها تـداخل وتفاعـل 

بغيـة الحفـاظ علـى تماسـكها وتوازنهـا،  ديهـا الأجـزاء المكونـة للظـاهرة الاجتماعية ككـل،التـي تؤ  الوظـائف،
 .(2221)الرحمان، فـأي خلل على مستوى أي جزء من الأجزاء تؤدي إلى اختلاف توازن الظاهرة ككل 

ـان ال مرحلتـه كعلـم لـه أسسـه ونظمـه وقوانينـه، فكظهـور نظريـات الاتصال عنـدما بلـغ الاتص ارتكزلقـد 
بـأن  وهـذا مـا أوضـحه التحليـل التـاريخي لابـد أن تظهـر نظريـات توضـح الجوانـب التطبيقيـة لهـذا العلـم،

 ـان النظريتـانوهات، نظريـة الحريـةو العـالم كانت تحكمه نظريتين من نظريات الاتصال همـا نظريـة السـلطة، 
 ــة،مــن بينهــا نظريــات الاتصال الإنســانية التفاعلي ،أسـهمتا فــي ظهــور أغلــب النظريــات الحديثــة الأخــرى

ونظريــات البنــاء التنظيمــي لوســائل الاتصال، والتــي تنــدرج ضــمنها  ،نظريــات المســؤولية الاجتماعيةو 
امـة علـى حيـث تركـز هـذه الأخيـرة بصـورة ع ،ي سـتتمحور دراسـتنا حولهـاالنظريــة البنائيــة الوظيفيـة، التـ

والـنظم الاجتماعية ومعرفـة دورهـا الـوظيفي وتوجههـا مــن  أهميـة تحليـل البنـاءات واسـتمرارية تطــورها.
 لاجتماعاكـار رواد علـم وهـو مـا تجسـد فـي أف تحديثـه فـي نفـس الوقـت، وأأجـل الحفـاظ علـى النظـام العـام 

 .(2222)جندلي،  مالينوفيسكيو داروين، و  ،الغـربيين مـن أمثـال أوجسـت كونـت
الوظيفية و  فالبنائية تشير إلى تحديد عناصر التنظيم والعلاقات التي تقوم بين هذه العناصر،

شــاط هــو مســاهمة العنصــر فــي النتحدد الأدوار التــي يقــوم عليهــا كــل عنصــر فــي علاقتــه بــالتنظيم، و 
من و  من خلال توزيع الأدوار على العناصر في شكل متكامل وثابت. الاتزانالكلــي، فيتحقق  الاجتماعي

رؤية المجتمــع علــى أنــه نظــام يتكــون مــن عناصــر مترابطــة ومنتظمة  مسلمات النظرية الوظيفية مايلي:
ه يتجه هذا المجتمع في حركته نحو التوازن ومجموع عناصر و  ناصــر بشــكل متكامل.تهتم بنشــاط هــذه الع

فإن القوى الاجتماعية سوف تنشط  تضمن استمرار ذلك، حيث لـو حـدث أي خلـل في هذا التوازن،
كل عناصر النظام والأنشطة المتكررة فيه تقوم بدورها في المحافظة على كذلك  لاستعادة هذا التوازن.

الأنشـطة المتكـررة فـي المجتمـع تعتبـر ضـرورة لاستمرار وجـوده، وهـذا الاستمرار مرهـون و  قرار النظام.است
أمــا بالنســبة لدراســتنا  .(2222)العلاق،  بالوظـائف التـي يحددها المجتمع للأنشطة المتكررة لتلبية حاجاته

صال بأنه باعتبــاره ينظــر للات ،ـائي الــوظيفي مــن أهــم وجهات النظر وأكثرهــا واقعيــةفيعــد المنظــور البنـ
وسيلة للتفاعل الاجتماعي وكذلك المحرك الأساسي لبناء الثقافة وتكوينها من خلال مختلف وسائل 
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المؤسسة  لىكما أن الرؤى الأساسية لمنظور البنائية الوظيفي تركز ع .هاستراتيجياتالاتصال وكذا 
ك الشريو المجتمع، و )الطالب،  بين مختلف الفاعلين الاجتماعيةباعتبارها شبكة من العلاقات 

هي مؤسسة ذات بنية اجتماعية وثقافية واقتصادية تنتمـي إلـى التركيبة  الاقتصادي...(، كون الجامعة
 جتماعيةالاقيـة الأجـزاء والبنـاءات الكلية الأكبـر وهـي المجتمـع المحـيط بـها، تسـعى إلـى التكامـل مـع ب

المكونـة لهـذا النسـق الكلـي، والتـي مـن بينهـا الطلبة والأساتذة  والمـوظفين الـذين يمارسـون أنواعـا شـتى 
مـن الأعمـال والوظـائف، التـي يسـعون مـن خلالهـا إلـى تحقيـق أهـدافهم بصفة خاصة وأهـداف المؤسسـة 

 تحقـق الفعاليــة فــي الأداء وزيــادة فــي التنظــيم، والتــي تعبــر عنهــا اتصالية تراتيجيةاسوفـق  ،الجامعية
 اهم،وكذلك مستوى رض تالمكافآنظام و ، الاتصالقنــوات و الخصــائص التنظيميــة مــن تقســيم العمــل، 

  .الاجتماعيفيتحقق من خلاله توازن وتنظيم داخل النسق 
 تيةالمقاولا النظرية  .2.9

يعتبر مفهوم المقاولاتية مفهوما متشعبا بسبب اختلاف المدارس الفكرية المهتمة بها، وتعود 
، لاقتصاديةاالجذور التاريخية لها لعلوم الاقتصاد باعتبارها أول من اهتم بدراسة دور المقاول في التنمية 

اسية تعكس ء إلى ثلاث مقاربات أسثم تطورت المقاربات التي تهتم بدراسة المقاولاتية، حيث قسّمها العلما
 .(Fayolle, 2005) حسب تسلسلها التاريخي الجانب تطور الفكر المقاولاتي، يتم عرضها في هذا

  (L’approche fonctionnelle ou descriptive) الوصفية/المقاربة الوظيفية .أ
؟ بمعنى دراسة وظيفة المقاول، وترتبط بكبار تحاول هذه المقاربة الإجابة على السؤال: ماذا

جون باتيست ساي و ،(Joseph Schumpeter) جوزيف شومبيتر باحثي النظرية الاقتصادية أمثال:
(Jean Baptiste SAY)، كيرزنرو (Kizner). ريتشارد غانتيون يركز ،فمثلا (Richard Cantillon ) على

لأن المقاول يتحمل المخاطرة للإنتاج في محيط يتميز بعدم  دور عدم التأكد والمخاطرة في المقاولاتية،
فإن المقاول هو عبارة  ،باتيست سايلـ أما بالنسبة  .الـتأكد، وهو لا يضمن الحصول على نتائج مرضية

بالدرجة الأولى لأنه يستثمر أمواله ويقوم بتنسيق الموارد لإنتاج السلع، وبالتالي يقوم بخلق  مغامرةعن 
أن الدور الرئيس للمقاول هو  شومبيتربينما يرى  .(Steiner, 1997) .اصطات لحسابه الخوتطوير نشا

لى دراسة تركز هذه المقاربة ع الابتكار والتغيير، حيث يقوم بالمخاطرة لإيجاد تركيبات إنتاجية جديدة.
ة ه من خلال وظائفه الاقتصادية والاجتماعيالدور الذي يلعبه المقاول في التنمية الاقتصادية وتعرف

م للنشاطات والمقاول  وصفاته، حيث يرى الاقتصاديون أن المقاول يأخذ صورتين أساسيتين: المقاول المنظع
، ل يبتكرالمقاو و  ،يتحمّل المقاول المخاطر ويديرها المبتكعر، ويمارس أربع وظائف رئيسة تتمثل في:
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 نليبينشتي إلا أن ينسق المقاول بين الموارد المحدودة.، و تيةيكتشف المقاول الفرص المقاولاو 
(Leibenstein) خلص إلى أنه من الصعب وضع نموذج دقيق وكامل للتنمية الاقتصادية والمقاولاتية، 

لأن النظرية الاقتصادية لا تتناول الدور الحقيقي للمقاول، كما أن جزءا كبيرا من البحوث المقاولاتية 
 اجتماعية وثقافية، بينما أغلب المدارس الاقتصادية تعتبر مهارات الأفراد كميات ثابتةترتبط بعوامل 

(Tounes, 2003). 
  ( L’approche individuelle ou comportementale) السلوكية/المقاربة الفردية .ب

 بمعنى من هم المقاولون؟ ولماذاتحاول هذه المقاربة الإجابة عن سؤالين رئيسيين: من؟ ولماذا؟ 
قاموا بالمقاولاتية؟ وترتبط هذه المقاربة بالمختصين في العلوم الإنسانية وعلوم السلوك، حيث تحاول 

ة إلى أصولهم إضاف ،موسلوكياتهمحفزاتهم و سماتهم الشخصية، و دراسة الخصائص النفسية للمقاولين، 
ن أوائل العلماء الذين اهتموا بدراسة المقاولاتية من خلال م (Weber)فيبر  ويعتبر وخلفياتهم الاجتماعية.

، فقد ربط بين أفعال المقاولين (Mcclelland) ماكليلاند أما .المقاول تسلوكياتأكيده على نظام القيم لفهم 
الثقة ; والمحيط الذي ينتمون إليه، حيث أكد أن المقاولين أفراد يتميزون برغبة عالية في تحقيق الذات،

إضافة إلى أنهم يميلون إلى القيام بنشاطات تتميز بالمخاطرة المتوسطة  ،فس، القدرة على حل المشاكلبالن
عطائها وتأثير المحيط عل ،وبالرغم من أهمية المقاربة الفردية في فهم سلوك المقاول والربح السريع. يه وا 

 (Stevenson) ستيفنسون ثل:تصنيفا للمقاولين، إلا أنها تعرضت للنقد من قبل العديد من العلماء م
الذين يعتبران أنه من الصعب نمذجة السلوك المقاولاتي اعتمادا على بعض الصفات ( Jarillo) جاريلوو

الذي اقترح مقاربة بديلة تهتم بدراسة مسار إنشاء  (Gartner) غارتنر الشخصية والاجتماعية، إضافة إلى
 المؤسسات.

   (L’approche processuelle) المقاربة التي تركز على المسارات .ج
تحاول هذه المقاربة الإجابة على السؤال: كيف؟ أي أنها تبحث عن كيفية إنشاء المؤسسات، 

أن يهتم الباحثون بما يقوم به المقاولون   (Gartner, 1985) وهي من اهتمام علماء التسيير، حيث يقترح
تداء من أواسط الثمانينات أدخل مفهوم المسار إلى المقاولاتية واقترح إطار وليس من يكون المقاول؛ واب

المسار ، و رادالأفو  مفاهيمي يهتم بدراسة إنشاء المؤسسات الجديدة وهو يحتوي على أربعة أبعاد: المحيط،
 مو قتهتم بالنشاطات المقاولاتية، حيث أن المقاول ي تسلوكياالمسار على أنه ستة  عرّفوالمؤسسة، إذ 

نتاج السلع والخدمات، و تجميع الموارد، و اكتشاف فرص الأعمالب نشاء و  ،تسويق السلع والخدمات، و ا  ا 
 يعتبر رواد هذه المقاربة أن المسار ،وبالتالي الالتزام اتجاه الحكومة والمجتمع.، و وتطوير المؤسسة
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، حيث يعتبر ميكي والشموليالمقاولاتي موضوع جدير بالدراسة والبحث، خاصة فيما يتعلق ببعديه الدينا
المسار ديناميكيا لأن مشروع إنشاء المؤسسة يستدعي فترة زمنية للإنجاز ويعتبر شاملا لأنه نتيجة تفاعل 

ة، كما الموارد المتاحو خصائص المقاولين، و العديد من المتغيرات، وهو يختلف حسب أفكار المشاريع، 
رص مقاولاتية هي عبارة عن مسار متكامل يشمل توقع الفومنه فإن ال .تالسلوكياأنه يتطلب التغيير في 

المتاحة، تحديد القدرات الشخصية، اتخاذ القرارات اللازمة في الحاضر والمستقبل وتحمل المسؤولية عن 
ويمكن تلخيص تطور الفكر المقاولاتي أو المقاربات المقاولاتية في  المخاطر المصاحبة والنتائج المحققة.

 -الي:الت( 22الجدول )

 . تطور الفكر المقاولاتي )المقاربات المقاولاتية(1الجدول 
المقاربة الوظيفية: اهتم علماء الاقتصاد بالمقاولاتية من خلال دراسة دور المقاول في  ،خلال القرنين الماضيين

 التنمية الاقتصادية والإجابة على السؤال: ماذا؟
  (Schumpeter)شومبيتر 

2120 
جوهر المقاولاتية يرتبط باكتشاف واستغلال فرص جديدة في مجال إنشاء 

 .المؤسسات، وهذا بإيجاد توليفات جديدة لاستغلال الموارد
 .المقاولاتية هي تحديد الفرص المتاحة في النظام الاقتصادي 1963 (Penrose)بنروز  

 (Leibenstein) ليبينشتين
2110-2121 

مجموع الأنشطة اللازمة لإنشاء المؤسسات في أسواق غير المقاولاتية هي 
 مشبعة من المنتجات والخدمات.

الفردية: اهتم علماء النفس وعلماء الاجتماع بدراسة خصائص المقاول  المقاربة ،ابتداء من أوائل الخمسينات
 من خلال الإجابة على السؤالين: من؟ ولماذا؟

 (Ronstrad)رونستراد 
2104 

ية هي مسار ديناميكي يهدف لخلق قيمة حيث يقوم المقاول بتحمل المقاولات
المخاطر وتخصيص الوقت لتقديم منتجات وخدمات ذات قيمة، وهذه المنتجات 
والخدمات لا تكون بالضرورة جديدة في السوق، إنما يمنحها المقاول قيمة أكبر 

 .عن طريق تخصيص الكفاءات والموارد الضرورية لذلك
 (Toulouse)تولوز 

1988 
المقاولاتية هي القدرة على إدراك فرص للقيام بأعمال جديدة أو القيام بالأعمال 

 الموجودة بشكل مختلف
 (Timmons) تيمونز 

1994 
والقيام  تسلوكياومعرفية تقود الشخص إلى اتباع  المقاولاتية هي حالة ذهنية

 بنشاطات تساعده على اكتشاف واستغلال فرص الأعمال

 2222 (Danjou)دانجو 
المقاولاتية هي السلوك الذي ينتهجه فرد يتمتع بحوافز، سمات شخصية وقدرات 

 ومهارات خاصة.
المقاربة التي تهتم بالمسارات: اهتم علماء التسيير بدراسة كيفية إنشاء المؤسسات من  ،ابتداء من التسعينات

 خلال الإجابة على السؤال: كيف؟
 (Gartner)غارتنر 

1985-1988 
 .المقاولاتية هي ظاهرة تعنى بإنشاء وتنظيم نشاطات جديدة
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 Bygrave et) بيغراف وهوفر 

Hofer) 
1991 

المقاولاتية هي مسار يشمل جميع الوظائف والأنشطة المرتبطة باكتشاف فرص 
نشاء المؤسسات لاستغلال هذه الفرص  .الأعمال وا 

CUNNINGHAN et 
LISCHERON (1991) 

يشمل اكتشاف الأفكارـ التقييم الذاتي للمقاول واتخاذ  المقاولاتية هي مسار
 .إجراءات ضرورية في الحاضر والمستقبل

VENKATARAMAN 
(1997) 

المقاولاتية هي الدراسة العلمية لكيفية اكتشاف فرص إنتاج منتجات وخدمات 
مستقبلية وتقييمها واستغلالها، إضافة إلى دراسة شخصية المقاول ونتائج 

 .رص المتاحةاستغلال الف
SHANE et 

VENKATARAMAN 
(2000) 

المقاولاتية هي دراسة مصادر الفرص المقاولاتية، مسار اكتشافها، تقييمها 
 وتنفيذها ودراسة خصائص الأفراد الذين قاموا باكتشافها، تقييمها وتنفيذها.

 وظيفية، الفردية ومقاربةالمقاولاتية هي مجال دراسة يشمل العديد من العلوم فهي تكامل بين المقاربة ال
 المسارات.

Source. (Fayolle et al., 2009, pp. 4-5) 

 الاتصالية نظرية الاستراتيجية .3.9
 الاتصال حول ثلاث أنماط للمقاربات النظرية للاتصال يمكن جمعها فيما استراتيجيةتتمركز 

  -يلي:
 النمط الرمزي  .أ

من طرف المستقبل في شكل رمزي،  اتصالية تدعو إلى استجابة استراتيجيةوهي عبارة عن 
الاتصال تفرض مسار رمزي أثناء تلقيها من طرف المستقبل. وضمن هذا النمط تكون  استراتيجيةو 

الاتصال موجهة لخلق انتماء جميع الأفراد لنفس المجموعة أو لنفس المحيط، حيث أن هذه  استراتيجية
يع نتماء وبإمكانها أن تستقطب مساهمة جمتحمل في طياتها تشكيلات رمزية لخلق الا الاستراتيجيات

والأهمية التي  .(23 ص. ،2112، الأفراد في شكل اتصال اجتماعي )قاموس علوم الإعلام والاتصال
 يجياتاستراتتتميز بها الرموز في صياغة مختلف الأشكال القاعدة الاتصالية تعكس أهمية وضع 

يدهم، وبالتالي ذكر لمختلف البنى والهياكل القاعدية لتقالتسمح للمستقبل باستيعابها، عن طريق الت اتصالية
كذلك لإمكان أيضا إدراج مثال حول طرق وأشكال عمل المنظمات، حيث  تشكل عضوية الانتماء لديهم.

أن الاتصال عندما يمر بوساطة رمزية يعزز ثقافة الانتماء لدى الأفراد لأن عبارة الانتماء تسمح له 
رموز الثورة  لتالي ضرورة الاستجابة مثال:بالة مشاة أمام نفس الأوامر، و بمعرفة الآخرين في حا

 كتساباالاتصال الرمزية المستخدمة في  استراتيجيات. ويمكننا طرح مثال آخر فيما يخص إلخوالوطن...
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رسال المعلومات يركز على  الاتصال استراتيجيةالمعرفة والمتمثلة في   يةستراتيجاالتعليمية، حيث إن بث وا 
من طرف المستقبلين من خلال نشاطات رمزية حيث أن كل  استجابةوالتي تدعو إلى  للاتصال،رمزية 
 اجتماعية.ة الذي يكون بمثابة هوي انتماؤهتعليمي يتضمن دائما معرفة يتبناها المستقبل تمثل  اتصال
 النمط الحقيقي  .ب

ي أو وضعية معينة، ويتمثل فيتطلب من المستقبل القيام بفعل ما أو توخي الحيطة من أمر ما 
تتطلب رد فعل المستقبل على شكل سلوك أو القيام بفعل ما وذلك شراك حقيقي، أي  اتصالية استراتيجية

 ستراتيجياتاتكون بمثابة أوامر، بحيث أن  الاتصال استراتيجياتالقيام بفعل حقيقي، وفي هذه الحالة 
ابة من طرف المتلقي وطاعته في هذه الحالة يجب التي تصاغ من النمط الحقيقي تنتظر الإج الاتصال

يقية، هذا الحق الاتصال استراتيجياتالسياسي ضمن  الاتصالعليه الاستجابة للطلب. ويمكن إدراج 
تمع ، وبالتالي الإشراك الحقيقي للأفراد في الفضاء السياسي في المجاستجابةالأخير ينتظر من المستقبل 

ومنه يمكن  ،ريق هذا الانخراط الحقيقي يحقق مواطنته مثال: الانتخاباتالأفراد، فعن ط انتماءلتحقيق 
 .(21، ص. 2222، الحقيقية )بوهلة الاتصال استراتيجياتالسياسي شكل من أشكال  الاتصال اعتبار
 النمط الخيالي .ج

فإنها تركز على خيال المستقبل فالبني الخيالية تضع مخطط للعلاقات، مخطط لإنتاج خيالي 
تهدف إلى  اليةالاتص الاستراتيجيةخيرة تعمل على خلق الرغبة لدى المستهلك( المستقبل، وهذه فهذه الأ

نى الإشهار يركز على خاصية الرغبة بمع الإشراك الشخصي للمستقبل على أساس رغبة خيالية. مثال:
ثيلات متحريك الرغبة حيث أن الإشهار ينتج شكل من التعريف الخيالي عن طرق تمثيلات للمناظر وت

وخلاصة القول أن مختلف أنماط المقاربات النظرية المتضمنة  من الطبيعة لخلق الرغبة في المستقبل.
السابقة الذكر تتوضح أهميتها في تقديمها لأسس علمية في مجال التخطيط  الاستراتيجياتلمختلف 

ستهدفها اض التي تلتحقيق الأغر  استخدامها، وتؤكد على إمكانية التوسع في الاتصال لاستراتيجية
 .(13، ص.2223، )البادي على مستوى المجتمع كله وفي مواجهة كل جماهيره الاتصال استراتيجية

الدراسة للنظر  تأتي هذه وبعد شرح وتفسير الأطر المفاهيمية  وبالنظر لهذه المتغيرات والرهانات،
لى بل الجامعة الجزائرية للعمل عفي أبرز العوامل المؤثرة في الاستراتيجية الاتصالية المعتمدة من ق

تكوين ونشر ثقافة مقاولاتية لدى الطلبة، وتشريح الاستراتيجية الاتصالية التي تتبناها المؤسسة الجامعية 
والتنبؤ بمستقبلها، والتدقيق في العوامل التي من شأنها أن تسهم في إرساء ثقافة مقاولاتية في الوسط 

 ة لماهية الاستراتيجية الاتصالية للجامعة الجزائرية وعلاقتها بترسيخالطلابي، علها تكون قراءة اتصالي
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الثقافة المقاولاتية لدى الطلبة وفهمها على الأقل في الوقت الراهن، الذي يتميز بالتغير والتطور المستمر 
لسوق العمل بالنسبة لمخرجات الجامعة السنوية. ولتنفيذ عملنا وطموح هذا الطرح العلمي بشكل جيد 

والذي شمل الإطار التصوري للدراسة حيث احتوى على  ،الأول أبعاد. البعد 22 قسم هذا البحث إلى
تحديد موضوع الدراسة من الإشكالية وطرح تساؤلات البحث، أسباب اختيار الموضوع وأهميته، أهداف 

كذا الدراسات نيا، و الدراسة، تحديد المفاهيم، وتفكيك مؤشرات الدراسات وأبعادها والتي تم اختبارها ميدا
 ،الثاني بعدالأما  السابقة التي تناولت متغيري الدراسة والخلفية النظرية التي ارتكز عليها البحث.

ا لنشر بالشرح الاستراتيجية الاتصالية بالجامعة وتفعيلهالفصل فخصصناه للجانب النظري أين تضمن 
لمهتمين النظرية والمعرفية التي بُحثت من قبل ا الثقافة المقاولاتية لدى الطلبة، حيث شمل أهم المرتكزات

الثالث  لبعدافي حين شمل  بمتغيرات موضوع الدراسة بهدف الإلمام بالجوانب العلمية والفكرية المختلفة.
الجانب التطبيقي للدراسة أين تعرضنا لكافة الخطوات المنهجية المعتمدة في الدراسة الميدانية حيث 

عليها تعميم نتائج الدراسة، وكذا تقديم أبعاد ومؤشرات الدراسة التي سيتم  شملت الحدود التي تتوقف
قياسها إجرائيا على عينة الدراسة المنتقاة، مع تبيان المنهج المستخدم في الدراسة، وجملة الأدوات البحثية 

المعتمدة  ةالتي اعتمدنا عليها في جمع البيانات الميدانية للبحث، مع الإشارة إلى الأساليب الإحصائي
يل والوصف الرابع نتائج الدراسة بالتحل البعدفي حين عرض  في قياس ومعالجة نتائج البيانات الميدانية.

عنابة ميدان البحث، أين طرحنا في هذا الفصل التحليل الإحصائي -والتفسير لجامعة باجي مختار 
مستوى  الية بجامعة عنابة، وكذالأجوبة المبحوثين، كما توقفنا عند قياس مستوى الاستراتيجية الاتص

الثقافة المقاولاتية لدى الطلبة بذات الجامعة، كما تطرقنا لقياس واختبار الفرضيات التي طرحنا في 
له الخامس الذي عرضنا من خلا بالبعدإشكالية الدراسة والتحقق من صحتها وقبولها. وختمنا الدراسة 

 انلميدانية، ومناقشتها وفقا للأطر النظرية التي اعتمدالنتائج العامة التي تمخضت عن هذه الدراسة ا
لتي تمهد ا فاقالآو الاقتراحات  مقارنتها مع الدراسات التي سبقت الدراسة الحالية، وعرض وكذا ،عليها

 كما ضمت .لأبحاث ودراسات مستقبلية تجيب عن علاقة متغيرات الدراسة بمتغيرات وأبعاد بحثية أخرى
المعتمدة في ق الملاحفي البعد السابع ب مع تذييلها ،مصادر والمراجعللقائمة سادس في البعد ال أطروحتنا
 دراستنا.

تطرقنا في الجزء الأول من هذه الأطروحة إلى الإطار التصوري العام للدراسة والذي حاولنا من 
سيتم التحقق  يخلاله بناء الإشكالية البحثية وصياغتها، عبر تحديد معالمها وضبط الأبعاد والمؤشرات الت

منها من خلال اختبارها ميدانيا، حيث ارتكز موضوع دراستنا على متغيرين أساسين، أولهما مستقل يتمثل 
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 في الاستراتيجية الاتصالية والثاني تابع وهو الثقافة المقاولاتية، ولقياس العلاقة بين المتغيرات قمنا بتفكيك
م ب مع الجامعة، والبرامج الاتصالية المنتهجة وكذا التعليالمتغير الأول لأبعاد شملت طبيعة تواصل الطال

الجامعي، في المقابل حصرت أبعاد المتغير التابع إلى أنماط استيعاب الطالب للفكر المقاولاتي وكذا 
الصفات الشخصية للمقاول، لتخلص الإشكالية البحثية بالتساؤل الجوهري للدراسة الذي يتمحور حول 

 ستراتيجية الاتصال بالجامعة ونشر الثقافة المقاولاتية لدى الطلبة، وينبثق عنه تساؤلاتدراسة العلاقة بين ا
فرعية حول مدى توافر استراتيجية الاتصال ومستوى الثقافة المقاولاتية والعلاقة بينهما، مع طرح تساؤلين 

هة والثقافة من جيبحثان في إمكانية وجود فروق في إجابات المبحوثين حول الاستراتيجية الاتصالية 
المقاولاتية من جهة أخرى، تُعزى للمتغيرات الشخصية التالية: الجنس، والسن، والحالة الاجتماعية، 
والمؤهل العلمي، والكلية، كما عمدنا إلى الإجابة على التساؤلات البحثية المطروحة عبر صياغة 

تي تدور أبرزنا أيضا أهمية الدراسة والالفرضيات التي تؤطر البحث النظري والميداني لهذه الدراسة، وقد 
أساسا حول قيمة وضع استراتيجية اتصالية تهتم بضبط الجهود الاتصالية واستثمارها لترسيخ ونشر 
الثقافة المقاولاتية في الوسط الطلابي، وهو الهدف الأسمى من إجراء دراستنا العلمية الراهنة، وبالنظر 

ة مي والبحثي للدراسات في مختلف حقول المعرفة، قد ارتأينا ضرور لأهمية المفاهيم في ضبط المسار العل
ضبط المفاهيم الأساسية التي تناولتها الدراسة وفقا لمنهجية علمية منظمة، ارتكزت على المفاهيم التالية: 
 الاستراتيجية الاتصالية، والاتصال، والثقافة المقاولاتية، والجامعة، والطالب، كما أشرنا إلى المفاهيم
المتداخلة والمرتبطة بالمفاهيم الأساسية بهدف الإيضاح وفك الغموض عن المفاهيم العامة للدراسة 
النظرية والعملية، كما اعتمدنا على خلفية تؤسس للأصول النظرية للدراسة من خلال اعتمادنا على 

جملة من  خير قدمناالمقاربة البنائية الوظيفية لفهم العلاقة بين متغيرات الدراسة وأبعادها، وفي الأ
الدراسات التي سبقنا بها الباحثون في مجال العلوم الإنسانية والاجتماعية وكذا العلوم الاقتصادية والتي 
أوضحنا من خلال الاعتماد على النتائج المستقاة منها على مجالات الاستفادة منها، وهو ما يميز 

دراستنا الراهنة عنها.
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حظي مجال الاتصال باهتمام كبير من قبل العلماء والباحثين في مختلف التخصصات نظرا 
ر التكنولوجي السريع للتنظيمات بمختلف أنواعها، باعتباره العصب الذي للأهمية التي يلقاها أمام التطو 

تسير من خلاله كافة الأنشطة والوظائف الإدارية، ونظرا لكثافة العمليات الاتصالية التي تقوم بها 
المؤسسات اليوم، أضحى من الضروري تنظيم الجهود الاتصالية المبذولة وفقا لتخطيط استراتيجي يهدف 

يس اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات، والتي تساهم بدورها بتوفير الجهود الاتصالية بفعالية إلى تكر 
داخل المؤسسات باختلاف أنواعها، ومع تعقد التنظيمات تضاعفت الوظائف الموكلة إليها، حيث تزايدت 

هدف تفعيل دور ة بالأبحاث التي تهتم بمخرجات الجامعة الجزائرية والتي تعنى بنشر الثقافة المقاولاتي
الجامعة في تنمية محيطها، حيث تزايدت الأبحاث والدراسات التي تهتم بمجال المقاولاتية وربطها بمختلف 
مجال الأبحاث الأخرى لإبراز الدور الفعاّل التي لتفعيل عجلة التنمية في مختلف القطاعات، وهذا يحتاج 

رست ت وتفسيرها وفقا للأطر النظرية التي دمنا إلى بحث وتمحيص مطول للتفصيل في هذه المتغيرا
هذه المتغيرات، والتي نفصلها في بحث مطول لكي نصل إلى معلومات شاملة في هذا الحقل، وعليه، 
سنستعرض في هذا الجزء الأطر النظرية والفكرية التي تناولت متغيرات الدراسة، وذلك للإحاطة بالأبعاد 

 رسم معالم الاستراتيجية الاتصالية وماهيتها وكذا كيفية رسمهاوالتجليات المعرفية والتي ساهمت في 
والتخطيط لها، في المقابل تسليط الضوء على أهم ما كتبه الرواد في مجال الثقافة المقاولاتية والتي 

 تساهم في فهم أبعاد ومؤشرات الدراسة.  
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 مدخل عام لماهية الاستراتيجية .1
 الاستراتيجيةأهمية  .1.1

تتميز الاستراتيجية بأهمية بالغة لتحقيق الأهداف العامة المرسومة للتنظيمات، ويرجع ذلك إلى 
لما توفره من جهود وتنظيم للخطوات وتصويب مسار العاملين داخل المؤسسات وخارجها، حيث يمكننا 

  -أن نلخص هذه الأهمية في جملة العناصر الآتية:
 التوجيهات المستقبلية وتوضحها.تحدد الخطة الاستراتيجية الأهداف و  .أ
التعرّف على العوامل الداخلية والخارجية التي تؤدي إلى إحداث تحولات مهمة في المنظمة،  .ب

كابتكار أو إدخال منتجات جديدة أو الانتشار والتوسع في أسواق أخرى أو حتى البحث عن 
 كارها.أسواق جديدة تستغلها التنظيمات لتبيان منتجاتها وخدمتها او حتى أف

تعمل على تحقيق أمثل للإنجازات بالاعتماد على معرفة اتجاهات المؤسسة أو التنظيم، وفقا  .ج
 لفترة زمنية طويلة المدى.

تعمل الاستراتيجية على مساعدة متخذي القرارات في المؤسسة على سلك الاتجاهات الصحيحة  .د
 فحصها.مشكلات الرئيسة و في اتخاذ القرارات الصائبة والسليمة، كما تساعدهم على تشخيص ال

 تنظيم وترتيب القرارات المهمة والمتعلقة باتجاهات المؤسسة خاصة المالية والتسويقية وتداخلها. .ه
تضمن الاستراتيجية نجاح الأعمال الإدارية بكفاءة وفعالية، حيث يعتبر التخطيط الاستراتيجي  .و

 الناجح أهم المعايير التي تمير المؤسسات الكفؤ. 
ة الاستراتيجية في تحقيق التنسيق والتكامل والتفاعل بين كافة عناصر المنظمة، تساهم الخط .ز

 وذلك بتمكين متخذي القرارات من الاتصال الناجح والفعاّل.
تسخير المعايير التي يمكن اعتمادها في عملية اتخاذ القرارات الصائبة والمناسبة لأهداف  .ح

 المؤسسة الموضوعة.
 ب مع تغيرات البيئة الداخلية والخارجية المختلفة.المرونة والقدرة على التجاو  .ط
 التخطيط الأمثل لوضع البرامج الهجومية والتي تمكن المؤسسة من مجابهة المنافسين. .ي
 .تسخر الموارد المتاحة والتي تساعد في التفكير الأنسب على المدى البعيد .ك
 لمرسومة.تحقيق الأهداف اتسيير استخدام الموارد بعقلانية ووفقا للمسار التنظيمي الصحيح ول .ل
تساعد الاستراتيجية في توجيه جهود المؤسسات والتنظيمات بالاتجاه الصائب، وهو كون أن  .م

 .الأهداف التي يعتمدها التخطيط الاستراتيجي واضحة ومدروسة بدقة
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 تساهم في إرساء جو من الوضوح واليقين وذلك بالتقليل من حالات المخاطرة والشك وعدم التأكد.  .ن
يد الاستراتيجية من قدرة المؤسسات على الاتصال بمختلف الفاعلين داخل المنظمة، وتمكنها تز  .س

 من تكثيف الفاعلية الاتصالية داخليا وخارجيا.
تساعد في إشراك المديرين عند إعداد الاستراتيجية وبالتالي تفيد في إعداد الكوادر العليا وتنمية  .ع

 الفكر التنظيمي لديهم. 
 .(2220)الصيرفي،  تراتيجية على تخصيص الفائض من المواردتساعد الاسكما  .ف
 الاستراتيجيةخصائص . 2.1
ج و تقديم منتب هلهانست، يمكننا تمييز ثلاثة طرائقالاستراتيجية على ابتكار أنشطة فريدة: و  ساعدت .أ

يتحقق  ة أقل من المنافسين، أو كلاهما، ولنج بتكلفو قيمة أعلى للمستهلك، أو خلق قيمة نسبية للمنت وذ
ز أداء منافسيها، وعملت على استمرار هذا التميب تميز أداؤها بأفضلية مقارنةإلا إذا  لمؤسساتالتميز ل

زة عن منافسيها، متمي لمؤسسةوحمايته من التقليد، وعلى ذلك فالاستراتيجية التنافسية تعني أن تكون ا
جية ، ويكمن جوهر الاستراتيضاهاتهيصعب موزبائنها  المضافة لعملائهاالقيمة وأن تقدم مزيجا من 

التنافسية في أداء الأنشطة بأسلوب يختلف عن أداء المنافسين، أو اختيار مجموعة أنشطة تختلف عن 
م التقليد والمحاكاة، أما تعجزتسويقية  منافساتأنشطة المنافسين، أما الاستراتيجيات التقليدية، فما هي إلا 

 .متوقفة وغير مستمرة حيث الميزات التنافسية
خطأ  إن التركيز على تحقيق فاعلية التشغيل يؤدي إلى: وظيفيةالاستراتيجية ليست الفاعلية ال .ب

استراتيجي، وذلك لأن تحسين كفاءة العمليات وخفض التكاليف لزيادة الانتاجية يساهم بدرجة كبير في 
لتشغيلية ضعية الاستراتيجية النسبية، وعدم التمييز بين الفاعلية اه تجاهل مفهوم و لأنفشل الاستراتيجية، 

  والوظيفية ومقاربتها لاستراتيجية المؤسسة، وبالتالي عدم إدراك المفهوم الحديث للاستراتيجية.
الاستراتيجي للمؤسسة: حيث هناك ثلاث أسس لتحديد الوضع  توجهالاستراتيجية تحدد ال .ج

 -وهي:الاستراتيجي للمؤسسة 
  ة قتصادية، قد ترى الشركة إنتاج مجموعالالمبررات لجملة اأساس تشكيلة المنتجات: حيث وفقا

 .الفريدة والمتميزة محددة من المنتجات باستخدام مجموعة من الأنشطة
  أساس الحاجات: وتزداد أهميته عندما تختلف حاجات مجموعات المستهلكة )الزبائن( حيث

و معظم أو بعض تلك الحاجات، كذلك عندما تختلف حاجات تفاضل الشركة بين تلبية جميع أ
 نفس مجموعة المستهلكين باختلاف المناسبات.
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  أساس طرق الوصول للمستهلكين: وهو أقل الأسس شيوعا، ويتبع عندما تتباين أساليب الوصول
إلى قطاعات المستهلكين على الرغم من تشابه بعض احتياجاتهم، وقد تتوقف طرق الوصول 

لتوزيع الجغرافي للمستهلكين أو على أساس آخر يتطلب مجموعة مختلفة من الأنشطة على ا
 للوصول إلى المستهلكين بأفضل الطرق الممكنة.

ة للمؤسسة، يحقق مزايا تنافسي المتميز والفريدالوضع الاستراتيجي إن حماية المزايا التنافسية:  .د
جي من حماية الوضع الاستراتيوجب ، لذلك ميزاتخصائص والالتلك  هاكما أن التقليد والمحاكاة يفقدان

ء قيمة إعطاخلال دعم كل نشاط للاستراتيجية العامة، التنسيق بين الأنشطة ودعم بعضها البعض، 
 الاستراتيجية حيث تعتبر، توفير مزايا تنافسية ناتجة عن تفاعل جميع الأنشطة، المبذولة جهودلل كبرى

تجنب  ،التي قد واجهتها المؤسسات آنفا تجنب أسباب الفشلإعادة اكتشاف، وهذا يتضح من خلال 
يجية وعليه، فإن الاسترات ..ألخ.مصيدة النمو السرطاني، النمو المرغوب العقلاني المربح، دور القيادة.

التي و  المتمثلة في تفاعل البيئة مع الموارد والقيم تمثل حصيلة تفاعل مجموعة من العوامل الأساسية
 الاستراتيجية على اختلاف أنواعها.ي في صياغة تؤثر بشكل أساس

  شخيص تبين البدائل: حيث يلجأ المنافسون عادة إلى  الاختيار الأنسب على الاستراتيجيةتعتمد
الرائدة، إما بتعديل أوضاعه الحالية، أو بالتوسع بإضافة أنشطة وخدمات  لمؤسسةالوضع الاستراتيجي ل

لأنشطة ، وكلما كانت اؤسسات القائدة في أسواق تتميز بالمنافسةالمجديدة تمكنهم من اكتساب مميزات 
فاضلة بين الم حيث يجدر على كل المؤسسات تبني مبدأعملية التقليد، كلما تقلصت  فريدة ومتميزة

بغي المفاضلة ين لهذاالأنشطة مع البدائل الاستراتيجية الأخرى، و  تتوافقالبدائل المتاحة، وذلك عندما لا 
، وتركيز ، وعدم المرونةلترسيخ صورة وسمعة حسنة للمؤسسةجوهرية هي:  معطياتل لثلاثة بين البدائ
 .(2222)الحسني،  والموارد المتاحة الجهود
 الاستراتيجيةمبادئ  .3.1

في  متساهوضع مبادئ إرشادية عند  يواجه الباحثون في ميدان الاستراتيجية عدة صعوبات 
ى عام لبناء استراتيجية المؤسسة، ومع ذلك حاول بعض الباحثين أو يصيغوا مبادئ أساسية تشكل محتو 

 -للاسترشاد بها في صياغة الاستراتيجية وهي:
ه المتاحة والمستخدمة في بلوغ هذ مختلف الموارد والوسائلمع  لأهداف والغاياتتكيف ا ضرورة .أ

ستخدمة من الغايات المستهدفة يؤدي إما إلى ائمة وانسجام الوسائل المو محيث ان تنافر الغايات. 
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في الموارد لتحقيق غايات متواضعة، أو العكس تستخدم وسائل لا تقوى على بلوغ الغايات وفي  استنزاف
 كلتا الحالتين لا تستطيع المنظمة أن تتطور. 

، وثدعدم إهمال اتجاهات العمل التي تبدوا أقل احتمالية في الحإعداد ووضع تصورات واقعية و  .ب
 .التي يمكنها الحدوث يجنب المنظمة المفاجآت غير المريحة والمركبة وذلك
لخطط اتمثل الاستراتيجية الإطار الفكري للعمل والذي يترسخ في عقول المديرين، حيث أن تأقلم  .ج

د خلل في وجو  الموضوعية مع الحالات المستخدمة والتي لم يتم استيعابها في عملية التنبؤ لا يعني
 .عملية التكيف هذه تمثل حالة واقعيةف ه الاستراتيجي المرسوم،الاتجا
ضرورة الاعتماد على رؤية استشرافية لعمل متعدد الاتجاهات لحماية استحواذها على مكانة  .د

 فريدة، وذلك من خلال عدم استنزاف جميع موارد المؤسسة. 
خاصة  ،ئيلةقليلة وض تولااتجاهات العمل التي تكون فيها المقافي استثمار  ضرورة التوجه نحو .ه

اتجاهات  ذحيث أن اتخا .بلوغهاي تريد تال مكانةإلى أهدافها وال ؤسسةإذا كانت هذه الاتجاهات توصل الم
بير من الأهداف عدد كتحقيق لتقود بالضرورة العمل التكتيكية والتي تؤدي إلى مزيد من البدائل المحققة 

 الموضوعة.
لتأكد اتكييفها مع الوضع الراهن للمؤسسة ومحيطها، وذلك بتنظيم الموارد بعدة طرق لتسهيل  .و

 .من أن الخطط والمواقع غير المستهدفة تكون مرنة، وهذه تقع في إطار موقف يساير الحالات المستجدة
وم ة أو الهجعدم إعادة الكرّ من الضروري تجديد الأساليب وتعزيز الإمكانات والموارد، وذلك ب .ز

 .(2222)الغالبي،  اباستخدام الأساليب والوسائل نفسه ذاتهاريقة بالط ةقع السابقاعلى المو 
 الاستراتيجيةصناعة وصياغة  .4.1
 الاستراتيجيةصناعة  .أ

تيجية، ، أولهما من يقوم بصنع الاستراأساسيينمعرفة عنصرين على صناعة الاستراتيجية  تقوم
 (2220)الصيرفي،  -:ذي نوضحه كما يليوالوثانيهما كيف يتم صنع الاستراتيجية. 

 لصنع الاستراتيجية وهي: أربعة طرق من يقوم بصناعة الاستراتيجية: يمكن استخدام-  
 الرئيس التنفيذي للمؤسسة مهام القائم بوضع الاستراتيجية.   تولي 
  طيط عن التخالمسؤولين الآخرين عملية وضع الاستراتيجية إلى رئيس المؤسسة تفويض

 تيجي أو إلى فريق عمل موثوق به.الاسترا



 والثقافة المقاولاتية بالجامعة استراتيجية الاتصالالفصل الأول                                                          

58 

  كبار مرؤوسيه بما يفيد في مرحلة تنفيذ  منيقوم الرئيس التنفيذي الأعلى بطلب مساعدة
 .والتي يميزها المدخل الوسيط في وضع استراتيجية للمؤسسة الاستراتيجيات

 .تشجيع الرئيس التنفيذي الأعلى للمرؤوسين على وضع وتنفيذ الاستراتيجيات 
ن الاستراتيجية، وذلك موضع تقوم ب أن لإدارة العليال يمكن أنه من خلال هذه الطرق نجد كما
 المؤسسات التابعة لها وخاصة المؤسسات العمومية. المسؤولة عن ةخلال الوزار 

 كيف يتم صناعة الاستراتيجية .أ
 -ثلاث نماذج أساسية يمكن استخدامها في صنع الاستراتيجية وهي: يمكننا تمييز

 ووفقا  ،تفاعليةلتكيفي: ويقوم هذا النموذج على وجهتي نظر تأثرية أو وجهة نظر النموذج ا
تؤثر مسبقا في أي تغيير يمكن أن يحدث  في إطاريجب أن تعمل  ؤسسةالم فإنلوجهة النظر الأولى 

وم لبيئة ثم تقحدوث التغيير في اؤسسة المتنتظر أن  ضرورة في البيئة. أما وجهة النظر الثانية فإنها ترى
 -ذج ما يلي:ط في هذا النمو شتر ببناء استراتيجيات لمواجهة هذا التغيير كنوع من رد الفعل للبيئة، وي

 أن البيئة واسعة وأكثر عمقا من المتوقع. -
 .صدى يصدر عن المؤسسةالرئيسي في أي لمسؤول أن البيئة هي ا -
دث داخل التي تح هي رد فعل للمتغيرات المؤسسةأن التغيرات التي تحدث في استراتيجيات  -

 مجموعات الأفراد ذوي المصلحة.
 محدودية الرشد التنظيمي الذي يحظى به الإداريين داخل المؤسسات. -
  :الإدارة العليا ثم القيام باتخاذ القرارات على وضع الأهداف من قبل  حيث يقومالنموذج الخطي

 -ي:ووضع الخطط كوسيلة لتحقيق هذه الأهداف. ويشترط هذا النموذج ما يل
حلقة الوصل بين المؤسسة والبيئة التي تنشط فيها تكمن في المستهلكين الذين تحاول المؤسسة  -

 تلبية احتياجاتهم وخدمتهم.
 التنبؤ بالتغيير الذي يمكن حصوله في بيئة المؤسسة.  -
إن إنجاز الأهداف التي تضعها المنظمة هو الفاعل الأساسي لجميع العاملين بالمنظمة أو  -

 بالمؤسسة.
 إن متخذي القرارات داخل المنظمة يتسمون بالرشد. -
  :حدودة، م على تصنيف المعلومات البيئية إلى مجموعاتهذا النموذج يقوم النموذج التفسيري

نقل هذه المعلومات إلى الإداريين في المستويات الأدنى، بالإضافة إلى الإدارة العليا، والذي تضعه 
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م على ، وهو يقو غاياتهاة و ؤسسالمئل ورسا هدافمجموعة وفقا لأوالذين يحددون الأهمية النسبية لكل 
 -التالية: لفروضا

ن المتغيرات م كثيروالبيئة تحتوي على باعتبار أن المؤسسة  الواقع التنظيمي غير متجانس، أن -
 .ة والمتشابكةالمعقد
 .الدافعيةهو  الحافز الأساسي لنجاح الاستراتيجية أن -
افة ك ط لا يحتكر على الإدارة العليا فقط، بل تتظافر فيه جهودو نشاأن وضع الاستراتيجية ه -

 مؤسسة.الأطراف العاملة بال
 الاستراتيجيةصياغة  .ب

 للفرص والتهديدات البيئية ونقاط القوة والضعفالمدى لتشخيص إعداد خطط طويلة إلى  تشير
  -ة:الات التاليبأسلوب فعال، وتشمل عملية صياغة الاستراتيجية التحقيق الدقيق لكل من المج

 ميزها عنيوالذي  المؤسسةب ةخاص فكر وفلسفة ضرورة تحديد :تحديد مضمون رسالة المؤسسة 
 لأسواقكذا او  للسلع والمستهلكين الغرض من وجودها ويضع الملامح الأساسية يرسم، و باقي المؤسسات
 ي عبارة عن، فهعينةفي بيئة م ؤسسةوجود المل الأسمىهي الغرض  مؤسسةفرسالة ال .التي تعمل فيها

في طويلة،  آجالا، وتغطي عادة في المؤسسة المرشد الرئيسي لجل الجهود والقراراتوثيقة مكتوبة تمثل 
أربعة لى الإجابة ععلى تكون بمثابة دستور قائم ة مؤسسنجد أن تحديد رسالة محددة وواضحة لل المقابل،
اذا سيكون في المستقبل؟ ولمن يؤدى هذا ؟ ومؤسسة في الوقت الراهن: ما هو عمل المدقيقة أسئلة

أي  لقائمين على إدارة وتسيير؟ الإجابة على هذه التساؤلات يساعد اتنشط هده المؤسسةالعمل؟ ولماذا 
ي امتلاك ، وبالتالفي تجنب خطر الوقوع في إشكالية التوجه باتجاهات متعددة في لحظة واحدة تنظيم

 .(2223)سالم،  لأنشطة الإدارية والمؤسساتية المختلفةمعيار دقيق يقود إلى التسيير الأمثل ل
 غض ب ؤسساتفي جميع الم تحديد الغايات: تظهر الحاجة إلى رسم الأهداف القابلة للإنجاز

نهجية محيث أن سيرورة وضع مرامي دقيقة و  النظر عن الخصائص الإدارية والتنظيمية التي تتميز بها،
التي و  تكبح الانزلاقات والانحرافات، بل الأهداف المرسومةنحو تحقيق  ؤسساتتضمن فقط توجيه الملا 

هي  (Objectives)ة. والأهداف مؤسسضياع الغاية من وجود الإلى  الذي يؤدي الارتباكتؤدي إلى 
التي يمكن  فاة في تحقيقه، وتحديد الأهدؤسسالنشاط الذي ترغب المو ، حصلالنتائج النهائية للنشاط الم
ما يجب إنجازه؟ ومتى يجب أن يتم؟ ويفضل أن يتم ذلك بأسلوب كمي. وهناك  إيجازها في التساؤل حول
إذ يرى أن الغايات هي حالة عامة لما يريد أن  (Objectives)والأهداف  (Gools)من يفرق بين الغايات 
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تي تنبثق لكمي، أما الأهداف فهي اليحققه الفرد في المستقبل البعيد، وفي الغالب لا تخضع للتأطير ا
 ( Profit maximization)مثلا الأرباح  كزيادةمن الغايات، على أنها الغايات النهائية الواجب تحقيقها 

يلي: الكفاءة  وغاياتها ما لمؤسسة. ومن المجالات التي يجب أن تدور حولها أهداف ا(2223)سالم، 
 تجزئةو  الربحية )الأرباح الصافية(،و والنمو )الزيادة في المبيعات، والأصول...إلخ(،  التكلفة(، )انخفاض

ية ، والقيادة التكنولوجصورة الذهنيةالسوق، استغلال الموارد )العائد على الاستثمار(، السمعة أو ال
)تفادي  تبرعات(، والبقاء)الابتكار، والتطوير(، والمساهمة في خدمة المجتمع )الضرائب، والتوظيف، وال

دريس،  الإفلاس(، رفاهية العاملين )الأمان، والأجور، والمزايا الوظيفية( اختيار  فور. و (2223)مرسي وا 
  -الإدارة للمقاييس الفردية لكل من أهدافها، فإنه يتوجب عليها:

 .ترتيب الأهداف المختارة والمعدلة طبقا لأولويات تحقيقها 
  الأهداف الفرعية مع استراتيجية المنظمة والمخاطر والفرص في البيئة التأكد من عدم تعارض

 .الخارجية لضمان إمكانية تحقيق هذه الأهداف
  التركيز على توفير السبل الأنجح والتي تقود إلى تحقيق الأهداف سواء بشكل فردي او ضمن

 .جماعات
 ة.سسؤ ال التي تزاولها المإلى أهداف فرعية حسب أنواع أنشطة الأعم موضوعةالأهداف ال تفكيك 

 .(2223)مؤيد، 
  تطوير الاستراتيجية الموضوعة .ج

رسالتها إلى  الوصولة مؤسسخطة شاملة توضح كيف يمكن للبمثابة ة لمؤسساستراتيجية اتعتبر 
ليص الآثار السلبية تقة و مؤسسستراتيجية في تعظيم التنافسية للحيث يتمثل الهدف الرئيسي للاوأهدافها، 

 رتفاعإ ترغب في ما ؤسسةسبيل المثال محيث نأخذ على للمخاطر والمساوئ التي تفرزها المنافسة، 
ر والتطوير على الابتكا الطلب ترتكز زيادةفإنها قد تتبنى استراتيجية ل ٪23العائد على الاستثمار بنسبة 

 ويمكن أن يتم وضع الاستراتيجية بطريقتين أسواق جديدة، وخدمة قطاعات جديدة ... إلخ،في  التوسعو 
ة في المقابل، يجب على الاستراتيجي، إما تكون صريحة ومكتوبة أو تكون ضمنية في مسار المؤسسة

جميع العاملين ويسعون إلى تحقيقها بشكل لا يبعث على سوء الفهم أو التضارب أو أن تكون مرسومة ل
المستويات الاستراتيجية في  حجم. وبالرغم من تعدد الآراء بشأن (2223)ثابت،  التدخل في الأداء

ميّز المختص ، حيث يثلاثة مستويات للاستراتيجية متكاملة مع بعضهاه يمكننا تحديد إلا أن المؤسسات
  (2223)مؤيد،  -، وهذه المستويات هي:اسمات والدور المخطط لهالو  ةمكانال بوضعها
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 :ة سؤال أساسي هو: ما هي مجموعالإجابة على تهتم ب الاستراتيجية العامة أو الكلية للمؤسسة
تولى الإدارة تتصاغ رسالة المؤسسة والتي ؟ في هذا المستوى ؤسسةالأعمال التي ينبغي أن تعمل فيها الم

ية ة من حيث مدى النمو وكيفمؤسسلل، وتحديد الاتجاه العام هاعملية تخطيط كل الأنشطة المتصلة ب
وبالتالي فإنها تهتم بتحديد الصناعات التي ينبغي أن تعمل فيها المنظمة أو تدخل ، إدارة أنشطة المنظمة

تحليل ب هو الاهتمامة مؤسسلالعامة لستراتيجية للا الاهتمام الأسمى فيها/ أو تخرج منه، وعليه فإن
ظهار و  يان منهج ة إلى تحقيقها، وبمؤسسلغايات الجوهرية التي تهدف الالفجوة الاستراتيجية وتحديد اا 

تراتيجيات الاستراتيجيات الكلية بكونها اس ، وتتميزالمؤسسات المختلفةتحديد الموارد وتخصيصها بين 
 .ذات مدى طويل بحيث تؤثى على المؤسسة ككل

 موضع ق لتحسين الحيث يكون التركيز هنا على طرائ :الاستراتيجية الخاصة بوحدات الأعمال
تمركز هذه تأين  التنافسي للمؤسسة والمرتبط بالسلع والخدمات التي تنتجها وتقدمها وحدة معينة،

ومن أهم القرارات الاستراتيجية في هذا المجال تلك الخاصة  الاستراتيجيات على مستوى نشاط الأعمال،
نظم  رسمعمالة، التوزيع، التمويل، ال ،ير، البحث والتطو وتنميته السوق وسيعجات، تو المنت سيرورةبتحديد 

ة، سسؤ لتحديد الفرص والمخاطر المحتمل أن تواجهها الم وتحليلها الأوضاع البيئية شخيصالتصنيع وت
ال قصيرة لارتباطها بآج وتمتاز استراتيجية الأعمال بكونها أكثر تركيزا من استراتيجية المنظمة ككل

 .المدى
 من  على القيود التي تضعها كل يعتمد هذا المستوى الوظيفية:أو  العملياتية الاستراتيجية

ن لتحقيق تهتم الاستراتيجية الوظيفية بمجال وظيفي معياستراتيجية المؤسسة واستراتيجيات الأعمال، حيث 
تضع  ة عن طريق تعظيم إنتاجية الموارد المتاحة، حيث مؤسسأهداف واستراتيجيات الوحدة الإدارية وال

يمكننا ن الأداء و على تحسي قدرتهااستراتيجيات لتجميع نشاطاتها الوظيفية المختلفة ، يفيةالأقسام الوظ
تتميز استراتيجية التسويق، استراتيجية الإنتاج واستراتيجية الأفراد، و غرار  على استراتيجيات،عدة  تمييز
 المدىيذي قصير وتنفذات طابع تشغيلي  وبالتالي فإنها بالقصر، الاستراتيجيات في هذا المستوىآجال 

دين القرارات الاستراتيجية الخاصة باختيار المور  وعلى سبيل المثاللا يستمر تأثيرها لفترة طويلة، 
 والمناطق الجغرافية، والتحفيز والرقابة وأماكن تقديم مراكز الخدمة الخاصة بالصيانة.

 :فراد بواسطة الأقسام والأإطارا مرجعيا يجب الاهتداء به  بمثابةالسياسات تعد هذه  السياسات
شد لعملية اتخاذ أو المر  لدليلستمد من الاستراتيجية وتمثل اتُ  ، بحيثعند سعيهم لتنفيذ الاستراتيجية
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جية وعمليات ن الاستراتييتكو  سيرورةالقرارات داخل التنظيم وبالتالي فإن السياسة هي أداة الربط بين 
 .(2223ابت، )ث التنفيذ لها.

 اليا حتى تتمكن من خلالهالسياسات من قبل الإدارة العوضع هذه  حيث يجدر بالإدارة العليا
، ا كبرى للإرشادطوطلتشكل خ المتبناةالسياسات من الاستراتيجية  تنبثقالقواعد الأساسية للتنفيذ، و تحديد 
المؤسسة  مستوياتي البعيد في مختلف العاملون في اتخاذ القرارات الجوهرية ذات المدى الزمن يعتمدها
العليا عند رسم الخطط ووضع الإدارة  تعتمدها مجموعة المبادئ والمفاهيم التي فهي تمثل. وأجزاءها

، اطات الحيويةة لمختلف النشاليومي يسترشد بها المديرون عندما يتخذون قراراتهمأساليب تنفيذها، حتى 
 لأنهاستور للعمل، بمثابة د يمكن احتسابها وبالتاليجباتهم الوظيفة، ويلتزم بها المنفذون أثناء قيامهم بوا

 فقا لخطواتو تتم جميع التصرفات  والتي في خضمهاالإطار الدائم الذي يوجه الفكر في اتخاذ القرارات 
ضمن السياسات لكي تعتمد المؤسسات اليوم وضع وصولا إلى الهدف المشترك. وت متوافقةو  منسجمة

حيث تراتيجياتها، وأهدافها واسللمؤسسة ة الرسالة الكليبأساليب تدعم  السليمة باتخاذ القرارات قيام العاملين
 بعد ة حتىوقد تظل باقي زمنية طويلة تبقى لمدةالتي و تصبح هذه السياسات جزءا من ثقافة المؤسسة، 

 . (2223د، )مؤي بالأساس زوال الاستراتيجية التي أدت إلى وضعها
 استراتيجية الاتصال بالمؤسسة .2

 أهمية الاتصال  .1.2
حيث تخلق الرغبة في مبادرة ، إن قيام أي عملية اتصالية مرهون بالتقاء شخصين أو أكثر

ها الإنسان يقوم ب الاتصالية التي نشطةجملة الأبمعلومة أو فكرة، لذلك فهي عبارة عن  بينهمالتواصل 
والتي تتميز بالتفاعلية والاستمرارية باختلاف الزمان والمكان. حيث شهد ميدان اليومية،  في حياته

الاتصال تطورات سريعة في الأساليب والوسائل والتقنيات التكنولوجية المستخدمة في مختلف العمليات 
لي ومهيكلة حتى تضمن السيرورة المثلى للاتصال وبالتاخطوات محددة بوتمر عملية الاتصال الاتصالية، 

 -ما يلي:يمكننا إيجازها في تحقيق الأهداف المسطرة عند انطلاق هذه العملية،
 .وجود دافعية لدى المرسل والتي تقوده إلى المبادرة في مباشرة عملية اتصالية هادفة 
 .وضع صيغة للرسالة الاتصالية، والتي يتم من خلالها تحديد رد فعل المتلقي 
 على أرض الواقع الصياغة الفعلية للرسالة وتنفيذها. 
 .استقبال الرسالة من قبل المتلقي، ومحاولة تحليل مضامينها ومحتوياتها 
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 ،ل الهدف والذي يمث رجع الصدى أو تفكيك شفرة محتوى الرسالة والتي تعتمد على عدة معايير
     الذي سعى المرسل من خلال مبادرته في الاتصال إلى تحقيقه والوصول إليه.

صالية على جملة من الأساليب اللفظية وغير اللفظية، وذلك باستخدام المصطلحات تقوم العملية الات
والرموز والإماءات والأشكال والحركات التي تثير معان محددة في نفس المتلقي، الإشارات أو  والكلمات

استقاء  ما يمكنناك، بمتلقي الرسالة الاتصالية خاصةالاخلية التفسيرات والاستجابات الد والتي تشير إلى
هو  وغهية لبلعملية الاتصالالتسعى  ذيفإن الهدف ال أنواع أخرى للاتصال وفقا لرؤى متعددة، لذلك

بواسطة وسائل  أو إلى مجموعة أفراد، المعلومات أو الأفكار والآراء من شخص إلى شخص آخر تبادل
  .مرجوةالوصول إلى الأهداف المحددة وتحقيق النتائج الشفوية أو غير شفوية من أجل 

 عناصر الاتصال ومكوناته  .2.2
(، وهي عملية مستمرة بين مرن ومتحرك)نشاط اجتماعي  ديناميكية أيتعد السيرورة الاتصالية 

فطرفا العملية الاتصالية يسعيان إلى القيام والمبادرة في الاتصال قبل انطلاق وتبادل المحتويات ، الأفراد
 وفقا لأنماطير تتطور وتتغبحيث ، وسياق معينملية تتم في بيئة وهذه الع والخبرات الاتصالية وبعدها،
 -تشتمل على العناصر التالية:و  معها لا يمكن أن تتوقع ما سيحدث

وهو المبادر في انطلاق العملية الاتصالية، قد يكون شخص أو مجموعة أشخاص  :مصدرال .أ
 من أجل التأثير رىأو أفكار أو مضامين أخمعلومات  يصاليرغب في إ أو مؤسسة...، حيث

 في سلوك المتلقي أو مجموع المتلقين.
مصدر العملية الاتصالية في إيصالها إلى  الفكرة أو الفحوى التي يرغب: المحتوى/ الرسالة .ب

  الطرف الآخر.
تتم من خلالها سيرورة إيصال الرسالة الاتصالية التي  أو القناة الطريقة هي أو الوسيلة: الأداة .ج

  تكون هذه الوسيلة إما كتابية أو شفهية. نمّيز أن هناكو  ي العملية الاتصالية،وتبادلها بين طرف
 الة وتفسيرها،الرس وتفكيك يقوم بتحليلوالذي  هو الطرف الآخر في العملية الاتصالية: لمتلقيا .د

نجاح هذه الأخيرة يتوقف على مدى فهم واستيعاب المتلقي للمضامين الاتصالية، والتي تترجم في رجع و 
 لصدى. ا

يقوم متلقي الرسالة الاتصالية بتبادل الدور مع مصدرها، حيث يبلغه باستجابته  :التغذية العكسية .ه
المتلقي  هنا يتحولو وفهمه لفحوى الرسالة، وبالتالي رده عليها بما يتناسب مع فهمه وتفكيكه لشفرتها، 

  إلى مرسل، ما يضفي ميزة الاستمرارية في العمليات الاتصالية.
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  ق: ويقصد به البيئة التي تتم فيها العملية الاتصالية.السيا .و
ل إحداث خلل في وصو والأسباب التي تؤدي إلى  التشويش أو المعوقات: ويشمل جملة العوامل .ز

  وفهم معناها.ها أعدم وضوحالرسالة و 
 . أنواع الاتصال3.2

مكننا من زوايا التي تالوذلك يعتمد على  ،عملية الاتصال إلى عدة أنواعتتعدد الرؤى حول تفيئة 
تقسيم الاتصال إلى أنواع، فمنها من يجزأ الاتصال وفقا للوسائل المستخدمة أو الأنماط أو المستويات 

عدد وفقا ل م أنواع الاتصاليتقسيمكننا عدد الأشخاص المشتركين في عملية الاتصال، و أو حتى 
 -إلى ما يلي: المشاركين هنا

داخل الانسان نفسه بحيث بقوم بدور المصدر  نوع من الاتصاليتمحور هذا الالاتصال الذاتي:  .أ
ه السيرورة هذ ، وتتموالمعلومات وتتكون الرسالة من الأفكار والمشاعر والآراء والمتلقي في ذات الوقت،
   الذي يترجم الأفكار ويفسرها ويحللها ويقوم أيضا برفض هذه الأفكار أو قبولها.ضمنيا في عقل الانسان 

تبادل  عن طريقأو أكثر، ويتم  شخصينالنوع من الاتصال بين  يقوم هذاالشخصي: الاتصال  .ب
ويمكننا  ،بين طرفي العملية الاتصالية وحل المشكلاتالأفكار والآراء والخبرات والمشاعر المعلومات 

 -الاتصال بما يلي:إجمال مميزات هذا النوع من 
 واجهيا. التواصل المباشر بين أطراف الاتصال وتبادل الآراء 
  الحد من التشويش وتخفيض التوتر الذي تحمله القنوات المتعددة، وبالتالي تزكية فرص الصداقة

 والتعاون. 
 .فعالية الاتصال من خلال توفير الجهد والوقت والإمكانات 
 .تحليل وتقييم المفاهيم والمضامين بطريقة آنية خلال العملية الاتصالية 
  ذلك من خلال التغذية الرجعية الفوريةتحقيق فوري لأهداف الاتصال، و. 
إلى مجمع المتلقين حيث يشترط في هذا النوع أن يكون الاتصال الجمعي: وفيه تنتقل الرسالة  .ج

ة ، ويتميز هذا النوع من الاتصال بالصبغة الرسميالهدف هو وصول الرسالة إلى عدد معتبر من المتلقين
وغالبا ما يكون هناك تجاوب مع القائم بالعملية الاتصالية من للاتصال الفعال، والالتزام بالقواعد العامة 

 قبل مجموعة الأشخاص التي تتلقى الرسائل الاتصالية.
 وسائل الاتصال الجماهيريةالاتصال الجماهيري: يحدث هذا النوع من الاتصال من خلال  .د

واقع التواصل لإلكترونية وكذا مالورقية وا والانترنت والصحف اليومية والسينماوالتلفاز  لراديوالمتنوعة كا
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غير محدود من الأفراد ويكون غير متجانس إيصال الرسالة إلى عدد  والتي من خلالها يمكن ،الاجتماعي
  .ولا يملك ذات الصفات

خص شخص أو أكثر من ثقافة معينة بشيقصد بهذا النوع من الاتصال تفاعل الاتصال الثقافي:  .ه
الاتصال الثقافي باندماج الثقافات وتواصل الافراد انطلاقا من القيم ويرتبط أو أكثر من ثقافة أخرى، 

 أن يعي المتصل اختلاف والعادات والتقاليد وكذا اللغات المختلفة، وتجدر الإشارة هنا إلى ضرورة
ذا غاب هذا الوعي ينتج عن ذلك سوء في الفهم اح والتأويل وبالتالي خلل في نج العادات الثقافية، وا 

 .لاتصاليةالعملية ا
 عناصر الاستراتيجية الاتصالية .4.2

 -وهي: رئيسة عناصربعدة مراحل يمكن تحديدها في ثلاث  تمر استراتيجية الاتصال  
جة تتميز عملية التنفيذ للخطط الاتصالية بالحا: والتخطيط لها العملية للاتصالتحديد أهداف  .أ

ائم لجمهور المستهدف، حيث تستلزم القودعائم فعالة تنقل الرسالة إلى ا متنوعة إلى وسائط اتصالية
 بالاتصال لاختيار وسائل الاتصال الجماهيرية الأكثر فعالية.

المسؤوليات  سيمتقلاتصال: عند تنفيذ الاستراتيجية يراعى ااستراتيجية  متابعة التنفيذ لخطط .ب
لى التحكم إ وتنظيم الأدوار داخل المؤسسة، فوضوح الخطوط الفاصلة بين المسؤوليات يفضيوتوكيلها 

 . زماللاالتدخل التصحيحي المناسب في الوقت  يعطي الحق فيفي مسار الاستراتيجية و  مرنال
تولى عملية التي تالاستراتيجية الاتصالية مجموعة من الآليات وضع  يرافق: المراقبة والتقييم .ج
التعرض ا وأثناء بعثهقبل  قياس الانتباه للرسالة نماطهاالأخطاء، ومن أتختزل والتي بإمكانها أن  التقييم

مسار إلى  نتيجة القياس أثناء التنفيذأويل ، وتوحتى قياس أثرها البعدي لها من قبل الجمهور المستهدف
للتصحيح والدعم، ورجع الصدى عن مختلف الفعاليات المنجزة، وتعقب حجم وطبيعة التغطية الإعلامية 

ت التي يبعثها الجمهور وطبيعة مضمونها، وحجم من قبل الجمهور المستهدف، وحجم رسائل الاستعلاما
 (.42، ص. 2223، الدعم المجتمعي والمادي الذي تلقاه الحملة في سبيل إنجاحها )بوكرموش

 مبادئ الاستراتيجية الاتصالية .5.2
مكانة التي تهدف لأن تكون لها قابلية و من المبادئ الأساسية  جملةب ستراتيجية الاتصالا تمتاز

 -ن تتبع المبادئ الأساسية التالية:أفي الواقع يجب عمل ذو فعالية ل
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: يجب أن تكون الاستراتيجية الاتصالية واضحة وبـسيطة وسـهلة الفهـم (Clairte)مبدأ الوضوح  .أ
لدى الجمهور المستهدف، فأي استراتيجية تعتمد على أسس ومبـادئ عمـل غيـر مفهومة ومعقدة، فالنتيجة 

 .ستكون مبهمة لا قيمة لها
: إن أحد الأدوار الأساسية للاستراتيجية الاتصالية هي إعطاء (Différenciation)أ التميز مبد .ب

المنتوج أو الخدمـة تميز غير موجود في العروض الأخرى التميز الإيجابي لطبع، حيث تقـاس نوعية 
 الاتصال بدرجة التميز التي يخلفها المنتوج أو الخدمة المعروضة.

: من أهم الخاصيات الأساسية للاستراتيجية الاتصالية، فيشترط (Continuité)مبدأ الاستمرارية  .ج
 في الاستراتيجية الاتصالية أن تكون مستمرة على المدى الطويل، لكي تظهر كفاءتها وفعاليتها.

: يجب أن تكون الاستراتيجية الاتصالية موجودة في الواقع ومحددة (Existence)مبدأ الوجود  .د
 ن المؤسسات ليس لها استراتيجية اتصال، بل تكتفـي بعمليـات غيـر منتظمة.بشكل رسمي، فالكثير م

: يجب أن يتناسق الاتصال مع مجموعة قرارات المؤسسة، (Cohérence)مبدأ التناسق  .ه
 ولخـصوص مـع قرارات التسويق، هدفه، موقعه، قنوات التوزيع.

ن: مرنة حسب مختلف الأشكال : استراتيجية الاتصال يجب أن تكو (Flexibilité)مبدأ المرونة  .و
 الاتصالية، وحسب وسائل الاتصال، ومرنة حسب نوع الخدمات أو المنتوج.

: يجب أن تتطابق الاستراتيجية الاتصالية مع خصائص المنتوج أو (Réalisme)مبدأ الواقعية  .ز
نها تؤدي إالخدمة، وذلك لكي تكون مرحبا من طرف الجمهور المستهدف، فأي معلومة لا ترتبط بالواقع ف

، 2113، )مارك إلى رفض الرسائل المعروضة، ومن ذلك فقدان المنتوج أو الخدمـة لقيمته وجمهوره.
 .(43ص

تتسم العمليات الاتصالية بالاتساق والفهم الداخلي  :(interne Acceptation)مبدأ القبول الداخلي  .ح
 تهلكينون مسموعة ومفهومة من المستكيجب أن  للمضامين والمحتويات التي تحملها الرسائل، في المقابل

حيث  مـستخدمين، عمـال، إطارات،من من الجماهير داخل المؤسسة في حد ذاتهـا  والمتعاملين وكذا
 ، فهو سيكون منجـز مـن طرف الموظفين، وبالخصوصفعالية الاتصالالمبدأ أساسي لأنه جزء  يعتبر هذا

 .(41-43، ص ص. 2113، ماركالذين لهم علاقة مباشرة مع الجماهير الخارجين )
 مراحل سيرورة استراتيجية الاتصال .6.2

إن الإعداد لتنفيذ ومتابعة الاستراتيجية الاتصالية يمر بعدة مراحل توضع من أجل صياغتها 
   -بأنجح السبل، ومن بين هذه المراحل ما يلي:
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ام عهدف  العامة تجنيد مجموع المستخدمين حولوضع الأهداف الكلية: وتشمل هذه الأهداف  .أ
من  ةخاص اريعتطوير مشل كذا تأهيل العاملو ومشترك يرسم اتجاهات المؤسسة حول مشروع معين، 

عطاء  تكريس مبدأ العمل الجماعي للصورة الخارجية للمؤسسة، و  ةداخلي قيمةخلال مشروع جماعي، وا 
 روح الفريق وتجنيد مجمل الموارد البشرية حول مشروع وطموح معين.من خلال تنمية 

عية لأهداف الجزئية أو الفر وتتمثل هذه الأهداف في تحديد مصداقية ا تحديد الأهداف الخاصة: .ب
ل للمؤسسة، وانسجام الهيئة المسيرة حو  ةالكلي للغايةومدى اهتمام كل مسير  وموائمتها للمسعى العام،

ص.  2224ن، كل المستويات )عدو  فيالالتباس، وتسلسل الأعمال  التي تساهم في فك العامة الأهداف
22 .) 

ع لنسبة لوضبامرحلة مهمة الاتصالية الأهداف  تعتبر مرحلة وضحأهداف الاتصال:  صياغة .ج
من خلال إشراك مختلف الأطراف يظهر الانسجام العام في المؤسسة  حيث أن ،استراتيجية الاتصال

 بواسطة التشاور والحوار والاستفادة من رجع الصدى.ومستوياته الهرم الإداري 
هور الجم دون استهداف شريحةديد الجمهور المستهدف: لا يكفي تحديد جملة من الأهداف تح .د

 لتلبية احتياجاته، تعتبر هذه المرحلة دقيقة وتحتاج إلى تكاثف في الجهود لأنالذي وضعت الأهداف 
ز يتمي ن الجمهورأ ، لدرجة يمكن القولالمستهدف بدقة تحديد الجمهور يترجم صعوبة الواقع الفعلي

، وكل قضية تخلق جمهور خاص لها، لذلك يجب أن تكون المنظمة حريصة وتطور مستمر ديناميكيةب
مجموعة إلى  الجمهور المستهدفحيث يشير (. 232، ص. 2113)النجار،  على اختيار هذا الجمهور

وضوع مالأفراد أو الجماعات المتجانسة التي توجه إليها الرسائل الاتصالية، فيمكن أن يختلف حسب ال
ي فوتعتبر هذه المرحلة مهمة جدا  المستهدف.المحدد، وكلما اتسع نطاق الأهداف زاد عدد الجمهور 

 . وتزيد من فاعليتها ونجعتهالأنها توفر الكثير من النفقات  يةستراتيجية الاتصالالا صياغة
ة المؤسسة بالبحث عن هوي في هذه الخطوة تقوم المؤسسةتشخيص البيئة الثقافية والاجتماعية:  .ه

خطوط الين كذلك تعيو ، مع بيئة المؤسسة من الإدارة وتكييفهامرجوة وصورتها، وتأكيد أهداف الاتصال ال
من أجل تصميم استراتيجية اتصالية يجب التعرف على البيئة ف ،في المؤسسة ية والاتصاليةالمعلومات

ين المؤسسة قيق الانسجام والتأقلم بدف تحبهالاجتماعية والثقافية التي ينتمي إليها الجمهور المستهدف 
، ص. 2222، ا )بوهلةتههويتها وصور بإبراز والمحيط الذي تنشط فيه وفي هذه الخطوة تقوم المؤسسة 

42.) 
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 أساليب التخطيط لاستراتيجية الاتصال .7.2
راتيجية إعداد است عند عليها الاعتماد لتخطيط الاستراتيجي التي يمكنفي اساليب الأ تعددت

 -التالي:يمكننا إيجاز أهمها في تصال، الا
من أجل التخطيط يقوم هذا الأسلوب على تشخيص واستقراء الماضي، أسلوب الاستقراء:  .أ

فترض هذا ي ولوسيلة واحدة، حيث في التحقيق في متغير واحدللمستقبل وغالبا ما يطبق هذا الأسلوب 
 لمستقبل.ا لتؤثر في الأسلوب أن الأحداث الماضية يمكنها الامتداد

لتي يمكن ا في مشكلة معينة للوصول إلى الأفكارتصور الوضعية أسلوب الومضة الذهنية: وهو  .ب
 الاتصالية ظمهانومحاكاة على العناصر البيئية  تنقيبأن تواجه هذه المشكلة، ويفيد هذا الأسلوب في ال

 من أجل الوصول إلى رؤية معمقة لطبيعتها وكيفية تفاعلها. أهدافهاو 
من يما بينها فوكيفية تفاعلها يعتمد هذا الأسلوب على تحليل النظم الاتصالية النظم: أسلوب  .ج
 (.20، ص. 2222ومع العناصر البيئية المحيطة بها من جهة أخرى )بوهلة،  ،جهة
: يقوم على بناء تصور لكيفية حدوث متغيرات المستقبل وغالبا ما تنقسم هذه السيناريو أسلوب .د

هو  ، ولكل سيناريو منها احتمالاته ويكون السيناريو المعتدلمتشائم -معتدل -فائلمتالسيناريوهات إلى: 
لأنه  عيةمن الأساليب النو  حيث يعتبر ،المقياس القاعدي الذي من خلاله تتم عملية الثبات أو الانحراف

 يقوم على متغيرات معروفة واتجاهات ثابتة.
 اووسائله الاتصالية متحليل عناصر النظ: يستخدم هذا الأسلوب في التحليل التنبئيأسلوب  .ب

مكاناتها، وكذلك تحليل الجماهير التي سوف يتعاملون معها  ومؤسساته في تحليل الاحتياجات البيئية وا 
لاجتماعية وهذا يعني تحليل الصورة ا ةالاتصالي موفي تحليل السياسات التي تعيق أو تفيد تطور النظ

  -ن من أساليب التحليل نجد:. إ(230، ص. 2223، )البادي الواقعية
  :قبليةر الأوضاع المستيتطو في  يقدم هذا النوع من الأساليب معلومات تساهمأساليب التنبؤ 

ذا النوع هوما يزيد من أهمية  وتسمح بتوقع النتائج التي يمكن أن تتحقق. لمختلف قطاعات المجتمع،
بالتخطيط  نيالآلتعامل مع الواقع إلى ا اتهمن الأساليب التنبئية أن توجه المجتمع اليوم بمختلف مؤسس

 في خط يقظة استراتيجية. أن يكون التعامل مع الحاضر والمستقبل معاللمستقبل وكذا 
  :تاريخيلعلى متابعة التسلسل ا قائمةالأساليب الكمية المن  يعتبرأسلوب التنبؤ الإحصائي 

ى إل بهدف الوصول ي الحاضرأوضاعها ف مقاربة متابعة، و فترات ماضية لمتغيرات حدثت في
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الاحتمالات والاتجاهات المستقبلية المطلوبة، ويمكن أن يغطي هذا الأسلوب فترات زمنية طويلة سواء 
 كانت في الماضي أو الحاضر أو المستقبل ويربط بينها برسوم بيانية.

  :نماذج لا عتمد علىالتي تالأساليب الكمية  يدرج هذا الأسلوب ضمنأسلوب التنبؤ التفسيري
علمية لإحداث تصور مصطنع للأوضاع المستقبلية، لكي يتم تجريب نماذج التغيرات السلوكية البحوث ال

 من أجل التعرف على كيفية التعامل معها.
  :ل إمكانيات يختص في تحلييلقى هذا الأسلوب أهميته كونه أسلوب تحليل الامكانيات وتقويمها

لكيفية  اقدراتهو  اووسائله النظم الاتصاليةمل على تقييم عناصر كما يع، المؤسسات الاتصالية وقدراتها
ليها وتشمل المعلومات التي يتم الحصول ع ة،الاستراتيجي اتالقرار  ومتخذوالتي يحتاج إليها المخططون 
حصاءات وأوصاف تاريخية، إلى جانب مواد تتصل  كمية بياناتمن استخدام هذا الأسلوب  بناء لباوا 

 (. 20، ص. 2222)بوهلة،  الاتصالي ومؤسساته ووسائله ومواد قانونية وتنظيمية أخرىالداخلي للنظام 
  أسلوب التنبؤ الذاتي: هو أحد الأساليب الكمية التي تعمل على تجميع أكبر قدر من آراء

المحكمين والخبراء في مجالات عديدة حول الاحتمالات المستقبلية خلال فترة زمنية محددة، ثم يتم 
 لى الاتجاه السائد لهذه الآراء الخاصة لمحكمين والخبراء والتي تمثل الاحتمالات المستقبلية.التعرف ع

أسلوب دلفي: يقوم هذا الأسلوب على جمع أراء عدد من المتخصصين في مجالات معينة كل  .ه
على حدة، ثم تصنف هذه الآراء وتعرض عليهم مجتمعين لكي يحذفوا لإجماع بعض المعلومات غير 

ة للاتجاهات المستقبلية، ثم تعرض المعلومات التي استقر عليها رأيهم مرة أخرى لزيادة تمحيصها الممثل
 وتقوميها وتكرر هذه العملية عدة مرات حتى لا يصبح هناك مجال للتغيير.

أسلوب تحليل الأثر المتداخل: هذا أسلوب نوعي وهو عبارة عن محاولة لاكتشاف وتحليل  .و
 ،2222تفاعلات الكامنة بين الحوادث والظروف المحتملة في المستقبل )بوهلة، العلاقات المتداخلة وال

 (.32 ص.
أساليب الخيارات الاستراتيجية واتخاذ القرار: تكمن أهمية كل هذه الأساليب في عملية اتخاذ  .ز

نما ي ب جالقرارات الصائبة إلا أنها لا تستخدم دفعة واحدة في عملية التخطيط لاستراتيجية الاتصال وا 
هذه الأساليب بما يتناسب والأغراض التي تستهدفها الرؤية المستقبلية بين القيام باختيار واحدة من 

للمجتمع، وقد يضطر إلى إحداث توافق بين أكثر من أسلوب للوصول إلى ما هو مناسب، وذلك يرجع 
وذلك لأن  (2220)يحياوي،  إلى العديد من الاعتبارات التي تحكم الاختيار بين الأساليب سابقة الذكر،

 -لكل أسلوب قدراته ولكل أسلوب حدوده ومن بين هذه الاعتبارات نجد ما يلي:
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 المدى الزمني للخطة الاستراتيجية فإذا كان التخطيط لاستراتيجية الاتصال  تمديد أو تقليص
ون على مثلا: فيك أكثر من سنتينإلى  دهوارتأت إدارة المؤسسة تمدييغطي مدة زمنية قدرها سنتين، 

 الإدارة أن تختار أسلوب للتنبؤ تتناسب قدرته مع مدة أطول.
 توقعة في يمكن حدوث تغيرات غير م لأهداف مستقبليةمحاولة التنبؤ اليقظة الاستراتيجية وذلك ب

 البيئة الخارجية المحيطة بالمجتمع على المستوى الدولي.
 بؤ لتزايد الإيمان بأهميته، مما يفتح الطريق أمام خيارات كثيرة ويكون تزايد الاعتماد على التن

 على الإدارة الاستراتيجية تحديد الأنسب منها.
  لى القادرة على استخدام أساليب التنبؤ تؤدي إالقدرة على تفعيل المهارات البشرية والاتصالية

تائج الدقة المطلوبة في نمستوى  إن تفضيل أسلوب منها على الأخر أو إلى دمج أكثر من أسلوب منها.
التنبؤ، يتطلب إحداث مقارنة بين النتائج التي حققتها الأساليب التي اعتمدت عليها الإدارة الاستراتيجية 

ة والدقة ، لتحقيق المزيد من الثقوالتركيز في الاختيار على الأكثر دقة من بين الأساليب المتاحة آنفا
، ص 2223، )البادي والتهديدات القادمة المستقبلية لتفادي المخاطرفي الخطوات فيما تعتمد عليه 

241). 
 أنواع استراتيجية الاتصال. 8.2

لقد وضعت جملة الاستراتيجيات الاتصالية في مجال الإعلام والاتصال، بحيث تعمل على 
 -يات ما يلي:جإيصال الرسالة الاتصالية للمستقبل بطريقة صحيحة ناجحة وفعالة ومن أهم هذه الاستراتي

 تقوم هذه الاستراتيجية بدفع الرسالة نحو الجمهور مباشرة، وذلك بتوظيفاستراتيجية الدفع:  .أ
الترويج والإشهار أي ايصال الرسالة الاتصالية بالاعتماد على طرق مختلفة لكي تصل إلى  تقنيات

بعة لدفع الفكرة أو (. تعبر عن السياسة المت31، ص. 2221، الجمهور المستهدف. )الحديدي وآخرون
المنتج نحو المستهلك والموزعين، ومحاولة الضغط على المستهلك لإقباله على شراء السلعة أو تبني 
الفكرة، وتعمل هذه السياسة في ظل نشاط ترويج المبيعات، تستخدم هذه الاستراتيجية عندما يكون التركيز 

اسب هذه ، وتننيات الاتصال المباشرواستخدام تقالأساسي في مزيج اتصالي على البيع الشخصي 
الاستراتيجية المنتجات الجديدة التي تقدم إلى السوق لأول مرة، وأثناء صغر حجم ميزانية الترويج. مثال: 
العمل على تكثيف الرسائل الاتصالية ودفعها للوصول إلى شريحة الجمهور المخطط استهدافه، بالاعتماد 

ج ن اختيار الفئة المستهدفة فتوضع الرسالة الاتصالية في شكل منتهنا يمك عينة،الترويج لفكرة م على
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فعلية الفكرة ثم الانتقال إلى الخطوة ال حتى يتقبلجمهور المستهدف لمحدد فيروج له من خلال الدفع ل
 .تبني سلوك الموافقة بممارسة إيجابيةوهي 
الجمهور مالة استعلى تعمل استراتيجية الجذب: وهي استراتيجية تسعى لخلق رسائل اتصالية  .ب

بطريقة غير مباشرة تدفع به لجلب هذه الرسائل الاتصالية والتعامل معها، أي الرسائل الاتصالية تحدث 
لجمهور، ا في وضعت للتأثير ؤثرات عقلية وأخرى عاطفية والتيضغط من أجل الانجذاب نحوها وفق م

رسائل لما أن الإنسان عاطفي ويهتم لومن خلال خلق الطلب المباشر عن طريق الجهود الترويجية، وب
رى التي بالإضافة إلى المؤثرات الأخ ،الحماس والحب والاهتمامتتأثر بالتي يتم صياغتها بمهارة، والتي 

(. تعتمد استراتيجية الجذب على 31، 2221)الحديدي وآخرون: تكون منطقية بطبيعتهاو  تخاطب العقل
على ساس في الأوأذواق المستهلك، لأنها تعمل احتياجات ة من دراس كونها تنطلقاحتياجات المستهلك، 

 إقناع المستهلك النهائي بشراء المنتج. وللإشارة فانه عندما تستخدم استراتيجية الجذب يتم التركيز أساسا
 ذه الاستراتيجيةر هواسع النطاق الموجه إلى المستهلك النهائي، وتعتب تصالي أو الترويجيالمزيج الا على

في حالة المنتجات التي تتميز بانخفاض سعرها. ويتوقف استخدام استراتيجية الدفع أو الجذب مناسبة 
على عوامل الميزانية المتوفرة للاتصال، حيث أنه في حالة محدودية الميزانية يستحسن استخدام 

لتصدي ااستراتيجية الدفع بدل استراتيجية الجذب خاصة على المنتجات الاستهلاكية، ولذلك فكيف يمكن 
ن خلال الجذب م ومثال ذلكلمثل هذه الاستراتيجيات التي نجحت على كسب مستهلكين دائمين لها. 

 ةور معينجمه شريحة جذب فئة اجتماعية معينة أو منه معين، فيكون الهدفبرنامج الترويج لفكرة أو 
الطلب عليها  ن يكثرتصالية سواء كانت مشفرة أو واضحة، فتكون النتيجة أالارسائل تكثيف المن خلال 

 .الجمهور المتلقي لأنها تلبي حاجيات وتشبع رغبات
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 . جذب الرسالة الاتصالية2الشكل 
 
 
 

 
 
 

 

 31، ص. 2221الحديدي وآخرون،  المصدر:

عى تقوم على الاتصال المخطط من طرف المؤسسة والذي تس: (Persuasion)استراتيجية الإقناع  .ج
لى ع من خلاله إلى بناء قاعدة للعلاقات الاستراتيجية مع الجماهير الأساسية تركز هذه الاستراتيجية

عارف مالتغيير في مستويات ال وتعتمد على الإعلان والدعاية، ومن أهدافها أحادي الاتجاه الاتصال
احد ل في اتجاه و تجمع هذه الاستراتيجية بين الاتصا لدى جمهور معين،سلوكيات والتجاهات الاو 

والمضمون الاتصالي الذي يعبر عن رؤى كل من المؤسسة والجماهير، ويحمل دلالات تعكس وجهة 
كمنهج لكسب الاحترام والتقدير من قبل  استخدامهويتم  (.21، ص. 2222 ،)الزدجالية .نظر الطرفين

تصالي، بغض في المحتوى الا فن يتقنه المتحكم ة، حيث يعتبر الاقناعالأطراف الأخرى للعملية الاتصالي
النظر عن اقتناعه من عدمه وينبغي أن تتم عملية الإقناع بشكل مخطط ومدروس، فعند التخطيط لعملية 

لتأثير في مناسبا ل ايراه تياليركز الاهتمام على تطوير الأساليب الإقناع، فإن القائم بعملية الإقناع 
قناعه بما يريد، فبعض الجماهي ر يسهل إقناعها وأخرى يصعب على القائم بالاتصال الطرف الآخر وا 

وكل فئة  ،أن يؤثر فيها، في حين أن هناك فئة أخرى من الجماهير تبقى وسطية بين الفئتين السابقتين
ن العملية ملمرسوم تحتاج لأسلوب مناسب لها، لكي يتم تحقيق الهدف ا السالفة الذكرمن هذه الفئات 

قناع لخصائص وطبيعة الجمهور قد تعرض عليه استخدام أكثر من أسلوب، ومعرفة أساليب الإ ة،الإقناعي
قبل حها طر المرسل على  لابدوتحديد أولويات البدء حسب كل موقف إقناعي، فمن الأسئلة الهامة التي 

عرض مضمونه الاتصالي على لملتقى هي: هل يجب أن يبدأ بتقديم الحجج القوية أم يحتفظ حتى 
أكثر فعالية من المضمون الذي يترك هدفه ضمني ليستنتجه الهدف  ون الذي يذكرالنهاية؟ وهل المضم

 مكاوي،)بالإضافة إلى عدة أسئلة أخرى تسمح في إيضاح الرسائل وترجتها في شكاها النهائي المتلقي، 
 (. 214، ص. 2110، السيد

وسائل إعلامية مقنعة

تؤدي إلى معان جديدة أو تغييرات في المعاني

المعاني تعطي توجيها للعمل

الانجذاب الى الرسائل الاتصالية: النتيجة
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حمل ، وياتجاهينتعتمد هذه الاستراتيجية على الاتصال في : (Dialogue) المحاورةاستراتيجية  .د
وتتضمن هذه الاستراتيجية استشارة الجمهور في سياسات المؤسسة،  ،دلالات تعكس وجهة نظر الطرفين
يتم إشراك الجمهور في عملية صنع القرار، إذ تعمل المؤسسة  ، حيثوأخذ رأيه في القضايا المختلفة

رف لى جعل الجمهور طع وبالتالي تقوم على تسهيل إشراك الجمهور وتفاعله في صنع سياستها
 (.21 ، ص.2222)الزدجالية،  في صنع سياستهاومتفاعل  أساسي
تجمع هذه الاستراتيجية بين مستويين من : (Buildin Consensus) بناء التوافقاستراتيجية  .ه

 ربط ، وتتناولتنطلق من المؤسسة إلى الجمهور المستهدف والعكس)داخلي، وخارجي(  الاتصال
راتيجية ، ويمكن الاستعانة بهذه الاستوكذا بين العاملينة والمحيط الذي تعمل فيه، بين المؤسسالأوصال 

 لتحقيق عملية الاتفاق المشترك بين الأطراف عندما يكون هناك تعارض وتضارب في المصالح
بيئتها بين الرسالة و  علاقة ديناميكية(. وتستخدم هذه الاستراتيجية لبناء 21، ص. 2222 ،)الزدجالية

رجية، وتجنب التعارض بين مصالح المؤسسة الاتصالية ومصالح تلك الجماهير، وعادة ما تطبق الخا
هذه الاستراتيجية عندما يكون تعارض في المصالح بين أطراف يعتمد كل منها في وجودها على الجماهير 

الح صالاساسية في بيئتها الخارجية وعادة ما يكون هناك تعارض بين مصالح المنظمة من جانب وم
تعليم منها السن والنوع وال طبقا لعدة عوامل ومتغيراتتلك الجماهير من جهة أخرى. إن الجمهور يختلف 

. غير مقنعة في الوقت نفسه لجمهور آخر معينالادلة المقنعة بالنسبة لجمهور  فقد تكونوغير ذلك، 
تمكن  قعيةتتضمن معلومات وا تأثير رسائله بتقديم أدلة وعباراتم ولكن يحاول القائم بالاتصال أن يدع

 (. 31، ص. 2221 )الحديدي وآخرون،المتلقي من تقبلها انطلاقا من التفسيرات المنطقية 
 أنواع الاستراتيجية الاتصالية .9.2

ة، تقوم هذه الاستراتيجية تقريبا على مبدأ المثير والاستجابالاستحواذ على المتلقي )الاصطياد(:  .أ
فكلما كان  ،ير وسائل الاتصال من خلال مبدأ الاستحواذ على المتلقيتأث وفعالية على قوة زترتكحيث 

ينظر إلى العملية الاتصالية باعتبارها عملية تفاعلية معقدة بأطرافها المختلفة مع فهم  لقائم بالاتصالا
ا قل يره، وكلمف( زاد تأثاهدالأوالبيئة و التغذية الرجعية لعناصرها )المرسل والرسالة والقناة والمستقبل و 

وبالتالي درجة الاستحواذ )الاصطياد( مرهونة بدرجة تعامل  ،تعامله مع بعض هذه التغيرات قل تأثيره
جملة لى ع ويشمل مبدأ الاستحواذ ،وفهم وتوظيف متقن لعناصر العملية الاتصالية بمتغيراتها المتعددة

 -وهي: من الأبعاد
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 فزه من خلال إجراء الدراسات تحديد الجمهور المستهدف وتشخيص خصائصه وحاجاته وحوا
 المسبقة.
 .عدادها حسب ذوق الجمهور المستهدف وانتظاراته  صياغة الرسالة وا 
 ه منسجما مع مؤسست فهم الجمهورقادرا على أن يكون و وكفاءة خبرة ب ضرورة تمتع المتصل

 للرسائل.مدقق الإعلامية مدركا دوره ك
  دد لأن الوصول إلى أكبر عكأولوية بالغة، اعتماد تكنولوجيات الاتصال للوصول إلى الجمهور

بضمان حصر الجمهور من ممكن من الجماهير مرهون بمدى استخدامنا لتكنولوجيا الاتصال، وهذا 
خلال استخدام الوسائل الملائمة لتوصيل الرسائل للجمهور. إن نجاح تنفيذ هذه الاستراتيجية أو فشله 

عة من المتغيرات التي يجدر على القائمين في العملية بشكل كامل، يتوقف على درجة الاعتبار بمجمو 
، ص 2113، ع)أبو أصبالاتصالية احتساب دورها بدقة متناهية حتى يتحقق نجاح التأثير في المتلقين 

 (.22-21ص. 
 . مخطط الاستحواذ على الجمهور3الشكل 

 
   

 
 

 21، ص. 2113أبو أصبع، المصدر:

 الجمهور جعلل تعتبر هذه الاستراتيجية نموذجة التأجيل أو الاستراتيجية غير المباشرة: استراتيجي .ب
للتطبيق  لحاليةا لأخذ موافقة الجمهور ،يتقبل القرارات غير الشعبية وتقديمها بصيغة مؤلمة لكنها ضرورية

غير  رد الفعلن لأفي المستقبل لأنه أكثر سهولة تقبل التضحية المستقبلية عن التضحية الآنية. أولا 
 مع إمكانية تفاديثانيا لأن الجمهور يروج دائما أن كل شيء سوف يتحسن غدا،  ،مطالب به حاليا
حفظ حين يأتي وقبولها مع ت ثالثا هذا يترك الوقت للجمهور للتأقلم مع فكرة التغيير وبة.التضحية المطل

 (. 12، ص. 2222الوقت المناسب )بوخموشة، 
، ويمكن التي تساعد على الإقناعيعتبر تكرار الموضوع من العوامل  :ة/ التكرارعاداستراتيجية الإ .ج

ي فعرض الرسالة إلى تعديل الاتجاهات العامة للجمهور نحو أية قضية أو موضوع،  تكثيفأن يؤدي 
ستخدام لا ، وهذا يدفع المرسلالمقابل فإن التكرار من شأنه أن يخلق نوع من الملل والضيق لدى المتلقي

الهدف 
(الاصطياد)

(السمك)الجمهور (الطعم)القناة  (الطعم)لرسالة ا (الصياد)المرسل 
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تعرض لا ووفقا للتجارب فإن الرسالة، لتكرار ساليب متنوعة ومتجددة وجذابة عند تكرار مضمون الرسالةأ
من الذين  لدى المتلقين، أكثرلاقتناع ا يعززأكثر  وبأسباب ومبرراتلنفس المضمون بأكثر من أسلوب، 

ع إلى ترسيخ موضو يقود التعرض المتراكم لل تعرضوا لنفس المضمون بنفس الأسلوب ونفس المبررات.
تكرار و الفكرة في ذهن المتلقي مع زيادة في احتمالات الاقناع مقارنة مع التعرض للموضوع مرة واحدة، 

الرسالة يعد عاملا مهما من عوامل الإقناع، وهذا ما تقوم به الحملات الإعلانية التي تعمد إلى تكرار 
 روز، وجوبر ديد من العلماء والباحثين مثلالرسالة الإعلانية، وقد برزت في هذا المجال دراسات لع

وغيرهم، إلا أن التكرار قد يبعث الملل في نفس المتلقي من موضوع الرسالة فيتلاشى تأثيره  جوزيفو
أن تكرار  ترتليتدريجيا، مما يتطلب التوجه نحو التكرار مع التنوع، حيث أكدت الدراسات التي أجراها 

متلقي باستمرار لهدف من الرسالة، وفي نفس الوقت إلى احتياجاته الرسالة بالتنويع يقوم بتذكير ال
(. لذلك كان من الأفضل عند تخطيط حملات التوعية 213، ص. 2110، ورغباته)مكاوي، والسيد

تقسيم الموضوع إلى أفكار رئيسية وأفكار فرعية، ثم تناول كل فكرة محددة في رسالة وتكرارها لعدد محدود 
تقال لفكرة أخرى، ويتطلب هذا جمع معلومات متكاملة حول القضية، ومعالجة الأبعاد من المرات، ثم الان

(. كما يؤدي التكرار 212، ص. 2120المختلفة بشكل يتسم لتكامل وأساليب متنوعة في التقديم )رشتي، 
لتكرار احيث ان التكرار المرفق بالتجديد والتنوع في عناصر الرسالة هو  ،بالتشبع الإعلاميإلى ما يعرف 

، 2222، لذا يجب أن يكون التكرار رشيدا وموظفا ولا إسراف فيه )الحديدي وآخرون الهادف والفعال،
 (31ص. 
: عنصر مهم جدا في (la stratégie de la diversion)استراتيجية الصرف أو تحويل والإلهاء  .د

جمهور عن حويل انتباه الالتحكم بالمجتمع، حيث تقوم استراتيجية الصرف أو التحويل والإلهاء على ت
المشاكل الأساسية والتحولات التي أرادها الحاكم السياسي والاقتصادي، عن طريق حملات متتابعة من 
الإذهال والتسلية والمعلومات الفارغة من الدلالة. استراتيجيات التحويل ضرورية لمنع الجمهور من 

، وعلم النفس، شكلا من أشكال التلاعب موجه الاهتمام بالمعارف الأهم، في ميادين العلم، والاقتصاد
لشد انتباه الخصم عن النقطة التي سيهاجم فيها كما ترتكز أيضا على منع الجمهور من الاهتمام 
بالمعارف الأساسية في شتى الميادين، بوضعه في حالة تضاد وفوضى وبدون وجهة وتتجلى هذه 

(. كما توجد العديد 30ص.  ،2222، اية )بوخشومةالاستراتيجية لإشاعات والكذب الإعلامي خلال الدع
من الاستراتيجيات الاتصال ويمكن ذكر أهمها استراتيجية التعزيز، واستراتيجية الترغيب والترهيب، 

ي، واستراتيجية الانتشار والصدمة الثقافية، واستراتيجية الترتيب الاستنتاجي، واستراتيجية الترتيب الاستقرائ
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يات ب النفسي، واستراتيجية الترتيب العرضي، استراتيجية الإعادة. كل هذه الاستراتيجواستراتيجية الترتي
الاتصالية وغيرها تعمل على استمالة الجمهور وتحقيق له تلك الرغبات في ظل أهدافها المصاغة عبر 

 الرسالة الاتصالية.
ت التي تستعملها تيجياتعتبر هذه الاستراتيجية من أقوي الاسترا :استراتيجية المنبه والاستجابة .ه

 افلوفبكثير من وسائل الاتصال الحديثة فهي تعتمد في عملها على نظرية العالم الفسيولوجي الروسي 

(Pavlov)  الذي استعمل أداة الوخز للعضو من أجل إحداث الاستجابة، فإن العديد من وسائل الاتصال
شكل إثارة قضية سياسية أو اجتماعية ب تعتمد على هذه النظرية مع جمهورها المستهدف فهي تعمل على

ما والهدف وراء ذلك استعمال عملية الوخز كمنبه حول هذه القضية ثم انتظار ردة فعل الجمهور 
المستهدف كاستجابة لما أثير من أجله وبذلك تكون الرسالة الاتصالية قد حققت أهدافها وقد تتمثل في 

و الخ. بالاعتماد على المفهوم البافلوفي فإن التلاعب الذهني أزيادة مبيعاتها أو مشهديها أو متابعيها ...
التكيف، برمجة لعقل وفكر الموضوع المتلاعب به، ومرور الفرد عبر سلسلة من الاختبارات، والتي بفعل 
سلوكه يؤول إلى المكافئة أو العقاب، فالعقاب هنا يكون فعلا رمزيا، فهو يمثل في هذا المنحنى دورا 

 الفرد وفق الحالة الجديدة. مهما لتكييف
و مفتعلة على إثارة مشكلة تكون معقدة أ تعتمد هذه الاستراتيجيةالمشكلة والحل:  خلقاستراتيجية  .و

بشكل مثير ثم يضع لها حل معين ومحدد وفق الرسالة الاتصالية التي وضعت من أجلها أو الهدف 
كر في بعين القناة التي وضعتها ولا يف أن يرى المشكلة، وبذلك يكون يفرض على الجمهور لها المسطر

الجمهور  تنظر هذه الاستراتيجية إلى. من قبلهاالحلول مطلقا بل ينتظر أن يكون الحل الوحيد والصحيح 
فها. قد الحل المناسب، وبذلك تكون الاستراتيجية قد حققت هدتضع  يتم ترتيب المشكلة ثم اسلبي بكونه

ؤيد وجهة نظر معينة يجب على القائم لاتصال أن يقرر ما إذا كان يكون تأثير فعالية الرسالة التي ت
سيقدم حججه الأساسي في البداية أم يحتفظ ا للنهاية. كما أن الرسالة التي يعرض فيها القائم لاتصال 
وجهتي النظر المؤيدة والمعارضة، فأي الجوانب سوف تؤثر على الرأي في الجانب الذي يقدم في البداية 

 (.30 ص. ،2221، الذي يليه )الحديدي وآخرون أم الجانب
استراتيجية الصور الذهنية )البروباجندا(: هي محاولة التأثير في الشخصيات والسيطرة على  .ز

السلوك الفردي في مجتمع ووقت معين، ولتحقيق أهداف تعتبر غير علمية أو مشكوك في قيمتها. أي 
طاء أي دليل ذاتي أو أرضية منطقية لقبوله سواء أكان محاولة إقناع الآخرين قبول معتقد معين بدون إع

هذا الدليل موجود أو لا. وقد تكون الدعاية بيضاء بمعنى أن مصدرها معروف والهدف مقصود ومحدد 
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والتأثير واضح، كما يمكن أن تكون الدعاية سوداء بمعنى إخفاء الأهداف والهوية والأهمية والمصدر ولا 
تماما، وقد تكون الدعاية رمادية أي أنها تخفي ضمن خطابها المعلن أمور  يشعر الجمهور أنه مستهدف

أخرى غير المعلنة.  التلاعب الذهني بفرد أو جماعة أفراد هو محاولة أخذ التحكم والسلطة للنفس 
والسلوك، عن طريق تقنيات للإقناع والاقتراح الذهني تقوم لتركيز على بعض النقاط في الأنفس للتمكن 

وشغل انتباه النقد الذاتي للفرد، أي قدرته للحكم على المعلومات أو لرفضها. بالنسبة لآخرين،  من لفت
يختلف التلاعب عن الهيمنة فيما يخص الحصول على تصرف تلقائي للفرد أو للجماعة، ولكن دون أن 

ب الذهني فهي أما النقاط التي يرتكز عليها التلاع (Suggestion)يكون واعيا للأصل الخارجي للإيحاء 
الانفعالات مثل )الخوف، والعاطفة، والآمال(، والتكرار، والضغط الفيزيائي، ونفسيا وذهنيا، وفردي أو 

 (.32، ص. 2222، للجماعة. أيضا استغلال الميل الإدراكي، استعمال معلومات خاطئة )بوخشومة
صال الذي تحدثة جوهر الات: تمثل الأفكار المستعميم الإبداعات والأفكار المستحدثةاستراتيجية  .ح

يستهدف تطوير فكر أفراد المجتمع وتكوين الاتجاهات الايجابية نحو برامج التنمية للوصول إلى سلوكيات 
ونظرا لأهمية الأفكار المستحدثة هناك عناصر أساسية في تبني الأفكار الجديدة منها  ،تترجم السياسات

ق ها، وقنوات الاتصال، والتركيب الاجتماعي للبيئة أو النسالتجديد أو الابتكار أي الفكرة المستحدثة ذات
، الإدراك مرحلة الشعور بالفكرة أوالاجتماعي، والفترة الزمنية الضرورية للانتقال وتمر بعدة مراحل منها: 

 ،ثم مرحلة الاهتمام؛ ثم مرحلة التقييم، ثم مرحلة التجريب المحدد؛ ثم مرحلة تبني الفكرة )الحديدي
 (.13 ، ص.2221

 الجامعة مؤسسة التعليم العالي. 3
 أهمية التعليم العالي. 1.3

في  مرحلة التخصص والإعداد العملي وذلك باعتباره ،من أهم القضايا الحيوية العالييعد التعليم 
التطور و  تماشىيلحاجات المجتمع المختلفة في حاضره ومستقبله، بما بهدف تلبية  ومستوياته كافة أنواعه
 لاستراتيجيا وغاياتها، بالتالي فإن البعدأهدافها  من خلاله لتحقيق مختلف الدولالذي تسعى المنشود 

واجهه التي تالضغوطات والتحديات من  العديد ضرورة ملحة وذلك لوجودأصبح العالي التعليم  جاللم
ومجتمع (. خاصة مع بروز مفهوم اقتصاد 32، ص.2221إبراهيم، )بن وتنوع المتغيرات التي يمر بها 

 على مدى تقدمها العلمي يعتمدونمائها ورقيها  الدولالمعرفة، حيث أصبح من المسلّم به أن تقدم 
ي، والمعلوماتي التكنولوجو المعرفي،  الصعيدبمدى قدرتها على مواكبة التطورات على  ويرتبط واستمراره،
 اتيجياتاستر على رؤى و  يرتكز العالي للتعلم إلا من خلال وجود نظامأن تحقق ذلك لأي دولة ولا يمكن 
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والآراء ية توفر الفضاء لمختلف التيارات الفكر باعتبارها المكان أو المؤسسة التي  فعالة تتبناها الجامعة،
طور. والت التغييروالخلاقة، ومن ثم حدوث  الإبداعيةنمو الطاقات  يؤدي إلىللالتقاء والاحتكاك، مما 

من  طلبةالالأساتذة و بين الظروف للتفاعل  تهيئةالأمر إلى  حقيقة والجامعة كمؤسسة إنما تهدف في
، )إبراهيم معأهداف المجت قيادة التغيير والتطور وبالتالي إنجاز وتحقيق خلال الدراسة والبحث وصولا إلى

 (. 321، ص. 2102
 العالي التعليمخصائص مؤسسات . 2.3

 -لي:ي بماغيرها من المؤسسات الأخرى العالي عن  التعليم مؤسساتباعتبارها من الجامعات  تتميز
أنها الرابط المجتمعي الأكثر تماشيا مع متغيرات العلوم والمعارف والتطورات في جل ميادين  .أ

 التخصصات والاهتمامات.
تهدف الجامعة لتنمية مضامين البحث العلمي والتعليم من خلال نشاطها الذي يمتاز بالسمة  .ب

 لى.العلمية والأكاديمية بالدرجة الأو 
 تحوي الجامعة فريقا نوعيا من الاطر البشرية المؤهلة لنقل وتلقين المعارف والمؤهلات لغيرها. .ج
 تضم الجامعة ثروة بشرية ثمينة متمثلة في الطلبة، والتي تقوم بإعدادهم علميا وأكاديميا. .د
وجود علاقات تربط الجامعات ببعضها، حيث تتسم طبيعة هذه الصلة بالخصوصية، فهي مزيج  .ه

 ن التعاون والمنافسة في مجالات متعددة، سواء كانت وطنية أو أجنبية. م
تكتسب موقعا يتسم بالحساسية بسبب نشاطاتها العلمية والبحثية، وذلك لأن محيط نشاطها يمتاز  .و

، 2224، الزاحي)بعدم الاستقرار والتعقيد بالإضافة إلى التطورات المتسارعة لتكنولوجيا الاعلام والاتصال 
  (.13ص. 

 وظائف الجامعة كمؤسسة للتعليم العالي 3.3 
لأن ون تؤهلها لأن تك -على غرار باقي مؤسسات التعليم العالي–للجامعة عدة وظائف تقوم بها 

لاثة حيث يمكننا تحديد هذه الوظائف في ث، المصر الرئيسي لتكوين وتطوير رأس المال البشريتكون 
 -كالآتي: وهي( 23، ص.2222عناوين رئيسية)الربيعي،

: تعتبر هذه الوظيفة الأسمى لقطاع التعليم العالي، حيث تقوم الجامعة بتنمية البحث العلمي .أ
المهارات والمعارف من خلال الاعتماد على الإمكانات والكفاءات والتي تساهم في إنتاجها وتطويرها 

ن الاستقلالية أنها توفر فضاء مونشرها بالاعتماد على البحث العلمية بمستوياتها المتعددة والمتنوعة. كما 
قدرتهم على  وذلك بتعزيز، للتفكير والبحث والموضوعية، وفتح المجال لإطلاق الطاقات الابداعية للطلبة
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التشخيص من خلال الملاحظة والتجريب وتنمية إمكاناتهم في التحليل والتركيب. كما تعد الجامعة محيط 
ق الرصيد المعرفي والعلمي وتطويره في المجتمع، وكذا فاعل ومنظم في مجال البحث العلمي، وتحقي

ن مالمساهمة في حل مشكلات المجتمع وتنميته من خلال الشروع في البحث العلمي والتطوير التقني، 
 توفير الجو العلمي المناسب للأساتذة والباحثين لحثهم على الإبداع والإنتاج العلمي والمعرفي،خلال 

رات العلمية والموارد البحثية بالجامعة وموائمتها بما يتماشى مع احتياجات بالإضافة إلى توظيف القد
المحيط الاجتماعي ومتطلبات التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية مما يساهم في تطوير القدرات 

 التنافسي.
لبشرية ا تؤدي الجامعة وظيفة أساسية متمثلة في إعداد الموارد والقوى: التعليم وتطوير الكفاءات .ب

وتأهيلها مع متطلبات المحيط، وذلك من خلال تلقين المتعلمين جملة من البرامج والأنشطة التعليمية في 
 ،بهدف صقلهم مع متطلبات الحياة المهنية في المجتمع، شتى ميادين المعرفة العلمية وتخصصاتها

يتماشى مع  بشكل متكامل ومهنياوذلك بالاعتماد على تكوين هذه القوى الطلابية علميا وثقافيا وفكريا 
لى توفير سبل مرتكزا ع متطلبات الحياة المعاصرة ومتطلبات التنمية والتطوير لمتغيرات المجتمع الحالي،

 التنمية التقنية والمستمرة للموارد البشرية بما يكيفها للمشاركة الحيوية والمتميزة في تفعيل واستثمار الثروات
ضفاء قيمة مض براز قدراته. في المقابل، تبرز حاليافي المجتمع وا   افة وبالتالي تحقيق تطويره ونموه وا 

أساليب تعليمية قائمة وماثلة يمكننا تحديديها في أساليب التعليم التقليدية، والأساليب التلقائية، والأساليب 
ساليب أ وكذا الأساليب التي ترتكز على الإمكانات الشخصية، حيث تفرع عن النوع الأخير المبرمجة،

حديثة خاصة تلك التي يطلق عليها التعلم بالاستكشاف، حيث يبحث الطالب المتعلم تحت إشراف 
درات المتعلم لأنها التي تبرز ق والتعليم بالاكتشاف يعتبر من أساليب التعليم الذاتيالأستاذ وتوجيهاته، 

ميع ة شخصية الطالب من ج، لذا تهدف وظيفة الجامعة التعليمية إلى تنميلا تحدد نشاطه بل تؤطره
عداده للعمل المستقبلي من خلال  جاهات وتكوين الاتالاعتماد على البيداغوجيات الفعالة جوانبها، وا 

كوين لتاالمعارف والعمل على تقدمها، ويمكن تعريف  تمخيضوالتفاعل و  النقاشالجيدة عن طريق 
البحث العلمي و  في إنتاج المعرفة تساهموى لكي البشرية العليا أو رفيعة المست لمواردتأهيل ا الجامعي بأنه
نتاج المعرفة ضلا ف، وتطبيقها بما يتماشى مع متطلبات المحيط الاجتماعي والاقتصادي والسياسي، وا 

ل الذي يعمل على تنمية رأس المال البشري من أج يعتبر النمط التكويني عن ذلك فان التكوين الجامعي
وغيرهم من أصحاب المهن الرفيعة في المجتمع، من ومدبرين يرين مس منإعداد الكفاءات والإطارات 

دفعه و أجل مواصلة البحث العلمي في مختلف التخصصات، والمشاركة في تطوير المجتمع وتنميته 



 والثقافة المقاولاتية بالجامعة استراتيجية الاتصالالفصل الأول                                                          

80 

تتصدر هذه الوظيفة أولويات مؤسسات التعليم العالي، إذ أن تقدم المجتمع  .لتحقيق تنمية مستدامة
عداد الأجيال الحالية والمستقبلية وتهيئتها ونهوضه في شتى المجالات م رهون بمدى إسهامه في تكوين وا 
 .(22، ص. 2222، )الربيعي للمشاركة في التنمية المستدامة

ر إن دور التعليم بمؤسساته المختلفة لا ينحص :تطوير المجتمع والمساهمة في التنمية الشاملة .ج
نما يتعدى ذلك بالعمل لخدمة قضايا المجتمع على البحث والتعليم وتطوير مجالات المعرفة العلم ية، وا 

عداد الكفاءات باهتمامات وثقافة المجت وظيفتي البحثوربط وحل إشكالاته بشكل رئيسي،  مع العلمي وا 
ة حيث أن الجامعة تساهم في تقديم الخدمات الاستشاري وتوجيهاته المستقبلية باختلاف تخصصاتها.

عطاء الحلول العلمية والتقنية ذلك و  من شأنها أن تعالج الإشكالات وتزيح العراقيل التي تواجه المجتمع، وا 
 تقنيات والعلوم بهدفال واستثمارلتفعيل المشاركة الايجابية في تشخيص ودراسة الواقع وتحليل متغيراته، 

ل ترشيد الرأي العام وتصويبه من خلاالمشاركة في كذا و  ،المعارف والثقافة والعمل على نشرها إنتاج
 حيطبالما وتوثيقهصلتها  تعزيزدائما إلى الجامعات تسعى في المقابل  .التوعية بالعديد من الظواهر

د نسق كلي وعنصرا أساسيا عن واعتبارهالمجتمع بمختلف مؤسساته الخارجي، من خلال التفاعل مع 
ماعي. صادي والاجتفي رقيه على الصعيد الثقافي والاقتلإسهام ، والعمل الدائم لرسالة الجامعة إعداد

لنصح مؤسسات المجتمع المختلفة لطلب ا الذي تطرأ إليه الهيكل المرجعيبالإضافة إلى ذلك فهي تمثل 
فع والذي يد والإرشاد، انطلاقا من تعزيز هذا الفكر برز مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات،

عايير ي تنشط فيه وذلك عبر ثلاثة مبالمؤسسات إلى التقييم المستمر لفعالية أداءها في المجتمع الذ
  -أساسية: 
 (موائمة الكفة الميزانية بين نشاط المؤسسة ومتطلبات النظام البيئي: )معيار المحيط/البيئة. 
 :تقييم الفعالية المالية للمؤسسة وتفعيل أداءها وقياس الأثر الاجتماعي لنشاطاتها  معيار اجتماعي

  .(LIEN, 2004, p. 28)ذي تنشط فيه ونتائجها ومخلفاتها على المجتمع ال
 تماشيا مع مواكبة التطورات السياسات والتجارب التي صاحبت قطاع التعليم  :معيار اقتصادي

العالي، أصيحت الجامعة مركزا للدراسة والبحث والتنمية الاقتصادية والاجتماعية في الوقت 
 ذاته.
بارها أبرز مؤسسات التعليم العالي إلى : تسعى الجامعة اليوم باعت.أهداف التعليم العالي4.3

تحقيق جملة من المهام التي تسعى من خلالها إلى تفعيل اتجاهاتها وأدوارها البعيدة الأثر في 
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المجتمع الذي تنشط فيه، وبصورة عامة يمكننا إيجاز الأهداف التي ترمي الجامعة إلى تحقيقها 
 -كما يلي:

ر في مشكلات المجتمع والمحيط ومحاولة فهمها وتشخيصها البحث عن إيجاد الحلول المناسبة بالنظ
 .(21 .ص ،2221)الترتوري، جويحان،وتحليل معطياتها ومتغيراتها 

  تنمية وطوير المعرفة البشرية بشتى أشكالها من خلال الاهتمام بالبحث العلمي وكشف أسرار
 الطبيعة وتشخيصها.

  2224 الزاحي،) ث العلمية وتبسيطهاتفسير وتبرير النتائج المتوصل إليها من الأبحا، 
 .(13.ص

  إعداد الكفاءات والموارد البشرية وتأهيلها لولوج الحياة العملية وجعلها قادرة على تحمل مسؤولياتها
 بما يتماشى مع المتطلبات والخبرات العملياتية.

 لمتاحة، حيث ا الاهتمام بتقديم نتائج قابلة للتعميم ونشرها عبر مختلف وسائل الاعلام والاتصال
جراء الدراسات والبحوث، بل تتعداها لتشمل  أن مهمة الجامعة لا تنحصر في تكوين الباحثين وا 

 إعطاء حلول للمشكلات المبحوثة.
في المقابل، تجدر بنا الإشارة إلى أنه من الطبيعي أن تتأثر المؤسسة الجامعية بالظروف 

 يه، ه وكذا العوامل العالمية والظروف السائدة فوالمتغيرات التي تطرأ على المجتمع الذي تنشط في
وعليه فأت أهدافها لابد أن تكون مرنة وقابلة للتغيير ومواكبة التطورات والمطالب التي تفرضها 

لكن مهما تعددت هذه الأهداف وتنوعت يمكننا جمعها في هدفين  العوامل البيئة الخارجية للجامعة،
 -:هما ،وأساليب التعليم فيها وسياساتها باختلاف طبيعتها كل الجامعات إليهماتسعى  رئيسيين،
 :عداد متخرجين أكفاء يتحكمون في أساليب التبرير والتفسير لمختلف  التعليم وهو تكوين وا 

 القضايا والظواهر المجتمعية، يستطيعون الإسهام في تحقيق تنمية المجتمع وتطويره ورقيه.
 يجاد الحلول والبدائل المنطقية وذلك بترقية مستويات ال: البحث العلمي علوم والمعارف، وا 

 .(13 .، ص2224 )الزاحي،للمشكلات التي يواجهها المجتمع في كافة المجالات الحياتية. 
  بالإضافة إلى الهدفين السابق ذكرهما، ظهر توجه حديث آخر ألزم كافة الجامعات العالمية اليوم

ة النسيج الاقتصادي والاجتماعي من خلال بضرورة التجنيد لوضع هدف آخر متمثل في تنمي
تكوين خريجين قادرين على المساهمة في خلق مؤسسات وتوفير مناصب للعمل، وبالتالي موائمة 
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مخرجات الجامعة مع متطلبات المحيط الاقتصادي والاجتماعي بالاعتماد على التعليم 
 المقاولاتي.  

  العالي ؤسسة للتعليممبنية الجامعة ك .5.3
يلة المكونة لمؤسسات قطاع التعليم العالي قد تختلف من دولة إلى أخرى، حيث يتكون إن التشك

مجال التعليم العالي من مجموع المؤسسات والهيئات والموارد التي تتفاعل فيما بينها لتحقيق جملة 
الأهداف والمساعي المسطرة، حيث تتوقف هذه المسؤولية على عاتق المؤسسات التي تتولى وظيفيتي 

 لبحث والتعليم، لكنها تحوي جميعا الجامعة، والكلية، والقسم:ا
الجامعة: نظام تعليمي بالدرجة الاولى يتمثل بالكليات والمراكز العلمية والإدارية التي تحويه،  .أ

يستنبط أهدافه انطلاقا من الفلسفة السائدة في البيئة السياسية والاقتصادية والاجتماعية والقيمية التي 
 ،2223)محجوب،ا، حيث يتم ممارسة أنشطته بالاعتماد على جهاز أكاديمي وخدماتي متكاملينتمي إليه

بة ركيزة فهي بمثا . فالجامعة هي مؤسسة فاعلة ولها أثر حيوي في المحيط الذي تنشط فيه،(22 .ص
قافيا، ثأساسية للتعليم العالي والبحث العلمي كونها تساهم في تكوين الأفراد وبناءهم منهجيا ومعرفيا و 

وكذا تنمية مهاراتهم بما يتماشى وتنمية الموارد البشرية الكفؤة في جميع الميادين والتخصصات )الهيئة 
 (.2220القومية المصرية لضمان جودة التعليم والاعتماد،

الكليات: توسم الكلية بكونها الحلقة الأكاديمية الاشمل في إطار التخصصات العامة أو  .ب
يث تضم مجموع الأقسام العلمية التي تشترك في بعض العناصر التي تدرجها الاتجاهات العلمية، ح

تحت إدارة اكاديمية موحدة تكفل تفاعلها وتكامل أنشطتها بهدف ضمان الأداء الأمثل والأفضل لمهامها، 
في المقابل يمكن لهذه الأقسام أن تختلف او تتباين في مهامها العلمية والأكاديمية وفقا لتوجهات 

 .(23 .ص ،2223)محجوب، صصات والميادين المتنوعة التخ
الأقسام: يعتبر القسم أصغر وأهم حلقة في معظم هياكل مؤسسات التعليم العالي، كونه يساهم  .ج

في تعزيز أدوار الجامعة ورسائلها، حيث تؤكد الأعراف الأكاديمية أن القسم العلمي يمثل تخصصا في 
خصص ومضمونا، وعليه، فإن القائمين والمعنيين المباشرين بهذا الت أعلى مستوياته الفكرية والعلمية شكلا

هم الأقدر والأكفأ في تسيير شؤون هذا الاختصاص، وبالتالي فإن الانطلاق من قناعة الإدارة الجامعية 
في قطاع التعليم العالي بضرورة توافر الاستقلالية الأكاديمية من خلال تمكين القسم ممثلا بقيادته 

ة والعلمية بالدرجة الأولى، يليها المعيار المناسب من الاستقلالية المالية والإدارية، وذلك كي الإداري
تتمكن الأقسام من تأدية مهامها وأدوارها بسلاسة دون عراقيل تعيق تقدمها ونجاحها، وبالتالي فإن القسم 
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ي ممارسة ره الفاعل ومدى قدرته فالعلمي يعتبر الخلية الأكاديمية القاعدية في الهرم الجامعي، لذا فإن دو 
  (.23 .ص ،2223 )محجوب،مهامه العلمية بنجاعة، مرهون بمدى فاعلية الكلية والجامعة 

 ة الاستراتيجية في الجامعةظاليق .6.3
 الكلي بالبيئة الشاملة والمحيط من مراقبة المعلومات المتعلقة خاصية الاستراتيجيةاليقظة  تعد
كم جل عقلنه التحأوهذا من ، في ذلك المؤسسات الجامعية( )بماباختلاف مجالها وطبيعتها   للمؤسسة

لبحث اعلى أنها باختصار  يمكن تحديدها، على المدى البعيد او المتوسط في التهديدات والفرص
 بترشيديل الاستعلام الكف تتمثل فيللمعلومات، كما أنها  الأمثلستغلال الابغية  التشخيص والمعالجةو 

ليقظة اتشتمل اليقظة على عدة أنواع وأشكال نذكر منها على سبيل الاستدلال، ، و الاستراتيجيةالقرارات 
ءات الاختراع رقابة إيداع برا ، حيث تكون بمثابةالمنتجات وعمليات التصنيعب ي تهتمالتكنولوجية الت

 لالتحويو  القطيعة التكنولوجية وعمليات التصنيع، بالإضافة إلى المعايير والتكنولوجياتطور وتقدم وت
القوانين  مدرجة في المعاييروكل هذه  كذلك،الأطروحات والمقالات والتقارير العلمية و  لأبحاث القاعديةوا

عديد من تم التطرق إليها في ال التوجيهية للبحث التكنولوجي في الجزائر بموجب مراسيم وتوصيات
التي و ليقظة التسويقية انذكر  الأبحاث والدراسات العلمية المتخصصة في هذا المجال، من جهة أخرى

سوقها ييم تشخيص وتحليل وتقعبر وذلك  تعتمد على الأسواق التي ترتبط بعلاقة مباشرة مع المؤسسة،
 نقب عنتاليقظة التسويقية ف اذإ المؤسسات المنافسة.محاور الاتصال لدى مراقبة وسلوك المستهلكين و 

ليقظة . أما اعن إطلاق خطوط انتاجية جديدة، وتبحث الأسواق الجديدة وتقترح منتجات جديدة لعملائها
والصفقات  قنوات التوزيعقراءة و  ،المالية تحليل الوضعية تلك السيرورة التي ترتكز على فهي التجارية

والآجال  من حيث الوقتوتصويبه التحكم العقلاني في مشترياتها تفعيل العمومية والخاصة وكذلك 
 وتوفير مصادر بديلة في حد الموردين،أة تماطل تموينها في حال مواردالخ. وكذلك إيجاد …والأسعار

 أقصر وأسرع الآجال.
جماعية  سيرورةبأنها  (Humbert Lesca) هيمبرت ليسكاتعرف الاستراتيجية الاتصالية حسب 

حدث حول التغييرات التي قد ت استشرافيةأفراد بالبحث عن معلومات مجموعة  من خلالهاتقوم  ،مستمرة
دم اليقين عالحد من المخاطر و  ومواجهةلعمل لفرص واقتناص خلق  بهدف مؤسسة،في البيئة الخارجية لل

ون ماري كار ف كل من كما عر . بسرعة وفي الوقت المناسب بالتحرك لمؤسسةبشكل عام، والذي يسمح ل
النظام  أنهابـ الاستراتيجيةاليقظة  (Caron Marie-Laurence, Humbert Lesca) وهيمبرت ليسكا لورانس
ادية لمحيط العلمي التقني والتنفيذي والتكنولوجي والمؤثرات الاقتصا تحليلخذ القرارات و أفي  ساهميالذي 
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كما  .تطويرهاو  والإبداعية الخلاقةإشارات التهديدات والفرص لمعرفة  وتشخيصها الحاضرة والمستقبلية
الاستراتيجية مراقبة ال بأنها (David Coudol & Stéphane Gros) ستيفان كروسودافيد كودول عرّفها 
دعم اتخاذ القرار الذي يراقب ويحلل البيئة العلمية والتقنية والتكنولوجية والآثار الاقتصادية الحالية  لنظم

تكنولوجيا لى ع الاستراتيجيةاليقظة تعتمد حيث  ،والمستقبلية من أجل استخلاص التهديدات والفرص
ذات  ؤشراتمتعتمد بشكل أساسي على الوتنموية، كما  استراتيجيةالتي لها صبغة  المعلومات والاتصال

 .الاستراتيجيةبمصطلح المراقبة  الحيوية المرتبطةأو القرارات  الاستراتيجية الطبيعة
 veille) ما يعرف باليقظة حسب الصورةيذهب العديد من الباحثين للإشارة إلى  من جهة أخرى

d’image)  العلامات أو الماركات التجارية، وتختص هذه أحد والتي ترتبط  بصورة وسمعة المؤسسة، أو
اليقظة بتتبع ومراقبة الإشاعات، والمعلومات المغلوطة التي من شأنها أن تخدش بصورة المؤسسة 

لى بالإضافة إ، وسمعتها لدى المستهلكين، بهدف امتصاص الغضب أو التذمر الذي قد يصاحبها
 ،ة بالنقاشاتوالمنتديات الخاص بالبيانات الصحفيةلمتعلقة اأو تلك لاتصال ا لاتالإسقاطات المتعلقة بحم

ثر حملة أآراء المستهلكين وتسمح هذه اليقظة بقياس إبداء ب التي تسمحالمواقع الفضاءات و فضلا عن 
 ماأ للمنتوج، وأللعلامة الصورة الذهنية  كذا قياسو ومتطلباتهم الزبائن احتياجات  الاتصال وكذلك تلبية

المنافسين المباشرين وغير المباشرين فتستهدف   (la veille concurrentielle)ة ظة التنافسياليق اهتمامات
 خطوطهم السياسيةاستراتيجيات المنافسين و  تهتم بمراقبةوهذه اليقظة  أو المستقبليين، الحاليين والفاعلين

الخاصة  لمالية والتوظيفاتا نتائج البحوثوكذلك  ،الجديدةأو الخدمات أو الأفكار والمنتجات والاتصالية 
مزيج وتحليل طبيعة الاتصالات وال طبيعة صفقاتهم الربحية،بهم في مجال الموارد البشرية والعملاء 

ليقظة بتعديل كما تسمح هذه ا هؤلاء المنافسين، تكتلاتضافة الى إ الترويجي المتبع في مواقع التواصل،
 في سوقها. المنافسين الاخطر التعرف علىو  الأكفأ التجارية للمؤسسات ووضع الاستراتيجيات براهينال
ة الاجتماعية الاقتصادية والجيوسياسية والثقافي بالأبحاثفتهتم  (la veille sociétale)ة ما اليقظة المجتمعيأ

حيث يط، المح-و اليقظة البيئيةأالسياسية -اليقظة الاجتماعية يطلق عليها أيضاو  للأمة،الاجتماعية 
انضباطهم و المستهلكين  سلوكيات واتجاهاتالذهنيات وكذلك تطور العادات و  اندماج ةمراقبتسعى إلى 

حتجاجية وكذلك الحركات الاومنازعاتهم بالإضافة إلى البيئة والمحيط الذي تتفاعل فيه هذه المؤسسة. 
 التشريعيةو ن هناك ما يعرف باليقظة القانونية أ. كما وفضها العرائض والشكاوىتقديم  وأنماطوالاجتماعية 

(la veille juridique ) وهي تتطلب القيام بمراقبة براءات الاختراع والعلامات والنماذج المودعة من طرف
الفاعلين الذين ينشطون في مجالات ذات علاقة بنشاط المؤسسة،  وتستلزم تظافر جهود ،المنافسين
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لرقابة  والتي ترمي( la veille règlementaire) اليقظة التنظيميةنذكر نوع آخر والذي يتمثل في  ،خيراأو 
ترحات القوانين مقعلى معرفة  وكذا الحرص ،المناقشات البرلمانيةوالمراسيم الصادرة عن القوانين والقرارات 

لتغيرات ا التطلع على كلوتسمح هذه اليقظة بعقلنة  الصادرة عن أرباب الأعمال وأصحاب المؤسسات،
 واختراق الأسواق الاجنبية الخاضعة لقواعد الوطنية الخاصة بدخولو  ة،القانوني طة بصدور اللوائحالمرتب

 بطرق شرعية.
ي يمكنها التجل توقع التغيرات أمن  ذات طابع تكراري واستشرافي الاستراتيجيةإذن اليقظة 

مرغوب فيها في الآجال والتوقيت الملائمين. ذلك الوتجنب الأحداث غير  ،في بيئة المؤسسةالحدوث 
ؤ بالوقائع من خلال التنب ،تساعد في صناعة القرار الاستراتيجي في المؤسسة الاستراتيجيةظة أن اليق

جأت تحليل تطور الاتجاهات وبيئتها. ولهذا ل واقتراح ردود الأفعال الاستراتيجية، وذلك بالاعتماد على
مراكز البحوث  هناك كثير من .ضمن هياكل التسيير الاستراتيجيةجامعاتنا إلى إقامة خلية اليقظة 

والتفكير والشركات والمقاولات )المقاولاتية في ميدان الإعلام الآلي والبرمجيات مثلا( التي تقوم بشراكات 
الأولى  من الخطوات الجعل الطلبة على بينة من الذكاء الاستراتيجي، بدء ،التعليم العاليمؤسسات مع 

ت زويد هؤلاء القادة المديرين المستقبليين بأدواوالهدف واضح، وهو ت .بعد تخرجهم إلى الحياة العملية
نت الرئيسة لكل المنظمات، مهما كا الاستراتيجيةراسخة ومتجددة في مجال الذكاء الاقتصادي والرهانات 

نه مطلوب من الجامعة أيمكن ملاحظة  .طبيعتها، وهنا تتجلى أهمية التكوين المقاولاتي للطالب الجامعي
ي التنمية الاقتصادية والصناعية عبر البحث العلمي والتقني ومسارات أن تلعب دورها المحرك ف
د ويتجلى ذلك عبر: ترقية العلاقات بين الجامعة ومحيطها الاقتصادي  .م .تخصصات جديدة في نظام ل

لأنها  ،فالجامعة مؤسسة متعددة التخصصات والاجتماعي والعمل المبدئي على إثراء برامج المقاولاتية،
ر عدد ممكن من حملة الشهادات لمختلف القطاعات وهي توسع مجال المعارف عبر التعليم تحضر لأكب

ور مهامها وهي تط من خلال التعريف بمختلف التخصصات والتكوينات التي تقدمها، ،والبحث العلمي
 ل الجادويكون العم ،عبر التقاط الإشارات وفق مسار اليقظة الحيوية للمجتمع والانفتاح على المحيط

قيام بمبادرات ينبغي ال .حتى تتقارب الجامعة مع محيطها ،على التنبؤ وترقية الفكر المقاولاتي الرصين
نه بإمكان المؤسسة والجامعة إيجاد تكامل عبر تعاون في المقاولاتية الصلبة أتجسد هذا التقارب، ذلك 

ترقية الإجراءات من جانب المؤسسة بن الشراكة الفعالة تترجم أكوسيلة فعالة للتكيف والتطور أكثر فأكثر، و 
وتنافسية أحسن ضمن اقتصاد السوق والعولمة وخلق مسارات  ،الصناعية والابتكار والمنتجات الجديدة

وبالنسبة للجامعة عبر توسيع أفضل في المعارف وتكوين أفضل للباحثين  .جديدة في مناصب الشغل
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ستعداد لتحقيق كل اتصال مع المؤسسات ومع وضمان تحويل متطابق للمعارف، وهنا تبدو أهمية الا
بين  والقيام بخلق تعاون، الأساتذة وتهيئةفرق الأبحاث للمخابر الجامعية أو الكليات وكذلك تطوير 

لأجل نشر ثقافة الإبداع الجامعي  ،العلمية نشطةالمداخلات والأ ،وأخيرا .الجامعات الوطنية والأجنبية
 الانجذابي.المقاولاتي لفكر المأمول وخلق ا
ختلف قطاع التعليم العالي بمفي  جد مقتصرة ؛ تجدر بنا الاشارة إلى أن أبحاث الابتكاروعليه
 بل الفاعلينابتكار من قولا يوجد  في الجزائر، لا توجد إلا في ميزانيات مخصصة لهذا الغرضمؤسساته و 

 ،يم العاليوية المرصودة لوزارة التعلمن جانب هياكل الدولة رغم الميزانيات السن إلافي الاقتصاد الجزائري 
افرة الجهود المبذولة والمتظيمكن الاعتماد مبدئيا على  ،لكن .ناهيك عن المنظمات العامة وحتى الخاصة

 لخلق بيئة للابداع والابتكار والتي تندرج تحت غطاء التخطيط الاستراتيجي في الجامعات الجزائرية،
بحاث الجامعية بحاث التنمية وعقود الشراكة مع الأأمراكز وجيا، وكذا المتمثلة في هيئات البحث والتكنولو 

وى ن يكون فعالا على مستأن يتطور و أن نشاط الابتكار لا يمكن إ. تعتبر جد ضئيلةمن جهة والتي 
بقى ولكن ي المنظمة، ويمكن للدولة مساعدة ومرافقة وتشجيع هذا النشاط من خلال مجموعة من الحوافز،

ا للمنظمة لإشراك وتبني معركة الابتكار وفي غياب قيود الكفاءة وخاصة في غياب المنافسة، الأمر متروك
لشراكة من خلال استخدام ا ،تتردد المنظمات في الابتكار لأنه يمكن التحايل بشكل مؤقت على العقبات

نخفضة، فائدة م ومساعدة الدولة في شكل ائتمانات بأسعار ،مع الشركات الأجنبية ذائعة السمعة العالمية
نه رغم الاعتمادات الموجهة للجامعات وما تقوم به، إلا انه يتجلى غياب سياسة التدريب أهذا يعني 

 ،المواردلوجود بلدان غنية ب ،المؤهلة، وهذا ما يميز كثيرا من البلدان الريعية التي تعاني من نقمة الموارد
موارد، وهذا ما يؤدي الى الركود الاقتصادي وعدم خرى، رغم وفرة الألكنها في طريق الافتقار سنة بعد 

 ،ويمكن استشراف هذا الاختلال من خلال التعرف الى مشاكل التمويل والانفاق .الاستقرار السياسي
قابلة لاوالمتمثل في استغلال مواد طبيعية غير  ،وخاصة ما يعرف بالاحتمال القوي لادخار حقيقي سلبي

قي و الريع والادخار الحقيأبه هو الادخار الحقيقي بدل الادخار المالي للتجديد، فالذي يجب الاهتمام 
 ،يملى التعلإالادخار المالي العمومي والخاص زائد النفقات الموجهة  ،الادخار الحقيقي :يحسب كالتالي

ضرار الأو  -نضوب الموارد الطبيعية-( الاهتلاك) س المال البشري غير الماديأالتي تعكس تحولات ر 
اض فان الادخار الحقيقي يمثل الانخف ،همية التعليم، وبالتاليأالمعادلة توضح و مة عن الملوثين، الناج

ز و متر مكعب من الغاأخرى، فان كل برميل من البترول أوبعبارة  .و الارتفاع في الثروة الوطنيةأ
ن استعمال لأ ،مةللأمر تفقير هما في بداية الأ -حد الخبراء الجزائريينأكما يراه -رضالمستخرج من الأ
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يؤدي الى الاغناء عند تواجد الادخار  و استغلال هذه الموارد الطبيعية،أالمداخيل المتأتية من بيع 
 .ى التفقير عند الادخار الحقيقي السلبيإلو أالحقيقي الايجابي 

  المقاولاتيالفكر  .4
 نشأة المقاولاتية. 1.4

، حيث ذهب الرواد إلى تحليل هذا الميدان يةتطور البحث في مجال المقاولاتتعمقت الدراسات و 
 -يلي: كمانوضحها فكرية  اتجاهاتثلاثة وفقا ل
 اتجه الباحثون وفقا لهذا المنظور إلى تفسير السلوكيات لأفراد:ل السمات الشخصية اتجاهحسب  .أ

 تكياسلو  دراسة خصائصوذلك بالتركيز على الفردية والجماعية،  لخصائصهمللأفراد تبعا  المقاولاتية
الخاصة وهذا من أجل فهم سير النشاط المقاولاتي يرغبون في بعث مؤسساتهم ومميزات الأفراد الذين 

 .السيكولوجية وتطوراته
ة إيجاد في محاول في هذا الاتجاه تمحورت البحوث وفقا للمفكرين :الاقتصادي الاتجاهحسب  .ب
ما هي الظروف والثاني متمثل في ؟الاقتصاد المقاولاتية على الأنشطةما هو تأثير أولهما لتساؤلين  تفسير

وهو ما أسفر عن هذه التساؤلات جملة من التطورات التي مست  التي تشجع المقاولاتية؟ الاقتصادية
 الاقتصاديةالنظم  رفتهامع تطور التحولات التي ع تاريخيا تماشيا بهاتوجيه الاهتمام و  مفهوم المقاولاتية،

 .ةالعالمي
لية التي المتغيرات الفعالتركيز على دراسة  الاتجاه حاول هذاالمقاولاتي: النشاط  تفعيلحسب  .ج

ع وهو ما يقابله إبراز وتحديد العوامل الرئيسية التي تدف، من شأنها المساهمة في إحداث وخلق المقاولاتية
  ه. تإلى بروز وظهور الفكر المقاولاتي، بالإضافة إلى تشخيص جملة العناصر التي تسمح بإنجاح سيرور 

 ما يلينوجزها في ها،مضمون صيلخوت تفسير ظاهرة المقاولاتيةمداخل في المقابل حاولت عدة 
(verstraete & Bertrand, 2006):- 

 اتجه المفكرون وفقا لهذا المدخل إلى تعريف المقاولاتية بانها جملة المقاولاتية كظاهرة تنظيمية :
ل تجسيد فكرة من أج عتمد المقاول القيام بها أين يقوم بتجنيد الموارد المختلفة وتنسيقها،الاعمال التي ي

ويساير التغيير من خلال قدرته على إنشاء أنشطة مقاولاتية  مؤسسة أو مشروع منظم ومهيكل،في شكل 
 جديدة.
 ز العلاقة براالمقاولاتية كسيرورة مزدوجة بين المقاول وخلق القيمة: وضحت حسب هذا المدخل بإ

بين الفرد وخلق القيمة، حيث اعتبرت أن الحلقة الرئيسية التي من خلالها يتم تحديد طرق الانتاج وكل 
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التفاصيل المتعلقة بالقيمة التي ينتج عنها رضا المقاولين والعملاء ومختلف الفاعلين هي الأفراد الذين 
 نشطون فيه.  لديهم الرغبة في خلق القيمة المضافة في المجتمع الذي ي

  من  ة التيبأنها العمليذهب الباحثون من هذا المدخل إلى تعريفها  :واقتناص الفرصالمقاولاتية
الفرص وتثمينها ومن ثم استغلالها بالطرق التي تتيح خلق المنتوجات والخدمات  اكتشاف خلالها يتم

ثمنة واكتشافها ن الموارد الغير موبتفسير آخر هي التنقيب ع ،المستقبلية وتسمح بتوليد الأفكار المبدعة
 Shane) وتحويلها إلى منتوجات ملموسة أو غير ملموسة واستغلالها كمورد مثمن في السوق المستهدف

et al., 2003). 
وفقا لعدة  فسرتحيث  كمجال أو كظاهرة تعددت التعاريف التي تناولت المقاولاتيةعامة وبصفة 

الفعل بأنها عملية اجتماعية بحثى، كما أنها  (Marcel Mauss) مارسيل موسأين عرّفت حسب  أبعاد،
في سياقات مختلفة وبأشكال متنوعة، فيمكن أن يكون عبارة عن إنشاء مؤسسة  هينفذو  لفردالذي يقوم به ا

عادة إجديدة بشكل قانوني، كما يمكن ائها. في حيه أن يترجم في شكل تطوير مؤسسة موجودة من قبل وا 
وعة أو مجم قاعدة للتعريف المقاولاتية من منظورين أولهما يعنى بكونها (Beranger) برنجرحين ذهب 

نشاءخلق و أشمل  مفهومأو بخاصة، نشاء وتنمية مؤسسة لإدمج نتالتي  العملياتمن الأنشطة و   نشاط ا 
يراته يط وتحليل متغيقوم بتشخيص المحأي علم  ،تخصص جامعي يعنى بكونها وثانيهما .ذو قيمة
تسعى المؤسسات الجامعية من خلاله لتثمين  وتكوين اجتماعي ،ثروةالخلق ل على سيرورة بالاعتماد

كما  .وحل المشكلات التي تعتلي المجتمع راخطالأمجابهة المعارف وترسيخ المهارات الفردية اللازمة ل
مؤسسة  التي يقوم بها المقاول، لإنشاء تماعيةالاجالأفعال والعمليات مجموع بأنها أيضا تعرف المقاولاتية 

ة، خلال الأخذ بالمبادر  ثروة من إبرازجل أجديدة، أو تطوير مؤسسة قائمة في إطار القانون السائد، من 
كذلك  وتعرف وتحمل المخاطر، والتعرف على فرص الأعمال، ومتابعتها وتجسيدها على أرض الواقع.

المهارات الجهود و يقوم من خلالها فرد أو مجموعة من الأفراد باستخدام التي السيرورة المقاولاتية بأنها 
وصول إلى قنص الفرص وتحقيق القيمة ببعث المشروع وتنميته، وذلك من خلال الإبداع لل المنظمة

كطريقة  خصائص ومميزات بعدةتمتاز المقاولاتية  بالاعتماد على تحقيق حاجات ورغبات الأفراد. وعليه،
ض بعضها نستعر  التيالاقتصادية والاجتماعية، و  الأنشطةالمسارات و  من عن غيرهابها  تنفردتفكير 

 -فيما يلي:
 المقاولاتية آلية لصنع القرارات وتثمين المدخلات وتحويلها إلى مخرجات ذات قيمة مجتمعية.  .أ



 والثقافة المقاولاتية بالجامعة استراتيجية الاتصالالفصل الأول                                                          

89 

 المقاولاتية سيرورة عمل مؤسساتية خاصة، ومسار ذاتي يحمل معان الحرية والانطلاق ويعزز .ب
 قدرة الفرد على الاختيار والتحرر من قيود العمل اليومية.

الذي يسمح لأصحاب المشاريع ببلوغ أهدافهم، وتحقيق إنتاج السلع  المقاولاتية هي المسار .ج
 ولين.ات الفردية للمقاب والإبداعيلاوالأس اتالمهار وذلك بتنمية  والخدمات بأساليب وطرائق مبتكرة،

لتخلق  متفاعلةال المهارات الفنية والإدارية والإبداعيةعلى ترتكز التي  تمثل الوضعيةالمقاولاتية  .د
 عن طريق الوسطاء.أو مباشرة المستهلك النهائي  يصل إلى توجمن

وتتجلى جملة الفروقات بين إنشاء المؤسسات والسيرورة المقاولاتية من خلال أوجه التوافق والاختلاف 
   -التالية:

 أوجه الاتفاق 
 ات والمقاولاتية يخضع للشروط القانونية للإنشاء والشروع في العمل.كل من المؤسس 
 .يتعرض كلاهما لنسبة من الخطر والمجازفة 
 .الغاية من الإنشاء تبرز في تحقيق عائد ربحي 
  السعي الدائم للتطوير والإبداع في خط الانتاج، حتى لا تصبح مؤسسة نمطية تتسم بالتقليد في

 منتوجاتها.
 نقاط الاختلاف 
  تتسم المقاولاتية بالتمييز والإبداع، باعتبارها مؤسسة حيوية غير نمطية مقارنة بطبيعة المؤسسات

 الأخرى.
  نسبة المخاطرة في المقاولاتية أعلى مقارنة بالمؤسسات العادية، وذلك لأنها تأتي بالجديد، فتدر

ا أن ترفع وق، كما يمكنهعلى المقاولين الأرباح والعوائد المرتفعة في حال قبول المنتوج في الس
 من هامش الخسارة في حال عدم تقبل المنتوج من طرف الجماهير المستهدفة.  

  تطرح المؤسسات النمطية منتوجات عادية، في حين تقدم المقاولاتية منتوجات مبدعة تحقق
 أرباح احتكارية ناتجة عن حقوق الابداع والابتكار في سيرورة الانتاج.

 عتماد على نفسه في التسيير المباشر والمستقل بدل الاعتماد على المجلس تمكن المقاول من الا
ما يخولها  ،المؤسسات وذلك كون المقاولاتية تمتز بالفردية في إنشاء الاداري وتفويض السلطة،
 إيجاد شركاء اجتماعيين.
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 الاجتماعي والاقتصادي للمقاولاتية الدور  .2.4
 ولاتيةالأدوار الاجتماعية التي تقدمها المقا .أ
 .توفير مناصب للعمل واستحداث وظائف من شأنها اختزال ظاهرة البطالة 
  .العمل على زيادة دخل الأفراد 
  تحقيق النمو الاجتماعي وترقيته من خلال الحد من توسع بؤرة الفقر، والمساهمة في مواجهة

 الآفات الاجتماعية المنبثقة عن البطالة.
 .تحقيق مستويات دخل جديدة 
 تويات الرفاهية الوطنية من خلال التوزيع العادل للأجور والمداخيل.تحسين مس 
 .توفير المنتوجات والسلع التي من شأنها إشباع حد أدنى لانتظارات واحتياجات المجتمع المتعددة 
 تعزيز روح المبادرة الاجتماعية في المجالات المختلفة (Bird & Mtlsuhahi, 2003). 
 الأدوار الاقتصادية للمقاولاتية .ب
  .)المساهمة في الحد من ظاهرة التضخم وذلك بزيادة الناتج المحلي )العرض 
 .تنمية الفائض الاقتصادي من خلال رفع الكفاءة الانتاجية 
 .تدعيم التنمية الاقليمية من خلال توفير منتوجات مبتكرة وفريدة 
  صادرات الوطنية.المساهمة في تحسين العملة وتنمية ال 
 بالاعتماد على أنماط التصنيع المختلفة. تنويع الهيكل الصناعي 
  تحليل الاختلالات الاقتصادية وتشخيصها ومحاولة معالجتها واقتراح البدائل التنظيمية من خلال

 خلق المؤسسات المقاولاتية التي تهتم بمعادلة الميزان التجاري.
  ات التي تساهم في تحقيق التكامل الاقتصادي على توسيع المستثمرات وذلك بجذب المدخر

 المستوى الوطني.
 ة والإدارية()الفني تهيئة الإطارات الاقتصادية وتكوينها وتأهيلها من خلال الممارسة المقاولاتية. 
 الاحتياطات المالية المحلية في زيادةالدخل الوطني والمساهمة  تنويع (Coster, 2009). 

 أشكال المقاولاتية .3.4
 يحوي امسار تمثل المقاولاتية تتعدد سبل الولوج إلى عالم المقاولاتية، ويمكن الإشارة إلى أن 

يمة، قالخلق والمساهمة في فرص المجموعة من الأساليب والطرق التي تهدف لاكتشاف واستغلال 
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تحويل أو إنشاء مؤسسات جديدة، ة طرائق منها عدمن خلال  ميدانهذا ال يخوض المقاولويمكن أن 
 الإفراق. وأالتجاري  أو الامتيازملكية المؤسسات، 

 يالأساسالشكل  نوعالهذا : ويعتبر (La création d’entreprises)إنشاء أو بعث مؤسسة  .أ
دارياغير موجود مسبقا ومستقل  اقتصادي مشروع إنشاء يقصد بهللمقاولاتية، و   Verstraete) اقتصاديا وا 

& Saporta, 2006). 

تتمثل في جملة الإجراءات والتدابير والسلوكيات : (L’intrapreneuriat) المقاولاتية الداخلية .ب
التنظيمية والاستراتيجية المقترنة باكتشاف واستغلال الفرص الكامنة في المؤسسة لخلق قيمة داخل 

ها مسار يقوم من كونب . كما يحددها بعض الرواد(Janssen, 2009)  ة وقائمة النشاطمؤسسة موجود
عتماد الاب بإنشاء منظمة جديدة أو تجديد المؤسسة عن طريق الابتكار خلاله فرد أو مجموعة من الأفراد،

كل آخر بشالنوع من المقاولاتية  ذافي حين يرجح البعض الآخر ارتباط ه على مؤسسة موجودة مسبقا،
وبالتالي تتمثل المقاولاتية الداخلية في إنشاء مؤسسات  .(Coster, 2002) الإفراقمن المقاولاتية والمعروف ب

أو نشاطات جديدة، تطوير نشاطات موجودة عن طريق الإبداع أو تطوير التقنيات الإدارية داخل 
 ت قائمة.مؤسسا
: هو مساعدة أحد العمال على إنشاء مؤسسته والاستقلال التدريجي (L’essaimage) الإفراق .ج
حيث يعمل في البداية في شكل مناولة مع رب العمل ثم يبدأ في تنويع زبائنه والاستقلال  ،بنشاطه
ا المساعدة التقنية، استشارات تتعلق بالإدارة وتشمل هذه المساعدة أساس. (Hernandez, 1999) بنشاطه

 . (Luc et al., 2002) وأحيانا مساعدات مالية
 نمطهي  :(La transmission d’entreprises)/ إعادة إحياء المؤسسة المؤسسات )نقل( تحويل .د

ملك يلى شخص معنوي أو طبيعي آخر، بإرادة الفرد أو بطريقة قانونية إجبارية إنقل ملكية المؤسسة ل
هذا من  يمكننا تمييز شكلينو . (Deschamps, 2000) نشاطها؛ كمال ومواصلةالوسائل المالية اللازمة لإ

 -:نين مختلفتي، وتتم سيرورة هذين الشكلين بطريقتنقل الملكية وأنقل الإدارة تتمثل في  النوع من المقاولاتية
(Janssen, 2016) 

 الأنشطةودمجه في  نظام التسيير واستخلافههذا النقل في إعداد كمن : يتحويل الإدارة 
واستبدال  ،إدارة المؤسسةبالوظائف العملية والاستراتيجية على مستوى  أساسا والمتعلقة مستحدثة،ال

حيث تمثل عملية قبول العمال للتغيير وتخلي المدير عن منصبه من أكثر ، ةالمستخلف بطريقة تدريجي
 الصعوبات التي تواجه هذا النوع من المقاولاتية.
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  ويكمن التحويل في هذا الشكل في عملية نقل وحيازة المؤسسة لشخص معنوي الملكية: تحويل
سسة وأصولها، والذي يمثل أو طبيعي آخر عن طريق حيازة المؤسسة عن طريق امتلاك رأسمال المؤ 

النقل القانوني للمؤسسة، في المقابل يواجه هذا النمط من المقاولاتية صعوبات متعددة تتمثل في تجميع 
رأس المال لتحويل المؤسسة، وكذا إيجاد السبل المناسبة لنقل ملكية الأسهم، إعطاء سعر المؤسسة 

إلى رؤية أن النقل يشتمل على نقل الإدارة  وتحديده...الخ. في حين يذهب بعض الباحثين الآخرين
 .(Lochard & Gilbert, 1997) والملكية وتحويلها في ذات الوقت 

يتمثل هذا النوع من المقاولاتية بمنح ترخيص لشخص : (La franchise)أو الفرانشيز  الامتياز .ه
الاستفادة من طرق عملها مقابل رسومات امتيازيه، معنوي أو طبيعي لاستعمال علامتها التجارية أو 

ننا ويمك ،حيث تكون هذه المؤسسة تقدم منتوجات أو خدمات ناجحة وتحظى بقبول جماهيري متميز
 .(Baringer & Ireland, 2008) يتمثلان في: استنتاج نوعين من الامتياز

 تمنح من خلاله المؤسسة حقوق بيع منتوجاتها : ات المنتوجاتامتياز العلامات التجارية أو مارك
أو استخدام علامتها التجارية لمورد أو مجموعة من التجار أو الموزعين، ولا يشترط هذا النوع الحدود 

 الجغرافية للمؤسسة.
  يعتمد هذا الشكل من الامتياز على منح طرق إنجاز الأعمال من الأعمال: امتياز تنسيق

نقل من خلاله طرق تدريب العمال، واستراتيجيات الترويج، ويشترط في تأخرى بموجب عقد  مؤسسة إلى
هذا النوع من الامتياز أن تقوم المؤسسة الحاصلة على هذا الامتياز بالإعلانات التجارية لمصلحتها 

 مقابل إيرادات تتحصل عليها تسمى برسومات الامتياز.
يتمثل هذا  :(L’entrepreneuriat durable ou responsable)المسؤولة والمستدامة المقاولاتية  .و

 لمساهمةاالشكل في الالتزام الدائم والمستمر الذي تتحلى به المؤسسة للتصرف أخلاقيا، وذلك من خلال 
 حلي وكذاالعاملة والمجتمع الم الموارد البشريةالاقتصادي وتحسين نوعية حياة  في تنمية نسيج محيطها

ارة عن أن المؤسسة عبمنظور المقاولاتية المستدامة  يرى، حيث المستقبلية لأجيالاالحفاظ على حقوق 
ولاتية . كما تستعمل المقاقادمةالمجتمع والأجيال الو الطبيعة، و مجموعة من المسؤوليات اتجاه المساهمين، 

ي الجوانب فالمبتكرة من طرف الأفراد والمنظمات التي ترى  السلوكياتالخضراء أو البيئية للتعبير عن 
من  . أكد العديد(Gerlach, 2003) خاصية تنافسية ومسعى رئيسي لجل المؤسسات الحديثة البيئية

 -تبني المقاولاتية المسؤولة اجتماعيا، نذكر منها: عززالعوامل التي تمن  جملةالباحثون أن هناك 



 والثقافة المقاولاتية بالجامعة استراتيجية الاتصالالفصل الأول                                                          

93 

  ايير الطبيعية والبيئية، واستحداث هيئات تعنى بالمعالتوجه العالمي نحو المحافظة على الثروات
 الدولية للتنمية المستدامة.

  .توفير فرص العمل المتعددة والمتنوعة والتي تساهم في التنمية المحلية 
  ضرورة الاستثمار في تحسين الصورة المؤسساتية من خلال تبني منهج التنمية البيئية

 والاجتماعية المستدامة ومتطلباتها.
 جراءات لتطوير أنشطة تهتم بحماية البيئة وفقا لآجال طويلة المدى، وذلك ا ستحداث تدابير وا 

 ارتباطا باستمرار المشاكل البيئية وتفاقم حجمها والذي يعد السبب الرئيسي لإنشاء هذه النشاطات.    
 دأ التمية ببروز قطاعات اقتصادية جديدة مرتبطة أساسا بإنتاج الطاقات المتجددة والتي تتبنى م

 المستدامة في مجالات متعددة.
  ترشيد استهلاك الطاقات واستبدالها باستخدام الطاقات البديلة والمتجددة، نظرا لارتفاع أسعار

 المواد الأولية والأساسية.
المقاولاتية  إجماعا حول معايير (Hendrickson) هندركسونو( Tuttle) تيتلحدد كل من وقد 

)أو  يطوتحديد السوق والتوافق بين متغيرات المح امل شاملة تتمثل في إبراز القيمة عو المستدامة في ثلاث
ا ق، والذي يسعى إلى تطوير مؤسسته وفوأخلاقه المقاول مبادئ وسلوكياتالانقياد(؛ حيث تمثل القيم 

 تأما السوق فإنه يخلق فرص للمستثمرين من خلال عرض منتجا وغاياتها، التنمية المستدامة لمتطلبات
سات مقبولة وممار  تلسلوكياوخدمات تخدم التنمية المستدامة، بينما يمثل التوافق ضرورة تبني المقاول 

مؤسسات  في إظهارالتنمية المستدامة  تساهم. (Brest et al., 2011) في المجتمع أين يمارس نشاطه
 رتكري)ك بإجراءات متطورة جديدة أنشطةدة و تعمل على إنتاج تكنولوجيات خاصة، وطاقات متجد

 Stratégie)تلاف خالا اتالنفايات(، إضافة إلى استهداف أسواق جديدة وتمثل بالنسبة للمؤسسة استراتيجي

de différenciation ) بيئيا مسؤولة اجتماعيا و  تسلوكياعن طريق منتجاتها وصورتها السوقية بتبنيها
لقول أن المقاولاتية المسؤولة تركز نا ايمكن. وعليه، (Henault & Lemoine, 2008) )التسويق الأخضر(

لزبائن، ا الهيئات والفاعلين والأطراف ذوي المصالح على غرار على علاقة أصحاب المؤسسات بمختلف
 الاجتماعية يةالمسؤول الذي ينتهج مسارالعمال والمجتمع المحلي، حيث أن المقاول و الشركاء التجاريون، و 

اية الصحية يهتم بالرعوموضوعية تامة، و نزاهة صدق و الشركاء والمنافسين بو يتعامل مع جميع الزبائن، 
، ز موظفيه عن طريق منحهم فرص للتدريب والتطور، ويساهم في تحفيوالأمنية للعمال والمستهلكين

المجتمع  للقوانين المعمول بها ويتجاوزها لخدمةيحترم الموارد الطبيعية والبيئية، إضافة إلى أنه يمتثل و 
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. بالإضافة إلى أنه (Direction générale des entreprises –commission européenne, 2004) والبيئة؛
تجدر و  .يقوم بنشاطات مؤسسته بفعالية ونجاعة آخذا بعين الاعتبار مصلحة المجتمع الذي يعمل فيه

 وية،المقاولاتية النسو لإشارة إلى أن هناك تقسيمات أخرى للمقاولاتية مثل: المقاولاتية الاجتماعية، ا
 .(markovic, 2009) لخإالمقاولاتية الدولية...و المقاولاتية الريفية، و كترونية، لالمقاولاتية الإو 

 نماذج المسار المقاولاتي .5.4
المتتابعة والمتكاملة فيما بينها بهدف إنشاء مؤسسة  السيرورةاولاتي بأنه يعرف المسار المق

(Verstraete & Saporta, 2009) . منظمة ومعقدة، تقنية  مجموعة خطواتويعتبر مسار إنشاء المؤسسات
للمقاول اتباعها حتى يتمكن من إنشاء  وذلك كون أن الباحثين وضعوا مجموعة من النماذج التي يمكن

كما أنه يتطلب إنشاء روابط بين مختلف المتغيرات كالأسواق، مصادر  .(Borges, 2007)مؤسسة جديدة
إضافة إلى إعادة النظر أحيانا في بعض الأنشطة، مخطط  .المرونة الوقت، التمويل، البحث والتطوير،

عمال والأهداف المسطرة. وعلى الرغم من تعقيد هذه العملية وتفرد كل مشروع بمراحل إنجازه، إلا أن الأ
العلماء حاولوا نمذجة مسار إنشاء المؤسسات بتقسيمه إلى مراحل منذ ظهور الفكرة إلى غاية إنشاء 

 .(Tounes, 2003) المؤسسة وانطلاقها في النشاط
 ـ برويات ل لشاملالنموذج ا(Bruyat)  

على تحديد وتيرة  تعتمدإنشاء المؤسسات  أنموذجا شاملا لسيرورة (Bruyat) بروياتاقترح 
، وقد االحاسمة التي لا مساس فيهالقرارات كذا و  المرنة والوسطيةالأنشطة اللازمة، وكذا تحديد القرارات 

نشاء المؤسساتمسار إعداد و فهم  يبسطلسيمات توقع التقاعتمد في دراسته على  لى الدراسات مستندا ع ،ا 
التي  اتمسارات وتبني الإجراءالسلك حتى يساعد الفرد على  ،المتعلقة بإنشاء المؤسسات واتخاذ القرار

الآتي  (24 الشكل)ويمثل  .فكرة مشروعه تساعده على إنشاء مؤسسته أو تدفعه للتخلي النهائي عن
 .(Bruyat, 2006)قترح من طرف النموذج الم
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 . الشكل العام لمسار إنشاء المؤسسات4الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: (Bruyat, 2006, p. 260) 

 -فيما يلي: وقدما في توليفةة أساسي خطوات 21المسار المقاولاتي إلى  (Bruyat) برويات قسم
لا وجود لاحتمالية بروز ملامح للشروع في إنشاء المؤسسة، وذلك كون السلوك  01خطوة ال

حيث تشير هذه المرحلة إلى أن التوجه لبعث مؤسسة أو تجسيد فكرة كبديل مهني ) المقاولاتي غير مرئي
والثقافة  الثقافة التعليمية التقليدية للأفراد،غير موجود، وأرجع هذا الباحث أن هذه النتيجة حتمية في ظل 
 السائدة في محيطه، وكذا شخصيته وندرة المعلومات المقاولاتية.

تجلي ظهور ملامح احتمالية لإنشاء مؤسسة، تتميز هذه المرحلة بامتلاك الفرد  02 خطوةال
ض للأفكار لهذا التوجه ورف لجملة المعلومات الكافية التي تمكنه من إنشاء مؤسسته، مع عدم وجود قابلية

  لسلك مسار مقاولاتي. 
تمتاز هذه المرحلة بإيمان الفرد بأن التوجه نحو إنشاء  المؤسسة خلق عنالبحث  03 خطوةال

مؤسسته أو مشروعه يمثل الحل الأمثل لتحسين وضعيته الحالية، حيث يبادر في البحث عن إيجاد فكرة 
، ويباشر في التقصي والاستعلام عن طريق مختلف السبل قابلة للتجسيد كبديل لوضعيته الحالية

والمسارات والوسائل الاتصالية المتاحة، لكن تصاحب هذه المرحلة قلة التضحية بالأموال والجهود والوقت 
لتحقيق ذلك النشاط، لذلك فقد تطول هذه المرحلة لقترة زمنية، ومن هنا تتحدد ما إذا ينتقل الفرد إلى 

 أو يتخلى عن الفكرة نهائيا.  الخطوة الموالية
ات الأفكار بتقييم مقوم يقوم الفرد في هذه المرحلةالتوجه نحو الفعل المقاولاتي أين  04 خطوةال

المحتملة التي يرغب في تجسيدها والتي ترتبط عادة بوضعيته المهنية السابقة، بالاعتماد على تشخيص 
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عداد خطة العمل، ومن هنا يبدأ ودراسة السوق الذي يسعى إلى ولوجه، صياغة استرا تيجية التمويل وا 
الفرد بالالتزام للإنجاز الفعلي للمشروع بالاعتماد على توفير الوقت والجهد والموارد المالية اللازمة لإنشائه 
وتطويره، وترافق هذه المرحلة الانطلاقة الفعلية لبعث المشروع والانتقال إلى المرحلة الموالية، أو التوجه 

لغاؤها نظرا لظروف تحول دون تجسيدها على أرض الواقع. نحو ا  لتخلي عن الفكرة وا 
الشروع في التجسيد حيث يبدأ المقاول في هذه المرحلة بالبحث عن أنجح السبل  05 خطوةال

لتوفير الموارد والمستلزمات الضرورية، وتنفيد الإجراءات القانونية والإدارية اللازمة لعمل المؤسسة كاقتناء 
معدات الانتاجية، والبحث عن توظيف العمال والخبرات المؤهلة، التفاوض مع الممولين والموردين ال

والعملاء...الخ. حيث تعتبر هذه المرحلة جد حساسة وهي التي تحدد بقاء المؤسسة في السوق أو 
سبب بخروجها بسبب حداثتها، كما أنه من الصعب التخلي عن فكرة إنشاء المؤسسة في هذه المرحلة 

 ارتفاع التكاليف. 
المقاولاتي تظهر في هذه المرحلة المؤسسة في شكل كيان اقتصادي،  تنفيذ الفعل 06خطوة ال

ويثبت المقاول هنا شرعية مؤسسته ويصبح مديرا معترفا به لمؤسسة صغيرة أو متوسطة، كما يتم التعامل 
 ة رسمية ضمن هيئة قانونية.بصف (إلخالشركاء الخارجيين )الزبائن، الموردون، البنوك...مع 

 -:، تتمثلان فيأن الفرد يمكن أن يواجه حالتين في هذا المسار (Bruyat) بروياتمن جهته أضاف 
 يظهر لكن يلقى الرفض، حيث يملك الفرد في هذه المرحلة فكرة مبتكرة ومبدعة المقاولاتي  لسلوكا

لوجيستيكية،  ت نفسية أو مالية أو تدعيمية أولكنه يرفض إطلاقا تنفيذها أو يرفض تجسيدها مؤقتا لاعتبارا
 أو الاكتفاء بالأجر الذي يتقاضاه، أو عدم الرغبة في التضحية بالوقت والمال. كالخوف من الفشل،

 ل من الخوض في المجال المقاولاتي بشكل فردي والذي يصاحبه الرغبة في وجود المرافقة الفش
 زمة والضرورية التي تساعده في اتخاذ الاجراءات والقراراتمتخصصة في الميدان، وتوفير المعلومات اللا

 الصائبة. 
في المقابل، يتضح لنا تقارب هذه المراحل التي وضعها هذا الباحث بدرجة دقيقة، ما يجعل من 
الصعب فك خطوات ومراحل هذا المسار، بالرغم من أنه قدم تقسيما افتراضيا للمسار المقاولاتي يساهم 

ة معرفة ما إذا كان الفرد لازال في نفس المرحليرورة إنشاء المؤسسات، حيث يحد من في تسهيل فهم س
رافعق وهنا يظهر دور الم وذلك لأنها متراصة وتكون في ذهن الفرد، أم أنه انتقل إلى المرحلة الموالية،

ق بتقييم لإلى الإجراءات الضرورية خاصة ما يتع يوجههو  إلى مراحل أخرىالذي يوجه المقاول للانتقال 
 .المؤسسة الرياديةمدى أهمية 
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 شابيرو نموذج (SHAPERO )يعد نموذج (SHAPERO)  ة موضوعأقدم النماذج الأشهر و من
أين حدد هذا الرائد سيرورة إنشاء  .2123إلى  مقترحهذا ال يرجعإنشاء المؤسسات، حيث  سيرورةلوصف 

على القيام  ورغبته وقدرتهموقف الفرد،  نتيجة تفاعل أربعة متغيرات رئيسية تشمل: بأنها المؤسسات
مصداقية أو شرعية الفعل، إضافة إلى قابلية الفعل للتحقيق أو توفر الموارد. ويمكن تلخيص بالفعل و 

 -الموالي: (23 الشكل)هذا النموذج في 
 لإنشاء المؤسسات (Shapero). أنموذج 5 الشكل

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

Source: (Colot et al., 2007, p. 3) 

  
 لمتغير النفسي ويشمل جملة العوامل التي تحدد مستوى انجذاب الفرد للتوجه المقاولاتي ومدى ا

توفر الرغبة لديه في انتهاج السلوك المقاولاتي، كما يشير هذا النموذج من خلال المعيار النفسي إلى 
بجملة من الخصائص النفسية على غرار الرغبة الجامحة في  أن المقاولون المحتملون لابد أن يتمتعون

تحثهم على  زيادة على امتلاك سمات تحفيزية الاستقلالية الذاتية والقدرة على التحكم في متغيرات بيئته،

: التوفر للفعل المتغير النفسي

)disposition à l’action( 

 الحوافز؛-

 عادات الفرد وطباعه؛-

 الحدس.-

فر : قابلية التحقيق وتوالاقتصادي المتغير

 faisabilité etالموارد )

accessibilité des ressources:) 

 اليد العاملة؛ -

 الموارد المالية؛-

 التكنولوجيا؛-

 الأسواق؛-

 مساعدات الدولة.-

: الانتقال الموقفي المتغير

(déplacement ou 

discontinuité:) 

 العوامل السلبية؛-

 العوامل الإيجابية.-

من خلال  :المقاول المحتمل

تكوينه الشخصي كتعليمه 

 وخبراته.

: مصداقية أو المتغير الاجتماعي

 crédibilité deشرعية الفعل )

l’acte) 

 الوسط العائلي؛-

 الجماعات المرجعية؛-

 المحيط المحلي.-

:المقاولاتي الفعل  

 إنشاء مؤسسة؛-

 شراء مؤسسة؛-

 ...الخ. -
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يجاد البدائل الاستراتيجية واتخاذ  إنشاء وبعث المؤسسات المقاولاتية كالقدرة على تشخيص المشكلات وا 
 نظيمية والتنبؤ يهذه الأخيرة قبل وقوعها من خلال تفعيل الحدس الاستشرافي. القرارات الت

  المتغيرات الاجتماعية تشمل جملة العوامل الحيطة بالفرد والتي تكون عادة العائلة والمحيط
المهني، والنظام التعليمي والتي تمثل العامل الأساسي لدفع الأفراد للدخول في مجال المقاولاتية أو كبح 

موحه في التوجه نحو العمل المقاولاتي، وهذا راجع لتأثرهم بالتصورات التي ينتجها المحيط الاجتماعي ط
الذي يعيش فيه، في المقابل تجمع أيضا هذه العوامل الضغوطات أو المجموعات المرجية التي تحدد 

 شابيرو يثح كد السقف الزجاجي للمقاولين وتضع مصداقية وشرعية الفعل المقاولاتي أو العكس، ويؤ 
(SHAPERO) .من خلال هذا النموذج أن غالبية المقاولون ينتمون إلى محيط فيه أفراد مقاولين  

  ،المتغيرات الموقيفية وتشمل جملة العوامل الإيجابية على غرار ابتكار منتوجات أو أفكار جديدة
ما أو زبائن محتملين، بينوكذا اكتشاف طرائق عملياتية جديدة وحتى إمكانية جذب شركاء أو موردين 

تشتمل العوامل السلبية على المواقف التي تمنع الفرد من سلك مسار وظيفي بدخل ثابت على غرار 
البطالة أو الطرد من العمل أو وجود عوائق جسدية أخرى، والتي تندرج ضمن المواقف الداخلية أو 

 يسعى من خلالها إلى إنشاء مؤسسته الخارجية التي تحث الأفراد على الانتقال من وضعية إلى أخرى،
 الخاصة.
 متغيرات الاقتصادية والتي تمثل مجموع العوامل التي تساهم في قابلية تجسيد الأفكار وتحويلها ال

إذا ما توفرت تحققت المؤسسات  في ستة موارد رئيسية (SHAPERO)شابيرو إلى مؤسسات والتي جمعها 
رة توفر الأموال التي من خلالها يتم سد التكاليف والشروع على أرض الواقع والتي ركز فيها على ضرو 

في الاستثمار، كما أن إيجاد اليد العاملة الكفؤة تعتبر موردا بشريا ضروريا لنجاز المؤسسة، من خلال 
الاعتماد على أنظمة تسييرية استراتيجية تمكن المقاول من التنبؤ بمتغيرات محيطه، بالإضافة إلى القدرة 

المعدات والمواد الأولية التي تيسر سيرورة الدخول في الأسواق والشروع في استهداف  علة توفير
المورد البشري  في نموذجه أربعة موارد أساسية تتمثل في: (SHAPERO) شابيرو وقد ذكرالجماهير. 

 بالإضافة إلى رؤوس الأموال وسهولة الولوج في الأسواق. المؤهل، والتسيير الاستراتيجي الكفؤ،
عليه، تجدر بنا الإشارة إلى أن هذا النموذج لاقى عدة انتقادات من طرف الباحثين والرواد و 

الذين يأطرون المجال المقاولاتي، حيث أكدوا أن هذا النموذج اختزل عنصر الفرص، باعتبارها أهم 
رو يالعوامل الخارجية التي تدفع بالأفراد إلى التوجه نحو المسار المقاولاتي، في حين ان شاب
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(SHAPERO) اعتبر الفرصة بمثابة الدخول في الأسواق  أدرج هذا العامل في المتغيرات الموقفية أين
   الجديدة والبحث عن طرائق مبتكرة للعمل. 

 هيرنانديز النموذج الاستراتيجي لـ (Hernandez) 
قاولاتي أنموذج يحدد من خلاله المراحل الأساسية للتوجه الم (Hernandez) هيرنانديز اقترح

للأفراد، أطلق عليه اسم النموذج الاستراتيجي، كما ركز هذا النموذج على ضرورة العمل على تحسين 
الاداء الوظيفي واعتبره شرطا أساسيا لبقاء المؤسسة في السوق وضمان استمراريتها من خلال الاعتماد 

عددة وتشكل والتي توفر فرصا متعلى القيام بالتعديلات المستمرة للتأقلم مع متغيرات البيئة المحيطة 
 زهيرنانديأيضا تهديدات مفاجئة، حيث تتمثل هذا المراحل في أربعة خطوات أساسية اعتبرها 

(Hernandez)   ضرورية لسلك المسار الريادي، تشمل عملية الانطلاق أو البدء، تليها مرحلة النضج
درج ضمن هذا النموذج جملة من السمات ومن ثم اتخاذ القرارات وبالتالي الإنجاز والتحقيق، كما ين
في  (Henandez, 1999)ويمكن توضيح نموذج الاجتماعية والخصائص النفسية التي يتمتع بها المقاول، 

  -الآتي:والموضح ك (24 الشكل)
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 (Hernandez)لـ هيرنانديز تيجي للمقاولاتية . الأنموذج الاسترا4الشكل 

      

 

     

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: (Henandez, 1999, p. 72) 

ما منقسمة ك خطوات رئيسيةلمسار المقاولاتي أربعة في تحديد اا (Hernandez) هيرنانديز اعتمد
 -:يلي

  مد الفرد خلال هذ المرحلة على تشخيص الوضعية الداخلية والخارجية له : يعتالانطلاقمرحلة
كمقاول محتمل، وذلك بتحليل ودراسة السمات الشخصية والنفسية، من خلال تدقيق مستوى قبول المجازفة 
والمغامرة لديه ودرجة قبوله وتحمله لمجابهة المخاطر المحتملة، قدرته على التواصل مع الآخرين 

الاقناع، فراسته وسرعته في اتخاذ القرارات الاستراتيجية الصائبة، تحمله للعمل لساعات غير والتفاوض و 
ضافة إ بالإضافة إلى قدرته على التنبؤ والتخيل لتخطيط المستقبل...الخ، محددة وبعوائد غير معروفة،
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ذه المتغيرات هحيث يمكن أن تؤثر  الذي يشمل البيئة العائلية وأصولها،الداخلي و  تشخيص محيطهإلى 
ير مؤسسته الخاصة أو التخلي عن هذه الفكرة انطلاقا من تأث على الفرد فتدفعه إلى التفكير في إنشاء

 هذا المحيط.
  تترجم هذه الخطوة تفعيل اليقظة الاستراتيجية ومتابعة التطورات النمو أو النضج: مرحلة

 تغلال الفرص التي تظهر في هذاالحاصلة في البيئة المحيطة، والتي تعكس مرحلة البحث عن اس
 -وينقسم هذا المحيط إلى: المحيط وتنفيذها،

  المحيط الشامل: ويسمى أيضا بالمحيط الكلي أو العام والدي يحتوي على مجموع هيئات الدعم
والمرافقة العمومية او الخاصة وكذا هيئات التمويل والإعداد التي توفرها مختلف الاجهزة والهيئات 

 سمية وممثلي الدولة.والجهات الر 
  المحيط الوسيط: يمكن هذا المحيط الفرد من اكتشاف الفرص المقاولاتية التي تظهر في المحيط

الشامل، حيث يمثل الإطار الذي من خلاله يتمكن المقاول من تحديد شبكات علاقاته الاجتماعية وكذا 
اولين الآخرين قمع المأفكاره ومشارعه ن خلالها مناقشة تحديد روابطه الشخصية، والتي يستطيع المقاول م

هذه الشبكات، بالإضافة إلى ذلك فهي تساعده على التطلع للحلول التي من شأنها الذين ينخرطون في 
 تشخيص المشاكل المحتملة والمستقبلية، وكذا إيجاد السبل لاستهداف زبائن وشركاء وموردين محتملين

  :يع من ، والذي يستطار المهني والوظيفي للأفراديتمثل هذا المحيط في المسالمحيط الجزئي
خلاله إيجاد الفرصة المواتية نتيجة لمشاركته في الدورات التكوينية والتدريبية والملتقيات والانشطة 
العلمية التي تأهله لتوظيف خبراته ودرايته لتسيير مؤسسته باعتبارها الجزء الأساسي للمحيط 

 الجزئي.  
 ه المرحلة بمراجعة مدى الترابط بين المؤسس والمشروع، فإذا وجد عدم تسمح هذ :مرحلة القرار

تكافؤ مطلق، فإن التخلي عن الفكرة يعتبر الحل الأمثل؛ حيث أنه بالرغم من توفر الفرص والخصائص 
اللازمة في الفرد حتى يكون مقاولا، إلا أنه قد لا يملك مشروع المؤسسة الذي يرغب في تنفيذه أو 

المناسبة، وبالتالي عليه أن يختار مشروعا مرنا يمكنه تطويره أو تعديله حسب احتياجات  الاستراتيجية
 .السوق والذي يمكّنه من الاستغلال الأمثل لإمكانياته

 يعتمد المقاول في هذه المرحلة قيامه بتبني السلوكيات المقاولاتية وتطبيق  لإنجاز:مرحلة ا
لانطلاق تنظيم الجهود قصد إتمام تنفيذ المشروع وتحقيقه بهدف االاستراتيجية التي تم وضعها واختيارها ل

 الفعلي في نشاط المؤسسة.
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وعليه، ووفقا للنماذج التي تم اخيارها وشرحا للتفصيل في السلوك المقاولاتي، تمكنا من استنتاج المراحل 
  -الأساسية للمسار المقاولاتي والتي نوضحها في النقاط التالية:

 ية للشروع في المسار المقاولاتي، والذي يعتمد على الرغبة في انتهاج ميدان المبادرة الفرد
المقاولاتية، والذي يتأثر بجملة من العوامل النفسية والاجتماعية والثقافية والاقتصادية، التي تغرس في 

 المقاول صفات وخصائص تميزه عن باقي الأفراد.
 محيط ومحاولة اقتناص تلك القابلة للإنجاز البحث الدائم والمستمر عن الفرص التي يفرها ال

عداد  والتحقيق، والعمل على تشخيصها ودراسة إمكانية تنفيذها بالاعتماد على دراسة السوق وتحليله وا 
 مخطط للأعمال وكذا إيجاد خطط للتمويل واعتمادها لدخول الأسواق المستهدفة.

 النشاط  والضرورية للانطلاق الفعلي في العمل على تجميع الموارد البشرية واللوجستيكية اللازمة
المقاولاتي، وذلك بتحويل الفرص إلى مؤسسات مجسدة على أرض الواقع يحقق من خلالها المقاول عوائد 

 ربحية ويساهم في تنمية النسيج الاجتماعي والاقتصادي والثقافي. 
 الثقافة المقاولاتية .6

  أهمية الثقافة المقاولاتية. 1.5
 تية هي المحرك الأساسي لإنشاء وقيام المؤسسات.الثقافة المقاولا .أ
 الجماعة وبقائها. روح الثقافة المقاولاتية هي أساس في الحفاظ على .ب
 تساعد الأفراد في اكتساب قدراتهم من إبداع ومبادرة واكتساب الثقة بالنفس. .ج
 . (331-343، ص ص. 2222)بن قدور وبالخير،  تساهم في توجيه سلوكيات أفراد المجتمع .د

 وظائف الثقافة المقاولاتية .2.5
تسعى الثقافة المقاولاتية إلى إرساء جو من التفكير السليم والذي يمهد لانتشار المؤسسات المقاولاتية 

 عدةأن للثقافة  (Pederson) بيدرسونو(Scrensen) سكرينسن منكل يرى على نطاق واسع، حيث 
 -:نذكر منهاوظائف 
 اة لإحداث التغيير في المجتمع.تعتمد الثقافة بمختلف معاييرها كأد .أ
 تقوم الثقافة بتحسين سلوكيات الأفراد باعتبارها وسيلة للضغط والتأثير. .ب
تستخدم الثقافة كتقنية للتحليل والتفسير لفهم التعقيدات الحاصلة في متغيرات التنظيمات  .ج

 معاش. لالاجتماعية، وتساعد الباحثين في التوصل لنتائج منطقية تفسر الواقع الاجتماعي ا
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مقاولاتية إلى أن الثقافة ال، بالإضافة أيضا وفهمه للأفراد لتشخيص الحس الإدراكي تعد أسلوبا .د
 -:تساهم في

 المساعدة على تخفيض نسب البطالة، من خلال تهيئة المحيط لتشجيع التوجه المقاولاتي للأفراد. .ه
 اب.ة المجتمعية للشبالعمل على التهيئة الاجتماعية والنفسية للإحساس بالهوية والكينون .و
توفير الإطار المرجعي الذي يرشد عملية اتخاذ القرارات والخوض في المسار المقاولاتي والذي  .ز

  .(343، ص. 2222)بن قدور وبالخير، يساعد على فهم اتجاهات وأنشطة ميدان المقاولات 
 مكونات وخصائص الثقافة المقاولاتية .3.5

ذه التي يكتسبها الإنسان بالتعلم لا بالوراثة، وتتكون هتعنى الثقافة بجوانب الحياة الإنسانية 
الأخيرة بشكل غير عياني من المعتقدات والقيم والمعايير التي تشكل المضمون الجوهري للثقافة وبشكل 
عياني ملموس من الأشياء والرموز، فالثقافة إذن تتألف من أنماط مستترة أو ظاهرة للسلوك المكتسب 

ويتكون جوهر الثقافة من الأفكار التقليدية والأنساق الثقافية فهي نتاج  رموز.عن طريق ال والمنقول
وبهذا فإن الثقافة هي الكل المركب الذي يشمل المعرفة  للسلوك من ناحية، وشروطه من ناحية أخرى.

 بوالمعتقدات والفن والأخلاق والعادات التي يكتسبها الإنسان بوصفه عضوا في المجتمع، إذا تشمل جوان
مادية تعبر عن المظهر الفيزيقي للتفاعل الإنساني، كما تشمل جوانب غير مادية، تعبر عن الجانب 
الإيديولوجي لجماعة ما، كالأخلاق والقانون والتي تنشأ نتيجة التفاعل الاجتماعي بين الناس وبين 

نظيم الحياة ساليب لتالعناصر المكونة للثقافة فهي المصدر الأساسي الذي يستمد منها المجتمع كافة الأ
لوك فهي إذن س الاجتماعية والإنسان يتعلم خصائص الثقافة من خلال عملية التنشئة الاجتماعية.

مكتسب، وليس ظاهرة فطرية تولد مع المجتمع، إنما هي نتاج تفاعل عوامل اجتماعية وبيئية، تبلور 
  لاجتماعيةمجتمع بواسطة التنشئة الثقافية انظاما من الرموز يوجه تفكير الناس، إذا هي تراث يرثه أفراد ال

نساق الفرعية المتفاعلة فيما بينها مشكلة أما المقاولة فتعد نسقا يضم مجموعة من الا. (2223)بنمور، 
المتمثلة  ،ثقافتها الخاصة المبينة أولا على المعطيات الاقتصادية والقانونية في جانبها الشكلي واللاشكلي

في النظام الداخلي الذي يحدد ممارسات الأفراد ويؤطر توجهاتهم وسلوكياتهم، زيادة إلى جوانب أخرى 
مغايرة للمتغيرات التقنية والتكنولوجية أي الحديث على الجوانب السوسيولوجية للمقاولة، فهي تملك الوجه 

مؤطرة قيم وفي مجموع الضوابط، والقواعد الالإنساني الثقافي المتجلي في مختلف الطقوس، والعادات، وال
للسلوك، وأيضا المتمثل في الروابط والعلاقات الاجتماعية والجوانب النفسية التي تتأسس عليها ذات 

شباع نفسي متعلق بالترقية   . (2223بنمور، ) لمتطلبات العمال والأفراد والاستجابةالمقاولة، من تحفيز وا 
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فالثقافة المقاولاتية إذن هي نتاج للمجتمع الصغير للمقاولة، وبذلك تقوم على أساس القوانين المنظمة 
إضافة إلى تفاعلها مع باقي المؤسسات التكوينية والسياسية والإدارية،  للعمل كقانون الشغل والتجارة.

الإنتاج  من اجل الرفع من مردودية فالمقاولاتية ومن نسق عقلاني تعنى بتدبير رشيد للموارد الأساسية،
حقاق الربح، كما تتضمن رموزا ومعايير تؤكد على وجودها، فهي تسعى للتأثير على الأفراد ومختلف  وا 

 الفاعلين في محيط المؤسسة وبالتالي المقاولة وبدون أي شكل هي كيان اجتماعي ثقافي.
 مكونات الثقافة المقاولاتية .4.5

 ا في كل العوامل التي تبقى خارج عن إطار المؤسسة.البيئة العامة: وتتمثل أساس 
  الحكومة: وتتمثل في مختلف الإعفاءات والتخفيضات الضريبية التي تقدمها الحكومات

 للمقاولات.
  التكنولوجيا: تعرف التكنولوجيا على أنها عبارة عن مجموعة من التعارف والمهارات والخبرات

والتنظيمية والإدارية التي يستخدمها الإنسان لاستغلال موارد البيئة  المتراكمة والأدوات، والوسائل المادية
بما فيها من موارد وطاقات لخدمته في أداء عمل، أو وظيفة ما في حياته اليومية لإشباع حاجاته المادية 

فالتغيرات التكنولوجية التي تقع خارج . (2222)سحانين،  والمعنوية سواء على مستوى الفرد أو المجتمع
المؤسسة هي من الأبعاد الأساسية التي ينبغي الأخذ بها عند تحديد الاستراتيجية والفشل في التوقع 

 للتغيرات التكنولوجية يعد مكلف للغاية. والاستجابة
 .الديمغرافية: ومن بينها عوامل السلم، والدخل والتعليم والديانة 
 ن منتجات أو خدمات للمستهلكي بيئة الصناعة: تعرف الصناعة بأنها مجموعة المؤسسات تقدم

بامحزمة، )أو المستفيدين في أسواق معينة، ولها قدرة للقيام بتقديم منتجات بليلة لكل المؤسسات الأخرى 
2114).  

 -كما أن هناك عناصر أخرى لها تأثير على محيط المؤسسة أهمها:
  تتحدد على أساس الطلب والعرض للمنافسين لذلك يجب على منافس القطاع: إن المنافسة

 .همواستراتيجيتصاحب المشروع أن يدرس منتجاتهم وحصصهم السوقية ونقاط قوتهم وضعفهم 
  الزبائن: تؤثر قوة الزبائن على الأسعار المطبقة من طرف المؤسسات وكذلك التكاليف

ئن وتكلفة التبديل وكذلك مدى تحسين الزبا والاستثمارات فمن خلالهم يتم تحديد كميات المشتريات
 بالأسعار.
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  داخلين جدد والمحتملين: فتهديد الداخلين الجدد والمحتملين قد يضع سقف للأسعار، ونماذج
 للاستثمارات الضرورية من أجل ردع المؤسسات الجديدة للدخول في هذا القطاع.

 ضل جي السلع البديلة على تقديم أفتهديد المنتجات البديلة: وتهيدهم يكمن في مدى قدرة منت
 علاقة منتوج/ جودة.

 خصائص الثقافة المقاولاتية. 5.5
 (Toulouse) لوزتو  على غرار كل الثقافات فإن للثقافة المقاولاتية خصائصها التي تميزها وحسب

 (2221)جمعة،  -فإن للثقافة خمسة خصائص أسياسية وهي:
 :لأنشطة الأعمال مكانة هامة فيما  ن المقاولاتية تمنحالثقافة التي تثم تثمين أنشطة الأعمال

يمكن أن نسميه التسلسل الهرمي هذا المجتمع، فالمجتمع الذي يثمن المقاولاتية يمنح فيما يخص الصفقات 
 والمال وكذا إنشاء الشركات مكانة هامة أولوية.

 تبر طة المقاولاتية تعالأنش تثمن المبادرات الفردية أو الجماعية: المجتمعات التي توجد فيها
مجتمعات يتم فيها الحصول على الفرص، حيث يتسم أعضائها بنوع من الاندفاع اتجاه التحديات، 

 بالإضافة إلى هذا تساعد الأفراد في تحديد مصيرهم وكذا استغلالهم المحكم للفرص المتاحة.
 :رار بالمثابرة والإصأظهرت الدراسات أن المقاولين الذين يتميزون  تثمين المثابرة الإصرار

يتمكنون من إنشاء مشاريعهم، الخاصة، فالثقافة المقاولاتية هي تلك الثقافة التي ثمن المثابرة والتصميم، 
والتي تدعم المحاولة وترغب فيها، والتي تتسامح مع بعض الأفراد الذين يواجهون الصعوبات، الفشل 

 أجل إنشاء شركاتهم الخاصة.دون إقصاء ورفض الأفراد الذين يقترحون مشروعات من 
 :عملية إنشاء المؤسسة تتعرض لبعض المخاطر،  تسمح بالعيش في توازن ما بين الأمن والخطر

والموازنة بين الأمن والخطر ستعطي مكانة للمقاول  بالإضافة إلى توفر المعلومات اللازمة لهذا الإنشاء.
عى وعلى هذا الأساس فإن الثقافة المقاولاتية تس في هذا المجتمع، والتي تؤدي إلى علو شأن المقاولاتية،

لإيجاد توافق بين الأمن والخطر، من أجل خلق نوع من التوازن ما بين الحاجات الخاصة بالأمن وضرورة 
 تحمل المخاطر اللازمة لتحقيق المشاريع الخاصة بهذا المجتمع.

 :وهر للمقاولاتية حثين من التغير جلقد جعل البعض من البا توفر حل للتوتر بين الاستقرار والتغير
فالمقاولين هم العامل الأساسي للتغير، والنشاط المقاولاتي يقوم بإنشاء نوع من التوتر بين الاستقرار 

أما الثقافة المقاولاتية تقوم بخلق نوع من التوازن بين الاستقرار والتغيير، ولمواصلة الشركة  والتغير.
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تقرار في سلوك الأفراد، وكذا هياكل وقيم المجتمع بالإضافة إلى هذا مسارها يجب من نوفر نوع من الاس
  تحتاج إلى نوع من التغيير الذي يساعد على خلق المنتجات وخدمات جديدة.

 التعليم المقاولاتي الجامعي. 6
  التعليم المقاولاتينشأة وتطور . 1.6

، عندما قدم 2142ة إلى سنة يعود التأطير الزمني لتدريس المقاولاتية في المقاييس الجامعي
مقرر دراسي في مجال المقاولاتية والاعمال الريادية والذي كان في جامعة هارفارد  أول (Maces)ماسيس 

(Harvard)  الأمريكية، والذي كان في كلية إدارة الأعمال، حيث لاقى إقبالا طلابيا معتبرا أين جذب هذا
طالبا من طلبة الماجستير تخصص إدارة، وقد كان السبب الرئيسي الذي دفع  222المقرر إنتباه حوالي 

صين في تخصماسيس لتقديم هذا المقرر هو الاستجابة للمطالب والاحتياجات التي يبديها الطلبة الم
طالب، كما لا يفوتنا ان نذكر أن هؤلاء الطلبة عايشوا  122مجال إدارة الاعمال والبالغ عددهم حوالي 

المرحلة الانتقالية التي ميزت النظم الاقتصادية خلال الخرب العالمي الثانية، والذين عادوا من أداء 
 ية فور انتهاءها، حيث وجه الباحثالخدمة العسكرية ليعايشوا الانهيار الذي حدث للصناعات الحرب

اهتماماته إلى دراسة وتشخيص المجالس الإدارية في المؤسسات الكبرى، وهذا بعد النجاح الباهر والشعبية 
التي حققتها المحتويات الأكاديمية لمقررات المقاولاتية المقدمة من قبل هيئة التدريس الأكاديمي والتي لم 

قى موضوع المقاولاتية الجاذبية القصوى المتوقع حدوثها بعد هذه التجربة تكن متوقعة، في المقابل لم يل
 . (212 ، ص.2221)بوطورة، وآخرون،  خلال العشر سنوات التالية لعقد الخمسينات

تلت هذه المرحلة ثورة في مجال المقاولاتية أين انتقل مفهوم المقاول إلى الارتباط بمعاني الإبداع 
الربحية والابتكار بعدما كان يحمل دلالات أخرى على غرار الأنانية والجشع والولاء وخلق القيمة، و 

والاستغلال...الخ. وعليه، فقد قادت هذه التجربة عدة جامعات أخرى في تلك المرحلة إلى انتهاج مسار 
ي فالتعليم المقاولاتي الجامعي، أين قدمت جامعة جنوب كاليفورنيا أول مساق متطور لتعليم المقاولاتية 

. وفي نهاية السبعينات كان مجال المقاولاتية نشاطا هامشيا 2122الوسط الجامعي وذلك خلال سنة 
يفتقر إلى التأطير العلمي والمعرفي والأكاديمي بالنظر إلى محدودية الدراسات والتجارب التي تناولت 

ية وتوفير يم المقاولاتهذا الميدان. قابله في منتصف الثمانينات من القرن العشرين نمو باهر في تعل
البرامج الأكاديمية، حيث تطور عدد الجامعات التي تقدم تكوينا أو موادا تدريسية في مجال المقاولاتية 

جامعة تعرض مسارات متعددة في هذا المجال، ومع نهاية الثمانينات أصبحت المقاولاتية  232إلى 
جالا تعليميا واعدا وذلك في ظل التطورات مجالا أكاديميا شرعيا على كافة الأصعدة، وأضحى يمثل م
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الضخمة في حجم الدراسات المعرفية المتوافرة، قابل مجال التعليم المقاولاتي في الجامعة تطورا زاخرا مع 
مساقا في نظم التعليم الأمريكي،  2222نهاية التسعينات، حيث تضاعف عدد المساقات إلى حوالي 

مركز بحث يهتم بالبحوث المقاولاتية، بالإضافة إلى إصدار  222ومدرسة في المقاولاتية،  2122وبروز 
مجلة أكاديمية، بالإضافة إلى برامج اكاديمية متميزة تسعى لترسيخ المقاولاتية في الوسك الشبابي،  44
  -التالي: (22 الجدول)المحطات التي انطلق منها التعليم المقاولاتي في أهم يمكن تلخيص و 

 . تطور مفهوم التعليم المقاولاتي2الجدول 
 الحدث السنة
 (بألمانيا) (Jozef schampeter)نظرية التنمية الاقتصادية للمفكر جوزيف شامبيتر كتاب صدور  2122
)المتكون من  (Franck neincsher)فرانك نايتينشر إعداد أول نموذج للمسار المقاولاتي على يد  2122

 العائد(-ةالمخاطر -الشك
  Schampeterإنشاء أول مركز للبحث المتخصص في تاريخ المقاولاتية في هارفارد )شامبيتر 2141

 (Arthurوآرثور
فتح أول ماستر تخصص إدارة أعمال المؤسسات الحديثة، بكلية إدارة الأعمال بجامعة هارفارد  2142

(Harvard) 
 ( (J.S Colemanولاتي مؤسسة كولمان الرياديةتشييد أول مؤسسة متخصصة في التعليم المقا 2132
أول محاضرة تعنى بالتعريف بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتنمية المقاولاتية، بجامعة إلينوي  2133

 بشيكاغو.
مقياس متخصص في ماستر إدارة أعمال بجامعة ستانفورد تحت عنوان إدارة أعمال المؤسسات  2134

 الصغيرة.
 .d)وستس للتكنولوجيا يقدم مقياس في المقاولاتية من طرف الأستاذ دا. بومان معهد ماساتش 2130

BOMAN ) 
صدور المجلة المرجعية التي تنشر أبحاث المقاولاتية والمؤسسات الصغيرة، والمعنونة بمجلة  2113

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والتي لا تزال إلى يومنا هذا.
لى البيداغوجيات الفعالة وذلك على مستوى الماستر تخصص إدارة تقديم أول مقياس يعتمد ع 2112

 الأعمال.
 (.Babsonتخرج أولى الدفعات المتكونة في المقاولاتية في كلية بابسون ) 2110
دراسة معمقة حول التكين  (D. winterود. ونتر ) (David Macklandقدم كل من د. ماكليلاند ) 2111

 بعدما توصلت لوضع مؤشرات تحقيق التحفيز الاقتصادي.والتعليم المقاولاتي ونشرت 
 جامعة كاليفورنيا تفتح أول ماستر متخصص في المقاولاتية. 2122
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 الحدث السنة
تأسيس معهد القيادة الوطنية والذي أسفر عن إنشاء منظمة طلابية في المؤسسات الجامعية  2123

 المقاولاتي. للمساعدة في إنجاز المؤسسات الخاصة وتعزيز التوجه
 صدور مجلة المقاول 2121
انطلاق الأنشطة العلمية في مجال المقاولاتية، ونجاح اول مؤتمر بحثي حول المقاولاتية ونشر أول  2102

 الأعمال الصدرة بعنوان حدود البحث في المقاولاتية. 
لإبداع ا للإدارة بعنوان اصدور أول كتاب مشرّع للمقاولاتية في الجامعات والكليات والمدارس العلي 2103

(، والذي ساهم في تعزيز وتوضيح مكانة Peter Druckerوالمقاولاتية لصاحبه بيتر دراكر )
 المقاولاتية في وسط خريجي الجامعات والمعاهد.

معهد ومدرسة عليا توفر مقاييس تعنى بالمقاولاتية وتدرس محتويات حول المؤسسات  122حوالي  2101
 ت.الصغيرة والمقاولا

برنامج  12ماجستير في كليات إدارة الأعمال تركز على المقاولاتية، وحوالي  22فتح أكثر من  2112
 تكويني في مستويات التدرج في الجامعة. 

تسخير أول مركز لدعم ومرافقة الأعمال المقاولاتية والذي خصص لقيادة المقاولين و المشاريع  2112
 المقاولاتية.

 (www.slu.edu/eweb)وقع الكتروني مخصص للتعليم المقاولاتي ابتكار أول م 2113
 مدرسة.  432إحياء المشاركة في برامج المؤسسات الصغيرة والمقاولات بمشاركة أكثر من  2113
  مدرسة تتنافس في مسابقات الطلبة في المقاولاتية والتي تعد وفقا لبرنامج سنوي. 212حوالي  2112
للتعليم عن بعد في مجال إنشاء المؤسسات المقاولاتية، انطلاقا من جامعة متطورة  إنجاز أول برنامج 2110

 افتراضيا.
بداية صدور المقالات والأبحاث العلمية التي تبحث في المقاولاتية الدولية، في مجلة أكاديمية  2111

 (management Academicالمناجمنت )
 الجامعات العالمية، بما فيها الجزائر.انطلق تعميم نشر وترسيخ المقاولاتية في  2000

  .(2221)بوطورة، قرامطية، و سمايلي،   المصدر:
 

 دار المقاولاتية .2.6
 ماهية دار المقاولاتية في الجامعة .أ

حفيز في تحسيس، تكوين وت الرئيسية هي عبارة عن هيئة مرنة، مقرها الجامعة تتمثل مهمتها
فضاء  كما تعتبر الدار المقاولاتية ر النهائية وضمان مرافقتهم الأولية من أجل انشاء مؤسسة.طلبة الأطوا

مفتوح للطلبة تنشط فيه ضمن اتفاقية بين وزارة العمل والتشغيل والضمان الاجتماعي ووزارة التعليم العالي 
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ة المحلية ضاء اللجنوالبحث العلمي بهدف نشر الفكر المقاولاتي في الوسط الجامعي، بحيث يكلف أع
المتكونة من ممثلين عن الجامعة المعنية وفرع الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب وممثل عن مديرية 

 لاستراتيجيةاكما جاءت فكرة الدار المقاولاتية في إطار  .تنفيذهالتشغيل بإعداد برامج سنوي والسهر على 
ة الوطنية تمد بالأساس على تعزيز القدرات العلمية والتقنيالوطنية في مجال تثمين الموارد البشرية والتي تع

وتدعيمها بكفاءات جديدة حيث جاءت ضرورة فتح المبادرة المقاولاتية من خلال دعم استحداث النشاطات 
ا الإطار تم إبرام عدة اتفاقيات بين الوكالة والجامعات هذوفي ( CNAC)و (ANSEJ) في إطار جهازي

   .جل إنشاء دار للمقاولاتية قصد جلب اهتمام الطلبة لاستحداث النشاطات المقاولاتيةوالمدارس العليا من أ
 المهام والنشاطات التي تؤديها الدار المقاولاتية في خدمة الطالب الجامعي .ب
 .بث ثقافة المقاولاتية عن طريق عملية التحسيس 
 .تكوين وتدريب الطلبة الجامعيين في المجال المقاولاتي 
 لمسبقة للطلبة أصحاب المشاريع.المرافقة ا 
 إنشاء لجان متخصصة بتقييم الأفكار مع الشركاء المحليين 
 .ترقية الفكر المقاولاتي إلى فكر ابتكاري 
 .(2220)بوالريحان و بنون،  تعتمد إقامة أيام دراسية تحسيسية داخل الوسط الجامعي. 
 ة بصفة عامة.أيام دراسية وتحسيسية موسمي 
 .ندوات وملتقيات دراسية وأيام عمل وورشات حول المقاولاتية 
  الجامعة الصيفية: أسلوب إنشاء مؤسسة مع مرافقة الشريك التابع للوكالة الوطنية لدعم تشغيل

 الشباب.
 .مسابقات أفضل مشروع ابتكاري خطة عمل   
 الب الجامعي دور الدار المقاولاتية في تطوير الوعي المقاولاتي عند الط .ج

من الأدوار البارزة التي قامت بها المؤسسات الداعمة للمشاريع هو إنشاء دور للمقاولاتية داخل 
جل الجامعات الجزائرية كآلية لدعم الروح المقاولاتية فيها وتعزيز ثقافة الفكر المقاولاتي عند الطلبة، 

هدف تغيير الطلبة المقبلين على التخرج، بلاسيما في ظل مقاييس استكشافية  خاصة بالمقاولاتية يدرسها 
تلك الفكرة النمطية عند الطلبة الذين جعلوا من الوظيفة العمومية غايتهم القصوى وهدفهم الأسمى، 
نشاء مؤسسة والبحث عن الفرص والأفكار الجديدة، كما  ليصبح الطالب الجامعي متشبع بروح المقاولة وا 

أوائل  من كيوساكيويعتبر  (الأب الغني والأب الفقير)شهير في كتابه ال( Kiyosaki) كيوساكي بين
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المنادين بتعليم ريادة الأعمال التجارية، وطرق الاستثمار، ويكتب أيضا عن الاقتصاد العالمي، 
 يوساكيكوالاستثمار، والأعمال التجارية، والأسواق المالية العالمية، والتمويل الشخصي، كما يرى روبرت 

ربة الأمية المالية، وكذلك ينبغي تدريس مفاهيم الثقافة المالية في المدارس والجامعات أنه لا بد من محا
باء بهدف مساعدة الآ لعبة التدفق النقدي كيوساكيفي جميع أنحاء العالم. وفي هذا السياق اخترع 

ذي تقوم به حوظ الإن الاهتمام المل والأمهات تعليم أولادهم وتعليم أنفسهم الثقافة المالية والذكاء المالي.
ين يعتبر بطالبة الجامع -ممثلة في الهيئات والمؤسسات الداعمة والحاضنة للمشاريع -الحكومة الجزائرية

خطوة ناجحة في مجال سوق الأعمال، كون الطالب الجامعي لديه القابلية للإبداع والابتكار والتطوير 
 تثماري، وزيادة عليه توفير مناصب الشغللما يملكه من مهارات وكفاءات تأهله لإنجاح مشروعه الاس

للطالبة الذين هم قاب قوسين من إنهاء دراستهم، لهذا يتوجب اليوم على الجامعات أن لا تكتفي بوجود 
الدار المقاولاتية داخل الحرم الجامعي من أجل نشر الفكر المقاولاتي وتوعية الطالب بالروح المقاولاتية، 

ر المقاولاتية أن تقوم بخلق فضاء ثقافي اقتصادي وتجاري في الجامعة بل يتوجب على الجامعة والدا
يشارك فيه كل من الطلبة والمساعدين على تبني مشاريع تتلاءم ومولاتهم وقدراتهم من خلال ورشات 
عمل ودراسة الحالة ومنهجية المحاكاة وغيرها من الطرق التي من شأنها خلق الرغبة لدى الطالب في 

وقد نجحت بعض الجامعات في تغير اتجاهات الطلبة نحو إدارة الأعمال من خلال إنشاء مؤسسة، 
قدرتها على تعزيز الحس بالفكر المقاولاتي وخلق رغبة لديهم لإنشاء مشروع خاص بهم تحمل قيمة 

 اقتصادية واجتماعية تساهم في تنمية الاقتصاد الوطني. 
 الجامعة المقاولاتية  .3.6

المجتمع، فهي محرك للابتكار والتغيير الاقتصادي وهذا راجع  تلعب الجامعة دورا مهما في
 صاغقد و  للمعرفة التي تقدمها لطلابها، فإنها تساهم في تطوير مهاراتهم وبالتالي اندماجهم المهني.

مصطلح الجامعة المقاولاتية لوصف الجامعات التي أصبحت  2103سنة  (Etzkowitz) استكويتز
ة هي مرحلة فإن الجامعة المقاولاتياسكويتز  الاقتصادية والاقليمية. فوفقا لـحاسمة وضرورية في التنمية 

جديدة لتطور مفهوم الجامعة، فحين أن هذا لا يعني أن الجامعة ستتخلى عن مهامها السابقة المتمثلة 
ن قبل م في البحث والتعليم، إنما ستتولى مهمة جديدة تتسم بالمقاولاتية. قُدم مفهوم الجامعة المقاولاتية

 Audretsch) ، وذلك بعد إجرائه لدراسة على خمس جامعات أوروبية 2110سنة  بيرتون كلاركالكاتب 

& Bönte, 2008) . أدت إلى رؤية جديدة لدور الجامعة في المقاولاتية وتنمية روح المبادرة، وتوصل لعدة
 -نتائج أهمها:
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، يجب أن تمتلك الجامعة ثقافة تنظيمية مواتية للفكر الريادي، وعلى وجه لتكوين ثقافة مقاولاتية .أ
 الخصوص قبول وتحمّل المخاطرة.

الجامعة التي ستحمل طابع الجامعة المقاولاتية يجب أن تساهم في التنمية الاقتصادية كجزء من  .ب
 . (Etzkowitz et al., 2000)مهمتها الثالثة بعد البحث والتعليم 

 إلى ولادة علاقة بين الجامعة والدولة والأعمال في نموذج دائري. المؤلفونيشير  .ج
 يرى أن تحوّل الجامعة ضروري سواء كان ذلك في الدول المتقدمة أو النامية. .د

 -هناك نوعين من القوى التي تحكم سير الجامعة:
 ودة.القوى القديمة: ضغوط حكومية وشعبية من أجل تأمين الج 
  ،القوى الجديدة: بيداغوجيات التعليم الحديثة والفعالة، تكنولوجيات الإعلام والاتصال الحديثة

 المطالب الاجتماعية للتغيير وزيادة فرص تشغيل وعمل الطلبة الجامعيين. 
الية حول تعليم الموجة الت وهو ما أكدته إحدى التقارير الصادرة عن المنتدى الاقتصادي الدولي

لين، والتي أكدت على ضرورة الاعتماد على التعليم من أجل المقاولاتية، وتشجيع الابداع والابتكار للمقاو 
والتجديد والتفكير النقدي، والتعرّف على الفرص واقتناصها والاستفادة منها. وهو ما يدعو إلى إعادة 

ن تتمكن مخرجات ألاتية، و التفكير في مبدأ عملية التعليم ككل، والتفكير في طرائق ضم التعليم للمقاو 
العملية التعليمية في التحكم في الوسائل التطبيقية، مما يشجع على إعداد الأجيال الحالية والمستقبلية 

 . (Tranchet, 2009, pp. 18-19) بمن الطلبة بالشكل المطلو 
 الجامعة المقاولاتية. أهمية 7

 فهي تعتبر المحرك للابتكار والتغيير الاقتصادي، ليوم دورا مهما في المجتمع،تحتل الجامعة ا
بفضل المعرفة التي تقدمها للطلبة، فإنها تساهم في تطوير مهاراتهم وبالتالي اندماجهم المهني في سوق 

مصطلح الجامعة المقاولاتية لوصف الجامعات التي  2103سنة  (Etzkowitz) اتزكوفيتش العمل، صاغ
صبحت تأخذ دورا حاسما وضروريا للتنمية الاقتصادية والإقليمية، وحسب هذا الباحث فإن الجامعة أ

المقاولاتية هي مرحلة جديدة لتطور الجامعة، هذا لا يعني أن الجامعة سوف تتخلى عن مهامها التقليدية 
يث تم اعتماد ى الطلبة. ح)التعليم والبحث العلمي( ولكنها ستتولى مهمة جديدة وهي تعزيز المقاولاتية لد

مصطلح الجامعة المقاولاتية فيما بعد لوصف الجامعات التي تؤدي مهمتها الثالثة والمتمثلة في مهمة 
ريادة الأعمال، والمساهمة في اقتصاد قائم على المعرفة وبالتالي فإن الجامعة المقاولاتية هي جامعة 

ج الجامعة في قائمة الجامعات العالمية المرموقة تضمن الاستمرارية بين الماضي والحاضر. وحتى تندر 
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والمصنفة عالميا ضمن الجامعات ذات الجودة، يجب أن تكون مبدعة وسباقة ومراعية لاحتياجات 
مختلف الأطراف المعنية. هذا يعني أنه بالإضافة إلى التعليم والبحث تُعنى الجامعة بالمشاركة في التنمية 

د، وأن تكون عاملا ناشطا في تعزيز الاقتصاد القائم على المعرفة لأن تتسم الاقتصادية والاجتماعية للبلا
 والعلمية. الاستراتيجيةباليقظة 

وتجدر الإشارة إلى أنه لا يوجد إجماع على مفهوم الجامعة المقاولاتية من قبل الباحثين، إلا أنه يجب 
تي في يدي لا يشجع على الفكر المقاولاالإشارة إلى أن بعض الباحثين يرون أن التعليم الأكاديمي التقل

الوسط الجامعي، بل إنه يعزز ذهنية التوجه للعمل ضمن وظائف والعمل بالأجر أو الاعتماد على الدولة 
في توفير مناص الشغل، ويكبح روح الإبداع والابتكار لدى الطلاب، وبالتالي يجب التأكيد على أن  

قاولاتي للطلبة، نحن لم نولد مقاولين، بل إن المقاولة هو نمط نظام التعليم يؤثر بشدة على السلوك الم
حباطه، في المقابل يمكننا تعلّم تعديل سلوكنا المقاولاتي وتحقيقه من  سلوكي يمكن تشجيعه وتفضيله وا 

 Gasse 1998)) غاسيجزم العديد من المؤلفين على غرار  خلال الدخول للمبادرة في مجال المقاولاتية.
ي ف أن المدرسة والجامعة توفران أرضا خصبة لتطوير الثقافة المقاولاتية لدى الطلبة. (Fayolle) فايولو

المقاولاتية، ويساعد التدريب على المقاولاتية  هذا الصدد، يلعب التعليم الجامعي دورًا مهمًا في تنمية روح
دارتها. في الواقع، ل تية لدى تطوير روح المقاولافي تعزيز المعرفة حول كيفية بدء الأعمال التجارية وا 

الطلبة، يجب أن تكون الجامعة مكانًا يكون فيه الفاعلون والإجراءات والبُنى التحتية متماسكة ويشتركون 
في نفس الهدف، أي تعزيز الثقافة المقاولاتية. علاوة على ذلك، يعتبر التعليم المقاولاتي عاملا يسهل 

ذلك، يمكننا أن نذكر ثلاثة عناصر مهمة تعزز تنمية ثقافة الوصول إلى ممارسات مقاولاتية. للقيام ب
 ى بيئتها.انفتاح الجامعة عل، و الحياة الطلابيةو  التدريس والبحث، المقاولاتية في الوسط الطلابي، وهي:

بقدر ما يتعلق الأمر بالتدريس والبحث، هناك كل ما يتعلق ببرامج التدريس وطرق التدريس 
لداخلي. في الواقع، الوعي بالمقاولاتية مهم لكنه يظل غير كافٍ، لذلك، من وتعزيز البحث والتدريب ا

الضروري أن تعزز محتويات برامج التدريس، وكذلك طرق التدريس )مناهج التدريس الجديدة(، بروز 
روح المبادرة. بالإضافة إلى ذلك، يجب تشجيع الطلاب على الإبداع والابتكار من خلال تعزيز البحث 

نسى بالطبع تشجيع تقدم التدريب يجب أن يتم ذلك بجدية، بقدر ما يتعلق الأمر بالحياة دون أن ن
الطلابية، فإن جميع أنواع الأنشطة المتعلقة بها تسمح باكتساب وتطوير المهارات والمواقف التي تعضد 

نشطة ة، والأالريادة الطلابية، يمكن أن نذكر كأنشطة: المشاركة في الأحداث، وعضوية الأندية الطلابي
أما عن انفتاح الجامعة على بيئتها، فيتعلق ذلك بالشراكات بين الجامعة والشركات من  لخ.إالنقابية...
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جهة، ومن جهة أخرى بالعلاقة بين الجامعة والهياكل الداعمة ودعم إنشاء الأعمال. من الضروري 
العناصر المهمة  (23الشكل )خص التأكيد على أهمية التشبيك للجامعة من أجل تعزيز المقاولاتية، يل

 .ية ثقافة المقاولاتية بين الطلابالتي تعزز تنم

 المكونات الضرورية لتعزيز الثقافة المقاولاتية .5الشكل 

 
 .إعداد الباحثة المصدر:
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لمؤسسات وكذا ا الاتصالية في بالاستراتيجيةتفصيلنا لأهم النظريات والمقاربات التي اهتمت 
بنشر الثقافة المقاولاتية جاء بعد بحث وقراءة معمقين حول المقاربات الفكرية والنظرية التي تناولت 
الاتصال والمقاولاتية كميدان علمي وبحثي، محاولة تفسيرنا للمفاهيم الأساسية للدراسة فقد تبنت هذه 

سقاطها ي منحتها المسار العلمي والمنهجي السليالدراسة وفقا لمتغيراتها النظرية البنائية الوظيفية الت م وا 
على الجامعة كمؤسسة للتعليم العالي وتبيان وظائفها وأدوارها في المجتمع، وأخذت المنحى الصحيح 
الذي يفسر التعامل مع التحاليل الوظيفية في الجامعة. وفي ذات السياق وجد البحث طريقه في الولوج 

التخصصات من خلال تسليط الضوء على الوظائف الجديدة التي فُرضت  للأبحاث والدراسات المتعددة
 .على الجامعة
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يتم  تيوال العلمي، البحث سير عندها يتوقف التي المحطات مأه من المنهجية الخطوات تعتبر
 المسار البحثي ظيموتن العلمي البحث في الإجرائي والتطبيق النظري التفكير تأطير بين الربط خلالها من
العلمية، بهدف التوصل لجمع البيانات والمعلومات الميدانية استنادا على المواد  والبحوث الدراسات في

لخلفية النظرية للبحث، وتحليلها وتفسيرها في ضوء هذا التراث الأدبي والنظري بهدف الحصول العلمية وا
على معلومات ذات مصداقية وموضوعية علمية، حيث أن الاستقراء يكون نقطة الانطلاقة في البحوث 
 العلمية من خلال الشروع في دراسة الظواهر عن طريق الاستكشاف والاستطلاع، حيث تكون قابلة
للدراسة بالعلاج أو النقد والدحض لأسئلتها وفرضياتها، وبالتالي تحقيق الأهداف التي نرمي التوصل 
إليها من خلال اتخاذ قرارات منهجية صحيحة وموضوعية أثبت شرعيتها في البحث العلمي من قبل، 

ية، انطلاقا لسنستعرض في هذا الفصل جملة الخطوات المنهجية التي نسلكها في دراستنا الحا ؛وعليه
من حدود الدراسة والتي من خلالها يتم تحديد مدى تعميم أو حصر نتائج الدراسة المتوصل إليها، حيث 
سنبين الإطار المكاني الذي أجريت فيه الدراسة، وكذا الحدود الزمنية التي تبين مدة إجراء الدراسة 

م حالي، والحدود البشرية التي سيتوتاريخها والذي يميز الدراسة ونتائجها وفقا لمعطيات العصر ال
ملاحظتها وجمع البيانات منها والتي من خلالها نختار عينة الدراسة وطريقة سحب مفرداتها، وذلك عن 
طريق إبراز جملة الأدوات المنهجية وطرق إعدادها وكيفية بناءها وتطويرها، وقياس صدقها وثباتها، 

مقابلة وكذا الاستبيان، كما سنعرض من خلال هذا الجزء والتي يمكن حصرها في الملاحظة العلمية، وال
المنهج المتبع والذي يقودنا إلى التوصل إلى أهداف الدراسة، وسيخلص هذا الجزء من الدراسة إلى 

، (SPSS V.25)عرض الأسلوب الإحصائي المتبع، باعتماد برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
 قيقة تسهم في إثراء الرصيد المعرفي والعلمي المتراكم والموضوعي.  بغرض تحصيل نتائج ثابتة ود
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  حدود الدراسة .1
إن القيام بأي بحث علمي يستدعي الضبط، والتدقيق، والحصر داخل نطاق معين ومحدد، 
بغرض القياس الميداني، وهذا قد لا يصبح عمليا إلا من خلال وضع موضوع الدراسة ضمن مجال 

 .لامحهامالأخير يرتبط بتخصص الباحث، والظاهرة التي يبحث ضمنها بكافة  واضح المعالم، وهذا
فالظاهرة التي تكون محل الدراسة تقتضي التحكم، بما أن الباحثين أو الأكاديميين لا يمكنهم دراسة 
مجتمعات كبيرة الحجم بحكم اتساعها واختلافها )العجز المكاني(، لذلك يجد الفرد نفسه مقيدا وعاجزا 

دراسة جل الظواهر التي تحدث في كامل الكون المعاصر. ناهيك عن عجلة الزمن السريعة والوقت عن 
الذي أصبح يسير وفقا للتسابق المتنامي للعصور والأزمنة والأمكنة، وكذا تعقد سلوكيات الأفراد 

بحث لوالمجتمعات، وعليه أسفرت كافة هذه المعطيات على بروز مستلزمات ضرورية أثناء القيام با
العلمي تقتضي توفر شروط منظمة، أبرزها تدقيق الدراسة من خلال تحديد مجالاتها من حيث الكائن 

بما و  والمكان والزمان وكذا المناهج والطرق المستخدمة لتحليل وتشخيص الظواهر قيد الدراسة العلمية.
ضوعا خذ من الإنسان مو أن العلوم الإنسانية تتعامل مع البشر، فإن كافة البحوث في هذا التخصص تأ

للدارسة لذلك يضيف الكثير من الباحثين عنصرا منهجيا وهو المجال البشري. فخلال محاولة التوصل 
ن خلال تبني م بالجامعةإلى أهداف بحثنا وأسئلة إشكاليتنا قادنا البحث في موضوع الثقافة المقاولاتية 

 -:لة كما يلياستراتيجية اتصالية للعمل ضمن ثلاثة حدود منهجية مفص
 الحدود المكانية .1.1

انحصر المكان الجغرافي لإعداد هذه الأطروحة واختبار متغيراتها في بلد الجزائر بشمال افريقيا 
ر جامعة باجي مختار، أين تم حصتموقع وبالتحديد في شرق البلاد بولاية عنابة، وهو بالضبط مكان 
ه الدراسة سنحاول التعرف على استراتيجية مجتمع الدراسة واختيار عينتها، حيث أنه ومن خلال هذ

امعة ستكون المؤسسة محل الدراسة هي: ج حيثالاتصال بالجامعة لنشر الثقافة المقاولاتية لدى الطلبة، 
أفريل  21المؤرخ في  20-23طبقا للأمر  2123تأسست جامعة عنابة سنة  باجي مختار عنابة.

م كانت انطلاقاتها بمعهد المناج حيثر، دائرة الحجار عماببلدية سيدي المتضمن إنشاء الجامعة  2123
المؤرخ  233-10رقم  التنفيذيمنح المرسوم  حيث هيكلتهافي  تغييرا عرفت الجامعة والمعادن عنابة.

 302- 10 مرق التنفيذيحسب المرسوم ليات ك 22عددها  الكليات والبالغنظام  2110أوت 22في 
 -ي:تتمثل فو  22/22/2110 المؤرخ في
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  الرياضيات والإعلام الآلي، و تي: علوم المادة، أقسام وهي كالآ 20كلية العلوم: تحتوي على
 بيوكيمياء.و علوم البحر، و ، والبيولوجياالكيمياء، و ، والفيزياء ،الرياضياتو 

  :لكتروميكانيك، 2نية علوم تقو  ،2نية : علوم تقتضم الأقسام التاليةكلية العلوم الهندسة ، وا 
لكترونيك علام آلي، و ، وا  لكتروكيمياء، و ا  ندسة هوالهندسة، والهندسة الطرائق، و ، المدنيةهندسة والا 

 ميكانيكية.ال
  :علوم المناجم. و ، والجيولوجيا، المعماريةهندسة وال، الإقليم تهيئةكلية علوم الأرض 
  :السياسية. علوموالعامة، و خاصة، و كلية الحقوق 
  ماع، جتالاعلم و علم النفس، و لغات وأدب عربي،  عية:الانسانية والاجتماكلية الآداب والعلوم

قتصاد او علوم الإعلام والاتصال، و ، واللغة الإيطالية، واللغة الفرنسية، واللغة الانجليزيةترجمة، وال
 وعلوم التربية الرياضية.فلسفة، وال، والتاريخ المكتبات،
  العلوم  جارية، العلوم التسييرية،العلوم الت: الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم

 الاقتصادية.
  :والصيدلة جراحة الأسنان،و  الطب،كلية الطب. 
 -وي جامعة عنابة على مجموعة من الوحدات، وهي كما يلي:تتح

 22  تم ذكرها سابقا(كليات(. 
 42 قسم. 
 22 مدارس دكتوراه. 
 59 مخبرا للبحث. 
  عن بعد للتعليممركزا. 
  غاتالمكثف لل للتعليممركزا. 
 مركز ثقافي جامعي. 

أكبر الجامعات بالجزائر،  بينتعتبر جامعة عنابة من  عنابة: –جامعة باجي مختار  تنظيم
 المتمثلة في: هيكلتهاوذلك من خلال 

 نواب لمصالح مختلفة، وهي: 21على  يشرفالجامعة: هو الذي  رئيس- 
  التعليمالجامعة للتخرج وشهادات  رئيسنائب. 
  الجامعي والبحث العلمي. والتأهيلة مرحلة ما بعد التدرج، الجامع رئيسنائب 
  العلمية.، والتظاهرات التنسيق والاتصال، و الخارجيةالجامعة للعلاقات  رئيسنائب 
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  للتنمية والتوجيه.الجامعة  رئيسنائب 
  النشرمديرية. 
  إدارة(CRISC) عن بعد. والتعليم 

 الحدود البشرية .2.1
 31223عنابة المقدر عددهم بـ -لبة جامعة باجي مختاريتمثل مجتمع الدراسة في جميع ط

، في كافة الأطوار التعليمية الثلاث ليسانس، وماستر، ودكتوراه، 2222/2222طالبا وطالبة، خلال سنة 
  -التالي: (23 الجدول)كليات كما هو مبين في  22والموزعين على 

 لإجمالي. عدد مجتمع الدراسة ا3الجدول 
عنابة -كليات جامعة باجي مختار  عدد الطلبة 

 1523 الأرض علوم كلية
 6604 العلوم كلية
 3672 الحقوق كلية

 4320 كلية العلوم الهندسية
 10160 والاجتماعية الإنسانية والعلوم الآداب كلية
 8188 الطب كلية
 4758 لتسييرا وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية

موعـــجـمـال  39225 
 إعداد الباحثة، بناء على الإحصائيات المتحصل من جامعة عنابة. المصدر:

 الحدود الزمنية. 3.1
أو بالأحرى  ،إن هذا المجال يبين لنا مدة دراستنا وتنظيمها الوقتي وفترة إنجازنا لهذه الأطروحة

ي ول لأسئلتها. ففكرة الخوض فالحيز الزمني الذي جاءت ضمنه إشكاليتنا وأبرز المحطات لإيجاد حل
حيث قمنا باستنباط هذا التصور استنادا  2223موضوع المقاولاتية بالجامعة الجزائرية انطلقت منذ عام 

 ،لقراءات معمقة لكتب فرنكوفونية وأنجلوساكسونية وعربية لتخصصات قريبة من علوم الإعلام والاتصال
فقا ل والمقاولاتية فانطلقت مغامرة بحثنا التي سنفصلها و وفقا لاهتمامات الباحثة خاصة في مجال الاتصا

 -:لأجزاء الأطروحة كالآتي
  2222وانتهى في أكتوبر  2221الإطار النظري: انطلق العمل على هذا الإطار من أكتوبر .

إن بناء هذا الإطار كان نتيجة لقراءات نظرية لمراجع وأدبيات في حقل الإعلام والاتصال وحقل العلوم 
قتصادية وعلوم التسيير والحقول القريبة منه، تتمثل أبرز المراجع في الكتب الورقية والإلكترونية الا
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والمعاجم، والقواميس، والمقالات بلغات مختلفة كالعربية والفرنسية والإنجليزية والألمانية. إلى جانب ذلك 
 .رة محل الدراسةخبرة الباحثة المهنية ودراسته الاستطلاعية مكنتها من استقراء الظاه

  شكاليته فكافة الإطار المنهجي: إن منهجية هذه الأطروحة انطلقت لحظة اختيار الموضوع وا 
 الخطوات المنهجية أخضعت للقياس والاختبار بالاستشارة مع المشرف وفقا لمقتضيات مجتمع البحث.

لنتائج الدراسة  وانتهت أثناء صياغتنا 2220ماي  23وكانت فترة الضبط المنهجي لموضوعنا منذ 
طارها التطبيقي   .2222جانفي  32وا 

 الأول ارتبط بمرحلة جمع البيانات من الميدان  ،الإطار التطبيقي: ينقسم هذا الإطار إلى شقين
 23إلى  2220أكتوبر  22وتطبيق كافة الإجراءات العملية لإنجاز هذا البحث في الفترة الممتدة بين 

إلى غاية  2221تطبيقية توقفت أثناء تفشي وباء كورونا من أفريل ، حيث أن الدراسة ال2222سبتمبر 
، إذ انطلق إنجاز هذا الإطار بدء من 2222عودة الجامعة محل الدراسة إلى استئناف العمل في ماي 

عملية التفكير في مجتمع البحث وعينته، وينقسم زمانيا إلى قسمين سنفصل فيهما في الأسطر القليلة 
 - :يتقاطع مع عنصر مهم وهو المجال المكاني: وعليه كانت الإجراءات التطبيقية كالآتيالآتية، كما أنه 

 الدراسة الاستطلاعية 
، وكان لهذه الدراسة 2220إلى غاية ديسمبر  2220كانت في الفترة الممتدة ما بين أكتوبر  

 تكاك بميدانهدف محقق وهو تكوين صورة شاملة عن تنظيم المؤسسة الجامعية محل الدراسة والاح
 -:البحث وعينته، وكانت أبرز الأهداف المحققة كما يلي

  التقدم بطلب تسهيلات لإعداد الدراسة في الوسط الجامعي والحصول على إذن بتفحصها
 .وتشخيص الفاعلين داخلها

 جراءات الدراسة الميدانية  .اختبار إمكانية قياس أسئلة بحثنا وا 
 لية وأسئلة بحثنااختبار مدى ملائمة الميدان مع إشكا. 
  على الأبحاث التي درست وحللت المؤسسة  والاطلاعالتأكد من أصالة وحداثة موضوعنا بالبحث

 .قيد الدراسة
 معاينة ميدان الدراسة ومجتمع البحث الذي ستجرى عليه الدراسة. 
  معاينة المؤسسة معاينة ميدانية تقضي إلى تقصي المعلومات التي ترتبط بتاريخ الجامعة
الاتصال يستوجب الاطلاع والحصول على الوثائق الإدارية التي  استراتيجيةلأن موضوع  ،كلتهاوهي

 تنضم وتسير من خلالها الجامعة.
 الدراسة الأساسية 
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 )أما الشق الثاني فيتعلق بالنزول العملي للميدان بعد تحضير أدوات البحث )الاستمارة والمقابلة
من خلال  2222إلى غاية سبتمبر  2221الممتدة ما بين شهر ماي  قمنا بالعمل عليها طوال الفترة التي

شر وممثلي مختلف هيئات الدعم لن ،عنابة-التواصل الدائم بالقائمين على تسيير جامعة باجي مختار
وترسيخ الثقافة المقاولاتية في الوسط الطلابي وكذا استشارة المشرف. أما عمليا، الإجراء التطبيقي انطلق 

، أين قمنا بتوزيع الاستمارات على المبحوثين، وأخذ 2222فيفري  23إلى غاية  2222بر سبتم 23من 
مواعيد مع العينة التي استهدفناها )كرؤساء المصالح ونواب مدير الجامعة( في المقابلة. كما تحصلنا 

وفيما  .على بعض الوثائق والمعلومات الجديدة التي قامت الجامعة بتبينها أو تسعى لتحقيقها مستقبلا
يخص الجزء الثاني فقد عكفنا على الانطلاق فيه مباشرة فور الانتهاء من جمع كافة البيانات وشعورنا 

 2222إلى غاية ديسمبر  2222بالتشبع المعلوماتي من الميدان، وقد انحصر في الفترة ما بين فيفري 
لجتها من ات التي تحملها ومعاأين أخذ البحث مساره الفعلي من تشفير، وتفريغ لأدوات البحث والمعطي

خلال تحويلها من مواد خام إلى معلومات سعينا من خلالها للوصول لتحقيق أهداف هذا البحث عبر 
 التفسير والتحليل، وفي الأخير صياغة نتائج الدراسة العامة ومناقشتها وفقا لظروف جمعها.

  منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات. 2
 منهج الدراسة. 1.2
على الجوانب التطبيقية والامبريقية للاستراتيجية الاتصالية للمؤسسات الجامعية  بحثنا كزير 

لمؤسسات وهذا هو التوجه المستقبلي لتطوير ا ،واعتمادها في نشر الثقافة المقاولاتية في الوسط الطلابي
ت إرشاد وتوجيه تح 2121الجامعية. إذ بدأ البحث الامبريقي بقسم علم الاجتماع بجامعة شيكاغو منذ 

 Park) روبرت إزرا باركبالإضافة إلى  ،(Isaac William Thomas) إسحاق توماسعالم الاجتماع وليام 

Ezra) )الأمر الذي مكنه من التماس المشاكل الاجتماعية  )الذي ولج الحياة الصحفية في سن مبكر
يج اد حلول لها بالاعتماد على المسح الموجودة بالولايات المتحدة الأمريكية، والعمل على دراستها، وا 

الشامل، والتركيز على الإحصائيات والدراسات الميدانية، استنادا لأخصائيين مهنيين. حيث كانت أهم 
تقنيات البحث المستخدمة في تلك الأبحاث تتجسد في الملاحظة المباشرة وتحليل الوثائق الأساسية 

ص ، 2224( )جوبو، إلخسجلات محاكم...و تقارير،  بيانات،و والمستندات الثانوية )مقالات صحفية، 
على العموم، يستخدم كافة الباحثين مجموعة من الطرق والمناهج المختلفة لتحقيق  .(02-01 ص.

أغراض معينة لكنهم يصبون لنفس الهدف الأساسي، وهو التعمق أكثر في المعارف حول العالم، وكشف 
لتي يمر بها أي باحث علمي هي اختياره لوسائل وطرق الظواهر التي تحيط به. فمن بين المراحل ا
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تساعده على إنجاز بحثه وفقا لما يتصوره، بإتباع السبيل العلمي الصحيح ومسعاه الأساسي والمقصود 
هنا هو منهجه. فالمنهج هو عبارة عن مجموعة الخطوات أو العمليات المنظمة يعتمدها الباحث من 

ليه دراسته لإعداد البحث إعدادا منهجيا سليما، ويرشده إلى الطريقة أجل بلوغ هدفه وتحقيق ما تطمح إ
أدى تعدد أنواع وأنماط البحوث في العلوم الإنسانية  (.10 .، ص2224العلمية الصحيحة )أنجرس، 

إلى تنوع المناهج المستعملة في كل بحث بالنظر إلى كل منهج، وطريقة إجابته عن السؤال كيف؟ 
ن م انطلاقاففي مجال علوم الإعلام والاتصال شاع استخدام المنهج الوصفي  .الأهدافالوصول إلى 

 تصنيفها وتبويبها(. وهذه الدراسة التي بين أيديناو ملاحظة الظواهر الاتصالية والإعلامية )وصفها، 
تسعى للوصول إلى هدف جوهري وهو التعرف على تركيبة الجامعة الجزائرية وطبيعة مناهج الاستراتيجية 

رها ليظهر لنا جليا أن جوه ،لذلك نرى تلاقحا لأسباب دراستنا مع الأسباب سالفة الذكر ،تصاليةالا
وعليه فإننا منذ بداية كتابتنا لإشكالية الدراسة أن نستنتج أن منهجنا وصفي. فمن بين تفسيري وصفي 

مع البحث راد مجتأنواع البحوث الوصفية نجد الدراسات التفسيرية التي تسعى إلى جمع بيانات من أف
ومحاولة تحديد الحالة الراهنة للمجتمع في متغير معين أو مجموعة من المتغيرات ووصف وتفسير 

فإن بحث متغيرات الدراسة المتمثلة في الاستراتيجية الاتصالية  ،وعليه .وتحليل العلاقات الحاصلة بينها
هج الوصفي تغير تابع، يستوجب استخدام المنبالجامعة كمتغير مستقل، والثقافة المقاولاتية لدى الطلبة كم

من إجراءات تسمح بمعرفة التركيبة البنيوية للمؤسسة الجامعية قيد الدراسة، وكذا تركيبتها الداخلية من 
السائدة لدى  ةالثقافخلال وصف وتبيان الفاعلين داخلها وخارجها، بالإضافة إلى وصف وتفسير طبيعة 

منهج الوصفي إن استعمالنا لل المؤسسة وربطها بالثقافة المقاولاتية لديهم.الطلبة الذين ينتمون إلى هذه 
طريق  بأن التحقيق عن ناشكالية، والتمسيعود إلى طبيعة الدراسة، والهدف منها كما هو موضح في الإ

 ةأبعاد الاستراتيجية الاتصالية والثقافة المقاولاتية في الجامعنسب لعرض كل لأالوصف الموضوعي هو ا
عية نقوم بها لافالوصف كمنهج يعتبر دراسة استط .معرفة أبرز المؤثرات الناجمة عنها وعن محيطهاو 

مداه  اوحر نظام اجتماعي يت لأيوضاع الراهنة لأقصد الكشف عن مشاكل المؤسسات وتحليل، وتفسير ا
ة، جامعة، سمدر )المحلي أو يقتصر على وحدات منفردة كالمؤسسات و قليمي، لإاو بين المستوى القومي، 
عية أولية بإجراء دراسة استطلامنا وقد ق. (221، ص. 2222)إبراهيم، ...إلخ( إذاعة، شركة، مؤسسة

شاف تهدف إلى استك الاستطلاعيةفبما أن البحوث  كما هو مبين عند تحديد المجال الزمني للدراسة،
داف التي هشكاليات والألإعلى أهم ا والتعرف ،الظروف المحيطة بالظاهرة التي يرغب الباحث دراستها

خضاعها للبحث العلمي خاصة أن هذا النوع من البحوث الحاوية لموضوعات جديدة  ،يمكن وضعها وا 
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تتوافر عنها معلومات، أو بيانات والتي تكشف عن حلقات غامضة  لا لم يتناولها باحث من قبل أو قد
 .(30، ص. 2222)إبراهيم،  نسانيأو مفقودة في تسلسل التفكير الإ

 أدوات الدراسة .2.2
رد وسائل من أجل تفحص الواقع، فبمج الطبيعيةعلى غرار العلوم  العلوم الانسانيةلقد وضعت 

لبحث جمع المعلومات، وتعتبر أداة ا إلى تنظيم عمليةالانتقال  نهائية يجدر بناالمشكلة بصفة تحديد 
بعد أن تتم  (.204 .، ص2221)أنجرس،  منهجياإنها مجموعة إجراءات وأدوات التقصي المستعملة 

ة جمع تأتي مرحل الفرضيات وتحديد المتغيرات وطرق قياسها الإطار النظري للبحث ووضعتغطية 
)عبيدات وآخرون،  اللازمة للبحث، إذ تعد هذه المرحلة من مراحل البحث العلمي الهامة. البيانات
ي ما نصبو إلى إنجازه ف بتحقيقذات العلاقة المباشرة  التحليلأداوت  اختيارلأن  .(33، ص. 2221

والمعلومات، اعتمدت  البياناتهناك أدوات مختلفة لجمع  وعليه(. 13 .، ص2223البحث )بن مرسلي، 
 -الباحثة في هذه الدراسة على مجموعة من الأدوات وهي كالآتي:

 الملاحظة .أ
ن خلال م البحث العلمي تفيد حيث أنها، عينتحت الووقوعه الشيء  رؤيةإن الملاحظة تعني 

. جيدة ةبصور  وتشخيصهااستكشافها معرفتها و من اجل بدقة محل الدراسة  الظاهرة أو مشاهدة معاينة
مباشرة للتقصي تستعمل عادة في ال التقنيةإذ تعرف الملاحظة بأنها  (.11 .، ص2223)بن مرسلي، 

من  كيفيةمعلومات  إلمام بغيةالباحث( بصفة مباشرة وذلك يرمي إليه مشاهدة مجموعة ما )حسب ما 
 ايغلب عليهجمع المعلومات من خلال الملاحظة أن كما يمكن لعملية ، والسلوكياتأجل فهم المواقف 

وفي هذا الصدد اعتمدنا في بحثنا على الملاحظة  (.204 .، ص2221الطابع الكمي. )أنجرس، 
المطلوبة )بن  تشاف المشكلةللصدفة، لاك فيه، التي تعتبر نشاطا بحثيا منظما لا مجال العلمية البسيطة

الاتصال بالجامعة لنشر الثقافة  استراتيجية(، ذلك من خلال معرفة وفهم 22 .، ص2223مرسلي، 
على  ولفهم أكثر هذه الظاهرة أين اعتمدنا للميدان المراد بحث مجتمعه،بالنزول  المقاولاتية لدى الطلبة،
الاتصال المعتمدة لنشر الثقافة وأساليب طرق ومعرفة  عنابة كميدان للدراسة، -جامعة باجي مختار

ظام وفقا عملها كن وميكانزيمعالي، تعليم كمؤسسة  خصوصيتها المقاولاتية في الجامعة، بالنظر إلى
 -:لتقسيمات رئيسية

  العامة للجامعة وكذا أساليب الاتصال بالكليات والأقسامالمديرية. 
 الاتصال بالجامعة استراتيجية. 
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 ة طالب باعتباره الحلقة الأهم في العملية التعليمية والعنصر الأساسي لتكوين الثقافالتركيز على ال
 .المقاولاتية

 شرافه، و من خلال محاضراته، -كفاعل أساسي في هذه المؤسسة–على الأستاذ الجامعي  التركيز ا 
نتاجه العلمي  .(إلخ)منشورات ومؤلفات وكذا نشاطاته العلمية... وا 

 -تخدامنا للملاحظة كالتالي:ويمكن توضيح طريقة اس
  النزول للميدان وملاحظة بناء جامعة باجي مختار عنابة، الكليات والأقسام وأساليب الاتصال

نجاز مهامهم، حيث حاولنا من خلال تواجدنا المستمر إالمعتمدة وملاحظة الفاعلين داخل المؤسسة أثناء 
بداية الدراسة، من معرفة ثقافة المؤسسة  فترة البحث الميداني والذي فاق الخمس سنوات منذ طيلة

في روح العمل الجماعية لدى الأساتذة والطلبة وكذا العاملين  السلوكياتوكذا معرفة بعض  ،الجامعية
نجاز الوظائف والمهام المنوطة إليهم وارسال إجل أبالجامعة، بالإضافة إلى التعاون فيما بينهم من 

من خلال الاعتماد على الملاحظة العلمية من معرفة وسائل  تمكنا ،وتلقي الرسائل. من جهة أخرى
الية وكذا ملاحظة الأنماط الاتص ،الاتصال المعتمدة من قبل الفاعلين في مختلف كليات وأقسام الجامعة

الفعالة بين الفاعلين داخل كل الأقسام والكليات الجامعية. حيث أن الكليات متواجدة في ثلاثة أقطاب 
لعلوم وكلية الحقوق وا ،في مناطق مختلفة، كلية الآداب والعلوم الانسانية والاجتماعية جامعية متواجدة

وبالإضافة إلى كلية الطب والصيدلة في القطب الجامعي أحمد البوني التابع لبلدية البوني  ،السياسية
سيدي عاشور ب عنابة، أما كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير فهي تابعة لقطب بن باديس

التابعة إقليميا لبلدية عنابة، في حين أن كل من كلية العلوم وكلية العلوم الهندسية وكلية علوم الأرض 
 في القطب الجامعي سيدي عمار التابع لبلدية سيدي عمار عنابة.     

 تار خأيضا قمنا خلال المرحلة الثانية من البحث بالتنقل إلى المديرية المركزية لجامعة باجي م
 ،عةعلى الوثائق الرسمية للجام بالاطلاععنابة والتابعة إداريا إلى بلدية سيدي عمار عنابة، أين قمنا 

ة برمتها الجامعة مع مختلف المؤسسات الأخرى الوطنيأوكذا مختلف الاتفاقيات والتعاون والشراكات التي 
 والدولية.  

  المنظومة هذه ل تمينا ننباعتبار  وأيضا، الميدانيةمدة الدراسة  طيلة البحثيةاعتمدنا على هذه الأداة
يضا أنه للإشارة أ كافة مكونات المؤسسة الجامعية محل الدراسة.ب كناأكثر واحتك نا، أين تقربجامعيةال

أثناء قيامنا بزيارة المديرية قمنا بتحديد عينة المقابلة وتوقيت تنفيذها، بالإضافة إلى تحديد موعد توزيع 
 سترجاعها.الاستمارات وا
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 المقابلة .ب
الظواهر ة المتعلقة بميدانياستخدامها في الدراسات اليتم تعتبر المقابلة أحد أهم الأدوات التي 

ني ، الطرف الأول هو الباحث والطرف الثابين طرفين أو أكثرمنظمة تجمع  عملية وتعرف بأنها الإنسانة
 نوعيةو المحيطة بالمبحوثين وف البحث والظر  طبيعةعدد كل طرف حسب  حيث يتوقفهو المبحوث، 

راف المقابلة في أط يجتمع المقابلة في صورة مباشرة بحث ويتم إجراءالمقابلة التي يتم إجراؤها ووسائلها، 
 ،تقنية وأداة شفهيةوباختصار فإن المقابلة هي  .(213، ص. 2222)عساف وآخرون،  مكان واحد.

ي تخدم لبيانات التلجمع ايسعى الباحث من خلالها ، هاتفية أو عبر وسيلة تكنولوجيةعادة مباشرة أو 
يتم خلالها سؤال فرد عن المعلومات التي لا تتوفر في الكتب والمصادر الأخرى. )حمدان، دراسته، أين 

 (.00 .، ص2101
  المقننة غيرالمقابلات 

إذ تم  ،مجال الدراسة وتحديدوذلك لاستطلاع  بداية الدراسة الميدانيةوهي التي استخدمت في 
خدمين المستفرع الكليات ومصلحة  وبالتحديد-جامعة باجي مختار عنابة-الجامعة  بمديريةالاتصال 

بكل  دناتزويتم  حيثبالإضافة مصلحة الاتفاقيات الجامعية.  ،الأساتذة ومكتب الإحصاءات السنويةو 
إلى كليات ثم  اوتقسيمه-ةللجامع التنظيمي الهيكل – وتنظيمهاالمعلومات التي تتعلق بالجامعة: نشأتها، 

وهي التي استخدمت في بداية البحث الميداني وذلك لاستطلاع، وتحديد مجال الدراسة إذ تم  إلى أقسام.
الذي قدم لنا الخطوط الكبرى لمسار  الاتصال بعميد الكلية السابق ومسؤول حاضنة أعمال المؤسسة

لومات وكذا المصالح التي تفيد جمع المع ،قساملمختلف الهيئات والأ ناالدراسة وأشرف على عملية توجيه
 كما زودنا بكل المعلومات التي تتعلق بجامعة باجي التي تخدم هذا البحث والتوصل إلى نتائج الدراسة.

نشاطاتها والفاعلين داخل الجامعة. بالإضافة إلى الوثائق و من نشأتها، طابعها القانوني،  عنابة-مختار
وأيضا كانت هناك لقاءات مع مسؤول قسم علوم  ي للمؤسسة محل الدراسة.المتعلقة بالهيكل التنظيم

اط ومسارات وكذا أنم ،الاتصالية بالجامعة للاستراتيجيةوالذي زودنا بالمعلومات الأولية  الإعلام والاتصال
ت مع االاتصال المعتمدة بكلية الآداب والعلوم الانسانية والاجتماعية. بالإضافة إلى أنه كانت هناك لقاء

بكل المعلومات المتعلقة بالأمن المعلوماتي ومسارات  الذين زودوناأساتذة قسم علوم الاعلام والاتصال 
دراسة، والتي بالمؤسسة قيد ال والعلمية الاستراتيجيةوكذا الثقافة التنظيمية واليقظة  ،وشبكات الاتصال

 ية العمل.ت التي نحتاجها حتى نهاعملت هي الأخرى على تزويدنا بالمعلوما
 المقابلات المقننة 
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بعد تحديد المبحوثين الذين سنجري معهم المقابلات، قمنا بأول مقابلة مقننة مع نائب مدير 
الجامعة المكلف بالبيداغوجيا باعتباره المسؤول الأول عن النشاطات البيداغوجية والتعليم العالي بكل 

المقابلة تم جمع معلومات حول التعليم المقاولاتي  ومن خلال هذه ،2222الكليات والأقسام، في بداية سنة 
الإضافة ب ،في كل كليات وأقسام الجامعة، وكذا المعلومات الأساسية لدار المقاولاتية وطبيعة نشاطاتها

إلى استقاء المعلومات المتعلقة بالميزانية المخصصة للنشاطات الاتصالية في مجال المقاولاتية وطبيعة 
تلتها مقابلة نائب مدير الجامعة المكلف بالعلاقات الخارجية والتظاهرات  ه النشاطات.إشراك الطلبة في هذ

العلمية باعتباره المسؤول المباشر لترقية علاقات الجامعة مع محيطها الاجتماعي والاقتصادي، والمبادرة 
تعاون في ات والببرامج الشراكة والتعاون وكذا النشاطات التي تهدف إلى ترقية التبادل ما بين الجامع

مجالي التعليم والبحث، والقيام بأعمال التنشيط والاتصال وتنظيم التظاهرات العلمية وترقيتها. أين أجابنا 
على الأسئلة المتعلقة بتنظيم علاقات الجامعة مع محيط نسيجها الاقتصادي والاجتماعي وأفادنا في 

ن قبل مختلف كليات الجامعة، والنشاطات جمع المعلومات المتعلقة بالتظاهرات العلمية المنظمة م
راكات جامعة على ش اطلاعناإلى  بالإضافةالاتصالية للجامعة كمؤسسة تعنى بنشر الثقافة المقاولاتية، 

مقابلة  ولقد اعتمدنا على عنابة مع مختلف الفاعلين في محيطها الاقتصادي والاجتماعي.–باجي مختار 
لقة، محاولين إعطاء المبحوث حرية أكثر في التعبير أثناء بسيطة تضمنت أسئلة مفتوحة وأخرى مغ

الإجابة بغية الحصول على معلومات كثيرة. وكانت المقابلة أفضل وسيلة للحصول على آراء المسؤولين 
نظر أ)الذين لديهم خبرة معينة، وهنا قصدنا مباشرة أسماء الأشخاص المتواجدين في جدول دليل المقابلة 

نت لكن نتائج الاستبيان كا ،ردنا اللجوء إلى تقنية دلفاي )مقابلة مع عينة الخبراء(كما أ .(1حق المل
كفيلة بتغطية معالم البحث والحصول على البيانات الكافية من عينة البحث. وقد كان هذا نتيجة قرارات 

صورات تحاولنا الربط بين مفاهيم، و كذلك  منهجية أثناء إجرائنا لهذا البحث بتوجيهات من المشرف.
مختلفة، وملاحظة الفاعلين الاجتماعيين والتفاعل معهم واختيار استراتيجيات جمع المعلومات. واتخاذ 

 قرار فيما يخص النواحي التي ينبغي استكشافها والنواحي الأخرى التي ينبغي تجاهلها.
تمكنا من خلال المقابلات من التعرف على خصائص متعلقة بموضوع البحث والمؤشرات 

ختبارية لتلك الخصائص، بالإضافة إلى التعريفات الإجرائية التي يتم من خلالها جمع المعلومات الا
تحليلها. كما استعملنها في هذا البحث من خلال توظيفها في جمع بيانات حول المؤسسة الجامعية 

فاعلين في الوهيكلتها وتنظيم علاقاتها الداخلية مع الفاعلين فيها وكذا علاقات الخارجية مع مختلف 
على المبحوثين الذين أبرزوا  ناهاطرح تساؤلات 3تضمنت المقابلات  محيطها الاقتصادي والاجتماعي.
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من  ناأسئلة للنائب مدير الجامعة المكلف بالبيداغوجيا استخلص 22نا تعاونهم مع الباحثة، حيث وجه
التحليل. في لتطبيقي بالتفسير و في إثراء الفصل ا ناساعدتحيث  ،خلالها طرق ومحركات التعليم العالي

 ،أسئلة لنائب مدير الجامعة المكلف بالعلاقات الخارجية والاتصال والتظاهرات العلمية 23 ناحين وجه
من خلالها إلى استخلاص طبيعة علاقة الجامعة بمؤسسات المحيط الذي تنشط فيه وكذا مختلف  ناتوصل

والتي  ،معة في تطوير نسيجها الاقتصادي والاجتماعيالشراكات والاتفاقيات المبرمة لإبراز دور الجا
ثراء الفصل التطبيقي بالتعليل والتوصل إلى نتائج  ساعدتها في التوصل إلى أجوبة تساؤلات البحث وا 

مجموعة من الأسئلة الموجهة إلى مسؤول حاضنة أعمال الجامعة  نافي حين قدم الدراسة وتفسيرها.
من خلالها إلى التوصل إلى إجابات على الفرضيات الفرعية ا ، تمكنسؤالا 22 والتكنولوجيا متكونة من

 ،للبحث واستخلاص دور الجامعة في تكوين الثقافة المقاولاتية لدى الطلبة والعمل على تعزيزها وترسيخها
في إثراء  نامن خلال مختلف هيئات ومؤسسات الدعم والمرافقة التي تتعامل معها الجامعة، والتي ساعدت

واب شارة أنه تم تنظيم مقابلات مع نوتجب الإ ب التطبيقي للبحث والتوصل إلى نتائج البحث.الجان
عنابة –الجامعة السابقين إلا أنه تم إلغاؤها بسبب الظروف الاستثنائية التي عاشتها جامعة باجي مختار 

ة التي تلتها وكذا السنة الجامعي، 2222-2221على غرار باقي جامعات الوطن خلال السنة الجامعية 
الذي شلّ عمل كافة  (covid-19) والمتعلقة بالإجراءات الوقائية لتفشي وباء كورونا 2222-2222

المؤسسات الجامعية في الجزائر، أين تم تأجيل المقابلات إلى حين إعادة فتح المجال للمقابلات 
 والتربصات الميدانية. 

 أداة الاستبيان .ج
ان لجمع البيانات المتعلقة بموضوع الدراسة، لما تمتاز به في اعتمدت الدراسة على أداة الاستبي

جمع المعلومات من عدد كبير من الأشخاص في وقت محدد، ولأنها تعطي مساحة كافية لأفراد العينة 
في التفكير دون ضغوط نفسية كما هو الحال في المقابلة، وتتسم بالموضوعية العلمية في النتائج، حيث 

ان لدراسة استراتيجية الاتصال بالجامعة لنشر الثقافة المقاولاتية لدى الطلبة، دراسة قمنا بإعداد استبي
 -عنابة، من خلال اتباع الخطوات التالية: -ميدانية في جامعة باجي مختار

  مراجعة الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، والاستفادة منها في بناء الاستبيان
 وصياغة عباراته.
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 داد مسودة أولية للاستبيان من أجل تقييمها وعرضها على المشرفين وأخذ آرائهم حول تم إع
صلاحية الاستبيان للدراسة الحالية، ومدى ملاءمة عبارات الاستبيان وأبعاده لقياس ما 

 وضعت لقياسه، وقدرته على التعبير عن مضمون الدراسة.
  عادة صياغة عباراته وفق التعديلات إعادة ترتيب مضمون قسمي الاستبيان وأبعاده، وا 

 التي أبداها المحكمون.
  تم عرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين الذين قاموا بدورهم بتقديم النصح والإرشاد

 يبين أسماء أعضاء لجنة التحكيم. 2الملحق وتعديل وحذف ما يلزم، و
 ن من حيث تبيافي ضوء آراء المحكمين وتوجيهات المشرفين تم تعديل بعض عبارات الاس

 .  3الملحق أو الإضافة أو التعديل، ليستقر الاستبيان كما هو موضح في 
 -وبناء على ما سبق، تم إعداد استبيان تكون من قسمين رئيسيين هما:

وهو عبارة عن البيانات الشخصية للمستجوبين وهي: الجنس، والسن، والحالة  القسم الأول:
 ية.الاجتماعية، المؤهل العلمي، والكل

راتيجية استويعبر عن متغيري الدراسة ومحوريها وأبعادها المتعلقة بموضوع  القسم الثاني:
عبارة،  33الاتصال بالجامعة لنشر الثقافة المقاولاتية لدى طلبة جامعة عنابة، حيث تكون هذا القسم من 

 -موزعة على محورين رئيسيين على النحو التالي:
صال بالجامعة لدى طلبة جامعة عنابة، ويمثل المتغير المستقل استراتيجية الاتالمحور الأول: 

 -أبعاد على النحو الآتي: 23عبارة موزعة على  21في الدراسة، إذ يشتمل على 
 عبارات. 21: تواصل الطالب مع الإدارة الجامعية، ويتكون من الأولالبعد 

 .عبارة 22، ويتكون من الجامعية: البرامج الاتصالية ثانيالبعد ال
 عبارات. 21، ويتكون من : التعليم المقاولاتي الجامعيلثالبعد الثا

الثقافة المقاولاتية لدى طلبة جامعة عنابة، ويمثل المتغير التابع في الدراسة،  المحور الثاني:
 -عبارة موزعة على بُعدين أساسيين هما: 21إذ يضم 

 عبارة. 23، ويتكون من استيعاب الطالب للمقاولاتيةالبعد الأول: 
 عبارة. 21، ويتكون من صفات الطالب المقاول: ثانيالبعد ال
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  تصحيح أداة الدراسة 
لتصحيح أداة  (Likert Scale) مقياس ليكرتوفق  استخدمنا في أداة الاستبيان تدريجا ثلاثيا

الدراسة، بحيث تعرض عبارات الاستبيان على عينة الدراسة، ومقابل كل عبارة ثلاث إجابات تحدد 
ستوى موافقتهم عليها، وتعطى فيها الإجابات أوزانا رقمية تمثل درجة الإجابة عن العبارة، كما هو مبين م

 -الموالي: (24 الجدول)في 

 . تصحيح أداة الدراسة وفق مقياس ليكرت الثلاثي4الجدول 

 الإجابة
 موافق
23 

 محايد
22 

 معارض
22 

المتوسط 
 الحسابي

إلى أقل  2.12من  23إلى  2.34من 
 2.34من 

 2.12أقل من 

 منخفض متوسط مرتفع المستوى
 إعداد الباحثة. المصدر:

، والعبارة 23أن العبارة التي يتم الإجابة عنها بـ موافق تأخذ الدرجة  24يتضح من الجدول 
 معارضالإجابة عنها بـ  ، في حين أن العبارة التي تكون22تأخذ الدرجة  محايدالتي يتم الإجابة عنها بـ 

تدل على وجود درجة منخفضة من  2.12، ومن هنا يتضح أن المتوسطات التي تقل 22تأخذ الدرجة 
الموافقة على العبارة أو البعد أو المحور، بمعنى وجود درجة مرتفعة من عدم الموافقة، أما المتوسطات 

وسطة من الموافقة على العبارات أو فهي تدل على وجود درجة مت 2.34إلى  2.12التي تتراوح بين 
فهي تدل على وجود درجة  23إلى  2.34الأبعاد أو المحور، في حين أن المتوسطات التي تتراوح من 

مرتفعة من الموافقة على العبارة أو البعد أو المحور، بمعنى وجود درجة منخفضة من المعارضة، وهذا 
 لذي تم اعتماده في تصحيح أداة الدراسة.   الخماسي اليكرت التقسيم تم تحديده وفق مقياس 

  صدق وثبات أداة الاستبيان 
تم التحقق من صدق أداة الدراسة وثباتها من خلال تطبيق الاستبيان على عينة استطلاعية مكونة 

مستجيبا، وتم اتباع الطرق الموضحة فيما يلي للتأكد من صدق الاستبيان وثباته، والتأكد من  32من 
 طبيق على جميع أفراد عينة الدراسة. صلاحيته للت
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 صدق أداة الاستبيان 
  الصدق الظاهري 

يستخدم أسلوب الصدق الظاهري بهدف التأكد من مدى صلاحية الاستبيان وملاءمته لأغراض 
البحث، ويتم ذلك من خلال عرض أداة الدراسة على مجموعة من المحكمين ذوي الخبرة والمختصين 

ويطلب منهم ابداء الرأي فيما يتعلق بمدى صدق كل عبارة من عبارات  في الموضوع المستهدف،
الاستبيان وصلاحيتها، ومدى ملاءمتها لقياس ما وضعت لقياسه، ووصف الموضوع الذي أعدت من 
دخال التعديلات اللازمة  أجل البحث فيه، كما يطلب منهم ابداء وجهة النظر فيما تحتويه أداة الدراسة وا 

وجهة نظرهم. ومن هذا المنطلق، عرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين من  التي يرونها من
مختلف الجامعات والتخصصات، حيث قدم السادة المحكمون العديد من التعديلات على أداة الدراسة، 
عادة صياغة الاستبيان في ضوء الملاحظات التي قدمها المحكمون،  ومن ثم قمنا بالأخذ بهذه التعديلات وا 

 .أخذ الاستبيان شكله النهائي كما هو موضح في حتى
  الصدق البنائي 

تم حساب الصدق البنائي لأداة الدراسة عبر معرفة معامل الارتباط بين كل بعد وكل محور من 
ي فأبعاد ومحوري الاستبيان بالدرجة الكلية لعبارات الاستبيان، عبر حساب معامل الارتباط بيرسون 

  -كما يلي:( 23)الجدول 
 . معاملات الارتباط للصدق البنائي بين الدرجة الكلية للاستبيان والأبعاد ومحوريهما5الجدول 

 الــبــعــــد الـــمــحـــــور
عدد 
 العبارات

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 
 استراتيجية الاتصال  

222.2 *2.213 21 تواصل الطالب مع الإدارة الجامعية  

 2.222 *2.211 22 الجامعيةالبرامج الاتصالية 

 2.222 *2.012 21 التعليم المقاولاتي الجامعي

 2.222 *2.130 21 جميع أبعاد محور استراتيجية الاتصال

 الثقافة المقاولاتية
 2.222 *2.104 23 استيعاب الطالب للمقاولاتية

 2.222 *2.212 21  صفات الطالب المقاول 

 2.222 *2.024 21 بعاد محور الثقافة المقاولاتيةجميع أ
  . (α ≤ 0.05)الارتباط دال احصائيا عند مستوى الدلالة  *                    

 .(SPSS)التحليل الاحصائي للاستبيان باستخدام برنامج : إعداد الباحثة، بناء على المصدر
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د الفرعية للمحور الأول استراتيجية أن معاملات الارتباط على مستوى الأبعا 23يظهر الجدول 
للبعد الأول  2.222عند مستوى الدلالة  2.213الاتصال بالجامعة لدى طلبة جامعة عنابة تراوحت بين 

للبعد الثالث التعليم المقاولاتي  2.222عند مستوى الدلالة  2.012تواصل الطالب مع الإدارة الجامعية، و
عند مستوى الدلالة  2.130لمحور استراتيجية الاتصال ككل الجامعي، بينما بلغ معامل الارتباط 

، أما فيما يتعلق بمعاملات الارتباط على مستوى الأبعاد الفرعية للمحور الثاني الثقافة المقاولاتية 2.222
للبعد الأول استيعاب الطالب  2.222عند مستوى الدلالة  2.104لدى طلبة جامعة عنابة تراوحت بين 

للبعد الثاني صفات الطالب المقاول، بينما بلغ معامل  2.222عند مستوى الدلالة  2.212للمقاولاتية، و
، وبالتالي فإن جميع معاملات 2.222عند مستوى الدلالة  2.024الارتباط لمحور الثقافة المقاولاتية ككل 

ود درجة ، ويشير ذلك لوج2.23الارتباط للصدق البنائي للاستبيان ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
 عالية من صدق الأبعاد الفرعية والمحورين الرئيسيين للاستبيان. 

 صدق الاتساق الداخلي 
يقصد بالاتساق الداخلي مدى اتساق كل عبارة من عبارات الاستبيان مع البعد أو المحور الذي 
ت تنتمي إليه هذه العبارة، ويتم التحقق من وجود صدق الاتساق الداخلي من خلال حساب معاملا

الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للبعد أو المحور الذي تنتمي إليه، وذلك بهدف التحقق من 
مدى صدق الاستبيان ككل. وفيما يلي عرض لنتائج التحقق من صدق الاتساق الداخلي لعبارات 

 الاستبيان حسب الأبعاد والمحورين التي تتكون منها.  

 . معاملات صدق الاتساق الداخلي لعبارات بعُد تواصل الطالب مع الإدارة الجامعية6الجدول 

 الـــــــــــــــعــــــــــــبــــــــــارة الرقم
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 2.222 *2.213 أتواصل مع إدارة الجامعة. .2
 2.222 *2.212 أتصل بمختلف مصالح الجامعة اتصالا شخصيا. .2
 2.224 *2.322 أرسل استفساراتي وانشغالاتي عن طريق البريد الإلكتروني الخاص بالجامعة. .3
 2.222 *2.034 أتلقى المعلومات التي احتاجها من إدارة الجامعة من خلال الهاتف.  .4
 2.222 *2.203 أتلقى المعلومات من خلال مواقع التواصل الاجتماعي بالجامعة. .3
 2.222 *2.024 ى المعلومات التي أحتاجها من طرف زملائي.أتلق .1

  . (α ≤ 0.05)الارتباط دال احصائيا عند مستوى الدلالة  *         
 .(SPSS)التحليل الاحصائي للاستبيان باستخدام برنامج : إعداد الباحثة، بناء على المصدر
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تواصل الطالب مع الإدارة ات بُعد أن معامل الارتباط بين كل عبارة من عبار  (21الجدول )يبين 
، 2.23في جامعة عنابة، والدرجة الكلية للبعد جميعها ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  الجامعية

 2.312كما أن قيمة معامل الارتباط المحسوبة أكبر من قيمة معامل الارتباط الجدولية والتي تساوي 
عند  2.322ملات الارتباط المحسوبة لعبارات البعد بين ، حيث تراوحت قيم معا21عند درجة الحرية 
التي تنص على: أرسل استفساراتي وانشغالاتي عن طريق البريد  23للعبارة  2.224مستوى الدلالة 

التي تنص على: )أتلقى  21للعبارة  2.222عند مستوى الدلالة  2.024الإلكتروني الخاص بالجامعة، و
ف زملائي(، وبالتالي تعتبر عبارات بُعد تواصل الطالب مع الإدارة المعلومات التي أحتاجها من طر 

 الجامعية صادقة لما وضعت لقياسه.

 . معاملات صدق الاتساق الداخلي لعبارات بعُد البرامج الاتصالية الجامعية7الجدول 

 الـــــــــــــــعــــــــــــبــــــــــارة الرقم
معامل 

 رتباطالا 
مستوى 
 الدلالة

  2.222 *2.232 .حضرت من قبل ملتقيات وندوات بالجامعة تعنى بموضوع المقاولاتية .2
  2.222 *2.201  .حضرت أيام دراسية ومحاضرات جامعية في مجال المقاولاتية .0
 2.222 *2.322 .لاحظت وجود مطبوعات ومناشير بالجامعة تناولت الفكر المقاولاتي .1

  2.222 *2.120 .تلقيت تكوينا في مساري الجامعي متخصص في ميدان المقاولاتية . 22
  2.223 * 2.442 .درست مقياسا علميا بالجامعة يعنى بإنشاء مشروع خاص .22
  2.222 *2.223 .تقوم الجامعة بتنظيم الأيام المقاولاتية سنويا .22
 2.223 *2.323 .تيةأعلم أن الجامعة تظم هيئة اسمها دار المقاولا .23
 2.222 *2.103  .تنظم الجامعة مسابقة متعلقة بالمشاريع المقاولاتية . 24
 2.222 *2.104 .نظمت الكلية نشاطات علمية في مجال المقاولاتية . 23
 2.222 *2.241 .أعلم أن هناك اتفاقية بين الجامعة ومختلف هيئات الدعم . 21
 2.222 *2.104 .بط بين الجامعة والمؤسسات الاقتصاديةمكتب الر  أعلم أن بالجامعة . 22

  . (α ≤ 0.05)الارتباط دال احصائيا عند مستوى الدلالة  *         
 .(SPSS)التحليل الاحصائي للاستبيان باستخدام برنامج : إعداد الباحثة، بناء على المصدر

 البرامج الاتصالية الجامعيةبُعد أن معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات  (22الجدول )يبرز 
، كما أن 2.23في جامعة عنابة، والدرجة الكلية للبعد أغلبها ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
عند درجة  2.312قيمة معامل الارتباط المحسوبة أكبر من قيمة معامل الارتباط الجدولية والتي تساوي 
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عند مستوى  2.442تباط المحسوبة لعبارات البعد بين ، حيث تراوحت قيم معاملات الار 21الحرية 
، (درست مقياسا علميا بالجامعة يعنى بإنشاء مشروع خاصالتي تنص على: ) 22للعبارة  2.222الدلالة 

حضرت أيام دراسية ومحاضرات التي تنص على: ) 20للعبارة  2.222عند مستوى الدلالة  2.201و
الي تعتبر عبارات بُعد البرامج الاتصالية الجامعية صادقة لما وضعت (، وبالتجامعية في مجال المقاولاتية

 لقياسه.

 . معاملات صدق الاتساق الداخلي لعبارات بعُد التعليم المقاولاتي الجامعي8الجدول 

 الـــــــــــــــعــــــــــــبــــــــــارة الرقم
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 2.222 *2.144 .مدة التكوين غير كافية على مهنة المقاول . 20

 2.222 *2.102 .عدم تلقي تدريس مواد في مجال المقاولاتية . 21

 2.222 *2.234 .دم الاستفادة من دورات تكوينية ميدانيةع . 22

 2.222 *2.202 .غياب مواد خاصة بالمحاسبة والمالية . 22

 2.222 *2.122 .لكسرة لذعدم تشجيع الأ . 22

 2.222 *2.042 .المحيط العائلي ليس مقاولا . 23

 2.222 *2.103 .ليس لدي مشروع ابتكاري . 24

 2.222 *2.204 .ليس لدي خبرة مهنية .23

 2.222 *2.212 .ليس لدي مهارات في التسيير . 21

  . (α ≤ 0.05)الارتباط دال احصائيا عند مستوى الدلالة  *         
 .(SPSS)التحليل الاحصائي للاستبيان باستخدام برنامج : إعداد الباحثة، بناء على مصدرال

 يالتعليم المقاولاتي الجامعأن معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات بُعد  (20الجدول )يظهر 
كما أن  ،2.23في جامعة عنابة، والدرجة الكلية للبعد جميعها ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

عند درجة  2.312قيمة معامل الارتباط المحسوبة أكبر من قيمة معامل الارتباط الجدولية والتي تساوي 
عند مستوى  2.144، حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط المحسوبة لعبارات البعد بين 21الحرية 
 2.042(، وة المقاولمدة التكوين غير كافية على مهنالتي تنص على: ) 20للعبارة  2.222الدلالة 

بر (، وبالتالي تعتالمحيط العائلي ليس مقاولاالتي تنص على: ) 23للعبارة  2.222عند مستوى الدلالة 
 عبارات بُعد التعليم المقاولاتي الجامعي صادقة لما وضعت لقياسه.
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 اب الطالب للمقاولاتيةاستيع. معاملات صدق الاتساق الداخلي لعبارات بعُد 9الجدول 

 الـــــــــــــــعــــــــــــبــــــــــارة الرقم
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 2.222 *2.202 لا أفهم معنى مصطلح المقاولاتية. .22

 2.222 *2.243 لم أتلق من قبل أي درس متعلق بالفكر المقاولاتي. . 20

 2.222 *2.102 تعلق أساسا بالفكر المقاولاتي.لم أكن أدرك أن إنشاء مشروع خاص م . 21

 2.222 *2.231 كنت أفكر أن خلق منتج يرتبط بالتخرج من الجامعة. . 32

 2.221 *2.423 أحتاج إلى حضور ملتقيات، وندوات تتعلق بموضوع المقاولاتية. . 32

 2.222 *2.224 لم أكن أدرك أن أي شخص لديه مشروع يعتبر مقاول. . 32

 2.222 *2.102 تقبل فكرة إنشاء مشروع خاص لا تعني بالضرورة أن أكون مقاولا. . 33

 2.222 *2.234 أفكر في إنشاء مشروع بالموازاة مع الدراسة. . 34

 2.222 *2.032 قد يؤثر العمل على التحصيل الدراسي. . 33

 2.222 *2.122 أرغب في خلق مؤسسة مصغرة بعد التخرج. . 31

 2.222 *2.132 من المال ما يسمح لي ببعث مشروع.لا أملك  . 32

 2.222 *2.224 المحيط لا يتيح فرص لإنشاء مؤسسة خاصة. .30

 2.222 *2.221 أريد العمل في وظيفة عمومية بدخل ثابت. . 31

  . (α ≤ 0.05)الارتباط دال احصائيا عند مستوى الدلالة  *         
 .(SPSS)لتحليل الاحصائي للاستبيان باستخدام برنامج ا: إعداد الباحثة، بناء على المصدر

 ةاستيعاب الطالب للمقاولاتيأن معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات بُعد  (21الجدول )يبين 
، كما أن 2.23في جامعة عنابة، والدرجة الكلية للبعد جميعها ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

عند درجة  2.312حسوبة أكبر من قيمة معامل الارتباط الجدولية والتي تساوي قيمة معامل الارتباط الم
عند مستوى  2.423، حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط المحسوبة لعبارات البعد بين 21الحرية 
أحتاج إلى حضور ملتقيات، وندوات تتعلق بموضوع التي تنص على: ) 32للعبارة  2.222الدلالة 

قد يؤثر العمل على التي تنص على: ) 33للعبارة  2.222عند مستوى الدلالة  2.032(، والمقاولاتية
 (، وبالتالي تعتبر عبارات بُعد استيعاب الطالب للمقاولاتية صادقة لما وضعت لقياسه.التحصيل الدراسي
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 لب المقاولصفات الطا. معاملات صدق الاتساق الداخلي لعبارات بعُد 10الجدول 

 الـــــــــــــــعــــــــــــبــــــــــارة الرقم
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

42. .روح المبادرة   2.102* 2.222 

42. .تحمل المسؤولية   2.132* 2.222 

42. .الحفاظ على التوازن والتصدي للصدمات   2.232* 2.222 

43. .القدرة على التحكم في النفس عند العقبات   2.134* 2.222 

44. .الطاقة والقدرة على العمل بنفس الوتيرة   2.103* 2.222 

43. .القدرة على إيصال الحماس للآخرين   2.422* 2.222 

41. .القرارات في المواقف الارتجالية ذالقدرة على اتحا   2.240* 2.222 

42.  2.222 *2.233  .روح القياديةال 

22.22 *2.202  .الثقة في النفس .40  

41. .القدرة على إقناع الآخرين بخياراتك   2.242* 2.222 

32. .مرتب ومنظم في القيام بنشاطه   2.102* 2.222 

32. .يمتلك ثقافة قانونية في مجال نشاطه   2.132* 2.222 

32. .روح المشاركة والعمل الجماعي   2.244* 2.222 

33. .عيمتلك من المهارات ما يمكنه من معرفة حاجيات المجتم   2.324* 2.223 

34. .يمتلك تكوين أكاديمي في الميدان   2.231* 2.222 

33. .يعرف احتياجات المجتمع ويولي اهتماما باحتياجاته   2.124* 2.222 

  . (α ≤ 0.05)الارتباط دال احصائيا عند مستوى الدلالة  *         
 .(SPSS)باستخدام برنامج التحليل الاحصائي للاستبيان : إعداد الباحثة، بناء على المصدر

صفات الطالب المقاول أن معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات بُعد  (22الجدول )يظهر 
، كما أن 2.23في جامعة عنابة، والدرجة الكلية للبعد جميعها ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

عند درجة  2.312الجدولية والتي تساوي  قيمة معامل الارتباط المحسوبة أكبر من قيمة معامل الارتباط
عند مستوى  2.422، حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط المحسوبة لعبارات البعد بين 21الحرية 
عند  2.202(، والقدرة على إيصال الحماس للآخرينالتي تنص على: ) 43للعبارة  2.222الدلالة 

(، وبالتالي تعتبر عبارات بُعد ثقة في النفسالالتي تنص على: ) 40للعبارة  2.222مستوى الدلالة 
 استيعاب الطالب للمقاولاتية صادقة لما وضعت لقياسه.
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 ثبات أداة الاستبيان 
يقصد بثبات الاستبيان أن تعطي هذه الأداة النتيجة ذاتها لو تم إعادة توزيع الاستبيان أكثر من 

الاستبيان  لاستبيان يعني الاستقرار في نتائجمرة، وتحت الظروف والشروط نفسها، أو بعبارة أخرى، ثبات ا
وعدم تغيرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعه على الأفراد عدة مرات خلال فترات زمنية معينة. وقد 

 -قمنا بالتحقق من ثبات الاستبيان من خلال طريقتين هما:
  طريقة ألفا كرونباخ(Cronbach's Alpha Coefficient) 

قة على الاتساق في إجابات المبحوثين على عبارات المقياس، وعندما يمون المقياس هذه الطري تعتمد
متجانسا فإن كل عبارة فيه تقيس نفس العوامل التي يقيسها المقياس، ويتم حساب معاملات الثبات 

   -الموالي: (22 الجدول)بطريقة الاتساق الداخلي باستخدام طريقة ألفا كرونباخ كما هو مبين في 

 (Cronbach's Alpha Coefficient) . ثبات أداة الدراسة باستخدام طريقة ألفا كرونباخ11دول الج

 الــبــعــــد الـــمــحـــــور
عدد 
 العبارات

معامل ألفا 
 كرونباخ

 
 استراتيجية الاتصال  

 2.232 21 تواصل الطالب مع الإدارة الجامعية
 2.010 22 الجامعيةة البرامج الاتصالي

 2.212 21 التعليم المقاولاتي الجامعي
 2.012 21 جميع أبعاد محور استراتيجية الاتصال

 الثقافة المقاولاتية
 2.203 23 استيعاب الطالب للمقاولاتية
 2.212 21  صفات الطالب المقاول 
 2.004 21 جميع أبعاد محور الثقافة المقاولاتية

 2.011 33 الاستبيان ككل
 .(SPSS)التحليل الاحصائي للاستبيان باستخدام برنامج : إعداد الباحثة، بناء على المصدر

أعلاه أن معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ كانت مرتفعة  (22الجدول )يتضح من خلال 
 بشكل عام لجميع أبعاد الاستبيان ومحوريه، حيث على مستوى محور استراتيجية الاتصال نجد أن

 2.010للبعد الأول تواصل الطالب مع الإدارة الجامعية، و 2.232معاملات الثبات تراوحت ما بين 
للبعد الثاني البرامج الاتصالية الجامعية، وعلى مستوى المحور ككل، نجد أن معامل الثبات للمحور 

توى محور الثقافة ، أما على مس2.012الأول استراتيجية الاتصال بالجامعة لدى طلبة جامعة عنابة بلغ 
للبعد الأول استيعاب الطالب للمقاولاتية،  2.203المقاولاتية، فنجد أن معاملات الثبات تراوحت ما بين 

للبعد الثاني صفات الطالب المقاول، أما على مستوى المحور ككل، فنجد أن معامل الثبات  2.212و
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، واجمالا، فقد بلغ معامل 2.004عة عنابة بلغ للمحور الثاني الثقافة المقاولاتية بالجامعة لدى طلبة جام
، وهي درجة مرتفعة من الثبات في البيانات التي 2.011الثبات الكلي للاستبيان بطريقة ألفا كرونباخ 

تم جمعها من أفراد عينة الدراسة، وعليه يمكن الاعتماد عليها وتحليلها وتفسير نتائجها وتعميمها على 
 مجتمع الدراسة.

 زئة النصفية طريقة التج(Split-Half)  
يتم قياس الثبات في البيانات باستخدام طريقة التجزئة النصفية، وذلك من خلال تجزئة العبارات 
المراد قياس الثبات بها إلى نصفين، النصف الأول يضم العبارات الفردية، والنصف الثاني يضم العبارات 

بيرمان س، وبعدها يتم تعديله باستخدام معامل الزوجية، ومن ثم حساب معامل الارتباط بين النصفين
 يبرز نتيجة ذلك.  (22الجدول )، و(Spearman-Brown) براون

 (Split-Half) . ثبات أداة الدراسة باستخدام طريقة التجزئة النصفية12الجدول 
 

 الـــمــحـــــور
 

 الــبــعــــد
عدد 
 العبارات

معامل 
الارتباط 
 قبل التعديل

معامل 
الارتباط 
 بعد التعديل

 
 استراتيجية الاتصال  

 2.112 2.124 21 تواصل الطالب مع الإدارة الجامعية
 2.202 2.302 22 الجامعيةالبرامج الاتصالية 

 2.032 2.222 21 التعليم المقاولاتي الجامعي
 2.012 2.201 21 جميع أبعاد محور استراتيجية الاتصال

 ة المقاولاتيةالثقاف
 2.011 2.102 23 استيعاب الطالب للمقاولاتية
 2.143 2.022 21  صفات الطالب المقاول 
 2.122 2.022 21 جميع أبعاد محور الثقافة المقاولاتية

 2.122 2.032 33 الاستبيان ككل
 .(SPSS)التحليل الاحصائي للاستبيان باستخدام برنامج : إعداد الباحثة، بناء على المصدر

 سبيرمان براونأن معاملات الارتباط المعدلة باستخدام معادلة  (22الجدول )يلاحظ من خلال 
(Spearman-Brown)  للتجزئة النصفية للأبعاد الفرعية للمحور الأول استراتيجية الاتصال تراوح ما بين

لطالب مع الإدارة للبعد الأول تواصل ا 2.112للبعد الثاني البرامج الاتصالية الجامعية، و 2.202
الجامعية، وعلى مستوى المحور ككل، نجد أن معامل الارتباط المعدل للمحور الأول استراتيجية الاتصال 

، أما على مستوى محور الثقافة المقاولاتية، فنجد أن 2.012بالجامعة لدى طلبة جامعة عنابة بلغ 
 2.143استيعاب الطالب للمقاولاتية، و للبعد الأول 2.011معاملات الارتباط المعدلة تراوحت ما بين 
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للبعد الثاني صفات الطالب المقاول، أما على مستوى المحور ككل، فنجد أن معامل الارتباط المعدل 
، وبشكل عام، نلاحظ أن معامل 2.122للمحور الثاني الثقافة المقاولاتية لدى طلبة جامعة عنابة بلغ 

، ونستنتج بذلك أن جميع معاملات الارتباط المعدلة مرتفعة، 2.122الارتباط المعدل للاستبيان ككل بلغ 
مما يدل على وجود درجة عالية من الثبات في البيانات التي تم الحصول عليها من أفراد عينة الدراسة، 
وبذلك يكون الاستبيان في شكله النهائي قابل للتوزيع على مفردات عينة الدراسة بعد التأكد من صدقة 

يجعلنا مطمئنين على سلامة وصلاحية الأداة للإجابة على تساؤلات الدراسة والتحقق من وثباته، مما 
 فرضياتها وتأويل نتائجها.

  العينة الأساسية للاستبيان 
لال السنة عنابة، خ -تم اختيار عينة عشوائية طبقية للطلبة المتمدرسين في جامعة باجي مختار

هي: كلية علوم الأرض، وكلية العلوم، وكلية الحقوق،  كليات 22، موزعين على 2222/2222الجامعية 
وكلية العلوم الهندسية، وكلية الآداب والعلوم الإنسانية والاجتماعية، وكلية الطب، وكلية العلوم الاقتصادية 
والتجارية وعلوم التسيير. ومنها تم اختيار عينة عشوائية تناسبية مع حجم أفراد المجتمع في كل كلية. 

   -كالتالي:( Thompson Steven) ستيفن ثامبسونقدير حجم مجتمع الدراسة حسب معادلة وقد تم ت

𝑛 =
𝑁 × 𝑝(1 − 𝑝)

[[𝑁 − 1 × (𝑑2 ÷ 𝑧2)] + 𝑝(1 − 𝑝)]
 

 -حيث أن:
 N.حجم المجتمع : 
 z 2.11المعتمد في دراستنا وتساوي  2.13: الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة. 
 d 2.23: نسبة الخطأ وتساوي. 
 p 2.32: نسبة توفر الخاصية والمحايدة وتساوي. 

 -نحصل على حجم العينة التالي: وبتطبيق المعادلة السابقة

𝑛 =
39225 × 0.50(1 − 0.50)

[[39225 − 1 × (0.052 ÷ 1.962)] + 0.50(1 − 0.50)]
= 380.44 ≈ 𝟑𝟖𝟎 

ع الكلي من المجتم %2.12مفردة، أو ما يعادل  380 وعليه، فإن حجم عينة دراستنا هو
 (23لجدول ا)للدراسة، وهذه النسبة المئوية ستأخذها كل طبقة عند تقدير حجم العينة في كل طبقة. و

 يوضح حجم العينة التي تم أخذها من كل كلية من جامعة عنابة.
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 . حجم العينة التي تم اختيارها من كل كلية13الجدول 
ليةكل كحجم  الكلية المستهدفة كلية ينة في كلـم العـجـح   

𝑛𝑁ℎ1 1523 الأرض علوم كلية

𝑁
=  

380 × 1523

39225
= 14.75 ≈ 𝟏𝟓 

𝑛𝑁ℎ2 6604 العلوم كلية

𝑁
=  

380 × 6604

39225
= 63.98 ≈ 𝟔𝟒 

𝑛𝑁ℎ3 3672 الحقوق كلية

𝑁
=  

380 × 3672

39225
= 35.57 ≈ 𝟑𝟔 

𝑛𝑁ℎ4 4320 كلية العلوم الهندسية

𝑁
=  

380 × 4320

39225
= 41.85 ≈ 𝟒𝟐 

 والاجتماعية الإنسانية والعلوم الآداب كلية
10160 

𝑛𝑁ℎ5

𝑁
=  

380 × 10160

39225
= 98.43

≈ 𝟗𝟖 
𝑛𝑁ℎ6 8188 الطب كلية

𝑁
=  

380 × 8188

39225
= 79.32 ≈ 𝟕𝟗 

 لتسييرا وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية
4758 

𝑛𝑁ℎ7

𝑁
=  

380 × 4758

39225
=   46.09

≈ 𝟒𝟔 
موعـــجـمـال  39225 380 

 إعداد الباحثة. المصدر:

 الاستبيانات الموزعة والمستردة ونسبة الاسترداد من كل كلية (24الجدول )ويبين 

 . الاستبيانات الموزعة والمستردة ونسبة الاسترداد من كل كلية14الجدول 
العينة حجم  امعة عنابةكليات ج

 المطلوب
الاستبيانات 

 الموزعة
الاستبيانات 

 المستردة
نسبة 
 الاسترداد

 222  23  23  23 الأرض علوم كلية
 222 14 14 14 العلوم كلية
 222 31 31 31 الحقوق كلية

 222 42 42 42 كلية العلوم الهندسية
 11.14 13 10 10 والاجتماعية الإنسانية والعلوم الآداب كلية

 12.42 22 21 21 الطب كلية
 222 41 41 41 ييرالتس وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية

 98.68 375 380 380 موعـــجـمـال
 إعداد الباحثة. المصدر:

وبناء على ما سبق، وقبل توزيع الاستبيانات بالكامل، تم جمع بيانات من عينة استطلاعية 
حقق من صدق أداة الدراسة وثباتها، وبعد التأكد من صدق أداة الدراسة مفردة، بغرض الت 32بحجم 
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وثباتها تم توزيع الاستبيانات على الحجم الكلي لعينة الدراسة، وبعد الانتهاء من عملية جمع البيانات 
 استبيانا 302استبيانا صالحا للتحليل من أصل  323واسترداد الاستبيانات التي تم توزيعها، تم استرداد 

، وهي نسبة %10.10موزعا، وبذلك تكون نسبة الاستبيانات المستردة من إجمالي الاستبيانات الموزعة 
 عالية ومقبولة لاستكمال العمليات المنهجية والإجرائية اللاحقة.   

     التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة 
ل ت، النوع الأو يستخدم الاحصائيون نوعين من الاختبارات الإحصائية لاختبار الفرضيا

 Non Parametric)، والنوع الثاني الاختبارات اللامعلمية (Parametric Tests)الاختبارات المعلمية 

Tests) ويشترط لاستخدام الاختبارات المعلمية شرط التوزيع الطبيعي للبيانات المراد إجراء الاختبارات ،
قق كبديل للاختبارات المعلمية في حال عدم تحالإحصائية عليها، بينما تستخدم الاختبارات اللامعلمية 

شرط التوزيع الطبيعي للبيانات، ولكن يكون ذلك فقط في حالة العينات الصغيرة التي يقل حجمها عن 
مفردة يمكن التخلي عن شرط التوزيع الطبيعي،  32مفردة، بينما العينات التي يزيد حجمها عن  32

. كما توصل (2222)ربيع،  (Central Limit Theorem)ركزية وذلك وفقا لما تقره نظرية النهاية الم
إلى أنه يمكن استخدام الاختبارات المعلمية مع بيانات مقياس ليكرت الخماسي بغض ( Norman) نورمان

. وفي لا النظر عن حجم العينة كبيرا أو صغيرا، وبغض النظر عن البيانات أتتبع التوزيع الطبيعي أو
هذه الدراسة سيتم استخدام الاختبارات المعلمية وفقا للسببين آنفي الذكر، دون اللجوء إلى التحقق من 

 شرط التوزيع الطبيعي للبيانات.  
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة الاستبيان 

 Statistical)اعتمدت دراستنا بشكل أساس على استخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

Package for Social Sciences-SPSS V.25 ) في معالجة البيانات التي تم الحصول عليها وتحليلها من
خلال أداة الاستبيان، وفيما يلي أهم الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية التي تم استخدامها في 

 -معالجة بيانات الدراسة:
  معامل الارتباط سبيرمان براون(Spearman-Brown).لقياس الثبات بطريقة التجزئة النصفية : 
  معامل ألفا كرونباخ(Cronbach's Alpha).لقياس الثبات في البيانات : 
  النسب المئوية والتكرارات(Frequencies & Percentages) لوصف البيانات الشخصية لعينة :

 الدراسة.



 الإجراءات المنهجية للدراسةالفصل الثاني                                                                             

141 

  الوسط الحسابي(Mean) انخفاض استجابات مفردات الدراسة : وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو
 على العبارات والأبعاد والمحاور الرئيسة للاستبيان. 

  الانحراف المعياري(Standard Deviation) للتعرف على مدى انحراف استجابات مفردات :
الدراسة لكل عبارة من العبارات عن وسطها الحسابي، إلى جانب الأبعاد الرئيسة، فكلما اقتربت 

 الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها.قيمته من 
  اختبار ت للعينة الواحدة(One Sample T-test) لاختبار متوسطات الإجابات عن عبارات :

 التي تعبر عن درجة الحيادية. 22الاستبيان وأبعادها ومحاورها حول القيمة 
  اختبار ت للعينتين المستقلتين(Independent Samples T-test)لفروق بين متغيرات : لاختبار ا

 الدراسة واختبار فرضياتها، ويستخدم للمقارنة بين مجموعتين مستقلتين. 
  معامل الارتباط بيرسون(Pearson) .لقياس العلاقة بين متغيرات الدراسة واختبار فرضياتها : 
  تحليل التباين الأحادي(one way ANOVA) لاختبار الفروق بين متغيرات الدراسة واختبار :

 ياتها.فرض
  تحليل الانحدار الخطي المتعدد(Multiple Linear Regression) لدراسة تأثير المتغيرات :

 المستقلة معا على المتغير التابع. 
 اختبار شيفيه (Scheffe' Test) .للمقارنات البعدية الثنائية والتحقق من مصدر الفروق 
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هم الخطوات المنهجية المتبعة في دراستنا، أين تعرضنا في هذا الجزء من الأطروحة إلى تبيان أ
تم ضبط الحدود التي أجريت في خضمها هذه الدراسة، والتي بينت الحدود المكانية والجغرافية والمحددة 
في جامعة باجي مختار بعنابة، وكذا الحدود الزمنية والمحصورة في سنوات البحث النظري والميداني 

حيث تم جمع  2222إلى غاية ماي  2222الدراسة انطلقت من مارس  لهذه الدراسة، والتي أوضحت أن
سقاطها على ميدان الدراسة، إلى غاية التوصل إلى الأجوبة  المادة العلمية واستيفاء الأطر النظرية وا 
على الأسئلة المطروحة، كما تمت الإشارة إلى الحدود البشرية والتي شملت مجتمع البحث والمتمثل في 

طالب وطالبة وتحديد عينة المبحوثين الذي وزعت عليهم  31223نابة والمقدر عددهم بـ طلبة جامعة ع
استمارات الاستبيان، بالإضافة إلى المسئولين الذين ستجرى معهم المقابلات والمتمثلين في نواب مدير 

ا لمتغيرات نالجامعة المكلفين بالعلاقات الخارجية والأنشطة الاتصالية وكذا البيداغوجية، بعد ذلك أشر 
الدراسة التي سيتم قياسها لتفادي الوقوع في الخطأ البحثي الذي ينجم عن اختبار المستوى بين المتغيرين 
المستقل والتابع، بالموازاة مع طبيعة الموضوع المطروح والأهداف المسطرة والتي نسعى للوصول إليها، 

يفيا، وذلك ومستوى العلاقة بين المتغيرين ك اعتمدنا استخدام المنهج الوصفي، للتوصل إلى تبيين طبيعة
بطرح وتفسير الأسس والأدبيات النظرية التي تناولت موضوع الدراسة الحالية، وكذا كميا من خلال 

، (SPSS)استخدام أساليب المعالجة الوصفية بالاعتماد على برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

ثية المناسبة لطبيعة الدراسة والتي جاءت في مقدمتها الملاحظة العلمية وهذا بعد انتقائنا للأدوات البح
وتلتها المقابلة التي شملت جملة من الأسئلة موجهة إلى نواب مدير الجامعة والتي كانت أداة لتوليد 
المعرفة النظرية والعلمية والتي ساعدتنا للتوصل إلى أجوبة تتماشى والأهداف المسطرة للدراسة، في 

عبارة مدرجة وفق مقياس ليكرت الثلاثي، حيث تم استجواب  33ير استعنا بالاستمارة كأداة ضمت الأخ
مفردة تم انتقاؤها وفقا لأسلوب المعاينة الاحتمالية وبطريقة عشوائية طبقية، وهذا بعد التأكد من  323

ائي للبيانات الإحصصدق وثبات الأداة، وتصميم قاعدة للتعبير والتفسير الكمي والكيفي عند التحليل 
وتبيين درجة ارتفاع وانخفاض مستوى الموافقة في أجوبة المبحوثين، وهو ما سيتم التعرض إليه في 

 الجزء الموالي من هذه الأطروحة.
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 تم والذي النظري الجانب وكذا الدراسة هذا أطرت التي المنهجية الأسس من عرضه تم ما بعد
 دراسة خلال من هاياسق سيتم والتي الدراسة متغيرات تفسر التي والعناصر بالمفاهيم للإلمام تخصيصه
 وتفسير لتحلي خلاله من حاولنا والذي للدراسة الميداني الجاني العنصر هذا خلال من نعرض تطبيقية،
 بالاعتماد ذلكو  عنابة، جامعة طلبة لدى المقاولاتية والثقافة الاتصالية الاستراتيجية بين العلاقة ودراسة
 قيد الجامعة طلبة مجموع من 323 مقدرة دراسة عينة على توزيعها من المستقاة الاستبيان نتائج على

 من عليها المتحصل النتائج على اعتمدنا الذي ،(SPSS) برنامج باستخدام بمعالجتها وقمنا الدراسة،
 .نفيها وأ صحتها إثبات إلى التوصل وبالتالي الدراسة في المقترحة الفرضيات اختبار على خلاله
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 بيانات الشخصية لعـينة الدراسةعرض وتحليل ال .1

 . البيانات الشخصية لعـينة الدراسة15الجدول 
 النسبة % التكرار الفئة المتغير

 الجنس
 43,7 164 ذكر 
 56,3 211 أنثى

 100 375 المجموع
 

 السن

 40,3 151 سنة 23إلى أقل من  20من 
 21,9 82    سنة     21سنة إلى أقل من  23من 
 21,3 80 سنة 33سنة إلى أقل من  21من 
 16,5 62 سنة فما فوق       31من 

 100 375 المجموع
 

الحالة 
 الاجتماعية

 87,2 327 أعزب           
 10,7 40 متزوج               

 2,1 8 مطلق
 22 22 أرمل 

 100 375 المجموع

المؤهل 
 العلمي

 48,5 182 ليسانس         
 29,9 112 ماستر     
 21,6 81 دراسات عليا

 100 375 المجموع
 
 
 

 الكلية

 4,8 18 كلية علوم الأرض
 10,7 40 كلية العلوم
 10,9 41 كلية الحقوق

 19,7 74 كلية العلوم الهندسية
 28,3 106 كلية الآداب والعلوم الإنسانية والاجتماعية 

 13,1 49 كلية الطب
 12,5 47 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير كلية 

 100 375 المجموع
 : إعداد الباحثة.المصدر

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس .1.1
أن عينة الدراسة انقسمت على الجنسين وأن أغلبية العينة من  (23الجدول )يتضح من خلال 
 212لإناث، في حين بلغ عدد الذكور فئة ا 3163مفردة، ممثلة بنسبة  222الإناث حيث بلغ عددهم 
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فئة الذكور فتباينت الكفة في معيار الجنس لتغلّب فئة الإناث بنسبة  4362مفردة أي ما يوافق نسبة 
من حجم عينة الدراسة، وهذا راجع لمجموع الطلبة المسجلين في الجامعة خلال السنة الجامعية  2261

الدراسة، أين يفوت مجموع الإناث في العدد الكلي للطلبة بجامعة باجي مختار عنابة والتي أجريت فيها 
مجموع الذكور. وتعكس هذه الإحصاءات التزايد الحاصل في تكوين النسيج الاجتماعي والذي يغلّب 
الجنس الأنثوي على الذكوري في تركيبة البنية الاجتماعية الجزائرية، وتغير الذهنية التقليدية التي توجب 

مام الدراسة في المقاعد الجامعية، حيث عرف عدد الطلبة الجامعيين منذ الاستقلال على المرأة عدم إت
إلى غاية يومنا هذا تزايدا مستمرا لعله يتأثر بالتوجه العام للبلاد وما تحتاجه التنمية الاقتصادية 

من الإناث في حين  23سجلت الجامعة الجزائرية نسبة لا تتعدى  2122والاجتماعية، ففي سنة 
ارتفعت  2112من الذكور المسجلين في صفوف الطلبة الجامعيين، أما في سنة  22ابلها نسبة ق

من الطلبة الذكور، بقي هامش الفرق بين  12تقابلها نسبة  42نسبة الطالبات الجامعيات إلى 
ليتساوى مع نسبة الذكور المسجلين في الجامعات  2222الطلبة الإناث يتقلص إلى أن وصل سنة 

من الإناث تقابلها نسبة  31نسبة  2222لكلا الجنسين، إلى أن وصلت سنة  32زائرية بنسبة الج
42  13سنة وتصل إلى  2220من الذكور لتتزايد هذه النسبة 33من الطلبة الإناث و  من

الطلاب الذكور المسجلين في الجامعة، ويرجع ذلك إلى نقص مؤسسات التعليم العالي وقلة عدد النساء 
لمتوجهات إلى العمل، وهذا يفسّر الحاجة الماسة للبلاد في إدراج العنصر النسوي للمساهمة في التطوير ا

والتنمية الاقتصادية والاجتماعية وكذا إدخالها في العمل في شتى المجالات. يعتمد تحديد الجنس في 
كذا تحديد في الوسط الجامعي، و هذه الدراسة على تحديد ما مدى تأثير الجنس في بناء الثقافة المقاولاتية 

العلاقة بين جنس المبحوثين والتوجه المقاولاتي، بالإضافة إلى الصفات التي تميز المقاول الناجح 
 وارتباطها بجنس المبحوثين، وعلاقته بمدى قابلية الطلبة على التوجه إلى إنشاء مؤسساتهم الخاصة.
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 . توزيع عينة الدراسة حسب الجنس1الرسم التوضيحي 

 
 : إعداد الباحثة.المصدر

 . توزيع عينة الدراسة حسب السن2.1
-20توزعت عينة الدراسة على أربعة شرائح عمرية، حيث مثلت الفئة الأولى المحصورة بين 

العمرية  يحةمن عينة الدراسة، حيث تعتبر أكبر فئة للدراسة أي مثلت هذه الشر  4263سنة نسبة  23
دد المبحوثين الكلي لهذا البحث، فمجموع الطلبة المسجلين في الطور الأول والثاني أي عالنسبة الأعلى ل

ليسانس وماستر وكذا الطلبة الجدد الوافدين من الأطوار الثانوية يندرجون تحت هذه الشريحة العمرية 
الشريحة  2261لثاني، في حين مثلت نسبة ول واوهي السنوات العادية للطلبة المسجلين في الطورين الأ

سنة من مجموع الطلبة المبحوثين في هذه الدراسة، أين 21سنة إلى أقل من 23العمرية المحصورة بين 
ممثلة لعدد  2263مثلت هذه النسبة أكبر ثاني نسبة من العدد الكلي لعينة الدراسة، وتلتها نسبة 

سنة، فإذا احتسبنا السنوات الفعلية والعادية  33سنة وأقل من  21المبحوثين الذين تتراوح أعمارهم بين 
للدراسة في طور الليسانس والماستر والدكتوراه نجد أن غالبية مفردات العينة قيد الدراسة يتمركزون في 

من مجموع مفردات عينة المبحوثين  21.3الشريحة العمرية الأولى والثانية، في حين مثلت نسبة 
سنة، فقد حصلت هذه الشريحة العمرية على أقل  31بجامعة عنابة والبالغين أكثر من  الطلبة المسجلين

نسبة من بين المبحوثين. توزعت مفردات العينة في هذه الدراسة على أربعة شرائح عمرية حيث أن تباين 
مزاولة الطلبة لالنسب بين الشرائح العمرية يعود إلى تمركز الطلبة في الفئة الأولى والثانية لأنها الأقرب 

للدراسة في الجامعة بعد الحصول على شهادة الباكالوريا ومباشرة الدراسة في المقاعد البيداغوجية في 
جامعة باجي مختار عنابة، في حين أن الفئتين الأخيرتين مثلتا مفردات العينة المسجلين في المرحلة 

 لإضافة إلى الطلبة الذين عاودوا الالتحاقالأخيرة للتكوين الجامعي والمتمثلة في الدراسات العليا با

43.7%

56.3%
ذكر 

أنثى



 عرض وتحليل البيانات الميدانية                                          الفصل الثالث                                

148 

دراك  بالمقاعد الدراسية. اعتمدنا في دراستنا على ضرورة تغطية معيار السن لمعرفة العلاقة بين السن وا 
الطالب لأهمية تكوين وتبني الثقافة المقاولاتية، وكذا تحليل العلاقة بين المبنية بين الشريحة العمرية 

تي، وضرورة قراءة تأثير السن على مدى استيعاب الطلبة للثقافة المقاولاتية من للطلبة والتوجه المقاولا
جهة وكذا انتهاج الخطوط الاتصالية الفعالية في ترسيخ الفكر المقاولاتي لدى المبحوثين من الطلبة 

 المنتمين إلى جامعة باجي مختار عنابة.

 وزيع عينة الدراسة حسب السن. ت2الرسم التوضيحي 

 
 : إعداد الباحثة.المصدر

 توزيع عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية .3.1
إلى أن مفردات العينة توزعت على  (23الجدول )تشير المعطيات الإحصائية المشاهدة في 

أكبر من عدد الطلبة العازبين، حيث تمثل هذه النسبة  02.2ثلاثة حالات عائلية أين سجلنا نسبة 
من  22،2نسبة مقارنة مع باقي النسب التي تمثل الحالة العائلية للمبحوثين، في حين مثلت نسبة 

طالب، في حين سجلت  42الطلبة المتزوجين والذين يزاولون دراستهم في جامعة عنابة وهو ما يمثل 
الدراسة، وفي الأخير طلبة من مفردات عينة  0الطلبة المطلقون وهو ما يقابله عدد  2،2النتائج نسبة 

، وعند استقراء 2لم نسجل أي حالة من بين المستجوبين الذين حالتهم الاجتماعية أرامل أي بواقع 
مستجوب  322القيم الاحصائية المتوصل إليها نجد أن النسبة الأعلى ميزت المبحوثين العزّاب بواقع 

ون أن الطلبة في مرحلة التعليم يرتبون ويعود ارتفاع هذه النسبة لاعتبارات عدة ك 02،2ما يقابله 
من الطلبة  12،2أولوياتهم وفقا لتكملة الدراسة واستباق تحصيلهم الجامعي من جهة، باعتبار أن نسبة 

مبحوث وهو سن ما دون الزواج في المجتمع الجزائري  233سنة أي  32المستجوبين يبلغون أقل من 
تأهيل الشباب للزواج، وهذا يرجع للمعايير التي يتم وهي مرحلة تكوين مادي وفكري ما يساهم في 
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اعتمادها لبناء أسرة أساسها العمل والحصول على أجر لسد احتياجات الفرد، فالطلبة في مرحلة التعليم 
الجامعي خاصة المرحلة الأولى ليس لديهم المؤهل العلمي الذي يمكنهم من اقتناص مناصب شغل، 

في الوسط  الطلابي وهذا يرتبط بعدة تحديات اقتصادية واجتماعية وكذا وبالتالي ترتفع نسبة العزوبة 
ثقافية على غرار نسب البطالة المرتفعة وعدم الحصول على دخل ثابت ما يزيد من ارتباط ترسيخ الثقافة 
المقاولاتية في الجامعة باعتبارها حاضنة  لهذه الفئة من الشباب، من جانب آخر بلغت نسبة المبحوثين 

مفردة من عينة الدراسة الذين يزاولون دراستهم ولديهم ارتباطات  42أي ما يقابله  22،2تزوجين الم
وهو السن الذي يتسم فيه الشباب  32مبحوث فوق سن  242اجتماعية وعائلية وهذا ما يفسره أن 

-ة لديهم مستجوب من عينة الدراس 213بالاستقرار المادي والفكري الذي يؤهلهم لتكوين أسرة، كما أن 
مؤهل علمي يمكّنهم من العمل في وظيفة بدخل ثابت أو بعث مشروع في ميدان تخصصهم  -على الأقل

الجامعي أو خارجه، وهو ما يجعل المبحوثين من الجنسين يقدمون الحصول على الشهادة والتوظيف 
 أولى اهتماماتهم نظرا لتطور الحاجات الاجتماعية في بناء المجتمعات المعاصرة.

 . توزيع عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية3لرسم التوضيحي ا

 
 : إعداد الباحثة.المصدر

 توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي .4.1
توزعت مفردات الدراسة وفقا لما تشر إليه المعطيات الكمية فيما يخص المؤهل العلمي لعينة 

ول للتكوين والتعليم من مفرادتها المستوى الأ 4063مستويات، أين مثلت نسبة  المبحوثين على ثلاثة
، حيث مثلت هذه المرحلة والتي تشمل الطلبة المقبلين على (L)العالي والممثل للمستوى الأول ليسانس 

د دالتخرّج بأول مؤهل علمي جامعي أكبر نسبة مقارنة بباقي المستويات التعليمية، أين تتواجد أكبر ع
للمسجلين الكلي لمجتمع البحث بجامعة عنابة في السنة  الجامعية التي أجريت بها الدراسة، في حين 
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من مفردات عينة الدراسة الطلبة المسجلين في الطور الثاني والمتمثل في الماستر  2161مثلت نسبة 
(M)بة المبحوثين بدورها نس ، تلت هذه النسبة الأولى من حيث العدد الكلي لمجتمع البحث وبالتالي تلت

من عينة المبحوثين في الدراسة، حيث تمثل مرحلة الماستر المرحلة الثانية من التعليم العالي بعد 
الليسانس، أين يتم التحاق الطلبة بهذا المستوى بعد الحصول على المؤهل العلمي الأول والمتمثل في 

وفقا لترتيبهم حسب المعدلات المحصّل عليها  ، ويعتمد هذا المستوى على اختيار الطلبة(L)الليسانس 
من الناجحين في الطور الأول من الدفعة الحالية، في حين تبقى   02في المستوى الأول، واختيار 

22  3موزعة على أربعة فئات ممثلة في 3من طلبة الدفعات السابقة و  مخصصة للطلبة
من الطلبة الحاصلين على شهادة الليسانس  3لى الوافدين من الجامعات الوطنية الأخرى، بالإضافة إ

الطلبة الراغبين في الالتحاق بالتكوين في  3وفقا لنظام التعليم العالي الكلاسيكي، في حين تشمل 
طور الماستر...، وتتمثل هذه المرحلة فيما بعد التدرج أين يتلقى الطلبة تكوينا متخصصا في مجال 

ثاني مستوى يتحصل فيه الطلبة على شهادة أو مؤهل علمي جامعي  دراستهم وميدان تكوينهم، ويعتبر
يسمح لهم بمواصلة تكوينهم في الدراسات العليا، حيث تشير البيانات الكمية في الجدول أعلاه أن هذا 
المستوى مثل ثاني نسبة من عينة الدراسة في جامعة عنابة، والذين مثلوا نتائج هذه الدراسة. في المقابل 

مفردات عينة الدراسة الذين يتلقون تكوينا في التعليم العالي والمسجلين في الدراسات  22،1ة مثلت نسب
والتي تعتبر بدورها ثالث مرحلة بعد الليسانس والماستر، وهي أعلى مرحلة  (D)العليا بطور الدكتوراه 

ية أقل نسبة من عينة الكم في التعليم العالي بالنسبة للطلبة، فمثلث هذه الفئة وفقا لما تشير إليه القيم
المبحوثين مقارنة بالنسب المسجلة في الأطوار الأول والثاني، وهذا راجع لعدة عوامل أولها عدد الطلبة 
الناجحين في مسابقات الدكتوراه وكذا المناصب المفتوحة للمشاركة في هذه المسابقات الوطنية وبالتالي 

المؤهل العلمي يؤثر مباشرة على توجه الطالب لعالم  على مستوى جامعة عنابة، حيث أن المستوى أو
الشغل، كون ان الطلبة المتحصلين على مؤهلات او شهادات علمية جامعية تخوّل له الحق في تحديد 
مساره المهني والوظيفي، كما أن طلبة جامعة باجي مختار عنابة سواء المقبلين على التخرج أو 

امعة قيد الدراسة )ليسانس، ماستر، دكتوراه( يتوجهون نحو عالم المتحصلين على مؤهلات علمية من الج
الشغل سواء تعلق الأمر بالبحث عن وظيفة عمومية في مجال تخصصهم وتكوينهم، أو التوجه نحو 
بعث مشاريعهم ومؤسساتهم الخاصة، في مقابل الاصطدام بالبطالة. وتشير النتائج المتحصل عليها من 

تظهر في الشكل المبين في الأسفل أن هناك تباين بين النسب التي تشكل العدد خلال هذه الدراسة والتي 
الكلي لعينة الدراسة من حيث معيار المؤهل العلمي حيث ان أعلى نسبة حاز عليها الطلبة المسجلين 
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في الطور الأول ليسانس تم تلتها نسبة الطلبة الذين ينتمون إلى التكوين في الطور الثاني ماستر وفي 
د( في مستوى الدكتوراه، ركّز هذا المعيار على  .م .لأخير الطلبة الذين واصلوا تكوينهم في نظام )لا

تحديد طبيعة العلاقة بين المؤهل العلمي المحصّل من قبل الطلبة عينة الدراسة  بجامعة باجي مختار 
عة، حيث أن ذات الجامعنابة ومستوى تكوين فكر مقاولاتي وترسيخ ثقافة الريادة في الوسط الطلابي ب

التركيز على المؤهل العلمي لتبيان نتائج الدراسة يعتمد على تحديد طبيعة العلاقة بين المستوى التعليمي 
لمفردات العينة قيد الدراسة من حيث المحتويات التعليمية المخصصة لكل مستوى  ودفعهم لتبني الفكر 

 لدى المبحوثين في هذه الدراسة. المقاولاتي وتكزين ثقافة مقاولاتية وكذا ترسيخها

 . توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي4الرسم التوضيحي 

 
 : إعداد الباحثة.المصدر

 توزيع عينة الدراسة حسب الكلية .6.2
( أسفله إلى أن 23سم التوضحي الر )تشير المعطيات الإحصائية المسجلة والموضحة في 

عينة المبحوثين توزعت على سبعة كليات بجامعة باجي مختار عنابة، أين سجلت كلية علوم  مفردات
لكلية العلوم وبواقع  22،2مفردة من عينة الدراسة، وكانت نسبة  20ما يقابله  4،0الأرض نسبة 

لوم من المستجوبين من كلية الع 22،0مفردة من عينة المبحوثين في الدراسة، بينما كانت نسبة  42
مفردة من عينة المبحوثين، في حين أن نسبة المستجوبين من كلية الهندسة بلغ  42الهندسية وبواقع 

من عدد المستجوبين في الدراسة  20،3مفردة، في المقابل سجلت نسبة  24وبواقع  2162نسبة 
فردات العينة قيد من م 221من كلية الآداب والعلوم الإنسانية والاجتماعية واللغات الأجنبية ما يمثل 

مفردة من العدد الكلي  41أي ما يقابله  23،2الدراسة، بينما بلغت نسبة المبحوثين من كلية الطب 
الطلبة المستجوبين والذين ينتمون إلى كلية العلوم الاقتصادية   22،3للعينة، في حين بلغت نسبة 
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هذا يفسر أن النسبة الأكبر سجلت بكلية مستجيب من عينة الطلبة، و  42التجارية وعلوم التسيير وبواقع 
وهذا يرجع إلى العدد الكلي  20،3الآداب والعلوم الإنسانية والاجتماعية واللغات الأجنبية بما يقارب 

للطلبة المسجلين في ميدان العلوم الإنسانية وكذا العلوم الاجتماعية بالإضافة للغات الأجنبية، والذي 
طالب مسجلين  22212ين بجامعة باجي مختار عنابة وهو ما يقابل عدد يمثل أكبر عدد للطلبة المسجل

بالكلية سالفة الذكر، وهذا يرجع إلى قبول الطلبة حاملي شهادة الباكالوريا سواء التخصصات العلمية أو 
الأدبية والناجحين بمعدلات مقبولة للولوج إلى ميادين العلوم الانسانية والاجتماعية والتخصص في الشعب 

من عينة المبحوثين الذين يزاولون تكوينا  2162التخصصات التي تفتحها هذه الميادين، ثم تلتها نسبة و 
جامعيا في كلية الهندسة وهذا راجع لاختيار الطلبة لميدان العلوم الهندسية والتهيئة العمرانية ورغبتهم في 

لهندسة المدنية والتهيئة والعمران، والتخرج بشهادة مهندس والعمل في مجال ا  التكوين في هذا الميدان
بينما سجلت كل من كلية الطب وكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير نسبا متقاربة ومتتالية 

، أين سجلت كلية العلوم الطبية بتخصصاتها الثلاثة الطب والصيدلة وجراحة 22،3و 23،2بـ 
 4230طالب يقابله  0200معة عنابة بعدد كلي مقدر بـ الأسنان ثاني أكبر عدد للطلبة المسجلين بجا

طالب مسجل بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية، في حين احتلت كل من كلية الحقوق والعلوم السياسية 
وكلية العلوم وكلية علوم الأرض أقل النسب الإحصائية المسجلة من عينة المبحوثين. وهذا ما يفسر أن 

ل في التخصص في أغلب التخصصات العلمية التي تفتح في الجامعات الجزائرية جامعة عنابة فتح المجا
سواء في الميادين العلمية أو الأدبية وهو ما يتماشى مع طبيعة البيئة الاقتصادية والاجتماعية لمحيط 

ت االجامعة، والأهمية التي توليها في تكوين وتأطير مخرجاتها السنوية من الطلبة وما يتماشى مع متطلب
المحيط الاقتصادي والاجتماعي وتزويده بالموارد البشرية المتخصصة والمؤهلة والتي تلبي احتياجات 
المؤسسات التي تنشط في محيط الجامعة من جهة، وكذا المساهمة في تطوير البحث العلمي من خلال 

بحاث العلمية الأ البحث في حل الإشكالات العلمية المتخصصة بالتجربة والإثراء الذي تضيفه من خلال
والخبرات والتجارب المخبرية التي تتبلور من خلال نتائج البحث العلمي من جهة أخرى، بالإضافة إلى 

 مساهمة هذه الأخيرة في خلق مؤسسات تساهم في تطوير نسيج محيطها الاقتصادي والاجتماعي.
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 الدراسة حسب الكلية. توزيع عينة 5الرسم التوضيحي 

 
 : إعداد الباحثة.المصدر

  مدى توافر الاستراتيجية الاتصالية في جامعة عنابة . 2
 تواصل الطالب مع الجامعةتحليل النتائج المتعلقة بالبعد الأول المستقل  .أ

ل الطالب مع تواصفيما يلي عرض لأهم نتائج التحليل الإحصائي لعبارات البعد الأول المستقل 
ة، حيث تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل عبارة من عبارات الجامع

البعد، ومن ثم حساب المتوسط العام والانحراف المعياري والوزن النسبي للدرجة الكلية للبعد، كما تم 
الحيادية  التي تعبر عن الدرجة 22التحقق من مساواة متوسطات الإجابة عن عبارات البعد للقيمة 

 يوضح نتائج التحليل.  (21الجدول )، و(One Sample T-Test)باستخدام اختبار ت للعينة الواحدة 
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 تواصل الطالب مع الجامعةالمستقل نتائج التحليل المتعلقة بالبعد الأول  .16الجدول 
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2.  22 مرتفع 2.22 9,97- 12 2,51 2.22 أتواصل مع إدارة الجامعة. 
2. أتصل بمختلف مصالح الجامعة  

 اتصالا شخصيا.
 23 مرتفع 2.22 11,22- 02.12 2,62 2.13

3. أرسل استفساراتي وانشغالاتي عن  
طريق البريد الإلكتروني الخاص 

 بالجامعة.

 23 متوسط 2.22 16,02- 22.12 2,80 2.33

4. أتلقى المعلومات التي احتاجها من  
 إدارة الجامعة من خلال الهاتف. 

 21 منخفض 2.22 52,08- 42.33 2,61 2.42

3. ل مواقع أتلقى المعلومات من خلا 
  التواصل الاجتماعي بالجامعة.

 24 مرتفع 2.22 12,72- 03.33 2,72 2.31

1. أتلقى المعلومات التي أحتاجها من  
 طرف زملائي.

 22 مرتفع 2.22 11,32- 01 2,51 2.12

  مرتفع 0.00 35.58 79.33 0.35 2.38 الدرجة الكلية للبعــد
 .(SPSS)لاحصائي للاستبيان باستخدام برنامج التحليل ا: إعداد الباحثة، بناء على المصدر

وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المستخرجة  ،(21الجدول )من خلال 
 مع بالطال تواصل البعد الأول المستقلأفراد عينة الدراسة على كل عبارة من عبارات  استجاباتمن 

ة ار أما العبلدى عينة الدراسة،  مرتفعفت مستوى استجابة عر  1و 3و 2و 2نلاحظ أن العبارات  الجامعة،
مستوى إلى  تنتمي 4لدى عينة الدراسة، في حين أن العبارة  متوسطمستوى استجابة فهي تنتمي إلى  3

، وانحراف 2.30لدى عينة الدراسة، وعلى العموم، بلغ المتوسط الحسابي للبعد الأول  منخفضاستجابة 
لتواصل الطالب مع  مرتفع، ما يعني وجود مستوى %21.33نسبي يساوي  ، ووزن2.33معياري قدره 
مما يدل على أن طلبة جامعة عنابة يولون أهمية بالغة إلى الاتصال بإدارة الجامعة التي الجامعة، 

ينتمون إليها بمختلف مستوياتها وفاعليها، لأن الجامعة على غرار المؤسسات الأخرى ترتكز على 
يوية وضرورة حتمية للتواصل مع الطلاب الجامعين باعتبارهم جمهور المتلقين داخلها الاتصال كعملية ح

والحلقة الأهم التي يسعى الفاعلين داخل المؤسسة الجمعية لإيصال المعلومات والأفكار لها، وذلك نظرا 
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ي الجزائر، فللتحولات الهامة التي يشهدها الهيكل التنظيمي والإداري على مستوى مؤسسات التعليم العلي 
وكذلك الاهتمام الي أولته جامعة عنابة على غرار باقي جامعات الوطن للاتصال بأنواعه في تنظيم 
العمل في الوسط الجامعي وبين مختلف الفاعلين داخلها من أجل تطوير مستوى العمل وزيادة فاعلية 

فرعية صل بين مختلف الأجهزة الالإدارة، وكذا ضمان التطور البيداغوجي والثقافي من خلال الربط والتوا
للجامعة، حيث أن الطلبة يعتمدون على التواصل المستمّر مع إدارة جامعة عنابة انطلاقا من عدة عوامل 
باعتماد مختلف اشكال الاتصال الرسمي وغير الرسمي، ومن مقومات الاتصال الفعال أن يكون التواصل 

لبة على الاتصال الشخصي والمباشر عند تلقي بين طرفي الاصال مستمر وهادف، لهذا يعتمد الط
المعلومات المتعلقة بالأمور البيداغوجية في الجامعة، باعتبار أن الاتصال الشخصي يتصف بالتفاعل 
الايجابي بين مصدر الرسالة الاتصالية ومتلقيها مما يجعل العلاقات الانسانية والاجتماعية أكثر 

حديث للطلبة هو اعتماد التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال ديناميكية ومرونة، كما أن التوجه ال
في إرسال استفساراتهم وانشغالاتهم وانتهاج خطوط الاتصال الحديث باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي 
وكذا ارسال وتلقي البيانات والمعلومات من خلال الهاتف وكذا البريد الالكتروني والمواقع الرسمية لإدارة 

سم أو الكلية، نظرا لتميز هذه الأخيرة بالسرعة والفعالية، ويستمد طلبة عنابة المعلومات الإدارية التي الق
تجيب عن استفساراتهم وتساؤلاتهم البيداغوجية والإدارية من قبل زملاؤهم وممثليهم في مختلف الأنساق 

 الإدارية داخل الجامعة. 
  الجامعيةالبرامج الاتصالية  ستقلتحليل النتائج المتعلقة بالبعد الثاني الم .ب

رامج الاتصالية الب فيما يلي عرض لأهم نتائج التحليل الإحصائي لعبارات البعد الثاني المستقل
الجامعية، حيث تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل عبارة من عبارات 

لمعياري والوزن النسبي للدرجة الكلية للبعد، كما تم البعد، ومن ثم حساب المتوسط العام والانحراف ا
التي تعبر عن الدرجة الحيادية  22التحقق من مساواة متوسطات الإجابة عن عبارات البعد للقيمة 

 يوضح نتائج التحليل. ( 22الجدول )، و(One Sample T-Test)باستخدام اختبار ت للعينة الواحدة 
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 البرامج الاتصالية الجامعية الثاني المستقلنتائج التحليل المتعلقة بالبعد  .17الجدول 
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حضرت من قبل ملتقيات وندوات  .2
بالجامعة تعنى بموضوع 

 .المقاولاتية

 23 منخفض 2.222 35,11- 34 2,78 1,62

حضرت أيام دراسية ومحاضرات  .0
 .جامعية في مجال المقاولاتية

 24 منخفض 2.222 37,97- 32.12 2,76 1,55

لاحظت وجود مطبوعات  .1
ومناشير بالجامعة تناولت الفكر 

 .لاتيالمقاو 

 23 منخفض 2.222 39,33- 32.12 2,73 1,55

تلقيت تكوينا في مساري الجامعي  .22
 .متخصص في ميدان المقاولاتية

 22 منخفض 2.222 45,97- 44 2,73 1,32

درست مقياسا علميا بالجامعة  .22
 .يعنى بإنشاء مشروع خاص

 20 منخفض 2.222 39,13- 40.33 2,79 1,45

ظيم الأيام تقوم الجامعة بتن .22
 .المقاولاتية سنويا

 22 منخفض 2.222 115,81- 32.33 2,32 1,12

أعلم أن الجامعة تظم هيئة اسمها  .23
 .دار المقاولاتية

 22 متوسط 2.222 26,52- 12.12 2,88 1,82

تنظم الجامعة مسابقة متعلقة  .24
 .بالمشاريع المقاولاتية

 21 منخفض 2.222 54,36- 41.12 2,58 1,40

نظمت الكلية نشاطات علمية في  .23
 .مجال المقاولاتية

 22 متوسط 2.222 33,47- 31 2,79 1,68

أعلم أن هناك اتفاقية بين الجامعة  .21
 .ومختلف هيئات الدعم

 22 منخفض 2.222 41,68- 41.33 2,73 1,48

مكتب الربط  أعلم أن بالجامعة .22
بين الجامعة والمؤسسات 

 .الاقتصادية

 21 منخفض 2.222 40,21- 32 2,75 1,50

  منخفض 0.000 80,74- 50 0,37 1,50 الدرجة الكلية للبعــد
 .(SPSS)التحليل الاحصائي للاستبيان باستخدام برنامج : إعداد الباحثة، بناء على المصدر
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وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المستخرجة  ،(22الجدول )من خلال 
 تصاليةالا  البرامج المستقل الثاني البعدأفراد عينة الدراسة على كل عبارة من عبارات  اباتاستجمن 

عرفت مستوى استجابة  22و 21و 24و 22و 22و 22و 1و 0و 2نلاحظ أن العبارات  الجامعية،
ة لدى عين متوسطمستوى استجابة فهي تنتمي إلى  23و 23رتين أما العبالدى عينة الدراسة،  منخفض

، ووزن 2.32، وانحراف معياري قدره 2.32راسة، وعلى العموم، بلغ المتوسط الحسابي للبعد الثاني الد
ة مما يدل على أن طلبللبرامج الاتصالية الجامعية،  متوسط، ما يعني وجود مستوى %32نسبي يساوي 

نظم من قبل التي تجامعة عنابة  يحضرون الملتقيات والندوات العلمية التي تتناول موضوع المقاولاتية و 
مختلف الكليات والأقسام بذات الجامعة لكن بنسب متوسطة مقارنة مع العدد الكلي للمبحوثين من فئة 
الطلبة، باختلاف مستوياتهم العلمية سواء ارتبط ذلك بطلبة الطور الأول ليسانس أو طلبة ما بعد التدرج 

ن أهمية الحضور في مثل هذه المحاضر في طور الماستر أو حتى طلبة الدراسات العليا، بالرغم م
العلمية التي تسعى بالأساس لإثراء الرصيد العلمي والمعرفي للطلبة في مختلف المستويات والأطوار 
التعليمية، إلا أن الطلبة يعزفون على حضور الأيام الدراسية والمحاضرات الجامعية والتي تعنى بمجال 

مناشير أو مطبوعات تناولت الفكر المقاولاتي أو العمل الريادي المقاولاتية، وهذا ما يحدد عدم ملاحظة 
من قبل الطلبة وهو ما يشر إليه الجدول أعلاه وفقا لنتائج  الدراسة من قبل عينة المستجوبين والتي 
عرفت مستوى دلالة منخفض والذي يفسر أن الطلبة يتطلعون على المطبوعات الجامعية التي تنشر 

بالتظاهرات العلمية التي تتناول موضوع المقاولاتية في الوسط الجامعي، في المقابل المعلومات المتعلقة 
تشير البيانات الإحصائية المبينة في الجدول أعلاه أن جامعة عنابة تهتم بترسيخ الفكر المقاولاتي في 

لومات عالوسط الطلابي وذلك من خلال الاعتماد على البرامج الاتصالية المنتهجة لإيصال مختلف الم
والمحتويات للطلبة وذلك من خلال إدراج تكوين متخصص في مجال المقاولاتية في المسار الجامعي، 

امعة جفي مقابلة أجريناها معه بخصوص أن  نائب مدير الجامعة المكلف بالبيداغوجيا أفادنا بهوهو ما 
ء معارف ية بهدف إثراعنابة تقوم بتخصيص تكوين في ميدان المقاولاتية بالاتفاق مع جامعات أجنب

 (PAPS)الطلبة وتمكينهم من الاحتكاك مع مؤطرين وباحثين من جامعات أجنبية مختلفة وخلق برنامج 

، وهو برنامج بتعلق بإصلاح وتحديث التعليم العالي والبحث العلمي (4)أنظر الملحق بالجامعة 
ظيم الأيام والبحث، بالإضافة إلى تن بالجامعات الجزائرية، وتعنى بتسييره نيابة وزارة التعليم العالي

المقاولاتية بالجامعة والتي تكون عادة خلال شهر نوفمبر من كل سنة، وكذا تنظيم مسابقات تتوج أحسن 
مشروع مقاولاتي أو فكرة مشروع في الوسط الطلابي والتي يحاول من خلالها الطلبة المسجلين بجامعة 
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المقابل يتضح من خلال إجابات المبحوثين والمبينة في الجدول  عنابة إبراز الحس المقاولاتي لديهم، في
أعلاه أن إعلام الطلبة ومعرفتهم بالهيئات التي تحويها جامعة عنابة عرفت مستوى إجابة متوسط، 

حيث يهتم هذا  ،(BLUE)والممثلة بدار المقاولاتية ومكتب الربط بين الجامعة والمؤسسات الاقتصادية 
وث والدراسات حول إدماج الطلبة خريجي الجامعات مع سوق العمل لا سيما من المكتب بإجراء البح

خلال اقتراح وتبني المؤشرات التي تساهم في توطيد الاستراتيجية ومخططات العمل التي تهدف إلى 
موائمة أفضل بين تكوين طلبة جامعة عنابة وعالم الشغل، وقد ربط هذا المكتب جامعة عنابة مع 

ؤسسات الاقتصادية التي تنشط في البيئة المحيطة بها)خدماتية، إنتاجية، صناعية...إلخ( مجموعة من الم
 بالإضافة إلى الاتفاقيات المبرمة من قبل جامعة عنابة وهيئات الدعم المختلفة ،(5)أنظر الملحق 

(CNAS, ENSEJ, ENGEM…)ة، في ذات السياق، يتوافق هذا مع ما افادنا به نائب مدير جامعة عناب 
يات يتم اعلام عمداء الكلالمكلّف بالعلاقات الخارجية والتظاهرات العلمية في مقابلة أجرينا معه أنه 

شراكهم في مختلف التجمعات والتظاهرات العلمية التي تمس مفهوم الشراكة بين الجامعة ومؤسسات  وا 
، ختلفةعم الوطنية المالمحيط الاقتصادي والاجتماعي والتي تصب في قالب ربط الجامعة مع هيئات الد

 ، والتي تهدف بالأساس إلى تحديد إنشاء شراكات جامعية ومختلف المؤسسات الأخرىإلى  بالإضافة
ي ، وكذا توطيدها من خلال مختلف الأنشطة العلمية التالمختلفة هيئات الدعمو طبيعة العلاقة بين الطلبة 

ن محاولة تشكيل علاقة مترابطة بي غل،تنظمها في الفضاء الجامعي بهدف تقريب الطالب لعالم الش
الجامعة والشغل من خلال توضيح مصير الطلبة المتخرجين من الجامعة كمؤسسة للتعليم العالي ومحاولة 

ة دورية توفير دورات تكوينية للطلبة بصف وكذا تقليل نسب البطالة في وسط الطلبة خريجي الجامعات،
قاء الطلبة الذين يتمتعون بروح المقاولاتية أو الطلبة الذين لتطوير مهارات العمل لديهم، من خلال انت

عث مرافقة الطلبة المقبلين على التخرج في سيرورة بكما أنه يتم يحملون فكرة مشروع أو مؤسسة مقاولة، 
وانشاء المقاولات منذ دراسة الفكرة إلى الشروع في كافة الاجراءات الإدارية والجزائية ودراسة الجدوى 

على مختلف مهام هيئات  الاطلاعتمكين الطلبة من إضافة إلى  نطلاق الفعلي للمؤسسات،حتى الا
الدعم عن كثب وتقريبهم لمكاتب مؤسسات الدعم الوطنية لتسهيل تمكنهم من الاحتكاك بعالم الشغل في 
 نمختلف المؤسسات الاقتصادية العمومية والخاصة من جهة، وكذا توفير تسهيلات إدارية وتسييرية م

الطلبة المتميزين والذين يتمتعون بقدرات تشغيلية ووظيفية وربطهم  انتقاء فضلا عن  جهة أخرى،
وينا في ربط الطلبة الذين يزاولون تككما يتم  بالمؤسسات الاقتصادية التي تنشط في مجال تخصصهم،
 ادماجهم في تلك المؤسسات. مسار مهني مع مؤسسات المحيط المختلفة وتسهيل عملية
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 الجامعي المقاولاتي التعليم ليل النتائج المتعلقة بالبعد الثالث المستقلتح .ج
 المقاولاتي عليمالت المستقل فيما يلي عرض لأهم نتائج التحليل الإحصائي لعبارات البعد الثالث

، حيث تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل عبارة من عبارات الجامعي
ومن ثم حساب المتوسط العام والانحراف المعياري والوزن النسبي للدرجة الكلية للبعد، كما تم البعد، 

التي تعبر عن الدرجة الحيادية  22التحقق من مساواة متوسطات الإجابة عن عبارات البعد للقيمة 
 حليل. يوضح نتائج الت (20الجدول )، و(One Sample T-Test)باستخدام اختبار ت للعينة الواحدة 

 الثالث المستقل التعليم المقاولاتي الجامعينتائج التحليل المتعلقة بالبعد  .18الجدول 
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مدة التكوين غير كافية على  . 20
 .مهنة المقاول

 24 مرتفع 2.222 15,13- 02.33 2,77 2,41

عدم تلقي تدريس مواد في مجال  . 21
 .المقاولاتية

 20 مرتفع 0.000 16,36- 20.12 2,78 2,36

دم الاستفادة من دورات تكوينية ع . 22
 .ميدانية

 23 مرتفع 0.000 14,50- 02.33 2,72 2,47

غياب مواد خاصة بالمحاسبة  . 22
 .والمالية

 22 مرتفع 0.000 10,27- 12 2,57 2,70

 22 مرتفع 0.000 16,77- 21 2,75 2,37 .سرة لذلكعدم تشجيع الأ . 22
 21 متوسط 0.000 16,76- 21.12 2,83 2,30 .المحيط العائلي ليس مقاولا . 23
 21 مرتفع 0.000 16,33- 21.33 2,75 2,38 .مشروع ابتكاري ليس لدي . 24
 22 مرتفع 0.000 10,27- 12 2,57 2,70 .ليس لدي خبرة مهنية .23
 23 مرتفع 0.000 15,64- 21.12 2,77 2,39 .ليس لدي مهارات في التسيير . 21

  مرتفع 0.000 36,11- 82 0,30 2,46 الدرجة الكلية للبعــد
 .(SPSS)التحليل الاحصائي للاستبيان باستخدام برنامج الباحثة، بناء على  : إعدادالمصدر 

وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المستخرجة  ،(20ل الجدو )من خلال 
 لمقاولاتيا التعليم المستقل الثالث البعدأفراد عينة الدراسة على كل عبارة من عبارات  استجاباتمن 

عرفت مستوى استجابة  21و 23و 24و 22و 22و 22و 21و 20نلاحظ أن العبارات  الجامعي،
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لدى عينة الدراسة،  متوسطمستوى استجابة فهي تنتمي إلى  23رة أما العبالدى عينة الدراسة،  مرتفع
، ووزن نسبي 2.32، وانحراف معياري قدره 2.41وعلى العموم، بلغ المتوسط الحسابي للبعد الثالث 

مما يدل على أن جامعة الجامعي،  المقاولاتي من التعليم مرتفع، ما يعني وجود مستوى %02يساوي 
عنابة تكفل تعليما مقاولاتيا للطلبة إدراكا من مسيريها أن تساهم هذه الإجراءات في نشر وترسيخ الفكر 

قاولاتي تلقين الطلبة لمالمقاولاتي في الوسط الطلابي وكذا تعزيز روح المقاولاتية لديهم، أين يكفل التعليم ا
مختلف العمليات والمناهج التعليمية والبيداغوجية التي تهدف إلى تزويدهم بالمهارات التسييرية اللازمة 

بثلاثة مهارات شاملة كمحتوى قيمي لأي  (Hisrich)هيسريش و  (Peters) بيتر والتي حددها كل من
صية(. ات الإدارية، والمهارات التقنية، والمهارات الشخبرنامج تكويني لغرس الروح المقاولاتية لديهم )المهار 

وبالتالي دفعهم إلى إنشاء مشاريعهم وتهيئتهم لتجسيد أفكارهم ولخلق مؤسساتهم الخاصة، وهذا لا ينجح 
إلا بتحديد مدة زمنية كافية للتدريب في مجال المقاولاتية ويتم ذلك من خلال تلقي الطلبة لمقاييس متعلقة 

المحاسبة والمالية، حيث تعتبر أهم المقاييس التي من خلالها يتمكن الطالب المقاول من بالتسيير وب
دارة المؤسسات  تقليص الخوف من الفشل الذي يعود إلى نقص الخبرة وعدم التحكم في حسن تسيير وا 

ت التي اوالذي يقودها إلى الخسارة والفشل، في المقابل يحتاج التعليم المقاولاتي إلى جملة من المتطلب
تشمل تفاعل عدة عناصر بجوانب مختلفة لتحقق الأهداف المرجوة بكفاءة ونجاعة، لعل أبرزها تأقلم 
البيئة المحيطة ووعي أفراد المجتمع والمحيط العائلي بالأخص وتوفير الدعم الكامل لإنجاح ترسيخ الثقافة 

ة والاقتصادية، ومن جانب آخر المقاولاتية من خلال التعليم والتدريب وتحدي الضغوطات الاجتماعي
فالتعليم المقاولاتي لابد أن يرتكز على تقديم دورات تكوينية وتدريب ميداني للطلبة حتى يتمكنون من 
تعميق معارفهم وتعليمهم من خلاله ربطهم بسوق العمل الواقعية وتجاربه الفعلية، حتى يتمكن من تجسيد 

طالب المتعلم مواقفا مشابهة لتلك التي يجابهها في الحياة وتطبيق نماذج المحاكاة التي يواجه فيها ال
المهنية الحقيقة، ويستفيد من الخبرات دون التعرض للأخطار والأعباء المالية، يضاف  إلى ذلك، أن 
التعليم المقاولاتي الذي تقدمه الجامعة يحضر الطلبة لتخطيط عمل لمشاريعهم المستقبلية وتمكنّهم من 

نماط والطرائق العلمية والمنهجية قبل تنفيذ وتأسيس الأفكار والمشاريع الابتكارية )دراسات الاستفادة من الأ
الجدوى، المحاسبة والتدقيق المالي، والاتصال والتسويق، ودراسات السوق وتشخيصه، والموردين، وتمويل 

 المشروع، والإجراءات القانونية والنظام الضريبي...إلخ(.
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 نتائج التحليل المتعلقة بالمحور الأول استراتيجية الاتصال بالجامعة . 19الجدول 
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2.  22 2.222 33.30 21.33 2.33 2.30 الجامعية. الإدارة عم الطالب تواصل 
2.  23 2.222 80,74- 32 2,37 1,50 الجامعية. الاتصالية البرامج 
3.  22 0.000 36,11- 02 2,30 2,46 الجامعي. المقاولاتي التعليم 

  2.222 12,30- 10 2.22 2.24 الدرجة الكلية للمحور الأول
 .(SPSS)التحليل الاحصائي للاستبيان باستخدام برنامج على  : إعداد الباحثة، بناءالمصدر

ي جاء ف التعليم المقاولاتي الجامعي، أن البعد الثالث المستقل (21الجدول )يتضح من خلال 
، وبوزن نسبي 23من  2.41المرتبة الأولى من حيث قيمة المتوسط الحسابي للإجابات، والتي بلغت 

من الموافقة على هذا البعد من قبل أفراد عينة  مرتفعةود درجة ، ويشير ذلك إلى وج%02يقدر بـ 
الدراسة، بينما جاء في المرتبة الثانية من حيث قيمة المتوسط الحسابي للإجابات البعد الأول المستقل 

، وبوزن نسبي يقدر بـ 23من  2.30، حيث بلغ متوسطه الحسابي تواصل الطالب مع الإدارة الجامعية
من الموافقة عليه من قبل أفراد عينة الدراسة،  مرتفعةهذه القيمة إلى وجود درجة ، وتشير 21.33%

وفي المرتبة الأخيرة من حيث قيمة المتوسط الحسابي لأبعاد المحور الأول استراتيجية الاتصال، تحصل 
نسبي ، وبوزن 23من  2.32على متوسط حسابي يبلغ  البرامج الاتصالية الجامعيةالبعد الثاني المستقل 

، وتشير هذه القيمة إلى وجود درجة منخفضة من الموافقة عليه من قبل أفراد عينة الدراسة. %32يقدر بـ 
للتحقق من أن متوسط الإجابات يزيد عن القيمة  (T)كما نستنتج من الجدول السابق، أن قيمة اختبار 

ة ة إحصائية عند مستوى الدلالالتي تعبر عن الموقف الحيادي لأفراد العينة أو لا، كانت ذات دلال 22
، ما عدا البعد الثاني البرامج الاتصالية الجامعية، ويشير ذلك إلى أن موقف أفراد عينة الدراسة 2.23

تجاه المحور الأول استراتيجية الاتصال بالجامعة يتجه نحو الموقف الإيجابي، حيث أن المتوسط 
، %10، ووزن نسبي 2.22بانحراف معياري قدره  ،23من  2.24الحسابي العام للمحور الأول ككل بلغ 

من الموافقة على هذا المحور من قبل أفراد عينة الدراسة، وهذا يثبت  متوسطةويعني ذلك وجود درجة 
مما يدل على أن جامعة باجي مختار عنابة عنابة،  -وجود استراتيجية اتصال بجامعة باجي مختار
لطلبة وذلك من خلال استنادها على استراتيجية اتصالية تولي أهمية بالغة للاتصال للتواصل مع ا
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نائب مدير الجامعة  مضبوطة تحدد أدوار ومهام الفاعلين في الجامعة، وهذا يتوافق مع ما افادنا به
جامعة  أين أخبرنا أنفي مقابلة أقمنا معه، والاتصال والتظاهرات العلمية  الخارجيةالمكلف بالعلاقات 

طر استراتيجية اتصالية سنوية تقوم من خلال من التواصل مع الطالب وذلك من باجي مختار عنابة تس
عرف الاعلام والاتصال الحديثة لتمكينه من الت تكنولوجياتخلال توفير كافة وسائل الاتصال وتسخير 
ثقافة الاتصال بالجامعة، بالإضافة إلى اعتماد خطوط  بإرساءعلى كل المعلومات والمعطيات التي تعنى 

بكات الاتصال الفعال في التواصل مع مختلف الفاعلين داخل الجامعة فاعتماد تفويض سلطة الاتصال وش
في شكل هرمي من مدير الجامعة إلى العمداء فرؤساء الأقسام، حتى يتسنى لكل الفاعلين التطلع على 

من أعلى  ل نازلوالتي تهم الطالب بدرجة أولى ثم تنتقل في شكل اتصا المتخذةالمعلومات والإجراءات 
هرم في المؤسسة الجامعية وصولا إلى الطلبة، وهذا يعكس الأهمية البالغة التي تحملها الاستراتيجية 
الاتصالية من المساهمة في الاختيار الأمثل للمواضيع واعتماد الأساليب الأمثل لتنفيذ العمليات الاتصالية 

العامة لاستراتيجية الجامعية أين يُعتمد الاتصال في الأوقات الملائمة، بالإضافة إلى تحقيق الأهداف 
الفاعل لاختيار أفضل الوسائل الاتصالية المتاحة للوصول إلى جماهير الطلبة المستهدفين، ونجاح 
الاستراتيجية الاتصالية المتبناة من قبل القائمين على جامعة عنابة مرهون بالإمكانيات والموارد البشرية 

الانفتاح على العالم الخارجي للجامعة خاصة عالم الشغل، عن طريق ي تعمل على والمادية المتاحة والت
تثمين الدور الفعال لهذه الاتفاقيات، وكذا التركيز على الدور الفعال الذي تقوم به الجامعة لتزويد محيطها 

ن علبة متحويل الجامعة و بالطاقات والموارد البشرية المتخصصة والمتكونة في مجالا علمية مختلفة، 
سوداء منغلقة تعمل فقط على التعليم والتكوين العالي إلى علبة مفتوحة تهتم بمدخلاتها من طلبة وتكوينهم 
وتطوير مهاراتهم العلمية والعملية وصقلهم مع ما يناسب محيطها عن طريق تحويلهم إلى مخرجات 

نظيم محاولة تضافة إلى ، بالإفاعلة تهتم بتطوير محيط الجامعة الاقتصادي والإنتاجي والصناعي
منتديات تهتم بتقديم وربط الجامعة ومختلف الفاعلين فيها مع المؤسسات الاقتصادية وذلك بالتعاون مع 

الاتصال بخبراء مؤسسات الدعم لإعطاء دفع لتشغيل والعمل على  غرفة الصناعة والتجارة الوطنية،
على  عالاطلاقاءات دورية لتمكين الطلبة من محاضرات ول إجراءالطلبة المقبلين على التخرج ومحاولة 

 مجال استراتيجية الجامعة. التجديدات الحاصلة في
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 مستوى الثقافة المقاولاتية السائدة لدى طلبة جامعة عنابة. 3
 للمقاولاتية الطالب تحليل النتائج المتعلقة بالبعد الأول التابع استيعاب .أ

 الطالب استيعاب ي لعبارات البعد الأول التابعفيما يلي عرض لأهم نتائج التحليل الإحصائ
، حيث تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل عبارة من عبارات للمقاولاتية

البعد، ومن ثم حساب المتوسط العام والانحراف المعياري والوزن النسبي للدرجة الكلية للبعد، كما تم 
التي تعبر عن الدرجة الحيادية  22الإجابة عن عبارات البعد للقيمة  التحقق من مساواة متوسطات

 يوضح نتائج التحليل.  (22الجدول )، و(One Sample T-Test)باستخدام اختبار ت للعينة الواحدة 

 ةالأول التابع استيعاب الطالب للمقاولاتينتائج التحليل المتعلقة بالبعد  .20الجدول 

ـارة
عـــبــ

 الـــ
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 ر
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 21 متوسط 2.222 15,52- 21.12 892, 2,30 لا أفهم معنى مصطلح المقاولاتية. .22
لم أتلق من قبل أي درس متعلق  . 20

 بالفكر المقاولاتي.
 22 متوسط 2.222 15,81- 23.12 922, 2,27

لم أكن أدرك أن إنشاء مشروع  . 21
خاص متعلق أساسا بالفكر 

 المقاولاتي.

 23 مرتفع 2.222 15,27- 20.12 832, 2,36

كنت أفكر أن خلق منتج يرتبط  . 32
 بالتخرج من الجامعة.

 21 مرتفع 2.222 15,49- 20 842, 2,34

أحتاج إلى حضور ملتقيات،  . 32
 وندوات تتعلق بموضوع المقاولاتية.

 22 مرتفع 2.222 11,81- 02 652, 2,61

لم أكن أدرك أن أي شخص لديه  . 32
 مشروع يعتبر مقاول.

 22 مرتفع 2.222 16,24- 20 812, 2,34

تقبل فكرة إنشاء مشروع خاص لا  . 33
 ورة أن أكون مقاولا.تعني بالضر 

 23 مرتفع 2.222 16,32- 21.12 742, 2,39

أفكر في إنشاء مشروع بالموازاة مع  . 34
 الدراسة.

 22 متوسط 2.222 18,70- 23.12 782, 2,27

قد يؤثر العمل على التحصيل  . 33
 الدراسي.

 22 متوسط 2.222 16,79- 21.12 832, 2,30
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أرغب في خلق مؤسسة مصغرة  . 31
 بعد التخرج.

 20 متوسط 2.222 16,76- 22.33 812, 2,32

ي لا أملك من المال ما يسمح ل . 32
 ببعث مشروع.

 22 مرتفع 2.222 8,93- 12.33 572, 2,74

المحيط لا يتيح فرص لإنشاء  .30
 مؤسسة خاصة.

 24 مرتفع 2.222 16,77- 21 752, 2,37

أريد العمل في وظيفة عمومية  . 31
 بدخل ثابت.

 23 متوسط 2.222 20,01- 22.12 882, 2,12

  مرتفع 0.000 52,29- 78.67 240, 2,36 الدرجة الكلية للبعــد
 .(SPSS)التحليل الاحصائي للاستبيان باستخدام برنامج : إعداد الباحثة، بناء على المصدر

وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المستخرجة  ،(22الجدول )من خلال 
 قاولاتية،للم الطالب استيعاب التابع الأولأفراد عينة الدراسة على كل عبارة من عبارات  استجاباتمن 

لدى عينة الدراسة،  متوسطعرفت مستوى استجابة  31و 31و 33و 34و 20و 22 نلاحظ أن العبارات
لدى عينة  مرتفعمستوى استجابة فهي تنتمي إلى  30و 32 33و 32و 32و 32و 21رات أما العبا

، ووزن 2.24عياري قدره ، وانحراف م2.31الدراسة، وعلى العموم، بلغ المتوسط الحسابي للبعد الأول 
 وهو ما يدلللمقاولاتية،  الطالب من استيعاب مرتفع، ما يعني وجود مستوى %20.12نسبي يساوي 

على أن فهم الطلبة في جامعة عنابة لمصطلح المقاولاتية يعود إلى إقبال الطلبة إلى تلقي دروس متعلقة 
إدراك العلاقة بين إنشاء مشروع خاص وتبني بالمقاولاتية خلال المسار الأكاديمي لهم، والذي يتأثر ب

الفكر المقاولاتي وكذا حضور ملتقيات وندوات ترتبط بالمقاولاتية كمسار مهني واقتصادي، باعتبارها 
الأساس لتقبل فكرة إنشاء المشاريع الخاصة والتي تساهم بدورها في تكوين التوجه المقاولاتي لدى طلبة 

الطلبة الجامعيين للمقاولاتية متعلق بإدراكهم أن فكرة إنشاء مؤسسة جامعة عنابة، مما يفسر أن فهم 
بالموازاة مع الدراسة أو بعد التخرج من الجامعة يندرج تحت الرغبة أو النية المقاولاتية، كما تشر القيم 
الإحصائية المشاهدة إلى أن امتلاك رأس المال ومحيط يشجع على إنشاء مؤسسات يعتبر من بين أهم 
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يير التي تساهم في استيعاب وفهم الطلبة للمقاولاتية وترسيخ فكر إنشاء المؤسسات ورفض العمل المعا
 في الوظائف ذات الدخل الثابت.       

   المقاول الطالب تحليل النتائج المتعلقة بالبعد الثاني التابع صفات .ب
 الطالب تصفا عالتاب فيما يلي عرض لأهم نتائج التحليل الإحصائي لعبارات البعد الثاني

، حيث تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل عبارة من عبارات المقاول
البعد، ومن ثم حساب المتوسط العام والانحراف المعياري والوزن النسبي للدرجة الكلية للبعد، كما تم 

التي تعبر عن الدرجة الحيادية  22التحقق من مساواة متوسطات الإجابة عن عبارات البعد للقيمة 
 يوضح نتائج التحليل.  (22الجدول )، و(One Sample T-Test)باستخدام اختبار ت للعينة الواحدة 

 الثاني التابع صفات الطالب المقاولنتائج التحليل المتعلقة بالبعد  .21الجدول 
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42. .روح المبادرة   22 متوسط 2.222 16,76- 22.33 812, 2,32 
42. .تحمل المسؤولية   20 متوسط 0.000 17,10- 22 802, 2,31 
42. الحفاظ على التوازن والتصدي  

.للصدمات  
 22 متوسط 0.000 17,51- 23.12 832, 2,27

43. القدرة على التحكم في النفس عند  
.العقبات  

 22 متوسط 0.000 17,47- 21.12 802, 2,30

44. الطاقة والقدرة على العمل بنفس  
.الوتيرة  

 21 مرتفع 0.000 17,10- 20 772, 2,34

43. ل الحماس القدرة على إيصا 
.للآخرين  

 22 متوسط 0.000 18,80- 23 792, 2,25

41. القرارات في  ذالقدرة على اتحا 
.المواقف الارتجالية  

 21 متوسط 0.000 17,10- 22 802, 2,31

42.  24 مرتفع 0.000 15,30- 02 742, 2,43  .روح القياديةال 
 23 مرتفع 0.000 15,00- 02.12 732, 2,45  .الثقة في النفس .40
41. .القدرة على إقناع الآخرين بخياراتك   23 متوسط 0.000 18,80- 23 792, 2,25 
32. .مرتب ومنظم في القيام بنشاطه   23 مرتفع 0.000 16,31- 02 722, 2,40 
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32. يمتلك ثقافة قانونية في مجال  
.نشاطه  

 22 مرتفع 0.000 12,39- 02 622, 2,61

32. .روح المشاركة والعمل الجماعي   24 متوسط 0.000 18,80- 23 792, 2,25 
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33. يمتلك من المهارات ما يمكنه من  
.يات المجتمعمعرفة حاج  

 23 متوسط 0.000 19,88- 23.33 802, 2,20

34. .يمتلك تكوين أكاديمي في الميدان   22 مرتفع 0.000 11,69- 04.12 772, 2,54 
33. يعرف احتياجات المجتمع ويولي  

.اهتماما باحتياجاته  
 21 متوسط 0.000 19,88- 23.33 802, 2,20

  مرتفع 0.000 30,23- 78 430, 2,34 الدرجة الكلية للبعــد
 .(SPSS)التحليل الاحصائي للاستبيان باستخدام برنامج : إعداد الباحثة، بناء على المصدر

وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المستخرجة  ،(22الجدول )من خلال 
 المقاول، بالطال صفات بعالتا الثاني البعد أفراد عينة الدراسة على كل عبارة من عبارات استجاباتمن 

عرفت مستوى استجابة  33و 33و 32 41و 41و 43و 43و 42و 42و 42 نلاحظ أن العبارات
مستوى فهي تنتمي إلى  34و 32و 32و 40و 42و 44رات أما العبالدى عينة الدراسة،  متوسط
، وانحراف 2.34 لدى عينة الدراسة، وعلى العموم، بلغ المتوسط الحسابي للبعد الثاني مرتفعاستجابة 

من صفات المقاولة لدى  مرتفع، ما يعني وجود مستوى %20، ووزن نسبي يساوي 2.43معياري قدره 
مما يدل على أن الصفات التي تميز المقاول والتي تعتبر الأساس في خلق الروح المقاولاتية الطلبة، 

في المقاربة التي اعتمدها  (William Gartner)يمتلكها طلبة جامعة باجي مختار عنابة وهذا ما فسره 
شرح وتفسير الظاهرة المقاولاتية  إلى أن (?Who is an entrepreneur)حين أشار في مقاله  2100سنة 

يكون بالاستناد على سمات وخصائص شخصية يمتلكها الأشخاص الراغبين في بعث مؤسساتهم وتجسيد 
ة وذلك ء في تكوين سيرورة الثقافة المقاولاتيمشاريعهم الخاصة، حيث يُنظر للمقاولين على أنهم الوسطا

من خلال امتلاكهم لمجموعة من الخصائص والسمات التي تميزهم عن غيرهم، فاتضح من خلال نتائج 
الدراسة أن طلبة جامعة عنابة يمتلكون هذه السمات على غرار الثقة في النفس، والتي تعتبر من أهم 

ارات تخص مشروعه، وذلك من خلال العمل على حسم القرار الصفات التي تمكن المقاول من اتخاذ قر 
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في المواقف الارتجالية والقدرة على بعث الحماس في الآخرين. بالإضافة إلى أن امتلاك طلبة جامعة 
عنابة لروح المسؤولية تمكنهم من تحمل أعباء المخاطرة والمجازفة التي تصاحب المؤسسات المقاولاتية 

لى التوازن والتصدي للصدمات وتمكنهم من القدرة على التحكم في النفس أثناء وتساعدهم على الحفاظ ع
العمل تحت الضغط، كما تفسر المعطيات الكمية المتحصل عليها من خلال الدراسة الميدانية أن طلبة 
جامعة عنابة يمتلكون من المهارات ما يمكنهم من العمل في شكل جماعات وبالتالي معرفة احتياجات 

ع وهو ما يبين أن تكوينهم الجامعي ساهم في تأطيرهم لسد احتياجات المجتمع المحيط بهم، كما المجتم
أن درايتهم بالإجراءات القانونية ترفع من مستوى المبادرة التي تمكنهم من تجسيد أفكارهم وخلق مؤسسات 

تفاعل حتى بة لتجديدة تعمل على تلبية احتياجات المجتمع، وتجتمع هذه الصفات في طلبة جامعة عنا
 تشكل أرضية خصبة لحث الطلبة على تكوين ثقافة مقاولاتية في الوسط الطلابي.

 نتائج التحليل المتعلقة بالمحور الثاني الثقافة المقاولاتية .22الجدول 
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2.  22 2.222 52,29- 20.12 242, 2,36 للمقاولاتية. الطالب استيعاب 
2.  22 2.222 30,23- 20 432, 2,34 المقاول. الطالب صفات 

  2.222 40,01- 20.33 2.22 2.33 الدرجة الكلية للمحور الثاني
 .(SPSS)التحليل الاحصائي للاستبيان باستخدام برنامج : إعداد الباحثة، بناء على المصدر

جاء في للمقاولاتية  الطالب استيعاب، أن البعد الأول التابع (22الجدول )يتضح من خلال 
، وبوزن نسبي 23من  2.31المرتبة الأولى من حيث قيمة المتوسط الحسابي للإجابات، والتي بلغت 

من الموافقة على هذا البعد من قبل أفراد عينة  مرتفعة، ويشير ذلك إلى وجود درجة %20.12قدر بـ ي
الدراسة، بينما جاء في المرتبة الثانية من حيث قيمة المتوسط الحسابي للإجابات البعد الثاني التابع 

، %20بـ  ، وبوزن نسبي يقدر23من  2.34، حيث بلغ متوسطه الحسابي المقاول الطالب صفات
من الموافقة عليه من قبل أفراد عينة الدراسة. كما نستنتج من  مرتفعةوتشير هذه القيمة إلى وجود درجة 
التي تعبر  22للتحقق من أن متوسط الإجابات يزيد عن القيمة  (T)الجدول السابق، أن قيمة اختبار 

، 2.23إحصائية عند مستوى الدلالة عن الموقف الحيادي لأفراد العينة أو لا، كانت جميعها ذات دلالة 
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، ويشير 2.34، حيث بلغ الحد الأدنى لمتوسط الإجابة 22وكانت جميع المتوسطات تزيد عن القيمة 
 22ذلك إلى أن متوسط الإجابة عن كل بعد من أبعاد المحور الثاني الثقافة المقاولاتية يزيد عن القيمة 

، ويعني ذلك إلى أن موقف أفراد عينة الدراسة 2.23 زيادة جوهرية وذات دلالة إحصائية عند مستوى
تجاه المحور الثاني يتجه نحو الموقف الإيجابي، حيث أن المتوسط الحسابي العام للمحور الثاني ككل 

، ويعني ذلك وجود درجة %20.33، ووزن نسبي 2.22، بانحراف معياري قدره 23من  2.33بلغ 
قبل أفراد عينة الدراسة، وهذا يثبت وجود ثقافة مقاولاتية بجامعة  من الموافقة على هذا المحور من مرتفعة

مما يدل على أن طلبة جامعة عنابة يتمتعون بالصفات الشخصية والمهنية للمقاول عنابة،  -باجي مختار
الناجح وكذا امتلاكهم لدرجة عالية من استيعابهم للمقاولاتية ما يؤهلهم لتبني وقبول انتشار الثقافة 

لاتية في الوسط الطلابي، وكذا تسهيل تلقينهم للمحددات والمعايير اللازمة لانتهاج الفكر المقاولاتي المقاو 
من خلال إدراج المقاييس العلمية في المحتويات التكوينية، وخلق النية للتوجه المقاولاتي بالاعتماد على 

حملها طلبة جمة الأفكار التي يتعزيز الصفات الشخصية والمهارات والدوافع التي تساهم في تطوير وتر 
( schampeter) شمبيتر جامعة عنابة إلى مخططات ومشاريع منفذة على أرض الواقع، وهو ما ذهب إليه

حين أعطى تعريفا للمقاول وركز على الخصائص التي يتميز بها الفرد حتى يصل إلى المشاركة في 
والتي تشير إلى  2123في أبحاثه سنة  (Knight) نايت خلق توليفات إنتاج جديدة جديدة، والذي أكده

جملة من الخصائص والدوافع والقدرات التي تميز المقاول في محيطه على غرار حس المسؤولية والإبداع، 
وكذا المثابرة والإيمان الكامل بالقدرة على الإنجاز وبلوغ الأهداف والبحث عن الاستقلالية المادية والفكرية. 

امعيين لجملة الخصائص والصفات التي تميز المقاول عن باقي الأشخاص يعد لأن امتلاك الطلبة الج
أهم العناصر الأساسية التي تبنى عليها الركائز الرئيسة لنشر وترسيخ الثقافة في المقاولاتية، والتي تعطي 

، عالمياقدمة ضل ضمن الجامعات المتللجامعة نظرة استشرافية بتحولها لجامعة مقاولاتية وبلوغ ترتيبات أف
أين يعتمد نجاح هذه الاستراتيجية على نضج الفكر المقاولاتي عند شريحة طلبة جامعة باجي عنابة في 
هذه الدراسة. في المقابل يهدف التعليم المقاولاتي الجامعي إلى تطوير المهارات الأساسية التي ترتكز 

 مقاولاتية.ا المعرفة الجامعية في مجال العلى المناهج العلمية وتدريس المفاهيم الأكاديمية التي تبنى عليه
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 اختبار فرضيات الدراسة. 4
 (1H)اختبار الفرضية الرئيسة الأولى  .أ

 α)توجد علاقة ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة تنص الفرضية الرئيسة الأولى على: )
. ويتفرع بة جامعة عنابة(لاستراتيجية الاتصال الجامعي على نشر الثقافة المقاولاتية لدى طل (0.05 ≥

فرضيات، تم التحقق من صحتها من خلال حساب معامل الارتباط بيرسون لقياس  23من هذه الفرضية 
، (0H)العلاقة بين أبعاد المتغير المستقل والمتغير التابع، حيث يتم إحصائيا اختبار الفرضية العدمية 

، التي تفترض وجود (1H)الفرضية البديلة التي تفترض عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية مقابل 
علاقة ذات دلالة إحصائية، ويتم الحكم على نتيجة الاختبار بناء على قيمة مستوى الدلالة المحسوبة 

(Sig) حيث يتم رفض الفرضية العدمية والتوصل إلى صحة الفرضية البديلة في حال كانت قيمة ،(Sig.) 
الاختبار معنوي، ويعني ذلك وجود علاقة حقيقية وذات دلالة ، ويقال عندها: إن 2.23أقل من مستوى 

، ونستنتج عندئذ عدم 2.23أعلى من  (.Sig)إحصائية، ويتم قبول الفرضية العدمية في حال كانت قيمة 
نتائج اختبار العلاقة بين ( 23)الجدول رقم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية، ويوضح الجدول الموالي 

لاستراتيجية الاتصال الجامعي وهي )تواصل الطالب مع الجامعة، والبرامج الاتصالية  المتغيرات المستقلة
 الجامعية، والتعليم المقاولاتي الجامعي(، والمتغير التابع المتمثل في الثقافة المقاولاتية.       

 ذات العلاقة بهانتائج اختبار الفرضية الرئيسة والفرضيات الفرعية  .23الجدول 
 

 المتغيرات المستقلة
 الثقافة المقاولاتية(المتغير التابع )

 عدد الإجابات
(N) 

 معامل الارتباط بيرسون
(r) 

 مستوى الدلالة
(Sig.) 

 2.204 -2.211 323 تواصل الطالب مع الجامعة
 2.012 -2.221 323 البرامج الاتصالية الجامعية
332 التعليم المقاولاتي الجامعي  *2.230 2.222 

 2.331 2.240 323 المتغير المستقل ككل )استراتيجية الاتصال(

 .(α ≤ 0.05)* الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة       
 .(SPSS)التحليل الاحصائي للاستبيان باستخدام برنامج : إعداد الباحثة، بناء على المصدر

 -ما يلي: (23الجدول )يتضح من خلال 
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 سبة للفرضية الفرعية الأولى بالن 
بين تواصل  (α ≤ 0.05)توجد علاقة ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة وتنص على: )

 الطالب مع الجامعة ونشر الثقافة المقاولاتية لدى طلبة جامعة عنابة(.
بع )الثقافة ابلغ معامل الارتباط بيرسون بين المتغير المستقل )تواصل الطالب مع الجامعة( والمتغير الت

حيث  (α ≤ 0.05)(، وكان هذا الارتباط غير دال إحصائيا عند مستوى r = -0.066المقاولاتية( )
(، ويشير ذلك إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية Sig = 0.184بلغت قيمة الدلالة المحسوبة )

عدم تج عنابة، وعليه، نستنبين تواصل الطالب مع الجامعة ونشر الثقافة المقاولاتية لدى طلبة جامعة 
نتيجة مما يدل على أن هذه ال .صحة الفرضية الفرعية الأولى التابعة لفرضية الدراسة الرئيسة الأولى

لا تتوافق مع الفرضية البديلة التي اقترحتاها في دراستنا، وهذا يعني أنه إذا زاد تواصل الطلبة مع إدارة 
المعتمدة من قبل طلبة جامعة عنابة للاتصال بالإدارة أو  جامعة عنابة أو قلّت العمليات الاتصالية

بمختلف الفاعلين داخل الجامعة، فإن الثقافة المقاولاتية كمتغير تابع في الدراسة لن تتأثر بهذا العامل 
لديهم، وهذا يفسّر أن تواصل الطلبة مع الإدارة بالجامعة ربما يقتصر على المعلومات والاستفسارات 

التي تُعنى بعلامات الطلبة أو سير شؤونهم العلمية أو الإدارية، كما أن هذا يشير إلى أن البيداغوجية 
الطلبة يستخدمون الوسائل الاتصالية والتكنولوجيات الحديثة المختلفة )اتصال شخصي، مواقع الكترونية، 

، أدى ذلك غوجيةلخ( في تلقي المعلومات التي تخدم استفساراتهم البيداإمواقع التواصل الاجتماعي...
إلى تفعيل مبدأ الاتصال عند طلبة جامعة عنابة في خدمة الدوافع الشخصية لديهم، وهذا يفسر أن الثقافة 
المقاولاتية لدى طلبة جامعة عنابة مرتبطة في تكوينها على عناصر خارجية تسبق تكوينهم الجامعي، 

لى غرار كوين شخصية الفرد وثقافته، عمرتبطة بالمؤسسات الاجتماعية والاقتصادية التي تساهم في ت
الإضافة متوسط، ثانوي(، بو الأسرة والمحيط العائلي، والمؤسسات التربوية في مختلف الأطوار)ابتدائي، 

إلى المؤسسات التي تساهم في التنشئة الاجتماعية للأفراد والتي تعمل على تعزيز ثقافة المبادرة والرغبة 
   والتقليص من حجم البطالة.  في فتح فرص التشغيل لدى الشباب

والتي تشير  2222 نادية ابراهيمي إليها دراسة وتتفق هذه النتيجة مع نتائج الدراسة التي توصلت
التي تتبناها الجامعة يجب أن تكون شاملة لكل الفاعلين داخل الجامعة حتى تتمكن  الاستراتيجيةإلى أن 

تصال مية لجودة التعليم العالي والتي تؤكد على إرساء ثقافة الاالجامعة الجزائرية من مواكبة الترتيبات العال
  في الوسط الجامعي حتى تتداول المعلومات بشكل فعّال وتمكن الجامعة للمشاركة في التنمية المستدامة.
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  بالنسبة للفرضية الفرعية الثانية 
بين البرامج  (α ≤ 0.05)توجد علاقة ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة وتنص على: )

 الاتصالية الجامعية ونشر الثقافة المقاولاتية لدى طلبة جامعة عنابة(.
بلغ معامل الارتباط بيرسون بين المتغير المستقل )البرامج الاتصالية الجامعية( والمتغير التابع 

 (α ≤ 0.05)(، وكان هذا الارتباط غير دال إحصائيا عند مستوى r = -0.006)الثقافة المقاولاتية( )
(، ويشير ذلك إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة Sig = 0.897حيث بلغت قيمة الدلالة المحسوبة )

إحصائية بين البرامج الاتصالية الجامعية ونشر الثقافة المقاولاتية لدى طلبة جامعة عنابة، وعليه، نستنتج 
لال هذه ونستنتج من خ .الأولىعدم صحة الفرضية الفرعية الثانية التابعة لفرضية الدراسة الرئيسة 

النتائج المشاهدة أن البرامج الاتصالية المعتمدة من قبل جامعة عنابة لا تؤثر في ترسيخ وتعزيز الفكر 
المقاولاتي لدى الطلبة الجامعيين، الأمر الذي يشير إلى أن الخطط الاتصالية التي يقوم بها الفاعلون 

لملتقيات لخ( على غرار اإالجامعة،... استراتيجيةكلفين بتسطير )الأساتذة والباحثين، والإداريين، والم
العلمية والندوات التي تنظمها جامعة عنابة خلال السنة الجامعية الواحدة وكذا مختلف المناشير 
والإعلانات التي تعالج مواضيع في مجال المقاولاتية لا تساهم في انتشار الثقافة المقاولاتية لدى طلبة 

 ا،هعنابة، مما يشير إلى أن نتائج الدراسة أسفرت إلى أن تكثيف البرامج الاتصالية ومحتوياتباجي مختار 
وكذا رسم خطط الاتصال ليست لها علاقة مباشرة في التأثير على زيادة الثقافة المقاولاتية لدى طلبة 

قافة تؤكد أن الثوالتي  .جامعة عنابة، وهذا يتعارض مع القراءات النظرية التي انطلقت منها الدراسة
عملية تراكمية تعزز بالتكرار والتراكم وتتأثر بالخطط والبرامج الاتصالية التي يتلقاها الفرد، بالإضافة إلى 
أن الانطلاقات النظرية التي اهتمت بدراسة الثقافة المقاولاتية في الوسط الجامعي توصلت إلى أن الطالب 

الأولى  ات وخلفيات يجمعها منذ خطواته التعليمية والتكوينيةيكوّن ثقافته المقاولاتية انطلاقا من مسبق
 والتي من خلالها يحدد مساره الوظيفي.
والتي توصلت إلى هناك العوامل الثقافية  2223 سفيان بدراوي وهو ما اتفق ما نتائج دراسة

ائج التي توصلت تاقتصادية تتحكم في التوجهات المقاولاتية للشباب، فقد أثبتت الن-والمجتمعية والسوسيو
إليها الدراسة إلى أن تكوين الثقافة المقاولاتية مرهون بإطار عائلي وديني يحفز النية المقاولاتية لدى 
نشاء المؤسسات والمشاريع  الشباب الجامعي، والتي تمهد للشاب المعارف الأولى للتوجه محو خلق وا 

    الخاصة. 
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  بالنسبة للفرضية الفرعية الثالثة 
بين التعليم  (α ≤ 0.05)توجد علاقة ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ى: )وتنص عل

 المقاولاتي الجامعي ونشر الثقافة المقاولاتية لدى طلبة جامعة عنابة(.
بلغ معامل الارتباط بيرسون بين المتغير المستقل )التعليم المقاولاتي الجامعي( والمتغير التابع )الثقافة 

حيث  (α ≤ 0.05)(، وكان هذا الارتباط غير دال إحصائيا عند مستوى r = -0.158المقاولاتية( )
(، ويشير ذلك إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين Sig = 0.001بلغت قيمة الدلالة المحسوبة )

ية حة الفرضص التعليم المقاولاتي الجامعي ونشر الثقافة المقاولاتية لدى طلبة جامعة عنابة، وعليه، نستنتج
مما يدل على أن البيداغوجيات التعليمية في  .الفرعية الثالثة التابعة لفرضية الدراسة الرئيسة الأولى

مجال المقاولاتية والتي يتلقاها طلبة جامعة عنابة خلال مسارهم التعليمي الأكاديمي، تساهم بدرجة أولى 
اولاتية لديهم، ن تثبيت مقومات الثقافة المقللفكر المقاولاتي، كما أنها تزيد م  في زيادة فهمهم واستيعابهم

ففي المقابل يضمن التعليم المقاولاتي جملة التجارب والخبرات التي تمكّن الطلبة من اقتناص الفرص 
المطروحة في السوق واستغلالها، وكذا تنمية قدرتهم في فهم وتفسير التوقعات التي تواجههم في المجتمع 

رات وتطوير الصفات الشخصية من خلال التركيز على المقاربات النظرية قدرات ومها لامتلاكوتشجيعهم 
ار المقاربة في هذا الدراسة على غر  انطلاقناعليها عند  اعتمدناللمقاولاتية في المقررات التعليمية، والتي 

على الدور الذي يقوم به المقاول  (Jozeph Schampeter) شومبيترجوزيف  الوظيفية التي ركز فيها
راء مجال المقاولاتية من خلال التعليم والتكوين الذي يسعى لخلق عقلية لترسيخ ثقافة المقاولاتية لإث

والإبداع والابتكار في الوسط الجامعي، وذلك عن طريق تعزيز إبداعات وقدرات الطلبة الفردية والجماعية، 
هم العلمية في توسيع آفاق وفي نفس الوقت بناء وتكوين المهارات والقيم التي تُعنى بمساعدة الطلبة

 أين قدم 2142واتجاهاتهم الوظيفية، حيث أن تاريخ تعليم المقاولاتية لطلبة الجامعات يعود إلى سنة 
أول منهج تدريسي في جامعة هافارد الأمريكية، وتضافرت بعد ذلك الجهود  (Myles Mace) ميلز مايس

زائر، في جل الجامعات العالمية والعربية من بينها الج والأبحاث الأكاديمية ليعمم تلقين تعليم المقاولاتية
      .وهذا لما يحمله التعليم المقاولاتي في الوسط الجامعي من أهمية بالغة

والتي توصلت إلى أن تعزيز الثقافة  2223محمد علي  اتفقت نتائج الدراسة مع دراسة الجودي
ذه التعليم المقاولاتي في الجامعة، كما توصلت ه المقاولاتية لدى طلبة الجامعات يرتكز على مدى تعميم

الدراسة إلى التأكد من أن التعليم المقاولاتي الجامعي يهدف إلى تزويد الطلبة بالمعارف والمهارات اللازمة 
من أجل تشجيع التوجه المقاولاتي لدى الطلبة، وكذا التركيز على استراتيجيات التعليم من أجل تنمية 
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الجامعات وذلك من خلال الاعتماد على منهجية التعليم المقاولاتي الفعالة كدراسة  الإبداع لدى طلبة
   الحالة والتعليم بالتجربة والتعليم التعاوني...الخ. 

 جية)استراتي ككل المستقل وبشكل عام، يمكن ملاحظة أن قيمة معامل الارتباط بين المتغير
(، وكان هذا الارتباط غير دال r = -0.048، قد بلغت )ة()الثقافة المقاولاتيوالمتغير التابع  الاتصال(

(، ويشير ذلك Sig = 0.336حيث بلغت قيمة الدلالة المحسوبة ) (α ≤ 0.05)إحصائيا عند مستوى 
إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين استراتيجية الاتصال ونشر الثقافة المقاولاتية لدى طلبة 

 مما يدل على أن الاستراتيجية. عدم صحة الفرضية الرئيسة الأولىج جامعة عنابة، وعليه، نستنت
الاتصالية بأبعادها الثلاثة التي تجمع بين تواصل الطالب مع الجامعة باستعمال كافة الوسائل التكنولوجية 
والأنماط الاتصالية المتاحة، وكذا البرامج والخطط المنتهجة على غرار الملتقيات والمحاضرات العلمية 
التي تطرحها جامعة عنابة لتلقين الطلبة المعارف والخبرات النظرية والمعرفية والعلمية حول المقاولاتية 
والتي من شأنها أن تعلمهم أساسيات الحقل المقاولاتي، وكذا المناهج والمقاييس المخصصة لتعليم مبادئ 

رسيخ بشكل مباشر على نشر وتالمقاولاتية في الوسط الطلابي بجامعة باجي مختار بعنابة، لا تؤثر 
الثقافة المقاولاتية لدى الطلبة الجامعيين المستجوبين في هذه الدراسة  وهو ما يفسّر أن الثقافة المقاولاتية 
تتكون انطلاقا من معطيات وخبرات أخرى يجمعها الطلبة ربما في مراحل سابقة أو خارجية كالمحيط 

 ش فيه، بالرغم من أن النتائج المستقاة من هذه الدراسة تشيرالاجتماعي والثقافي والاقتصادي الذي يعي
إلى وجود مستوى عالي من الثقافة المقاولاتية، كما أن طلبة جامعة عنابة يتميزون بجملة من الخصائص 
نشاء المشاريع والمؤسسات الخاصة، ولديهم قابلية فهم  والمهارات التي تؤهلهم لدخول مجال المقاولاتية وا 

 المحتويات المقاولاتي.    واستيعاب 
   لطالب مع )تواصل امعا استراتيجية الاتصال ولدراسة تأثير الأبعاد المستقلة، أي أبعاد متغير

، لثقافة المقاولاتيةاعلى المتغير التابع  الجامعة، والبرامج الاتصالية الجامعية، والتعليم المقاولاتي الجامعي(
ومن ، (Multiple Linear Regression analysis) طي المتعددالخ تم استخدام أسلوب تحليل الانحدار

المستقلة، يتم تحديد حجم الأثر لكل بعد من الأبعاد المستقلة  خلال تقدير معاملات الانحدار للأبعاد
 -:الموالي (24 الجدول) على المتغير التابع كما هو موضح في
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 ر الخطي المتعدد لقياس تأثير أبعاد استراتيجية الاتصال على الثقافة المقاولاتيةتحليل الانحدا .24الجدول 
 (.Sig)القيمة الاحتمالية  (T)قيمة الاختبار  (β)معاملات الانحدار  المتغيرات المستقلة

 0,000 14,286 2,131 المقدار الثابت
 0,219 1,231- 0,046- تواصل الطالب مع الجامعة

 9512, 0,062- 0,002- ية الجامعيةالبرامج الاتصال
 0022, 3,162 2*137, التعليم المقاولاتي الجامعي

 22.22=   (2R)معامل التحديد المعدل  2.211=  (r)معامل الارتباط 
 2.221=  (.Sig)القيمة الاحتمالية  3.133=  (F)قيمة الاختبار 

 .(α ≤ 0.05)* دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة       
 .(SPSS)التحليل الاحصائي للاستبيان باستخدام برنامج : إعداد الباحثة، بناء على مصدرال

 -، يمكن استنتاج ما يلي:والمبين أعلاه (24رقم  الجدول)من النتائج الموضحة في 
  معامل الارتباط(r)  =2.211 ومعامل التحديد المعدل ،(2R)  =22.22 وهذا يعني أن ،
لاتية لدى طلبة جامعة عنابة تم تفسيرها من خلال العلاقة الخطية، والنسبة من الثقافة المقاو  22.2%

 قد ترجع إلى عوامل أخرى تؤثر في الثقافة المقاولاتية لدى طلبة جامعة عنابة.  %12.1المتبقية 
  قيمة الاختبار(F)  كما أن القيمة الاحتمالية 3.133المحسوبة بلغت ،(Sig.) 2.221 ما يعني ،

ة الصفرية ورفض الفرضية البديلة، ونستنتج بذلك، عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين قبول الفرضي
م )تواصل الطالب مع الجامعة، والبرامج الاتصالية الجامعية، والتعلياستراتيجية الاتصال بأبعادها الثلاث 

 المقاولاتي الجامعي( والثقافة المقاولاتية لدى طلبة جامعة عنابة.       
 بة جامعة الجامعي يؤثر في الثقافة المقاولاتية لدى طل المقاولاتي المتغير المستقل التعليم تبين أن

 الاتصالية الجامعة والبرامج مع الطالب عنابة، بينما تبين عدم وجود أثر معنوي لكل من المتغيرين تواصل
 الجامعية على نشر الثقافة المقاولاتية لدى طلبة جامعة عنابة.

  ات المؤثرة في نشر الثقافة المقاولاتية لدى طلبة جامعة عنابة، حسب قيمة اختبار أهمية المتغير
(T) الجامعي فقط، وعليه، يمكن أن تصاغ معادلة الانحدار كالتالي: المقاولاتي هو متغير التعليم- 

 الجامعي( المقاولاتي التعليم) 0.137+  2.131الثقافة المقاولاتية = 

الجامعي درجة واحدة، فهذا يعني أن نشر الثقافة  المقاولاتي لتعليماوتفسير ذلك، أنه لو زاد 
 .    2.23المقاولاتية لدى طلبة جامعة عنابة ستزيد بمقدار 
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 (2H)اختبار الفرضية الرئيسة الثانية  .ب

 α)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الفرضية الرئيسة الثانية تنص على: 
استجابات المبحوثين حول استراتيجية الاتصال بالجامعة لدى طلبة جامعة  ( بين متوسطات0.05 ≥

عنابة تعزى للمتغيرات الشخصية )الجنس، والسن، والحالة الاجتماعية، والمستوى التعليمي، والكلية(. 
في حالة العينتين المستقلتين لاختبار الفروق ( T)وللتحقق من صحة هاته الفرضية تم استخدام اختبار 

 (One way ANOVA)ي تعزى إلى متغير الجنس، بينما تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي الت
لاختبار الفروق التي تعزى إلى المتغيرات الأخرى التي تتكون من أكثر من مجموعتين، وفيما يلي اختبار 

 الفرضية الرئيسة الثانية وفقا للمتغيرات الشخصية كل على حدة.  
 الجنس بالنسبة لمتغير 

تم اختبار  (Independent Samples T-test)في حالة العينتين المستقلتين ( T)باستخدام اختبار 
التي تفترض عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات  (0H)الفرضية العدمية 

، مقابل جنسالمبحوثين حول استراتيجية الاتصال بالجامعة لدى طلبة جامعة عنابة تعزى لمتغير ال
التي تفترض وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين  (1H)الفرضية البديلة 

أدناه  (23 الجدول)حول استراتيجية الاتصال بالجامعة لدى طلبة جامعة عنابة تعزى لمتغير الجنس، و
 يوضح نتيجة الاختبار

 للتحقق من الفروق تجاه استراتيجية الاتصال تعزى لمتغير الجنس (T)ختبار نتائج ا .25الجدول 
 (Sig)  (T)اختبار  الوزن النسبي الانحراف المعياري الوسط الحسابي الجنس

 68 0,20 2,04 ذكر
0,894 0,372 

 67.33 0,21 2,02 أنثى
 .(SPSS)خدام برنامج التحليل الاحصائي للاستبيان باست: إعداد الباحثة، بناء على المصدر

 صالالات استراتيجية السابق، أن الوزن النسبي لإجابات الذكور تجاه (23 الجدول)يلاحظ من 
للإناث، كما يتبين من خلال  %12.33، وأيضا بلغ %10الجنس في جامعة عنابة بلغ  لمتغير تعزى

فرق جوهري كانت أكبر  ( للتحقق من وجود sig= 2.322الجدول أن قيمة دلالة الاختبار المحسوبة )
د فروق عدم وجو (، ويعني ذلك قبول الفرضية العدمية، وبالتالي نستنتج α ≤ 0.05من مستوى الدلالة )

ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين حول استراتيجية الاتصال بالجامعة لدى 
يمر  رات والمواقف الاتصالية التيوقد يفسر ذلك تقارب الخبطلبة جامعة عنابة تعزى لمتغير الجنس. 
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النوع الاجتماعي لديهم سواء كانوا ذكورا أو إناثا، فبالتالي هم  باختلافبها الطلبة بجامعة عنابة 
يستخدمون ذات الوسائل والأنماط الاتصالية للتواصل فيما بينهم أو لتلقي المعلومات التي تحمل 

ت وكذا الإدارية، أين تتشكل لديهم نفس التجارب والخبرا استفساراتهم العلمية والأكاديمية البيداغوجية
 جاباتإالاتصالية للتفاعل داخل الجامعة مع مختلف الفاعلين، ولهذا كانت  استراتيجيتهمحول أهمية بناء 

المبحوثين متقاربة بين الجنسين في الإقبال على المشاركة الاتصالية في الوسط الجامعي، ويعتبر ذلك 
 جتمعية التي تميز طلبة جامعة عنابة على غرار باقي جامعات الوطن.من الثقافة الم

 بالنسبة لمتغير السن 
لاختبار الفرضية العدمية  (One way ANOVA)تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي 

(0H)  التي تفترض عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين حول
 (1H)الاتصال بالجامعة لدى طلبة جامعة عنابة تعزى لمتغير السن، مقابل الفرضية البديلة استراتيجية 

التي تفترض وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين حول استراتيجية 
 .يوضح نتيجة الاختبار (21الجدول )الاتصال بالجامعة لدى طلبة جامعة عنابة تعزى لمتغير السن، و

 للتحقق من الفروق تجاه استراتيجية الاتصال تعزى لمتغير السن (ANOVA) نتائج اختبار .26الجدول 

 السن
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 

(F-test) 

 

(Sig) 

  %10.12 2,21 2,06 سنة 23إلى أقل من  20من 
2,500 
 

 
 %10.33 2,19 2,05 سنة        21أقل من سنة إلى  23من  2,059

 %11.33 2,21 1,99 سنة 33سنة إلى أقل من  21من 
 %11.12 2,20 2,00   فوق سنة فما 31من 

 .(SPSS)التحليل الاحصائي للاستبيان باستخدام برنامج : إعداد الباحثة، بناء على المصدر

 تعزى الالاتص استراتيجية ت أفراد العينة تجاه، أن الوزن النسبي لإجابا(21الجدول )يلاحظ من 
سنة،  23 من أقل إلى 20 من للذين سنواتهم %10.12في جامعة عنابة تتراوح ما بين  السن لمتغير
سنة، كما يتبين من خلال الجدول  21 من أقل إلى سنة 23 من للذين تتراوح سنواتهم %11.33وكذلك 

( للتحقق من وجود فرق جوهري كانت أكبر من  sig= 2.231أن قيمة دلالة الاختبار المحسوبة )
وق عدم وجود فر (، ويعني ذلك قبول الفرضية العدمية، وبالتالي نستنتج α ≤ 0.05مستوى الدلالة )

ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين حول استراتيجية الاتصال بالجامعة لدى 
قد يفسر ذلك وجود درجة إدراك عالية لدى طلبة جامعة عنابة و  طلبة جامعة عنابة تعزى لمتغير السن.
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بأهمية التفاعل داخل الجامعة، من خلال المشاركة في بناء الخطط والبرامج الاتصالية التي تساهم في 
على اختلاف الشريحة العمرية التي ينتمون إليها  خلق ثقافة اتصالية فاعلة داخل الوسط الجامعي،

يرتبط مباشرة بالمستوى التعليمي للطالب الجامعي، فقد أثبت نتائج الدراسة أن طلبة باعتبار أن السن لا 
جامعة عنابة يقبلون بدرجة عالية على المشاركة في العمليات الاتصالية التي تنظمها الجامعة وفقا 

لجامعة ية باالاتصال الاستراتيجيةاتصالية فعالة على اختلاف أعمارهم، وهذا يدل على أن  لاستراتيجية
 تشمل كل الطلبة الذين ينتمون لجامعة باجي مختار عنابة.

 بالنسبة لمتغير الحالة الاجتماعية 
لاختبار الفرضية العدمية  (One way ANOVA)تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي 

(0H)  التي تفترض عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين حول
استراتيجية الاتصال بالجامعة لدى طلبة جامعة عنابة تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية، مقابل الفرضية 

التي تفترض وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين حول  (1H)البديلة 
 (22جدول ال)عية، واستراتيجية الاتصال بالجامعة لدى طلبة جامعة عنابة تعزى لمتغير الحالة الاجتما

 يوضح نتيجة الاختبار.

 للتحقق من الفروق تجاه استراتيجية الاتصال تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية (ANOVA)نتائج اختبار  .27الجدول 
 (Sig) (F-test) الوزن النسبي الانحراف المعياري الوسط الحسابي الحالة الاجتماعية

  %12.12 2,20 2,03 أعزب
1,422 
 

 
 %10 2,24 2,07 متزوج 2,243

 %14.33 2,19 1,93 مطلق
 / / / أرمل

 .(SPSS)التحليل الاحصائي للاستبيان باستخدام برنامج : إعداد الباحثة، بناء على المصدر

 تعزى الالاتص استراتيجية ، أن الوزن النسبي لإجابات أفراد العينة تجاه(22الجدول )يلاحظ من 
لفئة  %12.12لفئة المتزوجين، و %10في جامعة عنابة تتراوح ما بين  الاجتماعية الحالة لمتغير

( للتحقق من  sig= 2.243العزاب، كما يتبين من خلال الجدول أن قيمة دلالة الاختبار المحسوبة )
ة العدمية، (، ويعني ذلك قبول الفرضيα ≤ 0.05وجود فرق جوهري كانت أكبر من مستوى الدلالة )

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين حول وبالتالي نستنتج 
أن رغبة  بمعنىاستراتيجية الاتصال بالجامعة لدى طلبة جامعة عنابة تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية. 

ئة الطلبة العزّاب كبيرة بين فطلبة جامعة باجي مختار عنابة في التواصل فيما بينهم ليست متفاوتة برجة 
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وفئة المتزوجين وكذا فئة المطلقين، وقد يفسّر أيضا أن الاستراتيجية الاتصالية المتبناة من قبل القائمين 
على جامعة باجي مختار عنابة مفتوحة لكل الطلبة على اختلاف سنهم أو مستواهم العلمي، مما يؤكد 

اصل لا ترتبط بالحالة الاجتماعية للطلبة المبحوثين وذلك لأن تو أن الثقافة الاتصالية في الوسط الطلابي 
الطلبة مع مختلف الفاعلين داخل الجامعة يلبي حاجاتهم في التحصل على المعلومات والاجابة على 
الاستفسارات التي تخص شأنهم العلمي والبيداغوجي، في المقابل فإن البرامج الاتصالية التي تنظمها 

ة جامعة وبا من قبل طلباالملتقيات والمحاضرات وتنظيم الأبواب المفتوحة تلقى تج الجامعة على غرار
عنابة سواء كانوا عزاّبا أو متزوجين أو مطلقين ما يؤكد أن استجابة طلبة باجي مختار عنابة لا تتأثر 

 بالحالة الاجتماعية للمبحوثين.
 بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي 

لاختبار الفرضية العدمية  (One way ANOVA)تباين الأحادي تم استخدام اختبار تحليل ال
(0H)  التي تفترض عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين حول

استراتيجية الاتصال بالجامعة لدى طلبة جامعة عنابة تعزى لمتغير المؤهل العلمي، مقابل الفرضية 
فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين حول التي تفترض وجود  (1H)البديلة 

 (20 الجدول)استراتيجية الاتصال بالجامعة لدى طلبة جامعة عنابة تعزى لمتغير المؤهل العلمي، و
 يوضح نتيجة الاختبار.

 ة الاتصال تعزى لمتغير المؤهل العلميللتحقق من الفروق تجاه استراتيجي (ANOVA) نتائج اختبار .28الجدول 
 (Sig) (F-test) الوزن النسبي الانحراف المعياري الوسط الحسابي المؤهل العلمي

  %10.12 2,20 2,06 ليسانس
3,838 

 
 %11.12 2,20 2,00 ماستر 2,022

 %12 2,21 2,01 دراسات عليا
 .(SPSS)ستبيان باستخدام برنامج التحليل الاحصائي للا: إعداد الباحثة، بناء على المصدر

 تعزى الالاتص استراتيجية ، أن الوزن النسبي لإجابات أفراد العينة تجاه(20الجدول )يلاحظ من 
 %12للحاصلين على مؤهل ليسانس، و %10.12في جامعة عنابة تراوح ما بين  العلمي المؤهل لمتغير

 خلال الجدول أن قيمة دلالة الاختبار المحسوبة للحاصلين على مؤهلات الدراسات العليا، كما يتبين من
(2.222 =sig ( للتحقق من وجود فرق جوهري كانت أقل من مستوى الدلالة )α ≤ 0.05 ويعني ،)

لة إحصائية وجود فروق ذات دلا ذلك رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة، وبالتالي نستنتج 
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تراتيجية الاتصال بالجامعة لدى طلبة جامعة عنابة تعزى بين متوسطات استجابات المبحوثين حول اس
 (Scheffe' Test) اختبار شيفيهولتحديد مصدر الفرق فقد استخدمنا نتائج لمتغير المؤهل العلمي، 

 -الموالي: (21 الجدول)للمقارنات البعدية الثنائية كما هو مبين في 

 في استراتيجية الاتصال حسب متغير المؤهل العلمي للفروق( Scheffe' Test) فيهشي نتائج اختبار .29الجدول 
 دراسات عليا ماستر ليسانس المؤهل العلمي

   - ليسانس
  - *2,06172 ماستر

 - -2.22332 2,04835 دراسات عليا
 .(SPSS)التحليل الاحصائي للاستبيان باستخدام برنامج : إعداد الباحثة، بناء على المصدر 

 نابة حسبلدى طلبة جامعة ع الاتصال استراتيجية في تشير المقارنات الثنائية البعدية للفروق
يفسرّ و العلمي، أن الفروق كانت لصالح الطلبة الحاصلين على المؤهل العلمي ليسانس.  المؤهل متغير

سانس هم في مسار الليالطلبة الجدد بجامعة عنابة والذين لا يزالوا يزاولون تعليم اندفاعذلك أن درجة 
إلى  تمونينلمعرفة كل المحتويات الاتصالية والمراسلات الإدارية البيداغوجية أكبر من الطلبة الذين 

مستويات علمية أعلى في مسار الماستر والدكتوراه، ويدل ذلك على أن الخبرة التي يكتسبها الطلبة 
تواصل مع إدارة الجامعة إلا لمعرفة بعض بالممارسة الاتصالية داخل الجامعة تؤهلهم إلى تقليل ال

المعلومات التي تخدم صالحهم العلمين في حين طلبة الليسانس والذي لم يتحصلوا بعد على المؤهل 
الاتصالية المتخذة من قبل الفاعلين داخل جامعة عنابة بدرجة  الاستراتيجيةالعلمي الأول يعتمدون على 

نس والذين يُعتبرون في بداية مشوارهم الأكاديمي الجامعي لديهم كبرى، وهو ما يدل على أن طلبة الليسا
رغبة أعلى لمعرفة كل المعلومات التي تتداول في الوسط الجامعي، كما أن تفاعلهم مع المحتويات 

الاتصال  استراتيجيةالاتصالية على غرار الملتقيات والأيام الدراسية والمحاضرات التي تبرمج ضمن 
التواصل المستمر مع الفاعلين داخل الجامعة أعلى مقارنة مع طلبة مستوى الماستر  بجامعة عنابة وكذا
         والدراسات العليا.

 بالنسبة لمتغير الكلية 
لاختبار الفرضية العدمية  (One way ANOVA)تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي 

(0H)  متوسطات استجابات المبحوثين حول التي تفترض عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين
 (1H)استراتيجية الاتصال بالجامعة لدى طلبة جامعة عنابة تعزى لمتغير الكلية، مقابل الفرضية البديلة 



 عرض وتحليل البيانات الميدانية                                          الفصل الثالث                                

180 

التي تفترض وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين حول استراتيجية 
 يوضح نتيجة الاختبار. (32ل الجدو )متغير الكلية، والاتصال بالجامعة لدى طلبة جامعة عنابة تعزى ل

 للتحقق من الفروق تجاه استراتيجية الاتصال تعزى لمتغير الكلية (ANOVA) نتائج اختبار .30الجدول 

 الكلية
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 

(F-test) 

 

(Sig) 

  %11.33 2,17 2,08 الأرض علوم كلية
 
 

4,270 

 
 
 

2,000 

 %11.33 2,19 1,99 العلوم كلية
 %11 2,16 2,07 الحقوق كلية
 %10.33 2,20 2,05 الهندسية العلوم كلية
 %10.33 2,2 2,05  والاجتماعية الإنسانية والعلوم الآداب كلية
 %10.12 2,23 2,06 الطب كلية
 %13.12 2,18 1,91  لتسييرا وعلوم ةوالتجاري الاقتصادية العلوم كلية

 .(SPSS)التحليل الاحصائي للاستبيان باستخدام برنامج : إعداد الباحثة، بناء على المصدر

 تعزى الالاتص استراتيجية ، أن الوزن النسبي لإجابات أفراد العينة تجاه(32الجدول )يلاحظ من 
 العلوم كلية %13.12كلية علوم الأرض، ول %11.33بجامعة عنابة تراوح ما بين  الكلية لمتغير

التسيير، كما يتبين من خلال الجدول أن قيمة دلالة الاختبار المحسوبة  وعلوم والتجارية الاقتصادية
(2.222 =sig ( للتحقق من وجود فرق جوهري كانت أقل من مستوى الدلالة )α ≤ 0.05 ويعني ،)

لة إحصائية وجود فروق ذات دلا لة، وبالتالي نستنتج ذلك رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البدي
بين متوسطات استجابات المبحوثين حول استراتيجية الاتصال بالجامعة لدى طلبة جامعة عنابة تعزى 

للمقارنات  (Scheffe' Test) اختبار شيفيهولتحديد مصدر الفرق فقد استخدمنا نتائج لمتغير الكلية، 
 -الموالي: (32 الجدول)ن في البعدية الثنائية كما هو مبي
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 في استراتيجية الاتصال حسب متغير الكلية للفروق( Scheffe' Test)شيفيه  نتائج اختبار .31الجدول 
 
 

 الكلية

 
كلية 
علوم 
 الأرض

 
كلية 
 العلوم

 
كلية 
 الحقوق

 
كلية العلوم 
 الهندسية

كلية الآداب 
والعلوم 

الإنسانية 
 جتماعيةوالا

 
كلية 
 الطب

كلية العلوم 
الاقتصادية 
والتجارية 
وعلوم 
 التسيير

       - كلية علوم الأرض
      - 2,093 كلية العلوم

     - 2,086- 2,006 كلية الحقوق
    - 2,018 2,068- 2,024 كلية العلوم الهندسية
كلية الآداب والعلوم 

 الإنسانية والاجتماعية
2,024 -2,068 2,018 2,000 -   

  - 2,007- 2,007- 2,010 2,076- 2,016 كلية الطب
كلية العلوم الاقتصادية 
 والتجارية وعلوم التسيير

2,170 2,077 2,163  *  2,145  *  2,145  *  *2.233 - 

 .(SPSS)التحليل الاحصائي للاستبيان باستخدام برنامج : إعداد الباحثة، بناء على المصدر

 نابة حسبلدى طلبة جامعة ع الاتصال استراتيجية في ئية البعدية للفروقتشير المقارنات الثنا
ويدل ذلك على أن طلبة جامعة عنابة الكلية، أن الفروق كانت لصالح طلبة كلية الحقوق.  متغير

تلف الاتصالية المنتهجة من قبل الفاعلين داخل، لكن تخ الاستراتيجيةيتواصلون مع إدارة الجامعة بإتباع 
ارسة العمليات الاتصالية بين الطلبة لعدة اعتبارات، لعل أن أبرزها تعزى لمتغير الكلية والتي مم درجة

ترتبط بالطرائق والأنماط الاتصالية التي يعتمدها الفاعلين داخل كل كلية وبالتالي داخل الأقسام، وكذا 
لاتصالية مليات الإدارية وادرجة إدراك ووعي الطلبة للأهمية التي يحملها الاتصال في فهم واستيعاب الع

وكذا البيداغوجية للتوصل إلى تفاعل ناجح، وتبين من خلال نتائج الدراسة أن المقارنات الثنائية البعدية 
للفروق في استراتيجية الاتصال لدى طلبة عنابة حسب متغير الكلية إلى أن الفروق جاءت لفائدة طلبة 

من العدد الكلي من عينة الدراسة  %22.1الذين مثلوا نسبة الحقوق، ويفّسر ذلك أن طلبة كلية الحقوق و 
الاتصالية المتبعة من قبل القائمين على جامعة عنابة، وذلك بتلقي  للاستراتيجيةيلون أهمية كبرى 

رسال الاستفسارات، وكذا حضور   والمحاضرات والندوات، وهذا ربما يدل الملتقياتالمعلومات الإدارية وا 
ذين يدرسون الحقوق يتلقون مقاييس في القانون وتنظيم العلاقات الداخلية في الإدارة على كون الطلبة ال

رسال الاستفسارات التي تهمهم ما يجعلهم يتميزون عن باقي  تؤهلهم إلى فهم فحوى الرسائل الاتصالية وا 
سّر أن يفطلبة جامعة عنابة في إعطاء أهمية قصوى للاتصال بإدارة الجامعة والفاعلين داخلها، وهذا 
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التخصص الذي يدرسه الطلبة في الجامعة يعمل على تعزيز الثقافة الاتصالية لديهم مما يزيد وعيهم 
بالمشاركة في العمليات الاتصالية المختلفة والتي يتلقى من خلالها الطلبة مجمل المعلومات والاستفسارات 

  التي يحتاجها خلال مساره الأكاديمي في الجامعة.
 (3H)ية الرئيسة الثالثة اختبار الفرض .ج

 α) لدلالةا مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجدالفرضية الرئيسة الثالثة تنص على: 
 تعزى بةعنا جامعة طلبة لدى المقاولاتية الثقافة حول المبحوثين استجابات متوسطات ( بين0.05 ≥
للتحقق من . و (والكلية التعليمي، والمستوى الاجتماعية، والحالة والسن، الجنس،) الشخصية للمتغيرات

في حالة العينتين المستقلتين لاختبار الفروق التي تعزى إلى ( T)صحة هاته الفرضية تم استخدام اختبار 
لاختبار الفروق  (One way ANOVA)متغير الجنس، بينما تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي 

كون من أكثر من مجموعتين، وفيما يلي اختبار الفرضية التي تعزى إلى المتغيرات الأخرى التي تت
 الرئيسة الثالثة وفقا للمتغيرات الشخصية كل على حدة.  

 بالنسبة لمتغير الجنس 
تم اختبار  (Independent Samples T-test)في حالة العينتين المستقلتين ( T)باستخدام اختبار 

ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات  التي تفترض عدم وجود فروق (0H)الفرضية العدمية 
المبحوثين حول الثقافة المقاولاتية لدى طلبة جامعة عنابة تعزى لمتغير الجنس، مقابل الفرضية البديلة 

(1H)  التي تفترض وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين حول الثقافة
 يوضح نتيجة الاختبار. (32الجدول )تعزى لمتغير الجنس، والمقاولاتية لدى طلبة جامعة عنابة 

 للتحقق من الفروق تجاه الثقافة المقاولاتية تعزى لمتغير الجنس (T)نتائج اختبار  .32الجدول 
 (Sig)  (T)اختبار  الوزن النسبي الانحراف المعياري الوسط الحسابي الجنس

 %20.33 2,26 2,35 ذكر
-2,194 2,489 

 %20.12 2,22 2,31 أنثى
 .(SPSS)التحليل الاحصائي للاستبيان باستخدام برنامج : إعداد الباحثة، بناء على المصدر

 لمتغير ىتعز  المقاولاتية الثقافة ، أن الوزن النسبي لإجابات الذكور تجاه(32الجدول )يلاحظ من 
للإناث، كما يتبين من خلال  %20.12ا بلغ ، وأيض%20.33عنابة بلغ  جامعة طلبة لدى الجنس

( للتحقق من وجود فرق جوهري كانت أكبر  sig= 2.401الجدول أن قيمة دلالة الاختبار المحسوبة )
د فروق عدم وجو (، ويعني ذلك قبول الفرضية العدمية، وبالتالي نستنتج α ≤ 0.05من مستوى الدلالة )
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 امعةج طلبة لدى المقاولاتية المبحوثين حول الثقافة ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات
مما يدّل على أن مستوى التوجه المقاولاتي لطلبة جامعة عنابة والذي يساهم عنابة تعزى لمتغير الجنس. 

في تكوين ثقافة مقاولاتية في الوسط الطلابي جاء بنسب متقاربة بين جنسي المبحوثين حسب ما أثبتته 
فسّر أن الأهمية التي تحملها المقاولاتية في تنمية نسيج المحيط الاقتصادي نتائج الدراسة، ما ي

والاجتماعي أبرزت الدور الفاعل الذي يلعبه كل من الرجل والمرأة في المساهمة في هذه التنمية، كما 
يفسّر أن تعليم المرأة الجامعي وتكوينها في تخصصات كانت في السابق حكرا على الرجل زاد من 

المقاولاتي وبروز ما يسمى بالمقاولاتية النسوية، حيث أثبتت أحدث الدراسات التي اهتمت بمجال  توجهها
ريادة الأعمال تعزيز ثقافتها إلى أن المرأة اليوم أصبحت تحتل دورا رياديا وفاعل في عملية تعزيز دورها 

ة في تحريك عجلة التنمي في المحيط وفي تحريك عجلة المقاولاتية، ما يزيد من أداء المرأة المقاولة
الاقتصادية والاجتماعية وتكسير السقف الزجاجي الذي تفرضه التحديات والمعوقات الاجتماعية والثقافية، 
دراكها بضرورة إدماجها لتحريك عجلة التنمية في شتى المجالات، ويتضح  بالإضافة إلى ازدياد وعيها وا 

والمرافقة ما يزيد من أداء المرأة المقاولة ودخولها في من خلال إشراكها في الاستفادة من أجهزة الدعم 
مجال ريادة الأعمال واخذ المبادرة لفتح فرص التشغيل في محيط نشاطها ندا للرجل، لعل هذا ما يفسّر 
تقارب النتائج المتحصل عليها خلال هذه الدراسة والتي برهنت أن الطالبات لديهم نفس الرغبة في دخول 

   تماما كالطلبة الذكور.  مجال المقاولاتية
 بالنسبة لمتغير السن 

لاختبار الفرضية العدمية  (One way ANOVA)تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي 
(0H)  التي تفترض عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين حول

التي تفترض  (1H)متغير السن، مقابل الفرضية البديلة تعزى ل عنابة جامعة طلبة لدى المقاولاتية الثقافة
 طلبة لدى المقاولاتية وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين حول الثقافة

 يوضح نتيجة الاختبار. (33الجدول )تعزى لمتغير السن، و عنابة جامعة

 للتحقق من الفروق تجاه الثقافة المقاولاتية تعزى لمتغير السن (ANOVA) نتائج اختبار .33الجدول 
 (Sig) (F-test) الوزن النسبي الانحراف المعياري الوسط الحسابي السن

  %20.12 2,24 2,36 سنة 23إلى أقل من  20من 
2,999 

 

 
 %21.33 2,27 2,38 سنة        21سنة إلى أقل من  23من  2,393

 %22.33 2,26 2,32 سنة 33ى أقل من سنة إل 21من 
 %22.33 2,29 2,32   فوق سنة فما 31من 
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 .(SPSS)التحليل الاحصائي للاستبيان باستخدام برنامج : إعداد الباحثة، بناء على المصدر

 عزىت المقاولاتية الثقافة ، أن الوزن النسبي لإجابات أفراد العينة تجاه(33الجدول )يلاحظ من 
 21 من أقل إلى سنة 23 من للذين سنواتهم %21.33لسن في جامعة عنابة تتراوح ما بين ا لمتغير

 سنة 31 من سنة، وأيضا 33 من أقل إلى سنة 21 من للذين تتراوح سنواتهم %22.33سنة، وكذلك 
( للتحقق من  sig= 2.313فوق، كما يتبين من خلال الجدول أن قيمة دلالة الاختبار المحسوبة ) فما

(، ويعني ذلك قبول الفرضية العدمية، α ≤ 0.05فرق جوهري كانت أكبر من مستوى الدلالة ) وجود
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين حول وبالتالي نستنتج 

اولاتية قمما يدل على أن تعزيز الثقافة المتعزى لمتغير السن.  عنابة جامعة طلبة لدى المقاولاتية الثقافة
لدى طلبة جامعة عنابة لا تتأثر بعامل السن، وهو ما يفسر أن السن الأدنى الذي تحدد هيئات الدعم 

سنة وهو السن الذي يلتحق به الطالبة بالجامعة وهو ما يقابل  20والمرافقة الجزائرية يبدأ من سن 
ر ن إدراك الطلبة لأهمية الفكالشريحة العمرية الدنيا التي انطلقت منها هذه الدراسة، ويفسّر ذلك أ

المقاولاتي ودوره في تحريك عجلة التنمية الاقتصادية والاجتماعية ليس مرهون بتكوينه الجامعي فقط، 
بل يبدأ في سن مبكرة قبل دخوله الجامعة فالاستقلالية المالية تصاحب الطلبة الجمعيين منذ بلوغهم 

عة هو تعزيز الفكر المقاولاتي من خلال إرساء ثقافة السن القانوني الأدنى، في حين يبقى دور الجام
المبادرة الفردية والجماعية وزيادة تفعيل الروح المقاولاتية لدى الطلبة بالاعتماد على التعليم والبحث 
العلمي في تلقين المهارات التقنية والإدارية وكذا مهارات الاتصال لدى الطلبة، والتي تساهم في تعزيز 

ولاتية في الوسط الطلابي من خلال ربط الطلبة مع هيئات الدعم والمرافقة المختلفة التي الثقافة المقا
تسخرّها الدولة الجزائرية والتي تفعّل دور الشباب الجامعي بصفة خاصة لخلق سوق عمل فعالة تقلص 

  حجم البطالة بين فئة خريجي الجامعات. 
 بالنسبة لمتغير الحالة الاجتماعية 

لاختبار الفرضية العدمية  (One way ANOVA)تبار تحليل التباين الأحادي تم استخدام اخ
(0H)  التي تفترض عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين حول

 (1H)عنابة تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية، مقابل الفرضية البديلة  جامعة طلبة لدى المقاولاتية الثقافة
 لمقاولاتيةا ترض وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين حول الثقافةالتي تف
 يوضح نتيجة الاختبار. (34الجدول )عنابة تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية، و جامعة طلبة لدى
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  قافة المقاولاتية تعزى لمتغير الحالة الاجتماعيةللتحقق من الفروق تجاه الث (ANOVA) نتائج اختبار .34الجدول 
 (Sig) (F-test) الوزن النسبي الانحراف المعياري الوسط الحسابي الحالة الاجتماعية

  %20.33 2,26 2,35 أعزب
2,547 

 
 %21.33 2,23 2,38 متزوج 2,579

 %02.12 2,28 2,42 مطلق
 / / / أرمل

 .(SPSS)التحليل الاحصائي للاستبيان باستخدام برنامج على  : إعداد الباحثة، بناءالمصدر

 عزىت المقاولاتية الثقافة ، أن الوزن النسبي لإجابات أفراد العينة تجاه(34الجدول )يلاحظ من 
لفئة  %20.33لفئة المطلقين، و %02.12في جامعة عنابة تراوح ما بين  الاجتماعية الحالة لمتغير

( للتحقق من  sig= 2.321ل الجدول أن قيمة دلالة الاختبار المحسوبة )العزاب، كما يتبين من خلا
(، ويعني ذلك قبول الفرضية العدمية، α ≤ 0.05وجود فرق جوهري كانت أكبر من مستوى الدلالة )

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين حول وبالتالي نستنتج 
وهو ما يدل على أن الاجتماعية.  الحالة لمتغير تعزى عنابة جامعة طلبة دىل المقاولاتية الثقافة

الصفات الشخصية التي يحملها طلبة جامعة باجي مختار عنابة على غرار مستوى حس المسؤولية 
نشاء المشاريع ف وكذا الحصول على دخل مادي مستقل متقاربة باختلا ،لديهم والرغبة في المبادرة لخلق وا 

جتماعية لطلبة جامعة عنابة، ما يفسّر أن التوجه المقاولاتي للشباب الجامعي ليس حكرا على الحالة الا
فئة دون الأخرى، بل أن الاستقلالية المالية تصاحب الطلبة الجامعيين منذ بلوغهم السن القانوني الأدنى 

تهم الاجتماعية، االذي يسمح لهم في بعث مؤسساتهم ومشاريعهم الخاصة قبل التفكير في التأسيس لحي
نشاء المؤسسات التي تساهم  ويدل ذلك على أن الطلبة الجامعيين لديهم الرغبة في التوجه لسوق العمل وا 
في إعطاء القيمة المضافة للمجتمع والمساهمة في حل المشكلات الاجتماعية والاقتصادية مهما كانت 

والتي  2223الجودي محمد علي  دراسة الشريحة العمرية التي ينتمون إليها. وهو ما اتفق مع نتائج
توصلت إلى أن تعزيز روح المقاولاتي لدى الطلبة والتي تتطور من خلال التعليم المقاولاتي الجامعي لا 

لى عدم وجود ة إتتتأثر بالحالة الاجتماعية للمتعلم، أين أسفرت الدراسة التي قام بها الباحث على عين
ة لدى الطلبة يمكن أن تعزى للخصائص الشخصية كالحالة الاجتماعية اختلافات وفروقات لروح المقاولاتي

   للطلبة. 
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 بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي 

لاختبار الفرضية العدمية  (One way ANOVA)تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي 
(0H) حول  حوثينالتي تفترض عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المب

التي  (1H)عنابة تعزى لمتغير المؤهل العلمي، مقابل الفرضية البديلة  جامعة طلبة لدى المقاولاتية الثقافة
 لمقاولاتيةا تفترض وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين حول الثقافة

 يوضح نتيجة الاختبار. (33الجدول )عنابة تعزى لمتغير المؤهل العلمي، و جامعة طلبة لدى

 للتحقق من الفروق تجاه الثقافة المقاولاتية تعزى لمتغير المؤهل العلمي (ANOVA)نتائج اختبار  .35الجدول 
 (Sig) (F-test) الوزن النسبي الانحراف المعياري الوسط الحسابي المؤهل العلمي

  %20.12 2,24 2,36 ليسانس
2,541 

 
 %22.12 2,29 2,33 ماستر 2,583

 %20 2,25 2,34 دراسات عليا
 .(SPSS)التحليل الاحصائي للاستبيان باستخدام برنامج : إعداد الباحثة، بناء على المصدر

 عزىت الثقافة المقاولاتية ، أن الوزن النسبي لإجابات أفراد العينة تجاه(33الجدول )يلاحظ من 
للحاصلين على مؤهل ماستر،  %22.12في جامعة عنابة تراوح ما بين  العلمي المؤهل لمتغير

للحاصلين على مؤهل ليسانس، كما يتبين من خلال الجدول أن قيمة دلالة الاختبار  %20.12و
(، α ≤ 0.05( للتحقق من وجود فرق جوهري كانت أقل من مستوى الدلالة ) sig= 2.303المحسوبة )

 متوسطات ينب إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم نستنتج وبالتالي ية،العدم الفرضية قبول ذلك ويعني
. لعلميا المؤهل لمتغير تعزى عنابة جامعة طلبة لدى المقاولاتية الثقافة حول المبحوثين استجابات

وهو ما يفسّر أن المستوى التعليمي للطلبة بجامعة عنابة يساهم بدرجة أولى في تفعيل حس المقاولاتية 
سواء تحصلوا على شهادة ليسانس أو ماستر أو حتى دراسات عليا في مختلف التخصصات التي لديهم، 

تفتحها جامعة عنابة فهو يعتبر مؤهل لدخولهم لمجال المقاولاتية، ويدل ذلك على أن التعليم العالية في 
لمية أو تقنية عمجال المقاولاتية يزيد من تعزيز الفكر المقاولاتي لدى الطلبة سواء كانوا في تخصصات 

أو في مجال العلوم الإنسانية والاجتماعية أو حتى الأدبية، كما يرتبط المؤهل العلمي مع الثقافة المقاولاتية 
لدى طلبة عنابة اكتساب الطالب لمهارات تخوّل له الإمكانية من الاستفادة من مختلف هيئات الدعم 

تنطلق عادة بحصول  والتي الفكر المقاولاتي لديهم،والمرافقة والتي تساهم بشكل كبير في تعزيز وترسيخ 
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الطلبة على الشهادة العلمية الأولى والمتمثلة في الليسانس، ثم التخصص في المستويات الأعلى كالماستر 
 والدكتوراه.

 بالنسبة لمتغير الكلية 
 لاختبار الفرضية العدمية (One way ANOVA)تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي 

(0H) التي تفترض عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين حول 
التي تفترض  (1H)عنابة تعزى لمتغير الكلية، مقابل الفرضية البديلة  جامعة طلبة لدى المقاولاتية الثقافة

 طلبة لدى ةمقاولاتيال الثقافة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين حول
 يوضح نتيجة الاختبار. (31الجدول )عنابة تعزى لمتغير الكلية، و جامعة

 للتحقق من الفروق تجاه الثقافة المقاولاتية تعزى لمتغير الكلية (ANOVA)نتائج اختبار  .36الجدول 

 الكلية
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 

(F-test) 

 

(Sig) 

  %02.33 2,19 2,44 الأرض علوم كلية
 
 

1,856 

 
 
 

2,087 

 %02.12 2,23 2,42 العلوم كلية
 %21.33 2,28 2,29 الحقوق كلية
 %21 2,26 2,37 الهندسية العلوم كلية
 %20 2,24 2,34  والاجتماعية الإنسانية والعلوم الآداب كلية
 %21.33 2,32 2,29 الطب كلية
 %21 2,23 2,37  لتسييرا وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية

 .(SPSS)التحليل الاحصائي للاستبيان باستخدام برنامج : إعداد الباحثة، بناء على المصدر

 عزىت الثقافة المقاولاتية ، أن الوزن النسبي لإجابات أفراد العينة تجاه(31الجدول )يلاحظ من 
الحقوق  لكلية %21.33لكلية علوم الأرض، و %02.33بجامعة عنابة تراوح ما بين  الكلية لمتغير

( للتحقق  sig= 2.202وكلية الطب، كما يتبين من خلال الجدول أن قيمة دلالة الاختبار المحسوبة )
 العدمية، الفرضية قبول ذلك (، ويعنيα ≤ 0.05من وجود فرق جوهري كانت أقل من مستوى الدلالة )

 ولح المبحوثين استجابات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم نستنتج ليوبالتا
ويدل ذلك على أن العوامل المكونة  .الكلية لمتغير تعزى عنابة جامعة طلبة لدى المقاولاتية الثقافة

لعلوم، كلية ا للثقافة المقاولاتية متساوية لدى طلبة جامعة عنابة والذين ينتمون لكلياتها المختلفة )كلية
الهندسة، كلية علوم الأرض، كلية الحقوق، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، كلية الطب، كلية العلوم 
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ة لإرساء هذه التي وضعتها جامعة عناب الاستراتيجيةالاقتصادية والتجارية والعلوم التسيير(، ما يفسر أن 
ن مما يجعل الطلبة الجامعيي ،ام والتخصصاتالثقافة في الوسط الجامعي تشمل كل الكليات والأقس

يتطلعون على كافة المعلومات اللازمة لتكوين قاعدة معرفية تعزز المهارات الاتصالية والإدارية والتقنية 
لديهم ما يمكنهم من التعليم الكامل والشامل للتوجه المقاولاتي حسب التخصصات الجامعية في كليات 

ليات السبعة التي تحويها جامعة عنابة تقدم تكويننا جامعيا في مجال الدراسة، وهو ما يفسر أن الك
المقاولاتية بذات الكفاءة والفعالية، وكذا بمحتويات علمية موحدة تساهم في خلق ثقافة شاملة باختلاف 

 التخصصات والمجالات العلمية التي يدرسها الطلبة.
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ر من الجوانب الميدانية للدراسة، التي قمنا من خلالها من خلال ما تم عرضه في هذا العنص
من مجموع طلبة  عينة الدراسة والمكونة أسئلة الاستبيان الذي تم تقديمه لاستجواب بتحليل وتفسير نتائج 

وكذا أجوبة المبحوثين في مقابلات الدراسة، وذلك بهدف جمع وتكوين قاعدة من البيانات  ،جامعة عنابة
يث توصلنا من ح (SPSS)اصة بتفسير الدراسة، والتي اعتمدنا في تحليلها على برنامج والمعلومات الخ

خلاله إلى اختبار الفرضيات المقترحة في اشكالية الدراسة، أين تم إثبات فرضيتين ورفض الفرضيات 
   .الأخرى، ومن هذا خلصت الدراسة إلى استعراض أهم النتائج المتوصل إليها من خلال هذه الدراسة
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نذ وضع المعالم الأولى في هذا الجزء من الأطروحة نصل إلى الحصاد الذي قد زرعناه م
لإشكالية دراستنا وصياغة تساؤلاتها واقتراح فرضياتها، واستنادا إلى المحطات العلمية والمنهجية وكذا 

، نقف عند هذا العنصر لإثراء الدراسة -عنابة–الدراسة الميدانية التي أجريت بجامعة باجي مختار
روحة، أين من البحث النظري والميداني لدراستنا المطبالتحليل والتفسير ومناقشة النتائج التي استقيناها 

 سنتعمق بالتعليل والبرهنة في إيضاح النتائج التي تحصلنا والمتعلقة بالاستراتيجية الاتصالية وأهميتها في
توفير الجهود الاتصالية وتكريسها لخدمة الأهداف العامة للجامعة، وكذا تفسير النتائج المتعلقة بالمتغير 

من خلال شرح الثقافة المقاولاتية ومعايير تطويرها عند الطلبة في الجامعة، كما نستعرض المستقل 
والتي تولّد جملة من النتائج   بالتفصيل كل الجوانب العلائقية التي تربط بين متغيرات الدراسة وأبعادها

استخلاص  ساس سيتمالتي تجيب عن أـسئلة الإشكالية التي انطلقت منها دراستنا الحالية، وعلى هذا الأ
النتائج العامة المتوصل إليها بعد الطرح النظري ومقاربتها وفقا لأسس منهجية مع البحث الميداني الذي 
حدد أجوبة المبحوثين، وبالتالي قراءة النتائج المستقاة من هذه الدراسة قراءة نظرية ومقارعنة مع الدراسات 

علمية نتائج التي تساهم في إضفاء قيمة مضافة للبحوث الوالبحوث السابقة، والتي تساعدنا في تحديد ال
 في مجال علوم الإعلام والاتصال.
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 عرض النتائج .1
تأسيسا على نتائج دراستنا المستلهمة من دور استراتيجية الاتصال في نشر الثقافة المقاولاتية 

جموعة دان الدراسة، فقد توصلنا إلى ملدى طلبة الجامعة الجزائرية، وتحديدا لدى طلبة جامعة، باعتباره مي
 -من النتائج نوجزها فيما يلي:

 مدى توافر الاستراتيجية الاتصالية في جامعة عنابةنتائج المحور الأول،  .أ
  وانحراف معياري قدره 2.30بلغ المتوسط الحسابي للبعد الأول تواصل الطالب مع الجامعة ،
 لتواصل الطالب مع الجامعة. مرتفعمستوى  ، ما يعني وجود%21.33، ووزن نسبي يساوي 2.33
  وانحراف معياري قدره 2.32بلغ المتوسط الحسابي للبعد الثاني للبرامج الاتصالية الجامعية ،
 للبرامج الاتصالية الجامعية. متوسط، ما يعني وجود مستوى %32، ووزن نسبي يساوي 2.32
 وانحراف معياري قدره 2.41الجامعي  المقاولاتي بلغ المتوسط الحسابي للبعد الثالث التعليم ،
 الجامعي. المقاولاتي من التعليم مرتفع، ما يعني وجود مستوى %02، ووزن نسبي يساوي 2.32
  بانحراف 23من  2.24بلغ المتوسط الحسابي العام للمحور الأول ككل استراتيجية الاتصال ،

من الموافقة على هذا المحور  سطةمتو ، ويعني ذلك وجود درجة %10، ووزن نسبي 2.22معياري قدره 
 من قبل أفراد عينة الدراسة.

 مستوى الثقافة المقاولاتية السائدة لدى طلبة جامعة عنابةنتائج المحور الثاني،  .ب
 وانحراف معياري قدره 2.31للمقاولاتية  الطالب بلغ المتوسط الحسابي للبعد الأول استيعاب ،
 للمقاولاتية. الطالب من استيعاب مرتفعوجود مستوى  ، ما يعني%20.12، ووزن نسبي يساوي 2.24
  وانحراف معياري قدره 2.34بلغ المتوسط الحسابي للبعد الثاني صفات المقاولة لدى الطلبة ،
 من صفات المقاولة لدى الطلبة. مرتفع، ما يعني وجود مستوى %20، ووزن نسبي يساوي 2.43
 بانحراف 23من  2.33ثقافة المقاولاتية ككل بلغ المتوسط الحسابي العام للمحور الثاني ال ،

من الموافقة على هذا  مرتفعة، ويعني ذلك وجود درجة %20.33، ووزن نسبي 2.22معياري قدره 
 المحور من قبل أفراد عينة الدراسة.
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 بين استراتيجية الاتصال والثقافة المقاولاتية لدى طلبة جامعة عنابة والفروقنتائج العلاقة  .ج
 ة الرئيسة الأولىالفرضي (1H)  
  عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تواصل الطالب مع الجامعة ونشر الثقافة المقاولاتية

عدم صحة الفرضية الفرعية الأولى التابعة لفرضية الدراسة لدى طلبة جامعة عنابة، وعليه، نستنتج 
 الرئيسة الأولى.

  امج الاتصالية الجامعية ونشر الثقافة المقاولاتية عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين البر
عدم صحة الفرضية الفرعية الثانية التابعة لفرضية الدراسة لدى طلبة جامعة عنابة، وعليه، نستنتج 

 الرئيسة الأولى.
  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التعليم المقاولاتي الجامعي ونشر الثقافة المقاولاتية لدى

صحة الفرضية الفرعية الثالثة التابعة لفرضية الدراسة الرئيسة  نابة، وعليه، نستنتجطلبة جامعة ع
 الأولى.
  عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين استراتيجية الاتصال ونشر الثقافة المقاولاتية لدى

 عدم صحة الفرضية الرئيسة الأولى.طلبة جامعة عنابة، وعليه، نستنتج 
 المتغيرين حسب معامل الارتباط  بلغت قوة العلاقة بين(r)  =2.211 ومعامل التحديد المعدل ،

(2R)  =22.22 من الثقافة المقاولاتية لدى طلبة جامعة عنابة تم تفسيرها من  %22.2، وهذا يعني أن
قد ترجع إلى عوامل أخرى تؤثر في الثقافة المقاولاتية  %12.1خلال العلاقة الخطية، والنسبة المتبقية 

 لبة جامعة عنابة.لدى ط
  اختبار الفرضية الرئيسة الثانية(2H) 

  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين حول استراتيجية
 الاتصال بالجامعة لدى طلبة جامعة عنابة تعزى لمتغير الجنس والسن والحالة الاجتماعية.

 جابات المبحوثين حول استراتيجية الاتصالوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات است 
 بالجامعة لدى طلبة جامعة عنابة تعزى لمتغير المؤهل العلمي، والفروق لصالح حاملي شهادة الليسانس.

  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين حول استراتيجية الاتصال
 الكلية، والفروق لصالح طلبة كلية الحقوق.بالجامعة لدى طلبة جامعة عنابة تعزى لمتغير 
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  اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة(3H) 

  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين حول الثقافة المقاولاتية
 لية.كبالجامعة لدى طلبة جامعة عنابة تعزى لمتغير الجنس والسن والحالة الاجتماعية والمؤهل العلمي وال

 مناقشة النتائج .2
استنادا إلى النتائج المستقاة من الدراسة الميدانية والتي توصلت إلى جملة من الأجوبة على 
الأسئلة المطروحة في إشكالية الدراسة، وكذا تفسير صحة الفرضيات ونفيها، نستعرض المبررات العلمية 

أجرينا  هذه الدراسة وفقا للظروف التي والبراهين المنطقية التي تؤكد لنا صحة وثبوت ما تمخضت إليه
في خضمّها هذا البحث، وذلك انطلاقا من الإسقاطات النظرية المنتهجة والتي تبنتها دراستنا وكذا 

  -مقارنتها مع ما توصلت إليه الدراسات السابقة التي انطلقنا من نتائجها حيث:
 نتائج المحور الأول، الاستراتيجية الاتصالية    .أ

ائج المتوصل إليها من الدراسة والموضحة آنفا أن مستوى تواصل الطالب مع جامعة تفسر النت
باجي مختار عنابة والفاعلين داخلها مرتفع، ويرجع ذلك لدرجة الإدراك العليا التي يحظى بها طلبة 

سال ر جامعة عنابة لأهمية الاتصال ودوره الفاعل في الوصول إلى المعلومات الإدارية البيداغوجية وكذا إ
وتلقي كل الاستفسارات والانشغالات التي يحتاجها الطلبة طيلة سنوات التعليم الجامعي، وهو ما يتوافق 
مع ما تم التطرق إليه في الخلفية النظرية لهذه الدراسة وتوضيح المقاربات النظرية التي تشير إلى أن 

ة داخل فعيل الجهود الاتصاليالاستراتيجية الاتصالية تتمركز على ثلاثة مقاربات نظرية لحصر وت
المؤسسة على غرار النمط الرمزي والنمط الخيالي والنمط الحقيقي، حيث يتم إدراج الفاعلين داخل العملية 
الاتصالية من خلال استغلال كافة الوسائل والدعائم الاتصالية لإيصال الرسائل الاتصالية بفاعلية 

ي تيجة مع ما توصلت إليه نتائج دراسة نادية براهيمي والتللأطراف المعنية. في المقابل اتفقت هذه الن
تؤكد أن الجامعة كمؤسسة مفتوحة وتسعى لتحقيق التنمية البشرية المستدامة في مجالات الحياة المختلفة 
تولي أهمية بالغة لعمليات الاتصال الناجحة داخلها مع مختلف الفاعلين )أساتذة، إداريين، طلبة، عمال( 

مختلف الشركاء في محيطها الاقتصادي والاجتماعي، وهو ما يكرس المبدأ النظري للبنائية وخارجها مع 
الوظيفية والذي يركز على الأدوار والوظائف التي تقوم بها المؤسسات لإحداث تنمية شاملة في 

تلزم سالمجتمعات المتطورة، والتي يرى رواد هذه النظرية إلى أن المجتمعات الحديثة مركبة ومعقدة ما ي
ضرورة التركيز على الوظيفة التي يقدمها كل فرد داخل هذا المجتمع حتى يساهم في تكوين بينة مجتمعه 
بما يتماشى مع متطلبات الحياة المعاصرة. كما أوضحت نتائج هذه الدراسة أن مستوى البرامج الاتصالية 
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على أن جامعة عنابة تحوي ، وهو ما يدل 32التي تقدمها الجامعة متوسط وذلك بوزن نسبي يساوي 
برامج اتصالية على غرار الملتقيات والمحاضرات والأبواب المفتوحة لكنها ليست مكثفة، وربما يعود ذلك 
غلاق  لفترة إنجاز الدراسة والتي رافقها تفشي جائحة كورونا وما صحبها من فترات الحجر الصحي وا 

كولات تعليمات الوزارية التي وضعت تطبيقا للبروتو جامعة عنابة على غرار باقي جامعات الوطن تطبيقا لل
الصحية، والتي أثرت على البرامج الاتصالية والعلمية الموضوعة سابقا والتي خصصت خططا اتصالية 

، والذي قد يؤثر على صدق النتائج المتوصل إليها خلال هذه 21أُلغيت بسبب تفشي وباء كورونا كوفيد 
 ترة.الدراسة نظرا لخصوصية تلك الف

وأسفرت هذه الدراسة إلى أن المناهج التعليمية والبيداغوجية التي تعتمد عليها جامعة عنابة 
ويتلقاها الطلبة في مختلف الكليات والتخصصات التي توفرها ذات الجامعة، تحظى بمستوى مرتفع 

م امعي والذي يساهوهو ما يؤكد على أهمية التعليم المقاولاتي الج 02استنادا إلى وزن معياري مقدر بـ 
بدرجة كبيرة في نشر وتعزيز الثقافة المقاولاتية في الوسط الطلابي، حيث أثبتت الدراسات والمقاربات 
النظرية التي تبنتها هذه الدراسة أن تحديد العناصر والعلاقات التي تنظم النشاط الاجتماعي الكلي، والتي 

ي ذي يُعطي الأدوار التي يتقمصها كل فرد أو مؤسسة فيمكنها أن تتطور انطلاقا من التعليم والتدريب ال
شكل متكامل وثابت حتى يتحقق التوازن والاستمرارية، وهو ما يثبت صحة النتيجة المتعلقة بالتعليم 
المقاولاتي ودوره الفاعل في نشر الثقافة المقاولاتية لدى طلبة الجامعات الجزائرية، في المقابل اندمجت 

 مات المقاربة الوظيفية أو الوصفية للمقاولاتية، والتي ترى أن الثقافة المقاولاتية ترتبطهذه النتيجة مع مقو 
بعوامل اجتماعية وثقافية وتعليمية من شأنها أن تدفع بالفرد لانتهاج سلوك مقاولاتي. وقد اتفقت نتيجة 

ي توصل إليها ائج التدراستنا والتي تثبت وجود مستوى عالي للتعليم المقاولاتي بجامعة عنابة، مع النت
الباحث الجودي محمد علي والتي تشير إلى أن التعليم المقاولاتي في الجامعة وقد أسفرت دراسته عن 

( بين المحتويات التعليمية للمقاولاتية 2.22وجود علاقة موجبة وذات دلالة معنوية مرتفعة جدا )أقل من 
نتيجة مع دراسة وفاء دريوة والتي توصلت خلال وخلق روح المقاولاتية لدى الطلبة. كما اتفقت هذه ال

دراستها التي اهتمت بالجامعة المقاولاتية ومعايير نشرها للفكر المقاولاتي إلى أن معظم الطلبة المبحوثين 
أكدوا أن الجامعة تسمح لهم بتنمية معارفهم ومهاراتهم اللازمة في ميدان المقاولاتية وتعزز بروز الروح 

 م من خلال المقاييس التي يتلقونها من التعليم الجامعي في مجال المقاولاتية.المقاولاتية لديه
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 نتائج المحور الثاني، الثقافة المقاولاتية    .ب
حيث أن استيعاب الطلبة بجامعة عنابة للمقاولاتية يرتكز على مدى إدراكهم للثقافة المقاولاتية 

هم تلقاها خلال المسار الجامعي، والتي تعنى بحضور الشاملة والتي تتمحور حول المواد والمقاييس التي ي
لمختلف الملتقيات والمحاضرات التي تناقش موضوع المقاولاتية، وكذا اتجاههم للمبادرة الفردية والجماعية 
لخلق وابتكار المشاريع والمؤسسات، وتقبل فكرة التوجه المقاولاتي بغض النظر على المشاركة في إنشاء 

يفسّر أن الفكر المقاولاتي يلقن خلال مختلف مراحل الحياة لدى الفرد، وهو ما أثبتته المؤسسات، وهو ما 
البحوث والمقاربات النظرية على غرار المقاربة المقاولاتية التي ترتكز على المسارات، حيث تحدد هذه 

نجاز والتحقيق، المقاربة التركيز على البحث في المسار المقاولاتي بكونه ديناميكيا يحتاج  إلى فترة للإ
كما تركز على محاولة فهم واستيعاب الظاهرة المقاولاتية كونها شاملة وتظهر نتيجة لعدة تغيرات، وهو 
ما يثبت أن النتيجة المتعلقة بإدراك المقاولاتية لدى طلبة جامعة عنابة والمتوصل إليها من خلال هذه 

ل عند دراسة الظاهرة المقاولاتية في الجامعة، الدراسة تندرج ضمن المسار المقاولاتي الشامل والمتكام
وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة محمد فيرلاس والتي توصلت إلى أن الثقافة المقاولاتي لدى الشباب 
مرهونة بالفعل المقاولاتي الذي يقوم به الفرد وفقا لسياسات دعم المقاولاتية في الجزائر، كما أن مراحل 

ولاتية لدى الشباب تبدأ بالتفعيل لاستراتيجيات الدعم والمرافقة التي تسخرها الدولة، بروز الروح المقا
ويمكنها أن تبرز في أي مرحلة بمجرد تلقي الدعم والتحفيز المادي والمعنوي وتوافقها مع مناهج نشر 

 الثقافة المقاولاتية في الوسط الشبابي.
تي ة يتميزون بجملة من الخصائص والميزات التثبت النتائج المتوصل إليها أن طلبة جامعة عناب

تؤهلهم لدخول مجال المقاولاتية، وتقُرن هذه النتيجة بالمقاربة السلوكية للمقاولاتية والتي تم الاعتماد عليها 
في الطرح النظري للدراسة والتي تفسّر الظاهرة المقاولاتية وفقا لمنظور الباحثين في العلوم الانسانية التي 

اسة السلوك الإنساني من خلال تشخيص الخصائص النفسية للمقاولين وسماتهم الشخصية تهتم بدر 
والسلوكية التي تؤهلهم لخوض التجربة المقاولاتية، حيث أكدت هذه المقاربة على ضرورة توفر جملة من 

ة في بالمميزات التي يحوزها الفرد حتى يصبح مقاولا على غرار المسؤولية والثقة في النفس وكذا الرغ
الانجاز وحل المشكلات والمساهمة في خلق الثروة، في المقابل اختلفت هذه النتيجة مع نتائج دراسة 
سفيان بدراوي والتي توصل من خلالها إلى أن غياب الثقافة المقاولاتية لدى الشباب وأن اختيار الشاب 

نشاء المؤسسات مرتبط بعوامل مجتمعية كالبطالة ومحدودية الدخل المرتبط بالأجور  للعمل الحر وا 
يرات رؤوس ثقافية متعلقة الأسرة وتأث-الوظيفية، بالإضافة إلى أن صفات المقاول ترتبط بعوامل سوسيو
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الأموال الاجتماعية وكذا الشبكات الاجتماعية. وعموما فإن النتائج التي تمخضت عن هذه الدراسة 
 لظروف التي أجريت فيها على غرار التأثيراتمربوطة بصدق الطلبة المبحوثين من جامعة عنابة، وكذا ا

والتي صاحبت سنوات البحث الميداني  21الاجتماعية والثقافية والاقتصادية التي خلفتها جائحة كوفيد 
لهذه الدراسة، كما أن طبيعة الثقافة السائدة في منطقة عنابة والتي تضم جامعة الدراسة تتميز بكونها 

ئها على مرافئ وسبل التبادل التجاري داخل وخارج الوطن، بالإضافة إلى منطقة صناعية وتجارية لاحتوا
   عدة اعتبارات أخرى ما جعل هذه الدراسة تخرج هذه العصارة من النتائج.

 صعوبات الدراسة .3
 تعد هذه الأطروحة نتاج لجهد شخصي، وهي لا تخلو من الصعوبات والقيود التي قد تؤثر على

 وبالتالي تحدد من مدى تعميم نتائجها من الناحية صدقها وقوتها، ومن بيننتائجها او انحرافها،  صدق
 الصعوبات التي واجهتنا خلال جمع البيانات الميدانية هي التوصل إلى مفردات العينة بالنظر مع هذه

كولات البروتو  تزامن الدراسة مع غلق الجامعات الوطنية خلال جائحة كورونا، وما ترتب عنه من إجراءات
ا، وهو ما قد وملأه صحية، بالإضافة إلى قلة تعاون الطلبة والتزامهم بالجدية أثناء توزيع الاستماراتال

ية التي المراجع النظر  يؤثر على صدق المعلومات وصحتها وموضوعيتها، كما تجدر بنا الإشارة إلى قلة
جزائر حتى المتناولة في ال تناولت متغيرات الدراسة خاصة تلك التي باللغة العربية، وكذا في الدراسات
بات أخرى أثناء الدراسة بصعو  نتمكن من قياسها ومقارنتها لتدعيم نتائج الدراسة. في المقابل ارتبطت هذه
 سيرالإداريين بجامعة عنابة لتي إجراءنا للمقابلات مع نواب رئيس الجامعة أين تصادفنا مع قلة تعاون

ل لهم، بالإضافة إلى عدم تموي لإدارية والبيداغوجية الموكلةعملية إجراء المقابلات بحجة الالتزامات ا
 هذا العمل ودعمه من قبل أي جهة.

  الدراسة مقترحات .4
تعد الجامعة ومختلف المؤسسات التابعة لها من العناصر الأساسية في قيادة المجتمع وتوجيهه 

المتسارع في بالتغيير المستمر و نحو المسار الصائب والفعال للإبداع، واللحاق بعجلة التطور التي تتسم 
العالم، لكي يواكب هذا المجتمع تلك التطورات، ويتفاعل معها ويستجيب لإفرازاتها المتعددة في جميع 
مساعي الحياة المختلفة، ويستثمرها في عمليات البناء والتنمية الاجتماعية الشاملة في كافة الميادين. 

ة مقارنة بتعقد حركة المجتمع والتطورات الحاصلة فيه، حيث وبذلك تعاظم الدور الذي تقوم به الجامع
أصبح هذا الدور لا يقتصر على التعليم والبحث في مجالات العلوم المختلفة، وتقديم المعارف للطلبة 
كونهم فاعلين في المجتمع، بل توسع هذا الدور ليشمل عدة جوانب لتصبح الجامعة مؤسسة علمية 
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، وثقافية لابد لها أن تنفتح على المجتمع، وتشارك في مختلف نشاطاته وفعالياتهأكاديمية مهنية اجتماعية 
على أن يكون لها الدور الريادي لمواكبة التطورات المجتمعية. حيث أن منذ بداية التسعينات توجه اهتمام 

طلبات تمختلف المؤسسات الجامعية في العالم، على غرار الدولة الجزائرية، إلى أقلمة مخرجاتها مع م
المحيط الاقتصادي والاجتماعي والمساهمة في تكوين ثقافة مقاولاتية تسمح للطلبة بالاندماج المهني، 
والتقليل من نسب البطالة الوطنية، وبقي جوهر الإشكال في استراتيجية نشر هذه الثقافة في الوسط 

 جامعات.لدى الطلبة خريجي ال الطلابي وطرق الاعتماد على الأنشطة الاتصالية لتكوين ثقافة مقاولاتية
بناء على التجربة الشخصية في هذا البحث، وبناء على النتائج المتوصل إليها آنفا أردنا ان نلخص 
 -جملة من التوصيات التي قد تساهم في إثراء البحث العلمي في المحطات المستقبلي، نوجزها فيما يلي:

من خلال تمكينهم في التحكم ( Employabilité) تطوير قابلية التوظيف لدى الطلبة الجامعية .أ
الحاصلة في المحيط الداخلي والخارجي طيلة سنوات التكوين، وذلك بالاعتماد على  في التغيرات

البيداغوجيات الفعالة التي تسمح للطالب بأن يتعايش مع التجربة والمع المحتوى العلمي الذي يتلقاه 
 .خلال تطوينه الجامعي

رية بالجامعات الأجنبية والتي لها تجارب ناجحة في تعزيز الثقافة المقاولاتية ربط الجامعة الجزائ .ب
لدى الطلبة الجامعيين، من خلال الاحتكاك بالخبرات الأجنبية حتى يمكن الطلبة من الاستفادة من 

 .التجارب الرائدة في ميدان المقاولاتية
رص العالمية عليم العالي واقتناص الفتقليص حجم الفجوة المعرفية والعلمية في البحث العلمي والت .ج

 .في تكنولوجيا الاعلام والاتصال
تفعيل دور حاضنات الأعمال والتكنولوجيا بالجامعة من خلال تكثيف العمليات الاتصالية وفقا  .د

 .اتصالية محكمة وفعالة تُعنى بتعزيز الثقافة المقاولاتية لدى طلبة الجامعات الجزائرية لاستراتيجية
اء ثقافة اتصالية فاعلة بإشراك الطلبة في العمليات الاتصالية وذلك من خلال محاولة إرس .ه

إدراجهم في استراتيجية اتصالية منظمة ومحكمة، تتأقلم والتغييرات الطارئة التي تعرقل بلوغ الجامعة 
 .لأهدافها المسطرة

دراج فكرة  .و لعالي حتى التعليم ا لمؤسسات (الجامعة المقاولاتية)إعادة التفكير في مفهوم الجامعة وا 
تستطيع هذه الأخيرة إيجاد مكانتها وفقا لمؤشرات التطور والنمو العالمية في مجال البحث العلمي وتفعيل 

 دور الجامعة في المحيط.
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ليس مجرد مزج بين المحاضرات والمعرفة التي تركز فقط على وظائف الأعمال  تعليم المقاولاتية .ز
لتمويل، والاستراتيجية، وما إلى ذلك(، لأن إنشاء المؤسسة هو عملية )الموارد البشرية، والتسويق، وا

تتطلب منهجًا قائما على العمليات التي تعتمد على اللحظات الحاسمة في الحياة اليومية للمؤسسة والأفراد 
في سياق تتفاعل فيه عدة عوامل طارئة. هذا، يبدو من الضروري تحديد وتدريب المدربين في مجال 

 تية لتطوير المواد التعليمية وتسهيل اندماجهم في الشبكات الإقليمية والدولية.المقاولا
تطوير ونقل المواد التعليمية )الدورات المعبأة، دراسات الحالة، إلخ( واستخدام التقنيات التعليمية  .ح

 الجديدة من خلال تسهيل عملية النشر.
حث في لمجتمع. من الضروري تشجيع البترتبط المقاولاتية ارتباطا وثيقا بسياق وثقافة وقيم ا

كن يم، مجال ريادة الأعمال من أجل التمكن من تطوير محتوى فعال ومتكيف مع السياق العام للدولة
 -النظر إلى هذا بطرق مختلفة:

تنظيم دعوات المناقصات المفتوحة للمشاركة الدولية التي تهدف إلى السماح بتطوير الدورات  .أ
 يع البحثية في ريادة الأعمال التي تلبي احتياجات محددة جيدًا.التدريبية و/أو المشار 

تعزيز تطوير دراسات الحالة في مجال ريادة الأعمال، من خلال تنظيم، على سبيل المثال،  .ب
 مسابقات كل عام بين المعلمين بهدف مكافأة أفضل الأعمال المنجزة.

 معة.دعم الجامعات التي تستثمر في اقتناء وحدات بيداغوجية مج .ج
تشجيع استخدام التقنيات التعليمية الجديدة التي تسمح على وجه الخصوص بالتعليم عن بعد  .د

 وكذلك الوصول إلى الإنترنت لمراكز الموارد وشبكات الخبر.
ات أو الشرك تشجيع الجامعات على أن تقدم، على الأقل، شهادة عليا تركز على المقاولاتية .ه

 لاقتصاد.الصغيرة والمتوسطة، في التسيير وا
لم يعد الأمر يتعلق بنقل المعرفة، ولكن بتعليم الطلاب التعلم من خلال الجهد الشخصي، وتنمية  .و

روح المبادرة في المنزل وكذا روح المقاولاتية حتى يتمكنوا من حل المشاكل التي تنشأ في بلدانهم على 
 اعلين في للتنمية.وجه الخصوص، كما أنها تتمثل في جعل الشباب قادرين على أن يكونوا وف

يسمح استخدام تقنيات التعليم الجديدة بالتعليم عن بعد والوصول إلى الإنترنت لمراكز الموارد  .ز
 وشبكات الخبرة.

نشاء نماذج مثل النموذج الاستكشافي لروح المبادرة من قبل  .ح الذي  2223 باتشيليتتحريك وا 
 يقدم مرجعًا مهمًا للغاية للبحث في روح المقاولاتية.
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جيع إنشاء مراكز للمقاولاتية على المستوى الجامعي. سيكون لهذه المراكز مهمة ضمان تش .ط
 -الوظائف الثلاث التالية وهي:

  تعليم المقاولاتية: يعتمد هذا المنهج على التنظيم والتدريب المستهدف في إنشاء المؤسسات
يعزز مما س ين أو المديرين،والوعي الذي يعتمد إلى حد كبير على حالات وشهادات ملموسة من المقاول

 الأثر البيداغوجي للتدريب ويحفز اهتمام الطلبة.
  جراء الدراسات حول عالم المقاولاتية: يجب أن يستهدف هذا البحث، من حيث تطوير البحث وا 

قامة  المبدأ، الحالات الملموسة والعملية التي ستغذي أولاً أنشطة التعليم والتدريب ثم توعية صناع القرار وا 
 الاتصالات وتبادل الخبرات على المستويين الوطني والدولي.

  تنشيط شبكات المقاولين: لتعزيز روح المقاولة في منطقة ما، لا يكفي إنشاء حاضنات أعمال
نشاء شبكات للمقاولاتية والتي تهدف  أو تكتلات فقط، ولكن من الضروري التوسع أكثر في هذه العملية وا 

دل الخبرات بين الأعضاء، وكذلك تحديد الاحتياجات المشتركة وتنظيم التدريب إلى تعزيز الاتصالات وتبا
 على قضايا محددة تواجه المقاولين. 

 آفاق الدراسة .5
المخطط الاتصالي بالجامعات الجزائرية: والذي يُعنى بوضع هيكل اتصالي يضمن الاتصال  .أ

 .الفعال بين الفاعلين داخل الجامعة وخارجها
ل النوعية بمؤسسات التعليم العالي: التركيز على طبيعة الاتصال المستخدم الاتصا استراتيجية .ب

 .في مؤسسات التعليم العالي لجعلها منفتحة على محيطها
 .الاتصالية في تفعيل اليقظة العلمية في الجامعة الجزائرية الاستراتيجيةدور  .ج
 .ى الطلبةالمقاولاتية لد إعادة التفكير في دور الأساتذة الجامعيين في ترسيخ وتعزيز الثقافة .د
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 مبادرة

 تثمين ومرافقة تعليم مقاولاتي

 استراتيجية مقترحة لنشر الثقافة المقاولاتية .6الشكل 

 
 

 
 

 

 
 إعداد الباحثة. المصدر:

إلى وضع خطة اتصالية تنظم الجهود المبذولة من قبل الفاعلين في الجامعة  (21 الشكل) يهدف
لى تعزيز الثقافة المقاولاتية لدى الطلبة وذلك من خلال تكثيف العمليات والأنشطة الجزائرية، حيث تعمل ع

الاتصالية بالجامعة، بحيث يتم التفاعل بين الفاعلين داخل الجامعة أين تسخر الجامعة الهيئات التي 
ربط بينها لتهتم بمجال المقاولاتية على غرار دار المقاولاتية، وحاضنة الأعمال والتكنولوجيا، ومكاتب ا

وبين المؤسسات الاقتصادية، بالإضافة إلى مخابر البحث، بحيث تعمل هذه الهيئات لغرض تحفيز 
التوجه المقاولاتي لدى الطلبة، تشير الاستراتيجية الاتصالية المبينة في الشكل أعلاه إلى أن التفاعل بين 

لوجية خر الوسائل الاتصالية والتكنو العناصر يكون بين الطالب، الجامعة، والفاعلين داخلها، حيث تس  
الحديثة لتربط التواصل بين هذه العناصر الثلاثة من خلال مبادرة الطلبة في تفعيل النية المقاولاتية لديهم 
بناءا على المعطيات النظرية والفكرية للمقاولاتية التي يتلقاها انطلاقا من التعليم المقاولاتي الجامعي 

كاديمية منذ السنة الجامعية الأولى، في المقابل يقوم الفاعلين داخل الجامعة خلال سنوات التكوين الأ
والمتمثلين في الأساتذة المرافقين والمؤطرين للأفكار المقاولاتية للطلبة بتثمين هذه الأفكار وربطها 

لعملية ابالمؤسسات والهيئات الداعمة، والتي توفرها الجامعة باعتبارها العنصر الفاعل الثالث في هذه 
تعمل هذه  ؛وتحولها إلى مشارع مقاولاتية جامعية تخلق قيمة في المحيط الذي تنشط فيه. في المقابل

العناصر بطريقة تفاعلية مستمرة تستخدم عناصر العملية الاتصالية، أين تؤدي الجامعة دور المصدر 

الجامعة

الطالب
نلفاعليا

المؤطر، (
والمرافق، 
)والأستاذ

ء فرص لإنشا
 المؤسسات

تحديات 
 وعراقيل

خلق القيمة 
 المضافة

 مشاريع مقاولاتية جامعية
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 ملتقيات
 ندوات    
محاضرات    

 

 

، والتي لتعليم المقاولاتيالذي من خلاله تنطلق الأنشطة الاتصالية عن طريق البرامج التي تسطرها ل
تُرسل في شكل رسائل تحمل مضامين لتنمية المهارات والقدرات وخلق الجو العام والنشط لتعزيز المقاولاتية 
في الوسط الجامعي، لتصل إلى المتلقي والذي يمثل الطلبة في الجامعة، وذلك باستخدام وسائل الاتصال 

 ات تعليمية فعالة، ويترجم رجع الصدى في انتهاج سلوكوالتكنولوجيا الحديثة، وكذا تبني بيداغوجي
مقاولاتي يلقى الدعم والمرافقة من قبل الفاعلين داخل الجامعة والذي يتبناه كل من الطلبة والفاعلين داخل 

 الوسط الجامعي لتكثيف الأنشطة الاتصالية التي تهدف إلى تعزيز الثقافة المقاولاتية لدى الطلبة.             

 ة تعزيز الثقافة المقاولاتيةسيرور . 7شكل ال

    

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 .إعداد الباحثة المصدر:

مقترحا لسيرورة اتصالية سنوية تمّكن الجامعة من المساهمة في ترسيخ  (22الشكل )يوضح 
ي ا بعد بحث مطول في الأطر النظرية والتوتعزيز الفكر المقاولاتي لدى الطلبة، ولقد تم وضع معالمه

أسست لتطور مجال المقاولاتية واعتمادها ميدانا بحثيا، وكذا انطلاقا من النتائج الموصل إليها من البحث 

 اتصالية شهرية اتبرامج لنشاط

 تفعيل دور المقاولاتية
 وحاضنات الأعمال ومخابر البحث

 جلب أساتذة ذوي خبرة
 من خارج الجامعات الجزائرية

 التعليم المقاولاتي
 عالة، مخابر البحثبيداغوجيات ف

 التجربة بالمعايشة
 من خلال إدراجه في التكوين

 ثقافة مقاولاتية في الوسط الطلابي

الطالب يصبح فاعل 
 أو مقاول 

الأستاذ يصبح مؤطر 
 ومرافق
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الميداني والذي استخدمنا فيه توليفة من الإجراءات المنهجية المحكمة والمضبوطة، والتي خولت لنا القدرة 
ج ابات موضوعية مكنتا من تحديد العناصر الأساسية لرسم استراتيجية على جمع أسس منطقية وا 

الاتصال، التي يمكن للجامعة إتباعها حتى تعمل على تعزيز الثقافة المقاولاتية في الوسط الطلابي، 
حيث أن الجامعة اليوم أضحت الحلقة الأساسية التي تصّدر موردا بشريا يسهم في تنمية وتطوير النسيج 

والاقتصادي، وتشير استراتيجية الاتصال التي اقترحنا إلى ضرورة الالتزام بجملة من الخطوات الاجتماعي 
الاستراتيجية والتي تساهم في دفع الطلبة إلى انتهاج سلوك مقاولاتي بدءا بتحفيز الميل لدى الطالب، من 

تفعّل  دوات التيخلال تسطير برامج لنشاطات اتصالية دورية على غرار الملتقيات والمحاضرات والن
النقاش في ميدان المقاولاتية والتي تساعد الطلبة على بناء التصور المعرفي للمجال، وبالتالي يأتي دور 
الهيئات التي تسخرها الدولة والتي اعتمدتها الجامعة الجزائرية لدعم الثقافة المقاولاتية في الوسط الطلابي، 

قوم دف تحريك الرغبة لدى الطلبة عن طريق المسابقات التي تبدءا بدار المقاولاتية وتفعيل نشاطاتها به
بتنظيمها دور المقاولاتية على المستوى الوطني، وكذا تخصيص الإمكانات اللوجستيكية والعملية لمخابر 
البحث بالجامعة لتمكين الطلبة في مختلف تخصصاتهم الأكاديمية والمهنية على استغلاها في تجريب 

لعلمية والتي توفر لهم المناخ العلمي المناسب لتجسيدها فعليا، وذلك بتظافر الجهود أفكارهم وأبحاثهم ا
مع حاضنات الأعمال والتكنولوجيا التي تسخرها الجامعة لربط الطلبة مع المحيط الخارجي عن طريق 

حيث  ،إبراز الإبداعات والابتكارات التي يحوزها الطلبة ومرافقتهم لتحويلها إلى أفكار مجسدة وفعلية
تساهم هذه الهيئات في كسر القيود التي تكبّل الطلبة في إرفاع سقف الطموحات لديهم. ولا يمكن أن يتم 
إرساء ثقافة مقاولاتية لدى الطلبة إلا من خلال تلقينهم جملة من المعارف النظرية والفكرية والذي يتم من 

التنويع في  لفعالة والفارقية التي تقوم على مبدأخلال التعليم المقاولاتي باستخدام البيداغوجيات الحديثة وا
طرق وأساليب التدريس، على غرار المقاربة بالكفاءات والمقاربة بالأهداف والمقاربة الجماعية، وكذا 
المناهج الفردية والنموذجية والتجربة بالمعايشة، بالإضافة إلى العديد من المناهج التعليمية الحديثة والتي 

في تطوير المهارات الفردية والجماعية للطلبة في جامعات عالمية مختلفة، في المقابل، أثبتت نجاعتها 
التوجه إلى الاستعانة بالخبرات الأجنبية واستدعاء أساتذة وخبراء من جامعات أخرى بهدف تقريب 

(، ةالتجارب والأبحاث العلمية للجامعات التي نجحت في تكريس مبدأ التوجه نحو )الجامعة المقاولاتي
ومن هذا المنطلق، وبالنظر إلى أن الوظائف الموكلة تعددت أصبح من الضروري أن يتوافق هذا التعدد 
مع تطور الأدوار للفاعلين داخل الجامعة، أين يصبح للأستاذ الجامعي دور المؤطر والمرافق لدعم 

الاقتصادية  القطاعاتالطلبة الذين بدورهم يصبحون مقاولين فاعلين وقادرين على المساهمة في تطوير 
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والاجتماعي والثقافية وأقلمتها مع متطلبات العالم الحالية، من خلال المبادرات الفردية والجماعية لخلق 
 مؤسسات تتميز بالإبداع والابتكار.

إن التفكير في إنجاح تجربة جزائرية للجامعة المقاولاتية في التعليم العالي، يتوقف على تعميم 
ه نحو العالمية، والعمل لإبراز الجهود المتكاثفة بين مختلف الفاعلين في هذا القطاع التفكير في التوج

لتحصل الجامعة الجزائرية على مكانة في التصنيف العالمي للجامعات من حيث الجودة في التعليم، 
 واليقظة العلمية.
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 خــاتــمــة
التي تبذلها الدولة الجزائرية لإرساء ثقافة في الأخير، يمكننا القول أنه وبالرغم من الجهود 

مقاولاتية لدى الشباب بصفة عامة، فإن هذا الفكر لم يلقى النور بعد في الجامعة، وهو ما سعينا إلى 
طرحه في هذه الدراسة من خلال تفسير العلاقة بين استراتيجية الاتصال والتي تمارس في الجامعة 

ود ة من جهة، والثقافة المقاولاتية السائدة في هذه البيئة المفعمة بالجهالجزائرية وبالتحديد في جامعة عناب
الحيوية التي بإمكانها أن تحث جمهور الطلبة على الإبداع والابتكار، وخلق مؤسسات ناشئة من شأنها 
أن تساهم في تعجيل التنمية في مختلف مجالاتها، حيث تمخض عن هذه الدراسة مجموعة من النتائج 

ضحت أن الاستراتيجية الاتصالية المنتهجة من قبل جامعة عنابة لا تساهم بشكل كبير في والتي أو 
ترسيخ الثقافة المقاولاتية لدى الطلبة، بالرغم من توفر جملة من الجهود المنظمة والتي يسطرها القائمون 

حوى نظر في فعلى جامعة عنابة بهدف خدمة الأهداف الكبرى للجامعة الجزائرية، وعليه يجب إعادة ال
هذه الاستراتيجية وأقلمتها مع متطلبات المحيط الاقتصادي والاجتماعي، وكذا في المهام الجديدة الموكلة 
للجامعة الجزائرية على غرار مختلف جامعات العالم، من جهة أخرى نوصي أن يتم اقتراح استراتيجية 

قبل  ق الجهود الاتصالية المبذولة مناتصالية موحدة في كافة الجامعات الجزائرية والتي تهتم بتنسي
الفاعلين داخل الجامعة حتى تتمكن من تعزيز وتثمين الثقافة المقاولاتية لدى الطلبة، وذلك من خلال 
تطوير أنموذج لجامعة مقاولاتية يتم تعميمه في كافة الجامعات الوطنية، ناهيك عن دراسات الجدوى 

ومختلف حقول العلام الأخرى. بما أننا ومن خلال هذه  وترصيص الجسر بين علوم الإعلام والاتصال
الدراسة سلكنا نفس هذا المنحى، فإننا نتطلع مستقبلا إلى طرح مجموعة من الأفكار والنقاشات التي 
تصب في حقل الاتصال والمقاولاتية في بحوث الإعلام والاتصال، وكذا التساؤل عن التحديات والرهانات 

صال والتي تواجه الجامعة الجزائرية في ضل التطورات العالمية السريعة، والتي المعرفية في ميدان الات
تدفع بالجامعات العالمية إلى التحول إلى جامعات مقاولاتية باعتبارها حاضنة للأعمال والأفكار التي 

ذا الطرح ه يحملها الطلبة اليوم، وانطلاقا من هذا المبدأ، وبالاستناد إلى النتائج المتوصل إليها من خلال
العلمي والمعرفي، فإن دراستنا تتح آفاقا بحثية جديدة مستقبلا تتعلق بمدى تأثير النظم الاقتصادية على 
توجه طلبة الجامعات لسلك منحى مقاولاتي؟ ما هو دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في وضع 

ية جزائرية أثر على الاستراتيجوهل للثقافة التنظيمية والاتصالية بالجامعة ال استراتيجيات الاتصال؟
الاتصالية المنتهجة؟ وما هو دور الأستاذ الجامعي اليوم في ترسيخ الثقافة المقاولاتية لدى الطلبة؟ وما 
هي العلاقة بين النمط الاتصالي والتسييري ومستوى الثقافة المقاولاتية لدى الفاعلين داخل الجامعة؟ وما 
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قة الجامعة للطلبة مقاولي المستقبل؟ عسى أن تكون جملة هذه التساؤلات هو دور هؤلاء الفاعلين في المراف
آفاقا بحثية ومعرفية جديدة نأمل أن تقدم أرضية لنقاشات علمية ممهدة لطرح دراسات إمبريقية تجيب 

 عنها مستقبلا.
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 قائمة المصادر والمراجع
 
 
  المصادر والمراجع باللغة العربية .1

 .222-232، ص ص. المجلة الجزائرية للاتصالموس الاعلام والاتصال. (. قا2112إبراقن، محمود. )
 (. دار مجدلاوي.3)ط.  الاتصال والإعلام في المجتمعات المعاصرة.(. 2113أبو إصبع، صالح خليل. )

 شر.والن دار النهضة للطباعة التربية السياسية للشباب للشباب ودور التربية الرياضية.(. 2112أبو العلاء، عواطف. )
 دار وائل للنشر. الإدارة الاستراتيجية.(. 2222إدريس، وائل محمد صبحي، والغالبي، طاهر محسن منصور. )

 دار الزهران للنشر والتوزيع. اقتصاديات الصناعة.(. 2114بامحزمة، أحمد سعيد. )
 مكتبة لبنان. معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية.(. 2224بدوي، أحمد زكي. )

مر العربي المؤت(. مستقبل التعليم العالي في المملكة العربية السعودية: استراتيجية مقترحة. 2221فهد. )بن إبراهيم، 
 المنظمة العربية للتنمية الإدارية. مستقبل التعليم. استشرافالأول: 

نعاش الحس المقاولاتي في الج2222محمد. ) ،بن قدور، أشواق، وبالخير مجلة امعة. (. أهمية نشر ثقافة المقاولة وا 
 .331-343، اجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية

 مخبر علم الاجتماع قسنطينة. فعالية التنظيم في المؤسسة الاقتصادية.(. 2221بن نوار، صالح. )
، من موقع 2221، 23 20. تاريخ الاسترداد ثقافة المقاولة مكوناتها وخصائصها(. 2223، 22، 24بنمور، يونس. )

 .www.anfasse.m.ahewar.orgمتدمن: الحوار ال

(. دور دار المقاولاتية في نشر الثقافة والفكر المقاولاتي في 2220جوان،  22خير الدين. ) ،بوالريحان، فاروق، وبنون
، ص ص. ف للبحوث والدراساتمجلة ميلاالجامعة.  الوسط الجامعي كأداة لحل مشكلة البطالة لدى خريجي

12-221. 
، دراسة سيبرسيميوطيقية. ]رسالة 1/22(. استراتيجية التحكم بالرأي العام عبر فيلم فهرنهايت 2222بوخشومة، إلياس. )

 ماجسيتر غير منشورة[. جامعة وهران.
 لوحدة العربية.مركز دراسات ا الجزائر إشكالية الواقع ورؤى المستقبل.(. 2223بورقعة، سمية، وآخرون. )

 ، صمجلة الإبداع. هميةوالأ(. دار المقاولاتية في الجامعة الجزائرية بين الضرورة 2221بوطورة، فضيلة، وآخرون. )
 .213-221ص. 

 ديوان المطبوعات الجزائرية. التربية والتكوين في الجزائر.(. 2112بوفلجة، غياث. )
 الحملات الإعلامية دراسة وصفية لاستراتيجية التوعية المرورية.استراتيجية الاتصال في (. 2223بوكرموش، عيسى. )

 .3[. جامعة الجزائر رسالة ماجستير غير منشورة]
 استراتيجية الاتصال ودورها في الأداء التنافسي للمؤسسة: دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر.(. 2222بوهلة، شهيرة. )

 .[. جامعة الجزائررسالة ماجستير غير منشورة]
)تر. عبد الحكم الخزامي(. دار الفجر  : بناء الميزة التنافسية.الاستراتيجيةالإدارة (. 2220بيتس، روبرت، ولي دايفيد. )

 للتوزيع والتوزيع.
 ديوان المطبوعات الجامعية. أصول التربية والتعليم.(. 2112تركي، رابح. )

http://www.anfasse.m.ahewar.org/
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الجودة الشاملة مؤسسات التعليم العالي والمكتبات  إدارة(. 2221التوتري، محمد عوض، وجويحان أغادير عرفات. )
 دار المسيرة. ومراكز المعلومات.

للموارد البشرية في الوظيف العمومي الجزائري: دراسة حالة وزارة الشؤون  الاستراتيجي(. التخطيط 2223ثابت، إلهام. )
 الخارجية الجزائرية. ]رسالة ماجسيتر غير منشورة[. جامعة الجزائر.

الة ماجستير رس(. المقاولاتية وبعد الثقافة الجهوية، مدخل استكشافي: دراسة ميدانية تحليلية، ]2221عبد العزيز. ) جمعة،
 [. جامعة مصطفى اسطمبولي.غير منشورة

 ديوان المطبوعات الجامعية. تقنيات ومناهج البحث في العلوم السياسية والاجتماعية.(. 2222جندلي، عبد الناصر. )
 جسور للنشر. نسانية.لاامنهجية البحث في العلوم الاجتماعية و (. 2222لد. )حامد، خا

 الدار المصرية اللبنانية. فنون الاتصال والإعلام المتخصص.(. 2221الحديدي، منى سعيد، واللبان، شريف درويش. )
 منشورات فاليتا. النظرية الاجتماعية: اتجاهات أساسية.(. 2110الحوات، علي. )

 الديوان الوطني للمطبوعات الجامعية. المهام الحضرية للمدرسة والجامعة الجزائرية.(. 2101مد ولد العربي. )خليفة، مح
ليات وسبل آ(. التعليم والتكوين المقاولاتي للطلبة الجامعيين كآلية لتعزيز روح المقاولاتية. 2221دحدوح، عبد القادر. )

المركز الجامعي  .ة لتحقيق التنويع والتنمية الاقتصادية الشاملةتفعيل دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كدعام
 تسمسيلت.

 مخبر علم الاجتماع والاتصال بقسنطينة. المشاركة الديمقراطية في تسيير الجامعة.(. 2221دليو، فضيل، وآخرون. )
 ار الشروق.د آفاق المستقبل.التعليم العالي في عصر المعرفة: التغييرات والتحديات و (. 2222الربيعي، بن حمد سعيد. )
 دار الفكر العربي. الأسس العلمية لنظريات الإعلام.(. 2120رشتي، جيهان أحمد. )
 دار وائل للنشر. : العولمة والمنافسة.الاستراتيجيةالإدارة (. 2224الركابي، كاظم نزار. )

ي في الجزائر: دراسة ميدانية بجامعات منتور  مكانة المكتبة الجامعية في سياسات التعليم العالي(. 2224الزاحي، سمية. )
 .2]دكتوراه غير منشورة[ جامعة قسنطينة  قسنطينة، عنابة، وسكيكدة.

(. الاستراتيجية الاتصالية للعلاقات العامة عبر المواقع الالكترونية. 2222الزدجالية، منى بنت سليمان بن عبد الله. )
 .13-24. ص ص. مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية

 مركز دراسات الوحدة العربية. إشكالية الواقع ورؤى المستقبل. (.2223زغيب، شهرزاد، وآخرون. )
 دار وائل للنشر. .الاستراتيجيةأساسيات الإدارة (. 2223السالم، مؤيد سعيد. )
 : دراسة حالة(. مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق أبعاد التنمية المستدامة2222سحانين، ميلود. )

 الجزائر، ]أطروحة دكتوراه غير منشورة[. جامعة جيلالي اليابس.
 عالم الكتب للنشر والتوزيع. التعليم الجامعي في الوطن العربي.(. 2223الصغير، أحمد حسين. )

 مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع. .الاستراتيجيالتخطيط (. 2220الصيرفي، محمد. )
 دار اليازوري العلمية. أساسيات الاتصال: نماذج ومهارات.(. 2221لاق، بشير. )الطائي، حميد، والع
، ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة محددات الاختيار المهني لدى الطلبة الجامعيين(. 2222عبايدية، أحلام. )
 عنابة.

 دار المعرفة الجامعية. سيكية.النظرية في علم الاجتماع: النظرية الكلا(. 2221عبد الرحمان، محمد عبد الله. )
الاتصال الثقافي في دراما المسلسلات التلفزيونية العربية: اليمن،  استراتيجية(. 2223العبسي، إسماعيل عبد الحافظ. )

 .3. ]رسالة ماجسيتر غير منشورة[. جامعة الجزائر الجزائر، مصر، سوريا أنموذجا
 دار المحمدية العامة. كفاءة المؤسسة الاقتصادية.الاتصال ودوره في (. 2224عدون، ناصر دادي. )
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 دار الشروق للنشر والتوزيع. قاموس المصطلحات الاعلامية.(. 2104عزت، محمد فريد محمود. )
 دار اليازوري. نظريات الاتصال مدخل متكامل.(. 2222العلاق، بشير. )

 مؤسسة شباب الجامعة. المعاصر. الاتصال والعلاقات العامة في المجتمع(. 2224غريب، عبد السميع. )
 دار أسامة للنشر والتوزيع. الاتصالات الإدارية.(. 2221فرج، شعبان. )

 .دار وائل للنشر : مفاهيمها، مداخلها، عملياتها المعاصرة.الاستراتيجيةالإدارة (. 2222فلاح، حسن عداي الحسيني. )
  وخطواته، في التربية والثقافة والشؤون الطلابية. مفهوم المشروع وأهميته في التعليم(. 2223قاسم، أمجد. )

إدارة الجامعات العربية في ضل المواصفات العالمية: دراسة تطبيقية لكليات العلوم (. 2223محجوب، بسمان فيصل. )
 المنظمة العربية للتنمية الادارية.  الإدارية والتجارية.
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 . الأساتذة الذين أجريت معهم المقابلات المقننةأالملحق 
 المكان التاريخ /التوقيت الجهة المتقابل معها  رقم المقابلة

 رئيس حاضنة الأعمال 22المقابلة 
والتكنولوجيا بجامعة باجي 

 عنابة. -مختار

  22/22/2220التاريخ: 
 22:22 -22:32التوقيت: 

 
 23/22/2220التاريخ: 
 24:32-23:22التوقيت: 

 
 20/22/2221التاريخ: 
 22:32-22:22التوقيت: 

مكتبة قسم علوم الاعلام 
والاتصال بكلية العلوم الإنسانية 
والاجتماعية بجامعة باجي 

 بة.عنا -مختار

نائب رئيس الجامعة المكلف  22المقابلة 
 بالبيداغوجيا. 

 22/2221/ 23التاريخ: 
 23:32-22:32التوقيت: 

 
 0/23/2221التاريخ: 
 23:22/24:22التوقيت: 

مكتب نائب مدير الجامعة 
المكلف بالبيداغوجيا بالقطب 
الجامعي سيدي عمار جامعة 

 عنابة. -باجي مختار

الجامعة المكلف نائب مدير  23المقابلة 
بالعالقات الخارجية والتظاهرات 

 العلمية.

 22/2221/ 23التاريخ: 
 22:32-22:22التوقيت: 

 
 0/23/2221التاريخ: 
 22:32/22:22التوقيت: 

مكتب نائب مدير الجامعة 
المكلف بالعلاقات الخارجية 
والتظاهرات العلمية بالقطب 
الجامعي سيدي عمار جامعة 

 عنابة.  -باجي مختار
  

 . الأساتذة المحكمين للاستبيانبالملحق 
 الجامعة الرتبة التخصص اسم الأستاذ الرقم
 عنابة -باجي مختار أستاذ تعليم عالي علوم الإعلام والاتصال بوقطة فؤاد 22
 عنابة -باجي مختار .أ.أستاذ محاضر  علوم الإعلام والاتصال  بوقرة سامية 22
 عنابة -باجي مختار .ب.أستاذ مساعد  تصالعلوم الإعلام وا دكاني لطفي 23
 الطارف -الشاذلي بن جديد .ب.أستاذ محاضر  تسيير المؤسسات  بن شبيرة عصام 24
 الإمارات -جامعة العين أستاذة باحثة  مالية ومحاسبة  الولهي منى  23
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 دليل المقابلة. ج الملحق
 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 علام والاتصال والسمعي البصريكلية علوم الإ                 - 3نطينة قس –بوبنيدرجامعة صالح 

 

 قسم علوم الإعلام والاتصال

 د بعنوان .م .ضير أطروحة دكتوراه لمقابلة موجهة: في إطار تح

 

 استراتيجية الاتصال بالجامعة لنشر الثقافة المقاولاتية لدى الطلبة

 عنابة -تارخميدانية بجامعة باجي مدراسة 

  

 

 إشراف الأستاذ  إعداد الطالبة
 أ.د. ادريس بولكعيبات  فاطمة الزهراء عزيزي 

 
 

 
 

 

 

 

 

  2021/2022السنة الجامعية: 
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 أسئلة مقابلة موجهة لمسؤول حاضنة الأعمال والتكنولوجيا بجامعة عنابة 
 
 
 ة الأعمال في الجامعة الجزائرية؟ ن. في أي إطار يدخل تأسيس حاض2
 □التحسيس بالعمل المقاولاتي             -
 □   نشر ثقافة المقاولاتية                 -
 □  مرافقة حاملي المشاريع               -

 -:أخرى تذكر
..................................................................................................  

 أسيس حاضنة الأعمال والتكنولوجيا بجامعة عنابة؟. كيف جاءت فكرة ت2
 . فيما تتمثل مهام الحاضنة؟   3
 . من هم الفاعلون الذين ينشطون وتتعامل معهم الحاضنة؟ 4
 حاضنة أعمال الجامعة؟   . ما هي الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها3
 . كيف يتم التعريف بحاضنة الأعمال والتكنولوجيا للجامعة؟ 1
 □التلفزيون      □الإذاعة      □مطويات      □ملتقيات      □تجمعات      □ علاناتإ - 

 -أخرى تذكر:    □منشورات   
............................................................................................ ...... 

 ة؟. هل تم تسجيل اقبالا على أنشطة حاضنة أعمال الجامع2
 □لا                      □نعم    

 -نعم، كيف تقيمون نسبة الاقبال حسب العدد الاجمالي لطلبة جامعتكم:ـ . إذا كانت اجابتكم ب0
    □ضعيفة        □متوسطة        □قوية    

ان ابة إن كج. التحاق الطلبة بهذه الحاضنة، هل يتم عن طريق التسجيل الحر أو الالزامي؟ تعليل الإ1
 ؟تسجيل حر أو إلزامي

 . هل يسمح استقبال طلبة من جامعات أخرى أين تغيب حاضنة الاعمال بها؟22
  □لا      □نعم     
 . في كلتا الحالتين، لماذا؟ 22
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 . هل يتم استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال عند الاتصال بالطلبة؟ 22
   □لا               □نعم    

 بـ نعم، ما هي هذه الأخيرة؟  جابةفي حال الإ. 23
 في التواصل بالطلبة؟ . من بين أدوات الاتصال المستخدمة، ما هي الأكثر فعالية ونجاعة24
 . هل هناك اتفاقيات مع أجهزة الدعم والمرافقة المخصصة لمتابعة أفكار مشاريع الطلبة؟ 23

 □لا             □نعم   
 هذه الاتفاقيات؟  . في حالة الاجابة بنعم، ماهي طبيعة21
 . ما هي وسائل الدفع المستخدمة والتي تحث الطلبة للالتحاق بحاضنة أعمال الجامعة؟ 22
 ؟. ما هي الافكار الأكثر نجاحا التي قُدمت للحانة والتي تتُوج بالإنشاء20
 . في إطار نشر ثقافة مقاولاتية، ما هي الاجراءات المتبعة في ذلك؟ 21
 ؤسسة، هل تقومون بمرافقة الطلبة؟ . في ظل وجود بعث م22

                 □لا              □نعم     
 . إذا كانت الجابة نعم، ما هي طبيعة هذه المرافقة؟ 22
عمال ط الجامعي بعد فتح حاضنة الأ. هل هناك نتائج ملموسة حول نشر الثقافة المقاولاتية في الوس22

 والتكنولوجيا بالجامعة؟
 إذا تقدم طالب بدون فكرة مشروع هل تزودونه بفكرة؟ . في حال ما23

                      □لا                    □نعم     
 . إذا كانت الإجابة بنعم، على أي أساس يتم ذلك؟24
 □               حسب التخصص -
  □            حسب حاجة المحيط -
 □            قدراتهحسب كفاءته و  -
 ر أخرى تذك -

جامعي؟ في الوسط ال. ما هي العراقيل التي تواجهكم في حاضنة الأعمال لنشر الثقافة المقاولاتية 23
.................................................................................................. 

 قاولاتي؟. هل تقوم الحاضنة بإعداد خطة استراتيجية لخلق ثقافة العمل الم21
.................................................................................................. 
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 أسئلة مقابلة موجهة لنائب مدير الجامعة المكلف بالبيداغوجيا 

 

  ؟ما هي الكليات التي تتضمن تكوين في مجال المقاولاتية، أو تدرس بها مقاييس في هذا المجال .2
………………………...........…………………………………………………........ 

 هل التكوين في مجال المقاولاتية يكون في مسار مهني أو أكاديمي؟ ولماذا؟  .2
..................................................................................................  

 تعامل مع جميع الطلبة في كل التخصصات؟المقاولاتية المتواجدة بالجامعة ت هل دار .3
 .................................................................... .............................  
 هل يتم تخصيص ميزانية مستقلة خاصة بنشاطات دار المقاولاتية؟ .4

..................................................................................................  
 هل تحتضن الجامعة نشاطات دار المقاولاتية؟ أم أنها مستقلة؟ .3

..................................................................................................  
وطنية، دولية، ندوات،  هل تقوم الجامعة باحتضان تظاهرات علمية )أيام دراسية، ملتقيات .1

نشاء المشاريع؟إلخ...اضراتمح  ( متعلقة بالعمل المقاولاتي وا 
..................................................................................................  

 هل هذه الأنشطة أو التظاهرات تكون بصفة دورية؟  .2
 لا  -نعم                     -
.................................................................................................. 
  -إذا كانت الاجابة بـ نعم فهل هذه الأنشطة تكون بصفة: .0

 .................. شهرية              سداسية           سنوية               أخرى
 للمشاركة في هذه التظاهرات؟ هل يفتح المجال للطلبة .1

.................................................................................................. 
 إذا كانت الاجابة بنعم، كيف تكون طبيعة مشاركات الطلبة؟  .22

 مة في التنظيم مشاريع مبتكرة يطرحها الطلبة            مقالات علمية              المساه
 -تذكر : أخرى
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.................................................................................................. 
أو  لمقاولاتيةالمقاييس المتعلقة با هل يتم الاستعانة بمتخصصين في مجال المقاولاتية في تدريس .22

 إحياء التظاهرات التي تهتم بذات المجال؟
.................................................................................................. 
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  بالاتصال والعلاقات الخارجية والتظاهرات العلميةأسئلة مقابلة موجهة لنائب مدير الجامعة المكلف 

 
-ANGEM -ENSEJ-CNAC)الدعم المختلفة ما هي طبيعة الشراكة بين الجامعة وهيئات  .1

BLEU-) ؟ 
 هل يتم إعلام العمداء ورؤساء الأقسام والأساتذة وكذا الطلبة بهذه الاتفاقيات؟ .2
 ما هي أهم النقاط الكبرى التي تتضمنها هذه الاتفاقيات؟  .3
 هل يتم تجديد هذه الاتفاقيات؟ أم تكون طويلة المدى؟  .4
عقد الاتفاقيات مع مؤسسات المحيط الاقتصادي  ما هي مشاريعكم المستقبلية في مجال .5

   والاجتماعي؟
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 . الاستبيان النهائي للدراسةد الملحق
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 3قسنطينة  -جامعة صالح بوبنيدر
 علام والاتصال والسمعي البصريكلية الإ

 مةقسم العلاقات العا
 
 
 

 عنوان الاستبيان
 

 استراتيجية الاتصال بالجامعة لنشر الثقافة المقاولاتية لدى الطلبة

 عنابة -دراسة ميدانية بجامعة باجي مختار

 
 ،،، وبعد تحية طيبة

 إطار في لتدخ وهي أسئلتنا، منكم الإجابة على بهذا الاستبيان راجين إليكم بالتوجه نتشرف
ة "استراتيجية الاتصال بالجامعة لنشر الثقافبعنوان:  دكتوراه ل. م. د دةشها لنيل إعدادنا لبحث علمي

ونعلمكم أن الإجابات الواردة في دراسة ميدانية بجامعة باجي مختار عنابة"،  -المقاولاتية لدى الطلبة
 الاستبيان لا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط.

 
 إشراف الأستاذ  إعداد الطالبة

 أ.د. ادريس بولكعيبات  ء عزيزي فاطمة الزهرا
 
 
 

 2021/2022الجامعية:  السنة
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 القسم الأول: البـــيــانــات الشخصية
 أمام ما تراه مناسبا. [X]ضع علامة 

 الجنس      .1
 ذكر  -
 أنثى                     -

 . السن        2
 سنة 23إلى أقل من  20من  -
     سنة    21سنة إلى أقل من  23من  -
 سنة 33سنة إلى أقل من  21من  -
 سنة فما فوق       31من  -

 . الحالة الاجتماعية    3
 أعزب            -
 متزوج                -
 مطلق -
 أرمل  -

 . المؤهل العلمي  4
 ليسانس          -
 ماستر      -
 دراسات عليا -

 . الكلية5
 كلية علوم الأرض -
 ومكلية العل -
 كلية الحقوق -
 كلية العلوم الهندسية -
 كلية الآداب والعلوم الإنسانية والاجتماعية  -
 كلية الطب -
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  -
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 استراتيجية الاتصال بالجامعة لنشر الثقافة المقاولاتية لدى طلبة جامعة عنابةالقسم الثاني: 
 
 

 ل: استراتيجية الاتصال بالجامعة لدى طلبة جامعة عنابةالمحور الأو
 معارض محايد موافق العــــــبــــــــارة الرقم

 : تواصل الطالب مع الإدارة الجامعيةالأولالبعد 
    أتواصل مع إدارة الجامعة. .2
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 الباحثة: فاطمة الزهراء عزيزي
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 (PAPS)برنامج إصلاح وتحديث التعليم العالي والبحث العلمي بالجامعات الجزائرية  ه.الملحق 
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 (BLUE)مكتب الربط بين الجامعة والمؤسسات الاقتصادية . و الملحق
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The study acquires its importance from the need to develop a clear strategy so that the various institutions can perform 

their tasks with steady and deliberate steps, as it has become important to study the roles and tasks of university institutions as 

well as their relationship with their surroundings by diagnosing the most prominent influences that push them to transform into 

an entrepreneurial university.This study aims to discuss the communication strategy in Algerian universities and their role in 

spreading and consolidating the entrepreneurial culture among university students, specifically at the University of Badji 

Mokhtar Annaba. 375 items were drawn using the probabilistic sampling method and in a random way, as well as a group of 

those responsible for preparing the communication strategy at the University of Annaba. 

1. A high level of student communication with Annaba University. 

2. The presence of a high level of entrepreneurial culture among the students of Annaba University. 

3. There is no statistically significant relationship between the communication strategy and the dissemination of 

entrepreneurial culture among Annaba University students. 

4. There are no statistically significant differences between the averages of the respondents' responses about the strategy 

among Annaba University students due to the variable of gender, age and marital status, while there are differences due to 

the educational qualification variable, in favor of holders of a bachelor's degree, as well as the presence of differences 

attributable to the college variable, and in favor of the Faculty of Law. 

5. There are no statistically significant differences between the averages of the respondents' responses about the 

entrepreneurial culture of Annaba University students due to the variables of gender, age, marital status, educational 

qualification and college. 

 This study also concluded by proposing a communication strategy that would enhance the entrepreneurial culture of 

Algerian university students. 
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