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Résumé 

De nos jours l’Algérie a connu un développement très important dans le domaine de construction 

qui  joue un  rôle primordiale dans la croissance économique de pays, et avec la croissance de la 

demande, le secteur a connait des besoins et des exigences clientèles qui implique des nouveaux entrants 

(des nouvelles entreprises de réalisation nationales et internationales ) afin de complet les lacunes de 

pays dans tous les secteurs. 

L’entreprise « Entes » est une entreprise Turque installé en Algérie pour la réalisation des projets 

actuellement situés à Guelma 

Ce mémoire présente un cadre d’évaluation de la performance de l’entreprise à travers la méthode 

KPI mise en œuvre dans toute entreprise, cette étude vise à choisir des indicateurs clés de la 

performance pour l’entreprise « Entes » Guelma et à les classer en fonction des objectifs de cette 

entreprise afin d’évaluer sa performance avec une proposition d’une carte de performance et l’améliorer 

par l’élaboration d’un plan d’action. 

Mots clés : L’entreprise « Entes », la performance, évaluation de la performance, la méthode KPI, les 

objectifs, la carte de performance, plan d’action. 

 

Abstract 

Nowadays Algeria has known a very important development in the field of construction which 

plays a primordial role in the economic growth of the country, and with the growth of the demand, the 

sector has known needs and customer requirements which implies new entrants (new national and 

international companies of realization) in order to complete the gaps of the country in all the sectors 

The company "Entes" is a Turkish company installed in Algeria for the realization of projects 

currently located in Guelma. 

This thesis presents a framework for evaluating the performance of companies through the KPI 

method implemented in any company, this study aims to choose key performance indicators for the 

company "Entes" Guelma and to classify them according to the objectives of this company in order to 

assess its performance with a proposal for a performance map and improve it by developing an action 

plan. 

Key words : The "Entes" company, performance, performance evaluation, the KPI method, 

objectives, the performance map,action plan. 

 

 الملخص

للبلد ، ومع في الوقت الحاضر ، شهدت الجزائر تطورًا مهمًا للغاية في مجال البناء والذي يلعب دورًا أساسياً في النمو الاقتصادي 

نمو الطلب ، عرف القطاع احتياجات ومتطلبات العملاء مما يعني دخول وفد جديد )محلياً ودولياً جديدًا(  من أجل سد فجوات البلاد في 

 جميع القطاعات.

 " هي شركة تركية مقرها الجزائر مختصة في انجاز المشاريع موجودة حاليا في قالمة.Entesشركة "

الممكن تطبيقها في أي شركة ، وتهدف هذه  KPI طريقة الطار عمل لتقييم أداء الشركات من خلال تطبيق إ المذكرة تقدم هذه

وتصنيفها حسب أهداف هذه الشركة من أجل تقييم أدائها مع  Entes" Guelmaالدراسة إلى اختيار مؤشرات الأداء الرئيسية لشركة "

 عمل.اقتراح خريطة الأداء وتحسينها من خلال تطوير خطة 

 .خطة عمل ،، الأهداف، خريطة الأداءKPI، الأداء، تقييم الأداء، طريقة «Entes»شركة   :الكلمات المفتاحية


