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Résumé  
Chaque projet est unique, et il a des caractéristiques qui se diffère d’un projet a un autre, et 

pour assuré la réussite du projet et l’atteinte des objectifs fixé il est indispensable d’exploité 

les connaissances et les outils managériaux. Ce principe s’applique au projet de construction 

ou on rencontre plusieurs contrainte et défaillances qui affectent négativement le projet «  

délai, cout, qualité et risque ». 

A cet effet, il est primordial de décidé au préalable des actions à entreprendre  pour  bien  

piloter  tout  projet. Dans notre recherche on va appliquer une approche managériale sur le 

projet de réalisation de 75 logements RHP et 30logement LPL à Sdi Belkacem-EL TARF. 

Sur la basé des connaissances acquises et des méthodes et outils managériaux on a : 

 En premier lieu fait une analyse des dysfonctionnements existant dans le projet cas d’étude 

qui se résume essentiellement dans la mauvaise coordination et la communication entre les 

acteurs du projet  

Par la suite on a proposé des réponses et résolution aux défaillances détectées pour obtenir au 

final un plan de communication dans le bute de géré la collaboration et la communication 

entre les parties prenantes du projet. 

 

Mots clé  

Plan de communication, partie prenante, défaillance, habitat, outil managériaux.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Summary 

Each project is unique, and it has characteristics that differ from one project to another, and to 

ensure the success of the project and the achievement of the objectives set, it is essential to 

exploit knowledge and managerial tools. This principle applies to the construction project 

where there are several constraints and failures that negatively affect the project "time, cost, 

quality and risk". 

To this end, it is essential to decide beforehand on the actions to be taken to properly manage 

any project. In our research, we will apply a managerial approach to the project for the 

realization of 75 + 30 housing at Sdi Belkacem-EL TARF. 

Based on the knowledge acquired and the managerial methods and tools we have: 

 First, an analysis of the dysfunctions existing in the project case study, which essentially 

boils down to the poor coordination and communication between the actors of the project 

Subsequently we proposed responses and resolution to the detected failures to ultimately 

obtain a communication plan in order to manage collaboration and communication between 

the project stakeholders. 

 

Key words: 

Communication plan, stakeholder, failure, housing, managerial tool. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ملخص

 المحددة،ولضمان نجاح المشروع وتحقيق الأهداف  لآخر،وله خصائص تختلف من مشروع  نوعه،كل مشروع فريد من 

المشاريع. ينطبق هذا المبدأ على مشروع البناء حيث توجد العديد  إدارةمن الضروري استغلال المعرفة وأدوات تسيير و 

 من المعيقات التي تؤثر سلباً على المشروع "الوقت والتكلفة والجودة والمخاطر".

اتخاذها لإدارة أي مشروع بشكل صحيح. تحقيقا لهذه الغاية ، من الضروري اتخاذ قرار مسبق بشأن الإجراءات التي يجب 

بسيدي بالقاسم بالطارف.  30+  75في بحثنا ، سنطبق نهجًا إدارياً على مشروع بناء    

لدينا: تسيير المشاريعو  إدارة وأساليببناءً على المعرفة المكتسبة   

في ضعف التنسيق والتواصل بين  أولاً ، تحليل الاختلالات الموجودة في دراسة حالة المشروع ، والتي تتلخص أساسًا 

 الجهات الفاعلة في المشروع

اقترحنا الاستجابات والحلول للفشل المكتشف للحصول في نهاية المطاف على خطة اتصال من أجل إدارة التعاون  ذلك،بعد 

 والتواصل بين أصحاب المصلحة في المشروع
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