
 

 

 

N° d’ordre :… 

Série :… … … …   

Mémoire de Master : 

Choix et application de la normalisation et de la 

méthode TQM comme meilleur solution pour 

réussir un projet de qualité  

-cas d’étude : projet de rénovation de l’hôpital public 120lits 

—Ali Mendjli, Constantine- 

 

Étudiante : 

 Brighet 

Soumia 

 

Encadrant : 

 DR. Bernou Randa 

 

Membre de jury : 

 Président : DR.kadri Salima 

  Examinateur : Mr. Latreche 

Abdelhakim 

 

 

 

Année universitaire : 2020/2021 

 

 

REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE 

MINISTERE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR 

ET DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE 

 

UNIVERSITE CONSTANTINE 3 

FACULTE D’ARCHITECTURE ET D’URBANISME 

DEPARTEMENT DE MANAGEMENT DE PROJETS 
 



 

III 

 

Résumé  

  Les risques de qualité qu’un projet de construction rencontre durant sa durée de vie, se varient 

selon le degré de complexité de ce dernier. Le non-respect des exigences de la normalisation en 

matière de qualité est l’une des causes principales qui conduisent le projet vers l’échec. 

  Aujourd’hui, il est plus facile de réussir le projet et l’amener vers l’excellence dans un cadre 

normalisé, grâce à l’application de la méthode de management par la qualité totale, qui considère 

l’amélioration continue dans un cadre normalisé et la satisfaction des besoins est l’un de ses buts 

principaux. 

  Le présent mémoire a pour objectif de vérifier l’application des exigences de la norme, d’étudier 

les conséquences de sa négligence et d’aider à éclaircir la relation entre norme et qualité à travers 

une analyse d’un cas d’étude existant en Algérie. Pour ensuite proposer un exemple d’application 

de la méthode TQM en utilisant les outils de management (Roue de Deming, Diagramme de 

Pareto…) en souhaitant  de prouver l’efficacité et la nécessité de cette méthode pour régler les 

problèmes trouvés dans ce projet. 

 

Mots clés : 

Santé, Hôpital public, management de la qualité, méthode TQM, outil de management 

(Pareto, roue de Deming).  
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 ملخص

دم احترام ع يعد تعقيد هذا الأخير.البناء التي يتعرض لها طيلة مساره تختلف حسب درجة المخاطر المتعلقة بجودة مشروع ان 

 المسببات الرئيسية التي تقود المشروع نحو الفشل. أحدمعايير الجودة المنصوص عليها 

 طبيقوهذا بفضل تبالمقاييس المشروطة مع الالتزام الى التميز وايصاله من السبهل ننجا  المشروع  أصبب  الراهن،في الوقت 

 .تطبيق المعايير العالميةفي ظل التحسين المستمر  هوأهدافها  أبرزمن  والتي «TQM» الكاملةمنهجية ندارة الجودة 

العواقب التي تترتب عن  ودراسببببة ،المشبببباريع عليها فيه المذكرة هو مراقبة تطبيق الشببببروط المنصببببوص يعد الهدف من هذ

  حقيقية  حالة مشبببروعدراسبببة  والجودة عبربين المعيار  والمسببباعدة على توضببببي  الع قة بين ،اهمال هذه الشبببروط من جهة

 «TQM»تطبيقي لمنهجية لاحقا من اقترا  مثال  حاوللن ،من جهة اخرى الجزائرفي لمسبببببتشبببببفى عموميفي مجال الصبببببحة 

 ك المشاكل.حل تلهذه المنهجية في  رةنجاعة وضرواثبات  بهدف( .02/02ديمينج. طريقة باستعمال أدوات المناجمنت )عجلة 

 

 . عجلة ديمينغ ،منحنى باريتو.ندارة الجودة الكاملة،منهجية  ،ستشفىم،صحة ال،جودة ،مقياس : الكلمات المفتاحية
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Abstract 

The risks related to the quality of a project construction to which it is exposed throughout its 

achievement vary depending on the complexity of the latter. Failure to comply with established 

quality standards is one of the main reasons for the project's failure.  

Now, it is easy to make the project work and bring it to excellence with the adherence to 

conditional standards, thanks to the application of the TQM methodology, one of the main 

objectives of which is continuous improvement in the application of global standards.  

The purpose of this thesis is to monitor the application of project conditions, to study the 

consequences of neglecting them on the one hand, and to help clarify the relationship between the 

standard and quality through a real project case study in Algeria on the other 20/80 method. With 

a view to demonstrating the effectiveness and necessity of this methodology in solving these 

problems. 

Key words: total quality management ,Deming cycle, health, hospital.  
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