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Résumé : 

Le management par les processus est une démarche de gestion d’entreprises, appliqué dans 

notre cas sur la gestion de processus de maitrise d’ouvrage, où notre travail consiste  à 

améliorer ce dernier en analysant les problèmes rencontrés dans notre projet cas d’étude, puis 

faire un diagnostic avec des outils de management suivant une méthode de gestion des 

processus ainsi donc montrer l’efficacité des méthodes de management dans la gestion des 

projets.   

 

Process management is a business management approach, applied in our case to the control of 

project management processes, where our work consists in improving the latter by analyzing 

the problems encountered in our case study project, then make a diagnosis with management 

tools according to a process management method and thus show the effectiveness of 

management methods in project management. 

 

ع ، حيث يتمثل عملنا في يراالمش تطبيقه في حالتنا على إدارة عمليا، يتم تالمؤسساتأعمال إدارة العمليات هي نهج لإدارة 

لهذه  إجراء تشخيص معالخاص بنا ،   دراسةال التي تمت مواجهتها في مشروع كلاالأخير من خلال تحليل المش هذا تحسين

.في إدارة المشاريع تهافعالي إظهاروبالتالي  العمليات دارةإطريقة ل اتخدام أدوات الإدارة وفقً باس المشاكل   

 


