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Résumé
Ce travail consiste a une amélioration de processus de passation des marchés publics par

I’implémentation de management des risques selon la norme ISO 31000 (2018) en terme
d’amélioration de la quantification des risques au sien la direction de la santé et de la
population —Constantine. La présentation et le diagnostic des défaillances du cas d’étude
« Réalisation d’un complexe mére et enfant a Ali Mendjeli » par 1’application des outils
d’analyse a permis d’identifier les dysfonctionnements de processus de passation des marchés
publics auxquelles est lié le projet afin de pouvoir adopter une démarche du management des
risques pour la mise en ceuvre d’une amélioration la mieux adaptée au processus. Dans cette
optique, I’'implémentation du management des risques basée sur la norme 1SO 31000 (2018)

va contribuer a donner des actions correctives visant la résolution des probléemes des projets

de construction tout au long de ce processus de passation des marchés publics.

Mots clés :

Projet, implémentation, management des risques, norme ISO 31000 (2018), passation des
marchés publics

Abstract
This work consists of an improvement of public procurement process by the implementation

of risk management according to ISO 31000 (2018) in terms of improving the quantification

of risks within the Directorate of Health and Population - Constantine. The presentation and
diagnosis of the failures of the case study "Realization of a mother and child complex in Ali
Mendjeli” through the application of analytical tools has helped to identify the malfunctions
of the procurement process to which the project is linked in order to adopt a risk management
approach for the implementation of an improvement best suited to the process. In this
perspective, the implementation of risk management based on the ISO 31000 (2018) standard

\Wi” help to provide corrective actions aimed at resolving the problems of construction projects
v "/

roughout the procurement process.
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