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 دراسة ميدانية عمى  عينة من الوكالات السياحية بولاية قسنطينة
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 : الممخص
استخداـ الككالات السياحية لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي لتركيج "تاتي دراستنا ىذه كالتي حممت عنكاف 

 الدراسة في الإشباعات المحققة مف استخداـ أىداؼبالسياحة الككالات القسنطينية كعينة لمدراسة لتتجمى 
كىي دراسة  .مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ،التعريؼ بالككالات القسنطينية ككيفية استخداميـ ليذه المكاقع
 الإستبياف أداةكصفية اعتمدنا فييا عمى المنيج الكصفي لعينة قصدية مف الككالات القسنطينية ،عبر 

 : أىميا نتائج إلى لجمع المعمكمات كالبيانات كبعد عرض تحميؿ البيانات الكمية كالكيفية كصمنا الإلكتركني
 الككالات القسنطينية مف خلبؿ استخداميـ لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي تبيف أنو يحقؽ ليـ مجمكعة عديدة إف

 ىذه الككالات تعتمد أف ساىـ في نجاح إستراتيجية الككالات كما تكصمنا كأيضامف الإشباعات كالأىداؼ 
 .الأخرل مف المكاقع أكثرعمى مكقع الفيسبكؾ 
 .الإشباعات الككالات ،مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، الفيسبكؾ ،:الكممات المفتاحية 
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Summary:  

 

Our study, entitled "Tourist agencies' use of social networking sites to promote 

tourism", comes Constantine agencies as a sample for the study, so that the 

objectives of the study are reflected in the gratifications achieved from the use of 

social networking sites, the definition of Constantine agencies and how they use 

these sites. It is a descriptive study in which we relied on the descriptive approach 

of an intentional sample of the Constantine agencies, through electronic 

questionnaire tools to collect information and data. After showing the analysis of 

quantitative and qualitative data,we reached results,the most important onse are:the 

Constantine agencies through their use of social media identified that it achieves 

for them a group of multiple gratification and goals .Besides ,it also leads to the 

success of the agencies strategy.and we also found that these agencies rely on 

Facebook more then other platforms.  
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