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Résumé  

Dans un contexte économique de plus en plus exigeant, le secteur du bâtiment se tourne vers 

les démarches d’amélioration continue. Parmi elles le Lean management, objet du présent projet de 

fin d’études, visant l’amélioration de la productivité et la performance. Notre recherche s’appuie 

sur l’implémentation de Lean management au sein de l’entreprise GBC.  

Une analyse à propos les défaillances majeures de l’entreprise a été réalisées et un diagnostic 

de l’état actuel a été fait suite aux principes de Lean. Par la suite, l’implémentation de Lean 

management a été accompagnée par une adaptation de la démarche Lean au système ERP de 

l’entreprise GBC. L’implémentation de Lean se fait selon la méthode de déploiement Hoshin kanri. 

Ce déploiement nous a permis de réaliser un plan d’action pour  piloter un chantier par les outils 

Lean. 

Mots clés: Entreprise, Performance, Amélioration continue, Lean management, déploiement 

Hoshin kanri. 

 

 :    ملخص 

فٍ ثُئخ اقتصبدَخ يتزاَذح انًطبنت، اَتهج قطبع انجُبء درة انتحسٍُ انًستًز  ثبستؼًبل ػذح اسبنُت 

و انسؼٍ انً تحسٍُ الاَتبجُخ و الاداء و تخفُض يذح الاَتبج  يىضىع انذراسخ فٍ هذا الاطبر كبٌ يُهب نٍُ.

 . GBCػهً يستىي شزكخ كبٌ انهذف انزئُسٍ هى تطجُق إدارح نٍُ 

تشخُص  كذاو الإخفبقبد انتٍ ارتكجتهب انشزكخو ُقبئصفٍ ثبدا الأيز قًُب ثئجزاء دراسخ لأهى ان

 . ثبتجبع يجبدا نٍُ نهشزكخ انىضؼُخ انحبنُخ

 فٍ شزكخ   ERPيغ َظبو تخطُظ يىارد انًؤسسبد نٍُ يصحىثب ثتكُُف  نٍُ، كبٌ تُفُذ إدارح يٍ ثىو

GBCًكُب يٍ تُفُذ خطخ ػًمتقذ ثفضم هذا الأخُز  و، َشز هىشٍُ كبَزٌثبستخذاو طزَقخ  نٍُ  تى تطجُق. و 

   ."قبيخ يشزوع ثبستخذاو ددواد لنٍُلإ

  

 الكلماث المفتاحيت: انشزكخ، انتحسٍُ انًستًز، إدارح نٍن، َشز هىشٍُ كبَزٌ، الأداء .


