
REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE

MINISTERE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE

SCIENTIFIQUE

UNIVERSITE -SALAH BOUBNIDER- CONSTANTINE 3

FACULTE D’ARCHITECTURE ET D’URBANISME
DÉPARTEMENT MANAGEMENT DE PROJETS

Mémoire présenté pour l’obtention du diplôme de

MASTER

« MANAGEMENT DE PROJETS »

Thème : L’amélioration continue de la performance des

entreprises de construction par l’application du modèle

d’excellence EFQM

Cas d’étude : L’entreprise KUR İNŞAAT

Dirigé par : Présenté par :

Dr KADRI Salima Rayen CHABANI Ahlem

Jury de soutenance:

1/Mme. KADRI Assia……………………………………………..Présidente

2/Mr. SLIMANI Rachid………………………………………….Examinateur

Année universitaire 2019/2020

Session : Octobre 2020



IV

Résumés

Les entreprises de réalisation subissent une certaine incertitude dû aux changements rapides et la

concurrence féroce dans le secteur de BTP en Algérie. Ce qui les incitent à être plus innovatrices,

qualitatives et performantes. Et donc les obligent à la mise en œuvre d’une stratégie de management

basé sur le management de qualité.

Cette démarche qualité doit être adéquate à la stratégie et les compétences de l’entreprise, pour

pouvoir garder sa place dans le marché et dans ce contexte nous étions intéressés par l’amélioration

des performances de l’entreprise KUR İNŞAAT par l’application du modèle d’excellence EFQM.

En implantant d’abord une démarche qualité adéquate aux objectifs stratégiques et opérationnels de

l’entreprise.

Mots clés : Performance, système de management de la qualité, amélioration continue, EFQM.
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