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Résumé  

Le présent mémoire, a pour objet de lancer une initiation à la mise en place du système de 

management de la qualité selon la norme ISO 9001 Version 2015 au sein de l’entreprise cas 

d’étude SARL TOTAL COMFORT. L'objectif général est d'accompagner l'équipe de 

l'entreprise jusqu'à la certification de cette norme. 

Ce mémoire est répartir en trois chapitres principaux. Le premier chapitre résume une étude 

bibliographique sur la norme ISO 9001 :2015, plus spécifiquement celui relatif au système 

de management qualité. Le deuxième présente les analyses et  les diagnostics qui ont pour 

objectifs de ressortir les problèmes et les opportunités de l’entreprise STC. Le dernier 

chapitre prépare et détaille la mise en place d’un système de management qualité dans 

l’entreprise STC à travers une démarche qualité. Chaque étape de la démarche est considérée 

comme essentielle pour réussir ce projet. 

Mots clés : Projet – SMQ - Certification - conformité - Exigence - Amélioration continue - 

Client - ISO 9001 :2015 

 

 الملخص

 SARL شركة داخل 2015 سنة الصادر ISO 9001 لمعيار وفقًا الجودة إدارة نظام تنفيذ هو المذكرة هذه من الغرض

TOTAL COMFORT .عمل فريق هو مرافقة الرئيسي الهدف STC بالشهادة التوشيح حدود إلى. 

 ،ISO 9001: 2015 معيار حول ببليوغرافية دراسة الأول الفصل يلخص. رئيسية فصول ثلاثة إلى مقسمة المذكرة هذه 

 الضوء تسليط لىإ تهدف التي والتشخيصات التحليلات الثاني يعرض. الجودة إدارة بنظام المتعلقة تلك تحديداً أكثر وبشكل

 STC شركة في الجودة إدارة نظام إنشاء منهجية ويفصل لنا الاستعداد يبين الأخير الفصل .STC مشاكل الشركة على

 .المشروع هذا لنجاح ضرورية العملية في خطوة كل تعتبر. الجودة نهج خلال من

 ISO 9001: 2015-لالعمي-المستمر التحسين-المتطلبات-الامتثال-شهادة-الجودة- إدارة نظام: المفتاحية الكلمات

 

 

 


