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Résumé : 

 

La dégradation du parc logement collectif en Algérie devient un phénomène inquiétant pour les 

organismes de gestion et les habitants.  

L’objectif de notre mémoire est de déterminer les causes de cette dégradation précoce et trouver 

une solution au problème. 

La recherche bibliographique et documentaire a permis une meilleure compréhension des 

éléments les plus importants se rapportant au sujet, à savoir la gestion immobilière du logement 

collectif et le management de la maintenance 

A travers l’analyse des deux cas d’études OPGI et AADL gestion Immo, on a constaté qu’il 

s’agit d’une défaillance dans la gestion et une absence d’un véritable management de 

maintenance pour les gestionnaires, ainsi qu’une absence de participation des locataires dans la 

préservation de leurs espaces communs.  

A la lumière des résultats obtenus par notre étude et afin de s’opposer au phénomène de 

dégradation, on propose un plan d’action axé sur une réorganisation du service maintenance 

avec l’application d’un projet de maintenance, un plan de communication et un plan contrôle 

qualité pour le gestionnaire. Une brochure d’information et de sensibilisation à la participation 

dans la préservation des parties communes pour le locataire. 

La maintenance immobilière doit être encouragée et promue, en mettant à la disposition des 

organismes gestionnaire les outils opérationnels appropriés à savoir la mise en œuvre d’un 

véritable management de la maintenance. 

 

Mots clés : dégradation – logement collectif - exploitation maintenance immobilière - 

management de la maintenance  
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  ملخص

 

في ان واحد. تدهور المساكن الجماعية في الجزائر ظاهرة مقلقة للهيئات الإدارية والسكان أصبح  

المناسب. حلالهو تحديد أسباب هذا التدهور المبكر وإيجاد  بحثناالغرض من   

وهي إدارة العقارات للإسكان بالموضوع، الا سمحت الأبحاث الببليوغرافية والوثائقية بفهم أفضل لأهم العناصر المتعلقة 

.الجماعي وإدارة الصيانة  

وغياب إدارة صيانة  التنظيم الإداري. في خلل وجودهو ناتج عن  تدهورال أن هذا تبين لنا، من خلال تحليل دراستي الحالة 

.مشاركة المستأجرين في الحفاظ على مساحاتهم المشتركةل غياب تام حقيقية، وكذلك  

نقترح خطة عمل تركز على إعادة تنظيم  التدهور،ظاهرة  الحد مندراستنا ومن أجل  في عليها المتحصلفي ضوء النتائج 

كتيب معلومات  ضف الى ذلك .للادارةالجودة  وخطة مراقبةوخطة اتصال  حقيقي قسم الصيانة مع تطبيق مشروع صيانة

.المشاركة في الحفاظ على المناطق المشتركة لحثه علىوتوعية للمستأجر   

دوات المناسبة للهيئات الإدارية، وخاصة تطبيق تنفيذ إدارة يجب تشجيع صيانة العقارات وتعزيزها، من خلال توفير الأ

 الصيانة الحقيقية.

 

 

 

إدارة الصيانة-عمليات صيانة الممتلكات - السكن العمومي : تدهورالكلمات المفتاحية   

 

  


