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Résumé : 

La négligence et la mauvaise élaboration de l’étude, qui est une phase primordiale dans la vie 

de tout projet, engendre de multiples défaillances lors de sa réalisation ainsi son exploitation. 

Ce mémoire s’appuie sur une analyse d’un cas d’étude, afin de déterminer l’impact que peut 

avoir une étude inadéquate sur la réalisation d’un projet, ainsi de démontrer l’importance de 

l’entretien et de la maintenance du bâtiment et de mettre la lumière sur le rôle du management 

des projets dans la phase d’exploitation. 

Les résultats obtenus démontrent l’absence de l’utilisation des méthodes et outils de 

management de projet lors de l’exploitation des infrastructures en Algérie et par ce fait nous 

avons proposé un plan de maintenance préventif via un GUIDE ; en suivant une structure 

méthodologique et en utilisant des outils de résolution des problèmes.  

 

Mots clés :  

Étude, exploitation ; l’entretien et la maintenance ; méthodes et outils de management de 

projet ; Guide. 
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Summary: 

Negligence and poor preparation of the study, which is an essential phase in the life of any 

project, generates multiple failures during its implementation and operation. 

This thesis is based on an analysis of a case study, in order to determine the impact that an 

inadequate study can have on the realization of a project, as well as to demonstrate the 

importance of upkeep and maintenance. building and shed light on the role of project 

management in the operational phase. 

The results obtained demonstrate the absence of the use of project management methods and 

tools during the operation of infrastructures in Algeria and therefore we have proposed a 

preventive maintenance plan via a GUIDE; by following a methodological structure and using 

problem solving tools. 

 

Keywords : 

Study, operation; upkeep and maintenance; project management methods and tools; Guide 
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 :ملخص

 تنفيذه أثناء متعددة إخفاقات إلى يؤدي ، مشروع أي حياة في أساسية مرحلة وهي ، الدراسة إعداد وسوء الإهمال إن

 .وتشغيله

 تحقيق على كافية غير دراسة تحدثه أن يمكن الذي التأثير تحديد أجل من ، حالة دراسة تحليل على الأطروحة هذه تعتمد

 .التشغيلية المرحلة في المشروع إدارة دور على الضوء وإلقاء بناء .والصيانة الصيانة أهمية لإثبات وكذلك ، المشروع

 ، الجزائر في التحتية البنى تشغيل أثناء المشروع إدارة وأدوات أساليب استخدام عدم عليها الحصول تم التي النتائج توضح

 .المشكلات حل أدوات واستخدام منهجي هيكل باتباع ؛ دليل عبر وقائية صيانة خطة اقترحنا وبالتالي

 :الدالة الكلمات

 مرشد ؛ المشروع إدارة وأدوات طرق .والصيانة الصيانة والتشغيل الدراسة


