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Résume :

Comme toute infrastructure assurant le transport le tramway est consideré comme un projet
lineaire répondant & la hausse du flux de circulation.

Dans la ville de Constantine et apres avoir implanté la premiere ligne une extension a été
programmer et entamer en 2015 traversant une longueur de 13 km I’extension rencontre
durant son exécution des problémes des imprévus affectant le cout et le délai du projet cela
n’est que le résultat de dysfonctionnement au niveau des systémes de management des parties
concernant par la réalisation du projet il est donc primordial pour 1’entreprise de gérer ses
systemes de management individuellement ou en combinant ces derniers.

Pour répondre a cette problématique nous avons proposé dans cette étude une vérification des
systemes de management de deux différentes entreprises sachant que chacune dispose d’un
distinct de I’autre ce travail a permis de connaitre les avantages d’un mono-systéme et surtout
celui d’un systéeme de management intégré en procédant a un ensemble d’audit et de
verification pour comparer les deux mais aussi de connaitre chacun avec ses spécificités

Afin d’arriver a cerner chacun des systémes nous avons procéder a une méthodologie qui
comprends une vérification établi a partir des exigences réglementaires et 1’établissement d’un
audit de chaque systéme a partir des normes internationales, la décortication de ces systemes a

fait ’objet de cet audit I’ensemble de ces phase a été appliquer au sein de I’entreprise
COSIDER et ALSTOM.

S’ouvrant vers le management intégré ce dernier demeure un bénéfice pour les entreprises
gérant des projets complexes COSIDER a pris cette initiative et a unifié son systeme qualité et
HSE pour en donner un exemple concret de son application dans un projet totalement
nouveau
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Abstract

Like any infrastructure providing transport, the tram is considered a linear project responding
to the increase in traffic flow.

In the city of Constantine and after having installed the first line, an extension was
programmed and started in 2015 crossing a length of 13 km the extension encountered during
its execution unforeseen problems affecting the cost and the time of the project that is not that
the result of dysfunction at the level of the management systems of the parties concerning, by
carrying out the project, it is therefore essential for the company to manage its management
systems individually or by combining them.

To answer this problem, we have proposed in this study an audit of the management systems
of two different companies knowing that each has a separate one from the other. This work
allowed to know the advantages of a mono-system and especially that an integrated
management system by carrying out a set of audits and verifications to compare the two but
also to know each one with its specificities

In order to identify each of the systems we have proceeded to a methodology that includes an
audit established from regulatory requirements and the establishment of an audit of each
system from international standards, the decortication of these systems has been done. He
subject of this audit all of these phases were applied within the company COSIDER and
ALSTOM.

Opening up to integrated management, the latter remains a benefit for companies managing
complex projects COSIDER has taken this initiative and unified its quality and HSE system to
give a concrete example of its application in a completely new project



