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Résumé : 

Un travail inscrit dans une logique managériale qui s’agit d’une analyse profonde du projet « la 

réalisation d’une piscine de proximité à sidi Maarouf wilaya de Jijel », afin de ressortir les 

grandes causes du retard dans la passation des marchés publics et trouver une démarche 

managériale adaptée à résoudre les problèmes liés à la maîtrise d’ouvrage. La démarche choisie 

pour améliorer la performance de ce dernier et réduire voir éliminer les causes du retard aux 

futurs projets c’est le management des connaissances de projet. Il est primordial pour une 

entreprise de ne pas perdre son expérience, mais aussi de savoir la transmettre à tout son 

personnel. Dans ce contexte, il est difficile de conserver et partager les connaissances, de plus  

l’entreprise doit mettre en œuvre des méthodes de capitalisation et de management des 

connaissances pour conserver ses savoirs et savoir-faire. Afin de faciliter l’implantation des 

différentes dimensions de management des connaissances, on a défini une méthodologie de mise 

en œuvre qui a été élaborée à partir de la méthode de retour d’expérience (REX) qui est 

considérée comme un support de la création des connaissances dans la maîtrise d'ouvrage. 

Mots clés : piscine de proximité, Jijel, problèmes, marchés publics, management des 

connaissances, capitalisation des connaissances, maîtrise d’ouvrage. 

 الملخص :

دااي  هه  حليلل مملق لمرره  إنجاز  مبب  ملي  ي  هايي  يلي  معره  و ايي  الإمنطق لاهذا العمل جزء من يعتبر 

يتكلف مع حل المركلات المتعيق   نيازدا جهج ندااي ه  الصفقزت العم مل   ي ليتأخلرجلالإ ، هذلك لإورا  الأيبزب الرئلبل  

أه حتى ن ال  أيبزب التأخلر ي  المرزييع المبتقبيل  ه   وإدااية المرره . النهج الذ  حم اختلزيه لتلبلن أدااء الأخلر هحقيلل

 .نلى جملع م ظفلهز ي  هذا البلزق معري  كلفل  جقيهز ه كذلكندااية معري  المرره  ، يمن الضرهي  ليررك  أاي حفقي خبرحهز 

ليلفزظ ميى معريتهز من الصعب اللفزظ ميى المعري  همرزيكتهز هياب ميى الررك  حنفلذ أيزللب ييمي  هندااية المعري  

طريقة قمنز وتعريف منهال  التنفلذ الت  قمنز وتط يرهز من  المعري ،هدايايتهز. من أجل حبهلل حنفلذ الأوعزدا المختيف  لإدااية 

                                                                الررك .المعري  ي   ءلإجرزهالت  حعتبر ومثزو  دامم  ""العودة الى  التجربة

               .   

  .المرره   ب, صزحالمعري ، ندااية المعري  ، ييمي   الصفقزت العم مل : مبب  ملي  ، جلال ، مرزكل الكلمات المفتاحية
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