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: ملخص الدراسة

 الحملات الإعلامية لممؤسسة الاقتصادية ودرىا في تحسين صورتيا لدى الزبائن

تدور ىذه الدراسة حول الحملات الإعلامية لممؤسسة لاقتصادية ودرىا في تحسين صورتيا لدى 

ما ىو الدور الذي تؤديو الحملات الإعلامية لمؤسسة : الزبائن وقد انطمقنا من التساؤل الرئيسي التالي

 وسونمغاز في تحسين صورتيا لدى الزبائن؟

 فتقيس الدور الذي يؤديو اىتمام وتضمنت ىذه الدراسة أربع فرضيات حيث تتعمق الفرضية الأولى 

لتكوين  (مثل التبرع بالدم)الحملات الإعلامية لمؤسسة سونمغاز في المجال الإنساني والاجتماعي 

 .صورة ايجابية عنيا لدى الزبائن

 تختبر العلاقة بين اىتمام الحملات الإعلامية لمؤسسة وسونمغاز في مجال :أما الفرضية الثانية فتعالج

 ، أما بالنسبة :حماية المستيمك ووقايتو من حوادث الغاز وتكوين صورة ايجابية عنيا لدى الزبائن

 ترتكز حول مساىمة الحملات الالعامية في مؤسسة سونمغاز في مجال التحذير لمفرضية الثالثة فيي

 تختبر  ، كما تتمحور الفرضية الرابعة:من الغش في عداد الغاز في تكوين صورة ايجابية لدى الزبائن

الدور الذي يؤديو اىتمام الحملات الإعلامية لمؤسسة سونمغاز لموصول إلى العديد من فئات جميورىا 

 .الخارجي في تكوين صورة ايجابية لدى الزبائن

واعتمدنا عمى النظرية الوظيفية كمنظور لمدراسة، أما المنيج المستخدم فيو المنيج الوصفي واستعممنا 

استمارة الاستبيان والمقابمة بالإضافة إلى الملاحظة وكانت عينة الدراسة عينة الحصص حيث تم 

 .ميمة-اختيار المناطق القريبة من مؤسسة سونمغاز ومسجد الفرقان بحي قصر الماء والوكالة التجارية

الأماكن التي أجرت فييا مؤسسة سونمغاز حملاتيا الإعلامية المتنوعة أما اختيار مفردات العينة فقد 

كان بتوفر شرط أساسي وىو العمم بقيام مؤسسة سونمغاز بحملات إعلامية معينة، بغض النظر عن 

 .، وأجريت الدراسة الميدانية خلال شير ماي72مصدر المعمومات أما حجم العينة فيو 
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وقد توصمت الدراسة إلى نتيجة أن الحملات الإعلامية لمؤسسة سونمغاز بالمجال الإنساني 

والاجتماعي  تساىم في تكوين صورة ايجابية عن المؤسسة وذلك لتبينيا قيم المسؤولية الاجتماعية 

وخدمة الصالح العام وبالتالي يتم كسب رضى وثقة الزبائن ما ساعد في تكوين تصورات ذىنية حسنة 

 .عن مؤسسة سونمغاز

 :الكممات الافتتاحية

 .الحملات الإعلامية، الدور، الصورة الذىنية، المؤسسة الاقتصادية

 :باللغة الفرنسية

Campagnes médiatiques pour l'institution économique et son rôle dans 
l'amélioration de son image auprès des clients 
Cette étude s'articule autour des campagnes économiques de l'organisation 
et de leur rôle dans l'amélioration de son image auprès des clients.Nous 
sommes partis de la question principale suivante : Quel est le rôle des 
campagnes médiatiques de la Fondation Sonelgaz dans l'amélioration de 
son image auprès des clients ? 
Cette étude comportait quatre hypothèses La première hypothèse est liée au 
rôle joué par l'intérêt des campagnes médiatiques de Sonelgaz dans le 
domaine humanitaire et social (comme le don de sang) pour en former une 
image positive auprès des clients. 
Quant à la deuxième hypothèse, il s'agit de : tester la relation entre l'intérêt 
des campagnes médiatiques de Sonelgaz dans le domaine de la protection 
du consommateur et de le protéger des accidents du gaz et en former une 
image positive auprès des clients. en s'appuyant sur l'apport des campagnes 
publiques de Sonelgaz dans le domaine de la mise en garde contre la 
fraude aux compteurs de gaz En formant une image positive auprès des 
clients : La quatrième hypothèse porte également sur le rôle joué par 
l'intérêt des campagnes médiatiques de Sonelgaz à toucher de nombreuses 
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catégories de son audience externe dans la formation d'une image positive 
auprès des clients. 
Nous nous sommes appuyés sur la théorie fonctionnelle comme perspective 
pour l'étude, et la méthode utilisée est la méthode descriptive. Nous avons 
utilisé le questionnaire et le formulaire d'entretien en plus de l'observation. 
L'échantillon d'étude était un échantillon de quotas, où les zones proches de 
la Sonelgaz La fondation et la mosquée Al-Furqan dans le quartier Qasr Al-
Maa et l'agence commerciale - Mila ont été sélectionnées. 
Les lieux où la Fondation Sonelgaz a mené ses différentes campagnes 
médiatiques. Le choix du vocabulaire de l'échantillon était un prérequis, qui 
est la connaissance de la Fondation Sonelgaz réalisant certaines 
campagnes médiatiques, quelle que soit la source de l'information. La taille 
de l'échantillon est de 72, et l'étude sur le terrain a été menée au cours du 
mois de mai. 
L'étude est parvenue à la conclusion que les campagnes médiatiques de la 
Fondation Sonelgaz dans le domaine humanitaire et social contribuent à la 
formation d'une image positive de l'organisation afin de montrer les valeurs 
de responsabilité sociale et de service de l'intérêt général, et ainsi la 
satisfaction et la confiance des clients sont acquises, ce qui a contribué à 
former une bonne perception mentale de la Fondation Sonelgaz. 
Mots d'ouverture : 
Campagnes médiatiques, rôle, image mentale, institution économique. 
 

 

      


