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Campagnes médiatiques pour l'institution économique et son réle dans
I'amélioration de son image aupres des clients

Cette étude s'articule autour des campagnes économiques de I'organisation
et de leur réle dans I'amélioration de son image auprés des clients.Nous
sommes partis de la question principale suivante : Quel est le role des
campagnes meédiatiques de la Fondation Sonelgaz dans I'amélioration de
son image aupres des clients ?

Cette étude comportait quatre hypothéses La premiére hypothése est liée au
réle joué par l'intérét des campagnes médiatiques de Sonelgaz dans le
domaine humanitaire et social (comme le don de sang) pour en former une
image positive auprés des clients.

Quant a la deuxiéme hypothése, il s'agit de : tester la relation entre I'intérét
des campagnes médiatiques de Sonelgaz dans le domaine de la protection
du consommateur et de le protéger des accidents du gaz et en former une
image positive aupres des clients. en s'appuyant sur I'apport des campagnes
publiques de Sonelgaz dans le domaine de la mise en garde contre la
fraude aux compteurs de gaz En formant une image positive auprés des
clients : La quatrieme hypothése porte eégalement sur le role joué par

l'intérét des campagnes médiatiques de Sonelgaz a toucher de nombreuses
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catégories de son audience externe dans la formation d'une image positive
auprés des clients.

Nous nous sommes appuyés sur la théorie fonctionnelle comme perspective
pour I'étude, et la méthode utilisée est la méthode descriptive. Nous avons
utilisé le questionnaire et le formulaire d'entretien en plus de I'observation.
L'échantillon d'étude était un échantillon de quotas, ou les zones proches de
la Sonelgaz La fondation et la mosquée Al-Furqgan dans le quartier Qasr Al-
Maa et I'agence commerciale — Mila ont été sélectionnées.

Les lieux ou la Fondation Sonelgaz a mené ses différentes campagnes
meédiatiques. Le choix du vocabulaire de I'échantillon était un prérequis, qui
est la connaissance de la Fondation Sonelgaz réalisant certaines
campagnes meédiatiques, quelle que soit la source de l'information. La taille
de I'échantillon est de 72, et I'étude sur le terrain a été menée au cours du
mois de mai.

L'étude est parvenue a la conclusion que les campagnes meédiatiques de la
Fondation Sonelgaz dans le domaine humanitaire et social contribuent a la
formation d'une image positive de l'organisation afin de montrer les valeurs
de responsabilité sociale et de service de l'intérét général, et ainsi la
satisfaction et la confiance des clients sont acquises, ce qui a contribué a
former une bonne perception mentale de la Fondation Sonelgaz.

Mots d'ouverture :

Campagnes médiatiques, réle, image mentale, institution économique.
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