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 ملخص الدراسة:

 الملخص باللغة العربية:

تهدف هذه الدراسة الى التعرف على دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تفعيل اداء العلاقات العامة في 
الاداء المطلوب داخل المؤسسة الجامعية الجزائرية، باعتبارها محرك و نشاط اتصالي يعمل على تحقيق 

، و لمعرفة دور و اهمية تكنولوجيا  و استمرارها و يعد مؤشر لنجاحها المؤسسة و يضمن استقرارها
الاتصال الحديثة في تفعيل و تحسين الاداء، اخترنا الييام بدراسة ميدانية بجامعة صالح بوبنيدر قسنطينة 

المبتكرات لتسليط الضوء على دور تكنولوجيا ، و قد اعتمدنا في هذه الدراسة على نظرية انتشار 20
الاتصال الحديثة في تحسين الاداء الوظيفي داخل الجامعة، و باستخدام منهج دراسة الحالة الذي يهتم 

بدراسة كافة الجوانب الخاصة بواقع اداء العلاقات العامة بالمؤسسة الجامعية و التعرف على خصائصها، 
البيانات التالية: المقابلة و استمارة استبيان حيث اعتمدنا على العينة و اعتمدنا فيه على ادوات جمع 

 مفردة. 531مفردة من اصل  15القصدية و اخترنا 

وصلنا في الاخير الى النتائج التالية: تبين لنا الدور الايجابي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة في تفعيل   
و يكمن هذا الدور الايجابي في تفعيل  20نطينة اداء العلاقات العامة في جامعة صالح بوبنيدر قس

 الاتصال الداخلي بين مختلف الكليات اظافة الى تسهيل العمل و تحسين نوعيته.

 : تكنولوجيا الاتصال الحديثة، العلاقات العامة، الجمهور الداخلي، المؤسسة الجامعية.الكلمات المفتاحية

 

Abstract 

This study aims to identify the role of modern communication technology in 

activating the performance of public relations in the Algerian university 

institution, as an engine and communication activity that works to achieve the 

required performance within the institution and ensures its stability and 

continuity and is an indicator of its success, and to know the role and importance 

of communication technology Modernity in activating and improving 

performance, we chose to do a field study at the University of Saleh Boubenider 

Constantine 03. In this study, we have relied on the theory of the spread of 

innovations to shed light on the role of modern communication technology in 

improving job performance within the university. Using the case study 

approach, which is concerned with studying all aspects of the performance of 

public relations in the university institution and identifying its characteristics, 



we relied on the following data collection tools: the interview and a 

questionnaire form, where we relied on the intentional sample and chose 74 

items out of 487 items. 

In the end, we reached the following results: The positive role of modern 

communication technology in activating the performance of public relations at 

the University of Saleh Boubenider Constantine 03 was revealed to us. This 

positive role lies in activating the internal communication between the various 

faculties in addition to facilitating work and improving its quality. 

Keywords: modern communication technology, public relations, internal 

audience, university institution. 
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