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Résumé de I'étude :

Cette étude visait a connaitre la communication marketing et son role dans la
performance des services de la Bani Haroun Mills Corporation sous ses
différentes formes et stratégies, publicité, relations publiques, vente personnelle
et promotion des ventes, ces derniéres contribuant au marketing et a la
promotion de la société. produits avec ce qui les distingue des normes de qualité
et de codt et cela conduit a gagner de nouveaux clients motivéset améliorer la
performance des services de I'établissement .Et ce but est pour les clients
d'acquérir le produit et de faire I'acte d'achat qui satisfait ses besoins et désirs,
c'est-a-dire obtenir la satisfaction des clients ou des clients et I'amélioration
continue du produit et I'excellence d'une part, atteindre ses objectifs et améliorer
son image d'une part.

Cette etude a nécessite de s'appuyer sur I'approche descriptive et I'échantillon
disponible car il est approprié pour notre étude, ou le questionnaire et le
formulaire d'observation ont été utilisés comme outils de collecte de données
pour atteindre un ensemble de résultats.

Mots clés : communication marketing, role, performance de service, Bani
Haroun Mills Corporation.



Study summary:

This study aimed to know the marketing communication and its role in the
service performance of the Bani Haroun Mills Corporation in its various forms
and strategies, advertising, public relations, personal selling, and sales
promotion, which the latter contributed to marketing and promoting the
corporation’s products with what distinguishes them from quality and cost
standards and this leads to earning New and motivated clientsand improve the
performance of the services of the institution.And this purpose is for the
customers to acquire the product and to do the act of buying that satisfies his
needs and desires, i.e. achieving satisfaction with customers or customers and
continuous improvement of the product and excellence on the one hand,
achieving its goals and improving its image on the one hand.

This study called for reliance on the descriptive approach and the available
sample because it is appropriate for our study, where the questionnaire and
observation form were used as tools for data collection to reach a set of results.

Keywords: marketing communication, role, service performance, Bani Haroun
Mills Corporation.
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