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 9 السمخز

اربت دراستشا إمكانية التعخؼ عمى الجكر السحػرؼ للبتراؿ السؤسداتي في تحقيق إدارة الجػدة البيئية ق
 . ضػء دراسة ميجانية في

 - قدشصيشة –الأشغاؿ العسػمية بعيغ الدسارة حيث تع إجخاء دراسة ميجانية بالسؤسدة الػششية لمعتاد ك 
ك إنجرجت ىحه الجراسة تحت التداؤؿ الخئيدي التالي : ماىػ دكر الإتراؿ السؤسداتي في إدارة 

 ؟ الجػدة البيئية في السؤسدة الرشاعية الجدائخية
تقييع ك  ، ك تسحيز مؤشخات ك ذلظ لمػقػؼ عمى تصبيق الإتراؿ السؤسداتي في إدارة الجػدة البيئية

ؾياس الجػدة البيئية بالاضافة الى مجػ اعتسادىا عمى الإتراؿ السؤسداتي في نذخ ك تخؾية الثقافة 
  .البيئية

ك مغ خلبؿ الدياؽ السشيجي اعتسجت الجراسة عمى العيشة السدحية بإختيار فئتيغ مغ الإدارييغ مجسلب 
إشارات  6ئة إشارات سامية بسعجؿ إشار ك ف 24ك ىي فئة الإشارات ك الإشارات الدامية بسعجؿ 

مػضف، بالإضافة إلى  102مػضف مغ العجد الإجسالي لمسػضفيغ ك ىػ  30يذكمػف ما مجسػعو 
، ك لمػصػؿ إلى ىحه  اعتسادنا عمى السشيج الػصفي لأنو الأندب لمػصػؿ إلى نتائج أكثخ مرجاؾية

، كحلظ  دكات :استسارة الاستبياف البخيجؼالشتائج تع الإعتساد في الجراسة السيجانية عمى مجسػعة مغ الأ
 .الػثائق الى بالإضافة ، استخجمشا دليل السقابمة السقششة

ك مغ خلبؿ تفخيغ ك تحميل البيانات الستحرل عمييا تػصمت الجراسة إلى نتائج اىسيا: أف السؤسدة 
 لإدارةكخكيدة  اتيا الػششية لمعتاد ك الأشغاؿ العسػمية تعتسج عمى الإتراؿ السؤسداتي في جل نذاش

ف السؤسدة تزع ضسغ أكلػياتيا الدلبمة البيئية مغ خلبؿ التدييخ أالجػدة البيئية ، بالإضافة الى 
 . كفاءة ذكدكلية ، ك تصبيق ىحه السعاييخ مغ خلبؿ اتراؿ مؤسداتي  اتفاؾياتكفق معاييخ ك 

 الكمسات السفتاحية : 

 ، معاييخ الجػدة . الإتراؿ السؤسداتي ، إدارة الجػدة البيئية



 

 

 

summary : 
Our study approached the possibility of identifying the pivotal role of 

institutional communication in achieving environmental quality management 

in the light of a field study. 

A field study was conducted at the National Corporation for Equipment and 

Public Works in Ain Smara - Constantine - and this study was under the 

following main question : What is the role of institutional communication in 

environmental quality management in the Algerian industrial enterprise , This 

is to find out the application of institutional communication in environmental 

quality management, and to scrutinize the indicators of assessing and 

measuring environmental quality, in addition to the extent of its reliance on 

institutional communication in the dissemination and promotion of 

environmental culture . 

igh tires and tires with an average of 24 tires and a sublime tire category with 

an average of 6 tires make up a total of 30 employees out of the total number 

of employees, which is 102 employees 

addition to our reliance on the descriptive approach because it is the most 

appropriate to reach more credible result 

To reach these results, the field study relied on a set of tools: the postal 

questionnaire form, and we also used the structured interview guide 

After analyzing and interpreting the data , the study reached the most 

important results : The National Corporation for Equipment and Public Works 

relies on institutional communication in most of its environmental quality 

management activities 

In addition, the institution places among its priorities environmental safety 

through management in accordance with international standards and 

agreements, and the application of these standards through institutional 

communication . 

Key words : Institutional Communication , Environmental Quality 

Management , Quality standards . 
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