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Résumé

L'étude des déterminants de la satisfaction au travail et leur impact sur la performance des
employés a une grande importance dans la révélation de la relation entre les deux parametres : de
satisfaction au travail et de rendement au travail ,|a ou ces deux derniers sont considérés comme
les éléments les plus importants déterminant le niveau d'acceptation ou de refus du travail pour les
employés qui présentent un ensemble varié de facteurs tels que : physique et social a un état
psychique qui composent un impact spécifigue sur la satisfaction ,et dapres sa
découverte(connaissance) ,l'institution peut contribuer a la réalisation d'un des éléments le plus
important dans ses propres ressources humaines qui est la satisfaction au travail ,et donc a travers
elle, l'institution atteint une performance efficace et développe I'esprit coopératif chez les employés
qui conduit a la réalisation des objectifs et qui renvoie du profite a I'institution d'une part et aux
travailleurs d'autre part .
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Mots -clés: satisfaction au travail, déterminants de la satisfaction professionnelle, performance

professionnelle, institution économique .




