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/Résumé : \

Aujourd’hui le Systéme de Management Qualité s’impose a toute entreprise désireuse de satisfaire
une clientele de plus en plus exigeante, tout en étant aussi compétitive. Leur survie y va de
I’installation SMQ formelle en leur sein, impliquant ainsi tous les acteurs.

A travers ce travail nous souhaitons éclairer la norme ISO 9001 : 2015, notre projet est pour objectif

de vérifier le degré d’application des exigences de la norme.

Qotre ¢tude est basée sur deux Approche : Approche Processus et Approche Risque. /

Mots clés :
Systéme de management de la Qualité - Entreprise - Clienteéle — compétitive — La Norme ISO 9001 —
Approche — Processus — Risque.
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/Abstract: \

Today, the Quality Management System is essential for any company wishing to satisfy an
increasingly demanding clientele, while also being competitive.

Through this work we wish to enlighten the ISO 9001: 2015 standard, our mission is to check the
degree of application of the requirements of the standard.

Our study is based on two Approach: Process Approach and Risk Approach.

. J

Key Word:
The Quality Management System - Company - Clientele — competitive — The ISO 9001: 2015
standard — Approach — Process — Risk.

115



