Rl ) Jhasal & i 3o A s ggand
REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
alad) Cad) g Alad) andatl) 3 ) 3

Ministere de I’enseignement supérieur et de la recherche scientifique

Université Salah Boubnider Constantine (03) (03) Aphaicd jaly 93 pellua daals
Faculté d’Architecture et d’Urbanisme mpaadll g Ay jlaral) duiaigl) A1

DV

.,,L....n a5l paud

HJI—:;IAM SJ‘J! e—uﬁ
DEPARTEMENT MANAGEMENT DE PROJETS

Mémoire
Pour I’obtention du diplome de MASTER « MANAGEMENT DE PROJETS »

Théme :

Mesure, évaluation et pilotage de la performance globale
(environnementale, sociale et économique) d’une entreprise par
le tableau de bord de gestion outil de controle de gestion
Cas d’étude : Entreprise COSIDER TRAVAUX PUBLICS
pole M41 -Constantine-

Présenté par : M" SOUICI RAHIL

Membres du Jury: Dirigé par :

Président : Mr N.BOULKADID Mme SIFI GAMRA
Examinatrice : Mme N.BAKA
Examinatrice : Mme W.MERABAT

Année universitaire 2018/2019




Table de matiére

Dédicace
Remerciments
Table deS MALIBIES. ... o. et I
Liste : des figures, des tableaux, des graphes ..o VIl
Introduction générale & problématique ... Xl
HYPONESE ..o XI
Les objectifsde recherche ....... ... X1
Méthodologie de reCherche ... XV
Chapitre | : Approche thématique et conceptuelle
INErOAUCTION ...t e e 01
| I8 T R 113 1) R 02
[.1.1. Définition de I’entrepriSe .....ouvinriieiiiit i 02
1.1.2. Définition de I’entreprise de réalisation ..............c.ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn. 02
1.1.3. Classification des entrepriSeS .........oeeriniririe e 03
1.1.3.1.Classification par secteur ECONOMIQUE. .........ovirinririieteneieeeiaeereenenaen, 03
1.1.3.1.Classification des entreprises par taille................oooviiiiiiiiiiii, 03
[.1.4. Le management de I’entrepriSe. ... ...ouveueeiniirtitiet ettt et erteaeeeeneanennn 04
1.1.4.1. Définition de management de I’entreprise...........o.ovvverireriririninininiinannns 04
1.1.4.2.Les niveaux de management de I’entreprise..........c.ovvrieiniiniininnenanennnn. 05
[.1.5.Les structures de I entrepriSe. . .....o.uenriirietiee ettt ettt et eeeaaan 05
I.2. La performance globale de I’entreprise .......cccceeeveiiiiiiiniiiiiiiiiiniieciecennnn 06
1.1.2. Définition de la performance de I’entreprise............ovvvviviiiiriiiniiiiineenennn.. 06
1.2.2. Les formes de performance de I’entreprise .............cooevuiiiiiiiininiiniiiininnenn.. 08
1.2.3. Les dimensions de la performance de ’entreprise .............cooeeiieiiiiiiiiiiinnnnn... 09



Table de matiére

1.2.4. La performance globale de I’entreprise « le développement durable au profit de la

PEITOIMANCE ...t
1.2.4.1. Définition de développement durable................coooviiiiiiiiiiiiii,

1.2.4.2. Définition de la performance globale.................ooiiiiiiiii
1.2.4.3. Les éléments englobés par la performance globale.......................oooii.
1.2.4.4. Pourquoi les entreprises $’eNgagent 7.........cccrvervireenieiirenienineeseesresee e
1.2.4.5. Les enjeux de la performance globale pour I’entreprise...............oooevviviiininnne
1.2.5. Mesure et pilotage de la performance globale de ’entreprise ...........................
1.2.5.1. Mesure et évaluation de la performance globale ....................oooiiiiil,
1.2.5.2. Le pilotage de la performance globale de I’entreprise ............cccovieviiinn...
1.2.5.4. Les niveaux de mesure, d’évaluation et de pilotage de la performance globale
4 N1 (e 1145 o) 4 1L D PPN

I.3. Tableau de bord outil de contrdle de gestion axé sur la mesure, I’évaluation et le
pilotage de la performance globale de ’entreprise ........ccccvvvviiieiiinniiinieinnnnnnn.
1.3.1. Démarche de contréle de gestion ............c..ooiiiiriiiiiii i
1.3.1. 1. Définition de controle de gestion de I’entreprise .............ocoevviviiiinininininiinn
1.3.1.2. Objet de controle de gestion ............ooiriiiiiiii e
1.3.1.3. Les différents types de contrdle de gestion...............ccoooviiiiiiiiiiii i
1.3.1.4. les missions de controle de gestion...........coooiiiiiiiiiiii i
1.3.1.5. Le rOle de controle de gestion............oooiiiiii i
1.3.1. 6. Le processus de contrdle de gestion ............c.oiiiiiiiiiiiiiii
1.3.1.6.1. L’objectif du processus du contrdle de gestion : piloter et mesurer la
performance de I’entreprise : piloter, mesurer et évaluer la performance de I’entreprise

1.3.1.7. Outils de contréle de gestion ............oeiiriiiiiii e,

10

10

11

13

13

15

16

16

16

17

17

17

17

18

19

19

20

21

23



Table de matiére

1.3.2. Tableau de bord : Outil de contr6le de gestion axé sur mesure, évaluation et
pilotage de 1a Performance ...........coouiirii i
1.3.2.1. Les axes de définition d’un tableaudebord .................coiiiiiiiii. ..

1.3.2.2.0bjectif du tableaude bord ...

1.3.2.3. Contenu du tableau de bord ............oiii i
1.3.2.4. Principaux réles de tableau de bord ...
1.3.2. 5. Les dimensions de tableau de bord. ..o
1.3.2.6. Typologie de tableau de bord ...
I.4. Mesure, évaluation et pilotage de la performance de I’entreprise par le tableau
de bord de gestion outil de controle de gestion ..c.eeeiieieeieiiniieeeeeerenreeceecnsensonn
1.4.1. Définition de la méthode GISMI ... ..o,
1.4.2.Les phase et les étapes de laméthode GIMSI ...
CONCIUSION ...t e e e e e
Chapitre 11 : Approche Analytique
INEFOTUCTION ... e e
[1.1. Présentation du groupe COSIDER ..ot iee oot et e e e e e e e
I 0 T3 (o o [ T PP
11.1.2. Fiche d’identité du groupe COSIDER ..........cccoiiiiiiii
11.1.3. Organisation du groupe COSIDER............coiiiiiiiiii e,
11.2. Présentation du COSIDER TRAVAUX PUBLICS..................
I1.2.1. Les champs d’intervention du COSIDER TRAVAUX PUBLICS ...................
I1.2.2. Organisation de I’entreprise COSIDER TRAVAUX PUBLICS.............cc .o e
I1.3. Présentation du cas d’étude COSIDER TRAVAUX PUBLICS pole 41 Constantine
11.3.1. Présentation du Projet.........cccovuiriiieiii e e

[1.3.2.’organisation des différents structures de I’entreprise COSIDER TRAVAUX

25

25

26

26

27

28

29

31

32

33

39

40

40

40

41

41

43

43

46

48

48



Table de matiére

PUBLICS M. .. e,

11.3.3.Désignation des principaux roles des ressources humaines mobilisées de

| 113053 o) 0 1

11.3.4.Ressource matériels mobilisé ...

CONCIUSION. . .. e e e e
Chapitre 111 : Approche Managériale

10T [0 Tod o]

I11.1. L>état des lieux de I’entreprise COSIDER TRAVAUX PUBLICS pole M41
(O] 11 £=T 01131
I.1. La premiére phase : phase d’identification : « Quel est le contexte? ».....................
I11.1.1.Etape 01 : Identification de I’entreprise COSIDER TRAVAUX PUBLICS pole
MAL CONSLANTING ...o.ittii e
[11.1.2.Etape 02 : analyse de l’environnement de I’entreprise COSIDER TRAVAUX
PUBLICS pole M41 ConsStantine. .........covouiriniiiiiit e
[11.1.1.2.1. Analyse de I’environnement externe de 1’entreprise COSIDER TRAVAUX
PUBLICS pole M41 ConsStantine. .........c.oiuiriniiiiii e
[11.1.1.2.2.Analyse de I’environnement interne de 1’entreprise COSIDER TRAVAUX
PUBLICS pole M41 CoNStaNTING .........veeies oot e et et e e et e e et e e et e e aen e e

1. Le type de management adopté et les axes stratégiques applicable au sein de

I’entreprise COSIDER TRAVAUX PUBLICS pole 41 Constantine...............

A. Le type de management adopte............c.oiiniiiiiiiii e

B. Connaissance de Sa Strategie .........ooviniiniirii e
[11.1.2. La deuxiéme phase : phase de conception du tableau de bord « Que Faut-Il
FaITB? D

[11.1.2.1. Etape 03: Définition des objectifs de D’entreprise COSIDER TRAVAUX

50

52

55

56

S7

58

58

60

60

61

64

64

64

66

69



Table de matiére

PUBLICS pole M41 Constanting. .........c.ovuiiriiiie e 70
1. Objectifs de I’entreprise COSIDER TRAVAUX PUBLICS pole M4l

CONSEANTING. .. e 70

2. Les missions des services relatives a la performance globale de I’entreprise ... 70

[11.1.2.2. Etape 4 : Construction du tableau de bord de gestion de la performance globale

4 S S 1115 0) T T 72
111.1.2.3. Etape 5 : Choix des INdICateUrs ...........ooviiiiiii e 72
[11.1.2. 3.1. Justification de choix des indicateurs................coooiiiiiiiiinnnneen.. 2
[11.1.2.3.2.Ch0iX deS INQICALEUIS. ... .\eeeeeeee et 73
111.1.2.4. Etape06 : Collecte des informations ..............coooeiiviiiiiiiiiniiennn. 75
111.1.2.5. Etape 07 / 08 : la conception de tableau de bord et le choix de logiciel ...... 76

111.2. Application : mesure et évaluation de la performance globale de I’entreprise

COSIDER TRAVAUX PUBLICS pole 41 Constantine par le tableau de bord de

(0[5 £10] o) IS 84
[11.2.1.La troisiéme phase : phase de mise en ceuvre « comment le faire ? »................ 84
111.2.1.1. Etape 09 : Intégration et déploiement ............ooooiiiiiiiiiii e, 85

111.2.1.1.1. la méthodologie de mesure et d’évaluation de la performance globale de
I’entreprise COSIDER TRAVAUX PUBLICS pole M41 Constantine...................... 85

1. Le choix des modeles d’évaluation de la performance globale de I’entreprise

COSIDER TRAVAUX PUBLICS pole M41 Constanting .............cccceeee e 85
A. Grille des INICALEUIS. ..ot e 85
B. Grilleanalytique ...........oooiiii i 85

2. Programmations des calcules de I’indice de la performance et représentation des 86

résultats selon le modele : guide d’évaluation développement durable outil :



Table de matiére

tableau de bord de gestion ...t
111.2.1.1.2. traitement des résultats de 1’évaluation et mesure de la performance globale

outil : tableau de bord de gestion, modele : grille des indicateurs et guide d’évaluation de

développement durable........ ... 90

A. Traitement de 1I’enquéte sur terrain (calcul de pourcentage des réponses) ..... 90

B. Calcule de I’indice de la performance globale ......................cooiiiiii. 93
I11.3. La quatrieme phase : phase suivi permanant et amélioration........cccceeeeeu.... 128
[11.3.1. Etape 10 : le pilotage, amélioration continue.................cooooeiiiiiininn.. 128
[11.3.1.1. le plan d’action environnemental, social et économique .......................... 128
(0710331 1 R 101 1 E PPN 145
ConCIUSION QENEIAIE ... . et 147
BIblIOgraphie. ... 149

\



Résumeé :

L’entreprise Cosider Travaux Publics pole 41 Constantine issue de 1’entreprise mere COSIDER
TRAVAUX PUBLICS est une entreprise de réalisation des grands travaux grace a I’ampleur et la qualité
de ses realisations. La recherche de I’amélioration des critéres de performance a été un souci majeur qui
lui a valu bien des mérites. Aujourd’hui, elle est considérée comme étant I’une des plus compétitives sur
le plan national qui s’appuie sur une stratégie de développement durable et une stratégie d’auto
développement. Dans cette étude et a partir de 1’élaboration et la mise en application de I’outil de
mesure, d’évaluation et de pilotage de la performance globale (durable) tableau de bord de gestion
suivant la méthode GIMSI, nous avons mesuré dans un premier temps son indice de performance globale
( environnementale, économique et social) qui vaut en moyen 0.31/3 par des indicateurs qualitatifs et
quantitatifs de mesure qui composent le tableau de bord de gestion mis en fonction des objectifs tracés
par rapport a la stratégie fixée par I’entreprise . En seconde, nous avons traité les résultats obtenus pour
déterminer les véritables points faibles et forts dont lesquels il est nécessaire d’intervenir afin d’assurer
un pilotage qui aide I’entreprise a assurer une amélioration continue vers une perspective de durabilité.
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L’entreprise Cosider Travaux Publics pole 41 Constantine, performance globale (durable) :

environnementale, économique et sociale, stratégie, objectif, indicateur de mesure, tableau de bord de

kgestion, indice de performance. )
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