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Résumé 

Un projet est jugé complexe à partir du moment où les entrées sont nombreuses, interagissent 

entre elles et créent des situations difficilement prévisibles. 

Ceux - la peuvent être des parties prenantes possédant chacune le même pouvoir de 

décision, mais des avis divergents, voire des objectifs opposés quant à la finalité des livrables. 

Toujours, pour l’aspect humain, la mise en place de décisions non acceptées par les 

collaborateurs concernés entraine la complexité du processus. Cette dernière peut également 

être technologique pour des applications et des fonctions pointues. 

Quoi qu'il en soit, l'approche doit être encore plus fine dans la conduite du projet. Le 

responsable est, plus que jamais, à l'écoute des parties prenantes, de leurs motivations, de 

leurs intérêts et de leurs stratégies. Il doit également maîtriser les méthodologies de gestion de 

projets et savoir animer son équipe pour gérer la complexité technique. 

L'approche systémique appliquée à la gestion de projets complexes est une approche à 

envisager. La modélisation et la simulation permettent en outre de résoudre des 

problématiques ardues. 

 ملخص

 التنبؤ يصعب مواقف خلقت البعض بعضها مع هاتفاعلبو ،خلة فيهعند تعدد العناصر المتدوصف المشروع بالمعقد يمكن 

 فيما متضاربة أهداف لهم أو الآراء، في يختلفون مهولكن نفسها، القرارات اتخاذ بسلطة تتمتعفاعلة تتضمن عناصر  قدو .بها

المشروع. إتمامب يتعلق  

نتج ي أن ويمكن المسيرين.الموضوعة من قبل  القرارات تنفيذ عملية تعقيد يؤدي الى لمستخدمينا تعدادزيادة ان ذلك،  ومع

.ةالتكنولوجي وتطبيقاتهادد الوظائف المتخصصة بتع أيضًاالتعقيد   

تحفيزهم ب يتولوال المستخدميناء الى المسير الاصغ وعلى شروعمن اتباع منهج دقيق في قيادة الم ، لابدالاحوالفي كل    

.التقني التعقيد لإدارة فريقه تنشيط كيفية ومعرفة المشروع إدارة منهجيات إتقان أيضًا عليه يجب. استراتيجياتهمالاهتمام بو  

 حل الممكن من تجعل أيضا والمحاكاة النمذجة. افيه للنظر نهج هو المعقدة المشاريع لإدارة المطبق النظامي النهج

مواجهتها.لممكن ا الصعبةلاشكاليات ا  

 

https://www.manager-go.com/gestion-de-projet/parties-prenantes-projet.htm

