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RESUME 
 

A l’heure actuelle en Algérie, la majorité des projets de construction connaissent un décalage 

considérable entre le prévu et la réalité, en termes de coût, de délais et parfois même de 

qualité. Dans ce mémoire notre préoccupation porte sur la façon dont ces projets sont 

managés et plus précisément sur la façon dont les problèmes rencontrés lors du processus du 

projet, sont résolus. 

L’objectif de départ de la recherche était de trouver une méthode globale, complète et 

efficace, qui répond « le plus possible » à tout type de problème et dans n’importe quel 

contexte.  Cependant, les lectures et les essais réalisés par l’auteure a vite fait constaté que 

trouver une méthode pareille, et l’utiliser dans le domaine de la construction est très difficile 

voire impossible. Où la majorité des méthodes de résolution de problèmes sont développées 

pour être utilisées dans le domaine industriel.  

La recherche a été revue entièrement et elle est réorientée vers un nouveau objectif qui est la 

proposition d’une « nouvelle » méthode de résolution de problèmes adaptée au domaine de la 

construction et adaptable aux différents contextes de problèmes. Le principe proposé est fondé 

sur une structure de base appelée « la méthode 8D ». 

Les lectures, les entretiens et les observations effectuées, nous ont permis de mettre en valeur 

d’une part des points des méthodes bien adaptés à notre situation et d’autre part des point 

ayant un éclairage insuffisant. Ainsi, l’étude comparative des principales méthodes de 

résolution de problèmes connues, nous a permis d’identifier les éléments qui auraient 

avantage à être retenus dans une méthode améliorée. Par la suite, une sélection des étapes de 

renforcement les plus répondues a été faite afin de sortir avec une liste d’étapes prêtes à être 

intégrées directement dans la structure de base afin de l’améliorer. 

L’ensemble de ces deux points a permet de moduler la structure de base à souhait.  L’objectif 

n’est pas donc de proposer une n
ième

 méthode de résolution de problèmes mais plutôt une 

méthode « le plus possible » globale, améliorée, adaptée et adaptable, au profit de la maitrise 

d’ouvrage et/ou des entreprises spécialisées dans le domaine de construction.  

Mots-clés : Projets de construction, Management, Méthodes de résolution de problèmes, 8D. 
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 الملخص

 

في الوقت الراهن، تعرف اغلبية مشاريع البناء في الجزائر خللا معتبرا بين المعلن، المخطط له والمنجز وهذا فيما يخص 

في إطار هذه المذكرة اهتمامنا سيتركز حول الكيفية التي يتم من خلالها تسيير هذه . كل من التكلفة، زمن ونوعية الانجاز

لي يقوم من خلالها مسيري المشاريع بحل ومعالجة المشاكل التي تواجههم اثناء انجاز المشاريع وبالأخص الكيفية ا

 .المشروع

الغرض الاولي لهذا البحث اتجه مبدئيا لإيجاد منهجية كاملة شاملة وفعالة، قدر المستطاع، لحل ومعالجة جميع انواع 

قام بها الكاتب، اتضح ان ايجاد منهجية مماثلة  لكن ونتيجة للقراءات والمحاولات التي. المشاكل مهما اختلف السياق

واستعمالها في إطار مشاريع البناء هو امر جد صعب ان لم يكن مستحيلا، في حين ان جميع المناهج المتوفرة صممت 

 .لتعمل خصيصا لصالح مجال التصنيع والانتاج

" جديدة"جيهه الى غرض جديد باقتراح منهجية هذا الامر دفع الكاتب الى اعادة النظر كليا في موضوع البحث، واعادة تو

هذا الاقتراح قائم اساسا على منهجية . لمعالجة مشاكل مشاريع البناء على ان تتكيف مع جميع السياقات الممكنة للمشاكل

 ."منهج القواعد الثمانية لحل المشاكل"قاعدية يطلق عليها اسم 

ام بها الكاتب قادته الى التعرف على المناهج الاكثر والاقل تناسبا مع ان مجموع القراءات، المقابلات والملاحظات التي ق

 .السياق المدروس من خلال هذه المذكرة

بالإضافة فان الدراسة القائمة على مقارنة مختلف مناهج حل المشاكل المتوفرة قد ساعدت الكاتب على معرفة واختيار اهم 

 .قترحةخطوات الدعم القابلة للإدماج في المنهجية الم

إذا فان الغرض من . الجمع بين هاتين النقطتين ساعد اطلاقا على اعادة تشكيل المنهجية القاعدية بما يتناسب ورغبة الكاتب

هذا البحث ليس اقتراح منهجية مطابقة لما سبقها بل اقتراح منهجية جديدة كليا، شاملة، معدلة ومتناسبة تماما، قدر 

  .صالح اصحاب المشاريع او المقاولين المختصين في مجال البناء المستطاع، مع سياق الدراسة، في

 .مشاريع البناء، إدارة المشاريع، مناهج حل المشاكل، منهجية القواعد الثمانية لحل المشاكل :الكلمات المفتاحية
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