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Résumé 

Le travail présenté dans ce mémoire porte sur la large problématique d’implémentation de la 

démarche PDCA (PLAN-DO-CHECK-ACT) au sein de l’organisme Cosider travaux publics, 

un outil de pilotage et d’amélioration continue du système de management qualité. 

Le projet cas d’étude est un projet qui entre dans le secteur des travaux publics (Parachèvement 

et réparation du tunnel T1 de djebel Ouahch Constantine du lot unique EST 399 km de 

l’autoroute Est-Ouest. 

L’utilisation du cycle PDCA au sein de l’organisme Cosider TP donne d’excellents résultats à 

condition d’accorder à la phase de préparation (PLAN) toute l’importance nécessaire  

Cette méthode a pour effet de réduire autant que faire se peut l’effet du hasard  

Mots clés : Implémentation PDCA, Système de management qualité SMQ, Amélioration 

continue. 

 

 

 الملخص:

 PDCA (PLAN-DO-CHECK-ACT)  يتناول إشكالية واسعة تتمثل في تطبيق الوسيلة العمل المقدم في هذه المذكرة 

 هيئة كوسيدار للأشغال العمومية.داخل 

 أداة تسيير وتطوير مستمر نظام إدارة الجودة.

جبل الوحش قسنطينة قطعة واحدة  1قطاع الأشغال العمومية )اكتمال وتصليح النفق تيدخل في المشروع موضوع الدراسة 

 غرب –كم من الطريق السيار شرق  399شرق 

داخل هيئة كوسيدار للأشغال العمومية يعطي نتائج جيدة شريطة منح كل الأهمية اللازمة لمرحلة    PDCAالدورة  استعمال

 التخطيط 

 تقلص بقدر الإمكان الوقوع في الصدفة هذه الطريقة 

 إدارة الجودة، وتطوير مستمر ، نظامPDCAالكلمات المفتاحية: تطبيق

 


