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              Résumé :   

La maison de jeune de UV 18 appartient à une opération jumelée de 04 maisons de 
jeunes est un projet ambitieux vise à répondre aux besoins des citoyens. Ce projet a 
rencontré plusieurs problèmes inattendus au cours de son déroulement et a retardé la 
mise en œuvre, donc un dépassement dans le délai de livraison. 

Dans cette étude et à partir d’un ensemble des outils et des techniques de gestion de 
projet et de programme. 

On a précisé les causes et les problèmes racine de ces perturbations qui remontent 
essentiellement au manque de la coordination entre les projets, l’absence de la notion 
du management de programme et le problème d'organisation au cœur de la direction, 
afin de résoudre ces problèmes et d’éviter de retomber dans une situation inextricable, 
On a essayé de proposer une simulation d’une approche managériale qui combine à la 
fois des processus de management de programme et de projet. Ensuite, pour résoudre 
les problèmes qui ont contribué à ces dysfonctionnements, nous avons appliqué l’outil 
suivent :  

 Registre des parties prenantes. 
 Plan de communication. 
 Diagrammes matriciels (RACI)  
 Plan de programme  

Les mots clés : le projet, management de projet, management de programme, délais. 

 إلى یھدف طموح مشروع وھوبیوت شبابیة  04 تضم مزدوجة عملیة إلى UV 18 الشباب بیت ینتمي              
 تنفیذ، وأخر المشروع أثناء المتوقعة غیر المشكلات من العدید المشروع ھذا واجھ. المواطنین احتیاجات تلبیة

 .والبرنامج المشاریع لإدارة والتقنیات الأدوات من مجموعة ومن الدراسة ھذه التسلیم في وقت تجاوز وبالتالي
 المشاریع، بین تنسیق وجود عدم إلى أساسًا ذلك ویرجع ومشاكلھا، الاضطرابات لھذه الجذریة الأسباب توضیح تم

 مرة الوقوع وتجنب المشاكل ھذه حل أجل من الإدارة، قلب في التنظیمیة والمشكلة البرنامج إدارة فكرة وغیاب
 البرنامج إدارة عملیات من كل بین یجمع الذي الإداري للنھج محاكاة اقتراح حاولنا ینفصم، لا موقف في أخرى

 :التالیة الأداة طبقنا الأعطال، ھذه في ساھمت التي المشكلات لحل والمشاریع،
 .المصلحة أصحاب سجل •
 .تواصل مخطط •
 )RACI( المصفوفة مخططات •
 البرنامج خطة •
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