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Résumé : 

 
La SARL Total Comfort (STC) est une entreprise qui se spécialise dans la réalisation des corps 

d’état secondaires qui souffre de l’absence d’une carte stratégique qui oriente les prises de décisions et 

lui permet d’atteindre ses objectifs 

L’objectif de ce travail est d’effectuer en 1er lieu un diagnostic stratégique externe pour avoir une 

vue globale sur les tendances du secteur d’activité de l’entreprise et son environnement concurrentiel 

dans le but de signaler les facteurs clés de succès, et un diagnostic stratégique interne pour signaler 

l’avantage concurrentiel de la SARL Total Comfort. D’après les résultats obtenus des diagnostics et la 

checklist notre choix s’est fixé sur la stratégie de diversification. 

Après avoir mis en place une stratégie globale pour l’entreprise objet d’étude, nous avons établi 

la carte stratégique dans laquelle nous avons classé les objectifs stratégique tracés par la SARL Total 

Comfort selon 4 axes (apprentissage organisationnel, processus interne, clients et finance). 

Sur la base de cette carte stratégique nous avons élaborer un plan d’action dans lequel nous avons 

pris un projet pilote pour projeter les actions énumérées. 

  

 

 

 

Mots clés : 
 

 SARL Total Comfort, stratégie, carte stratégique, management stratégique, démarche stratégique, 

plan d’action. 

 

 

 

 
 :الملخص

 

هي شركة متخصصة في تحقيق الهيئات الحكومية الثانوية التي تعاني من عدم وجود  Total Comfort SARL (STC)شركة 

 خريطة استراتيجية توجه عملية اتخاذ القرار وتمكّنها من تحقيق أهدافها

الهدف من هذا العمل هو إجراء تشخيص استراتيجي خارجي أولاً للحصول على نظرة شاملة للاتجاهات في قطاع أعمال الشركة 

داخلي إستراتيجي للإشارة إلى الميزة التنافسية لـ  وتشخيص الرئيسية،ا التنافسية من أجل تسليط الضوء على عوامل النجاح وبيئته

Total Comfort SARL يعتمد اختيارنا على استراتيجية  المرجعية،. وفقًا للنتائج التي تم الحصول عليها من التشخيصات والقائمة

 التنويع.

ة عامة للشركة قيد الدراسة، وضعنا الخريطة الإستراتيجية التي صنفنا فيها الأهداف الإستراتيجية التي وضعتها بعد وضع إستراتيجي

 .(العملاء والتمويل الداخلية،وفقًا لأربعة محاور )التعلم التنظيمي، العملية  Total Comfort SARLشركة 

 .الإجراءات المذكورة أخذنا فيها مشروعًا تجريبيًا لعرض قمنا بتطوير خطة عمل الإستراتيجية،بناءً على هذه الخريطة 

 

 

 الكلمات المفتاحية

Total Comfort SARL الإستراتيجية ، الخريطة الإستراتيجية ، الإدارة الإستراتيجية ، المنهج الإستراتيجي ، خطة العمل ، 

 
 

 

 

 


