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Résumeé :

La SARL Total Comfort (STC) est une entreprise qui se spécialise dans la réalisation des corps
d’état secondaires qui souffre de I’absence d’une carte stratégique qui oriente les prises de décisions et
lui permet d’atteindre ses objectifs

L’objectif de ce travail est d’effectuer en 1* lieu un diagnostic stratégique externe pour avoir une
vue globale sur les tendances du secteur d’activité de 1’entreprise et son environnement concurrentiel
dans le but de signaler les facteurs clés de succes, et un diagnostic stratégique interne pour signaler
I’avantage concurrentiel de la SARL Total Comfort. D’apres les résultats obtenus des diagnostics et la
checklist notre choix s’est fixé sur la stratégie de diversification.

Aprés avoir mis en place une stratégie globale pour I’entreprise objet d’étude, nous avons établi
la carte stratégique dans laquelle nous avons classé les objectifs stratégique tracés par la SARL Total
Comfort selon 4 axes (apprentissage organisationnel, processus interne, clients et finance).

Sur la base de cette carte stratégique nous avons élaborer un plan d’action dans lequel nous avons

pris un projet pilote pour projeter les actions énumerées.

M

ots clés :

SARL Total Comfort, stratégie, carte stratégique, management stratégique, démarche stratégique,

plan d’action.

- /

s RN

g e e Sl Sl A gl A Sal) Glnedl 58a% 8 diaadie 4S )5 4 Total Comfort SARL (STC) 4 s
Ledlaal (3t (e Leifai sl ) Aad) dlee an 5 pai) i) Aday )3

A8l Jleef pllad & clalasdl Alals 3080 e Jpanll Y5l a0 ol jinl (adi o) ja) s Jaall 138 e Cagll
Al 8 all 5 LES o) i) AN pandfis )l pladl) dalse e o suall Tadod Jal (e dpudliil) L
Lagl yiul o UHLis) ey dima yall 2l 5 cliadiill e lgle Jsasll &3 3l ill W5 Total Comfort SARL
sl

Lt 5 A Aol yinY) ol L Ldia ) dasi) yinY) dday A0) Ly il jall 28 48 58l dale dgail jin) auia s aay
(sl 5 o Sanl) ol ddaal) ¢ aaiil) laill) ) slae day )Y & 5 Total Comfort SARL 4S s

B8l el Yl (el Gy sad 8 5 e L LA Jae Adad g shaty Liad el yiwY) Aoy jall o3a e 5L

dalidal) eilalsl
el ddad ¢ i) yiuY) meiall ¢ dpacl JiuY1 3 laY) ¢ dpadl iuY) dday Al ¢ 4l 3w « Total Comfort SARL




