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 الملخص
مسكن  022في السنة الثانية في إدارة المشاريع. وتتكون من دراسة وتنفيذ  سترهذا العمل هو جزء من عمل ما

السكني لعام  RHP 0222بولاية قسنطينة والتي تم تسجيلها في برنامج  UV18منجلي  يعلإيجار عام في ولاية 

0228. 

تحليل على عدة جوانب )الهندسة المعمارية والحضرية  تشخيصي،استفاد المشروع )دراسة حالة( من عمل 

 .والتقنية وإدارة المشروع(

سح اخلية والخارجية في الشركة. استند العمل إلى مكنا مهتمين بالتحقق من تأثير الاتصالات الد العملي،في الجزء 

وجدنا أوجه  الاستبيان،ومن بين نتائج  المعنية،موظفاً من الشركة  02ميداني عن طريق إرسال استبيان إلى 

 القصور في الاتصالات الداخلية للشركة والتي تتعلق بـ أدوات الاتصال الداخلية الكلاسيكية.

 الشركة لتحسين مستوى الاتصالات الداخلية والخارجية. قمنا باقتراح إجراءات لهذه

ونحن ندرك أن الأعمال الأخرى المستندة إلى  والخارجية،يظل هذا العمل محاولة لتقييم تأثير الاتصالات الداخلية 

 هذا العمل المتواضع يمكن أن تجلب المزيد من المعلومات لهذا الموضوع.

 

 

 الكلمات المفتاحية
 الاستبيان. المشروع، والخارجي،التواصل الداخلي  المستقرة،ارتشاف المساكن غير  العامة،جير المساكن تأ
 

 

 

Résumé  
Ce travail s’inscrit dans le travail de 2ème année master en management de 

projet. Il consiste en l’étude et la réalisation de 400 logements publics locatifs 

à Ali Mendjeli UV18 wilaya de Constantine qui sont inscrits dans le 

programme de 2000 logements RHP de l’année 2008.  

Le projet (étude de cas) a bénéficié d’un travail de diagnostic, une analyse sur 

plusieurs volets (architectural et urbain, technique, gestion de projet).  

Dans la partie pratique, nous nous sommes intéressés à vérifier l’impact de la 

communication interne et externe dans l’entreprise. Le travail s’est basé sur 

une enquête de terrain en adressant un questionnaire à 60 employés de 

l’entreprise en question, Parmi les résultats de l’enquête, nous soulevons des 

lacunes de l’entreprise en matière de communication interne qui sont liées aux 

outils de communication interne classique.  

Nous proposons des actions pour cette entreprise pour pouvoir améliorer le 

niveau de communication interne et externe. 

Ce travail reste un essai pour pouvoir évaluer l’impact de la communication 

interne et externe, nous sommes conscients que d’autres travaux se basant sur 

cet humble travail peuvent apporter plus d’information à cette thématique. 
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