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Résumé 

Notre travail consiste à l’application d’un programme de management : dysfonctionnement, 

analyse des causes, évaluation, actions par une analyse basée sur une investigation par suivi de 

documentions et étude de constations directes, lesquelles nous ont permet de détectés 

dysfonctionnements sur projet cas d’étude.  

Pour résoudre les problèmes qui ont contribué à ce retard, nous avons appliqué la méthode de 

8 D (Disciplines) une méthode qui s’appuie sur les principes des outils de qualité.  

La finalité de notre modeste travail se traduit par un plan d’action et des recommandations pour 

la gestion des différents projets similaires dans le futur. 

 

Mots clés : programme de management : dysfonctionnement, analyse des causes, évaluation, 

actions réalisation d’un lycée 800/200 à Hamma Bouziane, méthode 8 D 

 ملخص

متابعة الوثائق  لالإجراءات من خلا التقييم، الأسباب،تحليل  الوظيفي،يتضمن عملنا تطبيق برنامج الإدارة: الاختلال 

.مشروع الدراسةبالكشف عن الاختلالات في حالة  مما سمح لنا المباشرة،الملاحظات  ودراسة  

  د طريقة تعتمد على مبادئ أدوات جودة. 8ة التأخير، قمنا بتطبيق طريقلحل المشاكل التي ساهمت في هذا 

.وينعكس الغرض من عملنا المتواضع في خطة عمل وتوصيات لإدارة مشاريع مماثلة في المستقبل  

 

 امةفي ح 800/200، إجراءات إنجاز ثانوية برنامج الإدارة: الاختلال الوظيفي ، تحليل الأسباب ، التقييم مفتاحية:  كلمات

د 8بوزيان ، طريقة   


