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 الملخص :

المذكرة كانت حول أسلوب ضمان الجودة في تسيير الجامعة الجزائرية دراسة حالة جامعة هذه          

، حيث بدأت الجودة في الإدارة ككل وبعدها في التعليم العالي بتتبع مجموعة من المراحل  20قسنطينة 

تعتبر من المحطات المهمة في تسيير الإدارة ككل بما فيها الجامعة ، مع تناول مضامين الموضوع  والتي

من خصائص وأهداف وأهمية مع اللإسقاط على بعض النماذج التي كانت في المذكرة لهي الولايات 

جودة فيها المتحدة الأمريكية ومصر ، وبعد الفصل الثالث بتناول الجامعة الجزائرية وأسلوب ضمان ال

 . 20مع الإنتهاء بأسلوب ضمان الجودة في جامعة قسنطينة 

 

Résumé : 

        Cette Mémoire a  été  sur l'assurance qualité dont  l'étude de 

cas est l’Université algérienne ,et specialement  l’ étude de cas 

Université de Constantine 02, où la gestion de la qualité dans son 

ensemble et dans l'enseignement supérieur  est  basée sur un 

ensemble d'étapes qui sont importants dans la conduite du 

ministère dans son ensemble, compris l'Université, avec le contenu 

de la rubrique caractéristiques, objectifs et importance On citant 

certains modèles comme les Etats-Unis et l'Egypte .  alors que le 

chapitre III traite la méthode d'assurance qualité avec ses méthodes 

d'exécution à l'Université de Constantine 02. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

32 


