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Résumé :

Cette Mémoire a été sur l'assurance qualité dont I'étude de
cas est I’'Université algérienne ,et specialement I’ étude de cas
Université de Constantine 02, ou la gestion de la qualité dans son
ensemble et dans l'enseignement supérieur est basée sur un
ensemble d'étapes qui sont importants dans la conduite du
ministere dans son ensemble, compris I'Université, avec le contenu
de la rubrique caractéristiques, objectifs et importance On citant
certains modéles comme les Etats-Unis et I'Egypte . alors que le
chapitre 1l traite la méethode d'assurance qualité avec ses méthodes
d'exécution a I'Université de Constantine 02.
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