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  ملخص الدراسة:

ٌمثل توجه وحد تلسوتء.  ىلكترونٌة ضرورة ملحة لجمٌع تلدول تلمتقدمة وتلنثمٌة علدترة تْأصبح تلتحول نحو تْ

رتدة تلدولة لتبنً إٌعبر عن  ثمدخل ربٌسٌ تكنولوجٌث تْعٕم وتْتصثل فً تْدترتت تلعمومٌةتلجزتبر نحو تطبٌق 

لكترونً مرحلة هثمة سترتتٌجٌة هذت تلتحول تْنترنت كتقنٌة محورٌة ْحٌث ٌمثل تنتشثر تِ ،لكترونٌةدترة تْمشروع تْ

 ةلكترونٌة كؤدتدترة تْوتعتمثد مفهوم تْ ،لكترونٌة فً تلمإسسثت تلحكومٌة بثلجزتبرلخدمثت تْت تقدٌم نحو تلتوجهفً 

 .وٌندرج ذلك ضمن مسثعً تلدولة تلجزتبرٌة لتعزٌز تلحكم تلرتشد ،ْصٕح وتطوٌر تلخدمثت تلعمومٌة

من خٕل تلتطرق  ،ثلجزتبربلٌثت تلحكم تلرتشد آتعزٌز فً لكترونٌة تلعمومٌة دترة تْه تلدرتسة مسثهمة تْذوتعثلج ه

-8003لوتقعهث فً تستخدتم تكنولوجٌث تْعٕم وتْتصثل، مع تلتركٌز على مث جثءت به تسترتتٌجٌة تلجزتبر تْلكترونٌة 

بهذت تلخصوص، لتتم محثولة قٌثس تلجثهزٌة تْلكترونٌة لٓدترة تلعمومٌة تلجزتبرٌة  وإبرتز مسثهمتهث فً تفعٌل  8003

 كم تلرتشد، وفً تِخٌر ٌتم تدعٌم هذه تلنتثبج بإسقثطهث على بنك تلقرض تلشعبً تلجزتبري.مٌكثنٌزمثت تلح

Résumé : 

L’orientation de l’Algérie vers l’application des technologies de l’information et de 
télécommunication représente un choix judicieux qui reflète  la volonté de l’état à adopter le projet 
de l’administration électronique. Cependant, la généralisation d’internet agissant comme axe 
principal pour la stratégie de cette transition électronique représente une étape importante dans le 
début du passage vers les technologies de l’information et de télécommunication, ainsi que 
l’introduction des services électroniques au sein des institutions gouvernementaux en Algérie et 
l’utilisation du concept de l’administration électronique comme outil pour la réforme et la 
modernisation des services publics, ce qui va dans le sens des aspirations de l’état a consolidé la 
bonne gouvernance. 

Cette étude traite la contribution de e-mangement public dans le cadre du renforcement des 
mécanismes de la bonne gouvernance en Algérie ,  en abordant les réalités de l'utilisation des 
technologies de l'information et de la communication, en mettant l'accent sur ce qui lui stratégie   
E-Algérie 2008-2013 à cet égard, à essayer de mesurer la préparation de l'administration publique 
de l'Algérie et de mettre en évidence leur contribution aux mécanismes de la bonne gouvernance, 
et dans le second apporté est appuyé ces conclusions en abattant sur Crédit populaire d'Algérie 
CPA. 

Abstract : 

Algeria’s approach in the application of information technologies and telecommunications is a 
wise choice that reflects the will of the state to adopt the e-government project. However, the wide 
spread of internet which is considered as the main focus for the strategy of this electronic 
transition, is an important step in the beginning of the shift to the information technologies and 
telecommunications, as well as the integration of electronic services in Algeria’s government 
institutions and using the concept of e-government as a tool for reform and modernization of public 
services, which goes along within Algerian state’s efforts to promote good governance. 

This study examines the contribution of e-management public within the frame of the 
strengthening of good governance in Algeria, addressing the realities of the use of information and 
communication technology, with a focus on what brought him strategy Algeria electronic 2008-2013 
in this regard, to be trying to measure e-readiness of the public administration of the Algerian and 
to highlight their contribution to the activation mechanisms of good governance, and in the latter is 
supported these findings by shooting down a bank Algerian CPA. 
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 المحتوٌاترس ــــــفه

 الصفحة المحــــتوى

 00 مقدمة.

 01 طار مفاهٌمً للإدارة الإلكترونٌة والحكم الراشد.الإالفصل الأول: 

 80 المبحث الأول: ماهـٌة الإدارة الإلكــــــترونٌــــة. 

 80 المطلب الأول: نشـــؤة الإدارة الإلكـــــترونٌـــة.

 80 المطلب الثانً: مفـهوم الإدارة الإلكـــــترونٌـــة.

 80 .تعـرٌؾ تْدترة تْلكــترونٌـة لؽة :أولا

 88 .تعـرٌؾ تْدترة تْلكــترونٌـة إصطٕحث :ثانٌا

 81 ة.التقلٌدٌة إلى الإدارة الإلكــترونٌـالمطلب الثالث: دوافع التحول من الإدارة 

 81 .عـثمل تلـزمن :أولا

 81 .تلقـفزة تلتقـنٌة :ثانـٌا

 81 .تطـور شبكثت تْتـصثٔت :ثالـثا

 81 .أزمـثت تلقـطثع تلعـثم :رابـعا

 87 .تْجـمثع علـى تلتقـنٌة :خامـسا

 87 .تلعـوتمل تلسـٌثسٌة :سادسـا

 87 .توجهثت تلعولمة نحو تقوٌة تلروتبط تْنسثنٌة :سابـعا

 87 المطلب الرابع: مبـادئ وأهــداف الإدارة الإلكـــــترونٌـــة.

 87  .مبـثدئ تْدترة تْلكــترونٌة أولا:

 83 .أهدتؾ تْدترة تْلكــترونٌة ثانـٌا:

 30 المبحث الثانً: الإدارة الإلكــــــترونٌــــة )المتطلبات، المراحل، والمعٌقات(.

 30 المطلب الأول: متطلبات تطبٌق الإدارة الإلكـــــترونٌـــة.

 30 .سترتتٌجٌةتْخطط تلوضـع برتمج تلتؤسٌس و :أولا

 30 .توفـٌر تلبـنٌة تلتحـتٌة ثانـٌا:

 33 .تلمتطلبثت تلسٌثسٌة وتلتطوٌر تْدتري :ثالـثا

 31 .إصـدتر تلتشـرٌعـثت :رابـعا

 31 .أمـن تلمعلـومـثت وحمـثٌتهث :خامـسا

 35 مراحل تطبٌق الإدارة الإلكـــــترونٌـــة. المطلب الثانً:

المحتوٌاتهرس ـــف  
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 35 .مرحـلة تلظـهور :أولا

 35 .مرحـلة تلتعـزٌـز :ثانٌا

 35 .مرحـلة تلتفـثعل :ثالثا

 35 .مرحـلة تلمعثمٕت تْجـرتبٌة :رابعا

 31 مرحـلة تلتكـثمل. :خامسا

 31 المطلب الثالث: معوقات تطبٌق الإدارة الإلكـــــترونٌـــة.

 31 .تلمعوقثت تْدترٌـة أولا:

 31 .تلمعـوقثت تلتقنـٌة ثانـٌا:

 37 .تلقـرصنة تْلكـترونٌة :ثالـثا

 37 المبحث الثالث: مـاهـٌة الحكم الراشد. 

 37 المطلب الأول: أسباب ظهور الحكم الراشد.

 37 .تِسـبثج تلسٌـثسٌة أولا:

 33 .تِسـبثج تْقتـصثدٌة :ثانـٌا

 33 .تِسـبثج تْجتـمثعٌة :ثالـثا

 31 .المطلب الثانً: مفهوم الحكـم الراشـد

 31 .تعـرٌؾ تلحكم تلرتشد لؽة أولا:

 31 .تعـرٌؾ تلحكم تلرتشد تصطٕحث ثانٌا:

 18 .المطلب الثالث: مكونات الحكم الراشـد

 11 .المبحث الرابع: آلٌات الحكم الراشـد

 15 .فـثءةــعثلٌة وتلكـتلف أولا:

 15 .ـثركـةتلمشــ ثانٌا:

 11 .تلمسآلة ثالثا:

 17 .تلشفثفٌة رابعا:

 13 .حكم تلقثنون خامسا:

 11 .تلعدتلة سادسا:

 11 .تلتوتفق )إتجثه تْجمثع( سابعا:

 11 .تلرإٌة تْسترتتٌجٌة ثامنا:

 15 
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 50 .راشدــم الـالحكآلٌات  زـزٌـً تعـاهمتها فــرٌة ومسـزائــترونٌة الجـالإدارة الإلك انً:ـل الثـــالفص

 53 الإلكترونٌة فً الجزائر.المبحث الأول: الإدارة 

 53 المطلب الأول: الإدارة الجزائرٌة: التطور، وعوامل العصرنة.

 53 .تلتطور تلتثرٌخً لٓدترة تلجزتبرٌة أولا:

 55 .تلعوتمل تلمإدٌة لعصرنة تْدترة تلجزتبرٌة ثانٌا:

 57 الجـزائر.المطلب الثانً: واقـــــع تكــــنولــوجـٌا الإعـلام والإتـصال فـً 

 57 إرهثصثت تلتحول تْلكترونً فً تلجزتبر. أولا:

 53 مجتمع تلمعلومثت فً تلجزتبر. ثانٌا:

 10 كترونٌة .إسترتتٌـجٌة تلجــزتبر تْلـ ثالثا:

 13 ـجزائر.الإدارة الإلـــكترونٌة فـً الـالمطلب الثـالث: تطبـــٌقات 

 13 سٌثسة تلجزتبر فً تحسٌن أدتء تْدترة تْلكترونٌة.  أولا:

 15 جـــثهزٌة تْدترة تْلكـــترونٌة فً تلـــجزتبر. ثانٌا:

 77 المبحث الثانً: الحكم الراشد فً الجزائر.

 77 المطلب الأول: أسباب ظهور الحكم الراشد فً الجزائر.

 77 تِســبثج تلـدتخـلٌة. أولا:

 73 .تِسـبثج تلخــثرجٌة ثانٌا:

 71 المطلب الثانً: جهود الدولة الجزائرٌة فً تعزٌز الحكم الراشد.

 30 المطلب الثالث: آلٌات تطبٌق الحكم الراشد فً الإدارة العمومٌة الجزائرٌة.

 30 تَلٌــــثت تلمتــعلقة بثلتـــنظٌم. أولا:

 30 تَلٌــــثت تلمتــعلقة بثقثفة تلسلوك. ثانٌا:

 38 تَلٌــــثت تلمتــعلقة بثلتسـٌٌر. ثالثا:

 31 المبحث الثالث: مساهمة الإدارة الإلكترونٌة فً تجسٌد آلٌات الحكم الراشد فً الجزائر.

 31 المطلب الأول: تعزٌز المشاركة والشفافٌة.

 33 المطلب الثانً: إرســـاء دولـــة القـانون وتعـمٌق قٌــم المحــاسبة.

 10 المطلب الثالث: تحقٌق الفعالٌة وضمان حسن الإستجابة.   

 13 جٌجل -308-دراسة مٌدانٌة على مستوى القرض الشعبً الجزائري وكالة  :لثاـل الثـــالفص

 15 جٌجل. -CPA -308مساهمة الإدارة الإلكترونٌة فً تعزٌز آلٌات الحكم الراشد فً بنك المبحث الأول: 

 15 التعرٌف بالمإسسة محل الدراسة التطبٌقٌة.المطلب الأول: 
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 CPA. 15تعرٌؾ بنك تلقرض تلشعبً تلجزتبري  أولا:

 11 جٌجل. -308 -تعرٌؾ وكثلة تلقرض تلشعبً تلجزتبري :ثانٌا

 17 جٌجل. -308-إدخثل تكنولوجٌث تْعٕم وتْتصثل فً وكثلة  :ثالثا

 000 جٌجل. -CPA -308أهمٌة الإدارة الإلكترونٌة فً تعزٌز آلٌات الحكم الراشد فً بنك : الثانًالمطلب 

 000 تحدٌد عٌنة تلدرتسة. أولا:

 000 منهجٌة تحصٌل تلمعلومثت.ثانٌا: 

 000 تحلٌل نتثبج تْستمثرة. ثالثا:

 001 جٌجل. -CPA -308معوقات الإدارة الإلكترونٌة على مستوى : الثانًالمبحث 

 000 المعـوقات الإدارٌة. المطلب الأول:

 000 المعـوقات التقنٌة. :الثانًالمطلب 

 008 ة.البشـرٌالمعـوقات  :الثالثالمطلب 

 003 المعـوقات المالٌة. :الرابعالمطلب 

الحلول المقترحة لإنجاح الإدارة الإلكترونٌة فً تعزٌز آلٌات الحكم الراشد على مستوى : الثالثالمبحث 

CPA -308- .جٌجل 

001 

 005 المطلب الأول: ضـبط الإستراتٌجٌات والخطـط المتـعلقة بالإدارة الإلـكتـرونٌة.

 005 المطلب الثانً: تمتـٌن البنى التـحتٌة وتـؤهٌل الأفـــراد.

 005 تمـــتٌن تلبـنى تلتــحتٌة. أولا:

 001 إعــــدتد تِفـــــرتد وتـــؤهٌلهم. ثانٌا:

 001 الثالث: تقـوٌة نظـم حمـاٌة المعلـومات وتوسٌـع قاعـدة التشـرٌع الإلـكترونً.المطلب 

 001 تقـوٌة نظـم حمـثٌة تلمعلـومثت. أولا:

 007 توسٌـع قثعـدة تلتشـرٌع تْلكـترونً. ثانٌا:

 001 خلاصة الدراسة التطبٌقٌة.

 080 .خاتمة

  .الملاحق

  .قائمة الجداول

  .قائمة الأشكال

  فهرس المحتوٌات.

  .قائمة المراجع
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