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:ملخص 

لقد وضعت الأدبیات العلمیة والبحثیة العنصر البشري في بؤرة اهتمامها باعتباره لیس فقط وسیلة 
محورها، ولعل أهم نشاط یجب أن تهتم به المؤسسة أو صانعا للتنمیة بل غایة التنمیة البشریة و

العمال والإدارة من جهة ثانیة لأجل ضمان ظروف هو تنظیم العلاقات بین العمال من جهة، وبین 
.أحسن لتطویر المؤسسة، وتحسین جودة إنتاجها

وتعد دراستنا هاته التي تناولت واقع العلاقات العامة في المؤسسة الاقتصادیة العمومیة في 
ق وحدة فرجیوة بمثابة محاولة لتقصي أهم الحقائ" سوناریك " الجزائر، والتي أجریناها بمؤسسة 

ومختلف القسمات المشتركة بین العلاقات العامة وخلق الفعالیة داخل المؤسسة، وهذا ما أردنا 
معالجته من خلال إشكالیة بحثنا، ولتحقیق هذا الهدف وضعنا مجموعة من الفرضیات وتطرقنا 

إلى مختلف التراكمات النظریة التي زودتنا بتصور محدد عالجنا في ضوئه متغیرات دراستنا، كما
تعرضنا لمختلف الدراسات المشابهة وتجسداتها المیدانیة ، وهذا ما سمح لنا بتقصي واقع العلاقات 

باستخدام مجموعة من الأدوات المنهجیة التي من بینها الاستمارة " سوناریك " العامة بمؤسسة 
عیتین لجمع البیانات والمعلومات، بغیة التأكد من مدى صدق الفرضیة العامة والفرضیتین الفر 

بالاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي الذي ساعدنا على توضیح واقع العلاقات العامة في 
المؤسسة محل الدراسة ، والتي اخترنا من بین أفرادها عینة عشوائیة ، فقمنا باختیار نسبة معینة 
ت من كل مصلحة، فاستخلصنا مجموعة من النتائج التي أكدت صحة الفرضیات المصاغة وأبرز 
الدور الفعال الذي تلعبه العلاقات العامة في تطویر الكفاءة الإنتاجیة للعمال، وتحسین أدائهم 

.وكسب رضاهم وتأییدهم للمؤسسة، وضمان استقرارهم في المؤسسة وضمان استمرارها 
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مشتركة ، و یرتبط أفرادها بروابط معینة أولهم رغبات هو جماعة من الناس لها صفات : الجمهور 
.خاصة و قد تكون هذه المجموعة كبیرة أو صغیرة ، و قد تكون أغلبیة أو أقلیة 

ستخدام تخطیط ، التنظیم ، التوجيهي وظیفة تنفیذ الأعمال عن طریق الاخرین با: الادارة 
و الرقابة و ذلك من أجل تحقیق أهداف المؤسسة 

یفة اداریة منظمة و مستمرة تهدف من خلالها المؤسسات الى كسب ظهي و : العلاقات  العامة 
. تفاهم و تأیید الجمعیة الداخلیة و الخارجیة

هي مجموعة من العناصر المتفاعلة فیما بینها من موارد : المؤسسة الاقتصادیة 
ینة قصد بیعها و هذا مالیة وغیرها من أجل انتاج سلع و خدمات مع, مادیة , بشریة 

.بغیة تحقیق الأهداف المرجوة  

هي مؤسسة اقتصادیة عمومیة و أصبحت شركة ذات أسهم : مؤسسة سوناریك 
و قد نشأت في اطار المخطط 1989مارس 5بموجب العقد التوثیقي المؤرخ في 

الوطني لتنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة و تنمیة الوحدات الانتاجیة في قطاع 
. الصناعة الثقیلة 
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Rèsumè :

La déontologie scientifique de la recherche a mis l’élément
humain au centre de ses intérêts ; non seulement comme le moyen ou
le créateur  du développement mais l’objectif même  et l’axe du
développement humain , et l’activité a laquelle une société doit donner
plus d’importance est vraisemblablement l’organisation des relations
entre les travailleurs d’une part, et entre les travailleurs et
l’administration d’une autre afin de garantir des conditions meilleurs
pour le développement de la société, et améliorer la qualité de son
produit.

Cette étude qui traite la réalité des relations publiques dans
une entreprise a caractère publique et économique en Algérie
et que nous avons mené a l’entreprise < SONARIC > unité
de Ferdjioua est considéré comme une tentative pour révéler
les vérités les plus importantes et les traits communs entre
les relations publiques et la création de l'efficacité dans la
société, et c’est ce que nous avons essayé de traiter a travers
la problématique de notre recherche. Afin de parvenir a cette
objectif nous avons mis plusieurs hypothèses et nous avons
abordé les différents cumuls théoriques qui nous ont armé
d’une conception bien précise a travers laquelle nous avons
pu traiter plusieurs variables de notre étude, comme on a
consulté des études similaires et leurs incarnations sur le
terrain, cela nous a permis de mener a bien notre
investigation sur la réalité des relations publiques dans
l’entreprise SONARIC  en utilisant un nombre d’outils
méthodologiques ; une fiche de renseignements et données
entre autres ; dans le but de vérifier la véracité de
l’hypothèse principale ainsi que  les deux hypothèses
annexes ; en s’appuyant sur la méthode d’analyse descriptive
qui nous a beaucoup aidé a clarifier la nature des relations
publiques dans l’entreprise SONARIC sujet de notre étude ;
de laquelle on a choisi un spécimen aléatoire en procédant au
choix d’un petit taux  de personnes bien défini de chaque
service ; et cela nous a permis de parvenir a des résultats qui
viennent confirmer les hypothèses formulées au préalable et
qui mettent en exergue le rôle que peuvent jouer les
relations publiques dans le développement de la efficacité de
la production du personnel ; et l’amélioration de leur
performance  et leur engagement envers la société et par
conséquent la stabilité et la continuité de l’entreprise.
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Audience: est un groupe de personnes ayant des
caractéristiques communes, et ses membres liée à
certaines obligations de la première d'entre elles a des
désirs privés et ce groupe peut être grand ou petit, et
peut-être la majorité ou de minorité.
Administration: est la fonction de la mise en œuvre de
l'entreprise par d'autres utilisant la planification,
l'organisation, l'orientation et de l'équipement afin
d'atteindre les objectifs de l'institution
Relations publics : est l'invité de l'organisation
administrative et continu par lequel des institutions vise
à gagner la compréhension et le soutien de l'Assemblée
interne et externe.
Société économique: est un ensemble d'interagir des
éléments parmi eux des ressources humaines,
matérielles, financières et autres afin de produire des
biens et certains services afin de les vendre et ce afin
d'atteindre les objectifs souhaités.
Fondation Sonarik : est une institution économique
public et les actions de la société en vertu du contrat est
devenu un documentaire de la Mars 5 1989, et leur
origine dans le cadre du plan national de développement
économique et social et le développement d'unités de
production dans le secteur de l'industrie lourde.
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