Al ey 8asal) Ay pifial) 4y sgaal)
3 il iual 5 KJ.AIA.
Lf;fi.\.ﬁ.ﬁ..-___'___‘ ;

FLa00 \

= | \
> —<11

palpuad) aglal) Al
@I 5 i) BT add

et Gl )
...........:}..._.._....A)j\

hla 3,834
ddae daSga 1 paaddl) Aglgal) clidal) g dlud) aglad) : Al

Sl Lagand) Aualaiy) Luwigall L Lalal) cilBblal gl

"= 3‘9...\%)5 3&3 - &*)Uju :\*AM:Q.A s Adla a.ubé"

sdlpd) caad s opitlal) Cijla e dadia
dagd jan/ad i asha oy

o Lial 4 2 g

2015/ 2014 dmalad) 2a0)

s t s



alygiaall (ugd
clegdgad (upgd —

Jslad) usgd ~

cAalall el dale: Jg¥) )

12 e c Al Dl ekag sl JY) Gatlaal)
15 e, c Aalall el Calaal g dpeal s SEN Callaal)
20 e, c Aaladl D foaliay end 1 GAEN Callaal)
23 e il gs Aalell DR £ lsil 1 agll) callaall
29 i, Jilasl) 5 zaball, Hsganll : Aalad) cilidlal) : (ualdd) ullaal)

gl Lawpall Ll 1 BN Giagal)

N - Aol ) lawsall ¢ gdn il 1 J g athaal)
A8 et - Aglaidy) dnsall (ailad t AGY Gullaal)
50 e c Al Al Ciligia ¢ G allaall
53 e - Al danal) Cilaal gl callaal)
56 et c Alai®Y ) dall (@il gt Gualdd) Callaall
50 ettt aaaaans i

- oD B e gard) bty Aspall @ J5Y) Giaall

63 ....... el sl A send) A0l dsgall oyt 2 J oY) callaal)



65 ceeennnnn. el e geal) ApalaBY) Aall gl SEN Guladll

67 weeeeenannnnn c ol 8 e gend) Apaliai®Y) il gl 1 GEY Gullaall
69 ........ c el 8 de sand) Apaliai®V) lossiall Aal) Loyl aqld) calbaall

Al daa gand) Labai®y) dsual) 8 dalad) cilBlal) @ G Gl

70 . Ayyihall dagenll Aolai¥) Lunsall 3 dalal) B (ool s oY) ullaal)
da ganl) AlaiY) dusssall 3 dalall DL daiil e ol @ A qllaal)
T2 e - Agyhall

T4 ..o bl 8 G genl) Bala@¥) Clusall 4als Al Cligaal) @ GG Gallaal)

o8 sagaall TlaBY) Fugall 3 Aelad) Bl Jaaii cilillie @ gl calbaal)

T T e - Al
£ I . AadA

U g Arnnipa B Aalal) cliblal) gl : Y Juadl)

B e . gl
3 CA EV s JgY) allaal)
B et . Abrall dlaall -1

83 ettt - ) Jlad) =2

83 e e - sl Jlaad) =3
84 1o C Sl iy Jidady G D Gallaal)
05 e, c il ogain 8 Al il 1 G b
S i USSP . AadA
O S PN PN ES



1 gadla

Aoy Lo Gl o)liie by Lealaial 850 & () uaial) dfiadly dalall L) Cania
Lsuspal) 4 3¢5 ) g Il aal Jaly claysae 5 Al Lpattll Agle s datill baiba
Cagyla Glaca JaY 46 dga e 5)aY s Jlendl (s chgn (e Jleall G Gl aidats 5o
AVENGH} XPENUUINEL PRFS W W ISV S JUWEN

& L sanl) Lpalai] Fussiall 8 dalall Clall aly bl Al asla L) e
ilaal) aal sl Aglae Lliag Baamyd ans " Glyjlisn " Ausuia Lalial Alls ¢« il
Loyl Le 135 cdoawiall Jaka dlledl) 3la s dalad) caliall ¢ A8 jidall colandll Calidg
Lkl y Cilaa il (1o Ao gana liniag agl) 138 (adaly cliiay 43ISE) PlA e 4ialles
LS il Clppiia dgain b lialle daaa gty Liag) ) dgylaill b)) Calisa )
) g oasily W e Lo 138 ¢ Ailasall gihaeay Agliiall Lyl Calidal Lo
Bl ) Lgin (e 1) Dpmgiall g1 (e A gama alafinly " clyjlisn " ey dalal)
Ofne 8l (i il Aalal) dgcasdll Baa sae e B Aty cilasleally bl peal
el G pdly g e laclu @) il dia gl meid) e slaeY
Qe G LA Liald ¢ Adlpdie due WAl Gn (e L) A5 ¢ Al Jae duagal)
oy uls de laal) byl Ao Sl Al bl e de gene Lialdinld dalias JS (e
aeilal Gaaty cJlaall a5 WSI gl 8 dalal) B dgali (g2l) Jladll 0l

il Glanay Arsusall 3 syl Glaas el aaaglis aalion) S

100




il aelsl Aiane Jaulg s WA dasiy 5 ¢ ASHke Clia L) il (e dolen 8 1 sganl)
sl ¢ abanll ¢ dadads 2l gpAY) Gola e Jlee V) 2w daday sz 5
Ll Caloal G8an Jal e clld 5 465

S ) Ciligall DA (e Coagh Byaine 5 dalaia dyylal Ay & 1 daladl cillal)
Aoanlal 5 LI Lmaal) 2yl 5 bl

Mlsa o lgin Lo Ao L) jualiall (e de sana & 1 Apabai®y) dacisall

138 5 lgmy 2l Aipre oot 5 ados 211 ol (e byt Adle, Ale, A

. Byagall Calaa¥l s dsy

a3 4855 Cinal g desee Aol dwuie & 1 llisw dwuisa

Ll ) b el 8 5 1989 Lwle 5 3 el il diall Cangey

i & AaliV) Claa gl At 5 delaaY) o Apala@y] dganl il

L ALE) deluall

101



Résume :

La déontologie scientifique de la recherche a mis 1’é¢lément
humain au centre de ses intéréts ; non seulement comme le moyen ou
le créateur du développement mais I’objectif méme et 1’axe du
développement humain , et I’activité a laquelle une société doit donner
plus d’importance est vraisemblablement 1’organisation des relations
entre les travailleurs d’une part, et entre les travailleurs et
I’administration d’une autre afin de garantir des conditions meilleurs
pour le développement de la société, et améliorer la qualité de son

produit.

Cette étude qui traite la réalité des relations publiques dans
une entreprise a caracteére publique et économique en Algérie
et que nous avons mené a I’entreprise < SONARIC > unité
de Ferdjioua est considéré comme une tentative pour révéler
les vérités les plus importantes et les traits communs entre
les relations publiques et la création de I'efficacité dans la
sociéte, et ¢’est ce que nous avons essay¢ de traiter a travers
la problématique de notre recherche. Afin de parvenir a cette
objectif nous avons mis plusieurs hypotheses et nous avons
abordé les différents cumuls théoriques qui nous ont armé
d’une conception bien précise a travers laquelle nous avons
pu traiter plusieurs variables de notre étude, comme on a
consulté des études similaires et leurs incarnations sur le
terrain, cela nous a permis de mener a bien notre
investigation sur la réalité des relations publiques dans
I’entreprise SONARIC en utilisant un nombre d’outils
méthodologiques ; une fiche de renseignements et données
entre autres ; dans le but de vérifier la véracité de
I’hypothése principale ainsi que les deux hypotheses
annexes ; en s’appuyant sur la méthode d’analyse descriptive
qui nous a beaucoup aid¢ a clarifier la nature des relations
publiques dans I’entreprise SONARIC sujet de notre étude ;
de laquelle on a choisi un spécimen aléatoire en procédant au
choix d’un petit taux de personnes bien défini de chaque
service ; et cela nous a permis de parvenir a des résultats qui
viennent confirmer les hypotheses formulées au préalable et
qui mettent en exergue le réle que peuvent jouer les
relations publiques dans le développement de la efficacité de
la production du personnel ; et ’amélioration de leur
performance et leur engagement envers la société et par
conséquent la stabilité et la continuité de I’entreprise.




Audience: est un groupe de personnes ayant des
caractéristiques communes, et ses membres liée a
certaines obligations de la premiére d'entre elles a des
désirs privés et ce groupe peut €tre grand ou petit, et
peut-Etre la majorité ou de minorité.

Administration: est la fonction de la mise en ceuvre de
I'entreprise par d'autres utilisant la planification,
l'organisation, 1'orientation et de I'équipement afin
d'atteindre les objectifs de l'institution

Relations publics : est I'invité de 1'organisation
administrative et continu par lequel des institutions vise
a gagner la compréhension et le soutien de 1'Assemblée
interne et externe.

Société économique: est un ensemble d'interagir des
¢léments parmi eux des ressources humaines,
matérielles, financieres et autres afin de produire des
biens et certains services afin de les vendre et ce afin
d'atteindre les objectifs souhaités.

Fondation Sonarik : est une institution économique
public et les actions de la société en vertu du contrat est
devenu un documentaire de la Mars 5 1989, et leur
origine dans le cadre du plan national de développement
¢conomique et social et le développement d'unités de
production dans le secteur de l'industrie lourde.
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