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 شكر وتقدير

 
 العمل، هذا إنجاز في لنا وتوفيقه نعمه على وأشكره تعالى الله أحمد

 .والمرسلين الأنبياء خاتم على  وأسلم وأصلي
 الذي "ا.د بوريش رياض" المشرف  أستاذي إلى الجزيل بالشكر أتقدم

 إتمام في  حافزا  كانت والتي القيمة وتوجيهاته  بنصائحه علي لم يبخل
  .المتواضع البحثي العمل هذا

 الذين المناقشة لجنة أعضاء  الأفاضل  الأساتذة إلى بالشكر  توجه  أ  كما

 .المذكرة  هذه لمناقشة   بحضورهم شرفونا

 من بكل السياسية والعلاقات الدوليةالعلوم  كلية  أساتذة كل إلى

 .1وجامعة باتنة  3قسنطينة  جامعة صالح بوبنيدر

 المستوى من إلي العلم دربي إنارة  على الذين سهروا الأساتذة كل إلى

 .التدرج بعد وما الجامعي المستوى إلى الابتدائي

 العمل هذا وإنجاز دعم في ساهم من كل أشكر أن انسي  لا الأخير وفي

 .بعيد  من أو قريب من

 
 التوفيق  ولي والله

 

 خلفون فضيلة 

 
 
 
 
 
 



 
 إهداء
 

 الوالدين...العلم معارج إلى بي ودفعا دربي أنارا اللذين إلى
 الكريمين
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 حكمة، جملة، كلمة، حرفا، علمني من كل إلى ،علم طالب كل إلى

 شعلة رفع على حرص من كل إلى الجزائر، بلدي إلى مقياسا،

 .والمعرفة العلم
 .العمل هذا أهدي
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  من التحول على ساعد  الوظائف الإدارية، أداء في هائلا وتطورا تكنولوجيا انفتاحا العالم شهد  لقد 
 استخدام على يعتمد  الذي الحديث  الأسلوب الإداري  إلى ،المهام نجازإالتقليدي في  الأسلوب الإداري 

 .رقمي بشكل تدار التي الأدوات  و الأجهزة
كما احدث هذا التطور انقلابا في مفاهيم وأساليب كانت حتى يوم قريب من المستحيلات، فهذا 
التطور السريع غير المفاهيم السائدة في أساليب التعامل على مستوى الدول والمنظمات والأفراد بحيث 

بتجاوز البعد ألزماني والمكاني، ليشكل جزءا حيويا فاعلا ومؤثرا في أصبح العالم قرية صغيرة، وسمح 
 تنفيذ هذه المعاملات.

 نظم ل الهائل  والانفتاح  الاتصالات  وثورة  الرقمي العالم يشهدها التي التطورات  هذه ظل وفي

 للتطورات  وضرورية حتمية كنتيجة الإلكترونيةوالآليات  التقنيات  اعتماد  زادت أهمية ،المعلومات 
 ظهر،  حديث  إداري  أسلوب  الإلكترونية  الإدارة  عد ت  الإطار  هذا فيو   ،الرقمنة مجال في الحديثة والمستجدات 

 بشكل المعلوماتية والثورة وشبكاته الحاسوب  استخدامات  لتزايد  نتيجة معاصر كمصطلح  الأخيرة الآونة في

  من  توفره لمانظرا  وذلك تطبيقاتها، من  الاستفادة وأنشطتها أنواعها باختلاف للمؤسسات  ويمكن  ، عام 
  للمعلومات  العالمية  الشبكات  خلال من  وتبادلها  المعلومات  تخزين  على  عالية  قدرة ذات  مبتكرة  وسائط 

 والاكسترانت(. الإنترانت  الإنترنت )
متميزة   خاصةسواء عامة أو الإدارات  جعل عن عاجزة ووسائلها بعملياتها  التقليدية الإدارة  أضحت ف

فأدى  ، بشكل مستمر هلمطالب  الاستجابة حتى  المقدمة للمواطن أوجودة الخدمات في أدائها، من حيث 
 الإدارات  سمات  أهم  من الراهن الوقت في   تعتبر التي  و   ،الإلكترونية  الإدارة  إستراتيجيةتبني  ضرورة    ذلك إلى

 المعرفة إلى تستند  أنشطتها وأن خاصة والعشرين، الحادي القرن  مؤسسات  عليها يطلق والتي المعاصرة،

 الأنشطة على  الاعتماد  دون  منها  المواطنين  لسائر خدماتها تقدم  إلكترونية مؤسسات  نها وأ المعلوماتية،

 وتكنولوجيا  المعلومات  لنظم  والمتلاحقة السريعة التطورات  مواكبة  تريد  إدارة ي  أ أمام  يعد  لم  ومن ثم  ،الورقية

 . الإلكترونيةبالإدارة  يسمى ما  نحو  الاتجاه  سوى  خيار، من الاتصالات 
ليست مسالة فنية تقنية فحسب وإن ما مسالة حضارية وثقافية فهي ترتبط بتغيير   الإلكترونيةوالإدارة 

سوف يؤدي بالضرورة لزيادة   الإلكترونية الأخذ بنظام الإدارة و قيم ومفاهيم وعادات سائدة بين المواطنين، 
فير الوقت من خلال السرعة في انجاز الأعمال وتو  والخاصةالكفاءة والفعالية للأجهزة الإدارية العامة 

  .والجهد والتكلفة
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  عملت  لذا أساسية، بصفة  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  على  تعتمد  أصبحت  تقنيا  المتقدمة الدولف
  العربية  الدول فيها بما الثالث  العالم  بلدان مختلف أدركت  كما  ووظائفها، أنشطتها في التقنية هذه إدخال على

، لتحقيق مكاسب منها الاستفادة مجال في لتشارك متفاوتة بدرجات  بها أخذت  والتي  التكنولوجيا، هذه أهمية
، ولمواجهة متطلبات شؤون الدولة من خلال الإمساك بمقوماتها التقنية لتحقيق غاياتها المستقبليةوانجازات 

 داخليا وخارجيا. 
بالموجة التقنية الحاصلة في العالم،   اقحلل تسعى  ي الت العربية  الدولبين  واحدة من الجزائر تعتبر و 

العمومية لمواجهة التحولات الدولية وقوانين المنافسة  الخاصة و سعت جاهدة لإصلاح الإدارات  حيث 
في ظل انتشار ثورة الكترونية في كل القطاعات، وهو ما   ي الوطن الاقتصاد  أداء كفاءة يز تعز ل العالمية

فنجد  رقمنة كل القطاعات الإدارية باستخدام الوسائل الالكترونية الحديثة،ل تبني مشاريع ألزمها العمل على
لإنشاء مجتمع العلم والمعرفة والذي يدخل في إطار  "الإلكترونية الجزائر مشروع" المشاريع هذه ينب من

  الإدارية.العصرنة 
  من أجل  في الجزائر يةلالمح الجماعات  قطاع  على مستوى  الإلكترونية  الإدارة تطبيق فكرةب الأخذ  تمو      

وفقا لمبدأ الرشادة في التسيير المحلي،   ية المحليةالعموم الخدمةجودة  وتحسين  ،تطوير الأداء الإداري 
 والوثائق المدنية الحالة المتعلقة خصيصا بتسيير مصلحة تخفيض الإجراءات والمعاملات الإداريةو 

كان لابد من  الوطنية ورخصة السياقة، وبالتالي  التعريف بطاقة و  السفر كجواز اه عن الصادرة الأخرى 
، وتجنب التزاحم والوقوف في طوابير في تقديم الخدمات  والتعقيدات  البطء تجاوز  من أجل رقمنتها

القضاء على مختلف أشكال  محاولة وأيضا  الانتظار الطويلة أمام الموظفين في المصالح الإدارية،
 التي تؤرق المواطن المحلي وتوتر علاقته مع الإدارة المحلية.   ،البيروقراطية الإدارية

على مستوى   الإلكترونيةالإدارة إستراتيجية ة كمحاولة للتطرق لتجسيد دراسهذه ال ي تأت هنا  من  
في   الإلكترونيةمن أهم القطاعات التي سايرت نظام الإدارة عد ت والتي ،في الجزائر الجماعات المحلية

وتفعيل جميع   ،بها المحلي الإداري  الأداء ترقيةمواكبة التطورات التكنولوجية حتى تتمكن من  محاولة منها
حلي، ولأجل مترضي المواطن ال  الإلكتروني متميزة في طابعها دمة عمومية محليةخوتقديم  العصرنة آليات 

وتضافر جميع   والبشرية المالية، التقنية القانونية، الوصول إلى ذلك لابد من تحقيق جملة من المتطلبات 
 . وإنجاحها الإلكترونيةتساعد على تسهيل تطبيق الإدارة ل الجهود 

 
 



 مقدمة

 

4 
 

 إشكالية الدراسة: -1
 إطار إبراز العلاقة والدور وفي الإلكترونية، الإدارةالتوجهات العالمية الحديثة نحو تبني خضم في  

الإشكالية   يمكن طرح ،الجزائرفي في تطوير أداء الجماعات المحلية  الإلكترونيةالذي تلعبه الإدارة 
   :التالية

 . الجزائر؟في في تطوير أداء الجماعات المحلية  الإلكترونيةكيف تساهم الإدارة 
 التساؤلات  من مجموعة تم طرح وفكري، نظري  إطار وتكوين الإشكالية هذه وتحليل ولمعالجة

 :الآتية الفرعية
 .؟  الإلكترونية الإدارة ما مفهوم -

 . ؟ العمومية المحلية في تطوير الخدمات  الإلكتروني الإداري هل يساهم العمل  -

 .بقطاع الجماعات المحلية؟ الإلكترونية الجزائر مشروع  تطبيق واقع  هو ما -

 . الجماعات المحلية؟مستوى على   الإلكترونية الإدارة  استخدام تحديات  فيما تتمثل -

 الدراسة: فرضيات  -2
 التالية الفرضيات  صياغة يمكن الدراسة تساؤلات  إلى واستنادا البحث  إشكالية  على الإجابة وبهدف

 :خلالها من والتوصيات  النتائج  واستخلاص  واختبارها
  الإداري الأداء  ن يوتحس  الإلكترونيةالإدارة تطبيق  ن ي ب ارتباط علاقة توجد  الأولى:الفرضية  -

 .للجماعات المحلية 

من قبل الجماعات المحلية كلما أدى   الإلكترونيةكلما زاد استخدام آليات الإدارة الفرضية الثانية:  -
 ذلك إلى تطوير جودة الخدمات المقدمة للمواطن المحلي.

الجماعات  وأداء بكفاءة فرصا كثيرة في إطار الارتقاء الإلكترونيةتتيح الإدارة الفرضية الثالثة:  -
 . الجزائر في  المحلية

 اختيار الموضوع:  أسباب -3
، ذاتية وأخرى موضوعية  إلى أسباب البحث  موضوعتيار اخفي نه تم الاستناد أ إلى الإشارةتجدر 

 :تتمثل في
 :  علمية موضوعية أسباب -أ

  الإلكترونية  الإدارةل لدراسة موضوع و فضالالموضوعية والعلمية  الأسباب العديد من  أثارت 
 المحلية بالجزائر نذكر منها: والجماعات 
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 كبر بهذا المجال.أمعرفة  اكتساب العامة ومحاولة  الإدارةالاهتمام بحقل  -

 من العديد  إثرها  على ت انبثق والتي الحالي، العصر في اليومية الحياة هي سمة من سمات  التقنية -
 . الإلكترونية الإدارة أهمهاالجديدة من  الإدارية المفاهيم

 الحديثة .  الإدارية الأساليب الضوء على  إلقاء -

 العمومية والمحلية.  مختلف المؤسسات الالكترونية ب الإدارةضرورة مسايرة العصر واعتماد  -

 الإدارية للقدرات  وتدعيمها للمؤسسات العمومية والمحلية الإلكترونيةالإدارة  توفرها التي المزايا -
 .الحديثة والمستجدات  السريعة التغيرات  ظل في ،الأخيرة لهذه

 الذاتية: الأسباب -ب

 يمكن حصرها في النقاط التالية:
 بهذا الموضوع. الشخصيوالميول القناعة  -
  المحيط  يشهدها متسارعة تحولات  ونحن نعيش خصوصا الموضوع هذا وأهمية  بقيمة الشعور -

 .واستخداماتها  التكنولوجيا  مجال في العالمي

تمام بمواضيع نابعة من التخصص، فهذا الموضوع له علاقة متينة بتخصص التنظيم  هالا -
 .والإداري السياسي 

 .مواضيع هكذا على والإطلاع  البحث  في والرغبة الحديثة بالمواضيع الاهتمام -
 : الدراسة أهمية -4

  ،الإلكترونية الإدارةالمواضيع المعاصرة المتمثلة في  أهم  لأحد الدراسة في كونها تتطرق  أهمية تكمن 
التطور النوعي لشبكات الاتصالات والمعلومات العالمية، كما تستمد هذه الدراسة   ثرإوالتي جاءت على 

لقطاع  المحلي  الإداري  الأداءتطوير  إطارفي  الإلكترونية الإدارةمن الفرص التي تطرحها  أهميتها
   :الآتيةالدراسة في النقاط  أهمية الجزائر، ويمكن استخلاص  في الجماعات المحلية 

الوقت  في والاتصالات  المعلومات  ت تكنولوجيا بها تحظى التي الأهمية من الدراسة أهمية تنبع -
 .الرائدة والمؤسسات  للإدارات  وتفوق  قوة من تحققه وما الحاضر

الحديث على مستوى الجماعات   الإداري تضيف هذه الدراسة  معرفة جديدة لتقنيات التسيير  -
 المحلية.

بقائها   لضمان الجزائرية، المؤسسات  في التقليدية الإدارية والتقنيات  الأساليب  تغيير ضرورة -
 .واستمراريتها
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 والاتصال المعلومات  ا يلتكنولوج المحلية الجزائرية  الجماعات  استخدام  ة يأهم  على  الضوء ط يتسل -

 .الخصوص  وجه  على  ةيالإلكترون الإدارة  قيوتطب  عموما

 . الإلكترونية للإدارةبيئة داعمة  إعداد  إطارالجزائر في  أولتهمام الكبير الذي الاهت -
 :الدراسة أهداف -5

 :يأتي فيما نوجزها النقاط من جملة توضيح إلى الدراسة هذه تهدف
 . الإلكترونيةحد مداخل مشروع الجزائر أ الضوء علىتسليط  -
 المعلومات لتكنولوجيات  البالغة الأهمية دراسة خلال من منظم، علمي نظري  مفاهيمي إطار تقديم -

 ات العمومية والمحلية.للمؤسس  بالنسبة والاتصالات 
 تكنولوجيا  تطبيقات  من استفادتها ومدى الجزائرية لجماعات المحلية ا واقع على الوقوف  -

   .والاتصالات  المعلومات 
 .الإلكترونية الجزائر برنامج  يق لتطب ،ريةالجزائ الدولة وفرتها ي الت الإمكانات  على  التعرف -
من   الفرضيات  صحة واختبار المطروحة التساؤلات  عن الإجابة في دراسةال هذه أهداف تكمن  -

   .حوله تصور تقديمب  الحالي الوضع إلى  الإشارة خلال من عدمها
بقطاع الجماعات  الإلكترونية الإدارةالتي تواجه عملية تطبيق  التحديات والعراقيلمختلف  إدراك -

 المحلية بالجزائر. 
الإدارة  أسلوب  خلال من والاتصال المعلومات  تكنولوجيا لاستخدام  المناسبة التقنيات  إظهار محاولة -

 بداخلها تتم  التي الخدمات  وطبيعة الجماعات المحلية إدارة ظروف مع يتناسب  وبما الإلكترونية،

 أدائها.  تطوير في التقنيات  هذه ومدى مساهمة 

 الدراسة: مناهج -6

 الإلمام جلأمن  والمقاربات  المناهج من مجموعة الاعتماد على تم ،الدراسة موضوع  لمعالجة 

 :كالآتيوهي  الدراسة، محل بالموضوع الجيد 
  أولا المناهج:
 كانت أ سواء ،العلمية البحوث  باختلاف الحقيقة، ويختلف إلى للوصول ي العلمالطريق  المنهج يعتبر

 سيتم إتباع  الموضوع جيد في  تحكم  إلى  وللوصول تطبيقية، م أ نظرية  م أ  تجريبية  م أ  جتماعية ا البحوث  هذه

 :التالية  المناهج
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 في ةالمحليللجماعات  الإداري التطور  بمراحل الإلمام  على المنهج هذا يساعد  : التاريخي المنهج -أ

 الإدارة وتطور نشأة بمراحل المتعلقة التاريخية الحقائق مختلف وجمع ،الاستقلال منذ  الجزائر

 فهم  علينا  يصعب  ، كونه الإلكترونيةبالإضافة إلى التطرق لمسار تطور الإدارة  ،الجزائرية المحلية

 .الماضي  دراسة  دون  بالمستقبل التنبؤ و الحاضر
  ت،البيانا تحليلالمستخدمة في  البحث  ب يأسال  من المنهج هذا يعد  : المضمون  تحليل منهج -ب 

 المرتبطة  القانونية، والمواد  والتشريعات  القوانين لمضمون  وتحليل دراسة الموضوع هذا في ويقدم
 السفر وبجواز المدنية الحالة بسجلات  والخاصة  رسميا، الإلكترونية  الوثيقة اعتماد  بموضوع

 (.2013)دراسة مشروع الجزائر الالكترونية   الجارية. للدراسة كنموذج الإلكتروني البيومتري 
 الحالة حول والبيانات  المعطيات  جمع إلى  هذا النوع من المناهج يهدف الحالة: دراسة منهج -ت 

 من ممكن قدر أكبر جمع محاولة خلال من  البحث  في المنطلق هذا توظيف ويظهر المدروسة،
 إلى وتحويلها رقمنتها إلى ورقيا نشأتها مند  الإلكترونية، التعاملات  استخدام حول المعلومات،

 أساسيات  على الاعتماد  تم كما تسييرها، آليات  في والبحث  استعمالاتها ورصد  ،الإلكترونية البيئة
 .الإلكترونية  الجزائر تجربة إلى التطرق  عند  المنهج، هذا

على   ونضجها نجاعتها ومدى الإلكترونية، العمومية الخدمات  بعض  حالة دراسة وسيتم
 .  المدروسة الظاهرة في التعمق أساس  على تقوم  والتي  المحلية والجماعات  مستوى 

 رباتاثانيا: المق  
 :بالمقتربين التاليين  الاستعانة  لقد تم     

من أجل تقديم  الجماعات المحلية  أداءتطوير  موضوع الدراسة تتناول هذه المقترب الوظيفي: -أ
 ما هذاو  المحلية العمومية الخدمة للارتقاء بأن ها تسعى  بالإضافة إلى ،متميز الكترونية ات خدم

 يوبالتال ا،  مخرجاته نوعية تحدد  وظيفية بيئة في المتواجدة إدارة الجماعات المحلية وظيفة  أن  يفسر
 .المقترب  انتهاج هذا دراستها  بصدد  نحن  يالت  البحثية المشكلة  تطلبت 

يعتمد هذا المقترب على دراسة المؤسسات التابعة لقطاع الداخلية  المقترب المؤسساتي:  -ب 
التي تقوم بها في مجال عصرنة   الإداريةهم الوظائف والعمليات أ و  ،)البلدية( والجماعات المحلية

 . ينللمواطن إلكترونيوكذلك الجودة في تقديم الخدمات العمومية المحلية بشكل  ،العمليات الإدارية
 الدراسة: أدبيات -7
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حلقة وصل بين   عبارة عنوالتجارب الحالية  ،العلم بناء متكامل وسلسلة متصلة الحلقات  إن
والدراسات  الأبحاث حث العلمي الناجح هو الذي يبنى على التجارب السابقة والتجارب اللاحقة، والب

 واستخلاص التجارب وضمان الحداثة وعدم التكرار. الأخطاءالسابقة لتفادي 
 الدراسة، مضمون ي ف غلبهاأ  تشابهت  ،نيةالإلكترو  الإدارة موضوع حول السابقة الدارسات  تعددت وقد 

 الانتقال  ومراحل  ،ينالموظف  يب تدر  ومسألة  ، نيةالإلكترو  والشبكات  ، يعالسر  العمل  لمزايا  تطرق الب وذلك

 الجانب  حيث  من  واختلفت  ،نيةوالقانو  ية والمال يةالتحت  ية البن توفير  حيث  من ، يةالإلكترون  الإدارة يقلتطب 

 ما يلي: نجد  السابقة الدارسات  بين ومن  ، ي يلوالتحل  يالمنهج
أفاق الحاضر وتطلعات  الإلكترونيةكتاب من إعداد الكاتب احمد محمد غنيم بعنوان: "الإدارة  •

هدفت هذه الدراسة إلى توضيح البناء المفاهيمي والنظري للإدارة  ،2004المستقبل"، 
من خلال التطرق إلى أهميتها ووظائفها والتمييز بينها وبين الإدارة التقليدية، والإلماح   ،الإلكترونية

 ومدى فعاليتها على مستوى المنظمات. الإلكترونيةإلى التحديات التي تواجه تطبيق الإدارة 

هي أداء الأعمال والوظائف بين فرق العمل، من  الإلكترونيةوقد خلصت الدراسة إلى أن  الإدارة 
بغية تفعيل الأداء وتطويره، بالإضافة إلى أن  ،الإلكترونيةخلال الاعتماد على شبكة الاتصالات 

الرقمية   الإلكترونيةهذه الدراسة كشفت على وجود نظام أمن معلوماتي يسعى لحماية المعاملات 
 . الإلكترونيمة نجد التشفير والتوقيع من الفيروسات وغيرها، ومن أهم تلك الأنظ

، استهدفت هذه 2009بعنوان: " الإدارة الإلكترونية "،  محمد سمير احمدكتاب من إعداد  •
 وخطوات إدخالها وتبنيها من قبل المنظمات  مزايا الإدارة الإلكترونية ىالتعرف علالدراسة 

معوقات كما تم التطرق إلى ، تطويرهاسبل  ىالوقوف علكيفية و وعلاقتها بالحكومة الالكترونية 
جانب دراسة إمكانية حمايتها من جرائم   ىالتطبيق والمتطلبات البشرية الواجب توافرها، إل

 .المعلومات الإلكترونية التي يمكن أن تقع عليها

الدراسة أن الإدارة الإلكترونية تحقق النمو والتطور والتواصل الدائم والسريع بين   كما بينت هذه
الإدارية، وتسهيل عمل  للأجهزة رفع من درجة الشفافية  ىمجتمعات، واستخدامها يعمل علال

وذلك من خلال التطرق إلى تجارب  الأجهزة الرقابية بما يساعد في القضاء علي مواضع الفساد 
 .أجنبية رائدة في مجال الرقمنة

م للإدارة الإلكترونية،  منظ ال ي تشريعالالعمل  وتم الإقرار في هذه الدراسة على ضرورة توفير 
وإحلالها محل الإدارة التقليدية، من خلال مراحل يقرها المشرع، وينظم إجراءات العمل بها، إلي  
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نقل التكنولوجيا، وتقوم   ىتعمل عل المجالات التي جانب إنشاء إدارة للتطوير الإلكتروني في كل
معها، وضرورة إصدار تشريعي  بمهام النشر والتوعية وضرورة تشجيع المواطنين علي التفاعل 

لمعاقبة المخالفات المعلوماتية المرتكبة من قبل الموظف العام أو القائمين علي الإدارة والعمل 
 .إيجاد وسائل أمن وحماية للمعلومات ى عل

في المؤسسات  الإلكترونية الإدارة" بعنوان: جيلالي بوزكري أطروحة دكتوراه من إعداد  •
 الإدارة حول نظري  إطار  تقديم  الدراسة هذه هدف من كان ال ،2016، "والأفاقالجزائرية: الواقع 

 عملية  ودراسة والمستقبل، الحاضر  في تطبيقها  تواجه  التي التحديات  على الوقوفو  الإلكترونية،

 وتطلعات  واقع على  النظرية  الدراسة  إسقاط وتم  الإلكترونية، الإدارة  إلى التقليدية الإدارة من التحول

 تطبيق عملية  ستحدثه  لما صورة  إلى للوصول حالة  كدراسة  الجزائرية، المؤسسات  في  التطبيق

 واقع لفهم الوصول بهدف المؤسسات، مختلف في الإدارة على تغييرات  من الإلكترونية الإدارة

 .بلادنا   في الإلكترونية الإدارة
  التحتية  البنية  تمثل التي والاتصال المعلومات  تكنولوجيا واقع أن إلى هذه الدراسة  خلصت كما 

 وهذا الجزائرية المؤسسات  في  الإلكترونية الإدارة تطبيق تحفز لا  ضعيفة  تعتبر الإلكترونية، للإدارة

 مشروع  أهمها، لتطويرها  المبذولة  الجهود  رغم  والدولية، الوطنية  الإحصائية  التقارير  عليه  دلت  ما

 الإلكترونية   الإدارة  تطبيق في متأخرة مازالت  الجزائرية المؤسسات  وأن ، 2013 الإلكترونية الجزائر

 والإدارية،  وقات التنظيميةمجموعة  من المع   إلى ذلك ويعود  تطبيقها، بفوائد  موظفيها وعي  رغم

 أن  كما  والتشريعية، وقات الأمنية والمع   المالية  وقات المع   الفنية،  وقات المع   البشرية،  وقات المع  

 المعتمدة  القديمة  التطبيقات  محل  الإلكترونية  الإدارة  تطبيقات  لإحلال تسعى الجزائرية  المؤسسات 

 .الواقع هذا من  أحسن  بمستقبل يبشر  ما وهذا
في الجزائر   الإداري مدى نجاعة التسيير ": بعنوان احمد بوشاربأطروحة دكتوراه من إعداد  •

نتيجة  عامة   إلى حيث خلصت هذه الدراسة ، 2016،  "الإلكترونيةباعتماد نظام الحكومة 
نجاعة  لتحقيق  ،الإداري  للإصلاحتصلح لان تكون نظاما متكاملا  الإلكترونيةالحكومة  أن  مفادها 

العمومية  الإدارات صياغة دور  إعادة في من خلالها  العملالعمل الحكومي، حيث يمكن 
نه من السهل أالنتائج المحققة فعليا، كما  وتقييم ،الإجراءات يحقق تبسيط  ،ووظائفها بشكل فعال

 ،جزائرفي ال الإلكترونية تطبيق الحكومة التي تواجه  والإداريةجدا التغلب على الصعوبات التقنية 
تغيير، انطلاقا من تصحيح المفهوم المتبنى لها، فهي  ال في عمليةالسياسية  الإرادةتوفرت  اإذ 
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ضرورة التجسيد الواقعي المرحلي لكل  إلى إضافة فحسب،  للإعلامنظام متكامل وليس فضاء 
تقنيا   الإداريةخاصة التوفير السريع للبنية التحتية الضرورية، ومرافقة المؤسسات  ،التحولبنود 
 غاية التجسيد الفعلي لهذا النظام المتكامل.  إلى  وإداريا

 Electronic Management's Contribution بعنوان: Hassan. N. Rawashمن إعداد  مقال •

to the Development of Managerial Functions ،2014،  مساهمة  حولتتمحور الدراسة 

 أهمية  على  الضوء تسليط  إلىأيضا   وهدفت  الإدارية، الوظائف  تطوير في  الإلكترونية الإدارة

 واقع  والتعرف على  المعلومات، تكنولوجيا استخدام  خلال من فعاليتها  وزيادة  الإدارية الوظائف

 في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق درجة  تحديد  إلى بالإضافة  مختلف المؤسسات، في الإلكترونية الإدارة

 المناسبة التوصيات  بعض  تقديم الأخير وفي الإدارية، الوظائف تطوير في ومساهمتها المؤسسات،

 .  المجال هذا في

مصالح  طرف  من  الإلكترونية الإدارة استخدام أثر  دراسة "بعنوان:  حورية قارطيمقال من إعداد  •
 التعرف إلى الدراسة هذه هدفت ، 2017"، العمومية الخدمة جودة تحسين في العمومية الخدمة

 في والدائرة( )البلدية المحلية الجماعات  مصالح  من الإلكترونية الإدارة استخدام تأثير مدى على

 السفر.   جواز استخراج خدمة جودة تحسين في الجزائر

الإدارة   استخدام كل بين قوية طردية علاقة توجد  أهمها  النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت  وقد 
 البيومتري مما السفر جواز استخراج خدمة وجودة العمومية  الإدارة مصالح طرف من الإلكترونية

 المواطنين استفسارات  على بالرد  يقومون  موظفين المحلية الجماعات  مصالح في يوجد  أنه على يدل

 التوقيع اخذ  مواعيد  مثل البيومتري  السفر جواز استخراج خدمات  تقديم بمواعيد  إطلاع على أنهم كما

 .الالكتروني
 آليات  باستخدام تقوم يجب أن الإلكترونية الإدارة تطبيق من العمومية الخدمة مصالح وكي تتمكن

 بتدريب  القيامعالية، عبر  جودة ذات  خدمات  تقديم بغية وذلك العاملين قدرات  مع تتناسب  ووسائل

 وتطبيقه المشروع هذا ترسيخ يتم أن قبل وذلك الإلكترونية الإدارة آليات  استخدام لكيفية العاملين

 بجودة الخدمات  تقدم وبالتالي احترافية بكل  التقنيات  هذه مع التعامل من العاملين يتمكن وحتى

 عالية. 
 هذه كل أن   إلى تم التوصل  نتائجها أهدافها و   استقراء و  السابقة  الدراسات  عرض  خلال  منو  إذن      

 المعرفية الخلفية  إثراء في  منها  الاستفادة  خلال  وذلك من ،  هذا البحث  إتمام  على ومساعدة مهمة الدراسات 
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 وكذلك ،بأداء الجماعات المحلية علاقتها و  ،الإلكترونية بالإدارة البناء المفهوماتي والنظري المتعلق في

 .إليها توصلت  التي التوصيات  و النتائج من الاستفادة
  المسائل  بعض  على واضحة إجابات  تقدم لا السابقة الذكر الدراسات  فهذهعلى الرغم من ذلك و 

 هذهلذلك ستتم محاولة إثراء  و، أداء الجماعات المحلية بالجزائر تطويرو  الإلكترونية بالإدارة المتعلقة 
   .الدراسة
  الدراسة:حدود  -8

 :يلي  فيما  الدراسة هذه  حدود  تتمثل
 الإلكترونية الإدارة تطبيقات  مساهمة  كيفية معرفة على  الدراسة هذه اقتصرت  :الموضوعية  الحدود -أ

 الجماعات المحلية بالجزائر.  أداء تطوير في
نية  الإلكترو  الإدارة إلى الورقية  التقليدية  الإدارة من  الانتقال  تطور مراحل دارسة الحدود الزمانية:   -ب 

 الالكترونية الجزائر " برنامج يقتطب  مع تزامنت  هاكون 2012 إل 2010 من  الممتدة الفترة من

 المحلية الجماعات  إدارة عصرنة " تضمنالم ية الداخل وزارة أطلقته الذي البرنامج  وكذا ، "  2013

. 

على مستوى   الإلكترونية  الإدارة  يقات بتطب الموضوع  لهذا ي المكان الإطار يتعلق  الحدود المكانية:  -ت 
 الجماعات المحلية بالجزائر. و  الداخلية قطاع

تطوير أداء الجماعات المحلية من خلال   موضوع  معالجة  الدراسة هذه تحاول  :  العلمية الحدود -ث 
  بمتابعةالمحلية، وذلك من خلال  الخدمات وجودة  نوعيةلترقية و  تبني النظام الإلكتروني

 للوصول  تهدف التي لقطاع الداخلية والجماعات، و  الموجه  ة الإصلاحي الاستراتيجيات والمشاريع 

 بين الإدارة والمواطن وتقريبه منها.  الثقة عامل تحقيق  إلى

 : الدراسة صعوبات -9
 يلي:   ما أهمها لعل   ،إعدادها تواجه الصعوبات  من جملة توجد  علمية، دراسة ككل

 والإدارة  الإلكترونية  الحكومة  مصطلحي  بين  خاصة  ،المصطلحات  بين  ما  والتداخل الخلط -

 مختلفة،  معان  على  للدلالة  المعتمدة  المراجع  من  كثير  في  نفسه  المصطلح الإلكترونية، واستخدام 

 بينها.  التفرقة في  كبير  تعقيد  عنه نتج المصطلحات، بين  اوالتباس  اغموض د ول   مما

 التحفظ  المحلية ) البلدية والولاية( بحكم   الجماعات  إدارة من  رسمية  وثائق على  الحصول  صعوبة -

 موضوع  في هامة  علمية  مادة  بمثابة  الوثائق هذه  لكون  المسئولين، و  الموظفين قبل  من  الإداري 
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 ، وزارية تعليمات  خلال  من  البرنامج  هذا تجسيد  مجريات  تتبع  يمكن خلالها  من  إذ  ،الدراسة

 .وبرقيات  مراسلات 

 :الدراسة تقسيم -10
ومطالب   مباحث  إلى  فصل كل  ينقسم  ،فصول أربعة  إلى  الدراسة تقسيم  تم البحث  موضوع لمعالجة و

 :كالتالي الدراسة  خطة فكانت  ، خاتمة و  بمقدمة  مرفوقة 
 الموضوع وأهميته.طرح الإشكالية والفرضيات، أسباب اختيار و توطئة للموضوع  تضمنت  مقدمة:
فيما يخص الفصل الأول تم التطرق إلى نقاط تندرج ضمن الإطار النظري   :الأولالفصل 

وذلك من   في المبحث الثاني الإلكترونيةالإدارة  مفهوموالمفاهيمي لمجتمع المعلومات في المبحث الأول، و 
والتي  المحلية الجماعات إدارة  ، وماهية الخصائص والوظائف وغيرها من النقاطو خلال إبراز التعاريف 

   في المبحث الأخير.تشمل المفهوم والأهمية 
الذي يتضمن   الأول ثلاث مباحث يتقدمهم المبحث  إلى أيضاتم تقسيم هذا الفصل  الثاني: الفصل

المبحث الثاني   أماوتطويره،  وقياسه الأداء متقيي  ة كيفي و  ،والأنواعالتعاريف  إبرازلال خمن  الأداءماهية 
  ،الإلكترونيةوالثقة بالخدمات  الإلكترونيةويشتمل على التعريف بالبوابة  الإلكترونيةالخدمات  بإدارةفيتعلق 

على الأداء  الإلكترونيةوكيفية تحقيق الأمن الإلكتروني، أما المبحث الثالث فهو يتعلق بتأثير الإدارة 
وتحسين مستوى  الإلكترونيةوأرشفة الوثائق  اإلكترونيتناول تحسين الخدمة المحلية  فيه المحلي وتم  

 المحلي. الإلكترونيتواصل ال
المبحث الأول واقع  تم فييحمل هذا الفصل في طياته العديد من النقاط، حيث  الفصل الثالث:

ا المبحث الثاني فتمحور حول واقع تبني الجزائر لتكنولوجيا  إصلاح الأداء الإداري المحلي في الجزائر، أم  
ودراسة مؤشرات تكنولوجيا المعلومات  ،الإلكترونيةمن خلال تنظيم برنامج الجزائر  ،المعلومات 

عصرنة أداء الجماعات المحلية  على ضوء  تناول فيه ا المبحث الثالث فتم  والاتصالات في الجزائر، أم  
نماذج عن  و  مختلفةة في قطاع يع الإدارة الإلكترون يمشار تناول  ايضا فيه وتم   الإلكترونيةمشروع الجزائر 

 . الخدمات الإلكترونية في قطاع الداخلية والجماعات المحلية

تم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث، يتمحور المبحث الأول حول ايجابيات  الفصل الرابع:
على مستوى الجماعات المحلية بالجزائر، أما المبحث الثاني فتمحور   ةالإلكترونيتبني الإدارة  وتحديات 

على المستوى المحلي بغية الاستفادة من التجارب العالمية  الإلكترونيةخول أهم النماذج الرائدة في النظام 



 مقدمة
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على مستوى  الإلكترونيةوالعربية، أما المبحث الأخير فتمحور حول رؤية مستقبلية لتطبيقات الإدارة 
 جماعات المحلية بالجزائر. ال

 أهمالإجابة على الإشكالية وما تقدم من فرضيات وتقديم  تضمنت  عامة بخاتمة الدراسة لتكتمل

 . اوملخص والتوصيات المستخلصة  الدراسة نتائج 

 



  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 : الفصل الأول
الإطار المفاهيمي والنظري للإدارة الالكترونية  

 والجماعات المحلية
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 ،جديد  إداري  نمط ظهور إلى أدى الإدارة نشاط في والاتصال المعلومات  تكنولوجيا استعمال إن  
 تشكل لا وهي الحديثة، الإدارية العلوم ضمن يدخل ،حديثا تسييريا فرعا تمثل التي الالكترونية بالإدارة عرف

 سرعة  عن يعبر الإداري  الفكر لتطور وامتداد  الإدارة في جديد  نمط هي  ما بقدر التقليدية الإدارة عن بديلا

 .والمكان الزمان حدود  تجاوز  الاستجابة، و 
 لتطوير الأداء الإداري  المتبعة الاستراتيجيات  أهم أحد  ،الإلكترونيةالإدارة  تعتبر الراهن  الوقت  وفي   
 هامة تحولات  التوجه هذا عن  نتج حيث  ،للمواطنين ات ذات جودة عالية خدمتقديم  فيالمحلي و  العمومي

 في هامة تحسينات  يقدم أصبحالإلكترونية،  الإدارة نموذج أن خاصة طنيناللمو   الخدمات  تقديم طرق  في

   الأخيرة الآونة فيو  والاتصال، المعلومات  تكنولوجيات  مع الأخير هذا لتحالف نتيجة الخدمات  تلك نوعية
 فعالية لزيادةوالمحلية  العامة والمؤسسات  الحكومات  قبل من كبير اهتمام محلالإلكتروني أصبح التوجه 

 .المحلي الإداري  الأداء

الإلكترونية   الإدارةمجتمع المعلومات، ب المتعلقة المفاهيم مختلف ضبط الفصل هذا في سنحاول وعليه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      :التالية المباحث  فيه إلى  وسنتطرق  ،المحلية الجماعات  إدارةو 

 الإدارة الالكترونية و  مجتمع المعلومات  الأول:المبحث 

    الالكترونية: مدخل مفاهيميالإدارة  :الثاني  المبحث 

 إدارة الجماعات المحلية أساسيات حول   :الثالث  المبحث 
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 الإدارة الالكترونية و  مجتمع المعلومات:  الأولالمبحث 
استغلالها بكثرة في العمل  التي يتم الأنظمة الإلكترونية، هائلا في  تطورايشهد العصر الحالي   

  أصبح، ومن هنا والمجتمع ككلفيما يتعلق بالثقافة والحياة الاجتماعية وتكوين هوية الفرد  أووالإنتاج، 
وهذا بفضل الآثار المباشرة وغير المباشرة   Information society طلق عليه مصطلح مجتمع المعلومات ي

وخاصة الشبكات وخدماتها، والتي أدت في الأخير إلى اكتساب   ،والاتصاللاستخدام تكنولوجيات الإعلام 
أو المجتمعات   الزراعية ا هو معروف سابقا في ظل المجتمعات م  عمختلفة  إلكترونية المجتمعات لصفات 

 الصناعية. 
 مجتمع المعلومات:  مفهوم  : الأولالمطلب 
 والاتصالات في المعلومات  تكنولوجيا  يوظف الذي المجتمع  على تطلق  تسمية المعلومات  مجتمع إن    

 نظرا للاستثمار  المعلومات فيه مجالا  تصبح  حيث  والثقافية، والاقتصادية  والسياسية  جتماعيةالا نشاطاته  كل

 والتراكم المعرفي.  المعلومات  حجم  في الكبير للتزايد 
 تعريف مجتمع المعلومات:  -1

على اقتصاد المعرفة،  المجتمع المعتمد  " :هبأن  مجتمع المعلومات  Peter Druker دراكربيتر عرف   
 1."اقتصاد المعرفة إلىالاقتصاد سيتحول في هذا المجتمع المستقبلي من اقتصاد السلع والبضائع  ن  أوب

اها  حضارية سم  مرحلة عبارة عن مجتمع المعلومات  ن  أب Alvin Aoffler  توفل ويرى اليفن   
وحسبه مجتمع   الثالثة، والتي جاءت بعد الموجة الأولى الزارعة والموجة الثانية الصناعة،بالموجة 

ذلك المحيط الإلكتروني الذكي المنتشر بشكل واسع تحت تأثير الثورة التكنولوجية، والذي " المعلومات هو 
  2. "تشكل المعلومات مادته الأولية والأساسية

مع   عام بشكل أفرادهذلك المجتمع الذي يتعامل " مات هومجتمع المعلو  أنحي عليان ب ويعتبر ر 
حياتهم، في مختلف قطاعاتها  الاقتصادية   أمورتكنولوجيا المعلومات والاتصال بشكل خاص في تسيير 

  الإنسانية ، فالمعلومات تفرض نفسها في جميع نواحي الحياة "والاجتماعية والثقافية و السياسية، ...الخ
 3داخل هذا المجتمع.

 
 . 45، ص .)2006دار جرير للنشر والتوزيع،  الأردن: (مجتمع المعلومات والواقع العربيمصطفى عليان ربحي،  -1

 .62: ص.)1989(، 418، العدد 37، مجلد مجلة المعرفة، " مجتمع المعلومات" مازن عرفة،  -2
 .27(، ص 2007)القاهرة:  مجتمع المعلومات بين النظرية والتطبيقمحمد فتحي عبد الحميد،  -3
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مجتمع يستطيع كل فرد من استحداث ": بأنهة العالمية لمجتمع المعلومات بجنيف فته القم  وقد عر    
والمجتمعات والشعوب من   الأفراد ن واستخدامها وتقاسمها، بحيث يمك   إليهالمعارف والنفاذ المعلومات وا
 1. "في النهوض بتنميتهم المستدامة وفي تحسين نوعية حياتهم إمكانياتهمتسخير كامل 

ذلك التدفق والانسياب للمعلومات الذي يتم من خلال ": بأنهالبعض مجتمع المعلومات  رفكما يع    
شبكات المنظمات والمؤسسات، وهذا التدفق يمثل سلسلة حقيقية ومكررة ومبرمجة من التبادل والتفاعل بين  

 2."الفضاءات غير المتصلة
ونشرا،  إنتاجاوالتدابير والممارسات المرتبطة بالمعلومات  الأنشطةمجموع " :هبأن  وهناك من يرى   

الموجه لخدمة   والتأليف الإبداعيةالبحث والجهود  ةأنشط المعلومات  إنتاج وتنظيما واستثمارا، ويشمل 
 3." التعليمية والتثقيفية الأهداف

 : تطور مجتمع المعلومات -2
المجتمع ألمعلوماتي لم ينشأ نتيجة لطفرة حصلت في المجتمع المعاصر، بل كان   من المؤكد أن    

رسوخ جذور   كما أن  . مرت بها البذور التي نشأت عن النسق ألمفاهيمي  ،نتيجة لسلسلة عمليات إنبات 
د ق ،أفرزها التقدم الحاصل في تقنيات المعلومات  ، تقنيات الاتصالات والإلكترونيات في تربة رقمية خصبة

قادرة على إحداث ثورة مفاهيمية في كثير من الأنساق   ،لإنبات براعم جديدة ،ساهم في توفير مناخ مناسب 
 . المعرفية التي استوطنت في تربة العصر الحديث 

مجتمع المعلومات، كون تاريخ البشرية قد مر بثلاث مراحل   أور صه عوترجع تسمية عصرنا بأن  
 معينة:  بسمات تميزت كل مرحلة 

، حيث يعتمد فيه  الإنسانبسط مرحلة عرفها أوهو  ،وتمثل المجتمع الزراعيالمرحلة الأولى:  •
والجهد العضلي، وخيرات الطبيعة التي توفرها الأرض، وبالتالي كانت   الأوليةعلى المواد الخام  الإنسان

 4السيطرة فيه للإقطاع. 

 
          .2017سبتمبر 13، تم تفحص الموقع يوم: مجلة دراسات المعلوماتصبري الحاج مبارك، المعلومات ودورها في التنمية،  - 1

http://www.informationstudies.net                                                              
 .13.(، ص2003)الجزائر: دار الهومة،  مجتمع الإعلام والمعلومات، ماهيته وخصائصهمحمد لعقاب ،  - 2
)القاهرة: دار  ية لمستقبل مجتمع المعلوماتالتقنية الحديثة في المعلومات والمكتبات: نحو استراتيجية عرب محمد ابو بكر الهوس،  -3

 .  14(، ص. 2002الشروق للنشر والتوزيع، 
(،  2000)مصر: مكتبة الدار العربية للكتاب،  المعلومات وتكنولوجيا المعلومات في أعتاب قرن جديدمحمد فتحي عبد الهادي،  -4

 . 19ص 

http://www.informationstudies.net/
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ة نوعية في الحياة البشرية، والتي  نقل أيضاوتعتبر  ،وتمثل المجتمع الصناعيالمرحلة الثانية:  •
الجهد العضلي وتم الاعتماد فيها على الآلات  ت فيها الآلة محل  والتي حل   ، بدأت بعد الثورة الصناعية

 1. الآلةكفاءة  إلىالمصنعة والاختراعات الصناعية والطاقة، فكان الهدف هو الوصول 
باعتباره احدث مرحلة عاشتها البشرية من تطور، حيث وتمثل مجتمع المعلومات المرحلة الثالثة:  •

تعتمد فيها على استغلال المعلومات وما تنتجه من فرص لاكتساب واستغلال المعلومات لتوليد المعرفة، 
فهذه المرحلة لم تنشأ فجأة، بل كانت موجودة طوال تاريخ البشرية، إن الفترة التي نعيشها الآن هي فترة  

كما  ،مات فلم تعد الأرض هي قوام المجتمع، ولم يعد أرس المال هو قوام المجتمعبداية مجتمع المعلو 
 2.ما أصبحت المعلومات هي قوام المجتمع المعاصرن  ٕ  كان عليه الحال في المجتمع الصناعي، وا

 الأولإذن طبيعة الاتصال التي كانت سائدة في المراحل الثلاث مختلفة على بعضها، فالعصر   
الطباعة ذات الاتجاه الاتصالي الواحد كالمطبوعات، أما العصر الثاني فقد اعتمد  أوعيةكان يعتمد على 

ا المجتمع المعاصر  م  فيه على الأوعية الالكترونية ذات الاتجاه الاتصالي الواحد كالراديو والتلفزيون، أ 
 اتصالية تفاعلية.   أوعيةفيعتمد على 

 يوضح مقارنة بين المراحل الثلاث لتطور مجتمع المعلومات: الآتيوالجدول 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 : تطور عصر المعلومات 1الجدول رقم 

 
)مصر: ايتراك  الإدارة منذ ما قبل الاختراع إلى عصر المعلومات تطور نظريةوليام روك، ترجمة عبد الحكيم احمد الخزامي،  -1

 . 79(،  ص2001للطباعة والنشر والتوزيع، 
 .13محمد فتحي عبد الهادي، مرجع سابق، ص  -2



المحلية  والجماعات الالكترونية للإدارة والنظري  المفاهيمي الإطار: الأول الفصل  

 

19 
 

 المعلومات  مجتمع الصناعي المجتمع  الزراعي   المجتمع  المقارنة  أوجه
 عالية  متوسطة  بطيئة  الاتصال و  الأداءسرعة 

معلوماتي   إنتاج صناعي   إنتاج زراعي  إنتاج الأساسيالنشاط 
 واتصالات 

والمواد  الأرض  الأساسيالمورد 
 الأولية 

 المعلومة المال ومواد الطاقة رأس

 العمل الفكري  العمل الميكانيكي  العمل اليدوي  طبيعة العمل 
المعتمد  التكنولوجيا 
 عليها

الميكانيك  البخارية الآلات 
 لكتروميكانيك والإ

المعلومات   تكنولوجيا
 والاتصالات 

 . 30، ص (2010حلب: شعاع للنشر، ) اقتصاد المعرفة: باسم غدير غدير،  المصدر

تميزت بخصائص مختلفة من   ،كل مرحلة من مراحل تطور البشرية أن يبين الجدول السابق   
، فطبيعة الموارد الإستراتيجية في كل من المجتمع الزراعي والصناعي تتميز بسمتها  خرلآمجتمع 

 مجتمع المعلومات فيتميز بتداول المعلومات والمعرفة. أماالملموسة، 
  الاسوء وتكون في حالة تصاعدية من  ،تختلف من مجتمع لآخر تصالات الاكذلك بالنسبة لعملية   

الزراعي   الإنتاجففي السابق كان يعتمد على  ، بالنسبة لطبيعة النشاط نفسه الشيءو إلى الأحسن، 
من   ،والصناعي بشكل كبير، أما المجتمع ألمعلوماتي ينعكس على إنتاج وتخزين المعلومة بشكل كبير

 على وسائل الحديثة لتكنولوجيا المعلومات. عتماد الاخلال 

 أسباب ظهور مجتمع المعلومات -3
المجتمعات البشرية عددا من التطورات المهمة في تاريخ نقل المعلومات والاتصال، التي  شهدت   

البعض يرجع عوامل   ساهمت بشكل أو بآخر في ظهور ما يسمى الآن بمجتمع المعلومات، غير أن  
 تطورين مرتبطين يبعضهما البعض وهما:  إلىظهور مجتمع المعلومات 

 
 

 

 

 

 الاقتصاديالتطور  :أولا
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الريح   :مثل ،على الموارد الأولية والطاقة الطبيعية( في المجتمع الزراعي) عتماد بالافقد بدأ الأمر   
والماء والحيوانات والجهد البشري، وفي المرحلة التالية مرحلة المجتمع الصناعي أصبح الاعتماد على  

ه يعتمد في تطوره  أما المجتمع ما بعد الصناعي فإن   ، الكهرباء والغاز والطاقة النووية :مثل ،الطاقة المولدة
 .انات بصفة أساسية على المعلومات والشبكات الحاسوبية ونقل البي

 التكنولوجي التطور:  ثانيا
يرى بعض  ، حيث ساهمت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل واضح في النمو الاقتصادي 

الاقتصادي   الاقتصاديين أن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات سوف تحدث موجة طويلة جدا من النمو  
 1.دافعة لنشأة وتطور مجتمع المعلومات 

 مجتمع المعلومات: أهداف -4
ليجد نفسه على  و  ،لكي يحقق مجتمع المعلومات التوازن في السيطرة على البيانات المتدفقة نحوه  

 التالية:  الأهدافمجتمع المعلومات لا بد من تحقق  إلىالانتقال  أعتاب 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتوفرة في المجتمع. الاستفادة الكاملة من  •

والدولية   والإقليميةالفرصة للنفاذ للمعلومات عن طريق شبكات المعلومات العالمية  إتاحة •
 والمحلية، مع الحفاظ على التنوع الثقافي الذاتي لكل مجتمع واحترام حرياته وخصوصيته. 

 هرة في المجتمعات.الفروق الاقتصادية والاجتماعية الظا  إزالة •

 تحقيق الرفاه الاجتماعي والنهوض بالخطط التنموية. إلىيخدم المصلحة العامة ويهدف  أن •

 بالنظر الاعتبارات الجغرافية الفريدة والنوعية لطبيعة كل منطقة وسكانها.  الأخذ  •

 2مجتمع المعلومات. إلىبما تخدمه عملية الانتقال  ،تطور التعليم وتجديد المناهج الدراسية •

 سمات مجتمع المعلومات:  -5
مختلف   حصرولهذا سنحاول  ،اختلفت وجهات النظر حول خصائص مجتمع المعلومات   

 يز هذا المجتمع: الخصائص التي تم  
في كل   أنتجمما  ،أهمية أكثرتعتبر المعلومات المنتجة في الحقبة المعاصرة  انفجار المعلومات: •

نتيجة التطورات البشرية ونمو القوى   ،المعلومات تتزايد بمعدلات كبيرة أن  كما  ،تاريخ البشرية

 
 . 80مصطفى عليان ربحي، مرجع سابق، ص  -1
 . 330(: ص 2008) 46د ، العدمجلة آداب البصرة، " أساسيات بناء مجتمع المعلومات" هاشم شريف الغريفي،  -2
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مكونة ظاهرة ثورة   ،تتراكم معا وإنماالمنتجة والمستهلكة من المعلومات مصيرها لا يتناقض 
 علومات التي توضح معالم الحقبة المعاصرة.عظيمة من الم

 الأرض  ت محل  حل  في الوقت الحالي   المعلومةإن  : أساسيالمعلومات كمورد  أهميةزيادة  •
 والصناعات.  الأنشطةتتدخل في كل  وأصبحت  ،المال والموارد الخام والطاقة ورأسوالعمالة 

: تشمل التطورات المعاصرة في تكنولوجيا  المعلوماتبزوغ المبتكرات التكنولوجية في معالجة  •
وما يشملها  ،المتحركة والراديو والتلفون والانترنيت  والأفلامالمعلومات على الصور الفوتوغرافية 

 من عناصر كالبريد الالكتروني والنشر وغيرها. 

ظهور هذه المنظمات   إن   ية على المعلومات:نمو المجتمعات والمنظمات المعتمدة كل   •
  والأمثلة ظاهرة يتسم بها المجتمع المعاصر  أصبحت  ات المعتمدة كليا على المعلومات،والمجتمع

تتمثل في مؤسسات الاستعلامات والبنوك وشركات التامين   ،التي يمكن توضيحها لهذه المنظمات 
 والمصالح الحكومية. 

تتزايد بصفة مطردة كميات المعلومات  لا ورقية: أوعيةتزايد كمية المعلومات المعروضة في  •
 الضوئية.  والأقراص الممغنطة  والأقراص  كالأشرطة ورقية   لا أوعيةالمنتجة على 

  أن لا يحتفظ المشرفون على مراكز المعلومات بالسلطات التي يفترض  :المديرينتقلص سلطة  •
 1ات جديدة. تتاح لهم فيما يتصل بتخفيض المواد وتكليفات العمل وتقرير خدم

تهتم بإنتاج المعلومات واستعمالاتها في المجالات والنشاطات   ،بدأت المجتمعات الحديثة إذن   
وقد أصبحت هذه المعلومات تأخذ   وغيرها.وكذلك في مجال العلوم والصناعة والتجارة  ،التكنولوجية

وعليه تعتبر المعلومات من أهم مكونات  ،تلاءم والبيئات المختلفةيطريقها إلى الجانب التطبيقي الذي 
 .  والتي ساهم في بروز ما يعرف الإدارة الإلكترونية حياتنا المعاصرة

 :ومظاهره معايير مجتمع المعلوماتالثاني:  طلبالم
أو  يمكن من خلالها التنبؤ بدخول المجتمع، ،مجتمع المعلومات على معايير ومظاهر يتضمن  

 ،النظر إلى تكوين البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات  ويمكن ،تحوله أو تطوره إلى مجتمع المعلومات 
ايير  مع أهم  إلىالمجتمع مجتمع معلومات، وهنا سيتم التطرق  ومدى نضوج هذه البنية كمؤشر على كون 

 ومظاهر مجتمع المعلومات.
 

 
 . 25(، ص 2000) لبنان: دار الكاتب المصري اللبنانية،  ثورة المعلومات دراسة تطبيقية وتنظيميةمحمد مكاوي عودة،  -1
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 : معايير مجتمع المعلوماتأولا
ه ليس كل معايير لمجتمع المعلومات، ويعني ذلك أن   Martin Williamاستخلص وليام مارتن   

 ، إلا من استوفت المعايير التالية:يةمجتمعات معلومات ليست جميعهامجتمعات القرن الواحد والعشرين 
: في حالة سيطرة تكنولوجيات الإعلام والاتصال وتطبيقاتها على مختلف  التكنولوجيالمعيار  -

 نشاطات الأفراد في المكاتب والمصانع والمنازل والمدارس.

عندما يتأكد دور المعلومات كوسيلة للارتفاع بمستوى المعيشة، وينتشر   المعيار الاجتماعي: -
 الوعي بالمعلومات.

: عندما تبرز المعلومات كمصدر اقتصادي أو كخدمة أو سلعة، وكمصدر المعيار الاقتصادي -
 للقيمة المضافة، وكمصدر لخلق فرص جديدة للعمالة.

تطوير وبلورة العملية السياسية، وذلك من  : عندما تؤدي حرية المعلومات إلىالمعيار السياسي -
 . الرأيخلال مشاركة أكبر من قبل الجماهير، وزيادة معدل إجماع 

الملكية الفكرية والحرص على   كاحترام: عند الاعتراف بالقيم الثقافية للمعلومات، الثقافي المعيار -
خلال ترويج هذه القيم  ة البيانات الشخصية والصدق الإعلامي والأمانة العلمية، وذلك من دق  
  السواء.على حد  الأفراد جل الصالح القومي وصالح لأ

هذه المعايير والخصائص إذن، هي أدوات قياس يمكن من خلالها التنبؤ بولوج المجتمع أو تحوله    
ومدى  ،إلى مجتمع معلومات أو لا، وبالتالي يمكن النظر إلى تكوين البنية التحتية المعلوماتية للمجتمع

 1.نضوج هذه البنية كمؤشر على ولوج مجتمع المعلومات 
 مظاهر مجتمع المعلوماتثانيا: 

تتفق مع طبيعة العمل لدى المؤسسة بما   ،متعددة وأشكالا اوأنماط مجتمع المعلومات مظاهر  يأخذ   
 :، ومن تلك المظاهرأهدافهايحقق  
 :التعليم الالكتروني  -1

ا في المجال الإلكتروني، وما تبعه من تنمية  خصوص ،يشهده هذا العصرلعلمي الذي التقدم ا إن    
طاع التعليم  ا من أنماط الحياة وأساليبها، ولم يكن قكثير  روغي  قد أثر على كافة مناحي الحياة،  ،معلوماتية

بالتعليم  صطلح عليه اوصولا إلى ما  ،افشيئ  ا من ذلك، إذ تأثرت العملية التعليمية بالتقنية شيئ استثناء
 .يتم من خلالها استشراف المستقبل  ،الإلكتروني، الذي أصبح حتمية

 
 . 64-63محمد فتحي عبد الحميد، مرجع سابق،  ص -1
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باستخدام الوسائط الإلكترونية في عملية نقل   ،التعليم الإلكتروني هو طريقة التعليم والتعلمو   
الصوت والصورة،  استخداموإيصال المعلومات بين المعلم والمتعلم مثل الحواسيب والشبكات، و 

 .المكتبات الإلكترونية، والإنترنت وغيرهاوالرسومات، و 
 النشر الالكتروني: -2

العاجلة والنشرات الاقتصادية والاجتماعية، والاطلاع   الأخبارمتابعة ب النشر الالكتروني يسمح    
والاستفادة من محركات البحث المتنوعة، وتحقيق سرعة الحصول على المعلومة من   المؤلفات، خرآعلى 

 . الالكترونيةمصادرها 
وخاصة  )  عملية إصدار عمل مكتوب بالوسائل الإلكترونية"  :هويعرف النشر الإلكتروني بأن    
عدة  مجموعة من العمليات بمسا  "، أو هو"سواء مباشرة أو من خلال شبكات الاتصالات ( الحاسب 
 . "جل بثهأيتم عن طريقها إيجاد وتجميع وتشكيل واختزان وتحديث المحتوى ألمعلوماتي من  ،الحاسب 

 : الإلكترونيةالصحة  -3
وسائر الوكالات   ، الصحي لمجالتشجيع الجهود التعاونية للحكومات والمخططين والمهنيين في ا

لا تعاني   ،من أجل إقامة أنظمة للرعاية الصحية وأنظمة معلومات صحية ،بمشاركة من المنظمات الدولية
من نوعية عالية وفي متناول الجميع، من أجل تعزيز التدريب تكون أيضا و  ،من التأخير ويعتمد عليها

يا المعلومات والاتصالات مع احترام وحماية  الطبي المتواصل والتعليم والأبحاث الطبية باستخدام تكنولوج
 . حقوق المواطنين في الخصوصية

 : الإلكترونيالتوظيف  -4
زيادة الإنتاجية والنمو   بغية ،تشجيع الطرق الجديدة لتنظيم العمل ونشاط شركات الأعماليتم 

 .من خلال الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والموارد البشرية ،والرفاه

تشجيع صياغة أفضل الممارسات للعاملين وأرباب العمل الذين يعملون عن بعد باستخدام  أن كما 
هذه الممارسات على المستوى الوطني إلى مبادئ العدالة والمساواة بين ل االوسائل الإلكترونية، واستناد 

 1.الجنسين، وبمراعاة جميع المعايير الدولية ذات الصلة
 
 

 
) أطروحة دكتوراه في علم المكتبات، كلية  "مجتمع المعلومات وأثره في المكتبات الجامعية: مدينة قسنطينة نموذجا "كريم مراد،  -1

 . 56-55(، ص 2008العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة قسنطينة، 
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 نظريات مجتمع المعلومات : لثالمطلب الثا
حظي موضوع مجتمع المعلومات بالكثير من الدراسات والنقاشات، من قبل المفكرين والباحثين    

التي   الأفكار زابر إ إلىفي شتى الميادين، باعتباره مسالة جديدة لم تتضح معالمها بعد، لذلك سنتطرق 
 بها المفكرون فيما يتعلق بنظريات مجتمع المعلومات. ىناد 

 :الاقتصادية النظرية -1

صناعي،   اقتصاديهو محصلة التحول من مجمع  المعلومات وفقا للتفسير الاقتصادي، مجتمع  
المعلومة   أن أساسيقوم على  ،مجتمع اقتصادي معلوماتي إلى، الأساسيالمال فيه هو المورد  رأسيكون 

 1فيه.  الأساسيهي المورد 

، حيث Marc Poratومارك بورات  Fritz Machlup ماكلوب  ومن ابرز رواد هذا التوجه فريتز     
  الأقسام تنظم  ،إحصائيةه صناعات المعرفة بمعطيات قطاع المعلومات على اعتبار ان   إلىماكلوب أشار 

 التالية: 
 الكليات والمكاتب.في التعليم  •

 وسائل الاتصال كالراديو والتلفزيون.  •

 المعلومات كالحواسيب. آلات  •

 . والتأمينات كالقوانين  ات خدمات المعلوم •

 كالبحوث. أخرى معلوماتية  أنشطة •

يحدد قيمة اقتصادية، حيث بلغت نسبة المعرفة الناتجة عن التكنولوجيا في   أنوحاول ماكلوب    
ممن لهم علاقة  ـ مجموع العاملين في قطاع المعلومات  وأن   ٪، 50الإنتاج الإجمالي الأمريكي أكثر من 

تتمثل   ،جوهر مناقشة ماكلوب  ثلاثة أرباع مجموعة القوة العاملة الأمريكية، وبالتالي، فان   زهاء ـبالمعرفة
 2إنتاج المعرفة له أهمية اقتصادية أكبر مقارنة بإنتاج البضائع .  في أن  

المعرفة وتوزيعها هي مورد  إنتاج أن  وهي  ،من النقطة التي انتهى منها ماكلوب  أبورات فبد  اأم    
 وصفها بالتفصيل.  وإنما ،من وجودها التأكد مهم في اقتصاد متقدم، وبالتالي لم يكن عمل بورات هو  

 
)صنعاء: دار  لجاتمحاولة في تشخيص المشكلات وتوصيف المعا: قطاع المعلومات في الوطن العربيجاسم محمد جرجيس،  -1

 . 23(، ص 2008الفكر المعاصر،
 . 115مصطفى عليان ربحي، مرجع سابق، ص  -2
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 أن   إلىالاقتصاد ككل قد أصبح معتمدا على المعرفة، وتوصل  ومن خلال ذلك فبورات يرى أن    
من القوى   ةبالمائ 50حوالي  ن  أمن قطاع المعلومات، و  يأتي ،الأمريكيةالقومي للولايات المتحدة  الإجمالي

 1قطاع المعلومات. إلىالعاملة تنتهي 
 النظرية التكنولوجية:   -2

وأساس هذه النظرية مرتبط بالإمكانات التكنولوجية الحديثة والاستخدام الواسع لها، والتي   لب   إن  
العمل بصورة جعلت العالم يقفز   إنجازأحدثت طفرة حقيقية في أساليب أداء العمل، وفي سرعة ودقة 

 2درجات التقدم والنمو بسرعات غير مسبوق لها من قبل. 
  ا وفي ضوء هذه النظرية المؤمنة بالإمكانات التكنولوجية، يرى الكاتب الياباني يونجيما سود 

Younjima Suda   التطور التكنولوجي هو العنصر الفعال لإحداث التغير الاجتماعي، كما بين أيضا   أن
 3مجتمع المعلومات هو مجتمع تحول فيه الاقتصاد بواسطة تكنولوجيا المعلومات والاتصال.  أن  

الأدوات الفكرية والمادية التي يمكن   قد قدم   ،التطور المعاصر لتكنولوجيا المعلومات  وعموما، فان  
مجتمع المعومات لم يتشكل على   ن  إ ومن ثم ف. ثر فعالية للمعلومات كاستخدامها للمساعدة في استخدام أ

، بل تشكل نتيجة المزج بين التكنولوجيتين  كل على حدةيد تكنولوجيا المعلومات أو تكنولوجيا الاتصالات 
 معا.

 النظرية السوسيولوجية:   -3
تحت   ،المجتمع كله يتغير بصفة أساسية ن  سيولوجي لمجتمع المعلومات، يرى بأ التفسير السو  إن  

أن البلدان   Daniel Bellلمعلومات والاتصالات، وقد توصل العالم الأمريكي دانييل بيل تأثير تكنولوجيا ا
الأولى تتعلق بالقوى العاملة في مجال المعلومات، والثانية تتعلق   :الصناعية الحديثة تمر بثلاث مراحل

 4بتدفق المعلومات، والثالثة وهي التي يعتمد فيها على تطبيق المعرفة الجديدة أي ثورة المعلومات.
 : وتعتبر نظرة دانييل بيل لمجتمع المعلومات مفهوما يتعلق بخمسة أبعاد هي

 . إنتاج السلع والبضائع، إلى اقتصاد إنتاج الخدمات  قتصاد االتحول من  •

 
 . 48-47محمد فتحي عبد الهادي، مرجع سابق، ص  -1
)مصر: دار عين للدراسات والبحوث الإنسانية  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والأمن القومي للمجتمعصالح سالم،  -2

 . 5ص (، 2002والاجتماعية، 
 . 33باسم غدير غدير، مرجع سابق، ص  -3
 . 47مصطفى عليان ربحي، مرجع سابق، ص  -4
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 .حجم الإنتاج في تزايد، وفئة العمال المهنيين والتقنيين هي الفئات المتأثرة بالدرجة الأولى •

 .مجتمع ما بعد الصناعة هو مجتمع منظم حول المعرفة •

 . الهدف العام هو إدارة النمو التكنولوجي •

 . التكنولوجيا العقلية أو الفكريةالتركيز على تطوير الطرق الخاصة ب •

المعرفة والمعلومات، ويعتبرها   :إذن، يركز دانييل بيل بشكل كبير جدا على التكنولوجيا العقلية أي  
  توصل إلى أن  الذي وجاء بعد ذلك العالم الاسباني مانويل كاستليز 1،الأداة الأساسية لمجتمع المعلومات 

ملا يتكون من ثلاث مجلدات م عتطور شبكة الاتصالات العالمية هي أساس التطور الاقتصادي، حيث قد  
الطرق الجديدة  ويرتكز عمل كاستيلز على أن   "،عصر المعلومات: الاقتصاد والمجتمع والثقافةبعنوان " 

 ء تفعله. المستعملة في الاتصال وتخزين المعلومات واسترجاعها، سوف تقرر أو تحدد كل شي
 النظرية التاريخية: -4
هناك تغير في المجتمعات قد حدث وسوف يحدث  لقد ذهب أنصار هذه النظرية إلى أن    

التطورات المهمة في تاريخ نقل المعلومات أو  باستمرار، وقد قاد هذا التوجه لمدخل آخر مفاده، أن  
 .لاتصال، ساهمت بشكل أو بآخر في فهم مجتمع المعلومات ا

لكترونية باعتبارها  وسائل الاتصال الجماهيرية اكتسبت أهمية كبيرة، وخاصة الوسائل الإ كما أن    
قنوات أساسية لنقل المعلومات والأخبار، حيث أصبحت برامج التلفزيون والراديو تعكس قيم المجتمع  

 وثقافته وأساليب معيشة أفراده.
وما يرتبط به والذي أحدث ثورة معلوماتية هائلة،   ،أكبر الاختراعات تأثيرا هو الحاسوب  كما أن    

 أثرت في كل نواحي النشاط الإنساني، وخاصة الجوانب الاقتصادية. 
المبادئ تبقى دون  ن  إالحديثة، ف مإذن المعلومات سواء اعتمدت في تخزينها على الطرق التقليدية أ

هناك   تبقى الحقيقة أن   النظرية  هلة الوصول أو النفاذ للوسائط. وهكذا حسب هذ تغيير، وما يتغير هو سهو 
 تاريخا لا يمكن تناسيه في تحليل مجتمع المعلومات.

 
 
 
 : الأبعادنظرية متعددة  -5

 
 . 48نفس المرجع، ص  -1
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هناك الكثير من الرؤى التي تهتم بتقديم   ه ليس هناك رأي واحد متفق عليه، بل إن  ، أن  من الجلي    
وهو أن المجتمعات المتقدمة تحولت بالفعل  نفسه أدلة على معلوماتية المجتمع، وتؤكد هذه الآراء الشيء 

 1أو تتحول إلى مجتمعات معلومات.
  محل   المعلومات تحيط بنا بشكل متزايد على الدوام، وبعض هذه المعلومات تحل   كما أن    

وتكشف عن   ،معلومات سابقة أو تصححها أو تحدثها فقط، لكن هناك أيضا آلية هائلة تنشأ طوال الوقت 
حقائق وتخلق اهتمامات جديدة، ويخلق هذا الوضع اهتماماته الخاصة، وبالتالي فكل ما زادت المعلومات 

 الأهمية الحاسمة.زاد الاهتمام الذي يولونه للتفاصيل، وفي الحقيقة يتصف هذا الأمر ب ،المتاحة
إذن، من الصعب أن تكون النظرية النهائية لمجتمع المعلومات ذات بعد واحد فهي متعددة    

والواضح أن مجتمع المعلومات هذا، يتدعم باستمرار بوسائل معلوماتية هامة وبتقنيات معلوماتية   ،الأبعاد 
خر حتى يتشكل في نهاية الأمر المجتمع  ، فكل تقنية أو اختراع يكمل الآ*كالإنترنت  جديدة وبدون انقطاع

 2لكتروني القادم. الإ
 
 
 
 
 
 

 
   : مدخل مفاهيمي الإدارة الالكترونية: الثانيالمبحث 

 
 .54محمد فتحي عبد الهادي، مرجع سابق، ص  -1
العالم، وهي تتكون من بنية أساسية لشبكة عمل من   شبكة العمل التي تربط بين الحاسبات الآلية عبرنترنت على أنها تعرف الإ* 

شبكة  وتمثل أيضا ،المعلومات ونقلها استخدامها للحصول على  ويتمالخادمين واتصالات واسعة النطاق تربط بين مناطق العالم. 
تعمل كوسيط لنقل والخاصة وهي غير خاضعة لأي تحكم مركزي و  عالمية واسعة النطاق تضم بداخلها مجموعة من الشبكات العامة

. للمزيد آخر باستخدام سلسلة من البروتوكولات لىإ هائل من المعلومات في جميع أنحاء العالم وتنتقل هذه المعلومات من حاسب كم
، مجلة علوم الاقتصاد والتسيير والتجارةانظر:  خديجة بشطولة، تاثير تكنولوجيا الانترنت ودورها في تغيير المماؤسات التسويقية، 

 .397(: ص2011)ديسمبر  4لعدد ا
 . 19(، ص  1999)الجزائر: دار هومة للطباعة والنشر،  الانترنت وعصر ثورة المعلوماتمحمد لعقاب،  -2
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 العمل تحسين وتطوير  أجل من  الحديثة  التكنولوجيا عملها  مجال  في  الحديثة  الإدارات  تستخدم    

 في الحديث  والمنهج تتماشى ،وعصرية إدارية تقنية  وظائف إلى الوصول بغية ،كفاءته من والرفع الإداري 

 وفق، وموظفيها وظائفها  وهيكلة رسكلة إعادة إلى تلجأ  اليوم أغلب الإدارات  نجد  لهذا الإداري، العمل مجال

 .  الإدارية العملية  تحسين  إلى التنظيمية الحاجة  تقتضيه  ما
التي   الإدارية  وأنظمتها أنماطها وتحسين  ،لعملائها الخدمات  أفضل تقديم  إلى  إدارة كل   كما تسعى    

 في ظل فعال بشكل  مهامها تأدية من  تتمكن  حتى ، والتطورات  المستجدات  مختلف بمواكبة  وذلك، تستخدمها 

 للخروج من المنظمات  هذه تسعى  لذلك الإنترنت، شبكة  عبر ببعض  بعضه المتصل العالمي  الاقتصاد 

 الخدمات في هذه من والمستفيدين مواطنينلل ابخدماته والوصول المحدودة، وإمكاناتها  الجغرافي نطاقها

 الحديثة والتي  المعلومات  تكنولوجيا  على  الاعتماد  دون  يتحقق  لا  وهذا ،قياسي وقت  وفي  الأماكن  شتى 

 . لكترونيةالإ الإدارة  أساس  تعتبر
 الالكترونية  لإدارةل المفاهيميو  الدلالي الإطار: الأولالمطلب 
  الأطرافمن الموضوعات الهامة التي تلقى اهتماما من  الإلكترونية الإدارةموضوع  إن      
لارتباطها   الأولىها مسالة حضارية بالدرجة ولكن   ،بحتة ةلة فنيأية المختلفة، فهي ليست مسالمجتمع
  ونشأتهالدلالي للمصطلح  الإطارفي القيم والمفاهيم والعادات السائدة، وسنتناول في هذا المطلب  بالتغيير

 ومختلف مجالاته. 
 الإلكترونية  الإدارة نشأة:  أولا

 المجالات  في وتوظيفها  ، نترنت الإ  استخدام  اتساع  مع  بدأت  الإلكترونية  الإدارة  ن  أ للبعض  يبدو  قد   

 لذلك معاكس  الواقع أن  غير  الماضي، القرن  من  ات يالتسعين  منتصف  في  الناس لعامة  إتاحتها ٕ  و التجارية 

 فقط، الأخيرين  العقدين  في  إلا  يعرف  ولم نسبيا  احديث  الإلكترونية  الإدارة  مصطلح كان إن  و  فحتى  تماما، 

 لتطور نتيجة جاء  الإلكترونية الإدارة فظهور  بكثير، ذلك من  أقدم  الإدارة عالم إلى  التكنولوجيا إدخال  أن   إلا  

 ات ي الخمسين نهاية منذ  المختلفة  المنظمات  اتجهت  حين العشرين، القرن  منتصف إلى يمتد  ،موضوعي

 وأعمالها، أنشطتها في الحاسوب  نظم  من الاستفادة نحو  السعي في الماضي القرن  من ات يالستين  وبداية

 الأعمال إنجاز في  الإسراع من سيمكنها  للحاسوب  استخدامها  أن   المختلفة تبين للمنظمات والمؤسسات  حيث 

 .1والموارد والوقت  الجهد  واختصار

 
 . 64.63 ص (،  2010، التوزيع و  للنشر اليازوري  دار )عمان:الالكترونية الإدارة ياسين، غالب سعد  - 1
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 منذ  الحديثة  والاتصال المعلومات  التكنولوجيات  ومختلف الحاسوب  على  الإدارات  اعتماد  تزايد  وقد   

 موازنات  ووضع  إعداد  وفي  الإحصاء أغراض  في حاسوبية  برامج  الأمر  أول في فاستخدمت  الوقت، ذلك

 أنظمة على يتم  الحاسوبية  البرامج  باستخدام الموازنات  إعداد  كان ات ي السبعين عقد  وخلال هأن   غير الدول،

 ات يالثمانين  عقد  مجيء مع لكن فقط، الأمريكية المتحدة للولايات  المركزية للحكومة التابع  الرئيسي  الحاسوب 

 ،والمعالجة التخزين  على أكبر  وقدرة  حجمها بصغر المتميزة الآلي الحاسب  أجهزة من الرابع الجيل  وتطوير 
 بالمرافق المحلية حتى  كافة  المستويات  وعلى  المتطورة  الحاسوب  أجهزة  على يتم الموازنات  إعداد  بدأ فقد 

 واتسع  ات يالثمانين أواخر منذ  الإداري  العمل في الحاسوب  وبرمجيات  أجهزة على الاعتماد  وازداد  ، 1الصغيرة 

 .أكبر بشكل
 في  العامة  الإلكترونية  للإدارة مشروع  بإطلاق رسميا  الأمريكية الحكومة قامت  1993 سنة  وفي  

 قبل  من والاتصال المعلومات  تكنولوجيات  توظيف تم   ما بعد  ذلك جاء وقد  الأمريكية، المتحدة الولايات 

 المركزي  والبريد  الجمارك وإدارة الشرطة  إدارة استخدمت  حيث  ،أعمالها أداء في الأمريكية  المؤسسات  بعض 

 خلال من  الأمريكية  الحكومة  قامت  وقد  مهامها،  أداء وتحسين  لتسريع  المعلومات  وأنظمة الحاسوب  أجهزة

 السهل الوصول فرص  للمواطنين  تتيح التي ،الخدمات  من  العديد  بطرح  الإلكترونية  الإدارة  مشروع

 المواطنين نالذي يمك   (firstgove.com)موقع فأنشأت  نترنت الإ  شبكة  عبر  الحكومية والخدمات  للمعلومات 

 مباشرة. العنكبوتية الشبكة  عبر  الحكومة تقدمها  التي الخدمات  كل  واستكشاف الوصول من
 لتطبيق مشاريع إطلاق إلى  الأخرى  الدول من مجموعة  بادرت  الأمريكية المتحدة الولايات  وبعد   

 موضوع  المختلفة ةيالدول المنظمات  وتناولت  وهولندا، كندا النمسا، المتحدة، كالمملكة  الإلكترونية الإدارة

 اجتماعه  في  ة يالإلكترون أوروبا  مبادرة أطلق الذي الأوروبي  المجلس ك ،ةي الأهم من د يبمز  ةي الإلكترون الإدارة

 ةيالإلكترون  الحكومة إدارة على خلالها  من  ركزي كان التي  المبادرة  وهي ،  2000 سنة  بلشبونة عقده الذي
 ع يلجم  المباشر  الخط عبر  والمعلومات  للخدمات  عي والسر  السهل الوصول  ةي إمكان توفر والتي  نترنت الإ  عبر

 منذ منتصف  بدأ والذي ،الإلكترونية للإدارة التاريخي  التطور أبعاد  مختلف على الوقوف ويمكن، 2ن يالمواطن

 :3المستويات التالية  خلال  من هذا يومنا إلى مستمرا ولازال العشرين  القرن 

 
 . 15ص  (،  2005الوطنية ، فهد الملك مكتبة ) الرياض: والتنفيذ التخطيط  بين الإلكترونية الحكومة ،العبود ناصر بن فهد  - 1
 . 21.20نفس المرجع، ص  - 2
 2009والتوزيع، للنشر العلمية اليازوري  دار: عمان) والمجالات الوظائف ،الإستراتجية الالكترونيةالإدارة والمعرفة نجم عبود نجم،  - 3
 . 129 ص ، (
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 المتضمنة  الكلاسيكية  المدرسة فمن  الإدارية للمدارس امتداد  أنهاتمثل الإدارة الالكترونية على  -1

تايلر، ومدرسة المبادئ   العلمية بفريديريك الإدارة لماكس فيبر،  "البيروقراطية المدرسة من  لكل
 السلوكية وإلى المدرسة إلى تطورت  والتي الإنسانية العلاقات  مدرسة إلى ،الإدارية لهنري فايل

 ومدخل الستينات، في الموقفية المدرسة ثم  الخمسينيات، بداية في  النظم مدرسة  ثم الكمي المدخل

 الإدارة بصعود  ات ي التسعين منتصف  في التطور  مسيرة تستمر  حتى  ،ات يالثمانين  في التعلم  منظمة 

 الإلكترونية.

 عبر فترات مختلفة:   الإلكترونيةوالشكل الآتي يوضح مسارات تطور الإدارة 

 الإدارية: تطور المدارس 1 الشكل رقم

 
 12 ص سابق، مرجع نجم، عبود نجم :المصدر

 إحلال البدء إلى منذ  اتجه والذي ،الإدارة في التكنولوجي للتطور امتداد  هي الإلكترونية  الإدارة -2

 اليدوية  التشغيلية والأعمال العمليات  على ا مقتصر  الأمر  بادئ في  هذا  وكان  العامل، محل   الآلة

التصنيع  ،  تصميم عملية ال في   كما للبرمجة، القابلة والرقابة التخطيط أعمال  إلى انتقل ثم  النمطية،
 من  للإنسان  المحاكية  الذهنية  العمليات  إلى  لينتقل  ،الآلي الحاسب  التشغيل بمساعدة  وتخطيط 

 أو  اللغة  أو ة يالآل الرؤية  في  سواء الإنساني الذكاء يحاكي  الذي الاصطناعي  الذكاء خلال

 .رة يالخب  الأنظمة 

 والأكثر يلا    توص سرعالأو  عولمة  والأكثر  الأرقى  التكنولوجيا  هي  الأعمال وشبكات  نترنت الإ  وتعتبر 

 ها يف  تعاملت  ، ةيخيتار   مرحلة ةي أ من  أكثر  ةيتكنولوج أبعاد  ذات  ةي الإلكترون الإدارة جعلي  هذا وكل كا،يتشب 
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،  الأجهزة  عند  قفي  لا إذ  نترنت الإ مجال في التكنولوجي التطور فسري  ما هذا ولعل   ،التكنولوجيا مع الإدارة
 والصفقات  الأعمال  نجاز وإ والعلاقات  بالوظائف  تتعلق التي ات يالبرمج إلى أكبر بدرجة تجاوزها ي ماوإن  

 .بعد  وعن ايرقم
 والمفاهيم ذات الصلة الإلكترونية الإدارةثانيا: تعريف 

تكنولوجيا   في  الهائلة الثورة نتيجة  برز ،جديد  تقنيا  إداريا مفهوما  الإلكترونية  الإدارة  مفهوم  يعد       
 ذات جودة جعلها و المؤسسات والإدارات  عمل في  نوعية نقلة أحدث  حيث  الاتصالات، و المعلومات 

 . أدائها فعالية عالية من حيث  و كفاءةو 
  علم  مجال في الدارسين معظم تناولها التي الإلكترونيةالخاصة بالإدارة  التعريفات  من العديد  هناكو   

 العمل مجال في واستخداماتها الحديثة التكنولوجيا بمظاهر يهتم الذيو  ،الحديث  الإداري  والفكر الإدارة
 مما  للمنظمات  مبتكر ونموذج  حديث، تصور  بناء  في  جديدة حلقة  ها مثلت أن ويعتبر  الإدارية، والتنظيمات 

 ومن التعاريف، الأداء جودة على مباشر  بشكل  ويؤثر الأداء، ومعايير  أساليب  في  جوهريا تحولا  عنه  نتج
 :  يلي  ما منها نذكر

 وشبكات  الإنترنت  على تعتمد  التي المعلوماتية الموارد إدارة :"هابأن   الإلكترونية الإدارة تعرف
 أصبح الذي الحد  إلى بها يرتبط وما الأشياء وإخفاء تجريد  إلى مضى وقت أي  من أكثر تميلو  ،الاتصال

 1."مواردها استخدام في كفاءة والأكثر ،أهدافها تحقيق  في فعالية الأكثر العامل هو المعرفي المال رأس
  تحقيق  والاتصال، لمعلومات ا تكنولوجيا :وهي  أساسية عناصر ثلاث  بين يربط التعريف هذا

  لاكتساب  عرفيمال المال لرأس كبرأ قيمة التعريف هذا يعطي كما للموارد، الأمثل والاستغلال ،الأهداف
 . مثلاأ استغلالا واستغلالها معها التعامل حسن  مع ،والمعلوماتية المعرفية الحصيلة من ممكن قدر كبرأ

تهدف  متكاملة  إلكترونية منظومة عن  عبارة " ها  بأن   الإلكترونية  الإدارة العمار سليمان الله عبد ف يعر  
 على  بالاعتماد وذلك  ، الآلي الحاسب  باستخدام  إدارة إلى يدوية إدارة  من  العادي الإداري  العمل تحويل  إلى

 خلال  من  وأيضا  ،وبأقل التكاليف وقت  أسرع في القرار الإداري  اتخاذ  في  تساعد  قوية  معلوماتية  نظم 

 "2الآلي.  الحاسب  بشبكات  الاستعانة 

 
 .157ص، مرجع سابق، عبود نجم - 1
 . 191(، ص 2008) الرياض: مكتبة فهد الوطنية،  الإدارة الالكترونية والتحول الالكترونيعبد الله سليمان العمار،  - 2
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  ووسائل المعلومات  استخدام إلى تشير حسب هذا التعريف الإلكترونية الإدارة فإن   أخرى  وبعبارة 
 والإنترنت  محل المكتب الورقي اليدوي، المدى بعيدة المتكاملة كالشبكات  ،التكنولوجي الاتصال

 .الإدارات  قبل من والكومبيوتر
  عن  للمواطنين الخدمات  توفير على لا تقتصر الإلكترونية الإدارة فإن   الواسع المعنى لهذا اوتبع  

  خلال  من يةومحل   عمومية خدمة أجود  على  للحصول الدائمة  المحاولة تشمل بل فحسب، نترنت الإ  طريق
 .الفرص  بتكافؤ إخلال أو تمييز دون  وزمان، مكان أي   في التقليدية غير  الإلكترونية الطرق 

  :"بأنهاالإلكترونية  الإدارة  تعريف  على  OCDE والتنمية  الاقتصادي التعاون  منظمة ذهبت  حين في
 1."أفضل إدارة إلى لوصولبا تسمح كأداة  الإنترنت  شبكة لاسيما والاتصال المعلومات  تكنولوجيا استخدام

  ،الأفضل إلى بالإدارة  رتقاءالا في والاتصال الإعلام  تكنولوجيا دور إبراز حاول التعريف فهذا
 .الإلكترونية الإدارة مفهوم ضمن ذلك في مساعدة  أداة  االتكنولوجي  هذه  واعتبار

 والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا استخدام على ينطوي  مصطلح " هابأن   عرفها الدولي البنكأم ا 
  المواطنين بمشاركة للسماح الحكومة، مع والمؤسسات  المواطنون  خلالها من يتفاعل  التي الطريقة بتغيير

 دور وتعزيز الشفافية وزيادة المعلومات  إلى الوصول في أفضل طرق  وربط القرار، صنع عملية في
 2. "المدني المجتمع

  أن  باعتبار الراشد  الحكم مبادئ فينشر ،الدولي للبنك الإرشادي الإطار في التعريف هذا ويأتي
 . تطبيقه وسائل إحدى  هي الإلكترونية الإدارة

 بكونها  الإلكترونية  الإدارة  فت ر  فع "UNESCO و" اليونيسك والثقافة  والعلوم التربية  منظمة ل وبالنسبة 

 المعلومات  توفير وتقديم تحسين  بغية ، والاتصال المعلومات  لتكنولوجيات  العام القطاع استخدام  عملية "

 .3" وفعالية ومسؤولية شفافية أكثر  الحكومة وجعل  اتخاذ القرار عملية  في المواطنين  مشاركة وتشجيع

 
1 -Organisation de coopération et de développement économiques , L’administration électronique: un impératif 

(Paris, OCDE, 2004), p. 11. 
 القانونية العلوم مجلة  ،" بالجزائر المحلية الجماعاتأداء  لتطويركآلية  الالكترونيةالإدارة "  رمضان، المجيد عبد بوحنية، قوي  -2

 . 5 ص (:20016 الأول) العدد الخامس، المجلد ،والسياسية
3 - Mamadou Ndiaye, "e-gouvernance et démocratie en Afrique : le Sénégal dans la mondialisation des 

pratiques" ( thèse du doctorat en sciences de l’information et de la communication, université de Michel de  

Montaigne bordeaux 3, 2006), p .139. 

http://catalogue.sciencespo.fr/in/faces/browse.xhtml?query=Auteur%3A+%22Organisation+de+coop%C3%A9ration+et+de+d%C3%A9veloppement+%C3%A9conomiques%22
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 الإدارة توفرها التي  المزايا على ت ركز  سكويونيال منظمة أن   فيالتعر  هذا خلال من  تضحيو 

 قبل من  المقدمة  ةيالعموم الخدمات  ة يوترق بإصلاح المتعلقة  تلك ما يولاس  المختلفة للمنظمات  ةي الإلكترون

 .الحكومي القطاع 

  بكفاءة  تتعامل والكيانات  الوحدات أو  الشركاء من توليفة " : هابأن   فيعرفها Jacobs Kai كاي كوبساج أما
  منظم  بشكل الأعمال لأداء فائقة واتصالات  تقنية  واليات  أنظمة مجموعة استعمال خلال من  وفعالية
 1."ودقيق
 المكتب  وإحلال الورقية المعاملات  عن الاستغناء" : هابأن   السليطي  إبراهيم وخالد  الرزاق عبد  علاء عرفها

  يتم إجراءات  إلى العامة الخدمات  وتحويل المعلومات  لتكنولوجيا الواسع الاستخدام طريق  عنالإلكتروني 
 2.  "مسبقا ةمعد   خطوات  حسب  معالجتها

  وتقنية وظيفية وبنية متكاملة، منظومة"  بأن ها الالكترونية الإدارة إبراهيم غالب  سعد  الدكتور عر ف
 والحكومة للأعمال،الإلكترونية  الإدارة على للدلالة الإلكترونية الأعمال من كل يشمل إطار هي" مفتوحة

  الموجهة الحكومة لأعمالالإلكترونية  الإدارة  أو العامة الإلكترونية  الإدارة على  للدلالةالإلكترونية 
 3" .المختلفة الحكومة ودوائر لمؤسسات  الموجهة أو للأعمال، الموجهة أو للمواطنين،

 الإداري  العمل تحويل  إلى تهدف متكاملة رقمية  منظومة" :هابأن   الإلكترونية الإدارة أيضاعرفت 
 في تساعد  ،قوية معلوماتية نظم على بالاعتماد  وذلك الإلكتروني، النمط إلى اليدوي  النمط من العادي

 التكاليف".  وبأقل وقت  بأسرع الإداري  القرار اتخاذ 

 والمساعدة العمل إنجاز في كالسرعة ،فوائد  الإلكترونيةالإدارة  عن يترتب  التعريف بأن ه هذايشير 
  ورفع  الإداري  العمل تكاليف  خفض  مع، القرار متخذي يدي بين للمعلومات  الدائم بالتوفير القرار اتخاذ  في

 حداثإ أي ،والرشوة البيروقراطية  ومعالجة والزمني الجغرافي البعدين مشكلة وتجاوز ،الإنجاز أداء
 مشاكللتجاوز  إضافة، التطورات  ومواكبة العمل آلية  وتطوير بالمجتمع الإداري  الهيكل في إصلاحات 

 4.بينها فيما ومتوافقة وقوية  آمنة معلوماتية تحتية بنية  وجود  مع اليومية العمل

 
1 Jacobs Kai, Trying to keep the Internet Standards Setting Process in Perspective, (Germany: Computer 

department informatics, Technical University of Aachen Ahornstr,2003), p.11 . 
 . 32 ،ص(2009 للنشر، وائل دار: عمان) الالكترونيةالإدارة  ،السالمي الرزاق عبد علاء  -2
 . 21 سابق،ص مرجع غالب، سعد ياسين، -3

4 -Yogesh Malhotra , "Knowledge Management for E-Business Performance : Advancing Information Strategy 

to " internet Time ", The Executives Journal, 2004 , 15/02/2016. 

http://www.brint.com/members/online/200503/kmebiz.pdf 

http://www.brint.com/members/online/200503/kmebiz.pdf
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  المتمثلة  الحديثة التقنية باستخدام للعمل جديد  أسلوب : " هاأن   على السياق هذا في عرفها من وهناك
 أداء في والفعالية الكفاءة تحقيق جلأ من( ت نترن الإ) للمعلومات الدولية والشبكة الذكي الحاسب  في

 1".العمل

 المعلومات، تكنولوجيا على أساسا تعتمد الإلكترونية  الإدارة أن   التعريف هذه خلال من يتضح  
 ،الأداء في والتميز والجودة والفعالية الكفاءة يضمن بشكل ليةوالآ التكنولوجية الموارد  من مجموعة ومزج
  أن   القول يمكن حيث  ،لكترونيإ بشكل وذلك الإدارة  لأعمال  جذرية هندسة إعادة يتطلب  ما وهذا

  باستخدام  والأعمال العمليات  هندسة لإعادة ومنهجية نظامية عمليةالإلكترونية  الإدارة وبرامج مشروعات 
 .والاتصالات  المعلومات  وتكنولوجيات  تقنيات 

  سبق،  لما جامع مفهوم تقديم  يمكنناالإلكترونية  بالإدارة المتعلقة التعاريف من العديد  سرد  وبعد 
 ذلك  ،أوراق بلا الإدارة مفهوم فلسفته في يحمل معاصر إداري  مدخل عن عبارةالإلكترونية  الإدارة" وهو:

  في  ،وهاتف وفاكس إنترنت  وشبكات  آلي حاسب  من والمعلومات  الاتصال تكنولوجيا على يعتمد  هأن  
  تقديم وتحسين الإداري  العمل لمجريات  ومتابعة وتنظيم وتخطيط رقابة من المختلفة الإدارية العمليات 
  نترانت الإ  شبكات  طريق عن ،بها المرتبطين للمتعاملين أو للمواطنين رقمي شكل على لإدارية الخدمات 

 ". فيه متواجدون  هم مكان كل وفي يريدون، وقت  أي   في ،نترنت والإ  كسترانت لإوا
 
 
 
 
 

 والمفاهيم ذات الصلة:   الإلكترونية الإدارة✓
مثل  أخرى بصورة مترادفة مع مصطلحات  E- Management الإلكترونية الإدارة حمصطل يطرح 

 الإلكترونيةالحكومة ، E-Commerce الإلكترونية، التجارة Electronic business الإلكترونية الأعمال

 mentneroveg -E  وغيرها من المفاهيم التي تربط بين الأنشطة واستخدام وسائلICT*.  

 
 

 الهيئة نظر وجهة من اليرموك جامعة في الالكترونية الإدارة تطبيق مستوى " النمري، جميل ديانا عاشور، أبو مصطفى خليفة -1
 200 ص(:2013) ،3 ،عددربويةت  تالمعلوما في الأردنية المجلة ،"الإداريين التدريسية
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 ( (E-Management and Remote Managemet :بعد عن والإدارة الإلكترونية الإدارة -1

 بعد   عن الإدارة ممارسة  يتم  انه  حيث  الإلكترونية، الإدارة  مفهوم  من  أقدم بعد  عن الإدارة مفهوم  يعتبر

 بعد، عن  أي  المنظمة  خارج  بالعمل للعاملين  السماح عملية بها ويقصد  طويل، زمن  منذ  التقليدي شكلها في

 الإدارة) بدورها  وهي  خارجها، من  بالمنظمة الخاصة  الأعمال  مزاولة  فرصة  العاملين  لهؤلاء  تتيح  أنها  بمعنى 

 :إلى  تنقسم  (بعد  عن 

 يقوم  والتي  ية،ات خدم أو  إنتاجية  كانت  سواء المختلفة  بالوظائف  تتعلق  وهي : تقليدية بعد  عن  إدارة  •

 .المنظمة خارجـ  عادةـ  ن و المتخصص ن و بها العامل

 للقيام  الحديثة  التكنولوجية  والوسائل الأجهزة  على  تعتمد  التي  تلك وهي :إلكترونية بعد  عن  إدارة •

 .1بها

 (E- management and E- government): الإلكترونيةحكومة وال الإلكترونية الإدارة -2

يتداخلان ويتشابهان في الكثير من النقاط   الإلكترونيةوالحكومة  الإلكترونية الإدارةمصطلح  إن  
على   رت أث  واحدة من المفاهيم الجديدة التي  الإلكترونيةالحكومة  حيث تمثلوالوسائل،  بالأهدافالمتعلقة 

  إلى  الإلكترونيةرتباطها بثورة تقنية المعلومات والاتصالات، ويشير مفهوم الحكومة لا ،القطاع الحكومي
من خلال استخدام التقنيات، وشبكات الاتصال   الأعمالالمواطنين، وقطاع  إلىتقديم الخدمات الحكومية 
 2الجهاز الحكومي، وتحقيق الفعالية في التعامل معه.  أداءالحديثة، بهدف رفع كفاية 

الحكومية تتكامل فيما بينها، وتقدم خدماتها   الإدارات تعني جعل جميع  الإلكترونية الحكومة  أن  كما 
لاستخدام  وجيا الاتصال والمعلومات للوصول إلى ا، يعتمد على تكنولإلكترونيللمرتفقين يشكل مباشر 

ومنظمات  اأفراد دين ي للمستف توفير كافة الخدمات الحكومية ل  اضمانلكافة الموارد الحكومية،  الأمثل

 
الأسس والطرق والخطوات المتبعة عند الاتصال، ونشر المعلومات، والقيام كافة  تمثل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات *

بالعمليات الحسابية باستخدام كافة الأجهزة الإلكترونية المعدة لذلك مثل الحاسوب ووسائل الاتصال المختلفة ضمن ثوابت وقوانين 
ومعالجتها ومن ثم استرجاعها ، وكذلك توصيلها بعد ذلك الأدوات التي توفر عملية تخزين المعلومات ، تضم علمية وضعت لذلك

تعريف تكنولوجيا  للمزيد انظر: .عبر أجهزة الاتصالات المختلفة إلى أي مكان في العالم ، أو استقبالها من أي مكان في العالم

 . 03/04/2019المعلومات والاتصالات، تم تفحص الموقع يوم: 
https://mawdoo3.com . 

)أطروحة دكتوراه تخصص علوم التسيير، كلية  " دور الإدارة الالكترونية في تطوير أداء مؤسسات التعليم العالي " سمير عماري، - 1
 12(،ص2018العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف المسيلة، 

 .31 ،ص(2008 الوطنية، فهد الملك مكتبة: الرياض) الحكومية الأجهزة  في الالكترونية لخدماتا الهزاني، ناصر بنت نورة -2

https://mawdoo3.com/
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خدمات جديدة لم تكن ممكنة من  و ومستثمرين، وتوفير بيئة مناسبة لتطوير وسائل تقديم الخدمات الحالية، 
  بجعل  القيام تعني الإلكترونية الإدارة، بينما  شمل أو  أوسع الإلكترونيةقبل، لذا فمفهوم الحكومة 

 بدءا ، إلكتروني بشكل وتتم  المعلومات  تكنولوجيا على تعتمد  الإدارات  داخل تنجز التي ،المعلومات 
  باستخدام  تنجز والنشاطات  المهام كل تصبح بحيث  المعلومات، نظم لتكامل وصولا بالمراسلات،

 1. المعلومات  تكنولوجيا

  تطبيقات تعتمد على  لمنظمات التيمجموعة من اتتشكل من الإلكترونية الحكومة  أن   إلى بالإضافة
المرحلة السابقة لتطبيق مفهوم  أو هو الخطوة الإلكترونية  الإدارةتطبيق  أنوهذا يعني  الإلكترونية، الإدارة

 .الإلكترونيةالحكومة 
تهدف الحكومة  إذ كل منهما،  أهدافكما يتضح التداخل بين المصطلحين من خلال مقارنة 

والفعالية في توزيع الخدمات الحكومية، عن طريق  لتعزيز الكفاءة  الإلكترونية الإدارة مثلها مثل  الإلكترونية
 إلىكما تهدف . هائأدامعايير موضوعية وسرعة  تحديث هياكلها، وتحسين جودة خدماتها، باستعمال

، وكذا توفير المال والوقت والموارد نالمستفيدي تعزيز الشفافية وتحسين استجابة الحكومة لاحتياجات 
المباشر للحكومة   يالايجاب بالتأثيرعلاقتها بالمواطن،  إطارفي  الحكومة إدارات المستخدمة من قبل 

 2الحكومي، وتقديمه بشكل لائق وجيد.  الأداءفي تحسين مستوى  الإلكترونية
 
 
 

 :الإلكترونية  والأعمال الإلكترونية الإدارة -3

  الأعمال قيمة لتوزيع  ومرن  متكامل مدخل" أنها على معانيها أبسط فيالإلكترونية  الأعمال تشير 
  مبسطة بطريقة ،الجوهرية الأعمال أنشطة خلالها من تنفذ  التي بالعمليات  النظم ربط خلال من ،المميزة
 ". نترنيت الإ تكنولوجيا وباستخدام ومرنة

 المعلومات، لتكنولوجيا التحتية البنى من الكترونية  شبكية توليفة" عن عبارة بأن ها وتعرف أيضا 
  الأنشطة  وتنفيذ  المعلومات  تبادل يتيح بما وغيرها الويب  تقنيات  ،نترنيت الإ تكنولوجيا البرمجية، التطبيقات 

 
 .94 ،ص، مرجع سابق السالمي الرزاق عبد علاء -1
  منظور من التخلصوإشكالية  الخدمة، وتجويد الشفافية مقتضيات بين الجزائر في الالكترونيةالإدارة   تجربة " ،أعراب بن محمد -2

 61،ص (:  2014 ديسمبر) 19 العدد ،الاجتماعية العلوم مجلة ،" التقليدي التسيير
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  تعني الإلكترونية  الأعمال أن بمعنى ."وفعال كفء بشكل الأعمال إستراتيجية وتطبيق وصنع والعمليات 
)   التجارية الأعمال بذلك لتشمل الخاصة والمنظمات  المشروعات  مستوى  على اإلكتروني الأعمال إدارة

 1. التجارية غير الأعمال وكذا( إلكترونية تجارة

 : الإلكترونية والتجارة الإلكترونية الإدارة -4

لتحقيق التنمية الاقتصادية   نترنت الإ تبادل المعلومات عبر شبكة  بأن ها "الإلكترونية التجارة تعرف 
تطبيق   أولالإلكترونية يتحقق الدفع من خلال البطاقات البنكية، وتعد التجارة  أن، ويمكن "بصورة سريعة

 2. الإلكترونية للإدارة

بما في ذلك  ،لتمكين عمليات التبادل ،إلكترونيةاتصالات  أوإلكترونية ئل ااستخدام وسب  تسمحكما 
وضمن هذا  .بصورة مختلفة خرلآالتي تتطلب وسائل نقل من مكان  ،ات والخدمات جبيع وشراء المنت

مثل البريد  الإلكترونية  الأعمال أوجهوجه رئيسي من  أوهي مجرد بعد الإلكترونية السياق، التجارة 
 engineering -E.3 ةالإلكترونيالهندسة  أو arketingm-Eالإلكتروني التسويق  أو mail-Eالإلكتروني 
  وبنية متكاملة منظومة باعتبارهاالإلكترونية  الإدارة أن ياسين غالب  سعد  الدكتور يرى  وعليه

الإلكترونية   الإدارة على للدلالةالإلكترونية  الأعمال من كلا يشمل إطار في  ،مفتوحة وتقنية وظيفية
  لأعمال الإلكترونية  الإدارةأو  ،العامةالإلكترونية  الإدارة على للدلالةالإلكترونية  والحكومة ،للأعمال
  شكلا  ويقدم ، الأخرى  الحكومية الأجهزة أو  الخاصة، الأعمال لقطاع أو للمواطنين إما الموجهة الحكومة

 4:لذلك توضيحيا
 : أبعاد مفهوم الإدارة الالكترونية 2 الشكل رقم
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 .15ص ،(2002 والتوزيع، للنشر المناهج دار:  عمان) الالكترونية الأعمال عباس العلاق،بشير و  التكريتيسعد غالب -1
 . 63 ص ،(2000 للنشر، الفاروق : هرةاالق) الالكترونية والتجارة العولمةشاهين، بهاء -2
 . 20  ص ،(2005 العامة،الإدارة  معهد بحوث مركز: الرياض) العربية تطبيقاتهاوآفاق  الالكترونية الإدارة غالب، سعد ياسين -3
 . 21 المرجع،ص نفس- 4
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 .21: ياسين سعد غالب، مرجع سابق، ص المصدر

  فيالإلكترونية  الأعمال  كل   يشمل مفهومالإلكترونية  الإدارة أن   يتضح المبين الشكل خلال من
( الإلكترونية العامة الإدارة ) الإلكترونية  الحكومة على يشمل كما الأعمال، منظمات  قطاع إلى إشارة
  مقابل  في المؤسسات، أو  للأفراد  اته خدما توجه  التي الحكومي، الخدمي الطابع  ذات  الهيئات  تمثل والتي
 نظام وجود  ظل   في ،نترانت الإ رانت،تالإكس ،نترنت الإ تضم شبكية آلية وفقالإلكترونية  الإدارة تعمل ذلك

 .معلومات 
 :هما رئيسين  بعدين تتضمن  الإلكترونية الإدارةأن   2 رقم  الشكل من  أيضا  نستنتج كما

 ليسإذ أن المقصود بها   Electronic Government الإلكترونيةيتمثل في الحكومة   عد الأول:بال •

 تقديم الخدمات  قطاع  في  تعمل  التي  الحكومية  الدوائر أو  المنظمات  هي  ما وإن   السياسي،  النظام 

 العام.  القطاع أيالعمومية 

 ضمن يعملون  الذين ،الأفراد  أو  الأعمال  لمنظمات  الإلكترونية الخدمات  في  فيتمثل :الثاني البعد •

  مستوى  أيElectronic Business  الإلكترونية الأعمال  عليه  يطلق ما وهو الخاص، القطاع 
 (.الخاص  القطاع ) الخواص  يمارسها  التي الخدمات 

  منها  الغرض  تحقق لن فهي الوجهين ذات  العملة  تشبه الإلكترونية الإدارة ن بأ القول  يمكن وعليه 
 1. والخاص  العام القطاعين فيها يتكامل أن دون  بكفاءة 
 ترونية الالك الإدارة أهدافثالثا :

هي الثمرة التي   الأهداف ن  إمؤسسة يتم في بداية المشروع، ف لأيكان تحقيق عوامل النجاح  إذا
 في نهاية المشروع، ويمكن تحديدها في:  الإدارة في  المسئولون يجنيها 
  لطلبات  ةيالفور  الاستجابة إلى ةيالإلكترون الإدارة نحو التحول يؤدي  الأداء: في السرعة -

 في  المستغرق  الوقت  وخفض  التكلفة قللي امم   المباشر، الاتصال ات يتقن باستخدام ني د يالمستف
  ودقة  ةيعال بسرعة تعمل منظمات  استحداث  إلى تدفع ةيالإلكترون  ، فالإدارةالأعمالإنجاز 

 
 . 14سمير عماري، مرجع سابق، ص  - 1
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 تركز الذي الوقت  وفي المقدمة، انات يالب قواعد  إلى المستند الإلكتروني  الترابط خلال من  ،متناهية
 جودة تحقق هافإن   ،الوظائف لأداء والمعالجة الاستجابة في  السرعة على ةيالإلكترون  فيه  الإدارة

  ئةيب  تفسح إذ   ن،ي التمك فلسفة تبني هو الهدف هذا قي لتحق المداخل مھأ وأحد  ،المقدمة خدماتها في
 الإدارات مع مباشر  نحو على تتعامل أن ،ةيذ يالتنف  والإدارات  نيللعامل المجال الإلكتروني العمل

 الدور بفضل  الأعمال  لإنجاز  اللازمة ات ي الصلاح ليوتخو  مكانتها  من عززي الذي الأمر ا،يالعل
  عمال  من هم الإدارة  هذه مثل  في ن يالعامل أن   عن فضلا ئة،ي الب هذه  تتيحه التي المباشر الرقابي
 .المعرفة

  ،يطهاوتبس  ةيالإدار  الإجراءات  ص يتقل إلى  ةي الإلكترون الإدارة تهدفهنية: م تعزيز المكانة ال -
 بالطرائق أو اي دو ي انات يالب وإدخال ة،يالورق والمستندات  الأعمال ص يتقل إلى ؤدييالذي  الأمر

 الإداري  الأداء ني لتحس ةيد يالتقل  المنظمات  هيكلة  لإعادة ،إلكترونية قة ي بطر  لهاواستبدا ،ةيد يالتقل
 إلى  ؤديي ما و ھو  تهيئتها تنظيميا، بعد  المنظمة، أقسام مختلف ني ب والاتصال  قيالتنس خلال من

  في  الاستثمار خلال  من ،هيلد  مكانتها  خي ترس في نعكسي  مما ني للمواطن بسهولة الخدمة إتاحة
 .الخدمة انجاز سرعة بسبب  الكلفة وانخفاض  الوقت 

 للأعراف المخالف السلوك من نوعا الإداري  الفساد  عد ي :الإداري الحد من ظاهرة الفساد  -
  فهو  الأساس اهذ  وعلى .ةي شخص منافع ق يتحق  به قصد يو  ة،يوالأخلاق ةين يالد  ميوالق ةي الاجتماع

  أو  طلب  أو بقبول الموظف قومي ما  عند  حدث ي فالفساد  الخاص، فة للكسب ي الوظ استعمال إساءة
  ساعد ي ة يالإلكترون الإدارة  بنظام  التعامل إن ف هيف  لاشك ومما ،عمل ما لتسهيل  رشوة أو ابتزاز 
 1. ةيالإدار  ةي الشفاف خلال من  الظاهرة هذه من الحد  على

 المختلفة  العمل مواقع بمتابعة للمنظمة تسمح أنها  الإلكترونية الإدارة سمات  من :المباشرة الرقابة  -

 أسلوب  عن  بعيدا  وهذا داخلها،  المنتشرة الرقمية  والكاميرات  الشاشات  خلال  من  وذلك عن بعد،

 .التقليدية  الإدارة  ظل في  الأفراد  يرفعها كان  التي والتقارير المتابعة بالمذكرات 

لالإلكترونية  الإدارة  أن   يتضح سبق، مما   التي  السلبية المظاهر من العديد  على للقضاء عليها معو 
  خدمة  من للاستفادة المواطن  يدفعها التي الباهظة التكاليف رأسها وعلى الإدارة التقليدية، تتميز بها كانت 

 
  مجلة"، الالكترونيةالإدارة  نحو للتحول الاستراتيجي لاستعداد متطلبات بعضتوافر  مدى"  علي، حسين صدام حسن، احمد علاء-1

 . 60 ص (: 2011) 104 ،العددالرافدين تنمية
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  من  وغيرها ،ةالمردودي قلةو  الإجراءات، بطئو  المقدمة، خدمةال تستهلكها التي المدة طولمع  عمومية،
 . دوريا المواطن يشاهدها التي الصور

 : الإلكترونية الإدارة إلىالتقليدية  الإدارةالتحول من  المطلب الثاني: 
  نترنت الإ استخدام على تقوم التي ،ي الإدار الفكر  في الأحدث  المدرسة هيالإلكترونية  الإدارة إن

على  الإلكترونية  ةالإدار  إلى التقليدية الإدارات  من الانتقال ةيعمل لا تتم و  ،ةيالإدار  ظائفالو  انجاز في
  عناصر كونها رغمـ  فقط الفنية الجوانب  من وغيرها الاتصال وشبكات  نترنت الإ  وشبكة الحاسبات  أساس

 إدارية وقيادات  ،تطورم إداري  فكر على  تعتمد  إدارية قضية بل تعد ـ الإلكترونية  للإدارة ومهمة  أساسية
  المواطنين خدمة والمتمثلة في ،الرئيسية مسؤولياتها تحقيق بهدف ،وتدعمه التطوير تستهدف واعية

 1.المطلوبة الخدمة في والإتقان الجودة مستويات  بأعلى الالتزام  مع ،رغباتهم وتحقيق
  خبرات  تتطلب  وتقنيات  علمية أساليب  على تعتمد  معقدة بل ،سهلة عملية ليس  أيضا  التحول هذا

  العمومية  المرافق كافة في الموظفين عمل أسلوب  في وتحولا والتخطيط، الإعداد  في وقتا  تستغرق 
 :يلي  مانذكر الإلكترونية   الإدارة إلى والاتجاه التحول إلىالداعية  الأسباب  أهم، ومن بين والمحلية
 .الأعمال إدارة وتقنيات  أساليب  في السريع التطور •
 2.مؤسسة كل داخل للتميز آليات  وجود  وضرورة المؤسسات  بين المنافسة ازدياد  •
  مستوى  تحسين في  مهما عاملا إلكترونيا التعامل إلى التحول يمثل حيث  الموارد، استخدام ترشيد  •

  والنظم  والقانونية  الفنية المواصفات  وفق الأداء وضبط الموارد  استخدام وترشيد  للمواطنين الخدمة
 .المعتمدة الإدارية

 . المعرفة اقتصاد  إلى العالمي والتحول والمعرفة ت المعلوما ثورة انبثاق •
 3.والتكنولوجية  والثقافية والاجتماعية الاقتصادية أبعادها بكل العولمة •
 .الخدمة  مستوى  تحسين •
 .معينة  مواصفات  وفق الأداء ضبط •
 .العمل نطاق اتساع  على العاملين بين المستمر الاتصال تحقيق  حتمية •

 
 . 59 ص ،، مرجع سابقالسالمي الرزاق عبد علاء -1
 46 ص ،(2007 والتوزيع، للنشر السحاب دار: مصر)  نماذج معاصرة ةالإدارة الالكتروني  عامر، الرؤوف عبد طارق -2
 28 صسعد غالب، مرجع سابق، اسيني  -3
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  شبكة على موقع بناء مجرد  من أكثر هو ،التقليدية الإداريةللوظائف  الإلكتروني  التحول أن  كما   
قاعدة  توفر ،متطورة شبكية  بنية تخفي ،نافذة إلا ليس الموقع نلأ  محتوياته وتحديث  وإدارته، نترنت الإ

  ، باستمرار تتقدم العملية هذه إلكترونية، إداريةنشطة أ إلى التقليدية الإدارية لأنشطةا  لنقل ،معلوماتية تقنية
  تخطيط الإدارة مهام عاتق  على ويقع. والعاملين ،والعملاء للزبائن، الموجهة الأنشطة جميع تشمل حتى

 : المراحل التالية تتضمن  والتي التحول مراحل وتنفيذ 

 المعلومات نشر خلال من الضرورية والموارد  الأساسية المستلزمات  تهيئة : عبرمرحلة النشر •
 .الجديدة الرقمية وأنشطتها لمنظمةل والزائرين الأعمال، وشركاء والمستفيدين،  للزبائن، المفيدة

  تستفيد  حيث  باتجاهين، ا مزدوجا طابع للمعلومات  الخطية  الحركة مسار : ويأخذ مرحلة التفاعل •
 ودراسات  الإلكتروني، الاستقصاء عبر وذلك للزائرين، العكسية التغذية معلومات  من الإدارة

 . اهتماماتهم على والتعرف احتياجاتهم، وتحليل الزبائن، وتصنيف السوق،

للزبائن والموردين،   الموجهة  ،الإلكترونية الأعمال  أنشطة  إلى الدخول وتتضمن  :مرحلة التنفيذ •
  المنظمة  موقع خلال من ،والمعلومات  والخدمات  المنتجات  عرض  طريق عن ،الأعمال وشركاء

 الإنترنت.  شبكة على
 تعمل   إلكترونية أنشطة إلى التقليدية الأعمال أنشطة كل تحويل في الإدارة تبدأ :مرحلة التكامل •

وأنشطة تخطيط   الزبائن علاقات  وإدارة التوريد، سلسلة إدارة مع مرتبطة للقيمة شبكة وفق
 1المشروع.موارد 

 : فيما يلي الإلكترونية الإدارة إلىوهناك من يقسم مراحل التحول 
يكون لديهم   أن  الإدارات : ينبغي على المسؤولين في العليا في المؤسسة الإدارةقناعة ودعم  •

كي يقدموا الإلكترونية،  إلىالواضحة لتحويل جميع المعاملات الورقية  القناعة التامة والرؤية
 . الإلكترونية الإدارة إلىاللازمة للتحول  والإمكانيات الدعم الكامل 

، لذا الإلكترونية  الإدارة إلى للتحول  الأساسي: فالموظف يمثل المورد الموظفين وتأهيلتدريب  •
دورات ، وهذا يتطلب عقد المتوفرةالإلكترونية لانجاز المهام عبر الوسائل  وتأهيلهلابد من تدريبه 

 تدريبية للموظفين أو تأهيلهم على رأس العمل. 

 الإجراءات  أومجموعة من العمليات  على منظمة تحتوي كل : العمل إجراءاتتوثيق وتطوير  •
  ا عليه  يطرأولم  ،منذ سنوات  ة نمدو   أوعلى الورق،  ةن غير مدو   الإجراءات ، فبعض تلك الإدارية

 
 . 42(: ص 2013)  4، العددوالمصرفيةمجلة الدراسات المالية ، " الإدارة الالكترونية والتحديات " عيسى مثقال مقطش،-1
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كي تتوافق مع كثافة   ،وتطوير القديم منها الإدارية الإجراءات تغيير، لذا لابد من توثيق كافة  أي  
 .1حجم العمل 

 الإدارة: ويقصد بالبنية التحتية الجانب المحسوس في الإلكترونية للإدارةتوفر البنية التحتية  •
، وربط الشبكات الحاسوبية السريعة والاجهزة المرفقة معها الحاسوب  أجهزةمين الإلكترونية ، من تأ

 ل الاتصال الحديثة. ئمين وساوتأ

: لابد من حفظ المعاملات الورقية القديمة  إلكترونياالبدء بتوثيق المعاملات الورقية القديمة  •
  بواسطة الماسحات الضوئية، وتصنيفها ليسهل الرجوع  إلكترونياوالمحفوظة في ملفات الورقية 

 .إليها

  إلى المنظمة، ويتم برمجتها  أقسام: ويتم ذلك في كافة انتشارا الأكثرالبدء برمجة المعاملات  •
 2الورق.لتقليل استخدام  إلكترونيةمعاملات 

  من جملة توفير تستلزم الإلكترونية، الإدارة إلى التقليدية  الإدارة من التحول  عملية  فإن   إجمالا،
 :في  تتمثل المستلزمات 

  بحيث  المجال، هذا في المستجدات  استيعاب  على وقادرة وسريعة، ةقوي   تحتية شبكية بنية وجود   -
 . الجهات  مختلف بين المعلومات  وتبادل ،واحدة معلومات  بشبكة الدولة مؤسسات  كافةترتبط 

  الورقية  المحلية وإداراتها ووزارتها الحكومة معلومات  جميع تحويل مع ة،قوي   معلومات  نظم إعداد  -
  إلى  وتحويلها مؤسسة وكل المواطن بين التعاملات  جميع وتحديد  ،لكترونيةإ معلومات  إلى

 . لكترونيةإ تعاملات 
  الدعم  بعمليات  القيام على وقادر الحديثة، التقنيات  استخدام على مدرب بشري  إطار تحضير -

 أو المواطنون  ن يكو  أن  لابد  وبالمقابل .المختلفة المعلوماتية النظم  روتطوي ،المستمر الفني
   عبر معاملاتهم  تقديم  وعلى الحديثة التقنيات  استخدام على قادرين الإدارة مع المتعاملون 

 3. أهميتهاو  الإلكترونية الإدارة بفوائد   توعيتهم وجب  لذلك  النقال، الهاتف أو نترنيت الإ

 
 . 72،ص  2009عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع،  ،الإدارة الالكترونيةمحمد سمير احمد،  - 1
 .147ص(:2008 ربيع) 24 ،العددعربية اقتصاديات بحوث مجلة ،" البشرية للموارد الالكترونيةالإدارة  " علوطي، لمين-2
، تم تفحص الموقع يوم: 2010 (:جانفي 30 ) 2877 العدد ،المتمدن الحوار مجلة ،" المغربية لالكترونية االإدارة  " الزيغام، مبارك-3

15/02/2016  . 

 http://www.m.ahewar.org/s.asp?aid=197837&r=0 

http://www.m.ahewar.org/s.asp?aid=197837&r=0
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 :  الإلكترونية والإدارةالتقليدية  الإدارةالفرق بين : 2الجدول رقم 
 الإلكترونية  الإدارة التقليدية الإدارة المقارنة  أسس

 الإلكترونية شبكات الاتصال  الاتصال مباشر والمعاملات ورقية  الإداري وسائل الاتصال 
 لكترونية إ ورقية  الوثائق المستخدمة 

 لكترونية إملفات  ملفات ورقية  الحفظ
ات بالغ الصعوبة  استرجاع المعلوم الاسترجاع 

 بسبب كثرة المستندات الورقية
سهولة استرجاع المعلومات  

بسبب توافر قواعد للمعلومات 
 ضخمة جدا

قل موثوقية بسبب عدم توفر نظم حماية  أ الموثقية 
 المعلومات

موثوقية عالية بسبب توفر نظم  
 حماية المعلومات 

 درجة الاعتماد 
 على الموارد

للموارد  الأمثلاعتمادها على الاستغلال 
 أهدافهاالمادية والبشرية في تحقيق  

  الإعلاماستخدام تكنولوجيا 
 أهدافهاوالاتصال في تحقيق 

 
استقبال عدد  –تفاعل سريع   الإجراءات تفاعل بطيء بسبب  التفاعل 
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هائل من طالبي خدمة الرسائل  البيروقراطية 
 .  -والرد عليها بسرعة كبيرة

 تنظيم شبكي مرن  تنظيم هرمي جامد  نوع التنظيم 
محدودية ساعات الدوام التي يقدم فيها   مدة الخدمة

 الخدمة
 أيام  7ايام/7سا و24سا/  24

 جودة عالية  قلجودة أ جودة الخدمة
 استشارية  متسلطة  القيادة

 الأساس الزبون هو  الأساس هي  الإدارة الإستراتيجية 
 منخفض  عال  مستوى البيروقراطية 

 عالمي  محلي نطاق العمل 
 

مصر: دار الفاروق للنشر  ) الإلكترونيةالحكومة اعتمادا على المرجع ايفانز جلوريا،  ةالباحث إعدادمن المصدر: 
 . 26-22 ص.  ، ص(2005والتوزيع، 
 

  والإدارة التقليدية  الإدارة العنصر الذي يصنع الفارق بين  أن  مما يلاحظ من الجدول السابق هو 
في ظل تبنيها لتلك  للإدارةوالاتصال، وكذا المزايا التي يمنحها  الإعلامهو تكنولوجيا الإلكترونية 

 وجودة الخدمة. الأداءالتكنولوجيا من ربح للجهد والوقت والتكلفة وتحسين 
 :متطلباتالو : الوظائف، الخطوات الإلكترونية الإدارةالمطلب الثالث: 

 المنظمات تطوير على تساعد  التي المسلمات  من صار وتطبيقاتها الإلكترونية الإدارة أن   بما
 واستنارة  ،منهجية وتصورات  مبادئ وفق بنائها  عملية ن  إف تميزها،  ذلك من والأكثر بل  ،أشكالها بمختلف
 يشكل  بات  ،قعاالو  رض أ على التطبيق ومنهجية البنية ودراسة التحول ليات آو  ،الموضوعية الحقائق
  الإلكترونية  الإدارةوظائف وخطوات تطبيق نظام  إلىلذلك سنتعرض في هذا المطلب  حتمية، ضرورة

 متطلبات هذا النظام.  أهموتحديد 
 الإلكترونية  الإدارة: وظائف أولا

  ، الواسعة على الشركات ومجالات عملها ثارهآترك  ،الإدارةهي نمط جديد من   الإلكترونية الإدارة إن
 واستراتيجياتها ووظائفها.  الإدارةوعلى 
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المتمثل بتطور   ،الإداري البعد  إلى أيضا وإنما لا تعود للبعد التكنولوجي فقط،  التأثيرات وهذه 
  في التفويض والتمكين ،الإداريةتعمل على تحقيق المزيد من المرونة  أصبحت التي  ،الإداريةالمفاهيم 

 .الإداري 
حتى قبل   ومضامينها أبعادهاالنظر في  وإعادةالعميق  تأثيرهاورغم ـ ووظائفها  الإدارة ن  إ وبالتالي ف

  الإلكترونية الأعمالتخطيط وتنظيم وقيادة  ن  أتظل تمثل القلب النابض لمؤسسات الدولة، و  ـ الثورة الرقمية
 1هذه الوظائف تتلخص في:  الجديدة، الإلكترونيةي الوظائف ه والرقابة عليها تظل  

 E-planing: الإلكترونيالتخطيط  -1

جهته، ووفقا للنظرة  االتخطيط يعني التنبؤ بالمستقبل والاستعداد لمو  أن  من المعروف بشكل عام 
يمثل النهج الذي يعتمد في تحديد ما يراد عمله مستقبلا ، باعتماد معلومات واردة عن تقارير  فهوالتقليدية 

  الإدارة من خلال جهاز متخصص يشمل  ،الأمد وتحليلها وصياغتها على هيئة خطط مختلفة  ،متنوعة
 لين.والعام

 هائل  معلوماتي  تدفق على بالاعتماد  مستقبلا  و  آنيا  عمله  يراد ما    يقصد به  الإلكترونيالتخطيط  ام  أ

 الإلكترونية الشبكة  من للاستفادة  والقاعدة القمة  بين  مشترك بتعاون  و خارجها، و  المؤسسة  داخل من 

 الأمد  طويلة  لخطط ووفقا ،المحتملة تفضيلاتهم و الزبائن حاجات  و  ، المتغيرة الأسواق متطلبات  لمواجهة

 2.الأمد  قصيرة و  آنية  لخطط سهلة و واضحة تجزئة و  عالية مرونة ذات 
التخطيط   استخدام على أساسية بصفة التركيز على يعتمد  الإلكترونيالتخطيط  بالإضافة إلى أن  

الإلكترونية   النظم تستخدم التي القرارات  تتم  حيث  الإستراتيجية، الأهداف تحقيق نحو  والسعي الاستراتيجي
  أيضا  الإلكتروني التخطيط ويعتمد  وإدارتها، المنظمة أقسام مختلف لخدمة بالشمولية أعمالها تخطيط في

  ونظم الخبيرة، والنظم القرار، دعم كنظم للمعرفة جديدة نظم استخدام على الإلكترونية الثروة في ظل
 3العمل. إجراءات تبسيط 

 
 . 236 ،ص(2004 للنشر، المريخ دار: الرياض) والمشكلات فوالوظائ  الاستراتيجيات: الالكترونيةالإدارة  عبود، نجم نجم -1
للتنمية  العربية المنظمة )مصر:  عملية تأسيس ومتطلبات فكرية  مرتكزات الالكترونية: الإدارة ،وآخرون  المفرجي حرحوش عادل - 2

 .79(، ص 2007الإدارية، 
  .ص ،ص(2004 للنشر، العصرية المكتبة: المنصورة) المستقبلات وتطلعآفاق الحاضر  : لالكترونيةالإدارة  غنيم، محمد احمد -3

57-58 . 
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  لأن  وذلك العام، د يالتحد  ث يح  من دييالتقل  طيالتخط  عن الإلكتروني طيالتخط ختلفي لا عموما     
  ات يالآل ث يح  من تختلف لكنها  الأهداف، هذه قي لتحق  السبل د يوتحد  الأهداف وضع  على  ركزي كلاهما

 1.والممارسات 
 في الخصائص التالية: الإلكتروني ويختلف التخطيط التقليدي عن التخطيط 

  الأمد  وقصيرة والآنية والمرنة الواسعة الأهداف اتجاه في ديناميكية عملية  الإلكتروني التخطيط  •
  السنة  في تنفيذها أجل من الأهداف يحدد  الذي التقليدي التخطيط بعكس المستمر، وقابلة للتطوير

 .  التخطيط كفاءة على سلبا يؤثر الأهداف تغير  يكون  وعادة ما القادمة

  فيها  بما  المنظمة، في شيء كل على  استمرارية  تضفي  التدفق دائمة الرقمية المعلومات  إن   •
 . المستمر التخطيط إلى المنقطع الزمني التخطيط من يحوله  مما التخطيط

 والعاملين، الإدارة بين كبير بشكل ومتداخل العام إطاره في أفقي تخطيط هو الإلكتروني التخطيط •
 الإداري  العمل تقسيم فكرة أن حيث  أسفل – أعلى تخطيط جوهره في كان  التقليدي التخطيط بينما

 2.ينفذون  الأمامي الخط وعمال طتخط إدارة بين  تكون  التقليدي

 
 E-organizing: الإلكترونيالتنظيم  -2

نظم تعمل على تحقيق   إلىعملية فنية يتم من خلالها ترجمة الخطط "ه ن  أالتنظيم على  يعرف
المؤسسة تعمل في بيئة تفرض عليها التغيير   أن  كما يعد عملية مستمرة طالما 3،"المؤسسة أهداف

 المستمر، وذلك لمواكبة التغييرات الاجتماعية، الاقتصادية والتكنولوجية. 
ه  ن  أالتقليدي، حيث  الإداري يكاد يختلف عن التنظيم  الإلكترونية الإدارة في ظل   الإداري التنظيم و 

  التنظيمية الهياكل ن  لأ  جديدة، أخرى  تنظيمية هياكل باستخدام الطويلة التنظيمية يمكن استبدال الهياكل
  إلى  يؤدي مما  والعاملين، العليا  الإدارة بين فات ا المس فيها  وتتباعد  التكاليف زيادة عنها  يترتب  الطويلة

 . التنسيق في الصعوبة

 
1- Hassan. N. Rawash, Electronic Management's Contribution to the Development of Managerial 

Functions, Academic Research International, Vol. 5(5), (September 2014) : p219. 
 

 . 237-236 ص ص سابق، مرجع عبود، نجم نجم -2
 .9  ،ص(2007والتوزيع، للنشر الراية دار: ) الأردن الإدارية المعلومات نظم النجار، جمعة غليز -3
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 والعلاقات والمهام للسلطة واسع لتوزيع الفضفاض  الإطار"ه بأن   الإلكترونيالتنظيم  يمكن تعريفو 
  لأطراف  المشترك الهدف انجاز أجل من مكان كل  وفي الآني التنسيق تحقق التي ،الأفقية الشبكية
 .  "التنظيم

  على  العاملين علاقات  وإدارة المشتركة البيانات  ومستودع وقاعدة الإلكتروني البريد  على يعتمد فهو 
 ا. إلكتروني دينيالمستف بالزائرين المتعلقة الخدماتية العلاقات  وإدارة المؤسسة  داخل شبكي أساس

  ، وهي الإلكترونيومع التنظيم  الإنترنت  ظل   في للمنظمات  التنظيم إعادة مع تغييرات توافقت  وهناك
 يلي:   كما

يتسم التنظيم الشبكي بكونه تنظيما مرنا للاتصال  حيث  ،التنظيم الشبكي مقابل التنظيم التقليدي •
 .الأفراد والتعاون بين 

 . الأخرى للمؤسسات  الأساسيةالاستفادة من القدرات الجوهرية والمزايا  •

تجاوز  إلىتحقيق التشابك الواسع  بين جميع العاملين عن طريق الشبكة الداخلية، والتي تؤدي  •
 التنظيم التقليدية.  أشكالهرمية الاتصالات التي تسود 

 مما ينعكس بشكل كبير على التنظيم . تغييرات مهمة في قوة العمل إيجاد  •

  التي  الافتراضية كالشركات  والتنظيمات، المؤسسات  من جديدة أشكال ظهور في الإنترنت  تساهم •
 المعلومات مصادر الإلكترونية، التسوق  واجهات  الويب، مواقع خلال  من  أعمالها تمارس

 . وغيرها  الإلكترونية والوساطة

 

 1مشاركين فاعلين.  إلىدين من متلقين سلبيين يتحويل المستف •

 E-controlling: الإلكترونيةالرقابة  -3

مدى نجاح   لتتبع ،والأشخاص  والأعمال الأنشطةمتابعة تستهدف  إدارية وظيفةتعتبر عملية الرقابة 
 2.الأهدافتلك  إلىالمرسومة، واتخاذ القرارات المناسبة لتسهيل مهمة الوصول  الأهداففي تحقيق  الإدارة
 أو المدير يكون  وبحيث  المستقبل، في سارة غير مفاجآت  أي مواجهة عدم إلى  الرقابة نظام يهدفكما 

 . المناسب  الوقت   في متغير لأي    للاستجابة استعداد  على الخطط واضعو

 
 250-249 ص. ص سابق، مرجع نجم، عبود نجم-1
 .308  ،ص (2002 المفتوحة، القدس جامعة: عمان) الإدارة مبادئ ،وآخرون  الذنبيات محمد -2
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ولقد شهد نظام الرقابة تطورا كبيرا مع ظهور تقنيه المعلومات الحديثة التي وسعت نطاق الرقابة  
اعتماد النظام  " هابأن   الإلكترونية عرفت الرقابة المتنوعة للاتصالات، حيث  الإلكترونيةعبر الوسائل 

بما  ،خصيصا لهذا الغرض الرقابي على الحاسوب في ممارسة العملية الرقابية وفق برامج حاسوبية تعد 
ما يمكن من المخاطر   بأقل  ، النتائج المطلوبة إلىيحقق الاقتصاد في الجهد والوقت والتكلفة في الوصول 

 ."وبدقة اكبر
 اط التالية: قفي الن  الإلكترونيةلرقابة امزايا تطبيق ويمكن حصر 

 .عليها الدخول وتقنين المعلومات  إلى الوصول سهولة •

  الاطلاع  وإتاحة تقديمها ومعايير الإدارية بالخدمات  الخاصة والإجراءات  اللوائح نشر إمكانية •
 . إلكترونيا عليها

 .المعلومات  لتبادل متعددة اتصال قنوات  إتاحة •

 الإدارية.  والمحاسبة المسائلة مبدأ تعزيز •

  كافة من  معرفتها يسهل  مما  الإلكترونية المواقع على والأنظمة  القوانين مشاريع وضع  إمكانية  •
 .الخدمة أطراف

 E-Leadership: الإلكترونيةالقيادة  -4

وهي   ،"الأهدافبالتوجه نحو تحقيق  الآخرين إقناعالقدرة على  "القيادة بمفهومها التقليدي تعني
  العنصر على اعتمادها إلى القيادة أهمية وتعود  . والتي تجمع المجموعات البشرية وتحفزها على العمل

  تحقيق  أجل من معا تندمج التي ،المختلفة الإنتاج بين عوامل الأهمية من عالية درجة يحتل الذي البشري 
 المرجوة. أهداف

  وطبيعة  المنظمة إدارة على ذلك يؤثر أن بد  لا المعلومات، وتكنولوجيا الإنترنت  عصر ففي
  ن ي تكو  في ذلك ويظهر إلكترونية، إلى التقليدية  القيادة نمط وتغيير والخارجية، الداخلية  البيئة مع  علاقاتها 

  مزاياه  توظيفى عل والعمل ،التطور هذا أبعاد  تحسس على قادر قائد  ووجود  تكنولوجي، حس ذات  قيادة
 .  للمنظمة التنافسية الميزة من جزءا لتكون 

  تأدية  طريقة على يؤثر أن من بد  لا الإلكترونية الأعمال إلى المؤسسة أو الإدارة انتقال ن  كما أ
 :  هي أساسية أبعاد  بثلاث   تهتم أنا كان لازما عليها لذ  أعمالها،

 إدارة أجل من الإنترنت  تكنولوجيا استخدام على تقوم قيادة وهي:  الصلبة  التكنولوجية القيادة •
 .أعمالها
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  على  تعويلا أكثر أنها  رغم كبير إنساني  محتوى  ذات  الإلكترونية القيادة: الناعمة البشرية القيادة •
 .البشري  البعد   على  واعتمادها التكنولوجيا،

  مستجد هو  لما ،وفورية سريعة قرارات اتخاذ  منه مطلوب  الإلكتروني  القائد إن   :الذاتية القيادة •
  .المختلفة خاصة للحالات  وقواعد  اتجاهات  يطور أن إلى بحاجة يجعله مما مكان، كل وفي الآن

  بين  الموازنة منة عاليرجة د  تحقق أن إلى  بحاجة الإلكترونية القيادة أن على التأكيد منه وجب 
 الصريحة، والمعرفة القياسية والبرمجة البيانات  وقواعد  الإدارة عقل  في تتمثل التي ،الإنترنت  تكنولوجيا 

 التجارب  مجموعة إنساني،  وتفاعل عواطف من بها يرتبط وما ،الإدارة قلب  في الإنساني الحس   وبين
 . 1البشري  والذكاء الضمنية المعرفة ة،الحي   والخبرات 

 :والإلكترونية التقليدية   الإداريةالمقارنة بين الوظائف ✓

مقارنة بينها وبين الوظائف   إجراء الإلكترونية  الإداريةعن الوظائف  هيمكن من خلال ما سبق ذكر 
 والتي يتم تلخيصها في الجدول الموالي:  ،التقليدية الإدارية

 
 
 
 

 
 المقارنة بين الوظائف الإدارية التقليدية والالكترونية: : 3الجدول رقم

 الإلكترونية الوظائف  الوظائف التقليدية  المقارنة وجه 
 العليا الإدارةمهمة  - التخطيط

 خطط طويلة ومتوسطة  -

  إلى الأعلىالتخطيط من  -
 الأسفل

 الإدارةمشترك بين  -
 والموظفين

 الأجلخطط قصيرة  -

 الأفقيالتخطيط  -
 هرمي متعدد المستويات - التنظيم

  الإدارةتركز السلطة في  -
 العليا

 التقسيمات التنظيمية ثابتة -

 هياكل تنظيمية شبكية -

تعدد مراكز السلطة وفرق   -
 العمل

 التقسيمات التنظيمية متغيرة -

 
 . 266-260 سابق،ص مرجع نجم، عبود نجم-1
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 والتوجيه القائد مركز التحكم  - القيادة

 الآخرينالقائد يدير  -

 

القائد يقدم الاستشارات ويحل  -
 المشكلات

يدير  أن القائد يدير ذاته قبل  -
 الآخرين

 مقارنة المدخلات بالمخرجات - الرقابة 

  بالأداءالفعلي  الأداءمقارنة  -
المستهدف لتحديد الانحرافات 

 وتصحيحها

 قائمة على النتاج -

رقابة الفورية وهي عملية  لا -
من  أكثرمستمرة يشارك فيها 

طرف من خلال شبكة  
 الاتصال

القاهرة: منشورات المنظمة العربية ) متكامل إداري الحكومة الالكترونية: مدخل سن زكي، ح: ايمان عبد المالمصدر
 . 106ص   ، (2009، الإداريةللتنمية 

وظائف  التقليدية لا تكاد تختلف عن ال الإداريةالوظائف  أن  لاحظ من خلال الجدول السابق الم
، وهذا  الإلكترونيةاستبدلت التقليدية منها ب أنها، غير إداريةمن حيث كونها وظائف  الإلكترونية الإدارية

هذه   تأثر إلى أدىما منتيجة لظفر تكنولوجيا المعلومات والاتصال بمكان لها ضمن هذه الوظائف، 
 قة والتكامل بينها. وصارت تتميز بالسرعة والمرونة والد   ،إليهانولوجيا ك وانتقال مزايا تلك الت الأخيرة

 الإلكترونية  الإدارةثانيا: خطوات تنفيذ 
، بل هي  أرادت تطبيقها متى  إدارة أومنظمة  لأي  ليست خبرة مستوردة يمكن  الإلكترونية الإدارة

  للإدارة التي طالما شكلت البنية التحتية  ،والهياكل والتشريعات  الأساليب عبارة عن تحول متكامل في 
لقانونية،  التقليدية، فهي عملية غير بسيطة تتطلب منظومة متكاملة من الموارد التقنية ، المالية، ا

 المعلوماتية والبشرية. 
 بعدة خطوات تتمثل في: الإلكترونية الإدارةمشروع تطبيق  يمر  و 

يتكون من   ، ه الدراسة لابد من تشكيل فريق عملذ ولتحضير ه :الأوليةالدراسة  إعداد -
من تقنيات المعلومات وتحديد  الإدارةعلوماتية بهدف معرفة واقع حال مال الإدارةمتخصصين في 

حيث   ،نة من كل النواحي المالية، الفنية والبشريةالعليا على بي   الإدارةالبدائل المختلفة، وجعل 
 النتائج التالية:  إحدى إلىيصل الفريق 

 .الإلكترونية الإدارةتطبيق   إلى الإدارةتحتاج  •

 تطوير.   إلىوجود تكنولوجيا معلومات سابقة ولكن تحتاج  •
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  الإدارة واستخدام تكنولوجيا معلومات متطورة لغرض تطبيق  ،التطورات الحديثة آخر نسجام مع الا •
 الإلكترونية.

في   الإلكترونية الإدارةالعليا في تطبيق  الإدارةتوصية الفريق من  إقرار: عند وضع خطة التنفيذ -
 .خطة متكاملة ومفصلة لكل مرحلة من مراحل التنفيذ  إعداد المنظمة لا بد من 

ر د : وهي التي تدعم الخطة بشكل محدد وواضح، ومن بين هذه المصادر الكواتحديد المصادر -
والمعدات والبرمجيات ويعني هذا تحديد البنية   والأجهزةالبشرية التي تحتاجها الخطة لغر التنفيذ، 

 ي المنظمة.ف الإلكترونية الإدارةالتحتية لتطبيق 

بتنفيذ الخطة وتمويلها بشكل واضح  المخولة: لابد هنا من تحديد الجهات تحديد المسؤولية -
 ضمن الوقت المحدد في الخطة والكلفة المحددة لها.

  آخر ولغرض مواكبة  ،نظرا للتطور السريع في مجال تكنولوجيا الاتصالات متابعة التقدم التقني:  -
اك مسؤولية مضافة عند تنفيذ الخطة وهو العمل على الحصول نه  ن  إ ففي هذا المجال  الابتكارات 

وبرمجيات   وأجهزةمن اتصالات  الإلكترونية الإدارةهذه الابتكارات في كافة عناصر  آخرعلى 
 . الإلكترونية بالإدارةوغيرها من العناصر التي لها علاقة 

 القيام بالخطوات التالية: الإدارات يستدعي من   ،الإلكترونيةالبيئة  إلىالانتقال  أن  وهناك من يرى 

  ، لديها  المتوافرة والتقنيات  المتبعة والأساليب  والعاملين الإدارة من  للمنظمة الحالي الواقع دراسة -
 . التطوير أولويات  تحديد  ذلك على بناء يتم  ثم ،والضعف القوة نقاط وتقيمها وتحديد 

 .المؤسسة أهداف تحقيق في الحديثة التقنية إسهام لكيفية دقيق تحليل على  الخطة تحتوي   أن لابد   -
    وتوضيح  ،للمنظمة اليومية والعمليات  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا دعمة يكيف  حديد ت  -

 .وتدريبهم  للعاملين ودوافعه التغيير أهداف
 1.  المنظمة إلى التقنية إدخال خطة إنجاز في النجاح مدى تحديد   -

 : الإلكترونية الإدارة تنفيذ  خطوات  يوضح التالي والشكل
 

 

 

 

 

 
 . 65-64 ص، مرجع سابق ،السالمي عبد الرزاق  علاء -1
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 الإلكترونية الإدارة   تنفيذ خطوات:3 الشكل رقم
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 . 66السالمي، مرجع سابق،  ص عبد الرزاق علاء  : المصدر

 ووضع,  ملموس واقع إلى وترجمتها إستراتيجية خطط رسم على التركيز لابد من المنطلق هذا ومن
  النمط  إلى البيئة التقليدية من الانتقال وسهولة الإلكتروني، للعمل الملائم المناخ لتهيئة ،تطبيقية آليات 

 المعلومات في عصر بثبات  الدخول وبالتالي ،الإلكترونية  الإدارة تطبيق نجاح  لضمان ،الإلكترونية
 . الإلكترونية والإدارة
 الإلكترونية  الإدارةلبات تطبيق متطثالثا: 
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بغية تحقيق الأهداف المرجوة لتنظيم إداري  إقامتهمشروع يمكن  ن أي  أ نها ش أ شالإلكترونية  الإدارة
  الإدارةتقنية لأن  لا بد من توفير وتهيئة العديد من المتطلبات لتوظيف هذا المشروع، وعليه  معين،

على   ـ تقديم الخدمة ووسائل نقل المعلومات وطلب الخدمات من قبل المستفيدين تعتمد ـ فيالإلكترونية 
 هما:  أساسيين مبدأين
 يتها.سر  مع ضمان  الإنترنت وتناقلها عبر شبكة  إلكترونياتمثيل المعلومات  •

مع ضمان صحتها ومصداقيتها   الإنترنت عبر شبكة  ،طلب وتمثيل المعاملات والخدمات عن بعد  •
استخدام النماذج والوثائق   أوالجهاز الحكومي  إلىدون الحاجة لحضور طالب الخدمة شخصيا 

 1الورقية.

تمثل تحولا شاملا في المفاهيم   ها، ونظرا لكون الإلكترونيةفي ضوء هذين المبدأين للإدارة و 
والنظريات والأساليب والإجراءات والهياكل والتشريعات التي تقوم عليها المؤسسة، فهي عملية معقدة تشمل  

نات الإدارية، البشرية، التقنية والأمنية، وغيرها ويتطلب توظيفها توافر العديد من نظاما متكاملا من المكو  
 .المتطلبات  تلكأهم الشكل التالي يوضح  و  ،ز التنفيذ خراجها إلى حي  جل إأالمتطلبات والعناصر من 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ة : متطلبات تطبيق الإدارة الالكتروني 4 الشكل رقم

 
)رسالة ماجستار في الإدارة العامة،  "تأثير الثقافة التنظيمية على أداء الموظف في الإدارة الالكترونية "فيصل بن مصطفى الجابري، -1

 . 43(، ص 2009كلية الاقتصاد والإدارة، جامعة الملك عبد العزيز، السعودية، 
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 : من إعداد الباحثة المصدر

 والتنظيمية: الإداريةالمتطلبات  -1

  طبيعة مع يتلاءم بما واضحة إستراتيجية لوجود  تحتاج ،وحجمها نوعها  كان اأي   المشروعات 
 من العديد  توافر ينبغيالإلكترونية  الإدارة مشروع لتطبيق فإنه لذا ،به المحيطة البيئة وطبيعة المشروع

 : منها تنظيميةالالإدارية و  المتطلبات 
 التأسيس: وخطط استراتيجيات وضع -

 الإدارة لمشروع الخطط ووضع  تنفيذ  و متابعة  و لتخطيط هيئة  أو إدارة تشكيل ذلك يتطلب 

 الإدارة مقاييس و العامة المواصفات  ووضع لدراسة والبحثية  الاستشارية بالجهات  والاستعانة ،الإلكترونية

 التجارب  معظم تستعين كما .جهة من  بأكثر المرتبطة المعلومات  بين والتوافق التكامل و الإلكترونية،

 البرامجية  المكونات  لتزويد  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا و  الاستشارات  شركات  و  العالمية الخبرة ببيوت 

 جزء أو الإدارة فريق مع  الشركات  هذه  تعمل  قد  و  الإلكترونية، للإدارة  التحتية التقنية القاعدة بناء  وتسهيلات 

 إجراء و التمهيدية، الدراسات  إعداد  ذلك في بما المشروع، مراحل تنفيذ  مسؤولية يتولى واحد  فريق من

 .1الإلكترونية  الإدارة تطبيقو  تطوير إستراتيجية  وصياغة البيانات  جمع  و المسوحات،

 :الإداري القيادة والدعم  -

 
 .264سعد غالب ، مرجع سابق، ص ياسين  - 1

متطلبات 
الادارة 

الالكترونية

المتطلبات 
الادارية 
والتنظيمية

المتطلبات 
المالية

المتطلبات 
الامنية

المتطلبات 
ريةالتقنية البش
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  إيجاد  على وقدرتها الإدارة دعم ن  أ حيث  ، مشروع أي   فشل أو لنجاح الرئيسي  المفتاح هي  القيادة
  يعتبر  القيادة التزام أن   كما الفشل، أو النجاح في ا رئيسي ادور  تلعب  ،والتغيير والتطبيق  للعمل مناسبة بيئة
جانب   من سيضمن القيادة  دعم ضمانول المنظمة، استراتيجيات  نقاط من نقطة كل لدعم ضروريا اأمر 

 المعلومات  وتقديم  للمشروع متابعتهمو  لذلك، الضرورية بالمصادر التطبيق على القائمين  تزويد  خرآ
 1وتطويره. المشروع نجاح  سيضمن المتجددة

 : الإلكتروني الإداري الهيكل  -

  أن في المؤسسات التي يتقرر  والأقسام الإداريةهندسة الهياكل والعمليات  إعادةويتم ذلك من خلال 
 ، عن طريق:لكترونياإتقدم خدماتها 

 الإداري تشكيل الهرم  إعادة، بما يتطلب ذلك من أفضل إلكترونية إدارة جل أمن  إداري تنظيم  •
 وبيان حدود السلطات والمسؤوليات والواجبات.

 قائمة.  إدارات دمج  أو إلغاء أوجديدة  إدارات استحداث  •

 إدخالخصوصا بعد الإلكترونية  الإدارةالمؤسساتية لتتناسب مع مبادئ  الإجراءات هندسة  إعادة •
 2التقنية الرقمية.

 القوانين والتشريعات: -

، وضع ضوابط وقواعد تنظيمية ومراجعتها بشكل دوري  الإلكترونيةتشمل البيئة القانونية للإدارة 
للتأكد من هوية   من المعلومات أية و والوسائل القانونية لحماية سر   الإلكترونيقيع و وذلك فيما يتعلق بالت

ات في إعطاء الصيغة القانونية  المتعاملين ومكافحة التزوير وتنظيم نشر المعلومات، وتكمن أهمية التشريع
 3وتحديد النشاطات الايجابية والسلبية والعقوبات المفروضة عليها. الإلكترونيةللأعمال 

الحاجة   نشأت التي  الأوضاعالتعامل الجديد مع  أسلوب كما يجب توفير تشريعات جديدة تضبط 
 للعمل نذكر:  الأساسية، ومن المتطلبات إليها
 .الأسرار على والمحافظة المعلومات  نشر  تنظم  تشريعات  •

 
(: ص  2012) 258، العدد مجلة الجامعة المغاربية، "الالكترونية: الوظائف، المتطلبات، والمعوقاتالإدارة "علي جاب الله مفتاح،  -1

124. 
 . 45، مرجع سابق، ص الجابري  مصطفى بن فيصل -2
 . 78(،ص  2009)عمان: دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع،  ، التكنولوجيا الالكترونيةمحمد محمود الخالدي - 3
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 .*الإلكترونية المواقع استخدام رسوم بتحديد  خاصة  تشريعات  •

 .الإلكتروني بالعمل المعنية الأطراف  جميع حقوق  بضمان خاصة  تشريعات  •
 .الإلكتروني التوقيع سر انتهاك بتجريم خاصة  تشريعات  •
 المتطلبات البشرية: -2

يعني الاستغناء عن المورد البشري، لكن يجب توفير   لا الإلكترونية الإدارة التحول نحو تطبيق 
وتمتلك الخبرة والمهارة في مجال تكنولوجيا المعلومات  والإداريةموارد بشرية لديها القدرات الفنية 

لكي  وأهدافها أبعادها وتعي وتتقبل هذه الفكرة  ،الإلكترونية الإدارةوالاتصال، وتكون لديها فكرة عن مفهوم 
التعامل مع الوسائل التكنولوجية   بأساليب  والإلمام، الإلكترونية الإدارةتستطيع الوفاء بمتطلبات تطبيق 

 ثة والقدرة على مواكبة التطورات التكنولوجية المتسارعة. الحدي
 عدة خطوات من بينها:   تباعإولتحقيق هذا المطلب لا بد من 

يجب توافر الموارد البشرية التي تمتلك الخبرة والمهارة في مجال المعرفة، والمعلومات القادرة على  •
 .الإستراتيجية التعامل مع هذه 

للحفاظ على مستويات عالية من المهارة،   تأهيلها وإعادةيجب الارتقاء بالكوادر البشرية الحالية،  •
الدورات، وعقد البرامج التدريبية  إقامةمن خلال  ، وذلكالإلكترونيةوالقدرات في عملية القيادة 

 الجديدة.الإلكترونية المختلفة في مجال التطورات 

العمل الجماعي كقاعدة تنظيمية   أنماط وإيجاد قادرة على التغيير  إداريةتكوين قيادات  إلىالحاجة  •
 . الإلكترونيةللاتصالات 

وصحتها ودقتها،   ،بقانونية المخرجات الالكترونية الأفراد القناعة لدى  لإيجاد الثقافة الملائمة  إيجاد  •
 موضع التوظيف.الإلكترونية  الإدارةالتغيير الذي سيحصل عندما توضع  وأهمية

 

عبارة عن مساحات الكترونية  ب، وهو أضاي وجودة على خادم الو ملفات اللموضوعات وامموعة من الجعبارة عن م الموقع الالكتروني* 
صبح وسيله ي عليه وبذلك  نفاقالإ تتولى التيللجهة  عد وسيله مملوكهي وهو  المجال،ذلك  فيتخصصة مها من قبل الشركات الؤ تم شرا

ليها اتم الوصول و  ،Web Sites بالانجليزيةلكترونية لاا المواقعطلق على ي و . عليه تتولى الاشراف التي الجهةهذه  لحدمه مصاخل
 ب،ي ستعرِض الو موقع الذي سيطلبه مأو عنوان ال Uniform Resource Locator صدرلمموقع ا محدد عبر

Web browser  المجلة الجزائرية  للمزيد انظر: كريمة عرامة، اتجاهات المواقع الالكترونية الإسلامية،  .تلفة خأنواع وأشكال م لهاو
 . 161(: ص2018) جانفي  2، العدد للأبحاث والدراسات
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لدى المستفيدين، لتكوين جمهور واع ولديه القدرة على التعامل مع  ألمعلوماتينشر الوعي  •
الإلكترونية  التي تقدم الخدمات  ،من وسائل الاتصالوغيرها  الإنترنت التقنيات الحديثة من 

 1للمستفيدين. 

 المتطلبات التقنية:  -3

 اللازمة والتقنيات  الأجهزة يمثل حيث  ،الإلكترونية الإدارة لموضوع الأساس حجر المحور هذا يشكل
  وتنفيذ  ودقتها، سريتها ضمان  مع لكترونياإ ونقلها المعلومات  تمثيل خلالها من  ويتم ،المشروع لإنجاح

  تكنولوجيا ل التحتية البنية توفير أن  كما  .الإلكترونية الشبكات  باستخدام بعد  عن والخدمات  المعاملات 
  وإتاحتها ،الملائمة المعرفة ومصادر وأساليب  والبرامج والمعدات  الأجهزة وتوفير ،تصالات لاوا معلومات ال

  التحتية والبنية ، الإلكترونية الإدارة تطبيق نجاح متطلبات  منيعد  ممكن نطاق أوسع على للاستخدام
 :هما  قسمين إلى تنقسم التقنية
  الأرضية  ت والتوصيلا التأسيسات  كل في وتتمثل: الإلكترونية للأعمال الصلبة التحتية البنية -

  لممارسة الضرورية المادية المعلومات  وتكنولوجيا والشبكات  الحاسوب  وأجهزة ،(بعد  عن) والخلوية
 .إلكترونيا البيانات  وتبادلالإلكترونية  الأعمال

 والمعلومات والخبرات  الخدمات  مجموعة  في  وتتمثل: الإلكترونية للأعمال الناعمة التحتية البنية -
عبر   الالكترونية  الأعمال وظائف إنجازمن خلالها  يتم  التي  للشبكات  التشغيلية النظم وبرمجيات 

  خدمات  ،الإلكترونية البيانات  قواعد  الويب، مواقع من تتكون  ية، والتيالتطبيق  برمجيات ال
 : يلي  ما من التحتية البنية مكونات  وتتمثل ..الخ، الشبكات،

وتبادلها   المعلومات  نقل بدور لقيامها  إلكترونيا العمل لتنفيذ  الفقري  العمود  تعد : الاتصالات تقنيات •
 ، وتتمثل في :المختلفة المواقع  عبر

سواء عبر القنوات السلكية  آخر إلىقنوات الاتصال: تمثل الوسيط الناقل للمعلومات من موقع  ✓
 التي تنقل المعلومات بسرعة عالية.  البصرية الأليافخطوط  أوالنحاسية  الأسلاكوالمتمثلة في 

 
وتتكون من   المعلومات  بنقل: وتمثل العنصر المتعلق الإرسال إعادة أومحطات الاتصال  ✓
  .1جزئيا في المحطات المختلفة  أونات الكترونية مختلفة قد توجد كليا و مك

 
مجلة البحوث  ، "اثر تطبيق الحكومة الالكترونية على الجودة الشاملة ومستوى جودة الخدمات الجامعية"أيمن فاضل صالح،  -1

 . 337(: ص 2011د الأول ) ، العدالتجارية
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  تشملالإلكترونية  للإدارة التحتية للبنية الحاسوبية  المكونات  أهم : ومكوناته الآلي الحاسب تقنيات •
 2وقدراتها. أنواعها بمختلف  الآلي وشبكاتها الحاسب  التطبيقات، أجهزة وبرامج التشغيل برامج  نظم

الإنترانت،   لشبكات  اتصالي  نسيج الممتدة عبر  الإلكترونية  الوصلات  ھي  :شبكات الحاسب الآلي •

 الإنترنت. الإكسترانت و شبكة

 : الأمنيةالمتطلبات  -4

  في  الةالفع   المتطلبات  أهم بين من  ،ختراقالا من البيانات  وحماية المعلومات  وسرية أمن مسألة تعد 
  متنوعة  محاور على المعلومات  يةسر   تتضمن بحيث  ،منظمة أي في الإلكترونية  الإدارة مشروع نجاح
 .المعلومات  على شخص  أي حصول تاريخ ومعرفة المعلومات  توفير التكامل، ية،السر  : منها

 فإن الإدارة الإنترنت  شبكة  استخدام على السلبية  التأثيرات  تقليص  و المعلومات  أمن لتحقيق و 

 :  منها الإجراءات  ببعض  القيام  تتطلب  الإلكترونية
 .والخاص  العام  القطاعين  أجهزة تعاون  يضمن  بحيث  المعلومات  لأمن وطنية إستراتيجية  تبني   -
 .الإنترنت  خدمة فيها بما المعلومات  لتقنيات  الأمنية السياسات  وضع  -
  وانتهاكات  الإلكتروني  السطو من تحد  التي الأمنية والعقوبات  التنظيمية واللوائح القوانين وضع -

 3.والتنظيم التشفير  أدوات  تطوير إلى إضافة المعلومات  خصوصية
 :المالية المتطلبات -5

جل اقتناء التجهيزات والوسائل المتطورة  أتوفر قدر كاف من التمويل من  الإلكترونية تتطلب الإدارة 
بشكل مستمر للتكيف مع التغير   وتأهيلهاالكوادر البشرية ومتابعة الصيانة الدورية لها، وكذلك تدريب 

على الصعيد العالمي من جهة،  والاتصالالحاصل في مجال تكنولوجيا المعلومات  ،والتطور المستمر
 .4أخرى من جهة  والرقي بالخدمة المقدمة وتحسين جودتها

  للمشروع تضمن لكي  طائلة أموالا تحتاج التي الضخمة المشاريع من الإلكترونية  الإدارة مشروعو 
  تتحملها  تكاليف من الأخير ذلك يفرضه  ما ظل في  خاصة المنشودة، الأهداف وبلوغ والنجاح الاستمرار

 
مجلة أصيل للبحوث  كافية عيدوني وحميد بن حجوبة، الإدارة الإلكترونية في العالم العربي وسبل تطبيقها )واقع وآفاق(،  - 1

 . 230(: ص 2017، العدد الثاني )ديسمبر والإدارية  الاقتصادية
 . 128علي جاب الله مفتاح، مرجع سابق، ص  -2
 .123 ص..سابق مرجع عبود، نجم نجم -3
) الرياض: الجمعية السعودية للإدارة،   الإدارة الالكترونية: الإدارة والمتغيرات العالمية الجديدةرأفت رضوان عبد الباقي،   - 4

 .4(،ص 2006
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 والمعدات الأجهزة شراء تكاليف والمتمثلة في الإلكترونية،  للإدارة توظيفها جراء من المنظمة أو المؤسسة
 .  هاوغير  المعدات  وصيانة العاملين  تدريب  تكاليف وكذا

 المالية بالموارد  التنبؤ من نيمك   الذي المالي التخطيط تبني ضرورة المنظمة  على يحتم ما وهذا
 موازنات بتمويل  الاهتمام جانب  إلى مالي عجز وجود  حالة في استيفاؤها المراد  الفجوة وتحديد  اللازمة
  الإلكترونية  الإدارة توظيف

 التي  الداخلية المصادر أو المالية، والمنح الاستدانة في أساسا تتحدد  خارجية مصادر من سواء
 .المنظمة رأسمال تشمل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 إدارة الجماعات المحليةأساسيات حول : لثالمبحث الثا

 ومع وظائفها تطور ظل في الدولة قبل من المقدمة الخدمات  وطبيعة لحجم الشعبية الرؤية تغير ن  إ
 وتطور عولمة من العصر متطلبات  وتعدد  جهة، من الوطني المستوى  على المهام  بجميع قيامها استحالة

 الإدارة على العبء لتخفيف أخرى  آليات  تبني بضرورة القناعة ازدياد  إلى أدى أخرى، جهة من تكنولوجي
 من جزء نقل طريق عن إلا ذلك يتحقق ولا المحلية، للهيئات  المبادرة ترك من يسمح بما ،المركزية
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 والسلطات  المركزية السلطة بين الإدارية الوظيفة توزيع  خلال من الأخيرة هذه لصالح والخدمات  الوظائف
 .المحلية

  إدارة  جعل  أجل من  الدولة، إدارة في  اللامركزية لتحقيق  كآلية  المحلية  الجماعات  إدارة نظم  تبني  يتم و 
 الاقتصادية  البيئة باختلاف لأخرى  دولة من المحلية الإدارة مستويات  وتختلف فعالية،  أكثر  المحلية الشؤون 

 بها.  ت مر   التي التاريخية الظروف وكذا والسياسية والاجتماعية 
 المفسرة لها النظريةمفهوم الإدارة المحلية والمقاربات : الأولالمطلب 

 الحركات  وتراكم  ،المعاصرة المجتمعات  في الديمقراطية  الأفكار ثمار من المحلية الإدارة تعتبر

 الحياة مستوى  رفع  أجل منوذلك  ،والجهود  التفاعل  من  طويلة  سنوات  عبر  والسياسية الاجتماعية  الفكرية

 . الإنسانية
 المحلية  الإدارة فكرة أصل  :أولا

 :يلي  فيما إليهما التطرق  يتم سوف  ،اتجاهين إلىتجاه هذا الموضوع  الآراء انقسمت 
  :ول الأ الاتجاه •

 همفهوممحلي يرتبط  أساس على قامت  في بدايتها  المحلية الإدارة أن   إلى ،الاتجاه هذا أصحاب  يذهب 
  شؤونها  يدير القبيلة وكانت  ، المصالح المشتركة وحدة بينها  تربط  الإدارة  ذههو  دينة، لما أو القرية  أو  بالقبيلة 
 إلىالاتجاه  هذا أصحاب  يشيرو  ، القبيلة كبار يضم مجلس في ذلك يساعده ،القبيلة  شيخ ديمقراطية  بصورة

الحكومة   أن   إلىالفقهاء  من جانب  رى ي ، حيث الحديثة الإدارة  لنظم الحقيقية  النواة  هي الديمقراطية هذه أن  
 لكل  كان فدائما  العالم، أنحاء  كافةفي مولدها  وصاحبت  نشأتها، منذ  السياسية المجتمعات  لازمت  ظاهرة 

 المنافع تبادلت  وقد  الأهداف المشتركة، على تحقيق  وتعمل  شؤونه  وترعى  تنظمه حكومة  مجتمع سياسي 

 .السائدة مفهوم العدالة حسب 
 مفهوم  حلي هو م  في مفهوم   نشأت  ،الإنسانية الحضارة  في  البعيدة التاريخية  جذورها  في  والحكومات 

 كانت و  العالم، أنحاء سائر الأولىالسياسية  المجتمعات  فيها عاشت  التي، يةالمحل   والمدن والمساحات  القرى 

 .المدينة  أو  القرية  القبيلة أو  شكل  تتخذ 
 عبارة كانت  وتلك ومجالسها، م المدنحكا  فيأو  القبائل  رؤساء  في  تتمثل كانت  البدائية، حكومات لفا

 للعيش المحلية  المجتمعات  انتقال ومع، مفهوم محلي ذات  مساحات  سلطتها في محلية تمارس  حكومات  عن

 حكم في  الكاملة  المركزية تطبيق  الإقليمية  الحكومات  تستطع  لم مصالحها،  ويوحد  يجمعها  مفهوم إقليمي  في

 .المجتمعات المحلية  وإدارة
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 القرن  بعد  الحديثة  الدولة شكل  أو  القديمة الدولة شكل  تتخذ  التي  ، الإقليمية المجتمعات  أن   ونجد 

 أو  يين، م محل   حكا في ممثلة  الدولة إطار  في المحلية بالسلطات  أو اعترفت  أقامت  قد  للميلاد، عشر السادس

 .المحلية المجتمعات  شؤون  إدارة فيصلاحيات محددة  منتخبة، لها أو معينة محلية مجالس
 الحضارة  تاريخ في  المحلية  أو الإدارة  المحلي الحكم  نظام  تتبع  يمكن  هأن   الفقهاء  من آخر  جانب  ويرى 

 المحلي كملحا منظا  إتباع لى إ ئوالج  قد  شملتها التي والأقطار مصر فراعنة ن  أ  شك لا ف ة،يمالقد  الإنسانية

 .ةيم القد  صريةلم ا الإمبراطورية أقاليم  على الدولة سلطةم لإحكا  كوسيلة
 اأم   ، الذاتية الحكومة ذات ، اليونانية المدينة دولة نظام إلى لجأت  قد  الإغريقية الحضارة أن  كما
 .الأطراف مستعمراتهم المترامية  على المحلية  الإدارة نظم من نوعا قيام إمبراطورتهم  بعد  طبقوا فقد  الرومان،

 البشرية لازمت  المحلية  الإدارة  بأن   القول الصحيح  من  أن   نرى، الاتجاه  هذا  أصحاب  رأي عرض  بعد 

 الحديث  بمفهومها المحلية الإدارة أن   إلا   التاريخ، مراحل عبر إنساني تجمع لكل ضرورية وبأنها نشأتها، منذ 

 تقوم  ذلك فوق  هي  فحسب، وإنما وإدارية جغرافية  اعتبارات  على تقوم  لا  فهي  لوجودها، مقومات  توفر من  لابد 

 .الأولى  الدرجة من  سياسية  اعتبارات  على

–   تتمتع   "دينةلما أو القرية أو  القبيلة حكومة" سابقا  إليها شارلما النظم نأ  د نج ذلك، فضلا على

 شيخ  أن   ذلك  على  مثلا الفقهاء ويورد  ، وقضائية تشريعية  اختصاصات ب-الإداري  الاختصاص  إلى  بالإضافة 

 لس مج ه يعاون كما  ، للأعراف المستقرة وفقا لالعد  وإقامة ، ينختصمبين الم نازعات لم ا بفض  ميقو  القبيلة 

 خلال  من الإلزامية القيمة  بإعطائها ،وثباتها فالأعرا استقرارفي  بارزا دورا ، حيث يؤديذلك في  القبيلة

 الإدارة منظا في لحالا ه علي وه  ما الفيخ ذاهو  ،م بهيقو  الذي التشريعي الدور يشكل ما ذاه ، هأحكام

  .اهوحد  الإدارية  بالوظيفة يختص  الذي المحلية
  حماية  على  قادرة هاأن   بما ،الكامل بالاستقلال  متمتعة تبقى السابقة الأنظمة أن   ،الإلماح أيضا ويمكن

 .الدولة مع وحدة على يبقى  الذي المحلية، الإدارة نظام  في  إطلاقا لها  وجود  لا الفكرة هذهف ووجودها، كيانها
 : الثاني الاتجاه •

 من عام  أبعد  إلى يعود  لا تاريخها وأن النشأة، حديثة يةالمحل   الإدارة أن   الاتجاه هذا أصحاب  يرى   

  في  ممثليهم  انتخاب  طريق عن  لهم،  تمثيلي في مجلس بريطانيا في  اشترك المواطنون  عندما وذلك ، 1835
 المحلية،  الإدارة   لنظام  تطبيقا  لمالعا لدو  مأقد  منالمملكة المتحدة  تعتبرلي وبالتا،  ةالمحلي الوحدات  السمج

 .ذاتها  الدولة نشأة  قبل  فيها  المحلية السلطات  ت نشأ حيث 
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 نظام قام  وقد  عشر، الثامن  القرن  أواخر  منذ  إلا عليها  رقابتها  في فرض  المركزية  السلطة تبدأ  لم بينما 

 زوال بعد   الدولة سلطات  بكافة تستأثر كانت  التي ،المركزية السلطة  تنازل طريق عن فرنسا في اللامركزية

 .1عليها  الإدارية بالوصاية  الاحتفاظ مع المحلية للسلطة اختصاصاتها  بعض  عن الإقطاع 

 المحلية: للإدارةالجذور التاريخية : ثانيا

تمثل   ،ه للتجمع وفطرته عليهانطلاقا من حب   ،بغيره الإنسانعرف تاريخ البشرية تطور علاقة 
 على النحو التالي:   أخرى  إلىانتقاله من صورة 

 الأسرسر بدائية، تجمعت هذه أفي صورة  الإنسانيةالحياة  بدأت ما  لأو   إن   الصورة البدائية: •
حاجاتها   إشباع في شكل قبائل بقصد  فكان وجودها ،والأمن، المرعى، الصيد المأوى بحثا عن 

  أو عائليا  أقواهاوالاقتصادية والروحية، حيث كان صاحب السلطة والسيادة في القبيلة  الأمنية
بين  تلك لغة للتفاهم أوهذه القبيلة  أفراد بين  نشأت ، بعد ذلك حتى دينيا أو اقتصاديا أقواها

فيما بعد  أصبحت رض الواقع، ممارسات أمرور الزمن تواجدت على بو  ،...الخ ،فاوأعرا أعضائها
 تقليدا لها قوة القانون. 

من مبرر في  أفرادها ولم يكن لارتباط الفرد الوثيق بقبيلته ولا لسلطة رئيس القبيلة على 
وتنظيمهم وتوفير   ،الوحيد لضمان استقرارهم الأساسهذه السيادة والسلطة هي  أن  سوى  ،أذهانهم

العدالة لهم  أو المأوى  أوالشرب  أومين الغذاء أالجماعي لكل فرد منهم وتضافر جهودهم لت الأمن
 جميعا. 

وأوفرهم  في الحرب  وأقواهمخبرة  وأكثرهمن من كبار الس   فيختاره أفرادها ،مجلس القبيلة أم ا
كان   الذيالقبيلة  مجلس في شكل حلية في صورته البدائيةوهكذا نشأ نظام الإدارة الم مالا،

  منه و  ،عن طريق مجلسها ورئيسها وتضمن سيرها وانتظامها إدارته ى مرافق عامة تتول يتضمن
صورة سلطة القبيلة كانت هي الصورة البدائية للسلطة المحلية مع غياب بعض   أن  يمكن القول 

 كالرقابة والاستقرار.  الأساسيةالعناصر 
اكبر من   ،وسياسية إقليميةلف بين القبائل المختلفة في وحدات آحدث ت ،ومع مرور السنين

ر الحياة الكريمة لجميع  يتذيب الوحدات الصغيرة في وحدة كبيرة متماسكة قادرة على توف أن  نها أش
 .أفرادها

 
)أطروحة دكتوراه تخصص إدارة   "دور الإدارة المحلية وتطوير الكفاءات في التنمية المستدامة على المستوى المحلي "يونس قرواط، - 1

 . 15.14(،ص ص 2018، 2الأعمال، قسم العلوم التسييرية، كلية العلوم الاقتصاد والتسييرية والعلوم التجارية، جامعة البليدة
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وظهرت  ،استقرت القبائل في تجمعات وفي قرى ومدن ،بظهور حرفة الزراعة الصورة المدنية: •
وغيرها، وظهور العمارة   الأدوات كالتجارة والحدادة وصناعة بعض  ،وظائف جديدة للمجتمع القبلي

مين  أكي لا تضر بها العوامل الطبيعية قصد حفظها والحراسة على ت ،لمنتجاتهملبناء المخازن 
التي تفض المنازعات وتنظم   الإداريةوالمحاصيل في الحقول، وظهرت السلطة  المخزونات تلك 

 هذه التجمعات. أفراد العلاقات بين 

  الأسلوب تمثل  ،ةالسياسيجمعات تال أن  بعدما تبين لسكان القبائل والقرى والمدن  الصورة الحديثة: •
تهتم   وأصبحت للنهوض بمستواهم في شتى مجالات الحياة، فظهرت الدول وتطورت  الناجح

  أفرادهافاع الخارجي والداخلي وتقيم العدل وتشبع حاجيات بالمرافق العامة الحساسة وتؤمن الد  
  الاقتصادية في ظل ما يسمى بالقطاع الخاص  للأنشطة الأفراد وجه تو  ،واطنينوتوفر الخدمات للم

 .من خلال مبادئ الاقتصاد الحر  

الحياة الاقتصادية والسياسية   أوجهوشملت  ،اتسعت وظائف الدولة ،مرور الزمنبولكن 
 إلى الثامن عشر مدى حاجة الدولة  ن الثورة الصناعية خلال القر  أفرزت والاجتماعية كافة، ثم 

لتنظيم   ،الأفراد المباشر والمستمر في حياة  التخطيط ووضع برامج التنمية وضرورة تدخل الدولة
 1حركة المجتمع على النحو الذي يكفل نجاح تنفيذ الخطط والبرامج. 

 المسؤوليات  أداءنها من بما يمك   ،الإداري جهازها  بتدعيمذلك قيام الدولة  عنولقد ترتب 
  الأجهزة على  الأعباءتحقيق الرفاه الاجتماعي، ولكن مع زيادة  إلىالمنوطة بها، والتي تهدف 

ات  فقده القدرة على مواجهة التحدي  أل، مما الحكومي بالتره   الإداري الجهاز  أصيب  ،الحكومية
حيث  ت المركزية التي كانت تئن منها الحكوما ،الدولة المشاكل المستمرة والمتزايدة، لكي تحل  

الدولة،  أقاليمبواسطة هيئات محلية تمثلهم في  لمباشرتها الأفراد  إلىجانبا من مهامها  أسندت 
 حتى يساعد ذلك على سرعة البث في المسائل والقضايا المحلية المطروحة.

نحو سواء لدول المتقدمة والنامية على حد اتجهت ا ،منذ النصف الثاني من القرن العشرين
ة متغيرات حدثت في العالم نتيجة طبيعية لعد   إلاوليس هذا الاتجاه  ، المحلية الإدارةبنظم  الأخذ 

ولوجية، هذه  ن ثقافية وحتى تك أو اجتماعية  أوفي القرن العشرين، هذه المتغيرات قد تكون سياسية 
 المجتمعات المحلية.  إدارة أسلوب فعال ورئيسي في تغيير  تأثيرالتغييرات كان لها  

 
)مذكرة ماجستار تخصص  إدارة الجماعات المحلية والإقليمية، قسن "بية الفلسطينية في إسرائيلإدارة المناطق العر "أمينة قصراوي،  - 1

 .4.3.2(، ص ص 2012العلوم السياسية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة ورقلة،  
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الاتجاه ناحية   إلىدفعت الحكومات  ،جديدة وأساليب فلسفات  تجدر الإشارة إلى ظهور كما
قامت الحكومات في  ،ومع استقلال الدول النامية من الاستعمار الغربي ،المحلية الإدارةنظام 

  أشكال بهدف التخلص من كل  ،الاقتصادي الإصلاح الدول النامية بتطبيق العديد من سياسات 
 التي فرضها المستعمر.  الإدارةالحكم ونظم 

 1: المحلية الإدارة وحدات  تشكيل  عند  بها  يسترشد  رئيسية  معايير  ثلاث  وهناك
 :الوحدة مساحة  حجم -

  عليها ينشأ ما لاستيعاب  كافية المحلية الوحدة عليها تقام التي ،الأرض  مساحة  تكون  أن   لابد 
 بالتضاريس يستعان ما وعادة ،في أحسن الظروف خدماتها أداء من  نهاتمك   عامة مرافق من

 . المحلية الوحدات  بين  الحدود  معالم لرسم كالسهول والجبال الجغرافية
 :السكان عدد -

  مأ  ولاية م أ  بلدية  كانت أ سواء  معينا  حدا  السكان  عدد  بلغ  كلما محلية  وحدة  تشكيل  يتم 
بعض  ويرى  السكان،  من محدد  عدد  يضم ،المستويات  هذه من  مستوى  فكل مقاطعة، م أ محافظة
 وحدة لإنشاء  تصلح  1000 يتجاوز سكان  من  عدد  يقطنها  التي  المنطقة أن   القانونيين  الفقهاء

 .فيها  صغيرة  محلية

 :والاقتصادية المالية  الموارد -

  المالية  الموارد تحصيل  على  قدرتها الاعتبار بعين الأخذ  جب و  المحلية  الوحدة تشكيل  عند 
 .للمواطنينالمحلية  الخدمات  لتوفير اللازمة

 المحلية الإدارة تعريف: ثالثا

دورا مهما في تنفيذ   الأخيرةالعامة، وتلعب هذه  للإدارةالمحلية من الفروع الرئيسية  الإدارةتعتبر 
رض الواقع، وتجعل أ علىومنفذ خطط التنمية  اسة والخطط العامة للدولة، بحيث تصبح ناقلايالس

المواطن العادي يشهد بعينه تحقق دور الدولة التنموي، كما تلعب دور الرقيب والمتابع لتنفيذ خطط  
 الحكومة .

 السلطة دولة من  الانتقال كرست والتي الثالثة، الألفية هذه في للدولة الجديدة الأدوار من وانطلاقا 
  مختلف  في المحلية الإدارات  تلعبه الذي الدور تعاظم للمجتمع، المحورية والمشاركة ،اللامركزية دولة إلى

 
 . 20(، ص  3201 والتوزيع، للنشر لدار وائ : )الأردن المحليةالإدارة أيمن عودة المعاني،  - 1
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 الوحدة إدارة  في المشاركة في تتجلي  ،الأهداف من  مجموعة تحقيق تستهدف فهي لذلك المجالات،
 .والثقافي والاجتماعي  الاقتصادي بمستواهم والنهوض  للمواطنين أفضل خدمات  وتقديم المحلية،

  الميادين  في الباحثين طرف من قدمت  التي والمفاهيم التعاريف من عينة  يلي مافي سندرج وعليه
 : المحليةالأكاديمية للإدارة 

الاستقلال للهيئات المحلية فيما  عر فت الإدارة المحلية بأن ها " أسلوب إداري يكفل توفير قدر من 
تباشره من اختصاصات محددة في مجال الوظيفة الإدارية، التي تضطلع بها السلطة المركزية في الدولة 
أساسا، بهدف تنمية مجتمعاتها وإشباع حاجات أفرادها مع خضوع هذه الهيئات لقدر من الرقابة من  

 1السلطة المركزية".

ف شموله على العناصر الأساسية للامركزية الإدارية الإقليمية، وكان  الملاحظ من خلال هذا التعري
 الهدف من ذلك هو توضيح المسعى الحقيقي للإدارة المحلية ألا وهو تنمية المجتمعات المحلية.

منتخب   مجلس" أن ها  بقوله المحلية  الإدارة  Modie Grame  البريطاني مودي غرام الكاتب  عر ف
 المحلية  الوحدة سكان  الناخبين  أمام السياسية  للمسؤولية عرضة ويكون  المحلية سلطات الوحدة فيه ترتكز

 .2 "لأجهزة الدولة مكملا ويعتبر 

 ثمة  أن   مفادها والتي  المحلية الإدارة  منها تنطلق  التي، الأساسية الفكرة إلى التعريف هذا أشار لقد  

 الرغم  وعلى منتخبة، هيئات محلية  إلى إدارتها أمر يترك أن ضرورة المشرع يرى  ،معينة منطقة تهم مسائل

 يعترف  التي المحلية المصالح ما هو  ألا  المحلية الإدارة أركان مهمين من ركنين  تضمن قد  التعريف هذا أن   من

 أهم كأحد  التنفيذية  السلطة رقابة  أغفل  ه أن   إلا   منتخبة، محلية  المصالح هيئات  هذه إدارة  وتولي  ،بها المشرع

 .المحلية  الإدارة  أركان
  فكرة  على يقوم ،للدولةالإداري  التنظيم أساليب  من أسلوب  "  هاأن   على أيضا المحليةالإدارة  ت فر  ع

السياسة  لرسمالأولى  تتفرغ  أن   لغرض وذاك ،والمحلية المركزيةالأجهزة  بين والوحدات  السلطات  توزيع
المحلية من تسيير مرافقها   الأجهزةن تتمكن أالمرافق القومية في البلاد، و  إدارةالعامة للدولة فضلا عن 

 
 . 270 ،ص(2009للتنمية، العربية المنظمة: القاهرة) للحكومة الجديدةالأدوار  ظل في والمحليات البلديات ممدوح، خالد -1
 الإدارية، للعلوم  العربية المنظمة )عمان:  ى الكبر  نعما أمانة تطبيقي  لمثا  الإقليمية اللامركزية المحلية الإدارة المحيسن،  أحمد زيد . - 2

 . 22 ص  (، 2011
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المركزية   الأجهزةبين  الإدارية ة الوظيف توزيعتعني إذن المشروعة، فهي  غراضهاأ بكفاءة، وتحقيق 
 1. لمرسوم قانونامرافقها في النطاق ا إدارةمن  الأخيرةن هذه بما يمك   ،والمحلية

مجالس  إلى الإداريةالقرارات  إصدارنقل سلطة "  هابأن   WALLINE والين  ه الفرنسييعرفها الفق
الذي  ،الجزء من الدولة" ذلك  هابأن   JHON CHERKE جون شارك منتخبة بحرية المعنيين، وعرفها

تديرها    أنه من الملائم ن  أرلمان بالتي يرى ال للأمور إضافةيختص بالمسائل التي لهم سكان منطقة معينة، 
 2".سلطات محلية منتخبة تكمل الحكومة المركزية

كانت صورتها،   اأي   الإدارية والأجهزةمجموعة من الوحدات  هاأن  على " يلالرزاق الشيخ د عرفها عب
 الدولة في القومية  الحكومة من  أدنى  مستوى  في تكون  وعلى اختلاف مستوياتها الموجودة بالدولة، والتي

 3. "اديةتح الا الدولة في الولاية حكومة  ومن حدة،المو  

المحلية عبارة عن منطقة معينة لها سكان يقيمون فيها مع تنظيم   الإدارة أن   آخرون في حين ينظر 
ديم خدمات عامة، مع درجة كبيرة من  وشخصية قانونية مستقلة، وسلطة تقوهيئة حاكمة  ،مسموح به

"  عر فت على أن ها  وكذلك4.إيراداتهاجل جباية أالاستقلال، بما في ذلك سلطة قانونية وفعلية، وذلك من 
 5." الخاصة شؤونها وتصريف نفسها   بإدارة يةمحل   وحدة قيام

 إلىالدولة  إقليم يقسم إذ  الإقليمية اللامركزية فكرة على يقوم إداري  نظام"  بأنهاعرفها علي السفلان 
 6"المركزية الحكومة رقابة تحت  شؤونها وتدير الاعتبارية بالشخصية تتمتع إدارية وحدات 

 المركزية الحكومة بين فيما الإدارية للوظيفة  توزيع : " هاأن   على المحلية الإدارة ت فعر   كما
 ".  وإشرافها المركزية الحكومة رقابة تحت  تعمل منتخبة محلية هيئات  وبين

  جغرافية مناطق عن عبارة" المحلية الإدارة أن   إلى نخلص  أن يمكن السابقة، التعاريف خلال ومن
  أو  التعيين أو الانتخاب  طريق عن اإم   محلي، مجلس بإدارتها ويقوم المعنوية، بالشخصية تتمتع معينة

 
 .253 ص ،(2009 والتوزيع، للنشر وائل دار: )الأردن المقارنة العامةالإدارة  حبتور، بن صالح العزيز عبد -1
 . 18 ،ص، مرجع سابقالمعاني عودةأيمن  -2
 . 8.171 ص ص  ،(2001 والتوزيع، للنشر المسيرة دار: عمان) مقارنة دراسة المحليةالإدارة  ،يلالشيخ الرزاق عبد -3
 ع،يوالتوز  للنشر ةي العلم ازوري ي ال دار: عمان) ةي المحل الإدارة مي تنظ في ةي واللامركز  ةي المركز  وآخرون، ني ضي المب  صفوان -4

 . 21 ،ص(2011
5 - Pranab Bardhanp, Dilip Mookherjee, decentralization and local governance in developing countries: a 

comparative perspective (Combridge Mass ,Mit prees,2006) p.31. 
 . 123 ص(: 1997 ) 68 العدد ،الإداري  مجلة" ،والبلديات للمدن تنظيميةال الهياكل"  السفلان، علي-6
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 تحت  بها، المنوطة وواجباتها اختصاصاتها وتمارس والإداري، المالي بالاستقلال تتمتع كما بينهما، الجمع
 . "القانون  وبموجب  المركزية السلطة ورقابة إشراف

  اقتصادي نظام لأي   الداخلي الحكم نظام فيمركزا هاما  تحتل المحلية الإدارة ظمنأصبحت وعليه 
  جميع في المركز هذا يحتل كنظام المحلية فالإدارة العالم، دول من دولة أي   تطبقه وسياسي، واجتماعي

 ،الأنظمة تلك من نظام كل في المحلية الإدارة لأنظمة  النسبي الاختلاف من  بالرغم ،السائدة الأنظمة
  التي  والتاريخية والاجتماعية والسياسية الاقتصادية والتغيرات  الظروف اختلاف إلى بالضرورة ذلك ويرجع

 البشرية. المجتمعات  بها مرت 
 يلي:  ماك المحلية  الإدارة نظام خصائص بعض  د يحد ت  يمكنمن التعاريف خلال ما سبق ومن 

 . جغرافيا محددة أقسام أو منطقة وجود  -

  القانونية  أو الاعتبارية الشخصية منحها من لابد  ،المحلي نشاطها ممارسة من الإدارة تتمكن لكي -
 .  المعنوية أو

  السكان  هؤلاء تمثل التي ،المنتخبة الهيئات  في  ممثليهم طريق عن شؤونهمة بإدار  سكانال مشاركة -
 .البلدي أو المحلي  بالمجلس الهيئة هذه وتسمى

  ومن ،(أهداف)  مخرجات  من حققهما ت على وحداته قدرة  المحلية على الإدارة نظام  كفاءة تتوقف -
 الاقتصادية والظروف السياسي، النظام ظل في المتاحة( والإمكانيات  الموارد ) مدخلات 

 ، والشكل الأتي يوضح ذلك:والاجتماعية
 المحلية  الإدارة: نظام 5 الشكل رقم

 
 

   
 
 
 
 
 
 
 

 المدخلات 

 موارد بشرية                ✓

 موارد مالية                  ✓

 موارد مادية                   ✓

 نظم، عادات، تقاليد           ✓

 لوائح وإجراءات            ✓

 

 المخرجات

 أمن واستقرار          ✓

خدمات تعليمية، ✓
 صحية وثقافية

خدمات نقل، طرق، ✓
 مواصلات

 أهداف سياسية        ✓

 ممارسة الديمقراطية    ✓

 

 عمليات تشغيل وتحويل

 التغذية العكسية
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 . 42، ص  (2001مصر: الدار الجامعية، ) التمويل المحلي والتنمية المحلية: عبد المطلب عبد الحميد، المصدر

المحلية تشمل الموارد الطبيعية، البشرية والمالية   الإدارةمدخلات الملاحظ من الشكل أعلاه، أن  ف
المادية المتاحة والقوانين والتشريعات واللوائح والنظم القائمة، ...الخ، وتعتبر الموارد المالية  والإمكانيات 

ودراسة   وإمكانياتهاهذه المدخلات، وتقوم المجالس المحلية عن طريق التعرف على مواردها  أهم
تحقق العديد   التي تواجهها من وضع الحلول المناسبة حسب ما يتوفر لها من مدخلات لكي ،المشكلات 

 من وتنمية واقتصادية، اجتماعية، عمرانية  وسياسية ...الخ.أمن  الأهدافمن 
القيام بمجموعة من المهام والمسؤوليات يمكن حصرها في الوظائف السياسية والتنموية، والشكل  -

 الأتي يوضح ذلك: 

 
 
 

 

 : وظائف الادارة المحلية6الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وظائف الإدارة 
 المحلية 

 الوظيفة التنموية الوظيفة السياسية 

 التخطيط المستقبلي والتنمية احتياجات السكان المباشرة

تدريب القيادات 

على   ةالسياسي

المجتمعمستوى   

تحقيق الديمقراطية 
 السياسية محليا

مشاركة السكان المحليين في  
 ممارسة دورهم السياسي
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 الادارة المحلية تقوم ب: ن  أعلاه يتضح أ من خلال الشكل 

وتشمل تحقيق الديمقراطية الساسية محلياعن طريق التمثيل العادل للموطنين   وظيفة سياسية:  •
المحليين في المجالس المنتخبة، ودفع السكان المحليين الى المشاركة في صنع القرارات السياسية  

 المحلية، وتدريب القادة السياسيين على مستوى المجتمع. 

التنمية   ةالشاملة من خلال ادارة عمليالوطنية وظيفة تنموية: وهي المسؤولة عن تحقيق التنمية  •
، وترتبط هذه الاخيرة باختياجات السكان المباشرة ووظائف مرتبطة بالتخطيط المستقبلي  المحلية

 والتنمية.  

 
 
 
 المحلية والحكم المحلي الإدارةالتمايز بين ✓

هذا التمايز بين   أثاروقد  المحلية، الإدارةيعتبر مفهوم الحكم المحلي من المفاهيم القريبة من مفهوم 
  نعرضها كما اتجاهات  ضمن ثلاثة فة ن المختلفة مص الآراءسنورد بعض  نا أن  المفهومين جدلا واسعا، غير 

 يلي: 
من  أسلوب المحلية هي  فالإدارة ،يعتقد بوجود اختلاف كبير بين المصطلحين: الأولالاتجاه  •

بين الحكومة المركزية والهيئات   الإداريةيتم من خلاله توزيع الوظيفة  ،الإداريةاللامركزية  أساليب 
وينتشر هذا النوع في الدول البسيطة، بينما يشير   ؛تعنى بالجوانب التنفيذية هاأن  المحلية، بمعنى 

يتم من خلاله توزيع   إذ  ؛لامركزية السياسيةال أساليب من  أسلوب  إلى الحكم المحليمصطلح 
من الناحية السياسية التقريرية   يأ ،الوظيفة السياسية بين الحكومة المركزية والوحدات المحلية

 في الدول المركبة. إلا  يوجد  هذا النوع  لاوالتوجيهية و 

  تبدأ نحو الحكم المحلي، حيث   أساسيةمرحلة  أوالمحلية خطوة  الإدارة: يعتبر نظام  الاتجاه الثاني •
من الحكومة   أولاتخويلها  أوبتفويض الصلاحية  الإداريةبعض الدول عند تطبيق اللامركزية 

المحلية  الإدارةالمحلية بعد ذلك، وفي حالة نجاح  الإدارةبتطبيق  تبدأثم  ،لممثليها في المحافظات 
 تقوم بتطبيق نظام الحكم المحلي.
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بين المصطلحين، ويرونه  عدم التفريق  إلى ويدعون الباحثون يميلون معظم  الاتجاه الثالث: •
 أساليب واحد من  أسلوب  إلىيشيران  وأنهماا مدلولا واحدا، مله أناختلافا في التعبير بمعنى 

 1حسب الظروف السياسية والاقتصادية والاجتماعية.  ،أخرى  إلىيتباين تطبيقه من دولة  الإدارة

 ويمكن التمييز بين المفهومين من خلال المعايير التالية:
منتخبين  أعضاءعن طريق الانتخاب مع وجود  ،: تتشكل المجالس المحلية كليامعيار الانتخاب -

غير   أعضاءوجود  في حالة بينما ،حكما محليا الإداري فهذا يجعل النظام  ،بطريقة غير مباشرة
 محلية.  إدارة الإداري معينين تابعين للسلطة المركزية فهذا يجعل النظام  أيمنتخبين 

لكل  ىويعط ،الإقليمية التركيبة الاجتماعية  التنظيم من حيث  الاختلاف في يبرز: معيار التنظيم -
الحكم المحلي، على عكس  نظام  أمام نكون وهنا تركيبة التنظيم الملائم لها والذي يحدد سلوكها 

تلفت التركيبة من  تتلاءم مع النظام مهما اخ  أنالمحلية على الجماعة  الإدارةففي نظام  ،ذلك
 بشرية.لالمحلية هي من تحدد سلوك الجماعة ا  الإدارةكون  ،عادات وتقاليد 

  حيث تتمتع ، : العلاقة بين الحكم المحلي والسلطة المركزية علاقة زمالةالاستقلالية المحلية -
لكن في حدود احترام  ،وجود رقابة مركزيةبالإضافة إلى واسعة بصلاحيات محلية السلطات ال

تابعة للجهاز المركزي  السلطات المحلية المحلية تكون  الإدارةفي نظام  ا أم  الاستقلالية المحلية، 
 والرقابة عليها مشددة.

ي الدول المركبة يجعلها حكما محليا، بينما  ف الإقليميةتطبيق اللامركزية  إن  : معيار شكل الدولة -
 حد السواء. علىالمحلية في الدول المركبة والبسيطة   الإدارةبيق طيمكن ت

تجعلها خاضعة   ،الاختصاصات الممنوحة قانونيا للهيئات المحلية أصالة إن  : معيار الاختصاص -
تفويضها من السلطة المركزية فقط لممارسة بعض الاختصاصات   أم النظام الحكم المحلي، 

 المحلية.الإدارة  ضمن تندرج يجعلها
هناك فعلا اختلاف بين النظامين اختلافا كميا ونوعيا، ففي فرنسا والدول  أن   ،مما سبق يتضح لنا

بريطانيا والدول ذات النظام   أماالمحلية،  الإدارةبنظام  تأخذ السائرة في فلك النظام القانوني اللاتيني 
مناطق  ال": بأنه، وعليه يمكن تعريف الحكم المحلي فيها بنظام الحكم المحلي خد الأنجلوسكسوني جرى الأ

 
 . 12 ص ،(2001 والتوزيع، للنشر الجلال دار القاهرة،) المحلي والحكم اللامركزية الوهاب، عبد محمد سمير -1
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 وإشرافالمحددة التي تمارس نشاطها المحلي بواسطة هيئات منتخبة من سكانها المحليين تحت رقابة 
 1."السلطات المركزية

 المحلية الإدارةبنظام  الأخذ أسباب: رابعا

 ما يلي:   الأسباب المحلية، ومن هذه  الإدارةببعض الدول لتبني نظام  أدت التي  الأسباب لقد تعدد 
 وتتجلى في:السياسية:  الأسباب -أ
 انتشرت  حيث  ،والدولية المحلية  التغيرات  بفعل المجتمع  في المحلية الوحدات  تلعبه الذي الدور ر تغي   •

 آليات ب والأخذ  التحرر  نحو  الاتجاهات  وسادت ، الحديثة  الاتصالات  ثورة بر ع  الديمقراطية  الأفكار

 تحقيق  في جديد  بدور تضطلع توجهاتها بمختلف  الدول وأصبحت  والعولمة، والخصخصة السوق 

 على  المحافظة من  الدولة هدف يروتغ   لشعوبها، والسياسية  والثقافية  والاجتماعية الاقتصادية التنمية

 وظائف تشعب  إلى ذلك أدى وقد  والاجتماعية، الاقتصادية  يرات يبالتغ المبادرة إلى  القائم الوضع

 2.  المناخ وتهيئة  ونشاط  العمل لقواعد  وإدارتها وتوجيهها  وإشرافها نشاطها مجالات  واتساع الدولة

 الديمقراطية المسؤولية  أن   إذ   الدول، تتبناه  راطيديمق كمنهج ا محتم ا أمر  المحلية  الإدارة  أصبحت  •

  مرد و  الإدارية، المؤسسات  ديمقراطية إلى السياسية  المؤسسات  راطيةديمق من الشعوب  لدى تطورت 
 3الحكم. راطية ديمق سمة هو اللامركزية أسلوب  ن  أ ب الاعتقاد  ذلك

 في  تركيزها  بدل الإيجابية  القوى  بتوزيع وذلك ،للدولة والاقتصادي والسياسي الاجتماعي البناء تقوية  •

 أو الداخل من  الدولة  لها تتعرض  التي  والمصاعب  الأزمات  مواجهة في أثره  يظهر  مما ،العاصمة

 4.الخارج

 : الإداريةالمبررات  -ب
 الهائل التكنولوجي التقدم  بسبب  مواجهتها وسرعة المشكلات  على والتعرف وتسهيل وإنجاز سرعة  •

 . المختلفة الميادين  في

 .الجمهور من  القرار  صانع  وقرب  الخاصة ية المحل   الظروف مراعاة  •

 
 . 20 ص ،2001 ،مرجع سابق  الشيخلي، الرزاق عبد -1

2- Georges Dupuis ،Marie José Guédon ،Chrétien Patrice , droit administratif ( Paris : 6eme ED. A colum, 1998), 

p.112 . 

 (:1984(20 العدد ،العامة الإدارة  مجلة  ،"تطبيقية نماذج مع والتطبيق النظرية بين والإدارة الحكم لامركزية "حماروي، الله عبد الله وداعة-3
 . 11 ص

 .276 ،صمرجع سابق ممدوح، خالد-4
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 الحكومة بها  أخذت  تحققت  فإذا الجديدة، النظم  تجربة ب  أخص  مجالا  ية المحل   الوحدات  تعتبر  •

 1.المركزية

 هذا في الشعبي  للإبداع  الفرصة  وإعطاء  ي المحل   النطاق  على الإدارية النظم  لتجربة المجال  إفساح •

 .والعمل الإدارة أساليب  من  صلاحيته  ثبتت  بما  الانتفاع ثم ،المجال
 سلطة تتولاه مرفق أي   ونجاح لازدهار أساسي شرط الشعبية الجهود  مع الحكومية الجهود  تعاون  •

 التعاون  يحقق والخدمات  المرافق هذه مثل إدارة في  المحلية  الوحدة أهل اشتراك فإن   ولذلك ،حكومية

 .  وجه أكمل  على

 
 

 

 الاجتماعية:   الأسباب  -ت
 يفتقر  التي ،الخدمات  أداء في الشعبية  والجهود  الحكومية  الجهود  بين التعاون  توثيق في  الدولة رغبة •

 ية.وهيئات محل   مركزية هيئات  بين  العامة  للخدمات  الدولة توزيع طريق  عن  الشعب  إليها

 الدول في  وخاصة، والمدينة القرية بين  التخلف ظاهرة  لعلاج  كوسيلة المحلية  الإدارة  نظام اعتبار  •

 الريف بين المالية الموارد  توزيع  عدالة  لتحقيق الأقل على  أو وتحديثها القرية  لتطوير  وذلك النامية 

 2. القرية في الخدمات  بمستوى  الارتفاع يمكن حتى  القرية حساب  على المدينة  تستفيد  فلا ،والحضر

 بما  ،القرارات المحلية وتنفيذ  صناعة على  التأثير  بأهمية  المحلية  المجتمعات  داخل  الفرد  شعور •

 تطوير نحو  ةخطو  وهي ، إليه ينتمي الذي المحلي بالمجتمع  ارتباطها  من ويزيد  بنفسه، ثقته  يعزز

 .المواطنة

 الاقتصادية:   الأسباب  -ث
 ية على تقليل النفقات وعدم هدر الوقت.المحل   الإدارةتعمل  •

 تنمية الدخل القومي.تحقيق التنمية المحلية وبالتالي  المحلية وسيلة ل  الإدارة •

 المشروعات الاقتصادية الملائمة للمجتمعات المحلية.  تأسيس •

 المحلية تساعد على تحرر المناطق النائية والمتخلفة وتنميتها.  الإدارة •

 
 .34 ،صوآخرون، مرجع سابق المبيضين صفوان -1
 .288-277 ص.  ص سابق، مرجع ممدوح، خالد-2
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 المحلية  الإدارة أهدافخامسا: 

الصالح العام   أهداف لخدمة ةعد   تحقيق إلى يهدف ،ما دولة في المحلية الإدارة نظام تطبيق  إن  
 والمواطنين ومن بينها:  

 السياسية:   الأهداف  -أ
 ،المحلية الإدارةمن مبادئ  مبدأ يعتبر الذي ،الانتخاب ب  المحلية الهيئات  تشكيل بمبدأ  ترتبط

 :التالية الفرعية  الأهداف تحديد  يمكن  ذلك إطار وفي

 وتكون  ،المتنوعة والمصالح  الجماعات  بين  الدولة في  السلطة توزيع بالتعددية  : يقصد التعددية •

 والمصالح الجماعات  هذه بين  التوفيقية الحلول ووضع التنسيق الحالة هذه في الدولة وظيفة

 المركزية  الحكومة تشارك التي  الجماعات  أهم  بين من  المحلية  المجالس  وتعتبر  التنافسية،

 المشاركة في قويا  نفوذا المحلية للوحدات  تتيح  القرارات  صنع في فالتعددية وسلطاتها، اختصاصاتها 

 المحلية.  السياسات  صنع  في

  الإدارة  نظام تحقيقها  إلى يسعى التي الرئيسية  الأهداف الديمقراطية أحد  : تعتبرالديمقراطية •
 ولعل ،المحلية مجالسها انتخاب  في المجتمعات  حرية في تتمثل الديمقراطية التي تلك المحلية،
ية  دفع المواطن للاهتمام بالشؤون العامة المحل   على تساعد  النحو هذا على الديمقراطية ممارسة

يق التنمية  ية بتحق المحل   الإدارةمحلياتهم ، كما تسمح  اتجاهوتنمية الشعور بالدور الذي يؤدونه 
كينه من التمييز بين الشعارات تمو  ،ية الفهم السياسي لدى المواطنينالسياسية من خلال تقو 

 القيادات  تدريب  فرصة مج الممكنة لاختيار التكافؤ منها ومناقشة القضايا المهمة، تتيحاوالبر 
 المجالين التشريعي والتنفيذي على المستوى القومي. في أعلى سياسية مناصب  لشغلوإعدادها 

 : الإدارية الأهداف  -ب
وتقديم الخدمات  الأداءالوسائل فعالية وكفاءة في  أكثر المحلية من  الإدارةام ظ يعتبر ن
تأثره  فهو يتميز بخاصية الحساسية أي  الإدارةبخلاف النمط المركزي في  هلأن  ية، العمومية المحل  

 يلي:   فيما الإدارية الأهدافيين ، ويمكن تلخيص وانتقادات السكان المحل   بآراء
من خلال   الإداريةقدرة وفعالية من الناحية  أكثرتعتبر الوحدات المحلية : الإداريةتحقيق الكفاءة  •

مقارنة بالنظام المركزي الذي يقدم  ،قدرة واستجابة للطلبات المتباينة أكثر أنهاتقديم الخدمات، كما 
قل من أ أو أكثر إماالخدمات عند نقطة واحدة وهي نقطة التوازن، والتي تكون في العادة 

 يين. كان المحل  احتياجات الس
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 ، المحلية   للإدارةخاصية الاستجابة السريعة  إن  : الإداري والقضاء على الروتين  الإجراءاتتبسيط  •
والعلاقة المباشرة التي تربط بين المواطنين وموظفي الوحدة المحلية تساعد على التخلص من كل 

المعاملات وطوابير  وتأخير البيروقراطية الحكومية، المتمثلة في الروتين والرقابة وأمراض  أشكال
 الانتظار. 

لا    ،المرافق العامة والمحلية بإدارةالمركزية  الإدارةقيام  إن  المالية:  الأعباءالعدالة في توزيع  •
ا تتضرر بعض  مالمالية على دافعي الضرائب، ورب الأعباءتحقيق العدالة في توزيع  إلىيؤدي 

يتحقق نوع من الرشادة  ،المحلية الإدارةا التوزيع، ولكن في حالة تبني نظام ذ من ه والأفراد المرافق 
 ، يةما يدفعونه من ضرائب ورسوم يتم صرفه على المرافق المحل   أن   إلى إضافةفي توزيع الحقوق، 

وهو ما يحقق نوع من العدالة الاجتماعية وتساوي المواطنين في تحمل المسؤوليات المالية  
 1ا.والاستفادة منه 

  أساليب يستخدم  ـ في العادة ـ النظام المركزي  إن  ية: تبعا للظروف المحل   الإدارة أساليبتنوع  •
الذي  ،المحلية للإدارةيختلف بالنسبة  جميع المواطنين في الدولة، لكن الأمرمتشابهة تطبق على 

ية تختلف عن  على مستوى الدولة، وذلك كون المشكلات المحل   الأداءتفادي تنميط  إلىيرمي 
 بعضها البعض، من حيث متطلبات التنمية الاقتصادية والاجتماعية السائدة. 

 في والكفاءة والدقة السرعة يحقق ،يةالمحل   الشؤون  في القرارات  اتخاذ  في اللامركزية تطبيقف
  والأقاليم  المناطق تزويد  في  الكفاءة يحقق بما المحليين، السكان واحتياجات  لمتطلبات  الاستجابة
 العامة. بالخدمات 

 الاجتماعية:  الأهداف  -ت
 الوحدات حول يتركز الذي فالولاء المجتمع؛ جذور يغذي الذي الرافد  المحلية الإدارة عتبرت

 بالانتماء الشعور ـسواء حد ـ  على المحلية والمناطق المدن سكان لدى يينم   أن شأنه من المحلية،
  بطريقة  وحيةالر   الروابط أفراده بين وترتبط الإنتاجية، والكفاية بالعدل يتميز ،حقيقي مجتمع إلى

 : يلي  فيما المحلية للإدارة ، الاجتماعية الأهدافوتتجلى  حقيقي، إنتاج إلى طاقاتهم تحول
الحكومية بالقاعدة الشعبية، بما يضمن تفهم الطرفين لاحتياجات   الإدارةط بية بر المحل   الإدارةتسهم  •

 المجتمعات المحلية ووسائل تنميتها اقتصاديا واجتماعيا.  وأولويات 

 
 . 99 ص سابق،  مرجع الشيخلي، الرزاق عبد-1
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ية  ل  الشؤون المح إدارةي المشاركة في ورغبته ف وإرادتهواحترام حريته  ، دعم وترسيخ الثقة بالمواطن •
 العام للتنمية الشاملة.  الإطارضمن سياق 

العزلة التي تفرضها الدولة الحديثة  أثاروالقومية، وتخفيف  الإقليمية بانتماءاتهم  الأفراد  ساسإح •
 عليهم بعد توسيع نطاقها التنظيمي الحديث. 

 يأخذ  أعمال إلى  طاقتهم لحو  ت بطريقة ،المحلية المجتمعات  أفراد  بين الروحية الروابط دعم •
 .فرادهلأ  المشتركة المصالح تحقيق بقصد  ،وجودا ذاتيا  لنفسه مجتمع كل بواسطتها

  حيث  وأولوياتهم، ظروفهم مع يتفق بما ية،المحل   الخدمات  من السكان واحتياجات  رغبات  تحقيق •
  المواطنين، اتجاه اجتماعية بمسؤولية يشعر ،محددة جغرافية رقعة في محلي مجلس وجود  ن  أ

 من والحد   والتعليم حةالص   مستوى  وارتفاع ،لهم والاجتماعي الاقتصادي المستوى  زيادة في ويسهم
 .وسهولة يسر  بكل يةالمحل   الخدمات  على  والحصول البيئة، تلوث 

 1المحليين على احتياجاتهم واتساع رغباتهم وميولاتهم. الأفراد المحلية وسيلة لحصول  الإدارة •

 الجماعات المحلية دارةلإ : المقاربات النظرية الحديثةسادسا
 : المقاربات الآتيةويمكن حصرها في 

 L’ approche participative المقاربة التشاركية:  -أ

للتسيير المحلي، للتخطيط للتنمية المحلية واستدامة المشاريع  ة التشاركية مفهوما جديدا ب تشكل المقار 
ها تشكل خطابا نقديا جديدا لممارسة الماضي القائمة على الفعل الواحد من جانب ن  أالتنموية، كما 
المحلي، ومن   بالشأنالمحلي، وخاصة منه فيما يتعلق  العام الشأنفي  الآخرين  إشراكالسلطة دون 

الفعل التنموي القديم اتسم دائما بغياب ذلك التفاعل من جانب   ن  إالجديدة فالمقاربة  همنظور هذ 
المواطنين مما عرض الكثير من البرامج والخطط التنموية للفشل، فغياب التفاعل يعني غياب تحمل  

 المسؤولية من جانب المواطن المحلي الذي كان دائما دوره سلبيا. 
  إشراكوالذي يعتمد على المحلية جديد للمقاربات التنموية ال الإطاركما تشكل المقاربة التشاركية 

ضروري ومهم حتى تحقق البرامج والمشاريع التنموية هدفها من   كأمرالمواطنين واعتبار تلك المشاركة 
في   والأعباءالمواطن سيدفعه لتحمل المسؤولية  إشراكن إالتنمية بالمواطن وله، وبالتالي ف ن  أباب و 

 تقوية القدرات التنموية المحلية.
 

 نظم: حولالأول  العربي الملتقى فيقدمت   بحثية ورقة) "والأهداف والفلسفة المفهوم المحليةالإدارة  نظم "الطعامنة، محمود محمد -1
 . 16.17 .صص   ،(2003  أوت 20و 18 عمان العربي، الوطن في  المحليةالإدارة 
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فالمقاربة التشاركية في مفهومها العام: " أن ها تشتمل على المناهج التي تحرر الجماعات مثيرة   إذن
ان  ئمة و التغييرات الدا إلىلحيازة المشاريع التنموية المؤدية  والإحساسبذلك مكتسبات التصور والفهم 

وتحسين شروط  الإنسانية المزيد من احترام الكرامة لتحقيق  الأشخاص هذه المناهج متوجهة نحو 
  والإصلاحات التكليف وقبول المسؤولية  إلىتطبيقها العقلاني سيؤدي  أن الحياة اللائقة بحيث 

 .1المقترحة" 
 في المحلي  واطنمالإشراك  بالضرورة تقضي العوامل من مجموعةعلى  التشاركيةالمقاربة  أيضا وتستند    

هذه   أن  وعليه يمكن القول بالشكل الذي يجعله مواطنا ايجابيا واجتماعيا في ذات الوقت،  التنموية، العملية
جديدة يستطيع المواطن المحلي من خلالها الانخراط في العملية التشاورية مع   آليات المقاربة تخلق 

ف منها  إشراك وتدريب المواطن على تسيير الشأن العام المحلي وابتكار  المجالس المحلية المنتخبة، والهد 
 البدائل والسياسات واقتراح الحلول والمشاركة في صنع القرارات المحلية . 

حقيقيا لممارسة الديمقراطية عن طريق التمثيل المحلي، ويمكن   فضاءذلك بان هذه المقاربة تشكل 
والصفقات العمومية التي تقرها المجالس المحلية،  الإداريةللمواطن من خلالها لاطلاع على القرارات 

جدوى  وطلب استشارات حول  آراءهم إبداءالشؤون المحلية، والتي تمكنهم من  بتسيير أساساالمتعلقة 
 . 2ات المتخذة على المستوى المحلي ومشروعية القرار 

 la gouvernance localeمقاربة الحوكمة المحلية: -ب

في   المجتمعضرورة مشاركة أفراد  إلىتدعو  عالميةتوجهات  الماضية الأخيرةالسنوات  فيبرزت 
، حيث ظهرت رؤى جديدة المحليةالتشاركية  الديمقراطيةق أفكار يمهم وتعمهت التيالقرارات  اتخاذ 

منتخبة   مجالس محلية خلال، ومن المختلفةم نه لشؤو  المحليين إدارة السكان  أهميةتؤكد على 
  ت تنافسي خاصة مع كثرة متطلبا محلي فعالة، وقطاع خاص محلي  نيمد  مجتمعومنظمات 

لي ينادي المواطنين المحليين كما ونوعا والإلحاح في سرعة الاستجابة، حيث أصبح المواطن المح
طرأت على الصعيد   التي التغيرات ذه هوقد أدت بتقديم خدمات تساوي حجم الضرائب التي يدفعها، 

 
) 1، العدد مجلة تحولاترضوان مجادي، " المقاربة التشاركية في الجماعات المحلية واثرها على تنمية قطاع السياحة بالجزائر"،  - 1

 . 321(: ص2019يناير 
،  4د ، المجلمجلة البحوث في الحقوق والعلوم السياسيةخالد بالجيلالي، "مقاربة الديمقراطية التشاركية لتجسيد التنمية المحلية"،  - 2

 . 237ص (:2019ماي ) 2العدد
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مقاربة   بينهاومن  على مستوى أداء الجماعات المحليةيم حديثة هر جديدة ومفاهبروز ظوا  إلى المحلي
 .1الحوكمة المحلية

المستويات المحلية من خلال وضع الضوابط التي تضمن   إلى الأداءوتعبر الحوكمة المحلية عن نقل 
الجماعات المحلية من خلال مجالسها المنتخبة وبالشكل الذي يحافظ على مصالح   إدارةحسن سير 

كافحة هذه الجماعات المحلية وم إدارةغير السليمة للقائمين  التصرفات المجتمع المحلي، ويحد من 
 . 2على المستوى المحلي   أنواعهالفساد بشتى 

 المحلية فهي تشمل ما يلي:خصائص الحوكمة أم ا بالنسبة ل
تهيئة السبل والآليات المناسبة للمواطنين المحليين كأفراد وجماعات،  Participation :ةالمشارك  •

القضايا والمشكلات الحهم من أجل المساهمة في عمليات صنع القرارات، التي تعبر عن مص 
 .المحلية

يخضع صانع القرار في الأجهزة المحلية لمساءلة المواطنين   Accountability ة:المساءل  •
  .والأطراف الأخرى ذات العلاقة 

قبول المواطن المحلي لسلطة هؤلاء الذين يحوزون القوة داخل المجتمع   Legitimacy ة:الشرعي •
ن تستند إلى حكم القانون والعدالة، وذلك بتوفير فرص ويمارسونها في إطار قواعد مقبولة وأ

   .متساوية للجميع

ويعبر ذلك عن البعد الفني لأسلوب النظام   Efficiency & Effectiveness :ةالكفاءة والفعالي  •
المحلي ويعني قدرة الأجهزة المحلية على تحويل الموارد إلى برامج وخطط ومشاريع تلبي  

ليين وتعبر عن أولوياتهم، مع تحقيق نتائج أفضل وتنظيم الاستفادة من  احتياجات المواطنين المح
  .الموارد المتاحة 

إتاحة تدفق المعلومات وسهولة الحصول عليها لجميع الأطراف في   Transparency ة:الشفافي •
المجتمع المحلي، من شأنه توفير الفرصة للحكم على مدى فعالية الأجهزة المحلية، تعزيز قدرة  

 
  1، العدد 8عنترة مرزوق، "الانتقال إلى الحوكمة المحلية في الجزائر دراسة في التحديات والآليات"، مجلة التراث، المجلد  - 1
   .215-214(: ص 2018)
، مجلة الدراسات الاقتصادية المعمقة"،  2014عمر شريقي، "مؤشرات الحوكمة المحلية في تونس في ضوء الدستور الجديد لسنة  - 2

 .42-41(: ص2016)      1العدد 
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كما أن مساءلة الأجهزة المحلية مرهون بقدر المعلومات المتاحة   ،المواطن المحلي على المشاركة
 1.حول نتائج الأعمال

 La Coopération Décentralisée   :مقاربة التعاون اللامركزي  -ت

الذي يستمد خصائصه من    الأفقي  التعاون  أشكال  من  جديدا شكلا مقاربة جديدة أو  اللامركزي  التعاون  يمثل
 عن  بعيدا قدراتها وتعزيز المحلية الإدارة تقوية كما تستهدف هذه المقاربة  مبدأ تجاوز الحدود الوطنية، 

 المحلية، التنمية لمشاريع والتنفيذ  التخطيط  في أكبر استقلالية  تحقيق  ثم  ومن الدولة، ومساعدات  إعانات 

 ،والمعارف الخبرات  تبادل إلى يؤدي مما المحلية، الجماعات  قبل من المحلي الإقليم  ومقدرات  موارد  واستثمار
 . المحلية التنمية  مسار  على إيجابا ينعكس الذي الأمر

 الجماعات  مستوى  على للتنمية المحلية المبادرات  وتنشيط تحفيز آليات  أحد  يعرف التعاون اللامركزي بأنه "و 

 اتها ر نظي  مع  شراكة  مبادرات  تنسق المحلية الجماعات  يجعل  دولي تبادل ممارسة إلى ر ويشي المحلية،

 التعاون  يمثل كما ،"واللامركزية القاعدية  الديمقراطية المحلية الاستقلالية المقاربة هذه تحفز إذ  الأجنبية، 

 عامل فهو والفعالية، الحوار، التضامن، بقيم  طرف كل التزامات  عبر عامة  ثقة لبناء  خصبا مجالا اللامركزي 

 مع العالي بالتكيف ويتسم مركزية أقل المحلية التنمية مجال في  بديل ونموذج المحلية  للديمقراطية ومؤشر

 2. الحكومية المبادرات  مع مقارنة المحلي المواطن وحاجيات  مطالب 
 وعليه يمكن تصنيف فواعل التعاون اللامركزي كالأتي: 

المنظمات والجمعيات المحلية ذات الطابع الغير : وتتمثل في الفواعل دون دولاتية غير حكومية •
 ربحي.

وهي المرافق العمومية المحلية التي تتمتع باللامركزية  الحكومات المحلية الإقليمية والفنية: •
الإقليمية كالولايات والمحافظات والمقاطعات والبلديات، وهناك مرافق عمومية أخرى تتسم بالطابع  

 كزية والاستقلالية المالية. الفني ألمصلحي وتتمتع باللامر 

 
) 4العدد  ،مجلة البحوث والدراسات الإستراتيجيةاسماعيل صاري،" الحوكمة المحلية الرشيدة كمدخل لرفع أداء الإدارة المحلية"،  - 1

 .195(: ص 2018سبتمبر 
مجلة ، -التعاون اللامركزي الفرنسي نموذجا –،" دور التعاون اللامركزي الأفقي في حوكمة عملية التنمية المحلية بيديمفيدة بن لع - 2

 . 111(: ص2017) جانفي 15، العدد العلوم القانونية والسياسية
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: وهي مؤسسات اقتصادية وشركات تتسم بالطابع المؤسسات المحلية ذات الطابع الربحي •
 1 المحلي، وتنقسم حسب الحجم: صغيرة، متوسطة أو كبيرة، والنشاط: صناعية أو خدماتية.

 :تتمثل في  اللامركزي  التعاون  مجالات أما 

 .المحلية  الجماعات  بين  والمؤسسي التقني  التبادل -

 .المحلي للشأن  الإداري  رالتسيي في  المحلية الجماعات  وإطارات  المحليين المنتخبين تكوين  -

 .الموظفين ر وتسيي الأداء قدرات  تحسين  بغية  المستخدمين  تكوين -

 مجالسها في ممثلة  المحلية الجماعات  بين والشراكة التنسيق أشكال أحد  إلى اللامركزي  التعاون  ريشي إذن

 مجال في  مستحدثة  مفاهيم  على التعاون  من  النوع  هذا ويتأسس ،ومؤسسات ربحية وغير ربحية  المنتخبة

 .والتعاقد  الاستخلاف  غرار على المحلي العام  الشأن  رتسيي

 المحلية بين المركزية واللامركزية الجماعات  إدارة:  نيالثاالمطلب 
الدولة، فهما  إدارة الذي تسير عليه  للأسلوب المركزية واللامركزية هما المظهران المتعارضان 

وفقا لظروفها السياسية والاجتماعية، ومن   ذاك أوالدولة بقدر من هذا المظهر  وتأخذ وجهان لعملة واحدة، 
 رغم تعارضهما النظري. الإداري ثمة يتعاون المظهران معا في العمل 

دواليب الجهاز  إدارةوتضاعف وظائفها جعل  ،في الدولة الحديثة الإدارية الأعباءونظرا لزيادة 
ولهذا سارعت الكثير من الدول حتى العريقة في الحكم  ، عسيرا وصعبا أمرامركزية  إدارةبواسطة  الإداري 

 الهيئات المركزية  بينوهذا بتوزيع السلطات في الدولة  ،الإداريةتغيير بعض هياكلها  إلىالمركزي 
 ية. المحل  والهيئات 

 La centralisation administrative  الإدارية  المركزيةنظام  :أولا

 ها أن   إلا  والإدارة، الإداري  القانون  في الكتاب  أراء  حسب  وذلك الإدارية،  المركزية  تعاريف  تعددت  لقد 

 الإدارية: المركزية لمفهوم  الدالة التعاريف بعض  استعراض  يمكن يلي ما يوف واحد، قالب  في  تصب  
حصر  " هابأن  عرف تو  من الناحية الزمنية، ةالإداري م من النظ  الأولىالصورة  الإداريةمثل المركزية ت

على مجمل  الأسلوب حيث يهيمن هذا  ،الحكومية في العاصمة كالوزارات  الأجهزةفي يد  الإداريةالوظيفة 

 
علاقات التعاون اللامركزي في إقليم المتوسط: تعقد النظام وتحولات في البنية،  مجلة  عبد الرحمان عكسة و الحامدي عيدون، - 1

 . 5(: ص 2019)جويلية  15، العدد8الجزائرية للأمن والتنمية ، المجلد 
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بالعاصمة   امتعلق الأمرالبث في كل كبيرة وصغيرة سواء كان  أمر إليهالوزير الذي يرجع ف ،الإداريةالحياة 
 1."الأقاليم أو

  للأجهزةكاملة  م عملية تحك   عبارة عن الإداريةالمركزية  أن  هذا التعريف نلاحظ  إلىوبالنظر    
 بالدولة. الإداري بالعاصمة على كافة كيان الجهاز  المركزية المتواجدة

وهم   ،في الدولة على ممثلي الحكومة في العاصمة الإداريةقصر الوظيفة "  هابأن   أيضاتعرف و 
وجعلها تنبثق من مصدر واحد  الإدارةفهي تقوم على توحيد  ،الأخرى الوزراء من دون مشاركة الهيئات 

 2. "وهو العاصمة
وعدم التجزئة   ،في الدولة الإدارةتعني توحيد  الإداريةالمركزية  أن  فمن خلال هذا التعريف نلاحظ 

وحدة  إلىمما يؤدي  ،متخصصة  إدارية أجهزةفي يد السلطات المركزية بواسطة  الإداريةوحصر الوظيفة 
الذي يشمل مجموعة من المراتب المتناسقة ترتبط   الإداري التدرج  أسلوب  أقامت حيث ، الإداري النمط 

 بالسلطة الرئاسية. 
هيئة قائمة في   أيديفي الدولة، في  الإداريةحصر مختلف مظاهر الوظيفة "  هابأن  كما تعرف 

تشترك مع هذه الهيئات المركزية هيئات تعينها   أن  وليس ما يمنع من  ،أخرى العاصمة ولا تشاركها هيئات 
 3. "وتكون خاضعة لها خضوعا وثيقا

 ،الإداري  التنظيمأساليب  منالإدارية كأسلوب  المركزية أن   التعريف هذا خلال من لنا يتبين
  عن أو  بنفسها تمارسها واحدة، هيئة يد  فيالإدارية  الوظيفة مظاهر مختلف توحيد أو  تجميع تستوجب 

 بكل اعتباري  كشخص  ةالدول وتحتفظ ،ولحسابها باسمها  ويعملون  الدولةأعوان  من يعدون  ،موظفين طريق
 . لرؤسائهم التام  الخضوع الموظفين من تجعل  التي ،الإدارية السلطة

تمركز وهيمنة هيئة " : على أن ها ةريف إجرائي للمركزية الإداريمن خلال ما سبق يمكن تقديم تع
في الدولة، بحيث تكون   الإداري النشاط  أوجهعلى مختلف  ، حد فروعهاأ أومركزية واحدة مثل الدولة 

 ."شبه منعدمة أوشؤونها محدودة  إدارةمشاركة الهيئات المحلية في 
 التالية:  الأسستبنى على  الإداريةمقومات المركزية  أن  كما 

 .المركزية الإدارة أيديتركيز السلطة في  •

 
 . 3 .ص ، (1986 الجامعية، المطبوعات ديوان: الجزائر)  المحلية الإدارة أسس شيهوب، مسعود-1
 . 94 .،ص (1977 العربي، الفكر دار:  مصر) مقارنة دارسة الإداري، القانون  مبادئ الطماوي، سليمان -2
 . 31 .ص ،(1978 العربي، الفكر دار: القاهرة) الإداري  القانون  مبادئ موجز حلمي، محمد -3
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 الإداري.م خضوع موظفي الحكومة المركزية لنظام السل   •

القائم عليه النظام المركزي في  الإداري م القرارات التي تحرك السل   بإصدارالسلطة الرئاسية تقوم  •
 الدولة.

 :هما أساسيتانمن الناحية العملية صورتان  الإداريةالمركزية  وتأخذ 
 administrative La concentration :الإداري صورة التركيز  -

ويمتنع على باقي   ،الرئيس أيديفي  الإداريةتركيز كل السلطات " هن  أعلى  الإداري يعرف التركيز 
هذا الرئيس   إلى، بل يجب الرجوع الإداريةسلطة في تصريف الشؤون  أي   ايمارسو  أن الموظفين والممثلين 

 1. "في كل كبيرة وصغيرة

  في وتركيزها  الإدارية السلطة وتجميع  حصر يعني  الإداري، التركيز أن   التعريف  هذا خلال من  يبدو 
  دور  تقصر بحيث  ،الإدارية المركزية رصو   من متطرفة صورة ويحمل ،للدولة المركزية الإدارة سلطات  يد 

  دون  ،ت قرارا من الإداري  السلم قمة في الرؤساء أصدره ما  تنفيذ  في الأخرى  والوحدات  يةالمحل   الهيئات 
  بسلطة المتعلقة الصلاحيات  بكل وحده ينفرد  فالوزير ،عنهاالاعتراض  أو مناقشتها في سلطة أي   امتلاك

 .  القرارات  في النهائي البث 
  أي   توجد  لا لذا الممارسة، ميدان  في  التحقيق مستحيلة  المركزية، من المتطرفة الصورة  هذه لكن

 معهااد وازد  ازدادت، قد  الدولة ومسؤوليات  واحتياجات  أعباء وأن   خاصة تتبعها، الحديثة الدول من دولة
  أصبح  ثم ومن ،وكبيرة صغيرة كل في هقرار  يبث  أن الوزير على يتعذر وأصبح وتعقد  ،الإداري  النشاط
 ضرورة لا مناص منها.  المركزي  الإداري  الجهاز داخل الاختصاصات  توزيع
 administrative La déconcentration: الإداري صورة عدم التركيز  -

 السلطة ممثل يستقيل بمقتضاه ،المركزية صور من صورة: "هأن   على الإداري  التركيز عدم يعرف
  يمنع  لا  الاستقلال هذا أن   على ،المركزية للسلطة الرجوع  دون  الإدارية الأمور بعض  بتصريف  المركزية،

 2."الموظف هذا على  الكاملة الرئاسية السلطة ممارسة من المركزية، السلطة
  يمنح  بحيث  المركزية، ممارسة في والاعتدال المرونة من نوع فيه الإداري  التركيز عدم أن يعني هذا

  ، الأمور بعض  في والتصرف بالبث  ـ للوزارة التابعة والوحدات  للسلطات  محدودة ولوـ  الاستقلالية بعض 
  بنص  ا إم   الإداري  التركيز عدم يكون  وقد  ،بالعاصمة الوزير إلى الرجوع دون  ت ارار الق بعض  اتخاذ  حتىو 

 
 . 115.ص ،(1988 الجامعية، المطبوعات ديوان: الجزائر) المحلية الهيئات  في دروس صدوق، عمر -1
 . 26 .ص بق،اس مرجع حلمي، محمد-2
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  الأعباء بعض  تخفيفوهذا من شانه  1من طرف الوزير، الاختصاص  بتفويض  ام  ٕ  وا ،قانوني تشريعي
عن الوزارات والمصالح المركزية، كما يولد نوعا من المرونة والسرعة في معالجة المشكلات التي تتطلب 

 . اللامركزيةيجابية نحو إخطوة  الإداري ، كما يعتبر عدم التركيز مستعجلة حلولا
 :  الإداريةتقييم المركزية  ✓

 وعلى صرامتها تتميز ب:  الإداريةالمركزية  إن  
 للبلاد.  أكثرسلطة الحكومة واستقرار  إرساء إلىفي الدولة بما يؤدي  الإدارةتوحيد  •

 تفادي الازدواجية في صنع القرارات واتخاذها.  •

التقرير واتخاذ القرار، وتتاح له الفرص لاكتساب الخبرة   آليات مستقبلا  إليهتكوين فريق توكل  •
 .الإدارية

 القرارات  واتخاذ  السياسات  وضع خلال من  ،والجوانب  الأمور كل   على  الدولة هيمنة من ترفع •
 بالقوة والنفوذ التنفيذية  السلطة فيها تمتازوالتي  الحديث، بمفهومها الدولة في وخاصة اللازمة

 وحدتها.  وتضمن والسكان الأقاليم  جميع  على والسيطرة

 يخلو من النقائص التالية:  لا الإداريةنظام المركزية  أنكما 
  في  الرئاسات  كثرة  عن والبيروقراطي المتولد  الإداري  الروتين نتيجة  ،المعاملات  البطء في إنجاز •

 الإدارة المركزية.

حل كبار   عن يعطلها أو يشغلها مما ،الأمور  بصغائر الدولة كاهل إثقال إلى المركزية تؤدي •
 . الأمور

 المعلومات ةدق   لعدم راجع وذلك ،صعبا القرار اتخاذ  من يجعل ،والأقاليم المناطق عن المركز بعد  •
 للواقع المحلي. ملائم غير  تجعله الإداري  القرار مركزية فأصبحت  ،توفرها وعدم

  الاجتماعي  النمو في نصيبها من عنه البعيدة الإدارية والوحدات  الأقاليم يحرم المركزي  الأسلوب  •
 بالخلل والتخلف. الأقاليم هذه يصيب  مما ،السياسي وكذا والاقتصادي

 administrative  La Décentralisation:الإداريةثانيا: نظام اللامركزية 

 
 المدينة مجلة ،"العمرانية المخططات ومتابعة وتنفيذإعداد  في والمحلية المركزيةالإدارة  بين التكامل" الشاهد، الدين سعد فهيمة -1

 .9 .ص (: 2003 ) 114 العدد ،العربية
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 جديد  واقع فرض  إلى  يفضي كنظام ىالمحل   الإقليمي  النطاق  على الإدارية اللامركزية فكرة  جاءت  لقد 

 بين الأدوار توزيع إطار في المحلية  الشؤون  إدارة في  التكامل يتحقق حتى المحلية، الهيئات  تقوده للإدارة،

 .المحلية والإدارة  المركزية الإدارة

  مواقع  بين أو ، رار الق متخذي د ار أف بين سواء السلطات  توزيع : "هابأن   الإدارية اللامركزية فتعر  و 
 إدارة في المركزية السلطات  دور من الحد  إلى وتهدف ،للدولة المكاني انتشارهم زلحي   وفقاالقرار  متخذي
  وحرية المرونة من أكبر وقدرا أمورها تسيير في أوسع سلطات  المحلية السلطات  عطاءٕ  ا و الأقاليم

  الشعبية، والقاعدة رار الق  اتخاذ  مستويات  بين المسافة، لتقريب  سلطاتها ممارسة من  لتمكينها الحركة،
 1. "خطط التنمية إنجاحالمشاركة الشعبية في   أهمية على اللامركزية تؤكد  وبذلك

بين الحكومة المركزية في العاصمة وبين هيئات   الإداريةتوزيع الوظيفة "  ا هبأن   أيضاف عر  تكما 
ورقابة   إشرافتحت  الإداريةبحيث تكون هذه الهيئات في ممارستها لوظيفتها  ،مستقلة مصلحيه أومحلية 

 2."الحكومة المركزية

 وجود على يدل   الإداري، تقسيمها في الإدارية اللامركزية لنظام الدولة إتباع أن   لنا يتضح هكذا
  هذه  وتتمثل ،المركزية الإدارة وبين بينها الإدارية والاختصاصات  الصلاحيات  تتقاسم متعددة، سلطات 

 المركزي، النظام في إطلاقا نجده مالا وهذا ،منتخبة تكون  ما غالبا التي المحلية، الهيئات  في السلطات 
 . حقيقية يةمحل   إدارة قيام مع يتنافى الذي

 التالية:  الأسسعلى   الإداريةوتقوم اللامركزية 
د ية التي تع  المحل   المركزية والهيئات  الإداريةبين السلطات  الإداريةيوزع الوظيفة  إداري نظام  •

 .إداريةوحدات 

 الدولة. أرجاءجميعها للقوانين المطبقة ذاتها في جميع   والأقاليمتخضع المحافظات  •

 3.الإداريةللوصاية من الحكومة المركزية في مباشرتها لاختصاصاتها  الإقليميةتخضع الهيئات  •

 في العمل صورتين هما: الإداريةاللامركزية  وتأخذ 
 Territoriale  Décentralisation :الإقليميةاللامركزية  -

 
 . 9 ص سابق، جعر م الشاهد، الدين سعد فهيمة -1
 . 117 سابق،ص مرجع الطماوي، سليمان -2
 . 2017افريل 28تم تفحص الموقع يوم:  ،"المحلي الحكمونشأة  مو مفه" علوانة،إبراهيم  كمال -3

http://www.israj.net/vb/t5018 
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 وإمكانات  جهود  من  دون الاستفادة المركز بجهود  يتم  أن يمكن لا ،المجتمع  وإدارة الدولة بناء إن  

 السلطة بين  الإدارية الوظائف  بتوزيع يسمح  بشكل  الإدارية  الأجهزة تنظيم  إلى سعت  لذلك المجتمع،

 تمارس منتخبة محلية هيئات  إحداث عدة وتم  معين، جغرافي  أساس  على محلية وهيئات  المركزية

 المواطنين حاجات  بتلبية الهيئات  هذه تقوم حيث ، 1المركزية  السلطة عن  مستقل  بشكل اختصاصاتها 

 الدولة. إقليم من  معين  جزء  في  مصالحهم  ورعاية 
 Fonctionnelle  Décentralisation : المرفقية اللامركزية -

 من وقدرا المعنوية بالشخصية تتمتع  ،عامة مرافق بإنشاء  الدولة تقوم ،اللامركزية لمبدأ اتطبيقو 

 المصلحة  تحقيق  حول يتمحور  ـنوعها كان  ا أي   ـالعامة المرافق  عليه  تدور  الذي والمحور  المالية،  الاستقلالية 

 نوعا  العامة المرافق هذه اكتسبت  لذلك للمجتمع، العامة الحاجات  وإشباع الخدمات  أداء طريق  عن  العامة

 2. أو المصلحية المرفقية اللامركزية عليها  أطلق  اللامركزية، من
 

 
 : الإدارية  نماذج اللامركزية  •

 هي:  أساسية أنماط أونماذج  أربعةالإدارية  للامركزية
 Type autonomeنمط اللامركزية المستقل:  -

وحدات محلية دنيا كالمحافظة   إلىفي هذا النمط تتنازل الحكومة المركزية عن بعض اختصاصاتها 
وتمنحها الشخصية القانونية كوحدات لامركزية منفصلة،   ،والمقاطعة والبلدية وغيرها من السلطات المحلية

يتميز  و ات المحلية، تلك الوحد  إلىوبموجب هذا النموذج تقوم السلطة المركزية بتحويل بعض الصلاحيات 
 :الآتية بالخصائص هذا النمط 
تخضع لسيطرتها   تتمتع الوحدات المحلية بالاستقلال وشخصية معنوية عن الحكومة ولا  ✓
 المباشرة. 
للوحدات المحلية حدود جغرافية واضحة ومميزة قانونيا، وتقوم بممارسة السلطات والقيام   ✓

 .بالوظائف العامة عليها

 
 . 57ص. ،(  2003والتوزيع ، للنشر العلوم دار ) الجزائر: الدستوري  القانون  في الوجيز ،بوديار حسنى  - 1
 .13ص.(،  1987 الجامعية، المطبوعات ديوان )الجزائر: الجزائري  القانون  في العام المرفق نظرية  الحميد، عبد فاروق  محمد  - 2
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ولديها صلاحية ضمان توفير الموارد المالية اللازمة   ،المحلية وضع قانوني مؤسسيللوحدات  ✓
 .للقيام بمهامها الوظيفية

جل تبادل المنافع وتنسيق  أمن  ،هناك علاقة تبادلية بين الحكومة المركزية والوحدات المحلية ✓
 العلاقات بينهما. 

 Type semi-autonomeنمط اللامركزية شبه المستقل:  -
تتمتع الوحدات المحلية في هذا النموذج بشبه استقلال، حيث يتم تفويض الكثير من صلاحيات  

، حيث لا تصل هذه  الأوامربواسطة  أوالسلطة المركزية للوحدات المحلية من خلال التشريعات 
 .الأولحد التنازل كما هو واضح في النموذج  إلىالاختصاصات 

 Type subordonnéنمط اللامركزية التابع:  -

يتضمن هذا النمط تبعية للوحدات المحلية للسلطات المركزية، وعادة ما تفوض هذه الوحدات 
وتعتمد على موارد مالية ومدخلات  ،والإداريةبصلاحيات محددة في مجالات السياسات والشؤون المالية 

ينطوي على القليل من نقل الصلاحيات  الذي  الإداري لق على هذا النمط عدم التركيز طمن المركز، كما ي
اللامركزية من   أنماطقل أومالية، كما يمثل هذا النموذج  إداريةوالسلطات واتخاذ قرارات محددة لوظائف 

 حيث درجة الاستقلالية الممنوحة للوحدات المحلية.
 

 Type divestementنمط اللامركزية المنفصل:  -

غير حكومية   اإم  والتي تكون  ،الوحدات الخارجة عن هيكل الحكومة الرسمي إلىيشير هذا النمط 
اللامركزية، بل يتعامل   أشكال هذا النمط لا يفضل التعامل معه كشكل من و حدات القطاع الخاص، أو و 

 معه بتجرد وانفصال.
طوعية  المؤسسات ال إلىيتم نقل التخطيط والوظائف العامة من الحكومة الانفصال يحدث عندما و 

الجمعيات  أوالسياسية  والأحزاب والنقابات المهنية مثل غرف الصناعة والتجارة  ،غير الحكومية أو
  أعضائهاعلى  والإشرافولتلك المؤسسات الحق في منح الرخص والتنظيم والتصاريح .الخ، التعاونية ..

 1لمزاولة بعض الوظائف التي كانت مسيطرة عليها الحكومة من قبل. 
 :الإداريةتقييم اللامركزية   ✓ 

 
  ودراسات بحوث: القاهرة) التطوير واتجاهات العربي الوطن في  المحلي الحكم الوهاب، عبد محمد سميرو  الطعامنة محمود محمد -1

 .18.16 .،ص(2005 ،الإدارية للتنمية العربية المنظمة



المحلية  والجماعات الالكترونية للإدارة والنظري  المفاهيمي الإطار: الأول الفصل  

 

87 
 

 نجملها في: أنمزايا عديدة يمكن  الإداريةللمركزية 
 .وظائف الدولة في يالكم   التوسع  بعد  خاصة المركزية، الإدارة على العبء تخفيف -

 الدولة وأقاليم مناطق مختلف في وتباينها  الحاجات  تنوع  تواجه أن على قادرة الإدارية اللامركزية -
 .أكثر ومرونة بسرعة

 الأشخاص  تعدد  من بالرغم اللامركزية للإدارة التامةالمراقبة  تحت  ها لأن   ،الإداري  النظام وحدة -
 . المعنوية

  باقي  على وتعميمها نجاعتها واختبار أساليب  من جديد  هو ما كل بتجربة اللامركزية تسمح -
 1. نجاحها ثبت  ما حالة في المناطق

 :يلي ما الإدارة في اللامركزي  للنظام وجهت  التي الانتقادات  أهم  بين ومن
 السلطات  بين الوظيفي  التوزيع وتنوع لتعدد  نظرا للدولة، الإدارية بالوحدة اللامركزية مساس -

  المصالح  تقديم من تزيد  قد  المحلية للهيئات  الممنوحة فالاستقلالية اللامركزية، والهيئات  المركزية
 . للوطن العامة المصلحة حساب   على الهيئات  لهذه الخاصة

  يستدعي  ما وهذا ،المختلفة اللامركزية الهيئات  بين والتنافر التناحر زيادة إلى اللامركزية تؤدي قد  -
  الإيجابي  التنافس روح تشجيع على والعمل ،لذلك اللازمة الوصاية وفرض  بينها التنسيق ضرورة

 2. المستمر والتعاون 
  تكون  حين في ،العام للمال التبذيرو  الإسراف إلى المحلية للهيئات  المالي الاستقلال يؤدي قد  -

 .الأموال هذه  إلى الحاجة أمس في الأخرى  والأقاليم المناطق بعض 

مما ينعكس في   ،المحلية على الخطط الموضوعة في المركز والإدارات  الأقاليمتجاوز سلطات  -
 تنفيذ السياسات العامة للدولة. إضعاف

 .الوحدات المحلية أنشطةعلى   الرقابةتشديد  إلىجة الحا -
 وأشكال الرقابة عليها يةالمحل   الجماعاتمقومات المطلب الثالث: 

 ضمان وجوده على  تعمل التي الأساسية المقومات  من عدد  على المحلية إدارة الجماعات  نظام يقوم
 : يلي ما في  إبرازها يمكن  والتي وتفعيله،

 ية:  للوحدات المحل   الإداري التقسيم  -أ
 

 .1132.13.،ص(1983 اللبناني، الكاتب دار: لبنان)  الجزائري الإداري  القانون  مبادئ فؤاد، صالح-1
 . 24  .،ص(1983  للكتاب، الوطنية مؤسسةلا: الجزائر) الإدارية المؤسسات في المركزيةالإدارة  زغدود، علي -2
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  هذا ويتم  محلية، وحدة منها  كل  يصبح بحيث  عدد من التقسيمات المحلية، إلىيتم تقسيم الدولة 
 1معينة. أهدافولتحقيق  الأساسيةمن الاعتبارات  عدد   مراعاة مع التقسيم

  بالنسبة  الأقل على يمحل   مفهوم ذات وحدات  إلى الدولة لأقاليم إداري  تقسيم  وجود  إلى هذا ويشير
 ووحدة المصلحة وحدة لسكانها فرتو  إذا محلي مفهوم  ذات  الوحدة وتكون  الأدنى، المستوى  لوحدات 
 والعادات  القيم طريق عن المحلية  الوحدة سكان  بين  الروابط تدعم أن العناصر هذه شأن فمن  ،الانتماء

 .المشتركة
  وعلى  المحلية، الإدارة  نظام من الدولة هدف على الدولة لإقليم  الإداري  التقسيم نوع ويتوقف

 دائما تكون  عوامل عدة توجد  الرئيسين العاملين هذين  إطار وفي ها،إقليم في السائدة البيئية الظروف
 2: أهمها الدولة إقليم تقسيم  عند  الاعتبار، موضع
  على  الحصول على المحلية، الوحدة قدرة مدى أي المالية، والقوة المحلية  المجتمعات  تجانس •

  الاضطلاع  تستطيع حتى ،مصروفاتها من  الأكبر الجانب  لتغطية تكفي ذاتية مالية موارد 
 . بكفاية  باختصاصاتها

 الخاص العامل المحلية الإدارة لأغراض  الدولة إقليم لتقسيم المحددة العوامل تلك إلى يضاف •
  اختصاص  نطاق في تدخل التي ،الخدمات  أوعية وتوافر الشعبية المشاركة عنصر وجود  بضرورة

 .المحلية الوحدة

 وجود مجالس محلية منتخبة مستقلة عن السلطة المركزية: -ب
الشؤون المحلية هيئات محلية خاصة   إدارةتتولى  أن   ،المحليةيقتضي منطق ومفهوم الديمقراطية 

تتكون  أنلذا يستلزم هذا المنطق  ـ أي سكان الوحدة المحلية ـ العلاقات  بأصحاب على صلة واتصال 
  ، الشؤون المحلية من عناصر منتخبة ومختارة من سكان الوحدة المحلية بإدارةالهيئات المحلية المكلفة 

يكون لهذه  أن  ، ولا يمكن إدارياالمحلية  مولى تصريف شؤونه، وتتتمثل هؤلاء السكان سياسيا أنهاطالما 
 3تنتخب انتخابا مباشرا من قبل سكان الوحدة المحلية.  إذا إلاالهيئات المحلية طابع التمثيلي 

 يلي:   يتم منحها ما أنية العوامل التي تضمن استقلال المجالس المحل   أهمومن 
 والمالي:  الإداري الاستقلال  -

 
 .328 .،ص (2005ة،ي الجامع الدار: مصر) العامة الإدارة أبوبكر، محمود مصطفى -1
 . 16 .،ص (2008  والنشر، للطباعة المعرفة بستان مصر،مكتبة) ةي المحل الإدارة في الفساد العسكري،أنور  على -2
 .102.ص ،(2002 للنشر، وائل دار: عمان) المحليةالإدارة  شنطاوي، خاطر علي -3
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مستقلة تتمتع بالشخصية   إداريةعلى وجود وحدات  الأولى المحلية بالدرجة  الإدارةيتركز نظام 
منشئيها   أشخاص الدولة، وهذه الوحدات تعتبر مستقلة عن  إقليمين في اق جغرافي مع  ط المعنوية ضمن ن

هذه الهيئات تصبح قادرة على مباشرة   ن  إوبالتالي ف والمقصود بهذا المعنى السلطة المركزية، ،وممثليها
ذمة مالية مستقلة  يتبعه  الأمرامات، وهذا ز التصرفات القانونية بما تمنحه من حقوق وما تفرضه من الت

 بما يسمح لها القيام باختصاصاتها .  لعدد من الأشخاص 

  مبادئ  دعم فيأيضا  يسهم بل ،الإداري  الاستقلال  دعم على المالي الاستقلال دور يقتصر ولا
 سواء المحلية، الوحدات  لأهالي المالية المسؤولية تأكيد  طريق عن مفاهيمها تأصيل  وفي المحلية، الإدارة

 الموارد أصحاب  فهم المحلية، المجتمعات  في أعضاء مجرد  مأ المحلية، السلطات  في أعضاء كانوا
  آن  في الشعبية والرقابة المجتمعية المشاركة تتحقق هنا ومن ،المقضية اتهمحاج منافع إليهم وتعود  الذاتية،

 .واحد 
 تلك ومن والاقتصادية، السياسية أنظمتها وطبيعة الدول باختلاف المحلية المالية الموارد  وتختلف

 والإعانات  والقروض، المحلية للمجالس العامة الأملاك وإيرادات  المحلية، والرسوم الضرائب  الموارد،
  بمدى مباشرة يرتبط المحلية  للإدارة وتقديرهم المواطنين اهتمام يجعل ما وهذا والتبرعات، الحكومية
 1السلطات. لتلك المتوافر الاستقلال

 الانتخاب:   بأسلوبتشكيل المجالس  -

، وتكسب السكان المحليين  ةالديمقراطي تحقق  هاأن  ن لطريقة الانتخاب المباشر يرون يالمؤيد  إن  
طريقة التعيين   أنالخبرة في العمل الديمقراطي والسياسي وتضمن الاستقلال للهيئات المحلية، كما يرون 

ملء عضوية المجالس   أنصاربينما يرى  ، للسلطة المركزية التي عينتهم المحليين الأعضاء تجعل ولاء 
برغم شعبيتهم، فيما يحقق التعيين وجود  الأشخاص  أكفا الانتخاب لا يفرز بالضرورة أن  المحلية بالتعيين 

ين  ي التوفيقي الذي يرى الجمع بين الانتخاب والتع الرأيفهو  الأخير الرأي أما ،ذوي كفاءة وخبرة أشخاص 
 لضمان توفير عناصر كفؤة وفي نفس الوقت تحقق الديمقراطية بانتخاب السكان لممثليهم . 

بها عند  الأخذ الانتخاب هو الطريقة المثلى الواجب  أن  ورغم هذا الاختلاف يرى غالبية الباحثين 
 2المحلية.  الإدارةلقيام نظام  أساسياملء مقاعد المجالس المحلية، ويعتبرون ذلك ركنا 

 :المحليةبالإدارة  المركزية الحكومة علاقة -ت
 

 .295 .ص ،(2009للنشر، العلمية اليازوري  دار : عمان) معاصر منظور : العامةأسس الإدارة  تحليل الهيتي، الدين صلاح-1
 .53 سابق،ص مرجع المعاني، عودةأيمن -2
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  على والاجتماعية، الاقتصادية التنمية عمليات  في المحلية الإدارات  تمارسه  الذي الدور يتوقف
  تعاون  هناك يكون  أن   يجب  ،كل الأحوال ففي المحلية، والأجهزة المركزية السلطات  بين العلاقة طبيعة 

  المجتمع تنمية في فعال بنصيب  سهمت أن  للمحليات  يمكن حتى  المحلية، والسلطات  المركزية السلطة بين
 .1المحلي

 من بينها:  التي رقابة المركزية عدد من الموضوعات ال وتشمل
 ، وتعديل حدودها واختصاصها بموجب القانون.هائوإلغاالوحدات المحلية  إنشاءالرقابة على  •

 .  أعضائه أوالرقابة على تشكيل المجالس المحلية بالنسبة لرئيس المجلس  •

التصديق على قرار العزل  أووقفه عن العمل  أوالعضوية عن عضو المجلس  إسقاط حق  •
 الذي اتخذه المجلس المحلي. والإيقاف

 المشاركة الشعبية:    -ث
  بأهمية  الموظفين إحساس  يساعد  الذي ،السياسي الوعي من نوع إلى المحلية  الإدارة  نظام يحتاج

  فالمشاركة  ،أعمال من به تقوم وما قرارات  من المحلية المجالس تتخذه فيما ،الشعبية  المشاركة في دورهم
 . المحلية الإدارة نظام لقيام  الأساسية، المقومات  أحد  الإطار هذا في تعتبر  الشعبية
  :2هي و  ،الرقابة من أشكال لعدة  المحليةالجماعات  إدارة تخضع و 

  :الإدارية الرقابة -
 والأفراد  المحلية الوحدات  على  للدولة المركزية السلطة وتمارسها  الإدارية، الوصاية كذلك وتسمى

 لها.  المنظمة  القوانين  لاحترام ضمانا  ، بها العاملين 

    :التشريعية  الرقابة -
 الممنوحة الصلاحيات  كحجم  ،التشريعية السلطة عن تصدر المحلية الإدارات  لسير المنظمة فالقوانين 

 البرلمان خلال من  المحلية، الشؤون  حول  التنفيذية  السلطة مساءلة  إمكانية  إلى إضافة  المحلية، للوحدات 

 السلطة التشريعية. يجسد  الذي
  :القضائية الرقابة  -

 المسيرين  طرف من  ااتخاذه تم  ات قرار  مشروعية في  كالنظر  معينة،  حالات  في القضاء  يمارسها

 .المحليين 

 
 . 295 .ص ،( 2009 ثة،ي الحد الجامعة مكتبة: مصر) ةي العرب  ئةي للب  دةي الجد ةي الحكوم الإدارة  س،ي إدر  أحمد العزازي  محمد-1
 . 175.173المعاني، مرجع سابق، ص ص . أيمن عودة  - 2
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  :الشعبية  الرقابة  -
 الإدارة  على  الرقابة  من  والهدف) إعلام  محلية، منظمات  مواطنين،  ( المحلي المجتمع أفراد  ويمارسها 

 1: هو المحلية

 طرف  من  محتملة  تجاوزات  ةأي   وقوع ومنع، عليه والمحافظة السياسي  الدولة كيان وحدة تحقيق   ✓
 .القانونية اختصاصاتها  على  يةالمحل   الهيئات 

  أو  الهيئة لهذه الموكلة المهام  إدارة سوء حال في ، نفسها ية المحل   الهيئة  سكان  مصالح حماية   ✓
 وتبديد  ،يالمحل   الإنفاق  في  الإسراف  إلى يؤدي قد  للرقابة  الخضوع  عدم  ن  أ  حيث  أدائها،  في  التقصير 

 قانونية أداة  تعتبر الرقابةّ   فإن  لهذا ية، المحل   الوحدة هذه  سكان  تخدم  لا  ومشاريع  أعمال  في  المحلية  الأموال

 .بأحكامها والتقيد  القائمة القانونية القواعد  احترام على المحلية  الهيئات  لإجبار وضرورية مهمة

 على اللامركزية الهيئات  وإلزام  إجبار  المركزية السلطة  بإمكان  حيث  الغير،  مصالح  حماية    ✓

 لذا وشروطها، أحكامها واحترام  والإدارية المدنية عقودها وتنفيذ  الغير، مع  المالية وتعهداتها  وبالتزامها الوفاء

 وجه  أكمل على يةالمحل   الوحدة شؤون  تصريف تتولى ، وفعالة حسنة إدارة قيام الإدارية الرقابة تستهدف

 .ممكن

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 . 228، صمرجع سابقعلي خاطر شنطاوي،  - 1
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 الأول:  الفصل خلاصة

 المفاهيم  من الكثير  غيرت  قد  الإلكترونية  الإدارة  أن   يتضح  الفصل، هذا في تناوله تم  ما خلال  من

 خصائص  من به تتمتع ما بفضل  وذلك ، المحليةو الإدارات العمومية  داخل ا استراتيجيا مكان لنفسها  وجعلت 

 .والاتصالات  الإنترنت  وثورة التكنولوجية البيئة في الحاصلة التطورات  الاعتبار بعين تأخذ 

 لم التي المختلفة وممارساتها التقليدية الإدارة وظائف في جوهرية تغييرات  أحدثت  قد  أنها  يتضح كما

 الإلكترونية الإدارة  لوظائف المجال فسح  ما وهو  ، ضيقة  حدود  في إلا   الحالي العصر  في نمكا  لهايعد 

 ثروة تعتبر  الأخيرة  هذه والاتصال،  المعلومات  تكنولوجيا تطبيقات  من  الاستفادة إلى  الساعية  الإدارات  أمام 

 . الإلكترونية الإدارة تطبيق يمكن لا  بدونها  أساسية  وركيزة حقيقية 
 التكنولوجية  للتطورات  كمحصلة جاءت  كونها جانب  إلى و  الإلكترونية الإدارة  أن  لنا  تبين  كما

 من جملة أملتها ضرورة الوقت  ذات  في فهي  المختلفة، الإدارية  الممارسات  تطوير إلى  والحاجة المتسارعة

 مقدمتها  وفي منه  بد  لا أمرا الإلكترونية الإدارة تطبيق إلى  التحول من تجعل التي ، والمسببات  العوامل

 مع  للتكيف والدول المؤسسات  حاجة  جانب  إلى المختلفة الإدارات  بين المنافسة اشتداد ٕ  و  العولمة تحديات 

 باكتساب  سيسمح التحول وهذا عموما، المجتمع وأعضاء زبائنها حاجيات  وتلبية المحيطة البيئة متطلبات 

 التقليدية الإدارة بيئة  في  تحقيقها بالإمكان  يكن لم جديدة مزايا ـإلكترونيا ستتم  التي ـالإدارية العملية مخرجات 

 معاملاتها مختلف أداء في المرونة وتحقيق  وجمهورها المنظمة بين الدائم التواصل ضمان  أبرزها من ولعل

 الجغرافية للحدود  تجاوز من ذلك كل يرافق ما مع الممكنة  الفعالية درجات  وأعلى بالكفاءة تتسم تصبح التي

 .والزمنية  والتنظيمية
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ضرورة   على مستوى إدارة الجماعات المحلية الإلكترونية الإدارةوعلى أساس ذلك أصبح تبني 
   الخدمات  تقديم  و  المعلومات  إتاحة في وفعالة  سريعة اتصال  سيلة و و  متطور  إداري  حتمية، كونها أسلوب 

 الوقت  تقليص ل ي المحليالإدار  ألأداء طوير وترقية لت ناجعة  ليةآتعد أيضا المحل ي، و  العمومية للمواطن

 .والتكلفة والجهد 

 

 

 

 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 : الفصل الثاني
بتطوير الأداء  الإلكترونيةعلاقة الإدارة 

 الإداري المحلي
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 ياتها وتحد    معلومات والاتصالات  تكنولوجيا  ميدان  وفي ،  الإدارية البيئة  في السريعة  التغيرات  فرضت   

 وترقيته من  أدائها  من تحسينالعمومية والمحلية الوالمؤسسات الإدارات  على المواطنين المتعددة،  وطلبات 

 عالية. ذات جودة  ة لكترونيإ تقديم خدمات  أجل

  ،مواطنيها الاهتمام  الإدارات  من  تتطلب  الأداء  في  ق التفو   تحقيق  بأن   مفادها  التي  الفكرة  كما أن    

 الوسائل وأنجع أبرز ولعل   ،  ثة يحد  ب يوأسال طرق  تبنى  طريق ن ع لخدمات المقدمة لهما ر يتطو و 

 إحداث  على  قادرة دةي فر  مزايا  من لها  لما وذلك والاتصال،  المعلومات  ايتكنولوج هي  ،وميال المستخدمة

 .ي الإدار  الأداء في مهمة تغييرات 
 من  توفره لما نظرا ،عام بشكل الإداري  الأداء فيمؤثرا  عنصرا تعد   ايالتكنولوج فضلا على أن  هذه  

 ،المناسب  الوقت  وفي ة يوفاعل  بكفاءة  أعمالها إنجاز في الإدارات  تساعد  عةيسر  ومعالجة ملائمة معلومات 
 من  ذلك تميو  ،الإداري المحلي الأداء تطوير في الإلكترونيةالإدارة  مساهمة يدرس الفصل هذاف هيعلو 

 :الآتية  الثلاث  للمباحث  التعرض  خلال

 الإداري  الأداءماهية  :  الأول المبحث

 على مستوى الجماعات المحلية   لكترونيةلإا ات الخدم تطبيق   :الثاني المبحث

 للجماعات المحلية الإداري  الأداءتأثير الإدارة الالكترونية على  الثالث: المبحث
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 الإداري  : ماهية الأداء الأولالمبحث 
في ضوء تفاعلها مع عناصر   ،عمال الإدارات أ ج ئ المتكاملة لنتا يعتبر الأداء بمثابة المنظومة   

ها في أداء كل من الموظفين  تتمحور كل   ،بعاد يشتمل على مجموعة من الأ كمابيئتها الداخلية والخارجية، 
في وحدتهم التنظيمية، وكذلك أداء الوحدات التنظيمية في إطار السياسة العامة للإدارة، وأيضا أداء الإدارة  

 إطار البيئة الموجودة فيها. في
  ، يقاس بمجموعة متنوعة من المقاييس، يتم من خلالها تقييم أدائه  فأداء الموظف في الإدارة  

كبر قدر ممكن من أتحقق  ،أنظمة العمل ووسائل التنفيذ في كل مستوى تسييري  وصولا إلى التأكد من أن  
الوقوف على مدى قرب  بغيةالإداري  *وجهد، ويقاس الأداءقل وقت أالإنتاجية بأقل قدر من التكلفة وفي 

 . والكفاءة الإدارة من الفعالية
وقياسه على   الإداري  سيتم التطرق إلى بعض المفاهيم المتعلقة بالأداء ،ومن خلال هذا المبحث   

اعتبارهم رأس المال  تقييم أداء الموظفين على و ، الإداري  أهم مؤشرات الأداء مع إبرازمستوى الإدارات 
 بعض الأساليب الحديثة لتطويره. رات، وفي الأخير سيتم التطرق  الحقيقي للإدا

 الإداري المطلب الأول: مفهوم الأداء 
من المفاهيم التي حظيت باهتمام الباحثين والمفكرين في حقل الإدارة العامة  الإداري يعتبر الأداء   

الأداء يدل على ما يتمتع به الموظفون في الإدارات من قدرات ومهارات وإمكانات،  والخاصة، ولا شك أن  
ه يحقق الغرض منه، وإذا كان لا يرقى إلى المستوى  فان   ،للعمل المطلوب انجازه افإذا كان الأداء مناسب 

ستوى  وتكوين الموظفين لرفع م ،ذلك يتطلب استحداث وسائل وطرق جديدة ن  إنجاز العمل فالمطلوب لإ
 أدائهم.
 الإداري  تعريف الأداء -أ

التي تعني إعطاء، وذلك بأسلوب  Performareإن أصل كلمة الأداء تنحدر من اللغة اللاتينية   
 .1وأعطتها معناها  erformancePي، وبعدها اشتقت اللغة الانجليزية منها لفظة الأداء كل  

 

قياس نقاط الضعف والقوة في الجهود التي يبذلها الفرد والسلوكيات التي يمارسها في  عملية إدارية دورية هدفها قياس الأداء هو  *  
، كما يمثل المقياس الصحيح الذي يتحدد من خلال جمع جميع موقف معين وفي تحقيق هدف معين خططت له المنظمة له مسبقا

القياس التجميعي لها ومن ثم قياس النتيجة الصحيحة .   العوامل المؤثرة في التقدم نحو الهدف، وقياس قدرة كل واحد منها على حدا ثم
 .01/12/2018للمزيد انظر: قياس الأداء الوظيفي وأهم طرق قياسه، تم تفحص الموقع يوم: 

  https://hrdiscussion.com/hr116092.html 
1-Abdellatif khamkhem, la dynamique du control de gestion (Paris: Dunod entrprise, 1995) p.130 . 

https://hrdiscussion.com/hr116092.html
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  ، أي أن  "نجاز الأعمال كما يجب أن تنجزإ"أما الأداء في قاموس الموسوعة العالمية فهو:   
  إلى  كما أنه يسعى إسهامات الفرد في تحقيق أهداف المنظمة مرتبط بدرجة تحقيق وإلمام مهام وظيفته، 

التعبير عن إسهاماته في تحقيق أهداف المنظمة على أن يدعم هذا السلوك ويعزز من قبل إدارة المنظمة  
 1بما يضمن النوعية والجودة من خلال التدريب.

معايير توضح مسبقا لانجاز الأعمال، وكلما   يتطلب  الإداري  الأداء بأنالتعريف  يفهم أيضا من  
 ساهم في تحقيق أهداف المنظمة. يكون معايير الموضوعية مسبقا قد ساهم الفرد في انجاز هامه وفق ال

مركز ذو مسؤولية ما يعني الفعالية والإنتاجية، التي  " : هبأن   الإداري  الأداء ويرى بعض الباحثين   
الفعالية تحدد في أي مستوى تتحقق الأهداف الإنتاجية ثم  فيبلغ بهما هذا المركز الأهداف التي قبلها، 

 2."تقارن النتائج المتحصل عليها بالوسائل المستخدمة في ذلك
عبارة   في حقيقة الأمر هيو  ،اءة والإنتاجيةكفبال الإداري  قد ربط الأداءالتعريف هذا  والملاحظ أن    

الإنتاجية تحسب   أن   ض بعالويرى  ،علاقة بين الإنتاج وعوامل الإنتاج المستخدمة لتحقيقهعن ربط ال
الإنتاجية ليست العلاقة  بين الموارد والنتائج   ومنه ،لعنصر وحيد من عناصر الإنتاج وهو عنصر العمل

 قياس أداء الوظيفة الإنتاجية. من ن بل هي معيار ومؤشر يمك  
قيام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة التي يتكون منها   "نه:أأيضا على  الإداري  ف الأداءويعر    

بعاد جزئية يمكن أن يقاس أداء الفرد عليها، وهذه الأبعاد هي كمية  أعمله، ويمكننا أن نميز بين ثلاثة 
 3."الجهد المبذول، نوعية الجهد ونمط الأداء

حيث تعبر كمية الجهد عن الطاقة المبذولة من الفرد  ،ز هذا التعريف على كيفية قياس الأداءقد رك  
قة  ا النوعية فتعني درجة تطابق ذلك الجهد لمواصفات تتسم بالد  في عمله خلال فترة زمنية معينة، أم  

الأداء يرتبط   أن  هنا نمط الأداء هو الطريقة التي يؤدي بها الفرد عمله، كما نلاحظ ل بالنسبة و والجودة، 
نوعية  و هو محصلة تفاعل بين كل من كمية الجهد المبذول الذي بطبيعة العمل الذي يقوم به الفرد، و 

 الجهد ونمط الأداء. 
 

 
  مجلة ،"ورقلة بجامعةالأساتذة  بعض منظور من العلمي البحث جودة في التنظيميالأداء  انعكاس بخوش، احمد"، حمداوي عمر  -1

 . 150 .ص(: 2012 جوان) 08 العدد ، جتماعيةلاواالإنسانية  العلوم
2-Alain Burlaud, Jean Yeves Eglem, Dictionnaire de gestion ( Paris : édition fousher, 1995), p.271 . 

 . 26-25 ص. ص ،(2005 الجامعية، المعرفة دار: مصر) المنظمات فيالإنساني  السلوك عاشور، صقر احمد-3
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سة في قياس نتائجها،  الوسيلة التي تساعد المؤس" ه ن  أعلى  الإداري  وهناك من يعرف الأداء  
 1."ومدى تحكمها في تكاليفها، ومدى تحقيق الأهداف العامة للمؤسسة

ه لا يجوز الخلط بين السلوك فيتكلم عن الأداء ويؤكد بأن   Thomas Gilbertأما توماس جيلبرت   
التي يعملون بها،  نجاز والأداء، وذلك أن السلوك هو ما يقوم به الأفراد من أنشطة في المنظمة وبين الإ

النتائج،   أو ات ه مخرجن  أ إيثر أو نتائج بعد أن يتوقف الأفراد عن العمل، أنجاز فهو ما يبقى من ا الإأم  
 أما الأداء فهو التفاعل بين السلوك 

 2والنتائج التي تحققت معا.
،  "النظم لتحقيقها ىالمخرجات أو الأهداف التي تسع"ه بأن   أيضا الإداري  كما يقصد بمفهوم الأداء  

ه مفهوم يربط بين أوجه النشاط وبين  ن  أي أوهو مفهوم يعكس كلا من الأهداف والوسائل اللازمة لتحقيقها، 
 3الأهداف التي تسعى المنظمة لتحقيقها. 

ا قدرة ، لأنهما يمثلان إم  "الكفاءة والفعالية"كثيرا ما يعبر عنه بمصطلحين هما  بصفة عامة والأداء  
كبر قدر من المخرجات من خلال المدخلات  أالإدارة على تحقيق أهدافها، وإما القدرة على الحصول على 

الأداء يتجسد بمستويات الكفاءة والفعالية والملائمة التي تحققها المؤسسة، والشكل  ن  إالمتاحة، ومن ثم ف
 الموالي يوضح ذلك:

 المفاهيم المرتبطة بالأداء  :7الشكل رقم 
 
 
 

 مةءالملا            الفعالية
 

  
       الكفاءة         

 

Source : Christophe Sinnassamy, Entreprise est devenue le modèle de référence qui s est transposé 

dans le secteur public (France : revue de tréseore, 2004), p.360. 
 

1-Jean Luis Viagrgues, le guide du manager d’équipe( paris : edition d organization , 2001), p. 74 . 

 .97 .،ص(2003 ،الإدارية للتنمية العربية المنظمة: عمان) المنظمات في البشري الأداء  تكنولوجيا ،إبراهيم الباري  عبد -2
 - عايدة خطاب، التخطيط الاستراتيجي ) القاهرة: دار الفكر العربي، 1989(، ص. 35. 3 

 الوسائل  النتائج 

 الأهداف
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التي  ،مةءالأداء يتجسد بمستويات الكفاءة والفعالية والملا يتضح من خلال هذا الشكل أعلاه أن    
تحققها الإدارات، حيث يقصد بالكفاءة القدرة على الاستخدام الأمثل للوسائل دون المساس بالأهداف 

حين يقصد بالفعالية مدى  وتقاس بالعلاقة بين النتائج المحققة والوسائل المستخدمة في ذلك، في  ،المسطرة
مة فيقصد بها  ءالملا اأم   ،بلوغ الأهداف المسطرة وتقاس بالعلاقة بين النتائج المحققة والأهداف المسطرة

 المستخدمة. وتقاس بالعلاقة بين الأهداف المسطرة والوسائل  ،الأهداف ومستوى الرضا المتوقع
 لا  بحيث  ،متلازمان وجهان  الأصل في  لأنهما معا  والفعالية  بالكفاءة  الإداري  الأداء يرتبط كما   

 الوسائل من  الكثير  هدر  كلفها  قد  ذلك كان إذا الأداء بارتفاع أهدافها بلغت  التي المؤسسة على الحكم يمكن 

  أو المسطرة  أهدافها  بلوغ دون  لمواردها الأمثل  الاستخدام من  تمكنت  التي  المؤسسة على  ولا  مثيلاتها،  يفوق 
 مرضية.  بنسب  منها  الاقتراب 
 :التالي الجدول خلال من والكفاءة والفعالية  الأداء بين  العلاقة تحديد  يمكن  و

 : العلاقة بين الأداء الفعالية والكفاءة4الجدول رقم 

 الأداء الفعالية الكفاءة المصطلح
فعل الشيء بطريقة   المفهوم 

 صحيحة 
فعل الشيء الصحيح   فعل الشيء الصحيح 

 بطريقة صحيحة 
 متكامل  شامل جزئي  المدى

 كمية ونوعية  نوعية  كمية  المتغيرات
 . 104: سمير عماري، مرجع سابق، ص المصدر

  الكمي،  الطابع ذات  والمتغيرات  القصير بالمدى ترتبط  الكفاءة  أن   يلاحظ السابق  الجدول خلال  من
  مدخلاته  متكامل نظام  بمثابة  فيعتبر الأداء، أم ا النوعية  والمتغيرات  الطويل بالمدى  ترتبط الفعالية بينما

 أن   اعتبار يمكن أخرى  جهة ومن ،المسطرة الأهداف تحقيق  في تتمثل  ومخرجاته  والفعالية، الكفاءة في  تتمثل

    :والفعالية الكفاءة  من  لكل  الرياضي الحساب  ناتج هو  الأداء
 
 

المخرجات أو النتائج   " هو عبارة عن الإداري  لأداءا  أن  من خلال التعاريف السابقة يمكن القول 
التي يحققها الموظف من خلال تأديته لمهامه وواجباته بفعالية ومواصفات محددة من اجل تحقيق  

 ."الأهداف المسطرة من طرف الإدارة

 .الفعالية  + الكفاءة = الأداء
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 : الإداري  محددات الأداء -ب

تعتبر الإدارة بمثابة نظام اجتماعي يمارس أنشطة متنوعة، باستخدام موارد بشرية ومادية، للوصول 
لأهداف التي تمثل حاجات اجتماعية ذات قيمة، وتمارس الإدارة نشاطها في إطار مناخ يتكون من  إلى ا

تبادلية، وتخضع  ها ترتبط بعلاقات منافسة، ومن ثم فإن   مكل المؤسسات الأخرى سواء كانت مساعدة أ
للقواعد والنظم التي تفرضها تلك الإدارة، كما تفرض هي الأخرى قواعدها ونظم عملها الخاصة من مجموع  

وبحسب ما تقوم به الإدارة من أنشطة فإنها تحقق النجاح أو الفشل، وتعاني   ،تلك العلاقات والتفاعلات 
 عف أو تتمكن من مواصلة النمو والاستمرار والبقاء.ضمن ال

وفي ضوء هذا التصور للإدارة، يمكن تحديد محددات أدائها في مصدرين أساسيين، يتمثل الأول  
في التكوين الداخلي ونوعيات الموارد المتاحة لها وأساليب إدارتها واستخدامها، والمحافظة عليها  

حها فرصا للنجاح واستثمارها بما يحقق الأهداف، ويتعلق الثاني بالظروف المحيطة بالإدارة والتي قد تمن
 حركتها أو يحد من أدائها.  ، أو تفرض عليها من القيود والضوابط والتهديدات ما يشل  والازدهار

العوامل  ن  إلكن مع التطور الهائل في السياسات الإستراتيجية والتغيرات المستمرة في المحيط، ف
اختلفت من باحث لأخر، وكل باحث أعطى صورة معينة عن هذه العوامل، ففي  الإداري  المحددة للأداء

 العوامل التي تحدد أداء الإدارة تتمثل في:  أن    Jean Peirre Mercierهذا الإطار يرى جين بيار مارسي 
 الإستراتيجية.  •

 الرؤية، القيم، الرسالة. •

 الموارد البشرية. •

 هيكل الإدارة.  •

 والأنظمة. العمليات  •

 1الموازنة. •
 هي:الإداري فيرى أربعة عوامل محددة للأداء  Paul Pintoوبالنسبة ل بول بينتو

 القيم الحيوية قاعدة للنظام بمجمله. •

 الأسواق) المنافسة (أين يتم قياس الأداء. •

 ( الذين هم الركيزة.الإنتاجيةالأفراد )  •

 1المردودية ) المهم(. •
 

1-Jean pierre mercier, mesure et développer les formances( Montréal :lM les édition a quebecor, 2003), p. 7 . 
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يتحدد بمجموعة من العوامل المختلفة  الإداري  الأداء القول أن  ومن خلال ما سبق يمكن 
وتختلف في شدة وطريقة التأثير، ومن هذه   هنفس والمتداخلة، وعلى خلاف الآراء فإنها تصب في الإطار

 ن العوامل المحددة للأداء مجالها يبقى واسعا. إالعوامل من له تأثير غير مباشر، وكنتيجة لذلك ف
 :الإداري  الأداءعناصر  -ت

ال، وذلك عناصر أو مكونات أساسية بدونها لا يمكن التحدث عن وجود أداء فع   الإداري  للأداء
يعود لأهميتها في تحديد مستوى الأداء بالإدارات، وقد تعددت تصنيفات عناصر الأداء حسب 

 صرها في: حاختلاف واهتمام الباحثين ويمكن 
 : الموظف وكفاءاته •

ما  وتمثل أيضا، 2ما يمتلكه الموظف من معرفة ومهارات وقيم واتجاهات ودوافع الكفاءة وهي
خصائصه الأساسية التي تتيح أداء فعال يقوم به ذلك الموظف، بالإضافة   وتشمل ،من معلومات  لديه

وانجاز الأعمال في مواعيدها ومدى الحاجة   ،ية في العمل والقدرة على تحمل المسؤوليةإلى الجد  
البيئة المعرفية للموظف في حالة تغيير دائمة نتيجة لتأثير   ن  أوفي حقيقة الأمر  ،والتوجيهللإشراف 

 عمليات تعليمه عديدة كالتكوين. 

 العمل ومتطلباته:  •

التي يتطلبها العمل من أعمال أو وظيفة من   ،م والمسؤوليات والأدوار والخبرات اوتشمل المه 
على عناصر التغذية   العمل ويحتوي  ،يات ت وتحد  الوظائف، وما تتصف به الوظيفة من متطلبا

والبراعة والتمكن الفني والقدرة على تنظيم   والإتقانقة والنظام الاسترجاعية كجزء منه، وتشمل أيضا الد  
 . الأخطاءنجاز والتحرر من وتنفيذ العمل وسرعة الإ

 : البيئة التنظيمية ومركباتها •

العنصر البشري، الإدارة  :فالأولى تتمثل في ،والعوامل الخارجيةوتتكون من العوامل الداخلية 
بيئة التنظيم وتأثيره في   في الثانية تتمثل أم ا  ،طبيعة العملو والتنظيم، بيئة العمل، العوامل الفنية، 

 
1- Paul pinto, la performance durable- renawer avec les fondamentaux des entreprises qui durent ( paris : édition 

dunod , 2003), p.11. 
 ،الإدارية العلوم قسم دكتوراه،) أطروحة  "الأجهزة الأمنية في العاملينبأداء  وعلاقتها العمل فرق  "الفايدي، براك بركة بن سالم-2

 . 86 . ،ص(2008 الرياض، ،الأمنية للعلوم العربية نايف جامعة
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  البيئة السياسية، البيئة القانونية، البيئة الاقتصادية، البيئة الاجتماعية، البيئة  :الأداء الفعال وهي
 1التكنولوجية والبيئة الدولية. 

 الإداري تقييم الأداء  :المطلب الثاني
التدريب  شمل للتنمية المتكاملة المستمرة، تضم  أهي جزء من عملية  ،عملية تقييم الأداء إن  

بغية   ،والتطوير والتخطيط وأخيرا تقييم الأداء، وهذه الأخيرة تحتل مكانة كبيرة لدى المنظمات الإدارية
 ر مسبقا. الوصول إلى الأهداف التي وضعها المسي  

 وللتعرف أكثر على عملية تقييم الأداء نحاول في هذا العنصر تعريفه وتحديد أهدافه وخطواته.
 الأداء: تعريف تقييم  -أ

حدها يتعلق بالحكم على  أن والعلماء  فو قدمها الباحث ،الاداري  التعاريف الخاصة بتقييم الأداء د تتعد 
خر يتعلق  النظام والإدارة الموجهة لتحقيق الأهداف المرجوة،  والآو نوعية الأداء التقني لأنظمة المعلومات، 

 2تسييرها. داءات الخاصة بالمؤسسة نفسها ونمط بالحكم على مختلف الأ

بشكل منصف وعادل  ،عملية يتم بموجبها تقرير جهود العاملين بأن ه" الإداري  تقييم الأداء يعر ف
تتم على أساسها   ،وذلك بالاستناد إلى عناصر ومعادلات  ،بقدر ما يعملون وينتجون  مكافأتهم لتجري 

 3."مقارنة أدائهم بها لتحديد مستوى كفاءتهم في العمل الذي يعملون به
 ،قياس الأداء الفعلي ومقارنة النتائج المطلوب تحقيقها أو الممكن الوصول إليها" ه ف بأن  كما يعر  

حتى تكون صورة حية لما حدث ويحدث فعلا، ومدى النجاح في تحقيق الأهداف وتنفيذ الخطط  
 4لموضوعية بما يكفل اتخاذ الإجراءات اللازمة لتحسين الأداء.ا

العملية التي بموجبها يقاس أداء العاملين طبقا لمهامهم وواجباتهم الوظيفية في  " ه: ف أيضا بأن  ويعر  
 مما يساعد على معرفة جوانب الخلل والقوة  ،ضوء الانجاز الفعلي لفرد وسلوك أدائه نحو الأفضل

 

 5."بغرض معالجته وتدعيم جوانب القوةفي نشاطه  

 
 . 96. ،ص(2003 الادارية، للتنمية العربية المنظمة: عمان) المنظمات في البشري الأداء  تكنولوجيا درة، ابراهيم الباري  عبد-1

2-Michel Gervais,  contrôle de gestion, (paris : Economica, 1997),  p104 

 . 188 .187ص. ،ص(2007 العربي، المجتمع مكتبة: عمان) إدارة الأفراد اوليف، حسن مهدي-3
 . 95 .ص(:2001 نوفمبرالأول ) العدد ،الإنسانية العلوم مجلة ،"وتقييم مفهوم والفعالية الكفاءة بينالأداء " مزهوده، المليك عبد-4

 - احمد سيد مصطفى، إدارة الموارد البشرية من منظور القرن 21 ) القاهرة: دار الجامعي، 2000(، ص ص. 333-332. 5 
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عبارة  " ه ن  أعلى الإداري التعاريف السابقة يمكن استخلاص تعريف شامل  لتقييم الأداء  خلال من
عن تقرير دوري يبين مستوى أداء الموظف ونوع سلوكه مقارنة مع مهمات وواجبات الوظيفة المنوطة به، 

والقوة في نشاط ذلك الموظف والهدف المنشود من  فهو يساعد المسؤولين على معرفة جوانب الضعف
 ."ذلك هو معالجة الضعف إن وجد وتدعيم جوانب القوة أيضا

 في النقاط الآتية: الإداري  وعليه يمكن تحديد أهداف عملية تقييم الأداء

 في  الكسبية  والقدرة  الإدارية  القدرة  تحقيق  مدى  عن الكشف إلى الاداري  الأداء تقييم  عملية  تهدف •

  أو  أو  الجارية أنشطتها  من سواء إيرادات  توليد  على  المؤسسة قدرة تعني الأولى أن   حيث  ،المؤسسة
 من  سابقا  الموضحة أنشطتها  من  فائض  ق يتحق على  المؤسسة  قدرة  الثانية تعني  نما يب  ، الاستثنائية

 الإنتاج.  عوامل مكافئة أجل

 تحقيق اتجاه  في  الأنشطة دفع  محاولة :هما هدفين  تحقيق إلى باستمرار تسعى  العملية  هذه •

 هذه من الثاني الهدف أما ، بأول  أولا  الأنشطة مسار  وتصحيح  فالانحرا من ومنعها  الأهداف

 . وفعاليته ته كفاء ورفع الأداء وتطوير  تحسين فهو  العملية

 راكزم إلى الإدارة إشراف توجيه على  يساعد  مما أسبابها وتحليل الانحرافات  اكتشاف  على  تساعد  •

 .لها بحاجة  تكون  التي المسؤولية

 على والتعرف فعاليتها وزيادة المالية الخطط إعداد  خلال من تحدد  كونها في تهدف هذه العملية •

 ومواجهة القوة نقاط تعزيز  إمكانية إلى يؤدي مما المالية السياسات  في الضعف ونقاط  القوة نقاط

 الأطراف كل منها تستفيد  ومتداخلة متشعبة عملية الأداء عملية تقييم د تع   هذا ومن الضعف، نقاط

 1بالمؤسسة.  الأطراف كافة وأهداف غايات  تحقيق نحو النهاية في  وتصب 
 :الإداري  خطوات تقييم الأداء -ب

 بأربعة خطوات أساسية: للإفراد العاملين الإداري  داءالأعملية تقييم  تمر  

 

 
  تقييم الأداء:تحديد أبعاد ومعايير  •

 
  39العدد ،الجامعة ةي الاقتصاد للعلوم  بغداد ة ي كل مجلة ،"والإداري  المالي  الفساد  من الحد  في  الأداء  مي تقو  دور " د،ي حم عادي م - 1
 .315(: ص. 2014)



للجماعات المحلية الإداري  الأداء بتطوير الالكترونية الإدارة علاقة: الثاني الفصل  

 

104 
 

يتم قياسه عند تقييم أداء الأفراد، مما يعني تحديد الأبعاد التي   يتم تحديد ما الذي يجب أن  
التي يجب أن تكون ذات صلة مباشرة بما يؤديه الفرد فعلا في و  ،سوف تستخدم في قياس الأداء

نتائج تحليل الوظائف وبصرف النظر عما إذا كانت أبعاد التقييم   إلىوالتي تحدد استنادا  ،وظيفته
 هره تحليل الوظائف. ظمرتبطة بأهداف الإدارة أو بمحتوى العمل الذي ي

 :قياس الأداء الفعلي للإفراد •

أداء الفرد  *تتطلب عملية تقييم الأداء الفعلي للأفراد على تحديد درجة أو رتبة أو مدى جودة 
،  4، 3 1،2من خمس درجات  امكون افقد تستعمل بعض الإدارات قياس ،اد التقييم في كل بعد من أبع

 أو تستخدم رتبة ممتاز، جيد جدا جيد، أو مرضي. 5

 : توفير  معلومات مرتدة عن نتائج تقييم أرائهم •

لكي   ،تقييم أدائهم نتائجة للأفراد عن هو توفير معلومات مرتد   ،الأساس في عملية التقييم إن  
وبالتالي الاستفادة من هذه المعلومات  ،يكونوا على دراية بنقاط القوة والضعف في أدائهم السابق

 وتحسين أدائهم المستقبلي.

  إدارة وتحسين الأداء: •

كما أنها قد تؤدي إلى نتائج   ،قد تؤدي بشكل مباشر إلى تحسين الأداء ،أساليب تقييم الأداء إن  
ذلك يجب أن تقوم فلسفة تقييم الأداء لعكسية، قد تنتهي بصراع وتعارض بين الفرد ورئيسه المباشر، 

 1هم أو مكافأتهم. تعقابمفي الإدارة على تحسين أداء الفرد وليس 
 وعليه يمكن توضيح خطوات تقييم الأداء بناء على الشكل التالي:

 
 

 الإداري  خطوات تقييم الأداء : 8 شكل رقم 
 

هي عبارة عن مقياس لتمييز المنتج أو الخدمة المقدمة بحيث تكون خالية من أي عيوب أو نواقص، ويتم تحقيق ذلك من الجودة * 
بالمعايير التي يتم قياسها واعتمادها، بحيث تكون قابلة للإنجاز والتحقيق، وهذا كله يقاس على أساس إرضائها  خلال الالتزام الشديد 

تعريف الجودة حسب معيار آيزو على أنها مجموعة من السمات والميزات التي يتمتع بها المنتج أو  ايضا للزبائن والمستخدمين، وتم
للمزيد انظر: دانة الوهادين،  .تلبية الاحتياجات المطلوبة بشكل صريح أو بشكل مضمون الخدمة المقدمة، بحيث تكون قادرة على 

 .14/11/2018"مفهوم الجودة"، تم تفحص الموقع يوم: 
https://mawdoo3.com 

 .  2017نوفمبر26، تم تفحص الموقع يوم: "الأداء تقييم مبادئ "كردي، احمد -1
http//kenana/ahmed kordey/users/online.com 

https://mawdoo3.com/
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Source : Simon L. Dolan, La gestion des resources humaines, ( Canada : pearson education, 

2008), p 216. 

 : الإداري  طرق تقييم الأداء  -ت
  ، إلى أخرى، تبعا لأنشطتها الإنتاجية أو الخدماتية منظمةمن  الإداري  تتباين طرق تقييم الأداء

المتماثلة  ها تختلف أيضا في إطار المنظمات م التي يقوم بأدائها العاملين، كما أن  ا ووفقا لاختلاف المه
والتي يمكن أن   ،لتقييم الأداء في إطار المنظمة الواحدة ةفضلا عن عدم وجود مقاييس ومعايير موحد 

 ينطبق على كافة أفراد العاملين بموضوعية وعدالة. 
 الطرق التقليدية:  •

 ، وتتمثل في ما يلي: وتعتمد على الحكم الشخصي للرؤساء على المرؤوسين
 طريقة التدرج:  -

بمقارنة الأداء البشري مع التصنيفات التي وضعتها إدارة الموارد  الإداري  عملية تقييم الأداء تتم  
 .حيث يمثل كل تصنيف درجة معينة للأداء ،البشرية

 
 طريقة التدرج البياني:   -

 

 

 

 

 

 

 اختيار طريقة التقييم 

 

 

 إدارة وتحسين الأداء 

توفير معلومات مرتدة  

للأفراد عن نتائج تقييم  

 الأداء

 اختيار معيار التقييم 
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، الإداري  ن الفرد من رفع مستوى الأداءالتي تمك   ،تعتمد على تحديد الصفات أو الخصائص 
 .الصفات  لتلكم كل فرد حسب التدرج البياني المحدد ووفقا لدرجة امتلاكه ويقي  
 طريقة الاختيار الإجباري:  -

التي تكون أكثر وصفا للعامل، وتتكون كل صفة من زوج   ،تعتمد على اختيار الصفة أو العبارة
 .في الغالب سلوك الفرد إما بالإيجاب أو بالسلب  تحدد من الصفات، 

 يقة المواقف الحرجة: طر  -

وضح تحديد السلوكيات تو  ،تعتمد على تسجيل السلوك المساهم إيجابا أو سلبا في أداء العمل
 .المرغوب فيها وغير المرغوب فيها

 ة:  بلطريقة مقا -

تصف جوانب الضعف ر تفصيلية من قبل الرئيس المباشر، حيث عن طريق كتابة تقاري تتم  
 1.الأفراد وتضع الاقتراحات التطويرية والتشجيعيةوالقوة، مهارات 

 طريقة الترتيب البسيط:   -

م الاعتماد في  يقوم كل رئيس مباشر بترتيب مرؤوسيه تنازليا من الأحسن إلى الأسوأ، ولا يت  
 2ذلك على المعايير، ويتم الترتيب على أساس الأداء العام أي ترتيب العاملين حسب أدائهم.

 المقارنة بين العاملين:طريقة  -

ثنائيات من  من ويتكون  نفسه تتم عن طريق مقارنة كل فرد مع باقي الأفراد في القسم 
وبتجميع هذه المقارنات نستطيع التعرف على ترتيب  ،ويتحدد في كل منها أي فرد أفضل ،المقارنات 

 .العاملين تنازليا وذلك وفق أدائهم العام والمقارنات التي تمت 
 قوائم المرجعية:  طريقة ال -

قوم تحديد مدى انطباقها على  معدد من الجمل الوصفية، وتتطلب من ال إلىتستند هذه الوثائق 
م الذي ها غير معروفة للمقو  لكن   ،الوظيفية أهميتهاالموظف وكل جملة تعطي قيمة رقمية تتناسب مع 

بتقويم   الإدارةتقوم  ثم  ف، ومن تنحصر مهمته في اختيار الجملة التي تنطبق على سلوك الموظ  

 
 .58 .،ص( 2004المعارف ، منشأة)مصر:  الموظفين أداء وتقييم لقياس الحديثة الاتجاهات محمد، السعود أبو أحمد-1
 . 426-421 ص. ،ص (2007 الجامعية ، الدار)الاسكندرية:  البشرية الموارد إدارة ماهر، أحمد -2
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منه  أكثرالموظف بحساب متوسط الدرجات التي حصل عليها، وبذلك يكون الرئيس المباشر مقررا 
 1.مقوما

 الطرق الحديثة:   •

 في:جاءت لتتفادى عيوب وأخطاء الطرق التقليدية وتتجلي 
 مقياس التدرج على أساس سلوكي:  -

ويتم فيها تحديد وتصميم أعمدة لكل سلوك  ،والمواقف الحرجةيربط بين طريقتي التدرج البياني 
توضيح  ، وكذا ثم تقييم الفرد بناءا على مدى امتلاكه للسلوك أو الصفة ،من واقع العمل منبثق

 .المستويات المختلفة للسلوك ودرجة فاعليتها

 مقياس الملاحظات السلوكية:  -

ويحدد هذا المقياس   ،المحققة فعلا مع الأهداف المسطرةتعتمد هذه الطريقة على مقارنة النتائج 
الأبعاد السلوكية المتوقعة للأداء الفعال، ويقوم المقيم بملاحظة سلوك الأفراد موضع التقييم وترتيبهم  

 .جمع الدرجات من كل بعد من أبعاد العمل ثم يتم درجات،حسب 

 طريقة مراكز التقييم:   -

م الفرد أو المجموعة من قبل العديد من يقي ت تي من خلالها عملية التقييم ال" ها تعرف بأن  
المحاكاة، أو ملاحظة   :الذين يستعملون مجموعة متكاملة من التقنيات  ASSESSURESمين و المق

 2."صياغة جزء مهم من التقنيات المستعملةو السلوكات، كقاعدة للتقييم، 

 الطرق التقليدية والتقييم وفق الطرق الحديثة:والجدول التالي يوضح مختلف الفروق بين التقييم وفق 
 
 
 
 
 

 
  الإداري  : طرق تقييم الأداء5 الجدول

 
 .238(،ص. 2000)عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع،  إدارة الموارد البشريةاحمد ابو شيخة دادر، -1

2-Lou Van Beirendonck, tous complétents : le management des compétences dans l’entreprise( Belgique : édition 

de boeck , 2006), P.P .80-81 . 
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 تقييم حديث  تقييم تقليدي
 الفرد ب متعلق •

             التركيز على الكم المالي ومراقبة  •
    الميزانية

 الإداري  المدير يقوم بالتقييم •

 الجماعة ب متعلق •

رد االمو التركيز على النوع وتنمية  •
 ة البشري

 المسيرين  أوالتقييم سواء العملاء ب  يقوم •
 : من إعداد الباحثة المصدر

 آليات تطوير الأداء الإداري للجماعات المحليةالمطلب الثالث: 
هناك العديد من العوامل التي يجب أخذها في الاعتبار عند التعامل مع السلوك الإنساني أو  

الأخير دالة لمزيج من متغيرات الفرد من ناحية وخصائص الإدارة التي يعمل بها حيث يعتبر هذا  ،الأداء
فالأداء يتأثر بعوامل داخلية تتعلق بالفرد منها الحاجات، الخصائص الجسمية، الحالة  ، من ناحية أخرى 
مط القيادة في وعوامل خارجية تتعلق بالإدارة منها أهداف الإدارة، ثقافة الإدارة، ن ،الخ..المزاجية، الدوافع

 :الإدارة، سياسات الإدارة ...الخ، هذه العوامل يوضحها الشكل التالي
 الإداري  : العوامل المؤثرة في الأداء 9 الشكل

    
 
 
 

   
 . 73، ص 2008المتميز، القاهرة: المجموعة العربية، : مدحت أبو نصر، الأداء الإداري المصدر

ها مؤثرات على الجهد والقدرة والاتجاه ومن ثم  وهناك من ينظر إلى مختلف العوامل البيئية على أن  
 :على الأداء، والشكل الموالي يوضح ذلك

 
 
 

 

 الإداري  : العوامل البيئية المؤثرة على الأداء10 الشكل
 

 الفرد * المؤسسة  دالة = الأداء

عوامل  

 داخلية

عوامل  

 خارجية 

 الظروف المادية 

 الإضاءة 

 الضوضاء 

 ترتيب الآلات 

الأجهزة  -الحرارة  
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 . 218  .، ص(2000الجامعية، الإسكندرية: الدار ) إدارة الموارد البشرية: راوية حسن، المصدر

في هذا الإطار ظهرت مجموعة من الأساليب الإدارية التي تشكل مداخلا حديثة لتطوير الأداء  
 برز هذه الأساليب نجد: أومن  ،زوالبلوغ به إلى مستويات التفوق والتمي  

 :العمليات الادارية هندسةأسلوب إعادة  •

ا  جل تطوير خدماتها كم  أمن  ،العمليات الإداريةيركز هذا الأسلوب على التغيير الجذري في 
إعادة التفكير الأساسي وإعادة  " ندرة على أنهاها بهدف إرضاء مواطنيها، وتعرف إعادة الا وكيف  ونوع  

 :مثل ،التصميم الجذري للعمليات الإدارية لتحقيق تحسينات جوهرية في معايير قياس الأداء الحاسمة
ا السرعة، و الخدمة و ،الجودة ،التكلفة  منهج لتحقيق التطوير الجذري في أداء المؤسسات في  تمثل أيض 

 1."وقت قصير نسبيا

 ة تحقيق ما يلي: ر ويتطلب أسلوب تطبيق إعادة الهند 

 
1 -Micheal hammer and others, reengineering the corporation : a manifesto for business revolution, online, seen 

in :june 15.2016. 

http://www.imamu.edu.sa/scientific/selection/abstracts/documents/reengineering/20the/20corporation.pdf . 

 الجهد 

 القدرات

 الاتجاه 

أداء الموارد 

 البشرية 
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 البداية من الإدارة العليا ومدى إيمانها بالحاجة للتغيير وإدارة عملية التغيير بكفاءة وفعالية.  -

 الأولوية في إعادة البناء وتحديد عناصرها. تحديد العمليات الأساسية ذات  -

 اقتراح البدائل وتقييمها.  -

 إعادة تصميم نظم وإجراءات العمل. -

 تصميم معايير الأداء لتقييم وقياس التحسن في نظم وإجراءات البناء بعد تطبيق إعادة الهندسة. -

 ة القيمية: سأسلوب الهند •

سواء كانت من خلال  ،تاجية المستهدفةيقوم هذا الأسلوب على فكرة الجمع بين تحقيق الإن 
المشروعات أو تقديم السلع والخدمات، وبين تحقيق وفرات في التكاليف دون المساس بالجودة  ةأقام

 والمنتجون. ن التي يتوقعها المستفيدو  ،والوظائف الأساسية

دراسة تحليلية ذات منهج محدد، تجرى بواسطة فريق عمل متعدد " ها: وتعرف الهندسة القيمية بأن  
التخصصات على منتج أو مشروع أو خدمة لتحديد وتصنيف الوظائف التي يؤديها، بغرض تحقيق تلك  

ا من خلال بدائل ابتكاريه دون المساس  قل أو بهما مع  أالوظائف المطلوبة بطريقة أفضل أو تكلفة إجمالية 
 . "ةبالمتطلبات الأساسي

 أسلوب تمكين الموظفين:  •

يقوم هذا الأسلوب على مبدأ تفويض المزيد من السلطة التنفيذية للموظفين وإشراكهم في صنع  
شعور والتزام وظيفي لصيق ناتج عن إحساس الموظف  " هقرارات العمل، حيث يعرف التمكين بأن  

ه ن  أينظر إليه على  منهيقاس بالنتائج، و  ءهأدا ن  أبالقدرة على اتخاذ القرارات وتحمل المسؤولية، و 
 1ويساهم في الأداء وتطويره، وليس مجرد زوج من الأيدي تنفذ ما أمر به.  ،شخص مفكر

 ثلاث مداخل لتطوير الأداء تتمثل في: Haynesكما حدد هاينز

 أولا تطوير الموظف:  ✓

وإذا تم التأكد بعد تحليل  ،أكثر العوامل صعوبة في التغيير يعد  تطوير الموظف أن   هاينز يرى 
 :وهي ذلكفهناك عدة وسائل لإحداث  أداءه،الموظف بحاجة إلى تغيير أو تطوير في  الأداء كاملا بأن  

   :ىالوسيلة الأول -

 
) ورقة بحثية قدمت   "الحكومية المنظمات في المتميزالأداء  لتحقيق الحديثة الاتجاهات" ،ضر مولاي لخ و عبد الرزاق حوتية عمر-1

  مارس، 9 و 8 يومي ورقلة، جامعة الاقتصادية، والعلوم الحقوق  كلية والحكومات، للمنظمات المتميزالأداء  حول الدولي المؤتمرفي 
 . 253 - 252ص . ،ص(2005
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 ،واتخاذ اتجاه إيجابي عن الموظف وتتمثل في التركيز على نواحي القوة وما يجب عمله أولا  
ه  وإدراك حقيقة بأن   ،ه ليس هناك فرد كاملبما في ذلك مشاكل الأداء التي يعاني منها والاعتراف بأن  

وتركيز جهود التطوير في  ،لا يمكن القضاء على جميع نواحي القصور والضعف لدى الموظف
 .مواهب جديدة أو ضعيفة وتنميتها مما لدى الموظف من  ،الأداء من خلال أساليب الاستفادة

  :ةالوسيلة الثاني -

 ،ما يؤديه الفرد بامتياز ما يرغب الفرد في عمله وبين تتمثل في التركيز على المرغوب، بين 
من خلال   ،وجود العلاقة السببية بين الرغبة والأداء تؤدي إلى زيادة احتمالات الأداء الممتاز وأن  

توفير الانسجام بين   وهذا يعني ،ن أو يبحثون عن أدائهاالسماح للأفراد بأداء الأعمال التي يرغبو 
 .الأفراد واهتماماتهم والعمل الذي يؤدى في المؤسسة أو في الإدارة

 :ةثالوسيلة الثال -

حيث يجب أن تكون مجهودات تطوير الأداء مرتبطة ومنسجمة مع   ،الربط بالأهداف الشخصية
المرغوب في الأداء سوف  التطوير من خلال إظهار أن   ،اهتمامات وأهداف الموظفوالاستفادة منها

 ا يزيد من تحقيق التحسينات المرغوبة للموظف.يساهم في تحقيق هذه الاهتمامات مم  

 ثانيا تحسين الوظيفة:   ✓

حيث تساهم محتويات   ،يوفر فرص تطوير الأداء ،أن التغيير في مهام الوظيفة "هاينز "يؤكد 
ها على مهام غير مناسبة أو  ؤ الوظيفة إذا  كانت مملة أو إذا كانت تفوق مهارات الموظف أو احتوا

أن نقطة البداية في دراسة وسائل   "هاينز "ها تؤدي إلى تدني مستوى الأداء، ويعتبرفإن   ،غير ضرورية
خصوصا مع   ،ة من مهام الوظيفةتطوير الأداء في وظيفة معينة هي معرفة مدى ضرورة كل مهم  

الاستمرار في أداء بعض المهام حتى بعد زوال منفعتها وتكرار أداء مهام خاصة بإدارة أخرى بين  
رات والأقسام فيما بينها في أداء المهام على بسبب عدم ثقة الإدا ،إدارات أو أقسام داخل المؤسسة

 .وعلى ذلك يجب تقليص الوظيفة إلى عناصرها الأساسية فقط  ،وجه صحيح
   :تحسين الموقف ثا لثا  ✓

إلى   بدوره التغيير يؤدي تعطي فرص  ،الموقف أو البيئة التي تؤدى فيها الوظيفة  أن   هاينز "يرى 
والطريقة التي تم بها تنظيم   ،من خلال معرفة مدى مناسبة عدد المستويات التنظيمية ،تطوير الأداء

أي فريق العمل ومدى مناسبة ووضوح خطوط الاتصال والمسؤولية وفعالية التفاعل   ،المجموعة
عمل جداول للعمل  ويضيف أن   ،المتبادل مع الإدارات الأخرى ومع العميل المستفيد من الخدمة
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من خلال   ،ا يناسب خدمة ومصلحة العمل بالإضافة إلى إيجاد أسلوب الإشراف المناسب وتغييرها بم
تحقيق درجة مناسبة من التناسق بين الأسلوب الإشرافي وبين مستوى الرشد الذي يتمتع به الموظفين،  

ذلك  فإذا انحرف الأسلوب الإشرافي عما هو مألوف أو مناسب أو كان هناك قصور في التوجيه فإن  
 والتي تلعب لإداري سيؤدي إلى تثبيت همة الموظف، ومن الأمور التي يجب مراعاتها في الإشراف ا

درجة اهتمام المشرف بالاتصالات ومقدار تفويضه للسلطة ومعايير  هي في تطوير الأداء  فعالا ادور 
التي يضعها ومدى متابعته للأعمال أثناء الإنجاز وإلى أي مدى يسمح أو يشجع المشرف  ،الأداء

المعالجة  ر الأداء بنجاح فيجب د التخطيط لتطوياه إذا أر ن  أموظفيه على تحمل المخاطر، ويرى هاينز 
 .بأساليب لا تؤدي إلى تحطيم نفسية الموظف

   :الاتصال المباشر رابعا ✓

 ، وذلك من حيث الأداءكبيرة في تحسين  أهميةالاتصالات بين المشرفين والعاملين ذات  تمثل
  أسباب : سؤال العاملين عن أمثلتهاالامتثال المناسبة، ومن  وأنماط وأسلوبهتحديد محتوى الاتصال 

ذه  ه، فمثل الأداء تطوير إلى حول كيفية الوصول  استشاراتهمذلك لابد من ل، أدائهمانخفاض 
 .1لدى العاملين  السلبية الأفعالالايجابية وتقلل من ردود  السلوكيات عزز من ت الإجراءات 

  وإبداعاتهم قادرة على فهم مشاكل العاملين والاستفادة من مقترحاتهم  الإدارةولكي تكون 
 إرشادات ، فهناك عدة بالأهداف الإدارة مبدأوتحسينه والعمل وفق  الأداءفي سبيل تطوير  وإسهاماتهم

 من بينها: و  ،بها الالتزاميجب على المدراء والمشرفين 
 ومقترحاتهم بحرية كاملة. رائهمآ لإبداءالفرص للمرؤوسين   إتاحة -

 والابتعاد عن استخدام قوة السلطة في التعامل مع المرؤوسين.  ،الإصغاءعدم المقاطعة وحسن  -

تعسف   استخداموالمقترحات والاستفسارات والابتعاد عن  الآراءد على في الر   الإقناع أسلوب تبني  -
 ومناقشتها.إتاحة الفرصة أمام العاملين لطرح مشاكلهم و  السلطة

 الإلكترونية على مستوى الجماعات المحليةتطبيق الخدمات : الثانيالمبحث 
وما تقدمه من سهولة في التعامل والتواصل، فقد  ،الآليبفضل الانتشار الواسع لشيكات الحاسب 

اعتمادا على هذه التقنية، حيث  تقديم عديد من الخدمات  إلىالمحلية و العمومية  الإدارات سعت معظم 
، وبرغم السهولة في التعامل مع هذه الخدمات، والمزايا لكترونيةالإالخدمات  اسميطلق عليها  أصبح

 
 .157(، ص.2003)الأردن: دار وائل للنشر، إدارة الموارد البشري: مدخل استراتيجيسهيلة محمد عباس،  - 1
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ز  الحي   إلىز التقليدي خرج هذه الخدمات من الحي  أقد لكتروني الإ الأسلوب هذا  ن  إالمضافة العديدة، ف
 نطاق تنفيذ سياستها.  أوالجغرافي  الإدارةالمطلق الذي لا يقع ضمن نطاق 

، على سياسات  لكترونية الإومن هذا المنطلق جرى التركيز والتشدد عند بناء هذه الخدمات 
في تصميم النظم والبرمجيات التي تقدم هذه الخدمات، وكذلك في  تباعهاإالحماية الواجب  وإجراءات 

وذلك للتخفيف   ،الوقائية الواجب اتخاذها الإجراءات  إلى إضافةهذه الخدمات، حسن تنفيذ  متابعة ومراقبة
 . الأنظمة القابل للحدوث في حال اختراق هذه  الأذىمن 

 والمجالات المفهوم  :الإلكترونية ة: الخدمالأولالمطلب 
 أساسية أيضا بنية  يتطلب  التحول أو الانتقال قرار  اتخاذ  بعد لكتروني الإ للعمل إدارة أي تبني  إن  

 قاعدة بيانات  وبناء بالشبكات  الإدارات  كارتباط  ،الضرورية الإجراءات  بعض  تنفيذ  خلال  من ،للعمل
 الكمبيوتر  العالية لنظم  التقنية  واستخدام  المعلومات  هذه  مع  للتعامل لكترونية إو  آلية  نظم  وتطبيق  ومعلومات،

 معاملاتهم . أداء في  المطلوبة السرعة إلى والوصول المواطنين رغبات  إشباع بهدف
 يمكن ذكر بعض التعاريف التالية:   :الإلكترونيةمفهوم الخدمة  -1

بين  الإلكتروني تلك الخدمات التي تقدم من خلال الاتصال " : هاأن  على الإلكترونية  ةف الخدمتعر  
 ."مقدم الخدمة والمستفيد منها

 1الإنترنت".  عبر  جزئيا أو كليا المعاملات  من الكثير  إجراء بأن ها"  وتعرف 
قد  هذه الأخيرة 2،"إلكترونية كالإنترنت تقديم خدمة عبر وسائل وشبكات " أيضا على أن ها  عرفت 

تزويد المؤسسات  بالإمكانمرحلة انتقالية نوعية جديدة، حيث صار  إلىالإلكترونية  الأعمالتخطت حدود 
* بوابة إلىتجارة، بل تحولت  أداة مجرد  الإنترنت د ولم تع   ،مبتكرة باستخدام الشبكة أعمالبخدمات  والأفراد 

(Porta) بطريقة مثلى .  الأعمال  لأداء 

 
 -نورة بنت ناصر الهزاني، مرجع سابق، ص 48.  1

 .64(، ص 2004)القاهرة: منشورات المنظمة العربية للتنمية،  الخدمات لاالكترونية بين النظرية والتطبيقبشير عباس العلاق،   -2
الذي يشكل نقطة البداية للاتصال بمواقع الويب الأخرى. وقد جاء اسم البوابة من وظيفتها كباب مفتوح و موقع عبارة عن البوابة هي  * 

الإنترنت. وتتميز البوابة عن مواقع الويب بدرجة عالية جدا من يطل المرء منه على عالم المعلومات والفعاليات الأخرى التي يوفرها 
التنظيم، إذ تتيح خدماتها المتكاملة الولوج بسهولة وسرعة إلى أهم المواضيع التي تحظى باهتمام الناس. وتحصل أغلب البوابات على  

للمزيد انظر: البوابات  .إلى مواقع المعلنين أنفسهمتمويلها من الروابط الإعلانية التي تظهر فيها، وتقود هذه الروابط زوار البوابة 
 .22/12/2018الالكتروني، تم تفحص الموقع يوم: 

www.ahmedmaher.yolasite.com/resource 

http://www.ahmedmaher.yolasite.com/resources/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA.doc
http://www.ahmedmaher.yolasite.com/resources/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA.doc
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 : لكترونيةالإالخدمات  أمثلةومن 
 .الإيرادات دفع الرسوم المالية وتحصيل  •
 .بأنواعهااستصدار الشهادات الصحية  •
 والاقامات. التأشيرات استصدار  •
 . الإنترنت طرح استفسارات المناقصات عن طريق  •

تلك الخدمات التي تقدمها "  هاأن  على  لكترونيةالإ ةومما سبق يمكن تقديم تعريفا شاملا للخدم
، نترنت الإية، المتاحة مثل الشبكات المحل   لكترونية الإالوسائل  إحدىالعمومية والمحلية باستخدام  الإدارات 
 . "بما يحقق التفاعل بينهم  دينيالمستفلجمهور  لكترونيالإوالبريد 

 مستويات:  أربعة إلىحسب تطورها  لكترونيةالإالخدمات Rais and Nazariah وقد قسم 
ولا تحتاج   ،والمؤسسات بشكل روتيني الأفراد : وهي الخدمات التي يحتاجها جميع المعلوماتيةالخدمة  -

 بنية تحتية عالية الجودة .  أوتكنولوجيا متطورة  إلى
من الخدمات   أعلىبنية تحتية  إلى : وهي الخدمات التي تحتاج التفاعليةالإلكترونية الخدمات  -

 والخدمات التقليدية . الإلكترونية وهي تربط بين الخدمات  ،المعلوماتية
الإلكترونية  من الخدمات  أعلى بنية تحتية  إلىوهذا المستوى يحتاج  :الإلكترونيةخدمات المعاملات  -

كدفع الضرائب إلكتروني المعاملات بشكل  لإجراءوالى قدرات تكنولوجية بجودة عالية تكفي  ،التفاعلية
 .إلكترونياوالرسوم 

 
لتصبح خدمات دولية بين   الإقليمي: وهنا تنتقل الخدمات من المستوى المتكاملةالإلكترونية الخدمات  -

 1والمؤسسات والحكومات وفيما بين الحكومات. الأفراد 
العمومية المحلية،   الإدارات في  الأساسيةعلى عدد من المبادئ  لكترونيةالإويقوم مفهوم الخدمة 

 ومن بينها: 
 .العمومية الإلكترونيةالخدمات   إلىسهولة وسرعة الوصول  •

 لجميع المواطنين .  الإلكترونيةالخدمات العمومية  إلىل و شمولية الوص •
 

  

 
1-Nazariah, Moh.K, Mohamed Rais. A.K, E-government in Malaysia: improving responsiveness and capacity to 

serve (malaysia: Pelanduk Puplications,2003 ), p .76. 

http://www.ahmedmaher.yolasite.com/resources/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA.doc
http://www.ahmedmaher.yolasite.com/resources/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA.doc
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، وشبكة  الإنترنت  :من خلال قنوات متعددة مثل الإلكترونيةالخدمات العمومية  شمولية الوصول إلى •
 وغيرها. البنوك 

 .مكلفة غير  الإلكترونيةتكون الخدمات العمومية   أن •

 فيما يتعلق بضمان الخصوصية للمواطن المستفيد من الخدمة. ألمعلوماتي الأمنتوفير  •
 1.مكانعلى مدار الساعة، وفي كل   الإلكترونيةالخدمات  إتاحة •

 :الإلكترونيةالمجالات الرئيسية للخدمات العمومية  -2
ها تختلف فيما بينها من توجها استراتيجيا لكثير من الدول، ولكن   لكترونيةالإيعد تحقيق الخدمات 

 : أهمهاوالتي من  مجالاتهاحيث قدرة توصيلها للمستفيد، واختلاف 
 :إلىوتنقسم  لمواطنيها: الإدارةالخدمات العامة التي تقدمها  •
مثل الحصول  ،واحد  إداري وهي تلك الخدمات المقدمة للمستفيد عبر جهاز الخدمة العامة البسيطة:  -

 .فرعلى جواز الس  
التي تنتج خدمة  ، وهي عبارة عن مجموعة مترابطة من الخدمات البسيطة الخدمة العامة المركبة: -

بسيطة   إجراءات  إلىالتي تحتاج  ،متكاملة في نهاية المطاف للمواطن مثل: خدمة تسجيل الزواج
 وإصدارالهيئات المدنية،  إثبات الهوية للزوج والزوجة، والحصول على  إثبات كالحصول على وثيقة 

 .وثيقة الزواج ...الخ
 الخدمات العامة بشقيها البسيطة والمركبة ما يلي:  أمثلة أهمولعل من 

 
 خدمات التسجيل:  -أ

، وهذه البيانات ينظمها القانون، ومن  الأشخاص نى بتسجيل بيانات عن وهي الخدمات التي تع  
 : أمثلتها

 شهادات الميلاد. •
 شهادات الوفايات.  •
 قسيمة الزواج وقسيمة الطلاق. •
 شهادات بحث العقار.  •
 الجواز.  •

 
 - فهد بن ناصر العبود، الحكومة الالكترونية بين التخطيط والتنفيذ ، مرجع سابق، ص ص. 138 - 139 .1
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 البطاقة الشخصية.  •
 خدمات التراخيص:  -ب

لطالبي الخدمة بممارسة نشاط معين،   تسمحالوثائق ومستندات  بإصدارعنى التي ت   ،وهي الخدمات 
هذه  أمثلةم دفعها للجهات المعنية بتقديم الخدمة، ومن يت   ،مقابل رسوم أووقد تكون هذه الخدمات مجانية، 

 الخدمات:
 رخصة البناء.  •
 التسجيل بمؤسسة تعليمية.  إجراء  •
 على المستوى المحلي.  الأعمالة ممارسة صرخ  •

 :إداريةخدمات    -ت
  أمثلة الهيئات الحكومية، ومن  إلىتدفقات مالية من المواطنين، والشركات  إلىوهذه الخدمات تؤدي 

 هذه الخدمات:
 دفع الجمارك. •
 دفع الزكاة. •
 . دفع الضرائب المختلفة  •
 ع عوائد العقار على المستوى المحلي. دف •

 : أمثلتهاومن  الخدمات القطاعية على اختلافها:  -ث
 .الإلكترونيةالخدمات الصحية  •
 . الإلكترونيالتعليم  •
 . الإلكترونيةالخدمات المصرفية  •

موحدة للدخول لتلك  لكترونيةإبناء بوابة  من خلال هذه الخدمات على مدار الساعة يتم  إتاحة إن  
 1. الخدمات التي يتم تنظيمها، وتجميعها ضمن باقة خدمية تعكس حاجات المواطن

جمعها في الجدول  والتي تم   ،لكترونيةالإت التقليدية والخدمات الفرق بين الخدما نوضح فيما يلي
 التالي:

 الإلكترونية التقليدية والخدمات  اتمالفرق بين الخد: 6الجدول رقم 

 
 - عباس بدران، الحكومة الالكترونية من الإستراتيجية إلى التطبيق ) لبنان: المؤسسة العربية، 2004(، ص ص. 139.138. 1
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 الإلكترونية الخدمات  الخدمات التقليدية
غير ملموسة لكن تحتاج التي توفرها   غير ملموسة 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
 يمكن تخزينها  يمكن تخزينها لا 

 عدم التلازم  أوقابلية الفصل  عدم التلازم 
يمكن الحصول على حق المؤلف وفي  يمكن اخذ براءة الاختراع  لا

 حالات معينة تمنح براءة الاختراع 
 وحداتها غير متجانسة  وحداتها غير متجانسة 

 ة التسعير بصع صعبة التسعير 
 يمكن نسخها   يمكن نسخها  لا

 يمكن تقاسمها  لا يمكن تقاسمها 
 لا تحقق الاستهلاك المتكافئ  تحقق الاستهلاك المتكافئ 

 bitsقائمة على البتات  قائمة على الذرات 
تم ،  الإلكترونيةالجودة  لأبعاد: نحو نموذج مقترح الإلكترونية، الجودة المبيضين ونجم عبود نجم  : باسمالمصدر

  .2017/ 02/08الموقع يوم: تفحص 
content-http://www.eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp 

تتقاطع في نقاط على غرار ميزة غير   لكترونيةالإالخدمات  أن  ما يلاحظ من خلال الجدول 
كالتخزين ،  أخرى لفان في ميزات تمتجانسة وصعبة التسعير، ويخ ملموسة، عدم التلازم، وحدات غير 

  أن   لكترونيةالإ، فيمكن للخدمات الإنتاجالحصول على براءة الاختراع، عملية النسخ والتقسيم، عملية 
على براءة الاختراع وهذا و الحصول على حق المؤلف  كذام من خلال اعتمادها على البتات، تخزن وتقس  

يزات التي  مالم كاه بفضلهذا و ، الأخيرةالتي لا تتميز بهذه الخصائص  ،يديةل ت التقكله عكس الخدما
 و تقديم الخدمات . أداءوفرتها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 

 خدمات البوابة الإلكترونية على مستوى الجماعات المحليةالمطلب الثاني: 
  هو إليه الذي تسعى الأساسي  الهدف إن   إذ  ،الإلكترونيةأساس الإدارة  الإلكترونية البوابات  تمثل

  ومن. المدني والمجتمع الخاص  القطاع فيها بما ، ومواطنيها الحكومية الجهات  مابين والمشاركة التواصل

http://www.eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp-content/
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، وانطلاقا من ذلك واحدة نافذة عبر الحكومة مع المعاملات  حصر مبدأتجسيدا ل البوابة تمثل أخرى، جهة
 . لكترونيةالإيعرف ببوابة الخدمات   لابد تسليط الضوء على ما

 E-Gateway:  الإلكترونيةتعريف البوابة  -1

  بمواقع  للاتصال وانطلاق بداية نقطة يعتبر ويب  موقع عن عبارة بأن ها" لكترونيةالإالبوابة تعرف 
  اسم جاء هنا ومن "،الخدمات  من مجموعة أو معين محتوى  في تتخصص  بدورها  والتي ،الأخرى  الويب 
  المعلومات  من عدد  أكبر الشخص  يجد  أن خلالها من يمكن مفتوح  كباب  وظيفتها حيث تعتبر  البوابة

  من جدا  عالية  بدرجة تمتعها الأخرى  الويب  مواقع عن يميزها  ما وأهم ،المختلفة والنشاطات  والفعاليات 
باهتمام   تحظى  التي المواضيع  أهم إلى الوصول وسهولة سرعة ب خدماتها تتيح  إذ  ،والشمولية التنظيم
  مقارنة تصفحا  المواقع أكثر ومن نترنت الإ مستخدمي من للعديد  والرئيسي الأول  المقصد  وتعد  ،الناس

 .الأخرى  الخدمية المواقع من بالعديد 
  أو  لكترونيةالإحد لمجموعة كبيرة من الخدمات مدخل مو   "هابأن  أيضا  لكترونيةالإالبوابة تعرف كما 

،  كما 1" مهور من طبيعة متشابهةجخدمة  إلىالتي تشترك في نطاق قطاعي محدد والهادفة  ،التطبيقات 
  باختيار  المشاريع وعمليات  والتطبيقات  ،الصلة ذات  المعلومات  مع والتفاعل طلاعلاا استخدامها عند  تمثل

 .الأولفي المقام  الذاتية لأهدافهم المستفيدين من
والتي   ،لكترونيةالإببناء بوابة الخدمات  لكترونيةالإ الإدارات تقوم  أنيمكن من خلال هذه البوابة و 

حث في العديد من مواقع ضالتهم من الخدمات التي يريدونها ومن دون الب إيجاد تساعد المواطنين على 
 العمومية...الخ. والإدارات الوزارات 

  أو  بالمواطنين اإم   ، خاصة لكترونية إتقوم ببناء بوابات  أنالمحلية  الجماعات  ادارةتستطيع 
ما  في أكثر، ويمكن توضيحها الإدارة ومنظمات الأعمالفيما بينها وحتى بين  الإدارات بين  أو بالموظفين 

 يلي: 
  gateway Administration to citizenتجاه المواطن:  الإلكترونيةخدمات البوابة  •

مع المواطنين،   الإدارات هو تطوير علاقات  الإلكترونية، الإدارةظهور نظام مبررات  أهممن 
م هذه ، وتظ  الإنترنت شبكة  إلىلهم، ونقل هذه الخدمات  ةية المقدموتحسين خدماتها العمومية المحل  

 
 - عباس بدران، مرجع سابق، ص 176. 1
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  في حياة المواطنين كالتسجيل المدني،  للإدارةمتنوعة، ومهمة ذات الصلة بالدور الحيوي  أنشطةالعلاقة 
 1، والتعليم ... الخ. والخدمات الاجتماعية

نتيجة توفر كل المعلومات اللازمة والدقيقة عن المستفيد ضمن   ،م بذلك تقديم الخدمات بسرعةفيت  
 قصر وقت.أالمعاملة في  لإتمامسهل على العون تفحصه بسرعة مباشرة الذي ي الإلكتروني، الأرشيف

  gateway Administration to adminisration  :الإدارةتجاه  الإلكترونيةخدمات البوابة  •
هيئات  و  عبر مؤسسات  تنتقل  التي ،والأموال والوثائق والمعلومات  البيانات  من  كبير حجم يوجد 

  إلىتقليص المعاملات الورقية المكتبية وتحويلها  إلى عمومية في كل يوم، ولذلك تتجه التطبيقات الحديثة 
بهدف تخفيض تكلفة تنفيذ المعاملة الواحدة وتسريع وقت الانجاز وسرعة نقلها،   ، لكترونيةإمعاملات 

وتحسين    الإدارات وبالتالي تعزيز العلاقات الرسمية بينها، بما يكفل توحيد الجهود الضخمة لموظفي 
 . الإدارية الإنتاجية

 Administration to busines gateway: الأعمالجاه منظمات ت  الإلكترونيةخدمات البوابة  •
  دور  تلعب فالإدارة  المختلفة، أدوراها خلال من الأعمال قطاع مع يةالعمومية المحل   الإدارات  تتفاعل

  الاجتماعية والأنشطة والأعمال  التجارة صعيد  على تمعالمج أفراد  لمبادرات  والمحفز  المنظم، المخطط،
  في  والمنافسة النجاح مستويات  أفضل تحقيق على الخاص  القطاع شركات  يساعد  بما ،المختلفة والثقافية
 ،الأعمال على العبء تقليل في الإلكترونية  البوابة خدمات  مبادرات  وتساهم والعالمية، يةالمحل   الأسواق

 . الضرورية غير البيانات  جمع  من كبير بشكل تقلل التي العمليات  تبني طريق عن
 مواقع على نشرها طريق عن المنظمات  إلى وتقدمهات قرارا تصدر أن المحلية للإدارات  يمكن إذ 

  عرض  في المتقدمة الدول دأبت  ولقد  أيضا، الشبكة خلال من عليها د الر   المنظمات  وتستطيع ،نترنت الإ
 عليها الإطلاع المنظمات  تستطيع حيث  ،نترنت الإ على المعاملات  ونماذج والرسوم واللوائح الإجراءات 

 2وسيط. مكتب  إلى الحاجة غير من إلكترونيا المعاملات  وإجراء إلكترونية بطريقة

 
ورقة بحثية   "حالة وزارة الداخلية والجماعات المحلية، –دور الحكومة الالكترونية في جودة الخدمات الحكومية   "وسيلة واعر، - 1

علوم التسيير، قدمت في الملتقى الدولي حول: إدارة الجودة الشاملة بقطاع الخدمات، جامعة قسنطينة، كلية العلوم الاقتصادية و 
 . 7ص (،2014

 . 190 ،ص ، مرجع سابقالإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتها العربيةسعد غالب ياسين،  -2



للجماعات المحلية الإداري  الأداء بتطوير الالكترونية الإدارة علاقة: الثاني الفصل  

 

120 
 

ية هي الجهة الحكومية المتخصصة في تقديم  المحل   إدارة الجماعات  أن ومما سبق يمكن القول 
فيما   الإدارات وحتى بين  الأعمالمنظمات  أوللمواطنين  لكترونية الإعبر البوابة  ، لكترونيةالإالخدمات 

 .لكترونيإ المحلية بشكل  العمومية ة تقديم الخدمات يعمل  في وأحسن أسرع أداءبينها بغية تحقيق 
 : لإدارة الجماعات المحلية الإلكترونيةخصائص البوابة  -2

تسهيل   إلىوالتي تهدف  ،بعدد من الخصائص التقنية للجماعات المحلية لكترونيةالإتتميز البوابة 
ية، ومن الخصائص التي تتميز بها البوابات  عملية التواصل بين المواطنين والهيئات العمومية المحل  

 ما يلي: لكترونيةالإ
 تخصيص البوابة:  إمكانية •

  على  الأمر وينطبق عنهم، الشخصية اللمسات  بعض  ممتلكاتهم تعكس أن يحبون  المواطنون  معظم
 أفراده يتشارك أن   الضروري  من وليس ،واسع مستفيديها جمهور أن الواضح فمن  الإلكترونيةالإدارة  بوابة

  الأكثر  الخدمات  نوعيةو  ،نفسها المعروضة المعلومات  وأهمية أولوية ،نفسها والتصاميم الألوان ذوق  في
  الآخر البعض  يميلو  ،الاقتصادية الحكومة نشاطات  عن يقرأ أن بعضنا يحب  حين في. وغيرها استخداما

 والخدمات المعلومات  على الضوء الحكومة تسلط أن يحبذ  بالتالي وهو ،السياسية والنشاطات  الأخبار إلى
  في الخدمية والحاجات  الأذواق كل بإرضاء القيام للحكومة  المعقول غير ومن أولوية، ذات  هو يراها التي

  البوابة  بتخصيص  للقيام المواطن أمام المجال تفتح أنا تقني تستطيع شك دون  من ولكنها ه،نفس الوقت 
  في  ثانيةمرة  الدخول بتسجيل  يقوم وحين ،الخاصة حاجاته حسب   Portal Personalization الإلكترونية

  يراها  التي والخدمات  والمعلومات  يحب  التي بألوانها الإلكترونية الحكوميةبوابة  يرى  فسوف البوابة موقع
 .لهمناسبة 

 : الإعلاميةالحملات  إدارة •
  الدعائية الحملات  إدارة من الإلكترونية الحكومة تتمكن سوف ،الميزة هذه خلال من

  أن  الحكومة في  للمدراء ويمكن بالبرمجيات، تعديل دون  ومن الإلكترونية بوابتها علىوالإعلانية 
  أنظمة  مع لهم تتاح سهلة أدوات  خلال من  الحكوميةالإعلانات  ظهور وتفاصيل أوقات يحددوا

 ومواضيع ظروف على بناء  و  إلكتروني بريد عبر  بحملات  البدء يمكنهم كما الإلكترونية، ةـالبواب
 1. معينة

 
 على الموقع: - 1

 post_9854.html-baktheer.blogspot.com/2011/08/blog-http://a 

http://a-baktheer.blogspot.com/2011/08/blog-post_9854.html
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 ليونة المظهر الخارجي: •

  ديناميكية صفة إضفاء إلى الهادفة التقنيات  من مجموعة تدعم الإلكترونية البوابات  معظم
( Look and Feel) ”ألبسة“ تفصيل للمدراء الممكن فمن الإلكترونية،  للبوابة الخارجي المظهر على

  البوابة  مبرمجو يقوم الفكرة ولتوضيح السنة، فصول مختلف في ترتديها حيث  ،الإلكترونية للبوابة
 ،المدراء أيدي بين متوفرة ووضعها ،الإلكترونية للبوابة خارجية مظاهر بتفصيل الحكومة في

 حسب  مختلف لباس تخصيص  ويمكن ، للبورتال الخارجي اللباس يغيرون  وكيف متى ليقرروا
  وغيرها  الدينية الأعياد  الرسمي، الدولة عيد  التسوق، شهر :مثل ،البلاد  في الأساسية  الأحداث 

 الإلكترونية. البوابة إلى للدخول الجمهور قبل من أكثروانجذاب  ديناميكية يضفي وهذا
 البحث: أدوات •

 خلال من  البحث  عبر يريدها التي الخدمة إيجاد  المواطن يحاول ،الأحيان من كثير في
  والباقات  المواضيع  قنوات  عبر الخدمة إلى  الدخول من  أسرع  هابأن  لاعتقاده  المفتاحية الكلمات 

  على تعتمد  والتي ،الحر   البحث  عمليات  الإلكترونية  الحكومة بوابة تدعم أن المهم ومن الخدمية،
  وسائل  من وغيرها الخدمة توصيف حقول حسب  أو السؤال حسب  بحث  أو مفتاحية كلمات 

 .البحث  وأساليب 
 خدمة الاشتراك بالمعلومات:  •

 معين موضوع عن معلومات  على الحصول  إلى ،الأحيان من كثير في المواطن يضطر
 بدل  الجوال هاتفه أو ،الإلكتروني بريده إلى المعلومات  تصله  بأن  يرغب  ماوكثيرا  ،دوري  بشكل

  للبوابة يمكن الأساس  هذا وعلى  متوفرة، أصبحت  ها أن   من  والتأكد  ، عنها بالبحث  هو يقوم  أن
  خدماتي  موضوع عن المعلومات  بث  بخدمةللاشتراك  المواطن أمام الفرصة إتاحة الإلكترونية

 الإلكتروني، البريد  مثل  المعلومات  تلك على  الحصول  وسيلة وتحديد  ،مواضيع عدة أو معين 
 الخدمات  بتلك اشتراكه بتعديلأيضا  للمواطن الفرصة إتاحة ويجب  العادي، البريد  الجوال، الهاتف

 . إلغائها أو
 خدمة التسجيل الموحد:  •

  أهليته مدى لمعرفة المواطن هوية من التأكد  إلى ،الحكومية الخدمات  بعض  تحتاج
 وإدارات  وزارات  في فعليا  تنفيذها  ميت   ماعادة  الخدمات  أن   وبما الحكومية، الخدمة منللاستفادة 
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 أكثر لدىة الواحد  العمل جلسة خلال نفسه عن للتعريفعرضة  المواطن يصبح فسوف مختلفة
 والتأكد للتعريف الأمثل المكان الإلكترونية الحكومة بوابة تمثل الحظ ولحسن حكومية، جهة من
 إلى معه يحمله أن يستطيع (Security Token) إلكتروني دخول وإصدارإذن المواطن هوية من

 Single) د الموح التسجيل بخدمة العملية هذه تسمى و ،العامةوالإدارات  الوزارات  مواقع مختلف

Sign On)، الإلكترونية الحكومية البوابة مستوى  على  مدعومة تكون   أن يجب  والتي . 
 البوابة: إدارةخدمات  •

  والتي ،(Portal Back Office Administration) الخلفي  المكتب  خدمات  مجموعة  تمثل
  الوثائق  وإضافة الموقع إدارة من الإلكترونية الحكومة في الموظفون  خلالها من يستطيع

  : مثل ،مختلفين لأشخاص الإدارية  العمليات  بعض  تفويض  ويمكن عليه، والخدمات  والتطبيقات 
 آخر لموظف الأمن  خدمات  وتفويض  ،الشأن هذا في خبير لموظف الصحة خدمات  إدارة تفويض 

 .وهكذا
 الوصول:  أدواتتحديد  •

  : مثل المعلومة إلى للوصول وسائل عدة الإلكترونية البوابة تدعم  الأحيان  من كثير  في
  المتوفرة  المعلومات  لطبيعةونظرا  المعلومات، وأكشاك الصوتي  المجيب  الإنترنت، الجوال، الهاتف

  تظهيرها بالإمكان فسيكون  ملفات  شكل على تكون  ما عادة والتي الإلكترونية الحكومة أنظمة في
 .آخر نسق أي إلى

 التعاون والتواصل: أدوات •
  من  ( Portal Collaboration Tools) الإلكترونية والمنتديات  والمشاركة المحادثة أدوات  تستطيع

  إنشاء  ويمكن وموظفيها،  الحكومية البوابة مستخدمي  جمهور بين الفعالة والمشاركة التعاون  غناءإ 
 على  الرد أجل من ،البوابة على الموجودة الإلكترونية الخدمات  بمواضيع الخاصة المنتديات 

  على  يجيب  والذي ،الإلكتروني الحكومي الاستعلامات  شباك مفهوم واعتماد إلكترونيا  الاستفسارات 
 . الإلكترونية الآمنة المحادثة وسائل عبر  المواطنين ومراجعات  واستفهامات  أسئلة

 :والإحصائيات خدمة التقارير   •
 المشاركة نسبة على الإلكترونية الحكومة مدراء يطلع أن الأحيان من كثير في المفيد  من

 إلى المجال هذا في تقاريرهم رفع إلى يضطرون  وقد  ،الإلكترونية العملية في والمؤسساتية الشعبية
  على  اللازم من كان لذلك الحكومة، أو البلد  في التنفيذي المجلس إلى  وعبره ،المختص  الوزير
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 عدد :مثل ،والإحصاءات  التقاريراستخراج  بأدوات  المدراء أولئكتدعيم  الإلكترونية البوابة نظام 
  منها  يدخلون  التي والبلدان الزوار ،ونوعيةطلبا  الأكثر والخدمات  المعلومات  هي وما البوابة زوار

 1.المجال هذا في المفيدة التقارير من والكثيرإلكتروني 
 على مستوى الجماعات المحلية الإلكترونيةالخدمات ب بناء الثقةالمطلب الثالث: 

 المعلومات ونقل الاتصالات  فيكبيرة  ثورة من هتأحدث وما ،الإنترنت  شبكة مزايا من بالرغم
 إفشاء إلى تؤدي ،الثغرات  من مجموعة الجديد  النظام هذا في وجد  نفسه الوقت  في هأن   إلا   ،إليها والوصول

 داخل المهم من أصبح جانب المتعاملين، ولذلك من المشروع في الثقة فقد  إلى تؤدي أوإدارة  أي   أسرار
  الداخلية ليتناسب  الرقابة نظام بتعديل تقوم أنو  الإلكترونية الأعمال نظام تتبعأن  عامة أو محلية إدارة أي  
  من الإدارات  على حماية اقادر  الإلكتروني الداخلية الرقابة نظام يصبح بحيث  الإلكتروني، العمل نظام مع

بحيث   الإلكترونية الداخلية الرقابة إجراءات  وضعالمحلية الإدارات  على يجب  أي الخارجية، الاختراقات 
 2المعلومات. لأمن  متكامل نظام  بالإدارة  يكون 

 لحماية  الضرورية الأنشطة لوجود ، وضوحا الأكثر ن المكو   المعلومات  تكنولوجيا أمن ويعد    

 كل  في  تتواجد  لا  قد  الأنشطة  هذه ولكن  عليها،  والتعديل  به  المصرح غير  الوصول   المعلومات من

د المزو   خلال من المعلومات  تكنولوجيا وخدمات  عمليات  توفير يتم عندما الحال  هو كما المؤسسات،
 أمن مدير نجد  أن  المعتاد  ومن ،الخارجية بالمصادر الاستعانة عليه  يصطلح ما إطار في  الخارجي

 واضح بشكل محددة مهامو  معروفة أهداف إطار في يعمل الذي المعلومات  تكنولوجيا قسم في المعلومات 

 .سليم  نحو  على بواجباته  القيام  من  تمكنه  التي  والمسؤوليات  كافة الصلاحيات  من
 :الإلكترونيةمن المعلومات أ أهمية  -1

 المؤسسات  على ملحة ضرورة يمثل  أصبح  المعلومات  وبنوك البيانات  قواعد  يؤمن  نظام وجود  إن  

 الحاسبات  أمن على المعلومات  أمن ويشمل، الحالي الوقت  في جرائم المعلومات  تفاقم مع  خاصة ،والدول

 :هي أبعاد  ثلاثة  وله والشبكات،

 
 . 184-183عباس بدران، مرجع سابق، ص  -1
دراسة   -التطورات الكبيرة في تكنولوجيا المعلوماتإجراءات الرقابة الداخلية للشركات في ظل "سوسن عبد الفتاح ومحمد أبو الجود، -2

 . 300 -299(: ص ص. 2000، العدد الأول )مجلة الدراسات المالية والتجارية، "ميدانية
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 وعدم  الحاسبات  أجهزة  في  المخزنة  المعلومات  حفظ  ضمان في تتمثل و  ،مين سرية المعلومات أت •

 خلال المعلومات  يةوسر   ضمان  يشمل كما، بذلك لين المخو   الأشخاص  قبل  من إلا   ،عليها الاطلاع
 .الشبكة  على  انتقالها

على   المنقولة أو الحاسبات  أجهزة في نةالمخز   المعلومات  أن   يعني وهذا ،المعلومات  سلامة  تأمين •
 .بذلك المخولين  شخاص الأ قبل  من ّ   إلا  تغيرها  يتم   ألا   يجب  الشبكات 

  .لينغير مخو   أشخاص  قبل  من  المعلومات  حذف عدم  ضمان في تمثل ي  وذلك،  المعلومات  وجود  تأمين  •

 :الإلكترونية لأمن وسلامة الخدمات  التقنية المستلزمات -2

الثقة بالخدمات   بناء في المراحل أهم من ،للمعلومات  الآلي النظام أمن تصميم مرحلة تعتبر
  على  فيها وتأثيره ،الأخرى  المراحل كل مع النظام منأ تصميم مرحلة لتداخلنتيجة  وذلك ،الإلكترونية

  يةفن   متطلبات  عدة هناك، للمعلومات  الآلية نظمال في الأمنوالمهتمين بمجال  المصممين تجارب  ضوء
 : أهمها ومن وبناء الثقة بهاالإلكترونية وسلامة الخدمات  منأ لتصميم وضرورية أساسية إدارية وأخرى 

ة لحماية البرامج  م : وتشمل البرامج المستخد الإلكترونيةوحماية المعاملات  لأمن أصليةاستخدام برامج  •
ح به، بحيث تكون هذه البرامج  والبيانات من كافة عمليات الاختراق والتعديل والاضطلاع غير المصر  

برامج   :في النظام، ومن بين هذه البرامج نجد  الأمنيةبما يضمن سد الثغرات  ،ليسهل تحديثها أصلية
 مكافحة الفيروسات، وبرامج التشفير. 

الطرق نجد النسخ الاحتياطي للبيانات   أهم: ومن آمنة أماكنالاحتفاظ بنسخ احتياطية من البيانات في  •
 . إليهاالحاجة  أثناء إليهابها لفترات طويلة والرجوع   الاحتفاظمختلفة يمكن  أماكنفي 

  إلىالمعلومة: وتشمل الوسائل التي تهدف  إلىالوصول  الأشخاص ال يخول لبعض نظام فع   توافر •
كلمات السر، والبطاقات الذكية  ل له، وتضم  ضمان استخدام النظام من قبل الشخص المخو  

 1المستخدمة للتعريف، والمفاتيح المشفرة،  ...الخ. 
 الإلكترونية: الخدمات وسلامة  لأمنالإدارية  المستلزمات -3

الخدمات  لحماية للمعلومات  الآلية النظم بناء  في مراعاتها يجب  التي الفنية المتطلبات  تكملةل
 :هاأهم   إدارية واجبات  ةعد   هناك ،الإلكترونية

 :الإداري  التنظيم •
 

مدى توافر متطلبات نجاح الإدارة الالكترونية في الجمعيات الخيرية الكبرى في قطاع غزة وأثرها على  "عبد الماجد شحدة خليل، -1
 . 66(، ص. 2011) رسالة ماجستير،  قسم إدارة الأعمال، كلية التجارة، جامعة غزة، "مؤسسي ضد الفساد الاستعداد ال
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  حيث  من ظامللن   الأمنية السياسة تحديد  بها يناط للمعلومات  الآلية ظمالن   بأمن خاصة إدارة تنظيم -
 .  المطلوبة بالكفاءة العمل استمرارية ضمان حيث  ومن ،التعديل ،الإدخال

  التزام  ضمانجل أ  من للنظام المستخدمة الجهة لدى لاو مسؤ  ويكون  ،المستخدم يمثل منأ مسؤول يحدد  -
 .ظامالن   مع المتعاملين لكل   الصلاحية مستوى  وتحديد  ،المحددة الأمنية بالسياسة الآلي الحاسب  إدارة

  وأشرطة  أجهزة من للمخزون  دقيق نظام وتنفيذ  عمل :مهمته الأمن إدارة في للمراجعة قسم يحدد  -
 .التشغيلية المستلزمات  من وغيرها ،وحبر طباعة وأوراق غيار وقطع ومكتبات  وتوثيق وأقراص 

 :الطوارئ  خطط •
 الآلي الحاسب  كتعطل الكبيرة المشاكل حالة في النظام عمل لاستمرارية الخطط وضع من بد   لا

  مستخدم  سيواجهها التي المشاكل قياس من أيضا بد  لاو  الطارئة الحالات  من ذلك غير أو ،طويلا تعطلا
 . البدائل ووضع الحالات  هذه  في النظام

 :الأفراد مراقبة •
 د التأك   يكفي فلا ،معها المتعاملين الأفراد  أمانة على وأخيرا أولا يعتمد  للمعلومات  الآلية الأنظمة منأ

  أي في متوقع السلوكي التغيير ن  لأ مراقبته تستمر نأ  يجب  بل ،تعيينه عند  وأهليته فالموظ   أخلاقيات  من
 فيجب ،ذلك من لابد   كان إنو  ،لأحوالا من حال بأي   واحد  موظف على الاعتماد  عدم يجب  كذلك ،وقت 

 . لهم مساعدين  وتدريب ه لأعمال دقيقا وتوثيقا دقيقة مراقبةأو  اإشراف الموظف ذلك يشمل نأ
  :مينأوالت الصيانة •

  ضمان الصيانة ووجود  ،للمعلومات  الآلية الأنظمة منأ في الثاني الدفاع خط الصيانة تعتبر
  وتغطية  المفقودة المعلومات  إرجاع  تكلفة  يغطي التجاري  مين أالت ن أ كما ، للأنظمة المستمر  للتشغيل
 1.الصيانة عقود  بواسطة تغط لم إذا الأجهزة لتغطية إضافة ،النظام تعطيل  عن  الناتجة الخسارة
 المعلومات ة يحما في عيالتشر  -4

 عن المصنفة المعلومات  إلى  به لالمخو   ري غ  الوصول أو الحصول لجرائم  فدرالي  قانون  أول صدر

 .  1984سنة لايات المتحدة الأمريكية  الو  في ةيالمال السجلات  أو  الأمن القومي 
  باستثناء ومحدد  دقيق  بشكل  الحاسوب  جرائم  موضوع  تعالج  لم  والنامي  المتقدم  العالم  دول معظم  ولكن

 واعتباره  مستقلا، بابا واعتباره المعلوماتية جرائم  ببعض  والمتعلق 1988 صدر عام  الذي الفرنسي  القانون 

 
مدى إمكانية تطبيق الإدارة الالكترونية في وكالة غوث وتشغيل اللاجئين بمكتب غزة الإقليمي ودورها  "اكرم عمار محمد جمال ، -1

 . 64-63(،  ص ص. 2009دارة الأعمال، كلية التجارة، جامعة غزة، )مذكرة ماجستير، قسم إ "في تحسين أداء العاملين
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 فراغ فهناك هذا رغم  لكن ،والمعلومات  البرامج على الاعتداء موضوع عالج حيث  ،معلوماتي جنائي  خلق

 .المعنوي  ألمعلوماتي المال سرقة  جرائم  مجال  في  قانوني

 في  المنعقد  السجناء ومعاملة  الجريمة  لمنع  الثامن  المؤتمر  في قرارا المتحدة الأمم  اتخذت  1990 فيو 

 وتشريع  ،الحواسيب  جرائم  من  للحد  اللازمة الإجراءات  ووضع  دراسة  ضرورة  على  يؤكد الذي و  ، هافانا

 .الغرض  لهذا الوطنية  القوانين وتحديث  استخدامها إساءة عمليات   لمكافحة القوانين 

 إلى بها المخزنة المعلومات  على والتجاوز جرائم الحواسيب  معالجة في القانوني الرأي نقسمكما ا

 تكون  والعبثية  التسلية بدافع كانت  فإذا الجريمة، تأثير  مع تتناسب  أن يجب  العقوبة :أساسيين اتجاهين

 العقوبات  فإن   الجهود  أو  المعلومات  وسرقة  الحقوق  سلامة  تمس  التي  الثانية  الحالة في ا أم   خفيفة، العقوبة

 .وقاسية  شديدة  تكون 

  التقني  للتطور  عامة بصورة  يستجيبوا  لم  المشرعين  أن   إلا   الغرض  لهذا المبذولة المجهودات  رغم  لكن
 التقليدية  الجنائية  النصوص  تكون  قد  ، المعلوماتية الأموال على  إجرامية اعتداءات  من  يحدث  وما  الكبير 

  هذا  في التشريعي الفراغ ءمل من  بد  فلا مناسبة غير كونها حالة وفي الحواسيب، جرائم على للتطبيق قابلة
  وردع  عام  ردع من  العقوبة وظيفتي  نحو  ساعيا المعلوماتية نطاق  في للجريمة يكون  أن بد  لا حيث  المجال،
 .الاجتهادية القاعدة تقليص  إلى وصولا  وضوح  وبكل  خاص،

 
 :الإلكترونيةالمحدقة بالخدمات   الأخطار -5

  نظام على تؤثر وبالتالي ،الإدارات  عمليات  جميع على بالسلب  تؤثر السيبرانية التهديدات  أن   لاشك
 :1تلك التهديدات نجد ، ومن بها المعلومات 

 البرمجيات الخبيثة:  -
 في ازدياد مستمر، ومن بينها ما يلي:  الأفراد عدد البرمجيات الخبيثة المنفذة على حواسيب  إن  

  الإلكتروني وهو أكثر  البريد  ومن بينها ة،عد   بطرق  الحاسب  أجهزة إلى الفيروسات  تنتقل :الفيروسات •
 تلك تحدثه قد  التي الأضرار وحجم نوعية وتختلف الحاسبات، أجهزة إلى الفيروسات  انتشار طرق 

 أو الجهاز على الموجودة المعلومات  جميع بمسح  يقوم ما فمنها الحاسب، جهاز على الفيروسات 
 

 على الموقع: -1
 http://www.kutub.info/library/category/57 
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 لتخرب  الإلكترونية الأنظمة وتدخل الشاشة :مثل ،الجهاز مكونات  بعض  على أضرار إحداث 
 أو معلومة أي   تخريب  تم   وإذا الإلكترونية الأجهزة داخل معلومة أي   تخرب  قد  فهي وبالتالي ،برامجها
 المعلومات. نظام على  سيؤثر بالطبع  هفإن   تغييرها

  ها تتجه لتخريب أن   حيث  نالمعلومات  نظام على الفيروسات  من وهي أخطر :الإنترنت شبكة ديدان •
 . ألمعلوماتي النظام كبيرة بدرجة  عليها ويعتمد  يحتاجها والتي ،بالكامل البيانات  وقواعد  البرامج

  طريقها  عن حيث  ،المعلومات  نظام على جدا خطيرة  البرامج هذه :طروادة وأحصنة المخترقين برامج •
كانت مؤسسة ذات طابع مالي، كما تحاول   إذاخاصة  المؤسسة أسرار معرفة المخترقون  يستطيع

تقوم بالتجسس على   أنير البيانات وتدميرها، كما يمكن يالسيطرة على نظم المعلومات للسرقة وتغ
 الحاسوب.

 التي تهدد الشبكات من بينها:  الأخطارتتنوع الشبكية:  الأخطار -
  مدير  شخصية ينتحل أن الشبكة في العادي للمستخدم  يسمح :التشغيل أنظمة  في أمني ثقب وجود •

  عناوين  يضيف وأن  الآخرين للمستخدمين السر   كلمات  ريغي   كأن القرار بسلطة يستأثر النظام، وأن
 بكة.مدير الش   عادة هبعيت  الذي ذاته بالأسلوب   تماما يتصرف أن أو جديدة

زيادة  إلىعدة حواسيب، يهدف  أوويعني الهجوم على موقع محدد من حاسوب معين  رفض الخدمة: •
الحمل على الخوادم بطلبات متكررة تفوق قدرة الخادم على تلبيتها، وبالتالي يصبح النظام عاجزا عن  

 عمله. أداء
  اختراق  هو الإلكتروني النظام تهاجم  أن يمكن التي ،المتوقعة المخاطر أهم من :الاختراق عملية •

  نترنت الإ شبكة إمداد  الكمبيوتر شركات  وتحاول مشروعة، غير بأعمال والقيام  شفرة ومعرفة الموقع
 1.الاختراقات  على  والقضاء تقليص  إلى  الرامية الوقائية التدابير من  واسعة بتشكيلة باستمرار

 : الإلكترونيةالخدمات  منأ حماية الفضاء السيبراني و الحلول الفنية ل -6
 وإتاحتهاتوفر البيانات  :مثل ،من المعلومات أمن معايير  الأدنىفي تلبية الحد  الفنيةتساهم الحلول 

 :إلىمن التطرق  وتكاملها وسلامتها وسريتها، ولتوضيح ذلك لا بد  
 براني: يالمتطلبات العامة لحماية الفضاء الس -

  لأمن توفير الخصائص الضرورية  الإلكترونيةضمن الحلول الفنية لمواجهة التهديدات تت أنيجب 
 ، وهي كالنحو التالي: الإلكترونيةالخدمات 

 
 . 174(: ص. 2010) 06، العدد  الاقتصاد والمجتمعمجلة ، "العوامل في التسويق والتجارة الإلكترونية"أحمد عبد الله العوضي،  -1
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وغيرها من العبث  الإلكترونية أي حماية المواقع المادية التي تحتوي على الخدمات  :الحماية المادية  •
 .إليهاوالنفاذ الغير مخول 

 للنظم.  الأساسيةالبيانات، واستمرارية الخدمات والنظم والبيانات ومكونات البنية  إتاحةأي : لمتاحيةا  •
اطلاع غير المخولين عليها، وذلك من خلال  وتعني حماية المعلومات والخدمات من : السرية •

 عمليات التشفير وضبط النفاذ.
وحمايتها من التغيير الطارئ المتعمد  الإلكترونيةبمعنى سلامة الخدمات  :تكامل البيانات وسلامتها •

 وغير المتعمد ومن العبث والتدمير.
حقيقة، كما يوفر ال  المستخدميثبت هوية  يقصد به توفير ماو  :(التعرف على المستخدم) الاستيقان  •

غ على اتصالات  بلا مسو   الرد   أوضمانا بعدم محاولة التنكر من جانب أي كيان  أيضاالاستيقان 
 سابقة. 

قاموا بتصرفات معينة،    أنالمستعملين فيما بعد  إنكاردون  ،الحيلولة هو القدرة على :عدم التنصل  •
والاستقبال السليم ، كما توفر متطلبات عدم التنصل  والإرسالصرفات ابتكار محتوى وتشمل هذه الت

استقبال بيانات للحيلولة دون تنصل المرسل من رسالة مشروعة   أو إرساليمكن تزويره على  دليلا لا
 1المستقبل لها.  إنكار أو

 موثوقة:   إلكترونية تطوير خدماتطرق  -
عند تطوير الخدمات  الاعتباربعين  أخذهاالمنهجيات التي يجب  أو هناك العديد من الطرق 

 جل بناء ثقة المستخدمين بها، ومن بين هذه الطرق ما يلي:أوتقديمها من  الإلكترونية
توفرت قيمة مضافة  إذايكون ناجحا الإلكترونية نظام الخدمات  تقديم خدمات ذات قيمة مضافة: •

ى مدار الساعة، كما يتطلب نجاحها  لع وإتاحتهاالكلفة والجهد،  ،واضحة للمستخدمين، كتوفر الوقت 
داخلية  لا الأعمالوكلفة تسيير  الخدمة أداءكخفض تكلفة  ،م الخدمةد وواضحة لمق إضافيةتحقيق قيمة 

 والخارجية.

 
تم تفحص الموقع يوم:  ،2003 ديسمبر ،"المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات في الأمن" للاتصالات، الدولي الاتحاد  - 1

18/10/2017  . 
ar.pdf-t/85097-https://www.itu.int/itudoc/itu 
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ولتجسيد قيم مضافة واضحة للهيئات العمومية والمحلية المسؤولة عن توفير الخدمات 
التي يمكن   ،الإلكترونيةبدراسة باقة الخدمات  الإلكترونية يهتم مطورو الخدمة  أن ، فلا بد  الالكترونية

   .يحققه بتوسيع نطاق خدماته أنيوفرها مقدم الخدمة وحساب كلفة القيام بها وما يمكن  أن
قيادة  إنشاءمن خلال الإلكترونية نجاح تفعيل نظام الخدمات  يبدأ: إلكترونياالالتزام بتقديم الخدمة  •

  وآلات ، وما يرتبط بها من تقنيات الأطرافومزايا لمختلف  إضافات من  ،يقدمه ذلك النظام تعي ما 
ية الخدمات ، كما يجب على المؤسسات العمومية والمحل   أداءجل تحسين أ كالحواسيب والشبكات من

 تحتفظ بالممارسات التقليدية .  الإلكترونية ألا  حين تقرر تطوير نظام الخدمات 
هناك العديد من المبادئ التوجيهية العامة التي يجب  :الإلكترونيةبناء الثقة بالخدمات والتطبيقات  -

 في:مبادئ لبشكل موثوق، وتتمثل هذه االإلكترونية وتقديم الخدمات  اتخاذها لتطوير
 المعلومات والاتصال.  تكنولوجياالتعليم والتوعية بمجال  •
 المحاولة والتعلم من التجربة.  إمكانية •
 توفير تدابير الاستيراد.  •
 شروع في المعاملة.ضمانات وتعزيز الثقة في حال التوفير ال •
 زيادة الشفافية بهدف تعزيز الثقة.  •
 1نشر السياسات الخاصة بتقديم الخدمات والحفاظ على المعلومات. •

 
 
 
 
 
 
 
 

 
اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي أسيا، بناء الثقة بالخدمات الالكترونية بمنطقة الاسكوا، تم تفحص الموقع يوم:  - 1

20/10/2017 
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/unescwa/unpan038133.pdf 
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 :للجماعات المحلية الإداري  داءلأاعلى  الإلكترونية الإدارة تأثير: لثالمبحث الثا

  ، مستمرة ديناميكية عملية الشبكات  عبر المنفذة والأنشطة للأعمال كمنظومة الإلكترونية الإدارة تعد  
 المعلومات  تكنولوجيا في  الكبير التطور طبيعة من  تأتي والتي ،يةالمحل   الأعمال وإنجاز أداء لتحسين

  نموذجا  الحكومية الإلكترونية الإدارة من لتجعل ولالد   من العديد  في بكثافة توظيفها  تم حيث  والاتصال،
 .للمواطنين المقدمة الإلكترونيةالخدمة  وتحسين لتطوير الافع  

 الإلكترونية  الإدارةالمحلية وفق نظام  العمومية نجاز الخدمةإ: الأول المطلب
 في بارزة  مكانة احتلت  هنا  ومن  ،المواطن متطلبات  أهم  من  يةالمحل   العمومية الخدمات  تطوير  عتبرت

 تلك تقديم طريقة في أيضا بل ،يينالمحل   المواطنين احتياجات  تلبية في لأهميتها فقط ليس ،الجميع اهتمامات 
 لبناء  إدارية ضرورة  أيضا  تمثل  كما  ، للمواطن يقدم أن  يمكن  ما  أهم  تمثل المعنى  هذا في وهي الخدمات،

 .والاجتماعية الاقتصادية  ،الإدارية التنمية  مجالات  في  والتطور الأداء على قادر مجتمع 
 :العمومية الخدمة  حول أساسية مفاهيم : أولا

 بصفة  يةالمحل   العمومية  ومؤسساتها أو للدولة بالنسبة بالغة أهمية يةالمحل   العمومية  الخدمات  تمثل
 هذا خلال من وسنحاول المواطنين، حياة على  تأثير  من لها لما وذلك ،بصفة خاصة للمواطن وبالنسبة  عامة

 .يةالمحل   العمومية الخدمات  بمجال المرتبطة  المفاهيم  أهم  نبين  أن المطلب 
 :العمومية  الخدمة مفهوم  -1



للجماعات المحلية الإداري  الأداء بتطوير الالكترونية الإدارة علاقة: الثاني الفصل  

 

131 
 

  الإنسان الحاجات الضرورية لحفظ حياة "  هاأن  العامة الخدمة العمومية على  الإدارةيعرف خبراء 
تكون   أن  والالتزام في منهج توفيرها على  نوالتي يجب توفيرها بالنسبة لغالبية الشعب ،رفاهيتهمين أوت

بهدف رفع مستوى  ،لكل سياسة في شؤون الخدمات  الأساسي مصلحة الغالبية من المجتمع هي المحرك 
 1."المعيشة للمواطنين

 تنطوي و  ملموسة غير ما لحد  تكون  التي الأنشطة من سلسلة أو نشاط" ها: وهناك من عرفها على أن  

 هذا لرغبات  للاستجابة المهيأة والأساليب  والسلع والموارد والهياكل جهة من الزبون  بين وتأثير تفاعل على

 2. "أخرى  جهة من الزبون 
  إطار في  إلا  الخدمات التي من غير الممكن استغلالها  أنواعجميع "  هابأن   أيضا كما تعرف

عليها القانون، ويكون من الضروري   وفق قاعدة المساواة والتي نص   إجباري جماعي، تتوافر بشكل 
  أدائها فيرها والقيام بها من حيث و استغلالها بمعزل عن قواعد السوق، وتتحمل الدولة مسؤولية ت

 3. "ومراقبتها
 يلي:    السابقة يمكن استنتاج ما فمن خلال التعاريف

 . أساسيةتقديم الخدمات العمومية يتم من طرف الدولة بصفة  •
 . الأساسيةتلبية رغبات المواطنين وحاجاتهم  •
 لتحسين وترشيد الموارد المخصصة لها.تسيير الخدمات العمومية يتطلب كفاءة عالية  •
 .أخرى من جهة واقتصادي من جهة  إداري تتمتع الخدمة العمومية بمعيار ثنائي فهي  •
 الفائدة العمومية . أوتحقيق الصالح العام  إلى تسعى  الخدمة العمومية  •
 تعظيم الربح الاجتماعي وليس الربح المادي. إلىتهدف الخدمة العمومية  •

 : ومعاييرها  الخدمة العمومية أنواع: ثانيا
 الخدمة العمومية:   أنواع -1

 
الدراسات والبحوث  مجلة ،  "الاتصال العمومي والإدارة الالكترونية رهانات ترشيد الخدمة العمومية "العربي بوعمامة و حليمة رقاد، -1

 . 40(: ص.2014)سبتمبر  9، العدد الاجتماعية
-(، 2005) القاهرة: المنظمة العربية للتنمية،   تطبيقات إدارة الجودة الشاملة في المنظمات الخدميةمحمد توفيق ماضي،  - 2

 . 13ص
 . 56(، ص 1996)الكويت: منشورات جامعة الكويت،   والاستراتيجياتإدارة المشروعات العامة: القضايا محمد امين عودة،  -3
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يمكن  الدولة،تظم الخدمة العمومية مجموعة كبيرة ومتنوعة للخدمات الجماعية المنظمة من طرف 
 يلي: حصرها في ما

 . والولائية ةيالبلد  بالمجالس المرتبطة الخدمات ك: ةالإداري الخدمة -
 المدرسي، التعليم خدمة  وتشمل بالمعرفة، والمتعلقة ةالاجتماعي الخدمات  ومنها: ةالإلزامي الخدمات -

فترة   من  البشر  تهاجم التي والفيروسات  الأطفال كشلل الخطيرة والأوبئة الأمراض  ضد  بيالط   والتطعيم
 . خرى أ إلى

 رفوالص   الكهرباء، وخدمة المياه، خدمة وأهمها :ةالضروري الحياة بمستلزمات المتعلقة الخدمات -
 .  وغيرها والغاز الوقود  وتوزيع حي،الص  

  مقابلها  تتلقى ولا ة،الرسمي الجهة مهاتقد  التي الخدمات  تلك وهي: مدفوعة خرى وأ ةمجاني خدمات -
  التزام مقابل مهاتقد  التي المدفوعة الخدمات  اأم الشرطة، وعمل الشوارع، كإنارة المواطنين من المال

 الخدمات  وهي السابقين النوعين بين يجمع نوع يوجد  فيما المياه، خدمةك كاملة التكاليف بدفع المواطن
 كهرباءال شبكة وتوفير العام، كالنقل والمواطن الدولة من كل ةالمالي تكاليفها دفع في تشارك يالت

 1للمنازل.
 معايير الخدمة العمومية:  -2

  الإدارة،  علم مجال في الباحثين العلماء معظم إليها خلص  التي والدراسات  الأعمال نتائج خلال من
  بمثابة  تعد  مشتركة، قواعد استخدام عليها  ينبغي ،العمومية الخدمة لنشاطات  التسيير  عملية كل أن أكدوا

 التالية:   المعايير في والمتمثلة وصفاتها، شرعيتها منها تستمد  قيم
  أو  الجنس، أساس علىز تميي دون  العمومي ة الخدمة تلقي في الحق   المواطنين فلجميع: المساواة •

 . تقصير دون  تقديمها ويجب  ين،الد   أو العرق، أو ون،الل  
  الناس،  لعموم متواصلة بحاجات  مرتبطة كونها تنتهي؛ لا هاأن   ةالعمومي الخدمة زيمي ما إن  : الديمومة •

 التمويل،  وفرم بعد  بسب  التوقف؛ عن ةالعام الخدمة تحفظ التي  الخطط وضع  الدولة من  يتطلب  امم
 .  القاسية ةالجوي الأحوال أو الموظفين، إضراب  أو

  وسائل  كتحديث  منها التكنولوجية ماولاسي التقدم، أشكال  ةالعمومي الخدمات  تواكب  أن يجب : التطور •
 . مثلا الكهرباء فواتير تسديد  رق وط العام، النقل

 
 على الموقع: -1

  http://www.tassilialgerie.com/vb/showthread.php?t=17209 
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 الذي ، التصحيح في  السوق  عجز  فيها تثبت  التي  الأنشطة  كل  هي العمومية الخدمة  :الفعاليةمعيار  •
 العمومية الخدمات  بعض  فتوفير الوطن، مناطق بين المتوازن  غير الاستغلال حالات  في يحصل

 في الطرق  وشق   والأمن حةوالص   والتعليم والاتصالات  والغاز والكهرباء النقل مجال في الجوارية،
  مزاولة على  والحفاظ الجهوي  التوازن  خلق في  يسهم الضعيفة، السكانية  الكثافة ذات  المناطق

  تهيئة  تجعل الخدمات  هذه مثل فإن   وعليه الكبرى، السكانية التجمعات  خارج  الاقتصادية النشاطات 
 . فعالية أكثر المناطق هذه وتنمية

  منها  الاستفادة حق يكون  أساسية  خدمة كونها ،العمومية الخدمة مفهوم منانطلاقا  : معيار الشمولية •
  تكون   أن ينبغي الخدمة هذه فإن   ثم ومن الأحيان، أغلب  في ضرورية  لاعتبارها المواطنين، لكل مكفولا

 معيشتهم. ومستويات  لقدراتهم مواتية بشروط إليها  بالوصول لهم والسماح المواطنين،  جميع متناول في
  تتولى  ،المواطنين بين الاجتماعي التضامن عن  تعبير إلا   هي ما العمومية الخدمة :معيار التضامن •

  تقليص  في التي تسهم  والحرمان، الفقر ظاهرة محاربة خلال من ميدانيا، وتجسيده قيادته الدولة
 1والمادية.  الصحية الإعاقة أو الدخل بسبب  المواطنين بين الفوارق 

 تم قد  و ،فيها تقع  أن يمكن فجوات عدة تتفادى أن عليها المعايير هذه تحقيق  الإدارة تستطيع وحتى
 التالي:  الشكل يوضحه كما ،الخدمة تطوير نموذج في وضعها

 : تطوير جودة الخدمة 11 الشكل رقم
 

 
 . 15(، ص.elge  ،1997د ب ن: منشورات ) مبادئ الإدارة العامةعبد الحميد محمود النعيمي،  -1
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من طرف مصالح الخدمة العمومية في تحسين  الإلكترونية ة اثر استخدام الإدارة سدرا ":حورية قارطي،المصدر

 .239  .ص (:2017 ) 1، العدد 3، المجلد المعرفةمجلة مجاميع ، "جودة الخدمة العمومية في الجزائر

  :وهي فجوات  خمسة هناك أن   ،الشكل من يظهر

  :الإدارة إدراك و العميل توقع بين  فجوة -أ
 كيفية و العملاء رغبات  ةبدق   دائما تدرك لا فقد  ،صحيحة غير الجودة توقعات  ترى  الإدارة أن   نجد  

 أو الطلب  أنماط و السوق  عن صحيحة غير التي لديها المعلومات  لأن   ،الخدمة مكونات  على العميل حكم

 . خاطئة بصورة تفسيرها تم
  : الجودة مواصفات دقة  درجة تحديد  و  المؤسسة إدراك بين  فجوة -ب 

 المؤسسة قدرة لعدم السبب  يعود قد  و ، الإدارة توقعات  مع تتطابق لا الجودة مواصفات  أن   تعني و

 واضحة الجودة مستويات  تكون  أو التخطيط إجراءات  في أخطاء أو ،للجودة واضحة مستويات  وضع على

 تصل لا هاأن   إلا للعملاء تروق  و واضحة تكون  قد  أو، المستهدفين العملاء توقعات  لمستويات  ترقي لا لكنها

 .الإدارة طموحات  إلى

  :للخدمة  الفعلي  التسليم و  الخدمة  جودة مستوى  تحديد  بين  فجوة -ت 
 غير و جدا معقدة المواصفات  تكون  أن منها و الخدمة  أداء على تؤثر التي العوامل من كثيرا هناك إن

 أو ،الخدمة أداء على كافية  بصورة مدربين غير أو المطلوبة بالمواصفات  مقتنعين غير العاملين أن أو ،مرنة
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 جودة مستوى  على يؤثر مما سيئة، تشغيل أنظمة وجود  أو الخدمة أداء على الكافي  الحافز لديهم يكون  لا
 . مسبقا المحدد  و المرغوب  المستوى  عن ذلك واختلاف ،المؤداة  الخدمة

 : بالمحيط الاتصال و  الخدمة  أداء بين  فجوة -ث
 الفعلي الأداء مع تتطابق لا الترويجية  الاتصال أنشطة خلال من المعطاة الوعود  أو الدعوى  بأن   تعني

 من  و ،المؤسسة في الخارجي التسويق و العمليات  بين ضعفه أو التنسيق لعدم السبب  يرجع قد  و، للخدمة

 من المقدم الإعلان على بناء بمواصفات  البيومتري  السفر جواز استلام مواعيد  بتحديد  العميل قيام ذلك أمثلة

 .طلبه ما مع أو ما استلمه مع تتطابق لا العمومية الخدمة مصالح طرف

 : والمتوقعة المؤداة الخدمة بين فجوة  -ج 
 فجوة من أكثر لحدوث  ذلك يكون  قد  و، الفعلية الخدمة مع تتطابق لا المدركة الخدمة أن يعني وهذا  

 1واحد. آن في
 في تطوير الخدمات العامة: الإلكترونية الإدارة: دور ثالثا

يؤدي الاعتماد   إذ ، الإدارية من استراتيجيات العصرنة جديدة إستراتيجية الإلكترونية الإدارة تمثل 
مجموعة من التغيرات المتتالية، بهدف تطوير وتفعيل الخدمات العمومية  إلىالتقنية  أو الأسلوب على هذا 
 . الإلكترونيةالتي تتولى مهمة تقديم الخدمات  ،يةووظائف المؤسسات العمومية المحل   أداءوتحسين 

  للزبائن  المعلومات إيصال  ودقة سرعة في ا ر كبي  دورا والاتصال المعلومات  نظم تكنولوجيا كما تلعب 
  تميز التي المتناهية ةالدق   بسبب  الأخطاء نسبة ة بقل   تمتاز حيث  الموظفين، بين حتى أو المتعاملين أو

 التعقيد  مشاكل تنهيل بشك الخدمة طالبي لصالح لمسافةأو  الوقت  اختصارر وتوفي ،الإلكترونية الأنشطة
 .البيروقراطي والمرض الإداري 

 في تقديم الخدمات العمومية:   الإلكترونية الإدارة إستراتيجيةمزايا تطبيق  -1
لتطوير الخدمات العمومية في النقاط   الإلكترونية  الإدارة يمكن حصر المزايا التي يوفرها نظام 

 التالية:  
  الآليةيمكن من خلال استخدام الحواسيب :  Capturing of informationالتقاط المعلومات  •

 قياس المعلومات بسهولة. معالجة، جمع، ورصد 
شكل رقمي ويمكن  إلىيمكن تحويل المعلومات :  Storing of information المعلومات تخزين •

 الاحتفاظ بها واسترجاعها عند الحاجة.
 

 - نفس المرجع،  ص 239. 1 
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 وإجراءترتيب المعلومات  إعادةيمكن للحواسيب : Manipulate informationمعالجة المعلومات  •
 حسابات جديدة مع المعلومات المتاحة.

نقل، تحويل وعرض المعلومات  للحواسيب يمكن : Distribute informationتوزيع المعلومات  •
 . إلكترونيا
وذلك  ،العمومية المحلية الإدارات تسعى لتحسين مستوى المساءلة في   الإلكترونية الإدارة أن  كما 

المعلومات للمواطنين، وتسمح لهم بالمشاركة الفعالة في اقتصاد المعلومات  إتاحةمن خلال سهولة 
 العالمي، المجتمعي والحكومي.

  إداريةمن خلال البدء بمشاريع  إقليمهمتساعد صانعي السياسات العمومية المحلية في تطوير و  
  تستفيد من خدمة عمومية  أنالتي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات يمكن  فالأقاليمناجحة،  إلكترونية

 : يلي ما النتوقعةين هذه الفوائد ، ومن ب متطورة
،  نترانت الإ عبر  الإداريةوذلك من خلال استخدام الخدمات :  More convenienceالمزيد من الراحة  -

عون  يجل الحصول على الخدمة، وبالتالي يستطأفلا يتعين على المواطنين الانتظار في الصفوف من 
 توفير الوقت والعناء .

على توفير   الإدارات تساعد  أنالتكنولوجيا يمكن  : Better citizens serviceخدمة للمواطنين  أفضل -
  إتاحة من خلال  أو  الإنترنت عبر  ةللمواطنين من خلال ترجمة المعلومات بسرع أفضلخدمة 

 بكل سهولة. الإداريةالمعلومات  إلىالوصول 
تتيح تكنولوجيا المعلومات للمواطنين :  More information accessأكثرمعلومات  إلىالوصول  -

 . الأسبوعفي  أيامساعة في اليوم وسبعة  24القدرة على دخول الخط اونلاين  
يمكن للمواطنين الحصول على الخدمات : Improved value for money الأموال مة تحسين قي -

 التكاليف وبسرعة كبيرة وبالتالي ربح الوقت والمال. بأقل الإلكترونية
  الإلكترونية  كل المواطنين يحصلون على نفس المعاملة: Supports legitimacy دعم الشرعية -

 1.الوصول للمعلومات وضمان المساواة والمساءلة وإمكانية

 في تحسين الخدمات العمومية:   الإلكترونية الإدارةدور  -2

 
1 -Liza Ceciel Van Jaarsveldt, Iinformation technology competence in undergraduate public administration 

curricul (South Africa, LC Van Jaarsveldt, 2010), p.p 40-44. 



للجماعات المحلية الإداري  الأداء بتطوير الالكترونية الإدارة علاقة: الثاني الفصل  

 

137 
 

  صناعة  منها ةعد   مجلات  في تستعملها مكثفة معلومات  ذات  منظمة عن عبارةالإدارة بطبيعتها  إن  
  كبيرة كميات  توزيعها تتطلب  التي ،العمومية الخدمة توزيع إستراتجية وبناء ،العامة  السياسة  وصنع القرار

  جميع تخزين الضروري  من لهذا للمواطن اليومية الحاجيات  لتغطية ذلك ،المعلومات  من وكافية
 .الحاجة وقت  في متاحة وجعلها وحمايتها الإدارية  المعلومات 

 عمل ،ات يالستين  سنوات  إبان العمومية الخدمات  توزيع مجال في الإلكترونية الأجهزة تفعيل كما أن  
  كميات  على العمل فرصة الحاسب الآلي قدم حيث  ومعالجتها، المعلومات  استعمال  عملية تغيير على
  يتم  الفعالة للإدارة أداة  عن عبارة  باعتبار هذا الأخير هو  ،يرقص وقت  في المعلومات  من  ومتنوعة هائلة 
  كانت  التي والحجم السرعة الكمية، حدود  بتحويل م ويقو  ،قياسي وقت في المعلومات  واسترجاع تحويل فيها

 . المعلومات  معالجة في التقليدية الإدارة منها تعاني
 المحليين في:  العموميين للموظفين المعلومات  أهميةوتتجلى  

 .إليهم  المسندة والمهمات  الأعمال إنهاء •

 . السياسيين للموظفين الدقيقة والاستشارة الدعم توفير •
 .والخدمات  بالمعلومات  الجمهور تزويد  •

 .المجتمع مته   التي والقضايا الحاجيات  على التعرف •

 والمؤسسات الحكومة أقسام باقي مع صحيحة بطريقة والتواصل التفاوض  فرصة المعلومات  تتيح •
 .الحكومية

  .العمومية الخدمة لتوزيع والتخطيط  القرار صناعة في استعمالها يمكن التي المعلومات  خلق •
 .القرار  صناعة عملية في المشاركة •
 . القرار اتخاذ  في المساعدة •
 .المنظمة تواجه التي  المشاكل حل عملية  تحسين •
 . المالي بالتخطيط  ماوالقي الميزانية وضع •
 . وسهلة سريعة بطريقة والتحقيقات  التقارير استكمال •

  اهتماما  تولي أن  الإدارات  على فلذلك لا بد  ،متزايد  بشكل مهم المعلومات  استعمال وعليه يعد 
  استعمال  تطويرفي  ترافقها التي ،المتغيرة الظروف وفي والتنفيذ  التطوير  في المعلومات  لاستعمال مستمرا

 .والبرمجة التخطيط  عملية  في خاصة أداة  أكثر الحاسب الآلي استعمالوعليه ف الإدارية، الأدوات 
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  على العمومية الخدمة  موظف  يساعد  ،صحيح بشكل  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  استعمالو 
  عملية  على بعيدا ،الخدمات  توزيع وفاعلية جودة وتحسين  ،المتكررة المعلومات  جدوى  عدم على القضاء
  استرجاع على الإدارات  تساعد  أن يمكن  المعلومات  نظم أن  ، كما الخدمات  وتوفير القرار صناعة

 حيث  من ةيفعل أسس على قائمة  المتاحة  بالمعلومات  التنبؤ يجعل ماوهذا  ،عليها والحفاظ المعلومات 
  ، وعلمية ومعقدة كبيرة عمليات  على العمل العمومية الخدمة موظف يساعد  كذلك فالحاسب الآلي التكلفة،

    : على  تعمل أن الحديثة تكنولوجيالل يمكن الصدد  هذا وفي ،الخدمات  توزيع عملية  تحسين أجل من
 .العمل في الإجراءات  تبسيط -أ

 .للمعلومة الولوج عملية  تسهيل  -ب 
 . المنتجات  أفضل  توفير  على المساعدة  -ت 
 .الأموال توفير  -ث 
 .المعاملات  في التسريع -ج

 . أمنة بيانات  توفير -ح
 

  القطاع  في كان والاتصال المعلومات  تكنولوجيا استعمال تطور بديات  أن   الإشارة إلىويمكن 
  عمل  المقابل في العام القطاع أن   والابتكار،غير *التنظيمي التطور على التشجيع أجل من ذلك ،الخاص 

  تقليص  والإنتاجية، الابتكار تحسين:  أجل  من المعلومات  تكنولوجيا فوائد  في  والاستثمار  البحث  على
 .1العمومية الخدمات  وتوفير لتزويد  جديدة سبل خلق التكلفة،

عمومية بشكل   خدمات  بعدة القيام إلى تسعى الإلكترونية الإدارة أن إلى نخلص  أن يمكن وعليه
 :أهمها المواطن مع تعاملها إطار وذات جودة في إلكتروني

 .جودة أكثر خدمة وإعطاء كلفتها وتقليل الإجراءات  تبسيط •

 

يتضمن برنامج التطوير التنظيمي  حيث عملية مخططة طويلة الأجل للتغيير على مستوى المنظمة ككل هو التطوير التنظيمي* 
، كما تشخيص علمي دقيق للمنظمة ووضع الأهداف والاستراتيجيات لتطويرها، وتوفير الإمكانيات المادية والبشرية لتحقيق ذلك الهدف

لرسمي وغير الرسمي ) كتغيير الثقافة التنظيمية، والهياكل التنظيمية، ونظام تشمل أنشطة التطوير التنظيمي جميع أجزاء التنظيم ا
للمزيد انظر: محمد احمد اسماعيل، مفهوم التطوير التنظيمي، تم تفحص الموقع يوم: .(، والأهداف والإجراءاتالمكافأة
05/09/2018. 

https://hrdiscussion.com/hr766.html 
1 -Ibid, p.p.50-55. 

https://hrdiscussion.com/hr766.html
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 الإدارات  إلى الانتقال  من العملاء يضطر أن دون ، الإدارية المعاملات  انجاز تنفيذ  وقت  اختصار  •
 .والطاقات  الجهد  و للوقت  اختزال مع ،معاملاتهم لإنجاز شخصيا

 .المنجزة العمليات  في والموضوعية الدقة  •
 بلد  وخارج داخل الأخرى  المؤسسات  ومع المختلفة  المؤسسة دوائر بين الاتصال إجراءات  تسهيل •

 .المؤسسة
 الإنترنت، وشبكة الداخلية الشبكات  عبرالإلكتروني   المكتب  وإحلال الورقية المعاملات  عن الاستغناء  •

 تقنيات  متطلبات  بين  بالتنسيق كنظامالإلكترونية   الإدارة وتعمل،  المؤسسة عمل ىعل  يجابياإ يؤثر  مما
 وحماية تأمين متطلبات  التشريعية، المتطلبات  المالية، المتطلبات  :الإلكترونية والاتصالات  المعلومات 

 : ، عن طريق الإلكترونية الإدارة ومعاملات  أعمال
  .البيانات  قاعدة إلى تدخل ثم معالجتها ويتم ،للإدارة الفيزيائي النظام خلال من البيانات  إدخال -
 أتمتة في تستخدم والتي، الحاسب الآلي علي تعتمد  التي للتطبيقات  كمدخل المعلومات  تستخدم -

 :التالية التطبيقات  طريق عن المكاتب 
 

 .الكلمات  معالجة ✓
 .بعد  عن والاجتماعات  الصوتي والبريد  الالكتروني البريد ✓
 .الحاسب الآلي طريق عن التحاور✓
 .مختلفة إدارية بيانات  قواعد   ✓
 .الأخرى  تطبيقات  ✓
 . الحاسب الآلي ىعل تعتمد  لا التي التطبيقات  بعض  يستخدم  -
 بعضهم  مع المستخدمين بين الاتصال طريق عن المهام انجاز في ستساعد  الجديدة الأنظمة   -

  1والاتصالات. الحاسب الآلي طريق عن المحيطة  البيئة مع أو،بعضا
بناء الثقة بين الإدارة   إعادة على  تساعد  الإلكترونية الإدارة توفرها التيالخصائص  هذه كلإذن، 

  المعلومات  تكنولوجياتطبيقات  لتفعيل  مهما  ركنا تعد  الثقة إعادة كون  ، والمواطن المحلي وتقريبها منه

 
 .41العربي بوعمامة حليمة رقاد، مرجع سابق، ص -  1



للجماعات المحلية الإداري  الأداء بتطوير الالكترونية الإدارة علاقة: الثاني الفصل  

 

140 
 

اء على  والقض شفافية زيادة خلال  منوذلك  ،تجسد بنجاعة أن من خلالها  تستطيع والاتصال، والتي 
 .1التعقيدات الإدارية والبيروقراطية 

 لإدارة الجماعات المحلية  الإلكترونية الأرشفةالمطلب الثاني: 
  بفعل  جاءت  الأخيرة هذه ،الإلكترونية الأرشفة في يتمثل  المحليالإداري  الأداء لتحسين مظهر ثاني

  الأساليب  على جذريا وانقلابا  حقيقة ثورة من أحدثه وما ،والاتصالات  التقنية عالم  في التكنولوجي التطور
  وظيفة  في متقدمة وتقنيات  جديدة مفاهيم فرضت  حيث  وتداولها، وحفظها المعلومات  معالجة في القديمة

 . المراسلات  وحفظ الأرشفة
 الإلكترونية  الأرشفة تعريف: أولا

 Electronic preserve الإلكتروني مرادفا لمصطلح الحفظ  الإلكترونية الأرشفةاستخدم مصطلح 
مستفيدين بما يوفر الجهد لل وإتاحتها*الالكترونية الأوعيةنظم وطرق حفظ المعلومات داخل "عني يو 

لمدة طويلة  إلكتروني يانات والمعلومات على وسيط بن الوثائق والي تخز  ةيعملعبارة عن " هاأن  كما ، "والزمن
 ."تلك الوثائق واسترجاعها عند الضرورة  لأهمية ،الأجل

يتوفر   أندون  الإدارةوثائق الكترونية تنتجها  إنشاءعملية "  بأنهاالالكترونية  الأرشفةكذلك تعني 
 . "يجري في بيئة الكترونية بحتة الإداري لها أي مقابل ورقي، ذلك بان العمل 

  إلكترونية بيانات  قاعدة "ابأنهة الإلكتروني الأرشفة والمعلومات  المكتبات  مصطلحات  معجم ويعرف
 ."اليدوي  الأرشيف محل لتحل المعلومات  من مختلفة لأوعية  الإلكتروني الأرشيفأنظمة  بمها  تقوم

شكل   إلى ومستنداتهالورقي بكل وثائقه  الأرشيفتتمثل في تقنية تحويل  ،الإلكترونية الأرشفة إذن
 2بواسطة الحاسب. أيقر  إلكتروني

 
1- Christine Aidonidis , E-Administration: enjeux et facteurs clés de succès ,( République et Canton de Genève : 

Département des constructions et technologies de l’information,2007) ,  p07. 

 على ليزرية أومعلومات الالكترونية التي تنشر على وسائط الكترونية سواء ممغنطة أو لل مصادر عبارة عنالاوعية الالكترونية  * 

إلكترونيا حال إنتاجها من قبل مصدريها في بشكل أيضا  والمخزنة اللاورقية  تلك المصادر أو الأقراص الصلبة للحاسبات، بأنواعها
للمزيد  .المعلومات من خلال الأقراص مركزب متاحة للمستفيدين عن طريق الاتصال المباشر و معلومات  ملفات قواعد بيانات وبنوك

 .  14/07/2017، تم تفحص الموقع يوم: البحث على الانترنت أدوات  الـمعلومات و موذجية ـن  انظر:

https://3lmd.files.wordpress.com  

)الرياض: مكتبة  الأرشفة الالكترونية وإدارة الوثائق في العصر الحديثجبريل بن حسن العريشي و نبيل بن عبد الرحمان المعثم،  -2
 . 45(، ص. 2012الملك فهد الوطنية لنشر، 

https://3lmd.files.wordpress.com/
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الملفات  وإدخالومسح عملية نقل  "هي  الإلكترونية الأرشفة ن  أ من خلال ما سبق يمكن القول ب
  كأداة ث يمكن تخزينها لفترات طويلة ، كما تستعمل كذلك يالمختلفة ، بح  الإلكترونيةالوسائط  إلىالتقليدية 
 1."التقليدية أو من وسائط التخزين الورقية الأصليةفقدت الملفات  ما إذامساندة 

 ما يلي:  الإلكترونية  الأرشفةالخصائص التي تقوم عليها  أهمومن 
 مين وسرية المعلومات.أالت •
 توفير المساحة التي كانت تحتلها الوثائق الورقية.  •
 عائق. وتوسيعها دون أي   تطبيقها على مستوى الشبكة المحلية  إمكانية •
 الملفات بواسطة الماسح الضوئي.  إدخال •
 من الخط المباشر على الشبكة.  أوالمرن   أواستيراد الملفات الالكترونية من على القرص الصلب  •
والتطبيقي والقوانين التي تحكم   الإداري تنظيم الملفات بواسطة الهيكل المؤسسي وطبيعة نشاطه  •

 المؤسسة.
 2سرعة ممكنة باستخدام  تقنيات عالية .  بأقصىسهولة البحث واستخراج البيانات والوثائق   •

 الإلكترونية  الأرشفة أهداف:ثانيا 
سواء  الأخرى على غرار الموارد  للإدارات تسيير  وأداة  ،وسيلة عمل الإلكتروني  الأرشيفيعتبر 

، ويمكن  الإدارات على حسن تسيير  إيجاباينعكس  الأرشيفمادية، والتحكم في تسيير  مأكانت بشرية أ
 يلي: ما  في الإلكترونية  الأرشفةنظام  أهدافحصر 

 الملفات الورقية.  لتخزين المستهلكة المكتبية المساحات  توفير -
 للتلف والفقدان. الأصول تعرض  حالة في الوثائق من احتياطية نسخة توفير -
 الملفات. عن البحث  في المستهلك الوقت  تقليل -
 .الإدارات  أقسامداخل  الوثائق تبادل سهولة -
 صلاحيات الاطلاع على الوثائق.  فعالية زيادة -
 الوقت. نفس في الأشخاص  من قبل العديد  من للاطلاع عليها  الوثائق إتاحة -

 
مجلة الملك فهد  ، "الأرشفة الالكترونية نموذج تطبيقي للاستخدام التقني بجامعة الملك عبد العزيز "هدى بنت محمد العمودي، -1

 .28(: ص. 2009) ديسمبر   1، العدد 16، المجلد الوطنية
 . 55(، ص 2006) ب ب ن: ب د ن،  ت والارشفيات الرقمية، التخطيط والبناء والإدارةالمكتباسماح زينهم عبد الجواد،  -2
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 من أكثر وضع إمكانية  مع للبحث، مختلفة  طرق  باستخدام وذلك المطلوبة سهولة استرجاع الوثائق  -
 1بحث.  صيغة 

 تتجلى في:  الإلكترونية الأرشفة ملنظا إستراتيجية أهدافوهناك 
 توفير الوقت، الجهد والمال. -
 بلا ورق. إدارة -
 فيما بينها.  الإدارات والمواطنين وبين  الإدارةتبادل الوثائق بين  -
 2.الإلكترونية  الحكومةتطبيق منهجية  -

   الإلكترونية الأرشفة  وأشكال أنواعثالثا: 
  تنوع خلال من الأرشيفية،  الأرصدة مكونات  أو تكوين في انقلابا أحدثت  التكنولوجيات الرقمية

 تتجلي في:  الإلكترونية رئيسية للأرشفة وأنواعالمنتجة، وهناك  الوثائق
كانت وثائق  أبجهاز الحاسوب وليس له مقابل مادي، سواء  أوليةبصورة  أنتج هو كل ما : الأولالنوع  •

 خرائط،..الخ.  مأنصية 
  أو بمرقمنات سواء كان وثائق نصية  رقمي له مقابل مادي، وتم رقمنته أرشيفهو كل النوع الثاني:  •

 خرائط...الخ. 
 يسيين: إلى قسمين رئتنقسم  الإلكترونية  الأرشفة لأشكالبالنسبة  أما

ويمكن معاينته عبر شاشة   ،ما يكون متواجد داخل القرص الصلب للحواسيب هو : الأولالشكل  •
مباشرة على الخط في حالة وجود  هالحصول علي أواستخراجه بطباعته على الورق،  أوالحاسوب 

 . الإنترنت شبكات 
  والأقراص المغناطيسية  الأقراص ويكون مخزنا على وسائط التخزين الخارجية مثل الشكل الثاني:  •

 ة. الضوئي
 الإلكترونية  الإدارةفي  الإلكتروني الأرشيفموضع رابعا: 

 
 . 14/08/2017،تم تفحص الموقع يوم: "الأرشفة الالكترونية "مازن سمير علي، -1

2011/archlecture2.pdf-11-.edu.iq/ictc/news/01http://www.uotechnology 

.  2017/ 15/08، تم تفحص الموقع يوم: "الأرشفة الالكترونية"كمال محمد رمزي،  -2
/Sarwar%20Kamal%20Mohamad.pdfhttp://keu92.org/uploads/Search%20engineering 

 

http://www.uotechnology.edu.iq/ictc/news/01-11-2011/archlecture2.pdf
http://keu92.org/uploads/Search%20engineering/Sarwar%20Kamal%20Mohamad.pdf
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  منها خاصة ،الدولة مؤسسات  لجميع ومهمة حاسمة مرحلة تعد  ،الإلكترونيةالأرشفة  مرحلة إن  
الإدارة   نظام تفعيل فيأساسي  دور لها والتي ،الإلكترونية البيئة إلى  التقليدية البيئة من التحول في يةالمحل  

  المهام  أداء من يتدفقو  الخدمات، ومختلف للمعلومات  الوصول قاعدة بتوسيع تسمح، حيث الإلكترونية
  ، من المواطنين المستخدمين لجمهور كبيرة فائدة لها التي المعلومات  من ضخما قدرا والمؤسسات المختلفة

 .وسهولة بسرعة وإتاحتها المعلومات   من المتدفق الهائل الكم هذا من الاستفادة من وتمكينهم
كونها   ،الأرشيفيةجل تطوير وتنمية الخدمات أمن  الإلكترونية الإدارةنظام  تبنيفوائد  أهمومن 

ملات  اعتفي تغيير كبير في ال أسهممما  ،والأداءقدمت حلولا بمعايير ومقاييس متفوقة ومتميزة في الخدمة 
من   الأرشيفبعد من ذلك حينما استطاعت تغيير مفهوم أ إلى الإلكترونية الإدارةذهبت و ، والإجراءات 

 وحفظ منظم وسرعة هائلة في الاسترجاع.  ،محسوبة آليةعمليات  إلىمجرد غرفة مملوءة بالملفات الورقية 
 أرشيفل وجود لا من خ الإلكترونية للإدارةالفوائد ستتحقق  أوالكثير من المزايا  أن  ومما لاشك فيه 

 يجابية التالية: الإ يحقق الآثار  الأخير  هذان  أسيما و لا ،إلكتروني
 المعقد والتعقيدات الكتابية.  الإداري وتين والتحلل من عقدة الر   الإدارية الإجراءات العمل على تبسيط  •
 بالدولة. الإداري الخدمات، وفي الوقت ذاته يحقق كفاءة عالية للجهاز  أداءالارتقاء بمستوى  •
صر المدربة، والسرعة الفائقة في  ابسبب الاعتماد على العن الإنتاجكبر قدر ممكن من أتحقيق  •

 تكلفة ممكنة. بأقل الإداريةالحصول على المعلومات 
مثل   الإداريةفي عمل دراسات الجدوى لسائر العمليات  الإحصائيةاستيعاب وتشغيل البيانات  إمكانية •

 ها. والتنسيق والاتصال وغير  والتنظيمالتخطيط 
 .الإداريةلسائر الوحدات  الإداري متابعة العمل والنشاط  إمكانية •

   منها:كر ذ ن  الإلكترونية الأرشفةه هناك العديد من المخاطر التي تواجه ن  أ إلا  
  على  يؤكد  مما ملاحقتها، يمكن لا  والتي  كترونيالإل الأرشيف  ووسائط  الأرشفة لبرامج  السريع التطور -

 . لاسترجاعه وأجهزة وسائط وتوفير لإدارته واضحة  سياسة إيجاد  ضرورة
  من  ومتابعتها وتطويرها الأرشيف ملفات  إعداد  في والعاملين الأجهزة تحتاجها كثيرة تكاليف  يتطلب  -

 لتحديثها.  آخر إلى حين
 .والتحريف والتلاعب  للسرقة الأرشيفية المواد  تعرض   إمكانية -
 فقدان المعلومات.  -
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 البيانات  على يؤثر قد  الكهربائية الصدمات  أو الأعطال :مثل ،حادث  لأي الآليالحاسب  جهاز تعرض  -
 1. لكلي بشك المكتب  في العمل على بالغ تأثير  له يكون   مما ،جزئيا أو كليا  الأرشيف هذا في المحفوظة

 المحلية الإدارة الالكترونية ورفع مستوى التواصل الإداري للجماعات المطلب الثالث: 
هو الرفع من مستوى   الإلكترونية الإدارةعند استخدام  الإداري  الأداءمظاهر تحسين  أهمحد أ إن  
 الإداريةفعالية العملية  أن  ، وذلك إدارة في أي   مهم وحيوي   رله دو  الأخير هذا  أن، حيث الإداري التواصل 

تصالات المختلفة، والتي تربط بين مختلف  لاوقنوات ا أساليب في أي مؤسسة تتوقف على فعالية وكفاءة 
 وبين المجتمع الذي يتفاعل مع الاتصال . الإداريةالوحدات 

 الإداري الاتصال  تعريف: أولا
عملية  "  ه ن  أفه على اك من عر  نت التعاريف التي تناولت مصطلح الاتصال الإداري، فهد لقد تعد 

داخل المؤسسة بغرض تحقيق التفاعل في   الإداريةفي كل المستويات  الأفراد والمعلومات بين  الآراءتبادل 
 2. "معناه الواسع وبالتالي تحقيق ديناميكية

  وبعضهم البعض في كل   الأفراد بصفة مستمرة بين  والأفكارومات لنقل المع"  هبأن   أيضاف ويعر  
  أعضاءهي شبكة ربط تربك كل  العليا وبين الموظفين والمشرفين، أي   الإدارةالمستويات التنظيمية بين 

 3. "التنظيم
  أو المكتوب التي يتم داخل المؤسسة، على المستوى الفردي  أو الاتصال المنطوق "  ه بأن  ف كما يعر  

 4."الموظفينالعمل وتقوية العلاقات الاجتماعية بين  أساليب الجماعي، ويسهم في تطوير 
وظيفة من وظائف المنظمة  " هو  الإداري الاتصال  أنمن خلال التعاريف السابقة يمكن القول 

 ."وقدرتها في تحقيق احتياجاتهم المطلوبة الآخرين إلىءتها للوصول امن مؤشرات كف وتعد  
 مجموعة من الخصائص تتمثل في:   الإداري وللاتصال 

 تحقيق هدف معين.  إلىمتغيرة ومستمرة تسعى  دينامكيةالاتصالات حالة  •
 مستقبل.  خروالآحدهما مرسل أ الأقللب العملية الاتصالية توافر جهتين على طتت •
 الفكرة.  أوتلقى المستقبل المعلومة  إذا إلا  لا يتحقق الهدف من الاتصال  •

 
 . 18/08/2017، تم تفحص الموقع يوم:"سلبيات الأرشفة الالكترونية"عبير العريفي،  -1

 https://abarifi.wordpress.com/2012/04/18 

 . 16(، ص. 2001) مصر: مكتبة الإشعاع الفنية،  نظريات الاتصالمحمد عمر الطنوبي،  -2
 .128(، ص. 2002)مصر: دار الجامعة الجديدة للنشر،  السلوك التنظيمي وإدارة الموارد البشريةعبد الغفار حنفي ،  -3
 .. 28(، ص 2003)مصر: دار الفجر للنشر والتوزيع،  اتصال المؤسسةفضيل دليو، -4

https://abarifi.wordpress.com/2012/04/18
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  الإداري الاتصال  أهدافثانيا: 
على النشاطات المختلفة بها  تأثير إحداث هو  الإدارةالهدف الرئيسي لعملية الاتصال داخل  إن  

ل يكفل التنسيق  كبش بمهامهم حها، وكذلك تزويد العاملين بالمعلومات الضرورية للقيام الوخدمة لمص
 ة للموظفين. ، وتحقيق الحاجات النفسية والاجتماعي الأعمالعن  والرضيوالانجاز 

الاتصال يسهل عملية تدفق المعلومات والنتائج التي تسفر عن معالجتها، وهنا   أن   إلى بالإضافة
 المتعلقة بالعملية الاتصالية في النقاط التالية:   الأهدافنلخص 

 . والإعلام الأخبار •
 ستعداد لتقبل التغيير. الا •
 1.والأداءتوضيح وتصحيح المعلومات  •
 الموظفين ببيئتهم الاجتماعية والمادية. تعريف  •
 قيادة وتوجيه الموظفين والتنسيق بين جهودهم.  •
 كذلك المشاكل التي تواجه المرؤوسين. و التعرف على مدى تنفيذ المهام المنوطة بالموظفين  •

 للجماعات المحلية الإداري التواصل رفع مستوى و  الالكترونية الإدارةثالثا: 
  مختلف  بين ووسائل أشكال عدة باستعمالها عملها، أساس الإدارة داخل الاتصال  تقنيات  تشكل

 قصد ،متعددة علاقات  في معها تدخل التي ،المماثلة والوحدات  الوحدة هذه وبين الإدارية الوحدة أجزاء
 النقاط التالية:   في نهسنبي   ما وهذا ،الإدارية للاحتياجات  الآنية والاستجابة التواصل عملية  وضمان تسهيل

 سهولة الرقابة من خلال عملية الاتصال: -1
 : الآتي النحو على  الرقابية الوظيفة في الإلكترونية الإدارة دور إيجاز يمكن

حد   على والمنظمة للأفراد  الفعلي الأداء عن  وسريعة كافية معلومات  تقدم تقنية وسائل على تعتمد  •
 .سواء

  في  حهاوتصح الأخطاء على تقف ،ودورية مختصرة تقارير  خلال من  مهمة معلومات  تقدم أن  يمكنها  •
 وقت مبكر.

 المنظمة. موارد  على  يحافظ وبما ، الاستخدام وسوء والتبذير والسرقات  الإهمال دون  تحول •
 

، تم تفحص الموقع يوم: "الاتصالات الإدارية وأهميتها في اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادية"نوري منير بارك وآخرون،  -1
01/09/2017  . 

content/uploads/2010/03/-pedia.com/arab/wphttp://ief 

 

http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/03/
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 سهولة التوجيه من خلال عملية الاتصال: -2
 يأتي:  بما  التوجيه في الإلكترونية الإدارة دور إيجاز ويمكن

 الإشراف نطاق تضييق بسبب  التوجيه، في يةالحر   منمزيدا  والوسطى الإشرافية  المستويات  منحت  •
 . الروتينية الأعمال كبير من جزء وامتصاص  مشرفين من الكتابية الأعمال في العاملين عدد   وتقليل

  بها  يقوم التي ،للأعمال النسبية بالأهمية شعوره خلال من  للموظف المعنوية  وح الر   رفع على ساعدت  •
 1. الإنتاجية زيادة على ذلك يساعد   وبالتالي

 :سرعة نفاذ الخدمة -3
  ةودق   سرعة وفي ،العمل أداء أساليب  في حقيقية  طفرةوالاتصال  ات المعلوم تكنولوجيا أحدثت  لقد 
  يتحقق  كان ما دقائق في ينجز حيث  الشاملة، التنمية تحقيق في الفع   بشكل يساهم  الذي الشيء الإنجاز،

  إلى ترمي ،والاتصالعلومات الم تكنولوجيا استعمال مجال في المسطرة العامة فالأهداف لذلك ،أيام في
  الإدارية طلباته على الحصول  من وتمكنه عال، مستوى  ذات وخدمات  وسريعة الةفع   بإدارة المواطن تزويد 

  إلى  الورقي التدبير من للانتقال كنتيجة  جاء الوقت  ربحو  ،الوقت  ضياع  اتساع يتفادى تجعله بسرعة
 عدد وتقليص  المتكررة الأعمال بعض  ومن الحسابية العمليات  من التحرر أي ،ألمعلوماتي التدبير

 .طويلا وقتا الإدارة من تأخذ  كانت  التي والتسجيلات  المطبوعات 
 : الإدارية الإجراءاتتبسيط  -4

  بينها العلاقة تأزم تجاوز على ـ فيه لاشك مماـ  سيساعد  إدارتنا، في الحديثة  التكنولوجيا إقحام إن  
  لتكنولوجيا  الحديثة التقنيات  تتيحها التي الإمكانيات  من القصوى الاستفادة  خلال من وذلك مرتفقيها، وبين

  على  الإطلاع وفي الإعلام في المرتفقين حق في الخصوص  وجه على والمتجسدة ،والاتصال الإعلام
  وتمهيد  الإدارية الشفافية  لمفهوم  جديدا بعدا يعطي الذي ،الاتصال شبكات  على  وبثها الإدارية الوثائق

 2.  ومواطنيها الإدارة لدمقرطة
 بعد  الإلكترونية الإدارة تطبيقات  اعتماد  الضروري  من  أصبح  ،القول يمكن  سبق  ما  إلىواستنادا 

  ت ا شبك وظهور ،وانتشاره الشخصي الحاسوب  ظهور بعد  ولاسيما المعلومات  لتكنولوجيا السريع التطور
 

، المجلد مجلة جامعة بابل للعلوم الإنسانية، "الإدارة الالكترونية وتأثيرها في تطوير الأداء الوظيفي وتحسينه"أحلام محمد شواي،  -1
 . 3401 -3400( ، ص 2016) 4، العدد 24

 مبارك الزيغام، مرجع سابق، على الموقع:  -2
http://www.m.ahewar.org/s.asp?aid=197837&r=0 

 

http://www.m.ahewar.org/s.asp?aid=197837&r=0
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  فإن  ثم ومن والشعبي، الرسمي المستويين على والمعلومات  للاتصالات  وسيلة بوصفها وانتشارها نترنت الإ
تحولا   تمثل بوصفها ، كافة الرسميةالإدارات  في والتطوير لتغييرا مداخل أهم تصبح الإلكترونية  الإدارة
  به  والارتقاء الوظيفي الأداء علىإيجابا  تنعكسو  والعملي، النظري  المستويين على الإدارة عالم فيجذريا 
 . إداريا ماليا أم  أخلاقيا أمفسادا  كان سواء الفساد  مظاهر كل عنبعيدا 

 بالإدارات  وتحسينه الإداري  الأداء تطوير على الإلكترونية الإدارة انعكاسات  على الوقوف كما يمكن
 المحلية بصفة خاصة من خلال النقاط التالية: والإدارات العمومية بصفة عامة 

 مسارها.  لتصحيح الملائمة الإجراءات  واتخاذ  وكشفها رصدها يمكن حيث  العمل في الأخطاء تقليل •
  في  يسهم أن شأنه من  وذلك ممكن وقت  أسرع في  المهام وإنجاز للعمل المادية  والكلفة الجهد  تقليل •

 .الإداري  الأداء تحسين
  تقديم  في ازدواجية من ويمنع الإدارية الإجراءات  تبسيط في يسهم مام ،الإدارية المستويات  عدد  يقلل •

 الخدمات.
  أن  شأنها من التي ،التنفيذ  أثناء التعقيدية الإجراءات  عن الابتعاد  في يسهم الإلكترونية الإدارة نظام •

  ومن ،وروتينيته العمل حلقات  من  اكثير  يختزل فهو ،ويسر بسهولة المطلوبة المهام نجازإ  في تساعد 
  والرقابية  والتوجيهية والتنظيمية التخطيطية الإدارة وظائف مشكلات  من كبيرة درجة إلى يقلل ثم

 والاجتماعية. 
  تمييز  دون  الاتصالات  شبكة عبر الخدمات  تقديم  في محددة إجراءات  يتبع الإلكترونية الإدارة نظام  •

 .التعامل في شفافية هناك  أن بمعنى ذاك، أو المستفيد  هذا بين
  لتحقيق  ،المختلفة واردهام استغلال فيالإدارات  كفاءة زيادة في مهم دور الإلكترونية للإدارة •

 في يسهم وذلك ،الحاسوب  تطبيقات  على اعتمادها خلال من ممكنة كلفة بأقل المطلوبة المخرجات 
 الخدمات. أداء مستوى  في التفاوت  من ويقلل المخرجات  نوعية تحسين

 لكترونيا إ الموظف أداء تحسين  -5
الذي يتمثل في العاملين   ،المال الفكري والمعرفي رأسمكونات  أهم حد أيعتبر الموظف 

حيث   ،الحديثة لاتصالات  وتكنولوجياالنظام وحقول العلوم النظرية والتطبيقية  إدارةوالمتخصصين في 
 .الأداءفي تحقيق ميزة في  همدورا مالموظف  يلعب 
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الذين يقومون بمساندة   ،ن و الملائم الأشخاص هم الإلكترونية  الإدارة إطارن في و ن العاملو الموظف
ومهام تكنولوجيا المعلومات  فوظائ أداءالرقمية في  الإدارةوخاصة  ،بصفة عامةالإلكترونية  الإدارة

 1المطلوبة. الأهدافوتحقيق  لبناءالحديثة 
فأصبحت أتمتة العمل المكتبي من عوامل زيادة فعالية وكفاءة أداء الإدارات، وسوف تعمل الإدارة 

مراقبة المعاملات خلال  وحسن ،الوثائق وحماية سريتها إدارةمن خلال تطبيقاتها على حسن الإلكترونية 
مرورا بالجهات ذات العلاقة  ،المتخصصة في الإدارة ةالجه إلىمرحلة الاعتماد منذ لحظة وصولها 

هناك مؤسسات كبيرة لها   وإنهائها وتخزينها واسترجاعها وأرشفتها، وتشير الإحصائيات العالمية إلى أن  
ضرورة   إلىوهذا يقودنا  ،الأداءانعكس على جودة الذي ، و اإلكتروني استراتيجيات واضحة لإدارة معاملاتها 

النظام الرقمي، فيجب  إلىالاهتمام بالكادر البشري الذي هو عنصر مهم جدا في نجاح عملية التحول 
 2به بالتدريب والتوجيه وتهيئة البيئة المناسبة لذلك.  الاهتمام

، حيث تحرص المؤسسات على تنمية  ةالإداريوتعتبر القوى البشرية العنصر المهم لتحقيق التنمية 
  الإبداعقوة عاملة على  لإعداد المورد البشري في عصر تقنية المعلومات بمختلف الوسائل والطرق  وإعداد 

 والتكنولوجية والتقنية.  الإداريةمن جميع الجوانب الإلكترونية  الإدارةونظم  آليات لتتعامل مع  ،والتميز
بتكنولوجياتها المتنوعة طبيعة تنفيذ الأعمال، واعتادت ترتيب  الإلكترونية غيرت الإدارة بذلك 

تتراوح  الإلكترونية  الإدارةالتي تتولها تكنولوجيا  ،وتشكيل مفردات بيئة العمل، حيث غدت مجمل المهام 
مما عليه الحال في   الأسلوب ا ذ ويختلف ه ،تحليل خطط العمل إلىبين استلام التعليمات من الرؤساء 

الإلكترونية  للإدارةالحديث  الأسلوب ه في ظل ن  أ إلا  ، الأهدافتحقيق أساس العمل الورقي الذي كان 
 وزمانه مصدر لراحة الفرد المعني بالعمل. التنفيذ مكان  أصبح

 الإدارة أداءمحملة معها العديد من التغييرات التي انعكست على الإلكترونية  الإدارةت ءوعليه جا
 خاصة، ويمكن إبراز ذلك من خلال النقاط التالية: المورد البشري  أداءى علالعامة و 

 .الإلكترونيةوضع الاختصاصات والمسؤوليات للموظفين في ظل الإدارة  •
 اء المعرفة.التعلم المستمر وبنو  تنمية مهارات وقدرات الموظفين التقنية •
 .الإلكترونيالعمل  إجراءات لتوحيد نماذج  الأعمال أداءسهولة  •

 
(، 2013لمناهج، ) الأردن: دار ا الإدارة الالكترونية: مدخل إلى الإدارة الحديثة التعليميةعمر احمد ابو هاشم الشريف وآخرون،  - 1

 . 111-110ص ص .
 .34(، ص. 2005)  3، العدد مجلة ديجيتيل، "الإدارة الالكترونية ومكننة العمل الإداري  "محمد الغساني، - 2
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 . الإداريةالموظفين والمستويات استمرار الاتصال الفعال بين  •
 . لجهود الموظفين من خلال الرقم السري لشخصية كل موظفالإلكتروني التوثيق  •
 التوفير الفوري للمعلومات وحسب الطلب. •
 مل.عنجاز الإمراحل  اختصارلال خمن  الإداريةالتقليل من التعقيدات  •
 . الإدارةالمعلومات لدعم ثقافة  توظيف تكنولوجيا •
 كافة المنظمة.  وإدارةالعليا ومتابعة  والإدارةالموظفين  نزيادة الترابط بي  •
  تحقيق نجاز المعاملات، إة في  ، السهولالأخطاءعدد  تخفيض تحسين مستوى الخدمات من خلال  •

 . الشفافية وتوفير المعلومات 
 نجاز إجراءات العمل.تحقيق السرعة المطلوبة لإ  •
 لال كسب الوقت وتقليل التكاليف.خمن  الأداءالتقليدية لتحسين  الإدارةهيكلة  إعادة •
 الشامل والمتواصل. الإداري البيئة والمناخ التنظيمي الملائم للبحث والتطوير  إيجاد  •
 .الأسبوع أيامساعة في اليوم وطيلة  أربع وعشرينبصورة مرضية خلال  الخدمات  تقديم •
 عطيات العصر التقني. ممجتمع قادر على التعامل مع   إيجاد  •
 تعميق مفهوم الشفافية والبعد عن المحسوبية.  •
 .والإجراءات ة البيروقراطية واختصار الخطوات حد   التخلص من •
 . الأخطاءوتجنب  الإداريةة المعلومات ضمان دق   •
 ية والخصوصية للمعلومات المهمة.ضمان السر   •
 1للموارد. الأمثلتحقيق الكفاءة والفعالية في تقديم الخدمات والاستغلال  •

 تحفيز التنمية المحلية:   -6
مهم على رأس قائمة أهداف الجماعات المحلية، التي يتوجب السعي تحتل التنمية المحلية مركز 

لتطويرها بغية ترقية وظائفها المتنوعة، وزيادة كفاءتها وفعاليتها في تقديم الخدمات الإدارية المحلية  
للمواطنين، ورغم طل ذلك لازالت تعاني جملة من العراقيل والعقبات، التي تحول دون قيام الجماعات  

 
) أطروحة دكتوراه  "دور الإدارة الالكترونية في رفع كفاءة أداء الموارد البشرية دراسة حالة قطاع العدالة بالجزائر "وداد بورصاص، - 1

(،ص.  2016تخصص تسويق استراتيجي، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتسييرية والعلوم التجارية، جامعة عنابة، 
168-169 . 
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مهامها التنموية على أحسن وجه، هذا الأمر الذي جعل من أهداف تطبيق الإدارة الالكترونية المحلية ب
 على المستوى المحلي القيام بتحفيز التنمية المحلية والنهوض بها بصورة تخدم الهيئات المحلية والمركزية.

العمل الاجتماعي والاقتصادي من مناطق   لأسلوب مفهوم حديث " عرفت التنمية المحلية بأن ها: 
يقوم على   الأسلوب و قواعد من مناهج العلوم الاجتماعية و الاقتصادية ، وهذا  أسسمحددة تقوم على 

وعي البيئة المحلية وان يكون ذلك  إثارةتفسير حضاري في طريقة التفكير والعمل والحياة عن طريق 
البيئة المحلية جميعا في   أعضاء والتنفيذ من جانب  الإعداد ير و المشاركة في التفك أساس الوعي قائما على 

 .(1)" إدارياكل المستويات عمليا و 
" عمليات يمكن لها توحيد جهود المواطنين و المواطنين   :هابأن  المتحدة  هيئة الأمموقد عرفتها 
الاقتصادية والاجتماعية في المجتمعات المحلية ومساعدتها على الاندماج   الأوضاع والحكومة لتحسين 

 ". والمساهمة في رقيها بأقصى قدر المستطاع الأمةفي حياة 
والأخيرة إلى تحسين الإطار  وما يسجل مما سبق، أن  التنمية المحل ية تهدف بالدرجة الأولى 

المعيشي للمواطن، وهو الأمر الذي تقوم به الإدارة الإلكترونية المحل ية التي تهدف إلى تلبية حاجيات  
 المواطنين بما يتوافق ومتطلبات العصر.

ومن الدوافع الرئيسية التي جعلت من الحكومات تضع تحفيز التنمية المحلية ضمن قائمة أهداف  
 الإلكتروني على مستوى الجماعات المحلية نذكر ما يلي: التحول 

 الملائمة لكل إقليم من خلال مراعاة الخصوصية التي تتميز بها كل جهة.  الإدارية الأنشطةترقية  •
 إدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة في مختلف الميادين الإنتاجية والخدماتية.  •
 احتياجاتهم الفردية والمشتركة  وإشراكهم في العمل الإداري.إقحام المواطنين في تحديد  •
التصدي للآفات الاجتماعية ومحاربتها وتنظيم برامج التوعية والأبواب المفتوحة والحملات وتنظيم   •

 الندوات والمحاضرات.
تحسين ظروف وإطار حياة المواطنين من خلال تطوير مراكز الحياة وترقية نوعية الخدمات الجوارية  •

 وتحسين فعالية البرامج والأجهزة الاجتماعية لضمان الاستقرار الاجتماعي خاصة في المناطق الريفية.
  الأقاليم حشد وتثمين الموارد والأملاك المحلية وترشيد استعمالها، والتخفيف من الفوارق التنموية بين  •

 والولايات وداخل الإقليم الواحد. 

 
 . 49، ص1987ة المحلية و استراتيجياتها، الاسكندرية: منشاة المعارف، مصطفى الجندي، الادار   -1
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الوطنية ووضع أسس التنمية  ة بالمساهمة في خدمة التنمية إلى جانب مجموعة من الأهداف المتعلق
أمام هذه  المحلية المستدامة بصورة من شأنها خدمة الإدارات العمومية  المحلية والأجهزة الإدارية الوطنية. 

الأهمية التي تحتلها التنمية المحلية فإن   تطوير وتحفيز أسسها جاء ضمن أهم أهداف الإدارة الإلكترونية  
في مجال مستوى الإدارات المحلية، إلى جانب إيرادها كمحور من محاور السياسة الحكومية  على

الجماعات المحلية، والتي جاء فيها أن  قطاع الداخلية  يعمل في إطار تحفيز التنمية المحلية بكل أبعادها  
صادي على المستوى  على أربعة مسائل هامة تتعلق الثلاثة الأولى منها بكل من ترقية الاستثمار الاقت 

المحلي، تحفيز الدور الاقتصادي للجماعات، إعادة النظر في نظام المالية والجباية المحلية، في حين تم  
تحديد المسالة الرابعة لإعادة تأهيل وعصرنة وتحسين خدمات المرافق العمومية الجوارية، وذلك من خلال 

       ..النقائص المسجلة واعتماد ميكانيزمات مبتكرة وفعالةاخذ التدابير التنظيمية والقانونية لمعالجة مختلف 
 

 
 : خلاصة الفصل الثاني

  لإمكان  جوهريا شرطا  أصبح لكنه و أمرا اختياريا، يعد  لم الإدارات  تجديد  و  تطوير و الأداء تحسين إن
منظور   من الأداء تطوير بقضية العصر هذا في الاهتمام كان لذا ،ندثارالا عدم  و الاستمرارية و البقاء
 امهمو  الاّ  فع دورا تلعب  أن لها يمكن التي و التكنولوجية القدرة تدعيم و تكوين الأساس في يستهدف ،شامل

 .فيها الجودة والتميز والابتكار طريق عن خدماتها تطوير و الإدارات المحلية أداء تطوير دعم في

النقاط   من خلالالمحلي،  الإداري  الأداءبتطوير الإدارة الإلكترونية  علاقة كما يمكن توضيح
 : التالية

، ويظهر نتيجة توافق بين  الإداريةالوظيفة  أهدافتحقيق  إلىهو الجهد الذي يبذله الفرد سعيا  الأداء •
نتاج للعلاقة المتداخلة بين   ونجاز المهام، وبالتالي ه إالدافعية الفردية  وبيئة العمل، والقدرة على 

 الدور. وإدراكالجهد والقدرات 
تركز عملية تطوير الأداء على أربعة عناصر أساسية تتمثل في: تطوير الموظف، تحسين الوظيفة،   •

 ل المباشر بين العاملين والمشرفين. تحسين الموقف، والاتصا
من خلال ما أدخلته من تكنولوجيا جديدة لتنفيذ الوظائف   ،على الأداء الإداري الإلكترونية تؤثر الإدارة  •

على أداء  وجلبت معها تسهيلات كبيرة على مستوى أداء الوظائف، بحيث انعكست بشكل جلي  
 . إلكترونيية بشكل الموظفين من حيث الجودة والسرعة في تقديم الخدمات العمومية المحل  
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من خلال مجموعة من النقاط أهمها: جودة الخدمة  ،الإداري على الأداء الإلكترونية تؤثر الإدارة  •
على مستوى  الإلكترونية ، تفعل نظام الأرشفة إلكترونيية المقدمة للمواطن بشكل العمومية المحل  

ما بين الإدارات المحلية لتسهيل  إلكتروني وتطوير العمل الإداري بشكل  ،ية المؤسسات العمومية المحل  
لكي يتمكن من أداء الوظائف إلكترونيا ال، وأيضا تطوير أداء الموظف فع  عمليات الاتصال بشكل 

 الجديدة.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 
 
 

 

 
  : الثالث الفصل

على ضوء  الجزائر في المحليةواقع أداء الجماعات 
 الإلكترونية مشروع الإدارة
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  لنجاح أساسيا مرا أومقوماتها  طبيعتها وتحديد ها البحث يجري فيئة التي يعد التعرف على البي
ولا   ، بعينها إدارة  أن لا تتوقف عند  تفرض التي  ،وتطبيقاته الإلكترونية موضوع الإدارة  را لقيمة البحث، ونظ

  تطبيق جعل من يواقع الأمر  وإنما ،على قطاع محدد  انعكاساتهامخرجاتها وحتى  استغلال اقتصارمكن ي
  الحقيقية البيئةهذا الفصل للتعرف على  يأتي ، لذلكبالشموليةتسم ي أن  ينبغي اموضوع الإلكترونيةالإدارة 

على مستوى الجماعات المحلية   الإلكترونيةلإدارة ل  التطبيق الفعلي مدىها البحث عن يجري فيالتي 
الإدارة   تطبيقعلى واقع  ه من اللازم التعرفذلك نرى أن  البحث في إلى  الانتقال، وقبل بالجزائر

 واستعراض  ،في هذا الخصوص  الجزائريةلمجهودات الدولة  خلال التطرق وذلك من  ،الإلكترونية الجزائرية
عن مشروع  يم عرض أوليتم خلال هذا الفصل تقد يالغرض، ولذلك س ق هذاي بعض ما أنجز لتحق

  ،الإدارة بيئة بالمؤسسات والمجتمع ككل إلى  للانتقال ،الجزائرية" الذي تبنته الحكومة الإلكترونية الجزائر"
 التحتية ةي البن ثم ننتقل لعرض  لهذا المشروع، الأساسيةالمحاور  تبيانكون ذلك من خلال يو  الإلكترونية

  استخدام  ميلتعم  الانجازات  بعض  عن مؤشرات  تقديم مع ،الجزائر في والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيات 
  الإلكترونية الإدارة البرامج  أهمنحدد هذا الفصل  نهاية في  ثم نالوطني  المستوى  على التكنولوجيات  هذه

 الجزائر. بالجماعات المحلية  قطاع في المجسدة 
 ويتم ،الإلكترونيةواقع أداء الجماعات المحلية على ضوء مشروع الإدارة  الفصل هذا يعالج عليهو 

 :التالية  التعرض للمباحث الثلاث  خلال  من ذلك
 الجزائرواقع الإصلاح الإداري المحلي في  المبحث الأول:
 الإلكترونية  للإدارة للتحول  الجزائرية  الوطنية الإستراتيجية  المبحث الثاني:

 الإلكترونية  الإدارةعلى ضوء مشروع في الجزائر الجماعات المحلية  أداءعصرنة المبحث الثالث: 

 
 
 
 

 
 

 
 واقع الإصلاح الإداري المحلي في الجزائر  المبحث الأول: 
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 والفعالية والكفاءة، التكلفة  بين  الأفضل العلاقة والمتمثل في إيجاد  اكبير  تحد  المحلية الإدارات  تواجه

 يطالبون  الذين  المواطنين،  من الضغوط أبرزها  والحقائق المشاكل  من  مجموعة مع  التعامل  تحاول  فهي لذلك

العمومية  الخدمات  تشهد  أن ويرجون  الحاجات، هذه وتعدد  تزايد  ظل في حاجاتهم مع أكثر تتماشى  بخدمات 
 تقدمها التي للخدمات  بالنسبة  حصل الذي كالتحسين تماما أكبر جودة ذات  تصبح وأن ،تحسنا المحلية

 أدائها تحسين إلى المنافسة تدفعها الخاص  القطاع فمنظمات  المنافسة، ضغط تحت  الخاصة  المنظمات 

 الإدارات المحلية بالجزائر  تفتقده ما  وهو السوق  في البقاءمن  تمكنها تنافسية بمكانة  تحظى  حتى باستمرار

.1 
 المطلب الأول: تطور النظام الإداري المحلي في الجزائر:

  ونظم الاستعمار فترة خلال  عليه  كانت  بما كبير بشكل  تأثرت  ،الجزائر في الإدارة المحلية  نظم  إن  
على استقرار   المحافظة  إلى أدى  ما  ،الاستقلال بعد  الكفاءات  نقص  إلى أساسا  ذلك يرجع  الفرنسية،  الإدارة

 النظام الإداري المحلي فإن   لذلك الاستقلال، قبل سيرهافي  هنفسالنمط  تبني خلال من ،تلك الإدارة نظم

 الفرنسي.  المحلية  الإدارة وبنظام الاستقلال  قبل  عليه كان بما  كبير  بشكل  متأثر 
 الاستقلال  بالجزائر قبل الإداري المحلي  أولا: نظام

 التنمية،  تحقيق على تساعد  كأداة  يبنى ما غالبا والذي ،للامركزية شكلا المحلي  الإداري  النظام يشكل

 البلاد  مت وقس   ،مصالحها يخدم  نظاما  فرنسا  أقامت  حيث  الشكل، هذا  على  الاستعمار فترة  خلال  يكن  ولم

 توطن  أماكن أساس على  بني  كونه عنصريا بعدا يحمل كان التقسيم هذا أن   كما ذلك، وفق مناطق  إلى

 حسب  أنواع ثلاث مجسدة في  كانت  ،م 1868 منذ  مثلا شكلتها التي فالبلديات  الجزائريين والأوربيين،

 :2كالآتيوهي   الأوربيين  تواجد  أماكن

 : الأهلية البلديات -

 وقد  ، 1880 غاية  إلى الشمال في والنائية الصعبة الأماكن بعض  وفي الجنوب  مناطق في وجدت 

 الأعيان  بعض  بمساعدة ،الفرنسي الجيش رجال فعليا تسييرها  تولى فقد  ،العسكري  بالطابع إدارتها تميزت 

 .مختلفة تسميات  تحت  تعيينهم  تم  الأهالي من
 

 :المختلطة البلديات -

 
1- Xavier greffe, gestion public, paris :Dalloz, 1999, p 141. 

 . 39-37. ص ص (،  2004والتوزيع، للنشر العلوم دار   :الجزائر ) الجزائرية المحلية الإدارة قانون  ،بعلي الصغير محمد  - 2
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 تواجد  فيها  يقل التي  في المناطق  وجدت  حيث  الجزائري،  الإقليم من  الأكبر  الجزء تغطي  كانت 

 .البلدية واللجنة المتصرف  : هما بهيئتين وتدار ،الجزائر من  الشمالي بالقسم )الفرنسيين( الأوربيين

  :التام التصرف  ذات البلديات -

 إلى  خضعت  وقد  الساحلية،  والمناطق   الكبرى  بالمدن  للأوربيين  المكثف  التواجد  مناطق  في  أقيمت 

 من  منتخب  وهو  البلدي المجلس  :هما هيئتان تديرها  البلدية  أن   على ينص   الذي ،الفرنسي القانون 

 تسمى كانت  والتي  ، للولايات  بالنسبة الأمر  يختلف لاو  المنتخبين. من اختياره  يتم والعمدة الشعب 

 ثلاث  إلى البداية في الشمال قسم  بينما  العسكرية، للسلطة الجنوب  مناطق إخضاع تم فقد  عمالات،

 أو  بالمحافظات  المتعلق القانون  إلى نسبيا  إخضاعها مع  ، قسنطينةو وهران،  الجزائر،  هي  عمالات 

 الإداري  الإصلاح  يتضمن  مرسوم  بصدور م،  1956غاية إلى  م 1945منذ  فرنسا  في  العمالات 

 1دائرة.   91و  عمالة  15بالجزائر  كان الاستعمار فترة  نهاية ومع  بالجزائر
 الاستقلال  بعد المحلي في الجزائرالإداري  النظام :اثاني

 وفق وذلك ،مراحل ثلاث  إلى  الجزائري بعد الاستقلال  يتطور النظام الإداري المحل   تقسيم  يمكن 

 الثانية  المرحلة  أم االاستقرار، تحقيق  إلى  تهدف إجراءات  شهدت  الأولى  فالمرحلة الإصلاحات، طبيعة 

 مرت   التي الظروف أملتها إصلاحات  تضمنت  التي  الثالثة  المرحلة  ثم  والولاية، البلدية  قانوني  صدور  شهدت 

 .السياسية  الناحية  من خاصة البلاد  بها

 :1967-1962الانتقالية  المرحلة -

 ،تنموية أهدافعلى  ولا علمية  أسس على يبنى لم  كونه  ، هامشو   محلي إدارة  نظام الجزائر ورثت 
 البلدية تنظيم شهده الذي الفراغ  ونتيجة تعديله، من بد  لا كان بذلك الاستقلال بعد  ما  مرحلة تخدم أن مكني

 الجزائريين  لدى  المطلوب  التأهيل  وغياب  ،الأوربية للإطارات  الجماعية  والهجرة  الاستقلال  بعد  مباشرة  والولاية 

 الإقليمي الإصلاح  في أساسا تمثلت  التي، المؤقتة الإجراءات  بعض  اتخذت  والولاية، البلدية  شؤون  لتسيير 

 دعم تم  فقد  للولاية  وبالنسبة بلدية، 676 إلى 1578 من  البلديات  عدد  تقليص  إطاره في  تم للبلديات،

 العمل تمديد  إلى إضافة السكان  تمثيل  من  أدنى  حد  تأمين  مع  ،الوالي سلطات 
 

 .2الفرنسية  بالنصوص 

 
 .112نفس المرجع، ص.  - 1
  الجامعية، المطبوعات ديوان :الجزائر ) الإدارية المؤسسات في محاضرات   صاصيلا، عرب محمد  ترجمة ،محيو أحمد - 2
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 ءمل إلى تهدف كانت  ،الاستقلال من الأولى الخمس  السنوات  خلال اتخذت  التي  الإجراءات  كل
 .جديدة لانطلاقة المطلوب  الاستقرار تحقيق ومحاولة المستعمر، بخروج  نتج  الذي الفراغ 

 :1989-1967 الثانية المرحلة -

  التقسيم تعديل  وكذا والولاية  البلدية  قانوني  بإصدار ، ذاتية إصلاحات  إطلاق  المرحلة  هذه في  تم 
 شكل والذي ،البلدي القانون  صدر  م  1967 سنة  في ، فالمركزية درجة يخفف  الذي بالشكل  للجزائر  الإداري 

 تحديد  تم   وفيه  .1 الإداري  المجال  في الديمقراطية  لبعث  محاولة  ل مث    هن  أ ذلك  ،بالجزائر البلدي التنظيم  أساس

 بأنها  الأولى مادته في البلدية  تعريف تم   كما بها، المتعلقة التنظيمية الجوانب  ومختلف البلدية وأدوار هياكل

 . "2الأساسية  والثقافية  والاجتماعية والاقتصادية  والإدارية السياسية  الإقليمية الجماعة  "
 اليوغسلافي، والنموذج  الفرنسي  النموذج  هما  مختلفين،  بنموذجين  بالتأثر القانون  هذا تميز وقد   

 أما  الاستعماري، العامل  بحكم للبلديات  الاختصاصات  لإطلاق بالنسبة  خاصة الفرنسي  بالنظام  التأثر ويبدو 

 نظام  واعتماد  الاشتراكي( النظام) الإيديولوجي المصدر وحدة إلى ه سر   فيعود  اليوغوسلافي  بالنموذج  التأثر

 قانون  م 1969 سنة  صدر كما  ،والفلاحين للعمال التسيير  مجال  في  الأولوية  وإعطاء الواحد، الحزب 

 معنوية شخصية ذات  إقليمية عمومية جماعة" هاأن   على  الولاية تعريف الأولى مادته في ّ   تم لذياو  الولاية

 إدارية منطقة  أيضا  تكون  وهي  وثقافية  واجتماعية  واقتصادية  سياسية اختصاصات  ا وله مالي، واستقلال

 .بها  المتعلقة التنظيمية الجوانب  ومختلف الولاية  وأدوار هياكل  تحديد  أيضا  تم   وفيه ،  "3 للدولة

 كان وإن  حتى  ،تنموية جوانب  يراعي إدارة لنظام  التأسيس  بداية والولاية البلدية  قانوني إصدار يشكلو 

 بعدة المحلية  الإدارة مرت م  1990وحتى إصدارهما ومنذ  الاستعمار،  عن المورث  النظام من  مستوحى

 :أبرزها  الساحة  على  استجد  وما  تتوافق إصلاحات 
 
 
 :م 1974 لسنة  الإداري  التقسيم •

 

 . 224 ص. (،1979
 . 40ص.  سابق، مرجع ،بعلي الصغير محمد - 1
 .  1رقم المادة ،  1967جانفي   18،  6رقم  الرسمية، الجريدة ،البلدي القانون  المتضمن 67-4 الأمر ، ج ج د ش - 2
 . 1رقم المادة ،  1969ماي 23، 44رقم  الرسمية، الجريدة ،الولاية لقانون  المتضمن69 -38 الأمر ، ج ج د ش - 3
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 مقاطعة 17 من عددها  وارتفع  ولاية، بمصطلح المقاطعة  مصطلح استبدال تم التقسيم هذا بموجب 

 كان م، و  1967سنة في بلدية  676 عددها  كان أن  بعد  بلدية 704 فبلغ  البلديات  عدد  اأم   ، ولاية 31  إلى

 وذلك الوطن،  بلديات  بين  الفوارق  ةحد   من  والتقليل  الإقليمي  التوازن  من  نوع  إيجاد  إلى  التقسيم  هذا يهدف

 باكتفاء  تتمتع  ولايات  حدود  في بحصرها متجانسة أنشطة خلق  ومنه الاقتصادية، الأنشطة وتكثيف بتوسيع

 .الميادين جميع في  ذاتي
 :م 1984 لسنة  الإداري  التقسيم •

 من الإدارة تقريب  لغرض  جديدة، أخرى  واستحداث  القديمة البلديات  تقسيم  تم   م 1984 سنة في

 وعدد  بلدية،  1541 إلى  ليصل  البلديات  عدد  فتضاعف والاستقلالية،  اللامركزية لمبدأ  وتكريسا  المواطنين
 إلى  مستقرا والولايات  البلديات  عدد  وبقيم،   1984فيفري  04 قانون  بموجب  ،ولاية  48 إلى ليصل الولايات 

 إلى  ليصل م  1986 ديسمبر في  المؤرخ  310-86 رقم  المرسوم بموجب  حدد  الدوائر عدد  أن   إلا   هذا، يومنا 

 24 في  المؤرخ 306-91 رقم التنفيذي المرسوم بموجب  دائرة 522 إلى العدد  تضاعف ثم دائرة،  229

 الأداء  مستوى  ولتحسين  البلديات  من  الهائل العدد  على  والفعال  الجيد  الاشراف  بغرض  وهذا ،م 1991أوت 

. 

  1990 منذ   الثالثة المرحلة -

 التغيير بعد  انتقالية مرحلة م(1990 جوانم ـ  1989ديسمبر ( الفترة خلال الجزائرية  البلدية عاشت 

  م 1989ديسمبر 11 في  17-98 رقم  قانون  صدر فقد  ، 1989 دستور هأقر   والذي ،الحاصل السياسي
 بإدارة  يتكفل حيث  البلدية، لتسيير  نظاما  تضمن  وقد  ،أشهر ستة  لمدة البلدية الانتخابات  تأجيل يتضمن

 بينهم  أعضاء  خمس إلى  ثلاث  من  يتكون  مؤقت  بلدي شعبي  مجلس  المرحلة هذه في  البلدية  الشؤون 

 . المجلس هذا مهام القانون  هذا من والرابعة  الثالثة المادة حددت  كما  الرئيس،

  سنة جديد  وولاية  بلدية قانون  إصدار ات نالثماني خلالالجزائر  شهدتها التي  التحولات  فرضت 
 بالتعددية  المتعلقة كتلك منها  السياسية  خاصة  ،الدستور في  الحاصلة  التغييرات  فيه انعكست  لذياو  م 1990

 النظام  هجر ثبت  أن بعد  قبل، من كان كما  الترشح مجال  في أولوية أي   والفلاحين  للعمال  يعد  ولم  الحزبية،

 قانون  ثم الجديد، البلدية قانون  بصدورم  2011غاية إلى القانون  بهذا العمل استمر وقد  .1الاشتراكي 

 .الإصلاحات  من مزيد  تضمن  والذيم   2012 سنة  الولاية 
 المطلب الثاني: مظاهر العجز في الجهاز الإداري المحلي بالجزائر 

 
 .  274ص. ، (2007والتوزيع، للنشر جسور  دار :الجزائر )الإداري  القانون  في الوجيز بوضياف، عمار - 1
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 أثبتت  طالما التي ،مظاهر العجز بعض  من  الجزائر في العمومي المحلي الإداري  الجهاز يعاني
 ما وهو المطلوب، المستوى  فيمحلية  عمومية خدمة  بتقديم بالتزاماته الوفاء على مقدرته وعدم عجزه
 زائرية، الج  والمظاهر السلبية الراسخة في الأجهزة البيروقراطية الجمود  ملامح مختلف خلال من يظهر

 :يلي فيما نوضحها التي
نتيجة   هيكل هش   إلى حيث تحول  للجهاز الإداري:*زيادة التضخم التنظيمي والوظيفي  -1

 وتفاقم مشكلة التنسيق على مختلف المستويات.  ،أجهزتهالازدواجية في اختصاص 
تفويض السلطة  موعد  ،المركزية إلى  ن و الإداريحيث يميل القادة  المركزية الشديدة: -2

، ما ينتج عنه صعوبة بين  بأنفسهم الأمور للسيطرة على زمام  ، والمسؤولية لمن هم دونهم
 اعية. حتياجات الاجتملارة والاستجابة لالمسط   بالإجراءات الالتزام 

استخدام السلطة العامة   أي   ،الإداري ذلك لانتشار الفساد  أدىحيث  : الفعالةغياب الرقابة  -3
 .جل تحقيق المصلحة الخاصة، وما يترتب عنه من تفشي الوساطة واختلاس المال العامأمن 

القادة من جهة، وبروز   أغلبيةغياب الالتزام بالشعور بالمسؤولية لدى : التهرب من المسؤولية -4
، وهذا ما يصعب أخرى تطابق المسؤولية مع السلطة المحولة للموظفين من جهة  ممشكلة عد 

 من عملية اتخاذ القرار.

العمومية الجزائرية من هجرة   الإدارات حيث تعاني هجرة الكفاءات من القطاع العام:  -5
 يجدون الاعتبار المادي والمعنوي. أين ،القطاع الخاص  إلى الأكفاء الإطارات 

 وفقدان الثقة بها. الإدارةتذمر المواطنين من  إلى أدى انتشار ظاهرة التسيب واللامبالاة: -6

من بين   أصبح  لشفافية والجمود ومقاومة التغيير، غياب االإجراءات تعقيد  الروتين الإداري: -7
 .الإداريةالعوامل المعيقة لتحسين الكفاءة 

 

التضخم الوظيفي يمكن وصفه ببساطة، بفائض أعداد الموظفين في المؤسسات والدوائر والمعامل الحكومية، وهو ما يطلق عليه * 
 أو، الإداري  أو، الإنتاجيالموظفين، لا يحتاجهم العمل  أوالبطالة المقنعة، بمعنى أن الحكومة تقوم بتوظيف أعداد من العمال ب 

لتقليل نسبة  أومثل هذه التعيينات، لاستيعاب الخريجين الجدد،  إلىالصحي، والتربوي والتعليمي وما شابه، فقد تضطر الحكومة 
تدمير اقتصاد الدولة على نحو   إلىكان التوظيف غير مدروس، فوضوي ارتجالي من دون تخطيط، فإنه سيقود  إذاالبطالة، ولكن 

  .21/01/2019خم الوظيفي، تم تفحص الموقع يوم للمزيد انظر: ماهو التض .عام
https://hrdiscussion.com/hr111315.html 

 

https://hrdiscussion.com/hr111315.html
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التغيير   ومقاومة والجمود  والشكلية،  الرسمية في  إفراط  من  للبيروقراطية  المرضية  الأعراض  و نم   -8
 مشكلات  تعالج الحكم  ة سد   في المتعاقبة  الحكومات  أصبحت ، و غايات  إلى  الوسائل تحويل  و

 .تنفذ  لا غالبا  التي  القانونية  والضوابط اللوائح من  المزيد  باستصدار فيها الإدارة البيروقراطية

العمومية  الإدارات  يحرمحيث  للتغيير، مقاومة من عنه ينتج وما  والابتكار الإبداع غياب  -9
 .فاعلية  وأكثر  تكلفة  أقلب  الأعمال لأداء أفضل طرق  إيجاد  إمكانية منوالمحلية 

 الموظفين،  لدى  والمعنوي  المادي الحافز غياب  من  العمومية والمحلية  الإدارات  أغلب  تعاني -10

  عيالس   وعدم للموارد  تبذير  من عنه رينج   وما  الإدارة، داخل واللامبالاة  الإهمال سما يكر   وهو
 .بفاعلية  لاستغلالها 

 مكاسب شخصية  لتحقيق يمتلكونها، التي المعلومات  العموميون المحليون  المسيرون  يستغل -11

 استنزافا  ذلك ويعد   تصادفهم، قد  التي والرقابية  القانونية الثغرات  مستغلين موارد عمومية، ونهب 

 .1لهذه الموارد 

 إلى الإداري مستوى كفاءة الجهاز  عورغم المحاولات العديدة لرفالعوامل السابقة الذكر  أدت ولقد  
زيادة  إلىذلك  أدى، مما والإهمالواستفحال اللامبالاة  ،الجزائرية الإدارةتفشي الظواهر المرضية في 

نتيجة   الأداءالجزائرية في تحقيق الكفاءة والفعالية في  الإدارةويعود فشل والمواطن،  الإدارةالفجوة بين 
 ر منها:  كذ نظروف داخلية متنوعة 

 للموظفين.  والأخلاقيةيم المهنية والبناءة وضعف الق   الأصلية الإداريةغياب الثقافة  -

معظم القوانين لا تتمشى والتغيرات البيئية المختلفة، مما انعكس سلبا  إذ القانوني،  الإطارضعف  -
 . الإدارة أساليب على تحديث 

عليه   تكون  أن يجب  بما  الظهور في هذا ويتجلى ، والواقع الرسمي الوضع  بين الكبير  التناقض  -
عن   الحقائق  و  التوقعات  بين  الفجوة  هذه  إخفاء  يتم  أن والغريب  الواقع، عليه  هو  لما خلافا الأمور 
يتم   ولكن التوظيف، بشؤون  تتعلق بتنظيمات  والعمل تطبيقها، يتم  لا التي القوانين إصدار طريق

حق   حصر  و محكمة،  المركز رقابة إبقاء مع إدارية صلاحيات  تفويض  عن والإعلان تجاوزها، 
 فيه. القرارات  اتخاذ 

 
 . 25ص.  ، (2001للنشر، وائل دار  :)عمان  والتطبيق النظرية بين الإداري  الإصلاح  ،القريوتي قاسم محمد - 1
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  أن  ، كما الإداري  بالإصلاحوضعف وهشاشة الهيئات المكلفة  الإداريةالتسيير  أنماطعدم استقرار  -
، ناهيك عن  الإداري  الإصلاحنقص التجربة في ميدان  إلى أدىالتغيير المستمر للعاملين بها 

 وغيرها... الإداريينغياب المقاييس العلمية والموضوعية في اختيار وتعيين المسؤوليين 

 مما  المجتمع في الأفراد  على نفسه فرض  الذي ،المادية الأبعاد  ذو الليبيرالي  الاقتصادي النظام -
 اهتمام وعدم )... الأخلاقية الدينية، الوطنية، القيم( المجتمع في م القي   تفعيل تناسي دفع إلى

 .الصحيحة القيم لنشر  الممكنة الوسائل مختلف بتسخير السياسة العمومية
 مجال  في  التكوين  في  حقيقي  عجز  من ـ  عام  بشكل  ـالجزائرية العمومية المحلية  الإدارات  تعاني  -

 .1الجودة... إدارة المشاريع، تسيير الاستراتيجي، كالتسيير  الإدارية، المهارات 
 مما، بها اليومي العمل لمتطلبات  الحكومية الأجهزة  معظم في التنظيمية الهياكل مواكبة  عدم -

 هذه  تتمكن  فلم  ،  تحقيقها على الفعلية  وقدراتها العمل متطلبات  بين  التوفيق على  ةر قاد  يجعلها غير

 اتساع  يوازي  بمستوى  الأداء على  يساعد  بشكل  التنظيمية  هياكلها  وتحديث  من تكييف  الأجهزة 

 التعديلات  بعض  إجراء على  الحكومية الأجهزة  معظم دور  اقتصر بل  ، وتزايد نشاطاتها  دورها 

 .الشمولية النظرة  إلى  تفتقر  و  بالغرض  تفي  لا التي المحدودة
في   مقبول مبرر دون  المعاملات  لإنجاز الحكومية الأجهزة  من كثير في تتبع التي الإجراءات  طول -

 في الفاعلية ونقص  ،المالية والموارد  البشرية القوى  جهود  استنزاف إلى أدى امم   ، الحالات  معظم

 من  كثير  في العمل سير  خطوات  توضح  ،للإجراءات  مكتوبة  شاملة  أدلة  وجود  لعدم  نتيجة  الأداء

 الإجرائية  الخطوات  اختلاف وبالتالي  الموظفين  لاجتهادات  المجال  فتح  ا مم   الأجهزة الحكومية، 

 .الاجتهادات  لتعدد  نتيجة وذلك أخرى  إلى  معاملة من  بخدمة معينة  المتعلقة
 القيادات  لأوامر الحرفي التطبيقوذلك ب الإداريين  القادة سلوك بسبب  الإدارية الإجراءات  تعقد  -

 ما ،ثانية جهة من والمواطنين الإدارة  وبين  ،جهة من مرؤوسيهم  وبين بينهم  الهوة ا وسع مم   ،العليا

 في يؤدي ما وهذا ،الإدارية التنظيمات  مستويات  لتعدد  وتنفيذها  القرارات  في اتخاذ  بطء عنه  نتج

 2الإجراءات. وتعدد  بالجمود  واتصافه الإداري  شلل الجهاز إلى  الأحيان  معظم

 
1 -Belmihoub .M .C, La réforme administrative en Algérie : innovations proposées et contraintes de mise en 

oeuvre, forum euro-méditerranéen sur les innovations et les bonnes pratiques dans l’administration, tunis 15-17 

juin 2005, P21 ,consulté le 28 mars 2017,sur le lien: 

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan030357.pdf  
 

 .  30(،ص.  2003، المصرية المطبعة  :)القاهرة ،المستقبل مجتمع الإداري  الفسادعلي شتى السيد،  - 2
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  الإصلاحات  كل رغم  الجزائرية،المحلية  العمومية الإدارة  فيها  تواجدت  لطالما التي  المشاكل  أبرز هذه
  هذه  مثل  ظهور  إلى  دفعت  أسباب  الوقت  نفس  في ظهرت  ه أن   إلا   ، السابقة الحكومات  لها  خططت  التي

  المستوى  على  ،الإداري  الطاقم كل مسؤوليتها  يتحمل نتيجة هو  اليوم  الإدارة  عنه تعبر ما  لكن السلوكيات،
  الضعف ذلك تفسير  يرجع  ه أن   من  بالرغم  الدنيا، المستويات  إلى  العليا  المستويات  ومن  والمحلي المركزي 

ـ   وخاصة والبحث  الدراسة خلال  من  لكن  القانونية الجوانب  إلى  العمومية  الخدمات  أداء في  والقصور
 ،المعيقات  هذه بروز  في  دور  لها المتابعة  و الرقابة وغياب  التنفيذ  مشاكل  أن   توضح ـ الميدانية البحوث 

 لم ها أن   إلا   ،خدماتها نوعية  تحسين و إداراتها بأداء الارتقاء أجل من الدولة فتهاظ و  التي الجهود  كل ورغم

 .  ناجحة  محلية  عمومية لإدارة منافية ظواهر أنتجت  أخطاء  في  الوقوع من  تسلم 

 في الجزائر وعصرنتهالمحلي  مسار الإصلاح الإداري  : تطورالثالثالمطلب 
أصبح الإصلاح   مختلف مراحلها منذ الاستقلالالمشاكل التي واجهت الإدارة الجزائرية في  بعد 

"الجهود   :هعرف الإصلاح الإداري بأن  و  ،ضرورة حتمية للخروج من هذه الدوامة من المشاكل الإداري 
المنظ مة وبشكل مقصود لإحداث تغييرات جوهرية في بنية البيروقراطية العامة وفي اتجاهات وسلوك 

. و لقد قامت "، من أجل زيادة الفاعلية التنظيمية وتحقيق أهداف التنمية الوطنيةالعاملين بها الإداريين
ة مشاريع وكذا بعـد   ـوضاع متدهورةوالتي كانت تعاني من أـ الجزائر بصدد إصلاح المنظومة الإدارية 

 الزمني: إنشاء هيئات متخصصة في الإصلاح الإداري، ونذكر منها وحسب الترتيب 
إنشاء مديرية عامة للتنظيم والإصلاح الإداري وهذا في إطار تنظيم المركزية لوزارة  :  1966 -

 .الداخلية
  .للتنظيم والإصلاح الإداري والعلاقات العامةتحولت المديرية السابقة إلى مديرية عامة  :1968 -
إنشاء مديرية عامة للتكوين والتعاون والإصلاح   إعادة تنظيم إدارة وزارة الداخلية، ثم: 1976  -

 الإداري.الإداري تضم ثلاث نيابات مدريرية : مديرية خاصة بالتنظيم، الهياكل الإدارية، والبحث 
بالوظيف العمومي والإصلاح الإداري لدى الوزير الأول، أنشئت كتابة الدولة المكلفة   :1982 -

ومن مهامها دراسة وتحضير الشروط العامة للتسيير وكذلك طرق عقلنة الإجراءات وتبسيط  
 . المهام الإدارية

يرأسها كاتب   ،للوظيف العموميإنشاء لجنة وطنية للإصلاح الإداري لدى كتابة الدولة  :1983 -
العامين لوزارات الداخلية المالية ،العدل ، وممثل الأمانة العامة  الدولة وتتكون من الأمناء 
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للحكومة ومن وظائفها: تحسين الشروط العامة للتنظيم وتسيير مصالح الدولة، عقلنة الهياكل  
 . والمناهج وتبسيط الإجراءات الإدارية، وتحسين شروط عمل الموظفين العموميين

لإداري، و التي حلـت محل كتابة الدولة للوظيف تأسيس محافظة الإصلاح والتجديد ا :1984 -
مواجهة تحديات   في الإداريةف الهياكل ومن مهامها تقريب الإدارة من المتعامل، وتكي ،العمومي

ير المصالح  يست و  التنظيم تحسينبل التي تساهم في الس   ة واقتراح كل  ية، كما تساهم في دراسي التنم
  . اقتراح كل إجراء يعمل على تقريب الإدارة من المتعاملينفي المنظمات العمومية، وكذا 

والذي يتضمن تنظيم العلاقة بين الإدارة   م،1988بتاريخ  131- 88مرسوم رقم  صدور :1988 -
  .والمواطن

  .تعيين وزير منتدب لدى وزير الداخلية مكلف بالجماعات المحلية والإصلاح الإداري  :1994 -
وفي  ،العمومي  والوظيفس الحكومة مكلف بالإصلاح الإداري : وزير منتدب لدى رئي 1996 -

نفس السنة جرت تجربة لتحديث الإدارة اهتمت بثلاثة إدارات أخذت كعينات: البلدية، مركز البريد 
 .ومصالح الضرائب 

 . العموميةطرح مشروع القانون الأساسي للوظيفة : 1999  -
المـؤرخ في  372إنشاء لجنة إصلاح هياكل الدولة بموجب المرسوم الرئاسي رقم : 2000 -

لتي تتولى مهمة إعادة النظر في أنماط إصلاح هياكل الدولة واقتراح حلول ام، و 2000/  22/11
 .  ناجحة للمنظومة الإدارية والقانونية

دائم لقيادة خطط   التي تعتبر بمثابة جهازإنشاء المديرية العامة للإصلاح الإداري، و  :2003 -
 .القطاعات الإصلاح الإداري في كل المستويات و كل 

 .إنشاء الهيئة الوطنية للوقاية من الفساد و مكافحته :2006 -
 للوزير  مباشرة تابعة الإداري  والإصلاح العمومية للوظيفة  العامة المديرية إنشاء تم : 2014 -

 .1الإداري  الإصلاح  مهمة تتولى الأول
 في: أهم البرامج الإصلاحية والمتمثلة  توضيحمكن أيضا يبالإضافة لتلك الهيئات السالفة الذكر، 

 : المحلية  العمومية الإدارة تحديث برنامج  •

 
،  "الإدارة الالكترونية ودورها في تحسين حدمة المواطنعصرنة الادارة العمومية في الجزائر من حلال تطبيق "فتيحة فرطاس،  - 1

 . 310(: ص.2016) 15، العدد 2، المجلد مجلة الاقتصاد الجديد
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 و  القانون  دولة تعزيز  في إطار  ائمام ود  2009 لسنة  الحكومة  عمل مخطط  في  جاء ما  حسب 
 بالجهود  مشيدا الحكومة برنامج  جاء  ،الاجتماعيةو  الاقتصادية  التنمية  عوامل تحسين  و  الحكم  ترشيد 

 ه أن   مضيفا إلى ، العمومية المحلية الإدارة  أداء تحسين  أجل  من  توالت  التي  ، للإصلاحات  السابقة 

 التي تناولها  الملفات  وأهم  ، أكثر تعميقها  سيتم و  أسرع  وتيرة  المجال  هذا في الإصلاحات  هاته  ستشهد 

 :1 يلي  ما الإدارة  تحديث  مجال في الحكومة  برنامج

  مدارس استحداث  و المستخدمين رسكلة خلال  من يكون  و :العموميين الأعوان تكوين  تحسين -
 .عال تأهيل  ذات  بإطارات  الإدارة  أسلاك بتزويد  كفيلة متخصصة  عليا 

 أنظمة على الاعتماد  خلال من   :لمستخدميها أكبر تحفيز  المحلية مع العمومية  الوظيفة تأهيل -

 .الموظفين أسلاك بمختلف تعويضية خاصة

 تعزيز على  الحرص  مع  تدريجيا، ستتواصل التي  :العمومية المحلية  المرافق  مختلف  تنظيم إعادة -

 المرونة من قدر أكبر  على تتوفر عمومية  وكالات  إلى اللجوء على التنظيم إعادة وترتكز فعاليتها 

 .التسيير  في

   الإدارة  نظام  تنفيذ  أساس على استكماله  سيتم الذي :العمومية المحلية الإدارة عمل  وسائل  تحديث -
الإدارة   سير في  والاتصال للإعلام  الجديدة التكنولوجيا  استخدام تعميم أن   في  لاشك الإلكترونية،إذ 

 ذلك ويرفق العمومية،  الخدمة في أكبر وسرعة أفضل نوعية إلى سيفضي  ،المحلية العمومية

 . الإدارية  الإجراءات  من قدر الإمكان  بالتخفيف 

 
 
 

  المحلية: العمومية الإدارة عصرنة  برنامج  •

 جهود  فإن   ،المحلية العمومية الإدارة  عصرنة  مجال في الحكومة برنامج  في  جاء ما وحسب 

  :2إلى وسعت  تواصلت  الدولة

 .بينهم الثقة  تعزيز  و  المواطن و  الإدارة بين  جديدة  علاقات  إرساء -

 
 .10-9ص ص  ،  2009ماي  ،  الحكومة برنامج ،تنفيذ العمل للحكومة مخطط  ،  ج ج د ش . - 1
 . 5ص. ،   2012سبتمبر الجمهورية، رئيس برنامج لتنفيذ الحكومة عمل مخطط  ، ج ج د ش  - 2
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 الخدمات   مجال في  لاسيما المواطن حاجيات  وتلبية العامة الحريات  وضمان  القانون  احترام فرض  -

 .العصرية  للمعايير  ومطابقة للنوعية  باكتسابها  العمومية

  احد   يضع أن   عملها شأن من التي ،القانون  دولة متطلبات  مع  تطابق في  العمومية السلطات  جعل -
 .والتهميش والحرمان بالظلم  الشعور  تغذي التي والتجاوزات  التعسف  أشكال لكل

  الإدارة  بين  العلاقة تحسن  التي  ،الأساسية المبادئ  تشمل  إستراتيجية على  يقوم عمل  برنامج  نشر -
   :في المتمثلة  والمواطن

 .هادئ محيط وفي  السكينة و  الأمن في  المواطن  حق ✓

 .السلطات  فتعس   من  الحماية  وفي الإدارة، أعمال في  والشفافية الإعلام في المواطن حق  ✓ 

                                                  العمومية  الخدمة في  الجميع  ومساواة  الإدارية والإجراءات  الشكليات  وتبسيط تحسين ✓ 
 المحلية.

 . المحلية العمومية للشؤون  أفضل مراقبة من المواطن تمكين  ✓ 

 :خلال  منالمحلية  العمومية للمرافق  الاعتبار رد  أجل من  الجهود  تكثيف  تم   كما
  .البيروقراطية  محاربة في الاستمرار و  المواطنين استقبال  شروط تحسين  •

  .خ  12 الميلاد  شهادة مستخرج  طلب  ومنها الانترنت  عبر الإدارية  العقود  طلب  عصرنة  •

 السفر جواز تسليم  مواصلة و  الإنتاج،  قدرات  وتيرة رفع بفضل  البيومترية السفر  بجوازات  التعجيل  •

 .م 2015 سنة غاية  إلى العادي
 وتتمثل الدولة إزاء تعزيزها  و المواطن  ثقة كسب  إعادة في تساهم  إدارية تنظيمات  دمج إلى إضافة

 :في

  .للمواطن  أفضل إصغاء •

 الطلبات  ترسيخ  أجل من  ،المحلية العمومية المرافق  أساسها  على  تسير أن  يجب  مؤشرات  إنتاج  •

 .العمومية الخدمة نوعية لتحسين المشروعة

 السلامةو  بالنظافة المكلفة  تلك خاص  وبوجه الجوارية المحلية  العمومية للمرافق  المتواصلة  العناية  •

 .العموميتين

 الإلكترونية  للإدارة للتحول الجزائرية  الوطنية  الإستراتيجية المبحث الثاني:
ة المنافسة الدولية في شتى المجالات، أدركت ّ  في ظل التطورات التكنولوجية الحديثة وزيادة شد 

بما فيها   ،العديد من الدول أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال في أنشطة الإدارات العمومية والمحلية
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ذلك مرهون   التي تتيحها هذه التكنولوجيا وكل   ،الجزائر، فهي تسعى كباقي الدول للاستفادة من الإمكانيات 
 المعلومات والاتصال.  لتكنولوجيابمدى توفر بنية تحتية متطورة 

 ة يالإلكترون: تنظيم برنامج الجزائر الأولالمطلب 

  دهايتم تحد ي  إستراتيجيةجسد من خلال يإلى برنامج  الإلكترونيةالتحول إلى الإدارة  عمليةتحتاج 
 للتعامل بشكل  وإداراتهال مؤسساتها يباقي الدول لتحو  غرارعلى  الجزائرمسبقا، وفي إطار ذلك سعت 

 .مراحلنة وعبر يده في فترة معيتم تجسي  ،إلكتروني من خلال وضع برنامج
 : ةيالإلكترون نامج الجزائر المحاور الرئيسية لبر  -1

ة، مخططا متعدد القطاعات، يقات الإدارة الإلكترون ي ر تطبيل تطو يفي سب الجزائريةأعدت الدولة 
د الأهداف المرجوة وضبط الأعمال  يتحد  تم   "2013-2009 الجزائر الإلكترونية"إستراتيجية سمى: ي

ث  يا، بح يس يرئرا المخطط على ثلاثة عشر محو رتكز يث يذها في غضون الخمس سنوات، حيالواجب تنف
رة على مدى الخمس  ة والخاصة المسط  يسيد أهدافه الرئيم الوضع بالنسبة لكل محور وتحد يي تم إعداد وتق 

 : 1تي د هذه الأهداف، تتمثل هذه المحاور كالآيات اللازمة لتجسيالسنوات، مع وضع لائحة للعمل
 

 
 
 
 
 

 

 2013 ةي الإلكترونالمحاور الرئيسية للجزائر : 12الشكل رقم

 
 . 5/07/2018، تم تفحص الموقع يوم: يوم 8، ص 2008، ديسمبر "2013الجزائر الالكترونية "اللجنة الالكترونية،  - 1

algerie.pdf-http://www.mptic.dz/ar/IMG/pdf/e 

http://www.mptic.dz/ar/IMG/pdf/e-algerie.pdf
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لتدفق  ا  وم البرلماني حوليال  )"ة والآفاقي: الوضعالجزائرع في ية للتدفق السر ية التحتيالبن "دة،ي: بوحدة رشالمصدر

 .5/7/2018 :يوم الموقع تم تفحص، ( 2010جوان  03ة، يع و الاقتصاد الرقمي و دورهما في التنميالسر 
http://www.mptic.dz/fr/docs/hautdebit/BOUHADDARachida.ppt   

 تقريبا  متضمنة جاءت  ،الجزائر الإلكترونية إستراتيجية أن   السابق  الشكل على  ملاحظته يمكن  ما  وأهم 

 رئيسية  محاور  ثلاثة على  أساسي تركيز وجود  مع الواقع، أرض  على  بتجسيدها  تسمح التي  العناصر  لكافة

 تجسيد  في  تسهم المحاور وباقي  الإلكتروني، والمواطن  الإلكترونية  المؤسسة الإلكترونية، الإدارة  في  تتمثل

 عرض  على يلي فيما وسنعمل الواقع، أرض  على الإلكترونية الجزائر  لمشروع الرئيسية  الثلاثة الأبعاد  هذه

 محور  بكل  الخاصة الأهداف إبراز  مع  الإلكترونية   الجزائر  إستراتيجية  تضمنتها  التي  الثلاثة عشر،   المحاور

 1.ةحد  على

 
 الملتقى في  قدمة  ورقة بحث ،)"الواقع  وتحديات المسطرة دافھالأ بين الإلكترونية الجزائر  إستراتيجية "برابح، محمد  حميدوش و  علي  - 1

 13 يومي البليدة، دحلب سعد جامعة الدول، بعض تجارب دراسة – الجزائر  في الإلكترونية الحكومة إرساء متطلبات  حول الأول الدولي

  .5، ص. (2013ماي 14 و

http://www.mptic.dz/fr/docs/hautdebit/BOUHADDARachida.ppt


الإلكترونية   الإدارة مشروع ضوء على الجزائر في المحلية الجماعات أداء واقع :الفصل الثالث  

 

168 
 

ة  يات المعلومات والاتصال في الإدارة العموميع استخدام تكنولوجي تسر  أ " سييالمحور الرئ -
 ":المحلية

ة تحولا  يز استخدامها في الإدارة العموميوالاتصالات وتعز ات المعلومات يإدخال تكنولوج يعد  
ف  ييمها وتكيرها وتنظ ية سي فيد النظر في كيجعلها تع يوعملها، مما س امه يب تنظيفي أسال كبيرا

 ،ما من خلال وضع خدماتها على شبكة الإنترنت ين بشكل أنسب، لاس ي الخدمة المقدمة للمواطن
 ،وقت وفي أي مكان ح توفر المعلومات في أي  يت ي ،والتي تسمح بإنشاء فضاء اتصال مستقل

الجوانب  وهي تخص   وزاريةانا مشتركة لكل دائرة يوضع أهداف خاصة وأح اق، تم  يوفي هذا الس
 ة: يالتال

  .ة ية المعلوماتي الأساس ةاستكمال البني •
  .وضع نظم إعلام مندمجة  •
  .زة ي ة متميقات قطاع ي نشر تطب •
  .ة ية الكفاءات البشر يتنم  •
  ، الجزائرالأخرى في  والإدارات ن والشركات والعمال ي لفائدة المواطنة ي الإلكترونر الخدمات يتطو  •

 ."2013ة يالإلكترونالجزائر "   إستراتيجيةم الوضع الذي أجرى إعداد يي انطلاقا من تق

ات المعلومات والاتصالات في المؤسسات يع استعمال تكنولوجيسي ب " تسر يالمحور الرئ -
 ": ة(ي المؤسسات الإلكترون)

ن الأداء ورفع ي من أجل تحس ،ايضرور  امر أا المعلومات والاتصالات أضحى ياستخدام تكنولوجإن 
حها سوق أوسع،  يت ينها من الاستفادة من الفرص التي ي ة لدى المؤسسات وتمكيالقدرة التنافس 

ة أكبر بفضل  ي ق فاعليساعد على تحق يو  ،العلاقات مع الزبائن والشركاءن ي ن من تحسمك  يو 
عتمد  تقتصاد لاة في ايأصبحت السوق العالم الإنترنت وبفضل  ،ر المعارفيياستخدام نظم تس
ة وذلك يالمحور هي المؤسسة الإلكترون الأهداف من هذا ن  إومنه ف ، ةي مة أساسيعلى المعرفة كق

 من أجل:
  .رة والمتوسطةيات المعلومات والاتصالات من قبل المؤسسات الصغي دعم تملك تكنولوج •
  .قات أداء الشركات ير تطب يتطو  •
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 1من طرف الشركات.ة يالإلكترونر عرض الخدمات يتطو  •

ن من الاستفادة  ين المواطنيمكبت لة ية الكفي ز يالتحف إجراءاتات و ير آلي تطو "سي ج يالمحور الرئ -
م  ي جب تعمي ": (ا المعلومات والاتصالات)المواطن الإلكترونييوشبكات تكنولوج تجهيزات من

ة  يالإلكترون ، من أجل السماح لكل مواطن بالاستفادة من الخدمات العمومیالإنترنت النفاذ إلى 
لات ير التوصيز وتطو يالتجه برامج وإرفاق، الإنترنت ومن قاعدة المعارف الهائلة المتمثلة في 

م  ي ة تعمي ع عملي ن من أجل تسر ي تكو  ببرامجن المتعددة الوسائط، يع والمضاميالتدفق السر ذات 
 .ا المعلومات والاتصالات ياستعمال تكنولوج

 :تفرع بدوره إلى ثلاثة أهداف خاصةيا  يسيهدفا رئ  نترنت الإم النفاذ إلى ي ة تعميكما تشكل عمل 
ع يل ذات الدفق السر يوخطوط توص ة يب شخصير حواسيق توف ي ة أسرتك عن طر يإعادة بعث عمل  •

 .زة لفائدة كل فئة من فئات المجتمعي ن متمي ن ومضامير التكو يتوف مع
 والمنصات المتعددة الإنترنت لات جة ومية الجماع يات العموميفي عدد الفضائ  معتبر ادة بقدريالز  •

 .ة ودور العلم ودور الثقافةيالمعلومات الحظائرالوسائط و 
 .الإنترنت ع الخدمة العامة لتشمل النفاذ إلى يتوس •

 ":ر الاقتصاد الرقمييدفع تطو "سي د يالمحور الرئ -
تمحور  يو ، زية، الخدمات والتجهية : البرمجيتمحور الاقتصاد الرقمي حول ثلاث مكونات أساسي

  تطويرا  والاتصالات ات المعلومات ير صناعة تكنولوج يئة الظروف المناسبة لتطو يسي في ته يالهدف الرئ
 :سي إلي أربعة أهدافيع هذا الهدف الرئيمكن تفر يو  ،مكثفا
إستراتيجية  "ن الحكومة والمؤسسات والذي تمت مباشرته في إطار إعداد ي مواصلة الحوار الوطني ب •

 .ن العمومي والخاص ين القطاع يمستدامة ب  شراكةة يوضع آلو "، ةيالإلكترون الجزائر
  ات ية في مجال إنتاج البرمجية الوطن ية والتقن ين الكفاءات العلمي لتثم ،الملائمةر كل الظروف يتوف •

 .زير الخدمات والتجهيوتوف
  .ة لإنتاج المضمون يز يتحف  إجراءات وضع  •
 ر.يات المعلومات والاتصالات نحو التصد يه النشاط الاقتصادي في مجال تكنولوجيتوج •

 
) ورقة بحث   "-ة ي الإلكترونالجزائر -السياسة الوطنية لتكنولوجيا الإعلام والاتصال: برنامج المخطط الاستراتيجي "زهية براهيمي،  -1

  17لوجيا الإعلام والاتصال، الجزائر، مجلس الأمة، السياسة الوطنية في مجال تكنو ة ي الإلكترونقدمت في ندوة فكرية حول الإدارة 
 . 48(،  ص.2010افريل 
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 "ع والفائق السرعةيللاتصالات ذات التدفق السر ة ية الأساسيز البني تعز "سي ه يالمحور الرئ -
ع ية للاتصالات ذات التدفق السر ية تحت يتمثل في إنجاز بني ،سي المقرر لهذا المحوريالهدف الرئ

ها كل ية التي تقوم علية الجودة، تمثل الأرضينة وذات خدمات عالوالفائق السرعة، تكون مؤم  
 .والإدارات ن والمؤسسات يللمواطنم خدمات يإلى تقد  الراميةات يالعمل
 :تفرع هذا الهدف إلى أربعة أهدافيو 

  .ة للاتصالات ية الوطن ية التحت ين البني تأم •
  .ن الشبكات ي تأم •
 .ة خدمات الشبكات ي توع •

تسيير   عبر الإنترنت خص يما يف الجزائرة ين رؤ ي تحس بمعنى" DZ" لاسم نطاق فعالالر ييتسال •
ة لبلوغ استخدام  ية وطن يإطلاق عملو  ،ر اسم النطاقيينشاء وكالة تسٕ  وافعال لاسم النطاق، 

 ."2013 الجزائر الالكترونية"في إطار  "DZ "ون اسم نطاقيمل

 ":ةير الكفاءات البشر يتطو "سي و يالمحور الرئ -
 بإجراءات الاتصالات و ا المعلومات يم النفاذ إلى تكنولوجي ة وتعمية التحتيز البنيجب إرفاق تعز ي
ا المعلومات يم استعمال تكنولوجيمن أجل تعم  ،ةير الكفاءات البشر ين وتطو ي تكو جال مفي  ،ملموسة

 :ن ي د هدفيتحد  ق ذلك تم  يولتحق ،ات يع المستو يوالاتصالات وضمان تملكها على جم 
ات المعلومات يتكنولوج ن المهني في مجال يم العالي والتكو يالتعل برامج إعادة النظر في  •

  .والاتصالات 
 .ني ة، أسر، موظفي ع الفئات الاجتماعيات المعلومات والاتصالات لجمين تكنولوجي تلق •

عادل يما  أي   136662ات المعلومات والاتصالات يبلغ عدد العمال في قطاع تكنولوج وي 
 .1% من مجموع العمال  1.46

 ":-والابتكار ر يالتطو  –م البحث يتدع سي ز "يالمحور الرئ -
مة المضافة في ير المنتجات والخدمات ذات القيتطو حول سي لهذا المحور يالهدف الرئ يتمحور

 .ر والابتكاريز نشاط البحث والتطو ي ق تعز يالمعلومات والاتصالات، عن طر  تكنولوجيامجال 

 
 . 9اللجنة الالكترونية، مرجع سابق، ص  -1
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وكشف  ،ن نتائج البحث يم والبرمجة وتثم يوتشمل الأهداف الخاصة في هذا الصدد: التنظ
 .والمهارات ا يم نقل التكنولوجي الكفاءات وتنظ

ي، البحث التكنولوج مراكزات منها إنشاء يق مجموعة من العمليوتتحقق هذه الأهداف عن طر 
  عنابة كة، ية، جهو يوحظائر وطن دي عبد للهية بسيالمعلومات الحظيرةل يوتشغ CERIST مثلا:

البحث   مراكزر التعاون العلمي مع يالخارج، تطو ن في ية للباحث يب يتدر  دورات ن ي ، تكو ووهران
 ة. يوالجامعات الأجنب 

 ": ضبط مستوى الإطار القانوني الوطني"سي ح  يالمحور الرئ -
ة ومتطلبات مجتمع  يا مع الممارسات الدوليتماش ،لا بد من ضبط مستوى الإطار القانوني

 .لةالنقائص الملاحظة والصعوبات المسج  ن الاعتبار التجربة المعاشة وكل ي المعلومات ومع الأخذ بع
وهذا  ة يالإلكترونشجع علي إقامة الإدارة ي ،ئة مناخ من الثقةيتمثل في ته يسي يإن الهدف الرئ

 :م ملائم منهايعي وتنظ يد إطار تشر يتعلق بتحد ي ستلزم بدوره هدفا خاصا يسي يالهدف الرئ
 . يالإلكترونع يوبالتوق ،والشركات  للأفراد دة يوح ة يالإلكترونة يم خاص بالهو ي ل تنظيإعداد وتفع •

 حدد يمي يها وفق إطار تنظ يوالمصادقة علة يالإلكترون م خاص بالمبادلات ي ل وتنظيإعداد وتفع  •
 . ةيالإلكترونة ونجاعة العقود يصلاح

 ": المعلومات و الاتصالات"سي ط  يالمحور الرئ -
شهدت  حيث  ا ومرجحا في اقتصاد المعرفة،يس يرئ دورالعب كل من المعلومات والاتصالات ت

د الأهداف ي، وقد تم تحد اي قي حق تطوراا المعلومات والاتصالات يالمتخصصة في تكنولوج الصحافة
 :الخاصة بالنسبة لهذا المحور في

 الجزائر. ذ مخطط اتصال حول مجتمع المعلومات في يإعداد و تنف   •
 .ج جمعوي كامتداد للمجهود الحكوميي بناء نس •

 ":ن التعاون الدولييتثم"سي ي: يالمحور الرئ -
في   تراكما المعلومات والاتصالات إلى يهدف التعاون مع البلدان الأخرى في مجال تكنولوجي

ع المبعثرة لبلادنا، ي وانتشارها، والذي لم تحققه المشار ع يالمشار  استمرارية ضمن يالذي  ،المعارف
 .MEDA IIمشروع  إطارما مع الاتحاد الأوربي في يلاس

وكذا إشعاع صورة   ،والمهارات ات يسي للتعاون الدولي في تنلك التكنولوجيتمثل الهدف الرئي 
 :هما هدفينإلى  الرئيسيتفرع هذا الهدف يالبلد. و 
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  .ةيالدول والمبادرات المشاركة الفعالة في الحوار  •
 .والمهارات ات يالتكنولوج امتلاكبهدف   إستراتيجية شركات إقامة  •

 ":م و المتابعةييات التقيآل"سي ك: يالمحور الرئ  -
التي من شأنها السماح   ،ات يق العمليذ وتحق ية إعداد وتنف يعمل  مراحلم كل يي ة التق يتواكب عمل

د نظام  يسي لهذا الحور في تجد يل الهدف الرئثتموي  ،ةيالإلكترون الجزائر إستراتيجيةد أهداف يبتجس 
ة  يالتنم  ىات المعلومات والاتصالات علير تكنولوجياس مدى تأث يسمح بق يم ييمتابعة وتق مؤشرات 

ة  يالإلكترون  الجزائر"  الاستراتيجي ذ المخطط يلتنف م دوري ييتقوبإجراء  ،ة من جهةية والاجتماع ي الاقتصاد 
 ن: يي ن التال يسي من الهدفيتشكل هذا الهدف الرئي و  ،ى من جهة أخر " 2013
  .ة ينوع  مؤشرات إعداد الإطار التصوري لنظام  •
 ملائمة.  مؤشرات إعداد قائمة  •

 ":ةي مي تنظ إجراءات"  سي ليالمحور الرئ -
استها في مجال  ي اكل دعم لسيه  الجزائرفي إطار إصلاحات قطاع الاتصالات، وضعت 

  ـسابقاـ د والمواصلات يالبر  وزارةل يا المعلومات والاتصالات، ترتب عن هذه الإصلاحات تحو يتكنولوج
اتصالات " :ني ن منفصلتي ا المعلومات والاتصالات، إلى جانب إنشاء شركتيد وتكنولوجيالبر  وزارةإلى 

ة(،  ية واللاسلكيد والمواصلات السلكي)سلطة ضبط البر  قامة سلطة ضبط ٕ  وا "،الجزائرد ي" و"بر الجزائر
 .ة ياسة القطاع ين الاستغلال والضبط ورسم الس يسمح بالفصل ب يمما 

ل  يتم تشك ،ة مجتمع المعلومات والاقتصاد الرقميياسة الموجهة لترقير السيفي إطار تحض 
كما  ،ن بهذا المجاليي المعن  الوزراءوتضم  الوزير الأولد يالس يترأسها " ة يالإلكترون اللجنة " وزارية لجنة 

في هذا الصدد تتمثل الأهداف و  ،ةيالإلكترون ر الدعم التقني لهذه اللجنة ية لتوفي ل لجنة تقنيتشك تم  
 :في  قهاي الخاصة الواجب تحق

 القطاعات. ن ي ا وبيق وطنيم الانسجام و التنس ي تدع •
 ئات المتخصصة. يالتدخل على المستوى القطاعات واله قدرات م ي تدع •

 

 ":ةي" الموارد المال المحور م -
  من مصدر توفرهال  يستحية معتبرة ي" موارد مال 2013 ةيالالكترون الجزائر"  إستراتيجيةذ يستلزم تنف ي

جب أن تكون  يه دا، كما أن  يالمتاحة استغلالا جل ي ع مصادر التمو ي واحد، وبالتالي لا بد من استغلال جم
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ستلزم الأمر  يق إلى أبعد حد ممكن، و يم مالي دقيي ة، مقرونة بتقية أو الماد يمية أو التنظيعيالتشر  الإجراءات 
 .1ة ية والاجتماع ي ة الاقتصاد يعلى التنم  تأثيرها، حسب الإجراءات ب هذه يضا ترت يأ

تم  ي ة المرتقبة وسيذ يالتنف المراحلوفق " 2013 ةيالالكترون  الجزائر إستراتيجية" ميزانية حدد برنامجي
 .2013 -2009قه بصفة شاملة على مدى فترة ي ة استكماله مع تدقي غا  إلىا يعرضه سنو 

 :ل كالتالييجهات التمو ة ي الإلكترونوقد قدمت اللجنة 
   :مستوى  ىف عليد المصار ي: ستق ليجهاز التمو   ✓

  .ر ييوالتس التجهيزات الدولة، بعنوان  ميزانية •

ة والصندوق الوطني لدعم ي ة المنافسة الصناعيق ترقي: صناد ةية الاقتصاديق لدعم التنم يصناد •
 .رة والمتوسطة ي ر المؤسسات الصغيو الشباب وبرنامج دعم تطيل تشغ

 الموارد الخاصة للمؤسسات. •
 2013برنامج الجزائر الالكترونية المنهجية المعتمدة لتطبيق المطلب الثاني :

  تنفيذها، الواجب  والأعمال للأهداف والمحددة ،الراهن آنذاك للوضع تقييما  المتضمنة الوثائق إعداد  تم  
 في الناشطين  والخواص  العموميين المتعاملين عن فضلا الوزارية، والدوائر الهيئات  جميع مع بالتشاور

يوضح المنهجية المعتمدة لتطبيق برنامج الإدارة   الآتي والاتصالات، والشكل  المعلومات  تكنولوجيا مجال 
 .ةي الإلكترون
 
 
 
 
 
 
 

 2013 ةي الإلكترونبرنامج الجزائر  مكونات :13الشكل رقم 

 

 
 

 . 12-10نفس المرجع،ص ص . - 1

ة يالإلكترون إستراتيجية الجزائر   
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فكرية حول:  )ورقة بحث قدمت في ندوة ": الواقع والتحدياتةيالإلكترونالحكومة ": محمد الطيب العسكري، المصدر
  . ، ص(27/04/2010 ،الجزائر ، مجلس الامةالادارة الالكترونية السياسة الوطنية في مجال تكنولوجيا الاعلام والاتصال

25. 

  ،ةيع التنمو يوالمشار  المبادرات ضمن  "2013 ةيالإلكترون  لجزائرا"عمل تنفيذ مشروع برنامج  تجسد 
برنامج  هذا التمثل ياة، و ية المستدامة في مختلف جوانب الحيالتنم ق ي لتحق الجزائريةالتي تتبناها حكومة 

 : 1في
والذي يتضمن إعداد قانون المعاملات الحكومية الإلكترونية وتطوير   التشريعات:برنامج تطوير  •

 القائمة. التشريعات 

 أكثر مرونة. لتصبح: يعمل البرنامج على تطوير المؤسسات ماليا برنامج تطوير البنية المالية  •

ويشمل تطوير أساليب العمل في الجهات المقرر استخدامها   برنامج التطوير الإداري التنفيذي: •
 للمعاملات الإلكترونية. 

يركز هذا البرنامج على استخدام التكنولوجيا الرقمية في الجهات  برنامج التطوير الفني: •
  ،بتحسين الكفاءة التشغيلية لتطوير الطاقات والقدرات اللازمة لإنجاز المشروع كما يهتم ،ةالحكومي

حديث البنية الأساسية  تقواعد البيانات و  والتي تتضمن استخدام أحدث الأجهزة والمعدات وأنظمة
 للاتصالات والمعلومات.

 
 . 15وسيلة واعر، مرجع سابق، ص . - 1

 ةيالإلكترونالتجارة  مجتمع المعلومات 
 والاقتصاد الرقمي 

ة يالإلكترونالإدارة   

المجتمع: الأفراد  
 والاسر 

المؤسسات 
 الاقتصادية 

الإدارات العمومية  
 المحلية



الإلكترونية   الإدارة مشروع ضوء على الجزائر في المحلية الجماعات أداء واقع :الفصل الثالث  

 

175 
 

بما يتلاءم   ،الحكومية ادات : من خلال العمل على تطوير فكر القيبرنامج تنمية الكوادر البشرية •
  ع جمي ىلعم تكوينها التي يت   ،العمل ة مناسبة لتدريب فرق مفهوم الإدارة الإلكترونية وإعداد خط   عم

 الإلكترونية بهدف القدرة على إدارته.  التي تشارك في مشروع الإدارة ،الجهات الحكومية

التحول إلى   بمزايا عالمجتم  فيتم من خلال البرنامج إعداد خطة تعر   :والتوعيةبرنامج الإعلام  •
 الرقمي وكيفية الاستفادة من مشروع الإدارة الإلكترونية.  عالمجتم

آنذاك والمحددة للأهداف والأعمال الواجب  الراهن ما للوضع يإعداد الوثائق المتضمنة تق تم  كما 
ن والخواص يين العمومي، فضلا عن المتعامل الوزاريةئات والدوائر يع الهي بالتشاور مع جم  ذها،يتنف 

 المعلومات والاتصالات. ايتكنولوج   ن في مجالي الناشط
الجهات  ةمختلفح رؤى يوتوض ،الأفكار اثراءة في ية والأسرة الجامعيالأوساط العلماشراك كذلك  تم  

 ا المعلومات والاتصالات.ير تكنولوجيذ الخطة المتعددة القطاعات لتطو يمشاركة في تنف لل
ا المعلومات يد استعمال تكنولوجي" إلى تجس  2013ة ي الإلكترون الجزائرهدف برنامج " كما 

ة، المؤسسات  يالعموم دارات الإة على مستوى كل ي وهذا ببرمجة ألف عمل  ،والاتصالات في خدمة المواطن
ع  ي ة تستهدف تسر يعمل 824ات ب ية الجزء الأكبر من هذه العمليالعموم دارات الإن نالت يوالمجتمع، أ

ن  يي ة على المستو يق الإدارة الإلكتروني ها، متجهة نحو تطبيا المعلومات والاتصالات ف ياستخدام تكنولوج
 :1القطاعي والأفقي وهذا من خلال

  ا المعلومات والاتصالات:ية من خلال إدخال تكنولوجيالإدارة العمومعصرنة  -

ة وذلك من خلال استكمال الشبكات والمنظومات على مستوى الشبكات يعمل 377بمجموع 
ر ي، وهي تتعلق بتطو الوزارات ة تتكفل بها مختلف يهذه العمل ،( والشبكات المحليةIntranetsة )يالداخل
(  ERP ط موارد المؤسسات ي)تخط وكذا نظم المعلومات  عملية، 130بمجموع  المعلومات  نقل وسائل

ة،  يعمل 97قات الخاصة بالقطاع بمجموع ي بالإضافة إلى التطب ،عملية 106وقواعد البيانات بمجموع 
 ة. يعمل  44بمجموع   ةني تكو  خرى أو 

 : ةي الإلكترونر الخدمات ية من المواطن بتطو ي ب الإدارة العموميتقر  -

ر  ية(، أولاها تطو ية وعمود يتتفرع عنه نوعان من الأهداف الخاصة) أفق ،ةيعمل 491بمجموع  
ها  ية، وثان يعمل 44ة بمجموع يالعموم الادارات ة موجهة إلى ية: خدمات إلكترونية أفق يقات حكوم يتطب 

 
التسيير، قسم العلوم  علوم في  الدكتوراه  رسالة)  "أفاق  و واقع :الجزائرية المؤسسات في  الإلكترونية الإدارة "بوزكري، جيلالي -1

 .172(، ص2015، 3الجزائر جامعة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، التسييرية،
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خدمة  295منها ة، ي عمل 447ة في القطاع العمومي بمجموع ية أو عمود يقات قطاع ي ر تطبيتطو 
 . نيمواطن لل موجهةة يإلكترون

ة  يالإلكترون  الجزائر تضمنها برنامج "ي ة الخاصة بالمحاور التي يلية التفصيات العملي تتمثل الآلو 
ز استخدامها؛ ووضع  ية وتعز يا المعلومات والاتصالات في الإدارة العمومي في: إدخال تكنولوج "2013

في هذا  مكان، وتم   وقت وفي أي   ر المعلومات في أي  ينترنت وتوفمختلف خدماتها على شبكة الإ
ة  ية المعلوماتيلاستكمال البنى الأساس وزاريةالإطار وضع أهداف خاصة وأخرى مشتركة لكل دائرة 

ة لفائدة ير الخدمات الإلكترون ية، وتطو ية الكفاءات البشر يزة، وتنم ي ة متميقات قطاع يونشر تطب
 الأخرى.  دارات والإالعمال ن والمؤسسات و يالمواطن

ن  يا المعلومات والاتصالات وتحسيرة والمتوسطة لامتلاك تكنولوجيدعم المؤسسات الصغكذلك و 
ة،  يف إلكترون يات منها وضع مصار يذ عدد من العملير خدماتها، من خلال تنف يأداء المؤسسات وتطو 

ن الإلكتروني واستحداث السجل ية، والتمو يالإلكتروندارة الأعمال ٕ  رسال الاستثمار الإلكتروني وإ  وا
 المستثمرات ا المعلومات والاتصالات في يتم إدخال تكنولوجي كما س ،ةيالإلكتروني، والتجارة الإلكترون

 . ةيوالإنتاج ة لرفع الإنتاجيالفلاح
ل  ية وخطوط التوصيب الشخصير الحواسيمن خلال توف ،ة "أسرتك"يإعادة بعث عملوأيضا 

جري في هذا الإطار، ين خاصة بكل فئة من فئات المجتمع، و يم مضاميع، وتقد يذات التدفق السر 
ب يعداد ملفات أخرى، تسمح بالاستفادة من الحواسٕ  ة وايدة لهذه العمليإعداد ملف حول المقاربة الجد 

ن يمعوقة، والصحة وأصحاب المهن الحرة، وفئة اليوقطاع الترب دارات الإن بمختلف يلصالح العامل
 اسي والاجتماعي والثقافي للبلد. يل اندماجها في النشاط الاقتصادي والسيلتسه

والمتمثلة في مواصلة د الأهداف يا المعلومات والاتصالات، تم تحد ير صناعة تكنولوج يولتطو 
الشروط ر ية، وتوفية إعداد البرنامج في الجوانب الخاصة بالحكومة الإلكترون يالنقاش الناتج عن عمل

ز، يات والخدمات والتجهيفي مجال إنتاج البرمج يةة الوطني ة والتقنين الكفاءات العلمي بتثم الخاصة
ة  يل مستوى المنشآت الوطنيتم في إطار تأهيث سين، حيتشجع على إنتاج المضام  اجراءات قامة ٕ  وا

  4ل البالغ عددها التحو   مراكزبة في ن المرك  يالمشترك تجهيزات ا باستبدال يجيام تدر يللاتصال، الق
،  2013ة سنة ي إلى غا 2009ألف خط  في السنة خلال الفترة الممتدة من سنة  900ن، بمعدل يي ملا

ر مجموع  يعداد برنامج خماسي لتطو ٕ  المناطق المحرومة، وا دة لصالحينفاذ جد  تجهيزات واقتناء 
ة في  ي ي من خلال بسط شبكات سلكون مشترك إضافيل مل ين، وتوص ية لربط المشتركيالشبكات السلك
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، بالإضافة  الجزائررالموصولة بشبكات اتصالات ي دة غية الجد ية أو المناطق السكني التجمعات السكان
قامة  ٕ  ون منفذ، واي والأرصفة بسعة مل والعمارات ة موصولة بالمنازل ياف البصر يإلى إنجاز شبكة للأل 

عطل في الشهر في آفاق سنة   5000ح يلسمح بتصيعلى الشبكة وكشف الأعطال،  للاشرافنظام 
ة،  يفينحو المناطق الر  العمرانيةل شبكات الربط المحلي اللاسلكي المركبة في المناطق ي، وتحو  2013

نشاء مركز وطني لمعالجة المعلومات، ٕ  ل مستوى الشبكة المتعددة الخدمات، وايبالإضافة إلى تأه
ر باسم  يينشاء وكالة تس ٕ  خص وايما يف  الجزائرة ين رؤ ي تحسن الاعتبار مسألة ي أخذ البرنامج بعيث يح

 1النطاق المذكور.
وفقا للمؤشرات  تها مكانو  المطلب الثالث: مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر

 العالمية
ساسيا في كل من  أتمثل مؤشرات تكنولوجيا الاعلام والاتصال في الوقت الراهن محورا 

ليات المنافسة داخل الاقتصاد المعاصر، آحد أ النشاطات الاقتصادية، الاجتماعية والثقافية، كما تمثل 
نتها  هم مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر ومكتأ لذلك سنتعرض في هذا المطلب الى 

 مم المتحدة.التي تحتلها وفقا للمؤشررات العالمية لتقارير الأ
 في الجزائر  والاتصال الإعلام وتكنولوجيات  البريد اقتصاد مؤشراتدراسة  -1

،حيث حضي   2000إصدار قرار تحرير قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر سنة  تم  
هذا الأخير بالعديد من الإصلاحات ترجمت في إنشاء سلطة ضبط البريد والاتصالات السلكية واللاسلكية 

 : بهذا القطاع وترقيته منها بهدف النهوض  إصدار قوانين تمكذلك  ،2001سنة 
وقانون   ،والمحدد للقواعد العامة المتعلقة بالبريد والاتصالات السلكية واللاسلكية 2000-03قانون  

المتعلق ببيان توجيهي للبنية التحتية وخدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية والإعلام،   01-20رقم 
- 09نون رقم قاو والمحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق الالكترونيين،  04-15قانون رقم و 

 يتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتها،  04
سوق الاتصالات  وغيرها من الإصلاحات والقوانين التي تدعوا في مجملها إلى تطوير مختلف جوانب 

نترنت والانضمام إلى  وتشجيع النفاذ إلى الإ هيئته للمنافسة، وتوفير أطر الحماية، لتالسلكية واللاسلكية 
مجتمع المعلومات وتقليص الفجوة الرقمية بين الجزائر والدول الرائدة في القطاع، والتي تعكس مدى أهمية  

 
 . 30-29مرجع سابق، ص ص لالكترونية، االلجنة  -1
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وأولوية القطاع في التنمية، ومن أجل تقييم وضع قطاع الاتصالات أخذنا بعين الاعتبار بعض المؤشرات 
 ت. نترنلحواسيب، مؤشر الهاتف الثابت، مؤشر الهاتف النقال، مؤشر الإوالمتمثلة في : مؤشر عدد ا

 مؤشر الهاتف الثابت:   •

يتجه عدد  حيث ، يعتبر حاليا مجمع اتصالات الجزائر المتعامل الوحيد في خدمة الهاتف الثابت 
ملايين  ثلاث نحو استقرار نوعي حيث فاق الالفترة الاخيرة مشتركي الهاتف الثابت في الجزائر في 

 ، والجدول الاتي يوضح ذلك:2015مشترك منذ سنة 
 : تطور اشتراكات الهاتف الثابت7  الجدول رقم
الثابت  الهاتف الثابت اللاسلكي الهات سنوات 

 السلكي
الهاتف   مشتركي مجموع

 الثابت
2010 655885 2265846 3026469 
2011 518064 2541272 3131065 
2012 533233 2756130 3231332 
2013 421529 2717385 3138914 
2014 272960 2825827 3098787 
2015 254132 3013460 3267592 
2016 229950 3174759 3404709 
2017 0 3130090 3130090 
2018 / / / 

والاتصال ومجتمع مؤشرات تطور تكنولوجيا الاعلام " وزارة البريد وتكنولوجيا الاعلام والاتصال، :المصدر
 . 28/09/2018: يوم الموقع تم تفحص، "المعلومات

https://www.mpttn.gov.dz / 

 
عدد المشتركين في شبكة الهاتف الثابت لا يزال يعرف ركودا نسبيا   ن  أنجد  ،من خلال الجدول

وذلك بفضل  ،متطلبات السوق  ـ فضلأشكل ـ ب صبح يلبي أاتف النقال، حيث همنذ انفتاح سوق ال
ل عدد المشتركين في شبكة  حيث سج   ،2016ظ سنة و مزاياه العديدة، رغم ذلك هناك ارتفاع ملح

 مشترك. 3267592التي سجل فيها  2015مقارنة ب مشترك  3404709الهاتف الثابت 

https://www.mpttn.gov.dz/
https://www.mpttn.gov.dz/
https://www.mpttn.gov.dz/
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الذي خصص  ،الاستغناء عن تكنولوجيا الهاتف الثابت اللاسلكي 2017كما عرفت سنة 
للمناطق الريفية وذلك راجع الى استراتيجية الدولة بتزويد هذه المناطق ببنية تحتية للاتصالات أكثر  

  ℅  7,50نسبة  2017خفاضا حيث بلغت في سنة ن كثافة الهاتف الثابت عرفت انأكما نجد  نجاعة؛
 ويرجع ذلك لتوجه المواطن الى الهاتف النقال.  ℅ 8,26نسبة  2016وفي سنة 

 2017-  2010الهاتف الثابت تطور عدد المشتركين في شبكة  :14 الشكل رقم
 

 
 . 25/09/2018 يوم:ومات، مرجع سابق، تم تفحص الموقع وزارة البريد وتكنولوجيا المعل المصدر:

https://www.mpttn.gov.dz/ar/content 

 
حجم التطو الذي عرفه سوق الهاتف الثابت في  ن  أرقام، يبدو جليا من خلال الرسم البياني والأ

كثر من ثلاثة ملايين مشترك مع ارتفاع  أالجزائر خلال السنوات الاخيرة يميل نحو الاستقرار بحوالي 
مع تراجع في شبكة اللاسلكي، وذلك يعود للتكلفة المرتفعة مقارنة بالسلكي  ملحوظ من سنة الى اخرى 

 نترنت.ة خاصة ماتعلق منها بالإ وخدماته المحدودة على مناطق معين 
 

 مؤشر الهاتف النقال:  •
المؤرخ في  03-2000فتح سوق الهاتف النقال للمنافسة بالجزائر إثر إصدار القانون رقم  تم  

متعاملين   03المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالبريد والمواصلات، وينشط حاليا  2000أوت  05
 .للهاتف النقال داخل السوق الجزائرية 
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، حيث تجاوزت نسبة تغطية  كما شهدت خدمات الهاتف النقال في الجزائر تحسنا ملحوظا
ر الارتفاع المستمر لعدد المشتركين  وهذا ما يفس   ،2016% عام 98السكان بشبكة الهاتف النقال 

أي  2016مليون مشترك سنة  47,04مقابل  2017مليون مشترك سنة  49,87حيث وصل إلى 
 %.  6,02بزيادة قدرها 

وفي  ،2013ائر في ديسمبر عام في الجز  G 3وبدأت خدمة الهاتف المحمول الجيل الثالث 
؛ وفي عام  2014مرة في عام  27مشترك، وتضاعف هذا الرقم  308019شهر واحد فقط تم تسجيل 

 .مليون مشترك 23وصل إلى أكثر من  2017
في إطار التحديث ونشر شبكة الاتصالات في البلاد لتوجيه البلاد نحو الاقتصاد الرقمي، 

من   2016أكتوبر  1يوم  لاسلكية والتكنولوجيات والرقمنةالسلكية وال البريد والمواصلات  وزارةعلنت أ 
مشترك  492 968 10تسجيل  حيث تم   ،الانطلاق الرسمي للجيل الرابع للهاتف النقال في الجزائر

 ٪. 87,95حيث يمثل عدد الاشتراكات المدفوعة مسبقا نسبة  2017سنة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 المشتركين في خدمات الهاتف النقالعدد : 8  الجدول رقم
 

 المؤشرات 
عدد الاشتراكات في الجيل  

 ( 3Gالثالث للهاتف المحمول)
عدد الاشتراكات في  
الجيل الرابع للهاتف 

 ( 4Gالمحمول ) 

نسبة ولوج شبكة  
 الهاتف النقال



الإلكترونية   الإدارة مشروع ضوء على الجزائر في المحلية الجماعات أداء واقع :الفصل الثالث  

 

181 
 

2012 / / 99.28% 
2013 308019 / 102,40 % 
2014 8509053 / 109,62 % 
2015 16684561 / 107,40 % 
2016 25214732 1464811 113.35% 
2017 23701023 10968495 121.05% 

 . 26/09/2018يوم: وزارة البريد وتكنولوجيا المعلومات، مرجع سابق، تم تفحص الموقع  المصدر:
https://www.mpttn.gov.dz/ar/content 

دمات الجيل الثالث في الجزائر بقبول كبير من قبل المواطنين منذ الاعلان عنها سنة  خحضيت 
 2015و  2014، وتضاعف هذا الرقم عدة اضعاف سنة 308019، حيث وصل عدد المشتركين 2013

اشتراكا،  23701023وبلغ  2017يضا سنة أمشترك، وحقق انتشارا واسعا  16684561حيث وصل الى 
وتم تسجيل خلال هذه  2016،وهذا ما شجع الوزارة الى الانطلاق الرسمي للجيل الرابع للهاتف النقال سنة 

مشترك وهو رقم مشجع على الاستثمار   10968495الى  2017مشترك ثم ارتفع سنة  1464811السنة 
 في هذه الخدمات.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :  رنتالإنت مؤشر شبكة  •

ربط كل البلديات بشبكة الألياف البصرية، من أجل تلبية حاجيات   2017واخر سنة أ قد تم في
الجزائريين وكذا تقديم خدمة ذات نوعية، كما لم يتوقف النطاق الدولي عن  الإنترنت مستخدمي 

 جيجابايت/ثانية.  810155حوالي  2017واخر سنة أالتطور حيث بلغ في 

https://www.mpttn.gov.dz/ar/content
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واخر أمليون في  37.83في الجزائر، فقد بلغ عدد المشتركين  الإنترنت وفيما يخص شبكة 
دام  خن يرتفع الرقم أكثر مع استأومن المتوقع  مليون مشترك في الهاتف النقال، 34، من بينهم 2017

 .(.G4LTEتكنولوجيا التدفق العالي اللاسلكي للهاتف الثابت )

 2017/ 2012: مؤشرات شبكة الانترنت في الجزائر من 9  رقم الجدول
 

طول الألياف   المؤشرات 
 البصرية )كم( 

عدد البلديات 
الموصولة بالألياف  

 البصرية 

عرض نطاق  
الانترنت الوطنية  
 )ميغابايت/ثانية( 

عرض نطاق  
الانترنت الدولية 
 )ميغابايت/ثانية( 

2012 46231 1000 130 000 104448 
2013 50800 1180 172 021 166000 
2014 61556 1922 348 000 278000 
2015 70700 1132 390 000 485155 
2016 76.514,5 1774 / 630150 
2017 81872 1451 801000 155810 

 
 . 26/09/2018يوم: : وزارة البريد وتكنولوجيا المعلومات، مرجع سابق، تم تفحص الموقع المصدر

https://www.mpttn.gov.dz/ar/content 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حيث ، الإنترنت رقام الواردة في الجدول حجم الانجازات لربط الجزائر بخدمات شبكة تبين الأ
و عدد البلديات أولة بالخدمة مسواء من حيث المسافة المش املحوظ اخرى تطور أعرفت من سنة الى 

وبجودة  لإنترنت لتتيح تدفق عالي  التيحدث التكنولوجيات أليفاف البصرية، وهي من الموصولة بالأ
 ة.  عالي

https://www.mpttn.gov.dz/ar/content
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 الإلكترونية دراسة مكانة الجزائر وفقا للمؤشرات العالمية: مؤشر الامم المتحدة للحكومة  -2
  تطوير الحكومات الإلكترونية الموضوعة من طرف قسم الشؤون  مؤشرات انطلاقا من 

مكانة الجزائر على   تحديد ، سوف نحاول ( UNDESA)الاقتصادية والاجتماعية للأمم المتحدة 
 الدولي وفقا لمجموعة من المؤشرات المتمثلة في :المستوى 

 مؤشر جاهزية الحكومة الالكترونية  •

 . الإلكترونيةمؤشر المشاركة  •

 .س المال البشري أمؤشر ر  •

 . الإلكترونيةمؤشر البنى التحتية  •

 . الإلكترونيةمؤشر الخدمات  •

 2010على مدار عشر سنوات من سنة  الجزائرتحديد تطور نسب هذه المؤشرات في  وفيما يلي تم  
 :2018الى سنة 
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 : مكانة الجزائر من خلال مجموعة من المئشرات10  الجدول رقم

2018 2016 2014 2012 2010 2008 
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 الخدمات الإلكترونية  / /

 
 
 

 .2018/ 28/09، تم تفحص الموقع يوم: : من اعداد الباحثة بالاعتماد على تقارير الامم المتحدة المصدر
US/Default.a-http://www.unpan.org/Library/MajorPublications/UNEGovernmentSurvey/tabid/646/language/en 

http://www.unpan.org/Library/MajorPublications/UNEGovernmentSurvey/tabid/646/language/en-US/Default.a
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، حيث تشير  مشجعةالصورة العامة للجزائر غير  ن  أمن خلال الجدول السابق،  نلاحظ 
، من  ةالجزائريالإلكترونية دارة حول برنامج الإسلبية لى نتائج إوالارقام البارزة في الجدول  ات ءحصاالإ

التي تحتلها الجزائر، في  ،رقام الخاصة بالمراتب وضاع البرنامج بينتها الأ أ خرعام في أهناك ت ن  أبينها 
 2008لفترة الممتدة بين لالمؤشرات العامة للتقارير، وهناك تباين  في المؤشرات المختلفة ما بين السنوات 

 .، وبالتالي لم يتم تحقيق نتائج ملموسة تظهر عند تحليلها حسب المقاييس الدولية2018و 
ك تقدم ضئيل في مؤشر المشاركة ن هنايظهر أساسية في مقدمتها أ كما يمكن ملاحظة نقاط 

وضاع الداخلية سواء كانت نتيجة للأالإلكترونية والخدمات الإلكترونية جاهزية الحكومة  ،الإلكترونية
خرى،  رغم التحسن المستمر للبنية التحتية التكنولوجية من سنة لأ ،و حتى تشريعيةأدارية إو أتنظيمة 

التي تعود للجهوذ المبذولة على المستوى الفني النظامي والذي يمكن التحكم فيه من قبل القائمين عليه،  و 
 .ه بقي على حاله ن  أضئيلا يمكن القول  فشهد تراجعاس المال البشري أا مؤشر ر م  أ

مم  وفقا لمؤشرات تقارير الأ ةجزائر الالكترونيالبرنامج  عوضاأتحسين  ن  أ يمكن القول ب ،اذن
 ثنين معا. وليس التقنية لحالها بل الإ  ، المتحدة مشروط بتطوير المعايير التنظيمية والتقنية معا

 الإلكترونية : مكانة الجزائر داخل مؤشر جاهزية الحكومة 11  الجدول رقم
 2018 2016 2014 2012 2010 2008 مستوى المقارنة 

 130 150 136 132 131 121 الدولي

 14 24 16 12 16 09 الافريقي 

 13 16 12 14 13 12 العربي

  .28/09/2018تم تفحص الموقع يوم:  ، المتحدة تقاريرالامم بالاعتمادعلى الباحثة اعداد من: المصدر
http://www.unpan.org/Library/MajorPublications/UNEGovernmentSurvey/tabid/646/language/e

n-US/Default.aspx 

الإلكترونية ترتيب الجزائر حسب مؤشر جاهزية الحكومة ن أنلاحظ  ،من خلال الجدول السابق
  ن  أو العربي، بالرغم من أو الافريقي أسواء على المستوى الدولي  يكون عليه، ن  أمتاخر كثيرا عما يجب 

الجزائر تمتلك الموارد والمؤهلات البشرية والمادية اكثر من بعض الدول الافريقية والعربية التي تسبق  
 طوات في الوقت الحالي .الجزائر بعدة خ

 

 
 الإلكترونية  الإدارةضوء مشروع  على في الجزائرالجماعات المحلية  أداءالمبحث الثالث: عصرنة 

http://www.unpan.org/Library/MajorPublications/UNEGovernmentSurvey/tabid/646/language/en-US/Default.aspx
http://www.unpan.org/Library/MajorPublications/UNEGovernmentSurvey/tabid/646/language/en-US/Default.aspx
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يمية  لا الجماعات الإقمهعموما قناة فعالة لتحسين الخدمات التي تقد الإلكترونية  الإدارةتعتبر 
علاوة   البيروقراطية،ى حواجز الزمان والمكان، مما يخفف من وطأة لع ضاءسكان، وذلك من خلال الق لل

والسياسية، مما يؤدي إلى زيادة الثقة  الديمقراطية العمليات ية المشاركة في لل عمهي تسهى ذلك، فلع
 والشفافية.

ومات في لالمستوى الاقتصادي يرتبط بشكل إيجابي بشفافية المع أن   ،الدراسات رت بعض هوقد أظ
ى  ل ذه العلاقة إيجابا عهكما تنعكس  1ريبية. ض، وخاصة في المسائل المالية واليةوالمحل   العامةات الإدار 

 وشفافيتها.  الإجراءات من حيث الدقة والتكاليف وتبسيط  ،يمي والخدمات المقدمةل المستوى التع
 الإلكترونية الإدارة واستغلال  لإنشاء  والهيكلي القانوني الإطار : الأولالمطلب 

ن،   يمجموعة قوان ، سعت الجزائر بسن  الاتصالا المعلومات و يمن أجل النهوض بقطاع تكنولوج
لات من  يبها الجزائر، كما قامت بإعطاء بعض التسه ع متدرجا وهذا حسب كل مرحلة تمر  يوكان التشر 

بإطلاق برنامج جهاز الحاسوب  ر هذا القطاع، وخاصة في مجال أجهزة الإعلام الآلي ين وتطو ي أجل تمك
 أسرة. لكل  
 في الجزائر  الإلكترونيةللإدارة ة ي عية التشر يالبن: أولا

من خلال ارتباطها   ، ات المرتبطة بهايمن خدمات شبكة الإنترنت والتقن  الاستفادةسعت الجزائر إلى  
ق مركز البحث و الإعلام العلمي والتقني  ي،عن طر  1994بشبكة الإنترنت في شهر مارس من عام 

Cerist، الارتباطث تقدر سرعة يا حي طاليق ايكانت الجزائر مرتبطة بالإنترنت عن طر  نفسها ففي السنة  
ونسكو بهدف يتعاون مع منظمة الوقد تم ذلك في إطار مشروع (، KO 9.6) ةيحرف في الثان 9600ب 

وتكون الجزائر هي النقطة   ( Réseau d’information Africain)ا تسمى يقية في إفر يإقامة شبكة معلومات 
 ا. يقية للشبكة في شمال إفر يالمحور 

ث تم ربط يح والتعامل مع الإنترنت، والاشتراك الاهتمامكما عرفت الجزائر تقدما ملحوظا في مجال 
 ة لتصل في شهر مارس يت في الثان يغابا يم 1ق القمر الصناعي بقدرة يبواشنطن عن طر آخر 

 
 

 .1ةي ت في الثانيغابا يم 2بقوة  1999
 

(:ص  2018)  8، العدد مجلة الحقوق والحريات ، "تطبيقات الإدارة الالكترونية وآثرها على الجماعات المحلية  "عبد المجيد سلامة، -1
71 . 
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 ا المعلومات يم قطاع تكنولوجي ن من أجل تنظيجت الجزائر في إصدار مجموعة القوانتدر  قد و 
 لي: يوأهمها ما   ،الاتصالات و 

 واستغلالها:خدمات الإنترنت   -1

أوت  25الموافق  1419جمادي الأولى  03المؤرخ في  257- 98ذي رقم يالمرسوم التنف
 لي: يهذا المرسوم ما  وجاء في، ات إقامة خدمات الإنترنت واستغلالهايف يضبط شروط وكي 19982

 ها:تعرف خدمات الإنترنت على أن  
ة للإطلاع أو احتواء صفحات متعددة يوهي خدمة تفاعل:" wwwخدمات "واب" الواسعة النطاق " -

ق  ي نها عن طر يموصولة ب  (ة، صوت أو صورةيان يصوص، رسوم ب)ن  "MultiMedia"الوسائط 
 ." Hypertexteصلات تسمى نصوص متعددة "

 ن. ين المستعمل ي ة بيهي خدمة تبادل رسائل إلكترون :د الإلكترونييخدمة البر   -

 ة.يغة المحاكاة الطرفيحواسب متباعدة بصة النفاذ إلى يهي عمل: Telentخدمة تلنت  -

 غة نقطة إلى نقطة.يوهي خدمة تعبئة الملفات عن بعد بص  :FTPبروتوكول نقل الملفات  -

ن ذوي اهتمام  ين مجموعة من المستعمل ي تسمح هذه الخدمة بتبادل المعلومات ب :منبر التحاور -
 ن. ي مشترك حول موضوع مع

ة ضمن  يبإقامة خدمات الإنترنت واستغلالها لأغراض تجار ص يوجاء في هذا المرسوم بعدم الترخ
 ب: ينن للقانون الجزائري، المدعو ي ن الخاضعيي لأشخاص معنو  إلا  الشروط التي حددها نفس القانون، 

 ."مقدمي الخدمات"
 
 

 ات إقامة خدمات الإنترنت واستغلالها: يفي ضبط شروط وك -2

 
عرض تجربة ) التجارة الإلكترونية في الوطن العربي بين سلبيات الواقع وأمال المستقبل"مصطفى بلمقدم و مصطفى طويطي ،  -1

ي الدولي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية اعتماد التجارة )ورقة بحث مقدمة في الملتقى العلم"الجزائر
 . 16 ص. (،2011 أفريل 27-26الجزائری ومي – عرض تجارب دولية المركز الجامعي خميس مليانة – الإلكترونية في الجزائر

،المتعلق بضبط   1998  أوت 25 ،الموافق 4191 جمادى الأولى 03 ،المؤرخ في 98/257 ج ج د ش،المرسوم التنفيذي رقم -2
 . 7 – 6،ص ص. 1998 أوت 26 الصادرة بتاريخ 63 ا، الجريدة الرسمية،العددھشروط وكيفيات إقامة خدمات الإنترنت واستغلال
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أكتوبر  14الموافق  1421رجب  16المؤرخ في  307-2000رقم ذي يالمرسوم التنفحدد 
 25الموافق  1419جمادي الأولى  03المؤرخ في  257- 98ذي رقم يمرسوم التنفللعدل والم ،2000
عدل بعض المواد الصادرة يجاء لكما  1،إقامة خدمات الإنترنت واستغلالها ةيفيشروط وك ،1998أوت 

ر لفظ رخصة المستعمل في صلب ييلات هو تغيتعد ال تلكو أهم  ،257- 98ذي رقم يبالمرسوم التنف
ص يوتقل  ،ص لمقدمي خدمات الإنترنت يد شروط منح الترخيوتحد  257- 98ذي رقم يالمرسوم التنف 

ص، وسمح هذا الإجراء  يالتي تشرف على دراسة والموافقة على طلب هذه التراخ  أعضاء اللجنة
 . ن إلى جانب مركز البحث والإعلام العلمي والتقنيييبظهور مزودي خدمة الإنترنت خواص وعموم

 : ةية واللاسلكيد والمواصلات السلكيإنشاء سلطة الضبط للبر  -3

 2000أوت  5الموافق  1421جمادي الأولى  5المؤرخ في  03- 2000قانون رقم حدد ال 
د يإنشاء سلطة الضبط للبر ه ي ة، وجاء فية واللاسلكيد المواصلات السلكي القواعد العامة المتعلقة بالبر 

ة. وقد تم  ية واللاسلكيد والمواصلات السلكير سوق البر ية في إطار تحر ية واللاسلكيوالمواصلات السلك
 كما حددالخاص في هذه الأسواق،  الاستثمارمشاركة  عين للمنافسة وتشج ير ين الأخ يعرض هذ 

د ية لسلطة الضبط للبر يسيوالمهام الرئ ،ةيواللاسلكة يد والمواصلات السلكي القواعد العامة المتعلقة بالبر 
 2ة. ية والسلطة المالي ة المعنو يمنشأة مستقلة تتمتع بالشخص  باعتبارهاة ية واللاسلكيوالمواصلات السلك

 ضمنيا:   الإلكترونيالنص على التعامل  -4

، 2010 أكتوبر 25الموافق ل  1424شعبان  29المؤرخ  03/15 رقم قانون تضمن ال
  2003 أوت  26الموافق ل  1424جمادى الثانية  21المؤرخ في  03/11الأمر  على  الموافقة

 في  الحديث  التعامل الإلكتروني  على  ضمنيا  ينص  جزائري  قانون  أول وهو ، 3والقرض  بالنقد  والمتعلق

 كل  دفع  تعتبر وسائل " نصها تضمن التي 69المادة   خلال من ذلك ويتضح المصرفي، القطاع 

 
 التنفيذي رقم،يعدل المرسوم  2000 أكتوبر 14 ،الموافق 1421 رجب 16 ،المؤرخ في 2000/307 ج ج د ش، المرسوم التنفيذي- 1

،المتعلق بضبط شروط وكيفيات إقامة خدمات الإنترنت  1998 أوت 25 ،الموافق 1419 جمادى الأولى 03المؤرخ في  98/257
 .16 – 15 ،ص ص.2000 أكتوبر 15 الصادرة بتاريخ60  واستغلالها، الجريدة الرسمية العدد

،المتعلق بتحديد القواعد العامة  2000 أوت 5  ،الموافق 1421  جمادى الأولى 5 ،المؤرخ في 2000/03 ج ج د ش، قانون رقم-2
 . 09  – 08 ،ص ص.2000 أوت 06 الصادرة بتاريخ 48 المتعلقة بالبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، الجريدة الرسمية العدد

  03/11الأمر  على الموافقة  يتضمن 2003 أكتوبر  25، الموافق1424  شعبان  29في  المؤرخ  03/15قانون ج ج د ش، - 3
 ، الصادرة 64العدد  الرسمية، الجريدة والقرض، بالنقد ، والمتعلق2003اوت  26، الموافق ل 1424جمادى الثانية  27المؤرخ في

 .5، ص.2003 أكتوبر 26 بتاريخ
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،  "التقني المستعمل الأسلوب  أو السند  يكون  مهما  أموال تحويل  من  شخص  كل  تمكن التي الأدوات 
 وسائل  الكلاسيكية إلى  الدفع وسائل  من  الجزائري الانتقال  المشرع  محاولة النص  هذا خلال  من ويتبين

 .إلكترونية  حديثة دفع

 :* الإلكترونيةتعميم استعمال وسائل الدفع  -5

 بمكافحة  المتعلق  ، 2005 أوت  23الموافق  1426 رجب  18 في مؤرخ  06-05 رقم مرالأ 

 تعميم " مصطلح صراحة  الوقائية، واستعمل التدابير حول الثاني الفصل من الثالثة المادة وفي التهريب،

 جراءات والإ التدابير من بين الجزائري  المشرع اعتبرها والتي " 1الإلكتروني  الدفع وسائل  استعمال

 .التهريب  لمكافحة الوقائية
 ع الإلكتروني: يالإثبات الإلكتروني والتوق  -6

 2005جوان  20الموافق  1426جمادى الأولى   13المؤرخ في  10 – 05قانون رقم ال 
 ، 1975سبتمبر  26الموافق 1395رمضان  20المؤرخ في  58 – 75المعدل والمتمم للأمر رقم 

ع الإلكتروني للمرة الأولى من قبل المشرع  يوالمتضمن القانون المدني، المعدل والمتمم، فقد أدرج التوق
 1مكرر 323ن يالمادت وذلك بإضافة ،لة إثبات ي ة كوسيالإلكترون بالكتابة  الاعترافالذي تم من خلاله 

ها يوجاء ف 327الإلكتروني كالإثبات بالكتابة على الورق" والمادة عتبر الإثبات بالكتابة في الشكل ي "،
 1.2مكرر 323ع الإلكتروني وفق الشروط المذكورة في المادة يعتد بالتوقي"و 

 

 كوسيلة والمؤسسات المصارف تصدره التي الالكترونية والتحويلات الأدوات من مجموعة أنها على الالكتروني الدفع بوسائل يقصد * 
 الالكتروني الدفع عملية تتضمن البنكية، و والبطاقات الالكترونية والشبكات الالكترونية، والنقود البنكية، البطاقات في وتتمثل دفع،
 لحساب المبلغ على يتحصل الذي المصرف الدفع، وسيلة أصدر الذي المصرف ،) المشتري  أو الدافع( المتعامل أطراف:  أربعة

 .10/04/2019للمزيد انظر : وسائل الدفع الالكترونية، تم تفحص الموقع يوم  البطاقات. شبكة ،)البائع( الدفع من المستفيد
post_1711.html-t.com/2012/05/blogsolutions.blogspo-http://4pcs 

 الرسمية، الجريدة التهريب، بمكافحة ، المتعلق 20أوت   23الموافق  ،  1426رجب  18في  المؤرخ 06/ 05ج ج د ش،الأمر   - 1

 .4، ص. 2005اوت  28، الصادرة بتاريخ 59العدد 
 ،المعدل والمتمم للأمر رقم 2005  جوان 20  ،الموافق 1426  جمادى الأولى 13 ،المؤرخ في 10/ 05 ج ج د ش، قانون رقم -2

،والمتضمن القانون المدني، المعدل والمتمم، المتضمن الاعتراف  1975 سبتمبر 26 ،الموافق 1395 رمضان20  المؤرخ في 75/58
 . 2 4ص  2005 جوان 26 ،الصادرة بتاريخ 44 بالكتابة الإلكترونية كوسيلة إثبات الجريدة الرسمية، العدد

http://4pcs-solutions.blogspot.com/2012/05/blog-post_1711.html
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 :  *ق الإلكتروني يالتصد -7

ماي  30الموافق  1428الأولى  ىجماد  13المؤرخ في  162 – 07ذي رقم يالمرسوم التنف
ماي  9الموافق 1422صفر  15المؤرخ في  123- 01ذي رقم يالمرسوم التنفتمم يعدل و ي ،2007
ة  يها اللاسلكيوالمتعلق بنظام الاستغلال المطبق على كل نوع من أنواع الشبكات بما ف ،2001

على خدمات   03ث نصت المادة ية، حية واللاسلكية وعلى مختلف المواصلات السلكيالكهربائ
 1ع الإلكتروني. يمكرر إلى التوق 03رقت المادة ق الإلكتروني، كما تطيالتصد 

 ة:  ية من الجرائم الإلكترونيالوقا  -8
 2009سنة  سغشتا  5الموافق ل 1430شعبان عام  14المؤرخ في  04- 09قانون رقم ال

 .2ومكافحتها  الاتصالات الإعلام و ية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيتضمن القواعد الخاصة للوقاوالم
 
 
 

 الهياكل التالية وتشمل  :في الجزائرة ي الإلكترونللإدارة ة يكلية الهيالبن :ثانيا
 الاتصالات: شبكة  -1

التي اتخذت الشكل القانوني لشركة ذات أسهم، لتعمل على سوق   ،الجزائراتصالات شبكة إنشاء  تم  
بتاريخ  الصادر  2000/03ه في القانون يلادها منصوص علية، م يالإلكترون الاتصالات شبكات وخدمات 

د عن أنشطة  يفصل أنشطة البر يالذي  والاتصالات د يكلة قطاع البر يالمتعلق بإعادة ه و  ،2005 أوت  5
   .الاتصالات 

 

شخص أو كيان  إلى، حيث يتم نسبته  المحرر الالكترونيآمنة للتحقق من صحة التوقيع أو  سيلة فنيةو التصديق الالكتروني يمثل  * 
 ن،ي حسن  محمد منصور: للمزيد النظربها أو طرف محايد يطلق عليه اسم مقدم خدمات التصديق الالكتروني. جهة موثوق  عبر معين

 ص ، (  2006الجامعي، الفكر  دار )مصر: والإلكتروني التقليدي الإثبات
،يعدل ويتمم  2007 ماي 30 ،الموافق 1428 جمادى الأولى 13 ،المؤرخ في 162/ 07 ج ج د ش، المرسوم التنفيذي رقم-1

كل  ،المتعلق بنظام الاستغلال المطبق على 2001 ماي 9  ،الموافق 1422 صفر  15 المؤرخ في 01/123 المرسوم التنفيذ رقم
  37 نوعيمن أنواع الشبكات بما فيها اللاسلكية الكهربائية وعلى مختلف المواصلات السلكية واللاسلكية، الجريدة الرسمية، العدد

 . 13 ص 2007 جوان 7 ،الصادرة بتاريخ
الخاصة للوقاية من  ،المتضمن القواعد  2009 اغستس 05 ،الموافق 1430 شعبان 14 ،المؤرخ في 04/ 09 ج ج د ش، قانون رقم -2

 .05 ص  2009 أوت 16 ،الصادرة بتاريخ 47 الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتها، الجريدة الرسمية،العدد
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ات الإعلام  يودخلت في عالم تكنولوج 2003جانفي  01ا في ينشاطها رسم الجزائربدأت اتصالات 
دة يات الجد ي إدخال التكنولوج إستراتيجيةق يسي لتطبيالرئ  الجزائر الممثلأصبحت اتصالات والاتصال، و 

، وهذا  الجزائري مساهمتها التامة في بناء مجتمع المعلومات  على مؤكدة  ،الجزائرفي  والاتصالللإعلام 
 .الاتصالات ر أكبر نفاذ لشبكة يمن خلال توف

 :1ة ي الوطن الاتصالاتشبكة  •

ة التي  يسيا الرئيوقد كانت التكنولوج ،1987في سنة  الجزائرة إلى ياف البصر يإدخال الأل تم  
كان  ،2000قبل سنة و  ،ـةية أو دوليسواء كانت وطن ـ لة،يها الشبكات ذات المسافات الطو يأسست عل

لتضم   2003كم في  15.000م وصلت إلى ثكم،  7244ة ياف البصر ية للأليطول الشبكة الأرض
 .2013كم في منتصف  47.000
الشمال  في Gbps 350 ، إلى2000ي سنة ف *sGbp 2.5من  الاتصالات سعة شبكة  ارتفعت و 

 2014لسنة  الجزائرتهدف خطة عمل اتصالات كما  ،جنوب البلاد في  Gbps 120وبالوقت الحالي، 
ة جمع  ية لإمكاني اف البصر ي ف الأليمن خلال تكث كون ممكنا إلا  يالذي لا و  ،ث شبكتهايإلى تحد 

ة على  ياف البصر يم استعمال الألي ضا تعميات معا على المستوى الوطني، وأيشبكات الصوت والمعط
  راجع لتسي يالتي تعتبر المصدر الرئ ،مة والمكلفةيالقد ة ير الكوابل النحاسييمستوى المدن وذلك بتغ 

 مستوى جودة الخدمة.
ة التي  يبلد  2200تم ربط نحو يس ،2014ر لسنة ية التطو ه في إطار خط  وتجدر الإشارة أن  

 23.935ة بعد هذا الربط ب يتقدر المسافة الكلو  ،ةياف البصر ينسمة بالأل 1000فوق عدد سكانها ي
 كم.

 ة:  ي الدول الاتصالاتشبكة   •

من روابط   الجزائرة للاتصالات يات، تتكون الشبكة الدوليمن أجل نقل خدمات الصوت والمعط
  ة.ي ة وفضائية وأرضيتحت مائ 

 
 20/11/2018موقع اتصالات الجزائر، تم تفحص الموقع يوم: - 1

http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=at_histoire_realisations 
*  Gbps : Gigabits per second is commonly used to measure data transfer speeds between hardware devices. 

http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=at_histoire_realisations
https://techterms.com/definition/hardware
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السرعة، عرفت الصلة  ةع والإنترنت الفائقيللطلب المستمر للإنترنت ذات التدفق السر  ونظرا
 10إلى  Gbps2.5 ادة من يز  2007العاصمة ببالما في  الجزائرالتي تربط  ،2ALPAL مائية التحت 
Gbps. 

ا وسنغافورة،  يليالتي تربط عنابة ومرس *4SMW ةية الثان يلة التحت المائر الص  يتوف  تم   وأيضا
التي تسمح   ،ونقاط النزول المحتملة والمتعددة بالقدرات تعلق ي متنوعة في ما  افرصوالتي أتاحت 

 بوضع عروض مختلفة بخصوص الصوت والإنترنت.
ة للحفاظ  ية وفضائيصلات أرض الجزائرة، تستعمل اتصالات ي ادة إلى الصلات التحت مائيز  

  الاتصالات ر شبكة يخلالها إلى باقي العالم. ولتطو  الخمسة عشر المباشرة لتصل منعلى علاقاتها 
ا  ي نسوف وهرانن ي ة بياف البصر يبإطلاق مشروع الصلة الثالثة بالأل  الجزائرة، قامت اتصالات يلالدو 

 ا(.ي )اسبان

  الاتصالات د الدولي ونقل يالأمثل للروابط على الصع  الاستغلالومن أجل  ،ة أخرى يمن ناح     
ث تأسست أول  يحب ،لإنشاء نقاط تواجد بأوروبا  الجزائر ، تخطط اتصالات الجزائر ة الموجهة إلى يالدول

 ORANLINKفرع  أسسالذي  ISLALINKك يبالتعاون مع الشر  بمرسيليا 2011سنة  نقطة في

 (.POPنقطة التواجد ) لاستغلال المخصص 
 
 
 

 : الإنترنت -2

المتحدة  ر محاضرة الأمم ين، وقد ورد في تقر ي اد ية م ا في عد  ي جابيعرف مجال الإنترنت، تقدما إ
% من  90ة الخمسة التي تجمع يقين الدول الإفر يمن ب الجزائر ف يه تم تصن حول التجارة والتطور، أن  

 .ا يقي ع إلى جانب المغرب وتونس ومصر وجنوب إفر يمشتركي الإنترنت ذات التدفق السر 
  ريفة من أجل تطو يم وبذل مجهودات كثير وتنظين وتطو ي ات تحسيجة عدة عمليوقد كان هذا نت

الإنترنت  ة يبلد  1541، تم ربط  2008وبالفعل منذ سنة  ،ةية والدوليالوطن الاتصالات ع شبكات يوتوس
 

*SMW 4: South East Asia–Middle East–Western Europe 4 (SEA-ME-WE 4) is an optical fibre submarine 

communications cable system that carries telecommunication between Sengapore, Malasia, Thailand , 

Bengladesh, India, Sirilanka, Pakistan, Unated Arab Emirates, Sausi Arabia, Sudan, Egypt, Italy, Tunisia, 

Algeria and France  . It is intended to be a complement to, rather than a replacement for, the SEA-ME-WE 

3 cable. 

https://en.wikipedia.org/wiki/Optical_fibre
https://en.wikipedia.org/wiki/Submarine_communications_cable
https://en.wikipedia.org/wiki/Submarine_communications_cable
https://en.wikipedia.org/wiki/SEA-ME-WE_3
https://en.wikipedia.org/wiki/SEA-ME-WE_3
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وهذا ما سمح بوصل المنازل والشركات ومقاهي الإنترنت بهذه  ،عيالتدفق السر  ات بفضل شبكة الإنترنت ذ 
 20إلى  2005% في  1ع في المنازل من يث ارتفعت نسبة توفر الإنترنت ذات التدفق السر يح ،الخدمة

 .2013% في 
  تدريجيا تطورا  Gbps 4و Gbps 3من  برابطينالذي كان محدودا عرف النطاق الترددي الدولي كما 

 ،2010في  Gbps 48ثم  2007في 10.8Gbpsثم  2005 فيGbps 5 إلىليصل بعدها  2004منذ 
مزودين  و  *mwS ، ALPAL2 4الدولي الرابطع على مستوى ي ، وهذا بتنو  131Gbps إلى بعدهاليصل 
 . (وغيرها Telecom Italieو  ( FRANCE Telecom   نترنت للإدولين 

إلى  2005 فيجهاز  56.000ع فقد انتقلت من يالتدفق السر  ات تعلق بعدد أجهزة الإنترنت ذ بما يفو 
د من نوع  يالجد ل يه مع انتشار شبكة الجإضافة أن   ،2013ة شهر مارس يفي نها  جهاز 1.309.454

MSAN*2 عي% تخص الإنترنت ذات التدفق السر  50نها ي خط، من ب 682540ل ي، تم تشغADSL+*. 
  ة يزبون في نها 178.707ع فلقد انتقل من يتعلق بعدد زبائن الإنترنت ذي التدفق السر ي ما اأم  
2007 

الإنترنت ذات د من خدمة يستفي% منهم  60ث يح ،2013في مارس  زبون  1.188.201 إلى
 .WIFIع مع مودم يالتدفق السر 

% 50ضات قدرها يت تخفيعندما أجر  2008الطلب على خدمة الإنترنت خاصة في سنة  وتزايد 
 ع.يالخاصة بالإنترنت ذات التدفق السر  الجزائرعلى مجموعة عروض اتصالات 

  بعدهاأما  Kbps 64ة هو يعلى الشبكة الهاتف الاتصالات كان أقصى تدفق  ،2003في سنة 
د شبكاتها  يار تمد يع الشركات اختيكما تستط +  ADSL 2ا يمع تكنولوج Mbps 20صل إلى يمكن أن يف

 .Gbps  10 ة التي تصل إلىي اف البصر يل بالأل ية التوصيع إمكان ي مع توس
  :) LAN/ MAN( *كسترانتنت والإانتر لإشبكت ا -3

،  نجازهاإهي في طور  أو كسترانت نترانت والإالإ والمؤسسات الجزائرية لديها شبكة الإدارات  جل
حيث تعرض اتصالات الجزائر لزبائنها من المؤسسات العامة والشركات الكبرى لقطاع الاقتصاد سواء 

  أكثر تشغيل  عبر الشبكة الموضوعة تحت تصرفهم، فقد تم   ،خاصة مجموعة من الخدمات  مأكانت عامة 
 

* ALPAL-2 is a submarine telecommunications cable system in the Mediterranean Sea linking Algeria and the 

Spanish Balearic island of Majorca. 
* MSAN : multiservice access node 
* ADSL : Asymmetrical Digital subscriber Line. 
* LAN : local area network / MAN : metropolitam area network. 

https://en.wikipedia.org/wiki/Submarine_communications_cable
https://en.wikipedia.org/wiki/Mediterranean_Sea
https://en.wikipedia.org/wiki/Balearic_Islands
https://en.wikipedia.org/wiki/Majorca
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التدفق السريع  يذ  نترنت للإ % 55و  التدفق السريع لهؤلاء الزبائن،  يذ  نترنت إرابط  83.000من 
ADSL  وSHDSL وصلات متخصصة، فانتقل عدد الوصلات المتخصصة المقدمة للمؤسسات  %39و

خلال  %71أي بزيادة قدرها  2013في  صلة 32.500 إلى 2005في  صلة 19.000والشركات من 
كما تم وضع  ،من هذه الروابط %5 إلا  ذات التكنولوجيا القديمة لا تمثل  X25، وصلات هذه الفترة

 1. 2013 برنامج لإيقاف هذه التكنولوجيا وتحويل الزبائن إلى تكنولوجيا جديدة في بداية سنة
 في الجزائر الجماعات المحلية أداءفي مجال عصرنة البرامج الحكومية  المطلب الثاني:

، سعت الدولة  في الجزائر لكترونيةالإ الإدارةلتعميم  والهيكليةالبنية القانونية  ضبط  جانب  إلى        
لتشجيع المواطن للدخول إلى  لكترونيةالإمن البرامج الحكومية الهادفة لنشر الثقافة  يد أيضا إلى وضع العد 

محل المعاملات الورقية، وذلك من خلال تطوير التجهيزات والشبكات   عالم المعاملات الالكترونية 
 : ماه  ساسيينبرنامجين ألتجسيد  لكترونيةالإالاتصال 

 :أسرة لكل  حاسوب أسرتكبرنامج  •

 الضعف  بسبب  سنوات  عدة  قبل  ومحتشما  بطيئا  الأسري  الوسط  في  الحواسيب  استخدام  انتشار  كان  لقد 

 ثانية،  جهة  من  الإنترنت  خدمات  في  والاشتراك  الحواسيب  أسعار  ارتفاع ٕ  و  جهة  من  الفردي الدخل

 سنة  في  الجزائر أطلقت  الوطني المستوى  على استخدامها وتعميم الحواسيب  ثقافة  نشر وقصد  لذلك

 أطلق الذي المشروع هدف وقد  ،إنترنت بحاسوب واشتراك  الجزائرية الأسر لتزويد  برنامجا 2005

 موصول بحاسوب  جزائرية  أسرة نييملا 6 د يلتزو  "أسرتيك"  اسم تحت  2010أكتوبر   20في ايرسم

 النجاح حققي لم أسرة  لكل حاسوب  مشروع أن ريغ البنكي، ليالتمو  قيطر  عن للإنترنت  ع يالسر  بالربط

 في  الجزائرية  الحكومة قامت  لذلك قه، ي تحق دون  حالت  التي العراقيل  من مجموعة  بسبب  منه  المرجو

 د يجد  من "كيأسرت" مشروع  إطلاق  بإعادة  2013 ة يالإلكترون  الجزائر  مشروع إطار وفي 2009 سنة 
 أسعار ض يتخف جانب  إلى دج  10000 إلى الحواسيب  أسعار  ض يتخف  مع  " 2كيأسرت" اسم تحت 

 ورغم لكن  ، 2008 ة سن في الجزائرية الحكومة به  قامت  والذي % 50 بنسبة  الإنترنت  في  الاشتراك 

 فعلي بشكل جسداي  ولم  المرجوة الأهداف حققاي  لم "2 كيأسرت "و "1 كيأسرت " مشروع فإن المحاولات  هذه

 .الواقع أرض  على
 إنشاء بوابة المواطن: •

 
 . 2018/ 24/11موقع اتصالات الجزائر، تم تفحص الموقع يوم:  - 1
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، حيث تمثل بوابة   الإلكترونية الإدارةتشكل هذه العملية خطوة محورية في برنامج تعميم تطبيق 
جل  أوالاتصال، من  الإعلاممن طرف وزارة البريد وتكنولوجيا  2011سنة  إطلاقهاحكومية تم 

  الإلكترونيةمباشرة والحصول على المعلومات والخدمات  الإدارية بالإجراءات السماح للمواطن بالقيام 
في كل وقت من خلال تلك البوابة الالكترونية، هذه الأخيرة أيضا تقوم بوضع إحالات على المواقع  

مع وضع إطار بحث يطرح من خلاله للمواطن سؤاله حول الخدمة التي  الالكترونية تهم المواطن
 . لكترونيإي حالة تواجدها بشكل  يطلبها ويتم توفيرها عبر البوابة ف

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : بوابة المواطن الإلكترونية 15الشكل رقم 
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تم تفحص الموقع  المواطن،  لبوابة  الرسمي الموقعة، وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمراني :رصدالم

 . 14/02/2018يوم:
www.elmouwatin.dz 

 : دراسة نماذج قطاعية الجزائر الخدمات العمومية فيمنة ق ر   ✓
 فتستهد  ، لكترونيةالإ العامة  الخدمة تطبيقات  في  الشروع  العمومية  القطاعات  من  العديد  حاولت 

 عدة  في  لكترونيةالإ الإدارة لتطبيق مشاريع تمت  حيث للمواطنين،  المقدمة الخدمات  ى بمستو  الارتقاء

 والاقتصادية  الاجتماعية  الظروف تمليه لما  تبعا  م أ إرادي بشكل  يتم  ذلك كان سواء ومؤسسات  قطاعات 

  خيارا.  وليست  حتمية الأحيان غالب  في  الإلكترونية  الإدارة  بيئة إلى  التحول من  تجعل  التي ،والتكنولوجية

 هيئات  بها  تقوم بعضها  الجزائر في  الإلكترونية  الإدارة  بيئة  إلى  للانتقال مبادرات  ة عد   هناك كما أن  

 فيما  وسنستعرض  مختلفة، وثقافية  واجتماعية اقتصادية مؤسسات  به  تقوم الآخر والبعض  رسمية  حكومية

 .المبادرات  هذه بعض إلى   يلي
 والاتصال:  الإعلام وتكنولوجيا البريد قطاع في الإلكترونية الإدارة مشاريع -1

http://www.elmouwatin.dz/
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 الأخيرة هذه قامت  الجزائر، بريد  مؤسسة تبذلها التي لكترونية الإ العامة الخدمات  نظام لتأسيس تكريسا

  :1خلال من البريد  قطاع عصرنة بمحاولة

 التي الإلكترونية،  للأجهزة  وهيكلا والمتعاملين، للزبائن خدمات  بتوفير ويقوم :الإلكتروني  الشباك •

 .آليا النقدية الأوراق سحب  بعملية تسمح

 للحصول استعمالها يتم الإلكترونية  السحب  بطاقة:  la carte ccp الإلكترونية السحب بطاقة •

 عن إذ ،الإلكتروني الشباك وجود مع تعمل والتي الجزائر، بريد  مؤسسة لدى المالية الخدمات  على

 عبر أوتوماتيكي موزع أو بريدي، شباك أي في النقود  سحب  من الزبون  أو المواطن يتمكن طريقها

 السرعة  ودعم الأمن  توفر السرعة، على الإلكتروني السحب  بطاقة استخدام ويقوم  الجزائري، القطر

 مؤسسة قامت حيث  متواصل، شكل في الخدمة على للحصول المواطنين لطلبات  وتلبية للاستجابة

 إلكتروني  سحب  مركز  500  تأسيس إلى  إضافة  سحب، بطاقة ملايين 6 بتوزيع  الجزائر بريد 

 منابتداء  البريد  مصالح باشرت أولية، كبدايات  السحب  بطاقات  توزيع عملية انطلاق وبعد  ،لدعمها

 اختيرت  حيث  استعمالها وتعميم ،الإلكتروني السحب بطاقات  توفير عملية  2007 جانفي الفاتح

 . المناطق باقي العملية تشمل أن قبل أولى تجريبية كمرحلة العاصمة الجزائر

الإلكتروني   الدفع بطاقة الجزائر بريد  مؤسسة أطلقت  " :الذهبية البطاقة" الإلكتروني الدفع بطاقة •
البريد   وزارة  أوضحت  لقد  و ،الإنترنت  عبر  المعاملات  مختلف بإجراء تسمح التي"، الذهبية البطاقة"

 الأولى  إصدار الحصة مرحلة  في الجزائر بريد  مؤسسة  أن   والاتصال الإعلام  تكنولوجيات  و

 الهدف مع تحقيق  2017 ديسمبر  شهر من بداية  ذلك و  إلكتروني،  دفع بطاقة  ملايين 5 ب  والمقدرة

 الحسابات البريدية  أصحاب  من  مليونا  20 تزويد  في  والمتمثل  المتوسط المدى  على  المسطر

 على ودفع الأموال السحب  عمليات  مختلف إجراء  لحامليها التي تتيح ، البطاقات  بهذه  الجارية

 كما  والماء، بالكهرباء والغاز الخاصة  الاستهلاكية  الفواتير  وتسديد  ،الإنترنت  عبر  البريدية  حساباتهم 

 تحميل بعد  GAB الوقود  دفع خدمة  على مستقبلا الجزائر لبريد  الإلكتروني الدفع خدمة  ستشمل

 داخل  والشبابيك الآلي الموزع عبر  الأموال سحب  البطاقة هذه لحاملي يمكن  كما  نفطال، تطبيق 

 التأكد  م يت   بعد أن الزبائن  حسابات  ن ويؤم   يحمي  بمعيار  البطاقة هذه تعمل حيث  البريدية،  المكاتب 

 
   7عدد، المجلة البديل الاقتصادي,،"جاهزية الإدارة الالكترونية في الجزائر ودورها في إرساء الخدمة العمومية  "فاطنة بلقرع وآخرون، - 1

 .10ص.(:  2017) 
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 يتم  من خلاله  والذي الترميز  بنظام  الخاص  البريدي الرمز إدخال  طريق عن  هويتهم،  حقيقة  من 

 .1البطاقة مستعمل  هوية  من  التأكد 

 د يعلى الرص الإطلاع  على القدرة  في  أساسا الخدمات  هذه وتتمثل :النت  عبر البريدية  الخدمات •
 مكتب  أي   من  طلبه  مكن ي الذي ، ي سر   رقم  امتلاك  طة يشر  الإنترنت  عبر  مباشرة  الجاري  دييالبر 

 على مع القدرة ،شهرا 24 ةي غا إلى تصل قد  لفترة الحساب  لكشف ةيعمل  إجراء ةي إمكان مع دييبر 

 ةيإمكان  لزبائنها  الجزائر د يبر  مؤسسة حيتت  كما دي،يالبر  الحساب  كشف قةي بوث والاحتفاظ ليتحم
 بهذا طلب  لي ق تسج يطر  عن  النت  عبر مباشرة الممغنطة  والبطاقات  ةي د يالبر  الصكوك نماذج  طلب 

 المؤسسة  لزبائن  ح ي التي تت "تكي برق" كخدمة دةيجد  خدمات  مؤخرا المؤسسة أطلقت  كما  الخصوص،

 متجر إنشاء على كذلك  المؤسسة تعمل كما  ،هنفس اليوم  في رسائلهم  إيصالٕ  و  إرسال ضمان 

 . 2الزبائن منازل ة يغا إلى  المنتجات  مختلف نقل لضمان  إلكتروني
 :العدالة قطاعفي   الإلكترونيةمشروع الإدارة  -2

 إطار في ذلك يدخل  و الإلكترونية الإدارة مشروع تبنت  التي ،القطاعات  أولى من العدالة قطاع يعتبر

 إلى للوصول ذلك و 2003 سنة بوتفليقة العزيز عبد  السابق الرئيس أقرها  التيو  العدالة لإصلاح الوطنية  الخطة

 :نجد  لذلك المتبعة  الخطط أهم منو  ،سرعة أكثر و  فعالية بأكبر المواطن  متناول في عدالة
 :  * ISP الإنترنت أرضية إنجاز •

 .فيعةر  نوعية  يذ  الانترنت  إلى الدخول بممول العدالة قطاع تزويد  تم 2003 نوفمبر فمنذ 
 

 :إلكتروني موقع  استحداث •

 فهو  الموقع  محتوى  اأم   ، الناس لعامة  قانونية  معلومات  إعطاء إلى  يرمي الذيو  2003 نوفمبر  في  إنشاؤه  تم 

 عامة  قانونية معلومات  على يحتوي  كما ، نشاطاتهو  وبرامجه  ومهامه القطاع تنظيم حول معلومات  يتضمن

 الاتصال  إلى بالخصوص  الموجهو  ،العدالة قطاع في INTRANET نترانت الإ شبكة  تطوير إلى  بالإضافة

 المواقع هذه تتضمن القضائية  للمجالس ) واب  ( مواقع إنجاز تم   2009 و 2005 سنتي  وبين الموظفين، بين الداخلي

 
)       16 ، العددمجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، "الحكومة الالكترونية في الجزائريين الواقع والتحديات"الهام يحياوي،  - 1

 .42(: ص. 2016
 .28/02/2019الموقع الرسمي لبريد الجزائر، مصلحة الزبون، تم تفحص الموقع يوم:  - 2

http://www.poste.dz/customer  
* ISP : Internet service provide 
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 تبادل في تساهم  التيو   2006  سنة للوزارة  الداخلية الشبكة  وضع  تم  كما المجالس، هذه نشاطات  حول معلومات 

 .القضائية المجالسو  الوزارة مصالح مختلف بين  المعلومات 

 :القانون  بوابة إنشاء •

 المتعلقة  الوثائق  كل  القانون  في  المتخصصين  تصرف تحت  تضع  التي و  2003 نوفمبر أواخر في  أنشئت 

 حسب  بمحرك د مزو   الموقع  وهذا ،الدولية و المعاهدات  الاتفاقيات و  القضائي  الاجتهاد  التنظيم،  بالتشريع،

 . 2006 جوان من بداية  الموقع لهذا الفعلي العمل انطلق قد و ، مضغوط قرص  على  خس الن وإمكانية الموضوع

 :العدلية للسوابق  وطني مركز إنشاء •

 الأساسي هدفه ،الإدارة وعصرنة لتطوير حقيقية مرجعية يمثل مشروع هوو  2004 فيفري  06 في استلامه تم

 ،والفعالية بالسرعة  تتسم ظروف في العدلية السوابق لصحيفة  3رقم البطاقة  منح و  و إعداد  هامة  عمومية  خدمة أداء
 :بهدف ذلكو 

 .للمواطن بالنسبة  الوثيقة  هذه طلب  عملية تسهيل -

  لملفات  والفعالة السريعة المعالجة  على تساعدها بحيث  نفسها، القضائية  الجهات  مساعدة -
 .المساجين

 :العدل لوزارة القطاعية الشبكة •

تم   المعلوماتية، التطبيقات  في للتوسع مطلقة بصفة ضروريةو  مادية تحتية قاعدة عن عبارة هي  وضع و 

 هيئة144 في تعميمها ومن ثم ) وهرانو  للجزائر  القضائية الجهات  ( رئيسيين  موقعين في أولا  محلية شبكات 

 المجالس المحاكم،) القضائية  للمؤسسات  المحلية الشبكات  ربط  توسيع عقبها و  ، 2004 ديسمبر في قضائية

 (.2007 سنة منذ  المركزية بالإدارة  الدولة مجلسو  العليا المحكمة القضائية،

 :القضائية الملفات ومتابعة تسيير نظام •

 المواطن فيهم بما المتدخلين كل ملفات  معرفة من التمكن خلال من القضايا موضوعيةو  شفافيةل ضمانا

 ماوهو   2006سنة في النظام هذا إنجاز تم و ،الإلكتروني والشباك الآلية الاستشارة طريق عن ،محاميهو  المعني

 .القضائية الجهات  على المطروحة القضايا مسار حول معلومات  على  آلياو  آنيا  بالحصول للمواطن يسمح 

 ،المؤقت  الحبس عن  كبديل  الإلكتروني  السوار اعتماد نجد  العدالة قطاع  مست  التي  الإصلاحات  كآخرو 
 كبديل أيضا ،العدالة قطاع عصرنة ضمن تندرج كخطوة و  الجزائية الإجراءات  قانون  إصلاح  إطار في ذلكو 

 استعمال أول كان ولقد  المؤقت، الحبس لتفادي تحفظي كإجراء يستعمل هأن   كما ،للحرية السالبة العقوبات  لتطبيق

 . 2016 ديسمبر 25 بتاريخ  تيبازة لولاية  بتدائيةالا المحكمة في  الإلكتروني للسوار
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 ،أخرى  جهة  من الإنسان  حقوق  تعزيز و، جهة من  العدالة قطاع عصرنة إلى الإجراءات  هذه تهدفو 
 عربيا الأولى المراتب  لاحتلال الجزائر رشح ما وهو ملموساو  واضحا سعيا لذلك الجزائرية الدولة سعت  بحيث 

 .1القضائية  المتابعات  في الإلكتروني السوار اعتماد  بتبنيها
 :والبحث العلمي في قطاع التعليم العالي  الإلكترونية الإدارةمشروع  -3

  التغيير  مواكبة على  ،الإداري  العمل عصرنة إطار  في العلمي والبحث  العالي التعليم وزارة  عملت 
  من  الإعلام والاتصال تكنولوجيات  أفرزته لما تدريجي استغلال خلال من العامة، الإدارة بيئة في الحاصل
 شهادة في للناجحين الإلكتروني  التسجيل خلال منو  سواء، حد  على والأساتذة الطلبة لصالح خدمات 

 الجامعات، بين الربطو  الإلكترونية، المواقع خلال من والطلبة للأساتذة المعلومات  توفير وأيضا البكالوريا،
أتاحت وزارة التعليم   وعليه ، بعد  عن التكوين غرار على للتكوين جديدة لأساليب  الشبكة توفير إلى إضافة

 أهمها: الإلكترونيةالعالي والبحث العلمي العديد من الخدمات 
 .الإلكترونيةالمكتبة  -

 التسجيلات الجامعية عن بعد. -

 التسجيل لفرق البحث.  -

وهو نظام تشرف عليه وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ومركز البحث في  : SNDLنظام  -
مختلف مصادر   إلى يتيح للباحثين الوصول  الذي"، وCERISTE"العلمي والتقني  الإعلام

فعالة لترقية وتطوير البحث العلمي  أداة المعلومات الوطنية والدولية، كما يعتبر هذا النظام 
 ساعة.  24/ 24 حان وطلبة ما بعد التدرج، وهو مت و ثوالباح الأساتذةفي الجزائر، يستفيد منه 

على ثلاث  جديدة للتكوين والتعليم عن بعد ترمي إلى تحقيق أهداف تتوزع طرق  إدخالوتم 
  مراحل:

 متصاص الأعداد الكبيرة للطلبة.لوجيا كالمحاضرات المرئية قصد ا مرحلة استعمال التكنو  •

 التعلم عبر الخط قصد تحقيق النوعية.  :مرحلة تعتمد على البيداغوجيا الحديثة الخاصة بالواب أي •

والتي يتم من خلالها المصادقة على نظام التعليم عن بعد بواسطة قناة المعرفة  :مرحلة التكامل •
 واسعا.التي تستهدف جمهورا 

 مشروع الإدارة الالكترونية في قطاع الضمان الاجتماعي: -4

 
مجلة العلوم  ، "دور الادارة الالكترونية في تطوير الخدمة العمومية والمرفق العام بالجزائر "المكي دراجي و راشدة موساوي، - 1

 . 31.-30(: ص.2018)جانفي  17، العدد القانونية والسياسية
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 من المستفيدين ت مكن   جديدة عمل أنظمة استحداث  الأخيرة السنوات   في الاجتماعي التأمين قطاع شهد 

 الإعلام أنظمة إدخال خلال من ،ومبسطة منظمة وبصورة  ممكن وقت  أسرع في تعويضاتهم على الحصول

 الذي العصرنة  برنامج  شمل قد و  الإلكترونية،  الإدارة تطبيق  بهدف الإلكترونية الشفاء بطاقة وخاصة  الآلي

 بينها: من  محاور  عدة الأخيرة السنوات  خلال تطبيقه  في  شرع
 الاجتماعي.  الضمان لهيئات  تابع  هيكل 1000 من أكثر تهيئة مع القاعدية ت آالمنش عصرنة  -

 مما Intranet الداخلي التواصل  شبكات  وإنشاء الاتصال، الإعلام  تكنولوجيا  استعمال  تعميم  -
 مراكز عدد  انتقل حيث ب الاجتماعي،  الضمان لهيئات  الآلي  الإعلام حظيرة بتوسيع سمح

 . 2012 سنة مركز 89 إلى 2000 سنة مركز 17من الحساب 

 2000 سنة في هيكل  300 من  الداخلي التواصل  بشبكات  ربطها تم  التي  الهياكل  عدد  ارتفاع  -

 .2012 سنة في هيكل 950 من أكثر إلى

 معايير  وفق  الأرشيف أعوان  تكوين  خلال  من ، الاجتماعي الضمان  هيئات  أرشيف  عصرنة  -

 ضمانال  هيئات  أرشيف  تسيير مجال في برمجيات  وتطوير  للأرشيف الوطني المركز لدى  دةمعق  

 للتقاعد  الوطني الصندوق  الأرشيف  حفظ في  مختصة  جهوية  مراكز ثلاثة  وفتح الاجتماعي، 

 .وغرداية بواقيال وأم تموشنت  عين  من  كل في  عصرية بتجهيزات  مدعمة
 فيها  تستعمل تقنية آليات  على  يرتكز  عصري  نظام  وهو  :شفاءلل الإلكترونية بطاقة نظام  -

 تسمح  التي المعلومات  كل فيها نت دو   إلكترونية، شريحة على تحتوي  بطاقة فهي حديثة، تقنيات 

 بالحصول لهم  تسمح  معلومات  على تحتوي  كما ، الحقوق  ذوي  وعلى نين المؤم   على  بالتعويض 
 كانت  التي تلك محل  البطاقة  هذه  وتستعمل ،يالاجتماع الضمان  أداء تعويض  في  حقهم  على 

 .سابقا بحوزتهم
 المتعلق 38/11القانون  نصوص  ليكمل 2008جانفي  23المؤرخ في  08/01وجاء قانون 

 بطاقة استعمال تطبيق يقوي  الذي التشريعي الوعاء القانون  هذا ويعتبر ، الاجتماعي بالتأمين

 برمجيات  الأجراء للعمال  الاجتماعية  للتأمينات  الوطني  الصندوق  م صم   السياق،  هذا وفي .الشفاء

 الممارسين  بمفتاح  تزويدهم تم الذين ،الصحيين  الممارسين  قبل  من للاستعمال  موجهة مهنية 

 الشفاء  الطبيب، الشفاء الصيدلي، الشفاء : التالية  البرمجيات  من استعمال  يمكنهم  بحيث  الصحيين 

 . الطبية النظارات  صانعي 
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 إلى اللجوء مت  تطبيقه وتسهيل الشفاء نظام تعميم بغرض  :بعد عن المرئية  المحاضرات نظام -

 اذاته حد  في  عتبرت التي  الإلكترونية الوسائط  استغلال خلال  من وهذا ،البشري  تكوين العنصر
 من  المعلومات  تكنولوجيا  وسائل  استغلال خلال  من  وهذا  الإلكترونية، تطبيقات الحكومة  احد 

 ما  وهو  البشري  العنصر  كفاءة  من  الرفع إلى  تهدف  ، تكوينية محاضرات وملتقيات  إقامة  خلال

 الصندوق  مستوى  على  أطلق لذياو ، بعد  عن  المرئية  بنظام المحاضرات  تسميته  على  اصطلح 

 عبر فيديو  أو الصورة  نقل إدراج طريق عن ،جراءللعمال الأ الاجتماعية للتأمينات  الوطني

 مواقع مراقبة  كذا و الدفع بمراكز اجتماعيا  لهم  ن المؤم   إعلام و  المستعملين، بتكوين  الشبكة

 .بعد  عن الصندوق 

 ومكيفة وسريعة  بسيطة  وسيلة  يمثل  :الاجتماعي الضمان باشتراكات بعد  عن التصريح نظام -

 وكالات إلى  التنقل إلى  الحاجة دون  آجال الاستحقاق احترام قصد  العمل، أرباب  احتياجات  وفق

 إطار في ،العادي التصريح يقدمها  الخدمات التي نفس بتقديم وذلك ،انتسابهم لولايات  الصندوق 

للخدمة   المتواصل التحسين  وكذا ، الاجتماعي الضمان  قبل  من  المنتهجة العصرنة  إستراتيجية 
 لفائدة الاجتماعي الضمان باشتراكات  التصريح إجراءات  تسهيل مجال  في سيما ولا العمومية

 بإطلاق الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات  الوطني قام الصندوق كما  ،جراءالعمال الأ

 بنظام الأمر ويتعلق ،الوطني التراب  كافة مستوى  على أرباب العمل لفائدة جديد  إجراءات 

 .1الإنترنت  طريق عن الاجتماعي  الضمان باشتراكات  بعد  عن  التصريح 
 الإدارة الإلكترونية على مستوى الجماعات المحلية في الجزائر  مظاهر تطبيق:  لثالمطلب الثا

يمثل توجه الجزائر نحو تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال مدخلا يعبر عن تغير رئيسي في  
و بالتالي تمكينها من تنفيذ   ،كفاءة لمواردها أكثر إدارةالحكومية من تأمين  الأعمالثقافة وممارسة 

التحول   إستراتيجية كتقنية محورية في ـ  نترنت الإاتها وخططها بكفاءة مرتفعة، حيث يمثل انتشار سياس
الانتقال نحو تكنولوجيا المعلومات والاتصال، والتحول للخدمات  إرهاصات مرحلة هامة في  ـ الإلكتروني
  وإصلاح كأداة لتطوير  الإلكترونية الإدارة واعتماد مفهوم  ،في المؤسسات الحكومية بالجزائر الإلكترونية

 المحلية.  منظمات الخدمة العمومية

 
الاتجاه نحو إرساء الحكومة الالكترونية في الجزائر: الانجازات والمعوقات تجربة قطاع الضمان "نور الدين شنوفي وخليل مولاي،  - 1

 .283(: ص. 2016)  10العدد  مجلة الإستراتيجية والتنمية،، "الاجتماعي
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"،  وهذا بوضع 2013شرعت الجزائر في مشروع "الجزائر الالكترونية  2008وانطلاقا من سنة 
التي تضمن ذلك، لتهيئة مختلف القطاعات لمثل هذا   الأساسيةالقواعد  د وإعدامختلف النصوص التشريعية 

  إدارة وثيقة رسمية تحمل معالم برنامج  أول 2008التطور، حيث تعد الوثيقة التي صدرت في ديسمبر 
  ا بناء مجتمع المعلومات وتحريك الاقتصاد وجعله رقمي  إلىيهدف الذي متكاملة في الجزائر،  إلكترونية 

في   جليسرعة اتخاذ القرار، وهو ما انعكس بشكل  إلىة والوصول تقليص البيروقراطي إلى إضافة
 ية.والتي تقدمها وزارة الداخلية والجماعات المحل   الإلكترونيةالخدمات 

 بالجزائر  في وزارة الداخلية والجماعات المحلية الإلكترونية الإدارةتطبيق  أهدافأولا: 

لقد شرعت وزارة الداخلية رسميا في اعتماد سياسة الإدارة الإلكترونية، بهدف القضاء على جميع  
 بها العراقيل البيروقراطية وتقريب الإدارة من المواطن، حيث أعلنت في بيان لها إمكانية القيام 

 
 
 
 
 
من خلال الولوج إلى  ،نترنت الإعن طريق  *بجميع إجراءات إرسال ملف جواز السفر البيومتري و 

يمكن للمواطن متابعة مختلف  و موقع الوزارة وإرسال الاستمارة والصور والوثائق المطلوبة إلكترونيا، 
ساعة بعد تاريخ إيداع الملف   24ة وجيزة لا تتعدى الذي يستلمه في مد   ،الأطوار الإدارية لجواز سفره

بعد  نترنت الإ ا استخراج شهادة الجنسية عن طريق ه يمكن للمواطنين أيض، وأضافت الوزارة أن  لكترونياإ
تسجيل أنفسهم، وسيتوسع الإجراء إلى مختلف الوثائق الإدارية والشخصية، أين يعفى المواطن نهائيا من  

 .استخراج مختلف الوثائق من البيت من مكن  تيو التوجه إلى الإدارة، 

 

وكية الفريدة للناس، يتم استخدام هذه التكنولوجيا بشكل القياس والتحليل الإحصائي للخصائص الفيزيائية والسل كلمة بيومتري تمثل*  
رئيسي لتحديد الهوية والتحكم في الوصول، أو لتحديد الأفراد الذين يخضعون للمراقبة، والفرضية الأساسية للمصادقة البيومترية هي أنه 

 bio ومترية مشتق من الكلمات اليونانيةيمكن تحديد كل شخص بدقة، من خلال سماته الجسدية أو السلوكية الذاتية، ومصطلح البي 

 . 14/05/2019للمزيد انظر: شرح مفصل لتقنية بيومترية، تم تفحص الموقع يوم: . تعني المقياس metric التي تعني الحياة، و

Arabic/arabic/articles-https://labs.ece.uw.edu/nsl/students/alomair/LB 

 

https://labs.ece.uw.edu/nsl/students/alomair/LB-Arabic/arabic/articles
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 تحسين جودة الخدمة العمومية بغيةتسهيلات  الداخلية والجماعات المحلية إلى وضعوزارة تهدف 
  ، وهذا من خلال:المحلية

 .نتظارالا  آجالتقليل الضغوط على مستوى شبابيك الخدمة العمومية و تقليص   -
 .نحو التبسيط والتسهيل الإجراءات هيكلة  وإعادة الأفراد تسهيل معاملات   -
 .بديلا عن الوثائق الورقية الإلكترونيةتقليل التراكم الورقي بإحلال الوثائق   -
والاتصال في زيادة قدرة الحكومة الجزائرية على   الإعلامالهائلة لتكنولوجيا  الإمكانيات استخدام  -

 .توفير المعلومات والخدمات بسهولة ويسر
الحكومة مع النظم   أداءب مستوى كحتى يواتهيئة الجهاز الحكومي للاندماج في النظام العالمي   -

 .أخرى  أماكنالحديثة المتبعة في 
 إيجاد المعلوماتية و  الأمية وسط المجتمع، ومحو  الآلي التشجيع على نشر التعامل مع الحاسب  -

 .أفضل  أعمالبيئة 
وضع قيد العمل   أو تحسين فعالية تدخل الدولة سواء فيما يتعلق بالتكفل بانشغالات المواطنين  -

 .السياسة الوطنية للتنمية الاجتماعية والاقتصادية 
 . مختلف المجالات  تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين في -      
العمومية الجزائرية، وتدعيم العدالة وتحقيق الشفافية في  التخفيف من حدة التزاحم داخل المرافق   -      

 1الحصول على الخدمة.

والمساهمة كذلك  ،اة مجتمعناين في مختلف مجالات ح ية الخدمات المقدمة للمواطني ن نوعي تحس  -
ة يالجوار ة ي اسة الوطنيق السيوكذا تحق ،على أرض الواقع والمساواة  ةيد مبادئ العدالة الاجتماع يفي تجس
 .المواطن ب الإدارة من يق تقر يعن طر 

ط  يل وتبسيوذلك بتسه  ع،يللجم وإتاحتها ن ية للمواطنيم الخدمات الحكومي ة في تقد يضمان الفعال  -
 .على وثائق أو معلومات  سعى من خلالها إلى الحصولية التي يالإدار  المراحل

 ،العابرة للحدود مة المنظمة يوبالأخص الجر  ،مة المنظمةيمجتمعنا وبلادنا ضد آفة الجر  حماية -
 1لة لانتشارها. ية والسفر كوسي الهو  د وثائقير وتقليوالتي تستعمل غالبا تزو  ،وكذا ظاهرة الإرهاب 

 
مجلة العلوم ، "اناتالحكومة الالكترونية والخدمة العمومية في الجزائر: بين التحديات والره"عامر، هني ونور الدين دخان،   -1

 . 550(:ص.  2018)  14، العدد  7، مجلد الإنسانية والاجتماعية
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 الجماعات المحلية بالجزائر على مستوى الإلكترونية  الإدارةتطبيقات    ثانيا:
وجعله يتميز   المحلية  العمومية الإدارةتحسين أداء  إلىتنفيذا لمخطط عمل الحكومة الهادف 

ة مشاريع في مجال عصرنة  لجماعات المحلية بتجسيد عد  االداخلية و  وزارةلشفافية، قامت او  بالفعالية
والتي تهدف في مجملها إلى تمكين المواطن من   ،والاتصالالمرفق العام باستعمال تكنولوجيات الإعلام 

 : 2هذا المجال الانجازات فيومن بين أهم  ،خدمة عمومية ذات جودة ونوعية
  biométrique systèmeالنظام البيومتري: إدخال -1

الجزائر   إستراتيجيةة أبرز أهداف ية والسفر والحالة المدنية عصرنة وثائق الهو يتمثل عمل 
وفي ، عموماالمجتمع  أفراد اة ي رة تعود بالنفع على حي كث مزاياحمله هذا المشروع من يلما  ،ةي الإلكترون

  ، الإدارية الإجراءات إلى تبسيط وتخفيف  الرامية 2011إطار الإصلاحات التي باشرتها الدولة منذ سنة 
لجماعات المحلية بإطلاق  واالداخلية  وزارةالتي تشكل كبحا لتنمية البلاد، قامت  البيروقراطيةوكذا مكافحة 

، وذلك بالوضع التدريجي لنظام  (لبلديات واالولايات )المحلية  والإدارات مشاريع لعصرنة الإدارة المركزية 
 :ي كالأتيهو  ةأساسي ورامحثلاث وطني للتعريف الإلكتروني المؤمن الذي يرتكز على  

   :بطاقة التعريف الوطنية الإلكترونية البيومتريةإصدار  •
نة تماما، وذات شكل أكثر مرونة، وتعتبر بطاقة التعريف الوطنية الإلكترونية البيومترية وثيقة مؤم  

كل المعلومات الخاصة بحاملها بما في ذلك صورة   تحتوي حيث تحتوي بالأخص على شريحة إلكترونية 
وهذا  ، الإدارية اليومية الإجراءات كما تضمن هذه الوثيقة للمواطنين الإتمام السريع لمختلف  ،رقمية دقيقة

ومن المفترض أن يكون   ،بسبب ثقتها واستخداماتها المتنوعة في إطار الربط مع القطاعات الأخرى 
وبالأخص   الجزائريينلمواطنين وامات إلكترونية على الشبكة لفائدة المواطنات للإدارة، إمكانية إدخال خد 

وتسلم لكل مواطن  127-67وتم استحداث هذه الوثيقة بموجب المرسوم . على مستوى الجماعات المحلية
 : الإلكترونيةلبطاقة التعريف الوطنية  وحددت الوزارة النموذج الأتيجزائري من دون شرط السن، 

 البيومترية الإلكترونية  بطاقة التعريف الوطنية: 16قمر  الشكل

 
)جوان  3، العدد مجلة ميلاف للبحوث والدراسات، "إستراتيجية إقامة الحكومة الالكترونية: المحاولة الجزائرية"نسيمة اعرج مجاهد ، -1

 . 216(: ص .2016
 . 17وسيلة واعر، مرجع سابق، ص.  -2
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، تم تفحص الموقع يوم: "البيومتري  بطاقة التعريف": وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية، المصدر

25/03/2019. 
https://passeport.interieur.gov.dz/Ar 

 أهم أحد  هو و  ،NINعلى رقم التعريف الوطني  الإلكترونية تحتوي بطاقة التعريف الوطنية 
 التجاري، السجل و المالية مصالح و للإحصاء الوطني ديوان بين بالتعاون  تصميمه تم التأمين، إجراءات 

 كما المدنية، للحالة الوطني  السجل لإنشاء الأساسية الركيزة  ويعد  المدنية الحالة معطيات  عن ناتج وهو
 و  ةدق   بكل  الوثائق استخراج على  يساعد  و المؤسسات، و الإدارات  مختلف و المواطن بين العلاقة يسهل
 و فريدة،  بصفة مواطن كل هوية يمثل الذي المفتاح  اإذ   فهو الإدارية، والأخطاء الإجراءات   بتخفيف سرعة
 الأشخاص  على التعرف من والتمكن ،ةبالهوي   للتعريف الأرقام و الرياضيات  إدخال عن هنا نتحدث  نحن

 سهولة إلى إضافة الآلي، الإعلام مجال في الأبجديث البح أعباء من وتحد   الخطأ تقبل لا جبرية بصفة
 .بالأحرف التلاعب  و التزوير التعرف على

 : وجهين على الرقم هذا إنشاء يتم
 : الدائرة مستوى  على المؤقت الرقم إنشاء -

 :الطبيعيين للأشخاص  المدنية الحالة معطيات  من امستخلص احرف 16 من المؤقت  الرقم يتشكل

 ا حرف 16الرقم المؤقت ذو : 17الشكل رقم 

 

https://passeport.interieur.gov.dz/Ar
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 : المؤمنة للوثائق الوطني المركز مستوى  على النهائي الرقم إنشاء -
 نيمثلا  رقمين إليها  يضاف و ،البلديات  مستوى  على مسبقا ونةالمك   احرف 16 ال تشكيلة يشمل و

 . نةالمؤم   للوثائق الوطني المركز يدرجه الذي المراقبة مفتاح
 احرف  16: الرقم النهائي ذو 18الشكل رقم

 
 الفارقمية  لسلسلة وفقا جبرية بطريقة الهوية عن التعبير في المتمثل الإجراء هذا إن  

Alphanumerique   بنفس  الخاصة المدنية الحالة وثائق بكل ترفق ها،فك   و قراءتها يستحيل رةمشف 
 تحدت  التي العفوية الأخطاء  وحتى ،المتعمد  التلاعب  و التزوير من تحد   بارعة طريقة هو و المواطن،

 12شهادة الميلاد  وثيقة أعلى في الرقم هذا إدخال على السلطات  تعمل حالياو  ،للأرقام القراءة أثناء
 للجنسية الحاملين  المواطنين لكل تعميمها  انتظار  في  البيومتري، السفر جواز لإنشاء دفعها عند  ة،خاصال

  .1الجزائرية 
 : إصدار جواز السفر الإلكتروني البيومتري  •

آليا وتحتوي بصفة خاصة على صورة رقمية   للقراءةنة، قابلة ية وسفر مؤم  هو عبارة عن وثيقة هو  
وهذا على  ، 2012جانفي  04منذ الجزائري حيث بدأ التداول بجواز السفر البيومتري  ،وشريحة إلكترونية

 
الإدارة الالكترونية في الجزائر وخصائص المستندات الإدارية: دراسة حالة وثائق الحالة المدنية والهوية الخاصة  "فتيحة اريو،   - 1

(،  2015، 2) مذكرة ماجستار في علم المكتبات والتوثيق، قسم علم المكتبات، كلية العلوم الإنسانية، جامعة الجزائر  "بالجالية الجزائرية
 . 171.-170ص ص .
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، الدوائر، الإداريةموقعا نموذجيا، ثم تم تعميم العملية تدريجيا ليشمل كافة المقاطعات  48مستوى 
 ، وحدد له النموذج الاتي: 1والقنصليات  وماسيةالدبل الممثليات 
 : جواز السفر البيومتري 19كل رقم شال

  
، تم تفحص الموقع يوم:  "جواز السفر البيومتري ": وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية، المصدر

25/03/2019. 
https://passeport.interieur.gov.dz/Ar 

 نوفمبر 24 تاريخ حددت   التي للطيران المدني، العالمية المنظمة لتوصيات  استجابة المشروع أطلق 
 على ردا يعتبر المحلي، الصعيد  وعلى الكلاسيكي، السفر جواز استخدام لإلغاء  جلأ خرآك ،2015

 الإدارات  وتحديث  ومواكبة ،الدولة اقتصاد  لهياكل والتنظيمي الإداري  بالإصلاح القاضي الرئاسي البرنامج
 بشتى الفساد و  الاحتيال من الحد  وكذلك المواطن، لخدمة وتفعيلها الإدارية الإجراءات  وتخفيف والخدمات 

 .أنواعه
 سطرتها التي البلاد، واقتصاد  الدولة ومهام مؤسسات  في الشاملة الهيكلية الإصلاحات  إطار في

 وتسليم المؤمن للهوية الوطني لنظام التدريجي نشاءبالإ المحلية والجماعات  الداخلية وزارة قامت  ،الدولة
 بصمة بيومترية )الصورة، بيانات  على حتوائهلا بيومتري  الجواز هذا بأن   توضيح مع السفر، وثائق  ومراقبة

 . الآلة بواسطة مقروءة لكترونيةإ شريحة على لاحتوائه لكترونيإ و ،)...
والذي أصبح  ،قد دخلت في المسعى العالمي لعصرنة وثائق السفر  الجزائر تجدر الإشارة إلى أن  و 

  ، بواسطة التعرف الموثوق  ،لتأمين تنقل المسافرين العابر الحدود  المزدوجلا مناص منه بسبب الانشغال 
ولة أكثر لتنقل المسافرين وبالأخص عن طريق الجو أو البحر. حيث تمنح الوثيقة  هوكذا لضمان س

 
في تطبيق الحكومة ا لإلكترونية، ) ورقة  – الجزائر – مة وزارة الداخلية والجماعات المحليةھمسا"فارس مسدور وكريمة وضحة،  -1

،جامعة أمحمد بوقرة  -حالة البلدان العربية – بحث قدمت في الملتقى الدولي حول جودة الخدمة العمومية في ظل الحوكمة الإلكترونية
 .9(، ص. 2014اكتوبر  30 و 29 بومرداس،يومي

https://passeport.interieur.gov.dz/Ar
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بفضل   ،الحدودية البريةوالمراكز  المطارات المؤمنة ضمانات لأمن تنقل المسافرين على مستوى الموانئ، 
إضافة إلى التعرف الموثوق الذي تسمح به وثائق السفر   ،ة سريعة لوثائق المسافرينإلكتروني  مراقبة

 الإلكترونية البيومترية. 
  نةصارمة للوثائق المكو  راقبة م إجراءات ومن الناحية العملية، يتطلب إصدار جواز السفر البيومتري 

وذلك من   ،الرقمية وكذا إدخال المعطيات البيومترية لمقدم الطلب  الألفبائيةإدخال المعطيات و للملف، 
 مقاطعات الإدارية. العلى مستوى الدوائر و  (LIVE SCANمحطات الرقمنة الحية ) طرف
 ة: البيومتري ةالإلكتروني  رخصة السياقةإصدار  •

تعتبر رخصة السياقة الإلكترونية من بين بطاقات الهوية الوطنية، التي تستعمل من طرف 
المتحصل عليها من أجل سياقة مختلف المركبات حسبها صنفها، ويحق لكل مواطن الحصول عليها  

 حصول المواطن على رخصة السياقة البيومترية لابد  ولأجلبمجرد استيفائه للشروط القانونية المطلوبة، 
،  محددة بموجب النصوص التشريعية والتنظيمية ،يحتوي على مجموعة من الوثائق إداري من تكوين ملف 

 .1مدارس تعلم السياقة المعتمدة من طرف قبل أن يجتاز مسابقة الحصول على الرخصة 
 للحالة المدنية:  الآلي جل الوطنيالس   إنشاء -2

 الحالة عقود  لجميع ضوئيا الممسوحة الصور كل   تضم ،شاملة و ضخمة لكترونيةإ قاعدة هو 
 مستوى  على السجلات  رقمنة مشروع من المستخلصة بها، المتعلقة الوصفية البيانات  و لسجلات ل المدنية

 المجهودات  لكل تتويجا يعتبر و المدنية، الحالة وثائق رقمنة لمشروعدا امتدا كما يمثل البلديات، كل
 ،المواطن لفائدة العمومية الخدمة عصرنة قصد  المحلية، الجماعات  الداخلية وزارة مستوى  على المبذولة

  ،ة على المستوى الوطنييع سجلات الحالة المدن يل طلب الحصول على الوثائق المختلفة برقمنة جم يوتسه
 وكذاة يات وملحقاتها الإدار يربط كل البلد لم،  2014ة في سنة يالسجل الوطني الآلي للحالة المدن حدث وأ

بالسجل الوطني الآلي للحالة   الوزاريةوكذلك بعض القطاعات  ةية والدوائر القنصليالبعثات الدبلوماس
 2.ةيالمدن

  في  الداخلية وزارة بها توجهت  التي التعليمة خلال من السجل هذا إنشاء على العمل بوادر وقد بدأت 
   الموقع إلى المدنية  الحالة  سجل  تحويل عملية  تنسيق  المتضمنة  و  الولاة  إلى  2013 ديسمبر 8

 
 :24/05/2019الموقع الرسمي للمواطن، تم تفحص الموقع يوم:  - 1

http://www.elmouwatin.dz 

/ 
-20المعدل والمتمم للامر رقم  2014اوت  9المدنية، المؤرخ في  بالحالة  المتعلق 08-14رقم الداخلية،قانون  وزارة ش،.د.ج .ج - 2

 .4، ص 2014اوت  20، الصادرة بتاريخ 49مكرر، الجريدة الرسمية ، العدد  25المادة   70

http://www.elmouwatin.dz/
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  2014جانفي 20 في الداخلية وزير  أضافها  التي  التعليمة  خلال من  العمل ليكتمل الداخلية،  لوزارة  المركزي 
 1. العملية  هذه تطبيق  بإجراءات  المتعلقة

 2وأتاح هذا السجل على الخصوص: 
بلدية أو ملحقة   كل وثائق الحالة المدنية في زمن قصير من أي   استخراجتمكين المواطن من  •

، وبالتالي لم يعد عليه الذهاب إلى بلدية المولد 3إدارية عبر الوطن دون أن يتكبد عناء التنقل 
 بعض الوثائق مثلما كان عليه الحال سابقا. لاستخراج

   على عقد الميلاد الخاص تقديم طلب الحصولمن المقيمة بالخارج  الجزائريةتمكين الجالية  •
والحصول عليه من الممثلية الديبلوماسية أو القنصلية   الإنترنيت،مباشرة عبر خدمة  (خ12)

 المسجل فيها.

إعفاء المواطن من تقديم وثائق الحالة المدنية المتوفرة ضمن السجل الوطني الآلي للحالة المدنية،   •
 2015يوليو  27المؤرخ في  204 – 15 وهذا بناء على ما تضمنه المرسوم التنفيذي رقم

  الآلي المتوفرة ضمن السجل الوطني  ،المواطن من تقديم وثائق الحالة المدنية إعفاءالمتضمن 
 للحالة المدنية. 

 مثلما نص   ،إصدار نسخ إلكترونية لوثائق الحالة المدنية من السجل الوطني الآلي للحالة المدنية •
نسخ   بإصدار، المتعلق 2015ديسمبر  10المؤرخ في  315-15 م عليه المرسوم التنفيذي رق

 . إلكترونيةوثائق الحالة المدنية بطريقة  

 :أساسيتين بمرحلتين مر   جلالس   هذا نجازإ  نإف الإطار هذا وفي
على مستوى التراب   بلدية 1541 مستوى  على المدنية للحالة معطيات  قاعدة إنشاء :أولا -

  .4بالخارج القنصلية و الدبلوماسية المراكز عن زيادةالوطني 
 

1 - -R.A.D.P, ministère de l’intérieure et des collectivités  local, instruction n°00052 relative à la mise en 

oeuvre du fichier national d’état civil,19 janvier2014. 
 . 25/03/2019: يوم ، تم تفحص الموقع"عصرنة المرفق العام "وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية، -2

http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/2-non-categorise 
3 - République Algérienne Démocratique et Populaire, Ministère de L’intérieur et des Collectivités Locales, 

Instruction Ministérielle, ¨ Mise en exploitation du Registre National de l’Etat Civil Automatisé¨, n°1435, 13 

Février 2014 . 
4 - République Algérienne Démocratique et Populaire, Ministère de L’intérieur et des Collectivités 

Locales, 

Instruction Ministérielle, ¨Procédures pratiques de mise en exploitation du Registre National de l’Etat 

Civil 

http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/2-non-categorise
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 طريق عن  ،الداخليةوزارة  مستوى  على المدنية للحالة الآلي  الوطني جلالس   نجاز إ :اثاني -
 التراب الوطني. بلديات  لجميع المعطيات  قواعد  تجميع

 الحالة شهادات  لاستخراج طلب  آلاف 10 عن يزيد  ما استيعاب  له مكنالنظام ي هذا فإن   وبذلك،
 12 الميلاد  شهادة لاستخراج رأسه مسقط  إلى التنقل ومشقة الطوابير باجتناب  للمواطن  يسمح و  ،المدنية
 وغيرها، ،الجنس الأسماء التواريخ، ذلك في بما العقود  في  المدونة التسجيلات  أخطاء تقليص  و  ،ةخاص
 بلدية. 1541 مستوى  على و سنويا طلب  150000 الأسماء تصليح طلبات  تبلغ حيت 

 العملية الناحية للحالة المدنية فمن لكترونيلإاالتطبيقي للسجل  الجانب  و التقنية للبنيةبالنسبة  أما
 :هما ينأساسي ينور على مح  المسعى هذا ارتكز

 مصالح إلى المرقمنة البيانات  لإرسال ومؤمنة خاصة عالي تدفق ذات  اتصالات  شبكة إنشاء -
 لربط البلديات  ENTENNES ADMINISTRATIVE إقامة و LE JET الداخلية ةوزار 

  ر.بالدوائ
 :منها نذكر بلدية، كل مستوى  على الآلي الإعلام نظام لتسيير  برمجيات  ثلاثة وضع -
 .الشهادات  وتحويل الميلاد  شهادات  تسليم برمجيات  ✓
 .التعديلات  برمجية ✓
  .التحويل أو  الحجز أثناء محتملة أخطاء عن التبليغ برمجيات  ✓
 ،الأخطاء بمعالجة للتكفل المحلية والجماعات  الداخلية وزارة مستوى  على متخصصة ةخلي   تجنيد ✓

 هذا مثل تصحيح عملية بأن   علما البلديات، مستوى  على جرت  التي المعلومات  حجز عملية عن الناجمة
 .اليوم نفس مساء تجرى  الأخطاء من النوع

على  المبذولة المجهودات لكل تتويجا المدنية، للحالة الآلي الوطني السجل يعتبر الأخير، في
 مشقة وإعفائه من المواطن لفائدة العمومية الخدمة تحسين قصد  ،المحلية والجماعات  وزارة الداخلية مستوى 
 .الميلاد  شهادة لاستخراج بعيدة لمسافات  التنقل

 :  الإدارية الوثائق تخفيف  -3
 الإصلاح  وسائل  من  وسيلة بمثابة  هي و  الإدارية، الإجراءات  تبسيط أو  الإداري  بالتبسيط أيضا  عرفتو 

 تكوين في المواطن من  المطلوبة الوثائق  في وتخفيف الانتقاص  خلال  من وذلك الإدارة، وتحديث  الإداري 

 
Automatisé¨, n° 1436, 13 Février 2014 
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 العمل  في  تحسين  ضمانو  للمواطن  اليومية الحياة  تسهيل  يمكن الإجراء هذا خلال  فمن  الإدارية،  ملفاته 

 . الإداري 
 الضوء  طليسل الجزائرية  العمومية  الإدارة  في العمومية  الخدمة تحسين  برنامج  جاء  المنطلق،  هذا ومن 

 يسمى  ما  أو   المعيقات  من  التخلص  بغية  ،إداريا المطلوبة  والإجراءات  الوثائق  في الممكن  التبسيط  قضية  على 

 قائمة  يحدد  الذي 14/75 رقم تنفيذي  مرسوم بإصدار البداية  جاءت  الصدد  هذا  وفي ، البيروقراطية بشبح 

 رفع  شأنه  من  هذا  وثيقة،  14 إلى وثيقة  28 من الوثائق  التقليص  على نص  والذي 1المدنية  الحالة  وثائق 

 . الوقت  نفس في  ةوالإدار  المواطن  على  والتوتر الضغط
يتضمن   2042/ 15تنفيذي رقم  مرسوم  تم صدور ،أيضا  الإدارية  الإجراءات  تخفيف  إطار  وفي

 حيث  ،المدنية للحالة الآلي  الوطني السجل  ضمن المتوفرة  المدنية  الحالة  وثائق تقديم إعفاء المواطنين من 

 المدنية الحالة وثائق  تقديم  المواطن  على العمومية والسلطات  الإدارات  تشترطّ   ألا الثانية  مادته  نص في

 .الآلي الوطني السجل من  مباشرة عليها  الإطلاع  التي يمكن
 المدنية  وثائق الحالة  تقليص  تم  بعدما ،الإدارية الإجراءات  وتسهيل  التبسيط  عملية  مخرجات  أهم  ومن 

 :أخرى  إجراءات  أضيفت  سابقا، الإشارة ت تم كما
 المدنية : الحالة وثائق على واشتملت  : الإدارية الوثائق  بعض  صلاحيات  تمديد  •
وذلك بتمديده إلى مدة صلاحية عشر سنوات مقارنة بما كانت عليه   :مدة صلاحية عقد الميلاد -

 .سنة واحدة
 والتي عدلت إلى أجل صلاحية غير محدد، بعدما كان محددا بسنة  :مدة صلاحية عقد الوفاة -

 .لن تتغير إلى حالة أخرى  ىواحدة، وهو أقرب إلى المنطق كون أن حالة المتوف
كان يعيق كاهل المواطن من أجل التصديق على كل الوثائق  وهو الأمر الذي : إلغاء التصديق •

لموضوع في إطار تخفيف الضغط على مصالح  ا في المصورة طبق الأصل، وهو ما بعث النظر
 غص حياة المواطن، فأوجد الحل  المدنية والتخفيف من الإجراءات البيروقراطية التي تن   الحالة

 
 ،11الرسمية العدد الجريد، 17/02/2014في  المدنية،المؤرخ الحالة وثائق قائمة  يحدد 14/75رقم  تنفيذي ش،مرسوم.د.ج .ج - 1

 .6، ص  26/02/2014في  الصادرة 
الوطني   السجل  ضمن المتوفرة المدنية الحالة  وثائق تقديم من المواطن إعفاء يتضمن 15/204رقم  تنفيذي ش،مرسوم.د .ج.ج  - 2

 .16، ص 2015جويلية  29في  ، ،الصادرة41العدد ،الرسمية الجريدة، 2015جويلية   27في  المدنية،المؤرخ  للحالة الآلي
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لغاء الأحكام التنظيمية المتعلقة بالتصديق طبق  يهدف إلى إ 1 363/ 14 تنفيذيمرسوم بإصدار 
 جاء في المادة وذلك حسب ما ،الأصل على نسخ الوثائق المستلمة من طرف الإدارات العمومية

يمكن اشتراط التصديق طبق الأصل على نسخ الوثائق الصادرة عن   ه لامن المرسوم أن   2
ماعات المحلية وكذا المصالح التابعة لها،  المؤسسات والإدارات والأجهزة والهيئات العمومية والج

 .باستثناء الحالات المنصوص عليها صراحة بموجب قانون أو مرسوم رئاسي 
التي يبنى عليها نجاح برنامج   ،أهم ما ميز هذه المرحلة هي أنها كانت بمثابة الأرضيةو 

الإصلاح وذلك بتميزها بالتحضير لوضع حيز التنفيذ أهم مشروع في البرنامج وهو السجل الآلي 
للحالة المدنية، الذي سمح بالقيام بعمليات تنظيمية والتنازل على عدة معاملات وتكفل الإدارة  

 .المواطن من بعدة مهام بدلا 
الإداري من خلال تمديد صلاحيات بعض الوثائق وإلغاء أخرى   إضافة إلى خطوات تنظيم الملف

لوضع الإدارة العامة عامة والإدارة المحلية خاصة، إذ سمح ذلك لتحضير   ةجيد  ةما يعتبر دفعوهو 
التي أصبحت   ،الانتقال إلى مرحلة أخرى أكثر تقدما للعمل الإداري وهي مرحلة تسريع الإدارة الإلكترونية

 .  ونة الأخيرةتظهر جليا في الآ
 عن بعد:  الإلكترونيةالخدمات  -4

 من خلال هذه الخدمات يمكن للمواطن:
  : المختلفة التي تطلبها المصالح الإدارية في ملفات ورقية ما مثل الاستمارات تحميل وطباعة  -

وبطاقة التعريف البيومتريان الإلكترونيان، وملحق الولي الشرعي وملحق   جواز السفر استمارات 
 .ألاستعجالي ستمارة طلب جواز السفر الأولاد و او  الزوجة

المعلومات وأخذ موعد لإيداع  التقاطمركز  اختيارو الصورة الرقمية البيومترية،  وإرسالتحميل  -
ه لكي يتمكن المواطن من حيث أن   ،الملف ومتابعة ملف جواز السفر عن بعد والاستعلام عنه

وذلك لإنشاء ملف   Compte  ، يجب عليه فتح حساب نترنت الإمتابعة ملف جواز سفره عبر 
ة مرور خاصة  تعريف خاص به على الموقع، مثل إنشاء أي بريد إلكتروني، حيث يكون له كلم

ملاحظة تخص الملف مثل عدم مطابقة   به للولوج إلى حسابه، وفي حالة ما إذا كانت هناك أي  
تتضمن غير مطابقة الصورة    (SMS) الصورة للمعايير الدولية، يتم إرسال رسالة نصية قصيرة

 
 تصدرها الإدارات التي  للوثائق الأصل  طبق  نسخ  على التصديق  إجراء  إلغاء المتضمن 363/ 14رقم تنفيذي ش،مرسوم.د .ج.ج - 1

 .28، ص 72الرسمة ، العدد  ، الجريدة 15/12/2014في  ،المؤرخ العمومية
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يمكن للمعني تحميل صورة بيومترية جديدة مطابقة للمعايير المطلوبة   ،المأخوذة للمعايير المطلوبة
 عبر حسابه المنشأ لهذا الغرض.

 12ص    )لب الحصول على عقد الميلاد الخاالمقيمة بالخارج بتقديم ط الجزائريةتمكين الجالية  -
ة المسجل  والحصول عليه من الممثلية الديبلوماسية أو القنصلي نترنت الإ مباشرة عبر خدمة  (خ

الطلب  إجراءمؤمن بكلمة مرور، حيث يمكنه  ( Compte )فيها، وهذا بعد فتح حساب خاص به 
ومتابعة ملفه إلى غاية وصول الوثيقة إلى القنصلية، حيث يتم معالجة الطلبات على مستوى  

الداخلية والجماعات المحلية بمطابقتها مع السجل الوطني الآلي للحالة المدنية، ثم   وزارةمصالح 
ل فعلا يتم إرسال نتائج المعالجة إلى قنصلية التسجيل، وبعد التأكد من أن صاحب الطلب مسج

  خ.12يتم تسليمه الوثيقة   لفي قاعدة المعطيات على مستوى قنصلية التسجي

 التي قد  ،والتجاوزات  البيروقراطيةالمتعلقة بالممارسات  والإخطارات  العرائض و  ي إرسال الشكاو  -
من ولايات، دوائر، بلديات ومصالح  للوزارةيتعرض لها المواطن في تعاملاته مع المصالح التابعة 

الداخلية والجماعات المحلية   لوزارةومباشرة إلى المفتش العام  الانشغالات تبليغ و ركزية غير م
 وذلك عبر البريد الإلكتروني المنشأ لهذا الغرض:

insp_general@interieur.gov.dz 

والتي لا تندرج ضمن هذا الإطار، فيمكن للمواطنين المعنيين   ،المستلمة العرائض  أما باقي
 العامة على مستوى نفس الموقع. العرائض توجيهها إلى ركن 

http//:www.interieur.gov.dz/Requetes 

حيث يمكن   ،2016مارس ي مؤخرا فالتسجيل الإلكتروني لقرعة الحج، حيث بدأ العمل بها  -
مكان دون وجوب الذهاب إلى الشباك المخصص لذلك،  للمعني أو أحد أقربائه تسجيله من أي  

 على مستوى التراب الوطني. الإلكتروني الإجراءتعميم هذا  وقد تم

: حيث كان يعتمد في السابق على نظام ممركز باستعمال أجهزة  رقمنة وثائق البطاقة الرمادية -
الولايات  )( موجودة في بعض الأماكن فقط  Des terminaux( ونهايات طرفية ) HPنوع )من 

ا حاليا ومنذ وقت ليس بالبعيد فقد تم استبدال ما كان متوفر من  ، أم  ( والدوائر الإدارية بالعاصمة
يحتوي قواعد البيانات   بملقم( مبنية Accès à distance( بشبكة اتصال عن بعد )HPأجهزة )

الخاصة بالبطاقات الرمادية، تتصل به حاسبات موجودة على مستوى البلديات وكذلك على 
، وبذلك فهذه العملية قد حققت  والمراقبةمستوى الدرك الوطني، الذي يستعملها في حالة التأكد 

mailto:insp_general@interieur.gov.dz
http://www.interieur.gov.dz/Requetes
http://www.interieur.gov.dz/Requetes
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الحد من  و هذه الوثيقة ونقص الضغط  استخراج بتقليص الوقت المستغرق في  كبيرانجاحا 
 .1به المصالح المختصة سابقا ي كانت تتميز تالالصعوبات 

  برامج تتضمن  (نترانت إ)من خلال شبكة داخلية  تطوير عملية الاتصالات أثناء الانتخابات: -
معينة يتم الاعتماد عليها أثناء الانتخابات، بحيث تتكفل بنقل المعلومات، والإحصائيات بين  
البلديات كمرحلة أولى، ثم كمرحلة ثانية من الدوائر إلى الولايات، وفي الأخير تجمع النتائج على  

ة في  العاصمة، وهو ما أدى إلى توفير الكثير من الجهد، والسرع بالجزائرالمستوى المركزي 
كما تم الاعتماد على هذه التقنية في عملية تحيين القوائم   ،إيصال المعلومات في الوقت المناسب 

أو   ،الانتحابية بمعنى تطهيرها من التسجيل المزدوج للمواطنين في حالة تغييرهم لمكان إقامتهم
 حد المواطنين يتم إخراجه من القائمة الانتخابية بطريقة آلية. أ ةحتى وفا

يعمل على تزويد الدوائر بخدمات   الإلكتروني خاص بالبريد  موقعتم تنصيب  :الإلكتروني سلالترا -
الجهة المعنية، مما يوفر   إلى، حيث يتم إرسال الرسائل الرسمية إلكترونيا مباشرة الإلكترونيالبريد 

لجميع رؤساء الدوائر،  إلكتروني للوقت والجهد، إذ تم فتح بريد  واختصاراسرعة كبيرة وفعالية، 
 2.وكذلك لأعضاء دواوين الولاة

 نظام بناء تنفيذها من خلال على  المحلية والجماعات  الداخلية وزارة  سعت  التي  الخطوات  هذه كل   

 لمعظم حلولا ريتوفو  ، الإدارية للمقرات  التنقل وكثرة الورقية المعاملات  كل إلغاء جل أناجع من  إلكتروني

 و  ، ثانية حفظها  و  المعلومات  من أو  أولا،  وأريحية بالنسبة للمواطن تفاعلا  أكثر بجعلها  الإدارية  المعاملات 
 .ثالثا الموظف  عمل محيط تنظيم 

 المعلومات  تكنولوجيا استخدام  على  انفتاحا سجل قطاع الداخلية والجماعات المحلية وقد    

 أدائها  تحسين إلى أدى مما  ،محليا و مركزيا لهذا الأخير سواء  التابعة  الإدارات  مختلف في والاتصالات 

 مقارنة والجودة في تقديم الخدمات العمومية المحلية  في الإجراءات الإدارية والسهولة السرعة  ناحية من

 . المواطنين بانشغالات  التكفل في  والفعالية بالكفاءة تتميز وجعلها  السابقة بالسنوات 

 
1 - République Algérienne Démocratique et Populaire, Ministère de L’intérieur et des Collectivités Locales, 

Instruction ministérielle, ¨Instruction relative à l’allégement des dossiers administratifs ,des procédures et à 

l’amélioration des prestation fournies par les administrations locales¨, n°1599, 25 Mai 2011. 
دكتوراه في العلوم   أطروحة )"في الجزائر باعتماد النظام الحكومة الالكترونية الإداري مدى نجاعة التسيير "احمد بوشارب،  -2

 .312-311 .، ص(2016، 3الاقتصادية، جامعة الجزائر 
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  مبادرة ضمن  المحلية إدارة الجماعات  تطوير سبيل في  الوصية السلطة تبنتها التي  الإجراءات  وتشمل
  العام  المرفق ترقية  في جميعها تصب ها أن   إلكترونية،  عمومية  لخدمة  التحول لمخططات  ودفعا الرقمي التحول
 وض عر  تقديم تم الغرض  ولهذا المحلية ـ والجماعات  الداخلية ةر اوز  تهأكد  ما وذلك ـ المواطن من الإدارة وتقريب 

  المؤمنة الوثائق إنتاج ولاسيما  الجماعات المحلية، بها  يقوم التي العصرنة  مشاريع مختلف مي تقد  بحالة ةمتعلق
 .تعميها خلال من  المواطنين  على ومنافعها

 كما  ،نترنت الإ عبر  للمواطنين  المقدمة الجديدة الخدمات  إلى المؤمنة  والوثائق  السندات  مديرية أشارت  كما

 حد  إلى مختلفة بيومترية وثيقة مليون  اكثر من15 إنتاج تم هأن   الداخلية ةر ا لوز  المقدم العرض  خلال من التأكيد  تم

 المديرية  فإن   إليه الإشارة  تمت  ما  وحسب  بيومترية،  وثيقة  مليون  46 إنتاج  سيتم  2021 عام  حلول إلى  هنا ومن ،اليوم

 شقه ولاسيما الحكومة مخطط حسب  وكذا الإدارية، الإجراءات  بتسهيل المتعلقة التعليمات  بمقتضى  بعملها  تقوم 

 استخدام أن   ة ر االوز  ت أشار  السياق  هذا وفي  العمومية، الخدمة  ولامركزية المواطن من  الإدارة  بتقريب  المتعلق

 إلى ة منوه  البشري،  العنصر عن  التخلي  الأشكال  من شكل  بأي يعني  لا  الإداري  العمل في  الحديثة التكنولوجيات 

 الحديث  التسييرو  الجديد  البلدية قانون  إعداد  في الاعتبار بعين أخذها تم قد  الشركاء قدمها التي  الاقتراحات  أن  

 .1المحلية  للجباية 
المحلية   العمومية الخدمة تحسين  و أدائها لتطوير بارزا اهتماما أولت  الجزائرية  الدولة أن   نلاحظ سبق  مماف

  المواطنين،  وبين بينها العلاقة لتوطيد  ذلكو  ،قطاعاتها معظم على الإلكترونية الإدارة تعميم عملية خلال من 
 .تكلفة أقلو  فعالية بأكثر راشد  حكم إلى التوصل أجل من  الحكم  نظم  وتطوير

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 . 35-34المكي دراجي و راشدة موساوي، مرجع سابق، ص ص  - 1
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 :الثالث الفصل خلاصة

 وتطلعات، اقتراحات  مجرد  يبق ولم الواقع رض أ على الالكترونية مشروع الجزائر وتجسد  تبلور لقد 
 على مستوى قطاع الداخلية والجماعات المحلية انجازات  خلال دراستنا من من هالتمسنا ما لعل و

 استعمال إلىإضافة  ،ذلك على دليل خير العمومية المحلية  الخدمات  أداء  في الجلية والتطورات 
 منهاوالتي  العمومية المحلية الهيئات  تمس إصلاحات ب القيامو  المواطن، خدمة في المعلومات  تكنولوجيا

 من الإدارة تقريب على   العمل و الويب  على الحكومية المؤسسات  بوابات  ووضع ، ي الإدار  داءلأا  عصرنة
، بالإضافة  الثقيلة الإدارية الإجراءات  تخفيف و خدمات عن بعد  أو الخط على خدمات  بوضع المواطن

 وعصرنة السجل الوطني للحالة المدنية.  إلى استحداث النظام البيومتري 
الخطوات الهامة و  المحققة  المشاريع كلمن وما يجدر الإشارة إليه في هذا الصدد، ان ه على الرغم 

السابقة الذكر التي اتخذتها وزارة الداخلية والجماعات المحلية في مجال تطبيق الإدارة الإلكترونية على  
المستوى المحلي، إلا  أن هناك العديد من نقاط القصور التي لازال يعاني منها المواطن المحلي، والتي من 

القدرة والكفاءة  لنقص  راجععلومات والاتصالات، وهذا بينها ضعف ثقافة استخدام تطبيقات تكنولوجيا الم
     .قلة برامج التدريب والتكوين عليهاو في التحكم في نظم الإدارة الإلكترونية 
والأهداف التي   2013ضخامة محاور مشروع الجزائر الالكترونية ويمكن الإشارة أيضا، أن ه رغم 

 عالميا 130 الرتبة بلغت حيث  الترتيب، مؤخرة في مازالت  المجال هذا في الدولة ما أنفقت و  يسعى لها،
 وهذا ، الالكترونية الحكومةجاهزية ب المتعلقة المتحدة لأمما في تقارير 2018 سنة إحصائيات  حسب 
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 أساس على  الإفريقية،  الدول بعض  وحتى والمغرب  تونس مثل لها المجاورة  بالدول مقارنة  متأخرترتيب ال
  .للمشروع تبنيها مند  تطويره على الجزائر تعمل لم الذي الالكترونية الحكومة تطوير فهرس

 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 : الفصل الرابع
تحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائر وآفاق   

 تفعيلها لتطوير أداء الجماعات المحلّية 
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ّكبيرة بتغييراتّ العصر هذا في المجتمعاتّ تمرّ  بالتكنولوجياّّ يسمى ما لظهور نتيجة وذلك،
 المجتمعاتّ في السياسية و الاجتماعية ، الاقتصاديةّالجوانبّ مختلفرهاّتأثي شملبحيثّ ،المعلوماتية

 التابعةّلها. والإداراتّالعموميةّوالمحلية الحكوميةّّبالمؤسساتّ مرورا و بالأفرادّ بدءا،ّالحديثة
ّفيهاّالجزائرّالدول معظم في الأخيرة السنواتّ شهدتّ وقدّ ّإصلاحاتّ لإطلاق ،جادة عملياتّ بما
 بتوفيرّ سنواتّ بضعة منذّ الأخيرة هذه اهتمتّ حيثّ ،إلكترونيةأنظمةّ لبناء واجتماعية وسياسية اقتصادية
 الإجراءاتّمنّ مجموعةاتخاذهاّلّخلال من ،والاتصالاتّ المعلوماتّّلتكنولوجيا التحتيةّ البنية متطلباتّ

ّ.مختلفةّقطاعاتّ تمس ّ
ّالبنية خلال منف ّ لكترونيةّالإ التحتيةّ دراسة ّوالجماعاتّ لكترونيةّالإوالخدمات ّالداخلية ّقطاع في
 مختلف وتطوير ترقية أمام عائقاّتقف التي ،التحدياتّوّ الرهاناتّ من مجموعة برزتّ الجزائر،فيّ المحلية

 فيّالجزائرّالمعنيةّ السلطاتّ على ماّيستدعي وهذاّمختلفة،ّمستوياتّ على لكترونيةّالإ الإدارة تطبيقاتّ
ّالمجال. هذا فيوالاستفادةّمنّتجاربهاّ الأخرىّ تلتحقّبالدول حتى التحدياتّ هذه تجاوز على تعمل أن

ّمستوىّالجماعاتّ لكترونيةّالإ للإدارة وطنيةّ إستراتيجيةّ وضعّ في الدراسة هذه آفاقّ تكمنوّ على
ّوّ الفنية القدراتّّتطوير إلىّتهدف  ،المحلية  الضروريّ من أصبح بالتاليّ و ،النظام مجال فيالتقنية

ّ.ّالمحليّالإداريّ الأداء علىبشكلّفعالّ يؤثر لكترونيالإالنظامّ لجعل مستقبلية رؤية تحديدّ
ّّّّّّّّّ:ماّيلي الفصلّفيّهذاّتناولسنّ وعليه

ّ.الجزائرفيّ المحلية الجماعاتّ مستوىّ على لكترونيةّالإ الإدارة داءأ تقييم المبحثّالأول:
ّالثاني: ّّالمبحث ّالإدارة ّتطبيق ّفي ّالرائدة ّالتجارب ّمن ّأداءّلكترونيةّالإالاستفادة  لتطوير

ّّ.فيّالجزائرّالمحليةّّلجماعاتا
 ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ.الجزائرفيّّبقطاعّالجماعاتّالمحليةّّّالفعّ  إلكترونيتحولّإلىّالنظامّلاّآفاقالمبحثّالثالث:

ّ
ّ
 
 
 

ّ
 الجزائرفي  المحلية  الجماعات مستوى  على الإلكترونية  الإدارة تطبيق  تقييم : الأولالمبحث 
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ّ،فيّقطاعّالداخليةّوالجماعاتّالمحليةّالإلكترونية الإدارةّنظامّ تطبيقّ عندّ هّالاعتقادّعلىّأنّ ّيتمّ 
 العملي الواقع لكن ،الجماعاتّالمحلية داخل العمل بأداء المرتبطة والمشاكل المصاعبّ كلّ  تختفي سوف

 هفإنّ  ،مزايا منّ عنه يترتبّ وماّعلىّمستوىّالجماعاتّالمحليةّ لكترونيةّالإ الإدارة فتطبيقّ ذلك، عكس يشيرّ
 سيتم ما وهو ،هذاّالنظامّإلىّلالتحوّهّنحوّتؤثرّعلىّالتوجّ ّ،التحدياتّ من العديدّ طياته في يحمل قدّ كذلك

ّ.ينّالمطلبّاذينّه فيّ توضيحه
ّالجزائرفي  المحليةعلى مستوى الجماعات  الإلكترونية الإدارةتطبيق   مزايا: الأول المطلب

التيّتنصرفّّّ،يجابيةّالمزاياّالّإالعديدّمنّ للجماعاتّالمحلية لكترونيةّالإّالإدارةيترتبّعلىّتطبيقّ
ّّّ،الإداريةالمرافقّوالهيئاتّالعموميةّالمحليةّوتؤثرّبصورةّمباشرةّوايجابيةّعلىّمشكلةّالبيروقراطيةّّإلى

ّفيّالنقاطّالتاليةّ:ّالآثارّهذهّّأهمويمكنّحصرّّ
 المحلي الإداري  بالأداءالارتقاء   -1

ّّإنّ  ّباعتبارها ّالمحلية ّالعمومية ّالمرافق ّبهّّالأقربّتطوير ّالمباشرة ّالصلة ّوذات ّالمحلي للمواطن
ّ ّمن ّّيجابياتّإّأهمتعتبر ّنظام ّمثّ  لكترونيةالإّالإدارةتطبيق ّوقد ّالمحلية، ّالارتقاء ّهذا المحليّّّبالأداءل

تنفيذّمخططّالسياسةّالحكوميةّعلىّّّإطارمحوراّاستراتيجياّباشرتهّوزارةّالداخليةّوالجماعاتّالمحليةّفيّ
ّمستوىّالهيئاتّالمحلية.

والسياسيةّللعديدّمنّّّوالإداريةيمتدّليشملّالتنميةّالاقتصاديةّّ،عمليةّالعصرنةّمسعىّمتكاملّتعدّ وّ
التحكمّّهيّغايتهّوّستراتيجياتّوالوسائلّالمتبناةّعبرّالسنين،ّالدول،ّويرتكزّفيّذلكّعلىّمرجعياتّالا

ّّإلىّ،ّوصولاّالإداريةالاعتبارّللمؤسساتّالحكوميةّوتعزيزّالتنميةّّوإعادةفيّتوجيهّالتطورّالاقتصاديّ
تحديدّالمسؤوليةّالسياسيةّوالقانونيةّللسلطاتّالعموميةّالمحليةّوالوقوفّعلىّقدرتهاّفيّالتسييرّالمحليّّ

1ّال.فعّ ّبشكل
قامتّّ،المحليّالأداءتطويرّوعصرنةّّإلىوتنفيذاّلمخططّعملّالحكومةّالساعيّّالإطاروفيّهذاّ

باستخدامّوسائلّتكنولوجياّّّ،وزارةّالداخليةّوالجماعاتّالمحليةّبتجسيدّمشاريعّهامةّفيّمجالّالعصرنة

تمكينّالمواطنّمنّالحصولّعلىّخدماتّّإلىلهاّسابقا،ّوالتيّتهدفّّالإشارةّّوالمعلوماتّالحديثةّكماّتمّ 
ّوبالتاليّتحقيقّماّيليّ:ّ،ذاتّجودةّلكترونيةإ

 التخلصّمنّالوثائقّالورقيةّوالمشاكلّالمترتبةّعنّضياعّوتلفّالملفات. •

 
ّ.6/12/2018،ّتمّتفحصّالموقعّيوم:ّ"السياسةّالحكوميةّفيّمجالّالجماعاتّالمحلية"المحلية،ّّوالجماعات الداخلية وزارةّ-1

www.interieur.gov.dz 

http://www.interieur.gov.dz/
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ّالمكثّ  • ّالاستخدام ّوالاتصالاتّف ّالمعلومات ّالمؤسساتّّ،لتكنولوجيا ّبين ّالوسيط ّلتكون وتحويلها
 .الإداريةمنّالخدماتّّالمستفيدينالعموميةّالمحليةّوالمواطنينّ

• ّ ّمن ّالمحلّ الّاالتحول ّوالمحددات ّالظروف ّفي ّنحصار ّّإلىية ّوبين ّبينها ّوالمزج هوّّ ماّالعولمة
 ي.محلّ 

 الرقميةّ. الإلكترونيةّالعملياتّّإلىالتقليديةّّالإداريةالانتقالّمنّالعملياتّ •

 .ّّالإداريةالسلبيّللعلاقاتّالشخصيةّوالحدّمنّظاهرةّالبيروقراطيةّّالتأثيرالتقليلّمنّ •

 .الإداريّنهّالحدّمنّالفسادّذيّمنّشألاّالأمرتوسيعّمجالّالشفافيةّوالمساءلةّ •

فيّحالّتعميمّتلكّّّإيجابياتّيترتبّعنهّمنّّالناجحةّوماّلإداريةاتوسيعّنطاقّمشاركةّالتجاربّ •
 التجاربّعلىّالمستوىّالمحلي.

• ّ ّالمجالات ّعلى ّالقراراتّّّالإداريةالتركيز ّاتخاذ ّفي ّالمشاركة ّنطاق ّفي ّوالمساهمة الحديثة
 المحلية.

ّينعكسّّالإجراءاتّتبسيطّ • لمقدمةّعلىّالخدماتّاّإيجاباّداخلّالمؤسساتّالعموميةّالمحليةّمما
 منّطرفها.

• ّ ّالمعاملات ّتنفيذ ّوقت ّالجهدّّالإداريةاختصار ّالمحليةّّّوتقليل ّالعمومية ّالمرافق ّمستوى على
 1ّ.الإقليميةالتابعةّللجماعاتّّالإداريةومختلفّالهيئاتّوالمؤسساتّ

 المحلية  الإلكترونيةتحسين جودة الخدمة  -2
 وفيّ والاتصال الإعلام تكنولوجيا في المستمرةّ التغييراتّ أهمية الحكومة برامجّ علىّ القائمونّ أدرك لقدّ

 تطبيق في جديا التفكير إلّا آخر خيار المحلية والجماعاتّ الداخلية وزارة لدى يعدّّولم أيضا، الإدارةّ مفهوم

 عليهاّ سيوفر ما وهو مكان، أيّ وفي وقتّ أي في الجميعّ يستخدمها عامة خدماتّ كقناةّ الإلكترونية الإدارة

 في والانتظارّ العموميةّالمحلية المكاتبّ إلى المواطنين انتقال ومتاعبّ والمال، والجهدّ الوقتّ من الكثير

ّماّ. لمعاملةّ روتيني إجراءّ لإنهاء طويلة طوابير
ّخلال: منّ المحليةّالمقدمة لكترونيةّالإ الخدماتّ جودة تحسينّ في هاماّ دورا الإلكترونيةّ الإدارة وتلعبّ

 
تطبيقّالإدارةّالالكترونيةّعلىّمستوىّالجماعاتّالإقليميةّبينّعصرنةّالمرافقّالعموميةّومحاربةّالبيروقراطيةّّّ"سميةّبهلول،ّ-1

ّ.745ّّ.(:ّص2016)ّديسمبر16ّّّ،ّالعددّمجلةّالمفكر،ّّ"الإدارية
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 بخدماتها، النائية المناطق إلى الوصول الإلكترونية الإدارة إليها سعتّ التيّ التطويرية الأمور من •

ّتسهلّ ّّلإنهاءّ التنقلّ عناءّ تحملهمّ وعدمّ أمورهمّ وتيسيرّ قضاءّ المناطقّ تلك مواطنيّ على حتى
 ّ.الإدارة معّ معاملاتهمّ

 والمراكز المطاراتّ الموانئ، مستوىّ على المسافرين تنقل لأمن ضماناتّ المؤمنةّ الوثيقةّ تمنح •

 التعرف إلى إضافةّ المسافرين لوثائق سريعة إلكترونيةّ مراقبةّ بفضل التنقل وسهولة البريةّ الحدودية
 .1والبيومترية السفرّالإلكترونيةّ وثائقّ به تسمحّ الذي الموثوقّ

 منّ المطلوبة المعلوماتّ علىّالمواطنينّالمحليينّ حصول إمكانية وذلكّلتوفير ،البياناتّ دقة زيادة •

 أعيدّ التي المتبادلةّالبياناتّ صحة في الثقة يجعل يالذّ الأمر وهو ّ،الأولية الإدخال طرفّجهة

 ءالأخطا أو المعلوماتّّّدقة لعدم القلق من المواطنين سيخلصّ يذّال الأمر وهو ،عةفمرت استخدامها
 .للمعلومة اليدويّ الإدخال عن الناجمة

فالإدارة   المواطنون، يحتاجها  التي الإلكترونيةّالإدارية  الخدمات  تقديم في والمساواة  العدالة •

 والجودة وبنفس  الدقة بنفس  المواطنين  لجميع العمومية  الخدمات  تقديم  على  تعمل الإلكترونية

 للجميع.  محدد  وقت  وفي والتكلفة  الجهد 

 :الإداريةلبيروقراطية لالسلبية  المظاهرومحاربة  تحقيق الشفافية -3
ّ ّالاتصالات ّبيئة ّتوفر ّالإلكترونيةـ ّالإدارة ّظل ّمنّّّـفي ّالمعلومات ّنقل ّفي ّالشفافية ّمن قدرا

ّموقعهاّّ ّعلى ّتفصيلي ّبيان ّبوضع ّإدارة ّكل ّإلزام ّخلال ّمن ّإجرائيا ّذلك ّويحدث ّواليهم، المستفيدين
ّ ّ،لكترونيالإ ّلكافة ّمقدمة،ّّومتاح ّخدمة ّلكل ّالإجراءاتّالمطلوبة ّكافة المستفيدينّبفرصّمتساويةّعلى
 ّ.الحصولّعليهاّالتيّيريدّّ،ماّيدفعّالمستفيدّإلىّأنّيكونّعلىّدرايةّكاملةّبإجراءاتّخدمتههو و

 تؤمن التيّ الإلكترونيةّ الرقابة لوجودّ محصلة هيّ، لكترونيةّالإ الإداراتّ داخل الكاملةّ الشفافيةوّ

ّوتتميز منّ يقدم امّ كل علىّ الدوريةّ المحاسبة  في الصرف أوجه بتقليل لكترونيةالإ الإدارة هذهّخدمات،

 بمراكز وربطها للبياناتّ قاعدة توفير طريق عن القرار اتخاذّ معوقاتّ المختلفةّوتقليل الإدارة عملياتّ متابعة

ّّ.كافةّالموظفين لدى إيجابيةّ مؤسسية ثقافةوبناءّّ لدعم المعلومات، تكنولوجيا القرارّوتوظيفّ اتخاذّ
 الإداريّ التنظيم على مرونةّ المحلية الجماعاتّ مستوىّ على لكترونيةالإ الإدارة تطبيقّ يضفي كما

 المهام وبفضلّّ،الخدماتّ طبيعةّ وحتىّ المركزيةّ شدةّ منّ بالتقليل ويسمحّ ،مباشر بشكلّ الخدماتّ ويوفر

ّّ.رفيعة نوعية وتحقق الوثائقّ جميعّ برقمنة لكترونيةّالإ الإدارةّ تسمح بها المنوطة

 
ّّ.16واعر،ّمرجعّسابق،ّص.وسيلةّّّ-1
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 المحلي: الإداري القضاء على الفساد  -4
 فقدّّ،المحليّالإداريّ الفسادّ علىّ للقضاءّ المقترحةّ ولّالحل حدّأ هاّباعتبارّ لكترونيةّالإ الإدارةّ رتّظه

ّّمالمفاهيّّمنّالكثيرّتغييرّفي كبيرا ادوارّ الاخيرة ذهه لعبتّ ّّآلياتّّمنّآليةّباعتبارهاّالإدارية،والأسس
ّلتلكالأساسيةّّالمواردّّوأحدّّ،المحليّبالجزائرّالإداريّّالعملّحلصالّّاتطويعهّيجبّّالتيّالحديثةّالإدارة

ّالحادةّ،ّوالمنافسةّّالسريعّبالتغيرّّتتصفّالتيّ،المحليةّوالمستجداتّّالظروفّمعّّالتعاملّفيّياكلاله
ّوالتواؤمّ،ةجهّّمنالإداريةّّالصعوباتّّعلىّبّللتغلّللإدارةالأسلحةّالإستراتيجيةّّإحدىّاهأنّ ّإلىّبالإضافة

ّ.أخرىّّةجهّّمنّالإلكترونيةّّومنتجاتهّالعصرّطبيعةّمع
ّالوقتّ:ماهالأهميةّّغايةّفيّأمرينّالمحليّمواطنللّتوفرللجماعاتّالمحليةّ لكترونيةّالإّفالإدارة

القضاءّّّفي لكترونيةالإالإدارةّّدورّريظهّناهّّومنّفة،تكلّقلأوّّيسراأصبحتّأكثرّّفالإجراءاتّّوالمال،
ّّالفسادّّعلى ّّفالتحولّوالمالي،الإداري ّّالذينّّوخاصةّموظفينللّالقاتلّالروتينّعلىّييقضّّالتقنيةإلى
ّّيّيقضّنقلّلمّإنّالرشوة،ّيةعملّمنّكبيرّبشكلّيحدّ ّكماّ،الجمهورّالمحليّمعّمباشرّبتماسّونّيعمل
ّ.ائيّنهّبشكلّّاعليه

ّّالنتائجّّتحققّلاّدّقّارمة،الصّتّالعقوباّتطبيقّوحتىّالقانونية،ّالحدودّّووضعّّالأنظمةّسنّ ّأنّذلك
ّالماليةّوالمواردّّروريةالضّالإداريةّاتّوالخطوّّةالوقائيّالإجراءاتّّنمّركبيّددّعّّايصاحبهّملّإذاّالمتوقعة
ّمهنياّّوالمدربةّةالمؤهلّالبشريةّالقوىّّتوافرّإلىّبالإضافةّ،المناسبة ّّعناصرّّفرتوّّيوالتّّ،عالياّتدريبا

ّ.ّوالجدارةّوالعدالةّالحيادّ
علىّمستوىّالجماعاتّّّالإلكترونية الإدارة تحققهاّ التي الإيجابياتّ أن القول يمكنّ تقدم ماّ علىاّبناء

ّ ّأنّ  المحلية ّكما ،ّ ّالإداري ّالأداء ّعلى ّايجابي ّبشكل ّوتؤثر ّوفعالة ّالجودةّناجعة ّتحقيق ّفي ّتسهم ها
،ّوجهدّّتكلفةّوبأقلّتقديمهاةّوالسرعةّفيّحبالطرقّالصحي لكترونيةالإالأعمالّنجازّإمنّخلالّّالإدارية

علىّالأداءّالمحليّّوالذيّيعدّالأكثرّفعاليةّوتأثيراّّ،وهناّيبرزّالدورّالمهمّللعاملّالتكنوبشريّالمعرفي
ّوتحقيقاّللأهدافّالتنظيميةّ.

ّ
 

 الجزائر في على مستوى الجماعات المحلية  ّالإلكترونية الإدارةتطبيق  تحديات: الثاني المطلب
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ّ،ّبعدّّوأطرههوّبمثابةّتوجهّجديدّلمّتكتملّمعالمهّّالإلكترونيةّالإدارةتطبيقّنظامّّأنعلىّاعتبارّ
ّلاّنّ إف ّ تطبيقها ّوالعقبات ّالمشاكل ّمن ّالعديد ّيشهد ّالجماعاتّالمحليةيزال ّمستوى ّعلى ّلطبيعةّّ، نظرا

 نّالمحلي.يسيّبينّالسلطاتّالمركزيةّوالمواطكونهاّالرابطّالرئّ،الاختصاصاتّالموكلةّلهاّوحساسيتها

 المحلية للجماعاتّالإلكترونيةالإدارة  مشروع  تحديات: 20 رقم الشكل

ّ
 إعدادّالباحثةّمنّالمصدر: 

 والفنية الإدارية  التحديات -1
خذّالجماعاتّالمحليةّّأوالفنيةّفيّعدمّوضوحّالرؤيةّووجودّتفاوتّفيّّالإداريةّالتحدياتّتتمثلّ

ّ ّتفعيل ّّأنظمةبأسباب ّوالمواالإداريةالمعلومات ّوالتحليل ّالتخطيط ّتكامل ّوضعف ّالحاجاتّء، ّبين مة
ّّالإلكترونيّتطبيقّالنظامّّنّوالفنيةّالتيّتحولّدوّّالإداريةّالمتنوعة،ّكماّيمكنّلمسّالعديدّمنّالمعوقاتّ

ّاتّالمحليةّالجزائريةّنذكرّمنهاّ:بشكلّفعالّعلىّمستوىّالجماع
ّّالقراراتّّاتخاذّّعمليةّبطء • ّّطغيانّّإلىّبالإضافةّ،والاندماجّالإصلاحّوعملياتّالمحلية

1ّومعاملاتهاّ.ّبالحكومةّّالثقةّمستوىّّوانخفاضّّالإداريّّالجانبّّفيّالبيروقراطية
ّبالمعلوماتيةّةقل • ّّإلىّإضافةّ،الاهتمام ّّالماديةّالإمكانياتّضعف ّمنها ّتعاني السلطاتّالتي

 لدخولّعصرّالمعلوماتيةّومواكبةّالتطورات.ّأمامهاالجزائر،ّوالتيّتقفّعائقاّيةّبالمحلّ 

 
)أطروحةّمقدمةّلنيلّشهادةّالدكتوراه،ّتخصصّإدارةّوعملّ،ّقسمّالعلومّّّ"تحدياتّالإدارةّالالكترونيةّفيّالجائرّ"عبدّالقادرّعبان،ّ-1

ّّ.103(،ّص.2016ّالاجتماعية،ّّكليةّالعلومّالإنسانيةّوالاجتماعية،ّجامعةّبسكرة،ّ

تحديات الادارة 
الإلكترونية 
للجماعات 

المحلية

التحدياتّ
الاداريةّوالفنية

تحدياتّالبنيةّ
ةالتحتيةّالرقمي

التحدياتّ
ةالبشريةّوالمالي

التحديات 
القانونية 
والتشريعية
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• ّ ّتوجد ّّمحليةّوطنيةّّإستراتيجيةلا ّمرتكزاتها ّبكل ّطبقت ّلعدةّوأهدافهاللمعلومات ّنظرا ّوذلك ،
ّ ّ...الخ ّاجتماعية، ّسياسية، ّاقتصادية، ّمجالّماعتبارات ّفي ّقدما ّالتقدم ّعلى ّسلبا ّينعكس ما

 تكنولوجياّالمعلوماتّوالاتصال.

ّّالسياسيةّّالمركزيةّأنّ بسببّّ،يةسيقّبينّالسلطاتّالمركزيةّوالسلطاتّالمحلّ ضعفّالتعاونّوالتن •
 ّ.الةوالفعّ ّالسريعةّبالطريقةّالعموميةّالخدماتّّتقديمّّفيالإلكترونيةّّالإدارةّأعاقتّّالشديدةّوالإدارية

ّّخاصةّالإلكترونيةّّالحكومةّخدماتّّتسييرّفيّالمسئولينّبعضّّقبلّمنّكافيةّجديةّوجودّّعدم •
 ّ.المنتخبةّالمحليةّالمجالس

ّّخدماتهاّّعلىّسلباّينعكسّالجزائريينّّالمواطنينّبينّالإنترنتّّوشبكةّّأجهزةّّاستخدامّثقافةّضعف •
ّّخدماتّّتعميمّظلّفيّبمعنىّلعمومية،ا ّالإدارة ّالمواطنّسيصعبّالإلكترونية ّّالجزائريّّعلى

ّّالتكنولوجيةّّوالأجهزةّالإنترنتّشبكةّّطريقّعنّ،العموميةّخدماتهّبعضّّعلىّوالحصولّالتعرف
 ّ.الحديثة

ّّالإعلامّّوتكنولوجياّالتقنيةّمجالّفيّالمتخصصةّوالإطاراتّّالكفاءاتّّمنّكافّغيرّعددّّوجودّ •
ّّتكوينّفيّالعموميةّالجزائريةّوالمرافقّالمؤسساتّّتبذلهاّالتيّالمجهوداتّّرغمّوذلكّوالاتصال،

ّّمشروعّّحداثةّمثلّّمنّالأسباب،ّجملةإلىّّذلكّويرجعّالمجال،ّهذاّفيّالبشريةّالمواردّّوتدريبّ
 1والتكوينيةّ.ّالتدريبيةّبعضّالدوراتّّنجاعةّّوعدمّبالجزائرالإلكترونيةّّّوالحكومةّالإدارة

 والبنية التحتية الرقمية القانونية   التحديات -2
ّّالإدارةّالقانونيةّالتشريعيةّبغيابّالبيئةّالقانونيةّاللازمةّالمحفزةّلتطبيقّنظامّّالتحدياتّتتعلقّجملةّ

ّالمحليةّالإلكترونية ّالجماعات ّمستوى ّّ،على ّتنفيذّّّإلىوالمحتاجة ّلحسن ّالمطلوبة ّالاعتبارية الحلول
ّ ّالجزائر 2ّّالإلكترونيةّبرنامج ّهذا ّيحتاج ّكما ّّالارتكازّإلىّالأخير، ّالصفةّّّأسسعلى ّتمنحه قانونية

ّّوالإمكانياتّالتيّتخولهّللحصولّعلىّمتطلباتّتنفيذيةّمنّحيثّتحديدّالمسؤولياتّّ،والإلزاميةالرسميةّ
وجودّّإلىّالإلكترونيةوكذلكّممارسةّالمهامّوالوظائف،ّومنّهذاّالجانبّيفتقدّمشروعّالجماعاتّالمحليةّ

ّهذهّالمبادرةّ.ّإطاراتفاقيةّتضمنّالعملّفيّ

 
ّّ.557-556جعّسابقّصّصّ.عامرّمهنيّونورّالدينّدخان،ّمرّّّ-1
)ّأطروحةّمقدمةّلنيلّشهادةّالكتوراه،ّتخصصّقانونّإداريّوإدارةّعامة،ّ،ّكليةّالحقوقّوالعلومّ"الحكومةّالالكترونية"لمياءّخزار،ّّ-2

ّّ.93(،ّص.1ّّ،2018السياسية،ّقسمّالحقوق،ّجامعةّباتنةّ
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ّالميادينّفالعلا ّشتى ّفي ّالمحلي ّوالمواطن ّالسلطاتّالمحلية ّبين ّالمطالبّّتأسستّقة علىّتعبئة
التيّتجعلّعلاقةّالمواطنّالمحليّّّ،..ّالخّمنّالوقائعرسمية.والحصولّعلىّمستنداتّّالأصولوتسليمّ

فيّالغالبّنماذجّحكوميةّموثقةّضمنّمفهومّّّماوإنّ يحكمهاّغيرّالورقّالمكتوب،ّّبالموظفّالمحليّلا
ّقانونياّ.ّالرسميةّالمقررةالمستنداتّ

ّ ّالمعاملات ّتواجه ّعقبات ّّ،الإلكترونيةوهناك ّبينها ّفيما ّالمحلية ّالسلطات ّبين بينّّّأوسواء
ّ:1المواطنينّالمحليينّوالسلطاتّالمحلية،ّولعلّمنّبينهاّ

ّإلىّّبالإضافةّ،الإلكترونيةّوالحكومةّالإدارةّمجالّفيّوالتشريعيةّالقانونيةّالنصوصّّمحدودية •
ّوالرشيدّّالسليمّبالشكلّتطبيقهاّأعاقتّّعديدةّثغراتّّمنّيتخللهاّوماّالكافيّبالشكلّتفعيلهاّّعدم

ّ.والفعال
ّّ.ومدىّقبولهالإلكترونيةّالدفعّوّّتهاقانونيوّتحديدّمدىّحجيةّالدفعّ •
 ّ.الإلكترونيةبالوسائلّّالإثباتّوحجيةّّ*الإلكترونيّحجيةّالتعاقدّ •

ريةّوعلىّحسابّالخصوصيةّوحرياتّعلىّحسابّالسّ الإلكترونيّيكونّالتعاملّّأنالخشيةّمنّ •
 .الأفرادّ

منّشموليةّأغيابّاستراتيجياتّّفيّظلّ الإلكترونيةّمنّالمراسلاتّأفيّميدانّحمايةّّإشكالاتّ •
 يةّالجزائريةّ.المحلّ فيّبيئةّالمؤسساتّالعموميةّ

ّّالتفاعلّلضمانّوذلكّة،يالقانونّريوالتدابّعاتّيالتشرّّمنّعددّّتوافرّضرورةّعلىّالعملّبدّّهّلايوعل
ّّةيّالإلكترونالإدارةّّتقنياتّّتبنيّالمحليةّعلىّالمؤسساتّّعيوتشجّّثةيالحدّّةيالإلكترونّالوسائلّمعّحيالصح

ّتتضمن:ّّريالتدابّوهذهّالمختلفة،
المتعلقةّّّنيالقوانّفييوتكّّمةءملاّخلالّمنّوالمرونة،ّةيّبالشفافّتتسمّةّيعّيوتشرّّةيقانونّّئةّيبّّريتوف -

 والأنظمةّ.ّنيّالقوانّمنّرهايّوغّسييّوالمقاّرييوالمعا،ّالإلكترونيّبالتعامل

 الخصوصياتّ.ّعلىّّوالمحافظةّمانالأّقيوتحقّةيرّالسّ ّبخصوصّّوشاملةّمتكاملةّقواعدّّوجودّ -

 
ّّ.39الهامّيحياوي،ّمرجعّسابق،ّص.ّ-1
ّعلىّكليهماّأوّمرئيةّأوّسمعيةّإلكترونية،ّبطريقةّمطروحّعرضّبشأنّالموجبّمنّصادرّإيجابّالتقاءّالالكترونيّالتعاقدّيمثل* 

ّّيرغبّمعينةّصفقةّأوّعمليةّتحقيقّبهدفّالطرقّّبذاتّالقابلّّالطرفّمنّصادرّّلهمطابقّبقبولّوالمعلومات،ّللاتصالاتّشبكة
ّّوالآفاقّوالمعيقاتّالواقعّالجزائريّّالبنكيّالنظامّفيّالالكترونيّالدفعّوسائلّعبابسة،ّسميةّانظر:ّللمزيدّإنجازها.ّفيّالطرفان

ّ.347ّصّ(:2016ّديسمبرّ)6ّّالعددّانية،سالإنّّالعلومّمجلةّالمستقبلية،
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ّالمحليّةّيحماّمنهاّّالهدفّكونّيّعامة،ّقواعدّّأوّسياساتّّوضع - ّّعلىّوالمحافظةّالمواطن
 .حقوقه

ّّريوتطوّّبناءّاتّيتحدّّبهّّتصلّيّّةّيتقنّعةيطبّّذوّتحدّّيمثلّإذّالبنيةّالتحتيةّّتحديّإلىّّبالإضافة
ّّنيّالقطاعّفيّة،يالمعلوماتّعيمشارّّإدارةّاستراتيجياتّّاتّيوتحدّّ،ةيالتقنّالمعرفةّحقلّفيّةيالبشرّّالكوادر

ّّالجزائرّّبينهاّومنّةيالعربّالدولّةيغالبّتزالّماّإذّ.ّومتطلباتهاّلغتهاّمعّالتعاملّوسلامةّوالخاصّّالعام
الاستثمارّّعدمّأوّالنقصّّعنّعوضاّّوالحوسبة،الاتصالاتّّحقليّفيّّةيالتحتّنىّالبّمشكلاتّّمنّتعاني
ّإعادةّّاستراتيجياتّّابّيّغّمعّالفاعل،ّالتقنيّالبناءّاتّيتحدّّمعّللتعاطيّالمؤهلةّوالكوادرّللكفاءاتّّالكافي

ّّتصليوّّّعا،يجمّووسائلهاّقييالتطبّبّيوالتدرّّليوالتأهّوالمعلوماتّّايالتكنولوجّحقلّّفيّميالتعلّقدراتّّبناء
 .ّالإنترنتّّدّيتزوّّوخدماتّالاتصاليةّّالخدماتّّليلبدّّةيرّيالتسعّاساتّيالسّمشكلاتّّتخطيّعدمّالبعدّّبهذا

 ّ:يليّماّنذكرّالجزائرّفيّوالاتصالاتّّالمعلوماتّّتكنولوجياّّقطاعّيواجههاّّالتيّالتحدياتّّبينّومن

ّّالمؤسساتّّتجهيزّضعف • ّوشبكاتّحواسبّّمنّالتكنولوجيةّبالتجهيزاتّّالمحليةوالإدارات
 ّ.فيهاّالحديثةّالتكنولوجياتّّإدماجّوعدمّالإنترنتّ

ّّفإنّ ّعليهّّوتأسيساّالمحليات،ّمستوىّّعلىّوتباينهاّللاتصالاتّّالتحتيةّالبنيةّاستكمالّّفيّّالتأخير •
 ّ.ّالرقميةّالفجوةّلسدّّكبيرّالفارقّ

ّالعموميةّّالمؤسساتّّفيّاستعمالهّالمفروضّّالهائلّالحجمّمعّمقارنةّالإنترنتّّتدفقّضعف •
ّّخدماتهاّّتقديمّنعّالعموميةّالمؤسساتّّتوقفّفيّساهمّمماّالمتكررة،ّانقطاعاتهاّوكذاّوالمحلية،
ّّخدماتهمّّبطءّبسببّّيتذمرونّّالمحليينّالمواطنينّّيجعلّماّوهذاّّ،متقطعةّلفتراتّّللمواطنين
 ّ.لمصالحهمّوتعطيلها

ّوضعفّوالاتصالاتّّالمعلوماتّّبتكنولوجياّالعلاقةّذاتّّالرسميةّللمؤسساتّّالواضحّالنقصّ •
ّالحكوميةّالمؤسسيةّالبنيةّ ّّحكوميةّوهيئاتّّوكالاتّّةعدّ ّبوضعّّالدولةّقامتّّمثلاّتونسّففي:

ّّالوطنيةّالوكالةّبينهاّمنّوالاتصالاتّّالمعلوماتّّتكنولوجياّلقطاعّالحسنّالسيرّعلىّّتشرف
ّالهياكلّإلىّبالإضافةّّ،للتردداتّّالوطنيةّوالوكالةّالمعلوماتيةّللسلامةّالوطنيةّالوكالةّ،للإنترنتّ

ّّللإعلاميةّّالأعلىّالمجلسّّ،للإنترنتّّالوطنيةّّاللجنةّتضمّّوالتيّوالتنسيقيةّّالاستشارية
ّوالمواصلاتّالبريدّّضبطّسلطةّ،الجزائرّاتصالاتّّفقطّيوجدّّالجزائرّفيّولكنّ،والاتصالاتّ

 ّ.المعنيينالوزراءّّمضوتّالحكومةّرئيسيترأسهاّّّالتيالإلكترونيةّّواللجنةّواللاسلكيةّالسلكية
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ّ،الجنوبيةّوالمناطقّالداخليةّالمناطقّفيّوالاتصالاتّّالمعلوماتّّلتكنولوجياّالشاملّالنفاذّّغيابّ •
ّالمشاركةّنسبةّفإنّ ّغرباّأوّشرقاّاتجهناّماّّكلّهأنّ ّبحيثّ:ّالمناطقّبهذهّّالسلطاتّّاهتمامّونقصّ

ّّنحوّّاتجهناّماّوكلّ ّ،الوسطىّبالمناطقّمقارنةّقسمينّإلىّّتنقسمّالإنترنتّّأوّالثابتّّالهاتفّفي
ّالمناطقّفيّالمشاركةّنسبةّربعّّتتجاوزّولاّتتقلصّّالمشاركةّنسبةّّفإنّ ّالغربيّأوّالشرقيّالجنوبّ
 .الوسطىّالشمالية

ّّيعتبرّوالذيّالإنترنتّّمستخدميّعددّّأنّ ّحيثّ:ّوالاتصالاتّّالمعلوماتّّتكنولوجياّانتشارّضعف •
ّّعديدةّعواملّعلىّيعتمدّّالآخرّهوّهلأنّ ّجدا،ّضعيفّالرقميةّالتحتيةّالبنيةّمؤشراتّّأهمّمن

ّّالأميةّومحاربةّالمدارسّفيّالطلابّّوتعليمّوصيانتهاّثمنهاّورخصّّالحواسيبّّتوافرّمدىّمنها
ّوالخطوطّالهواتفّوتوفرّالإنترنتّّفيّوالاشتراكّالهاتفّفيّالاشتراكّأسعارّورخصّّ،المعلوماتية

ّفيّّالاتصالاتّّتكنولوجياّاستخدامّواقعّإلىّالنظرّوبالتاليّ،المعلوماتّّانتقالّسرعةّلتأمين
 ّ.فيهاّالاتصالاتّّتكنولوجياّنسيجّرتّطوّ ّّالتيّالبلدانّوبينّبينناّرقميةّهوةّوجودّّيكشفّالجزائر

ّوالمعرفةّالثقافةّتلعبّّحيثّّلمجتمع،اّأفرادّّبينّيالإلكترونّوالوعيّالتقنيةّالثقافةّضعف •
ّّونوعيةّّمستوىّّويعدّّ،المستوياتّّكلّّعلىّوتطورهاّانتشارهاّّفيّّهاماّدوراّالمعلوماتّّبتكنولوجيا

ّ.الإلكترونيّوالاستخدامّالثقافةّنشرّفيّمهمةّوسيلةّبلدّّأيّفيّالتعليم
 والبشرية  المالية التحديات  -3

 المقدمةّ الخدماتّ تدنيّ وراءّ تقفّ التيّ المعوقاتّ أكبرّ منّ الماليةّ المواردّّنقصّ إشكاليةّ تعتبرّ

 المالية المواردّ نقصّ البلدية الشعبيةّ المجالس رؤساء من العديدّ دّأكّ  حيثّ المحلي،ّّالمستوىّ علىّ للمواطنينّ

ّّبأيّ  المبادرةّ قبل المواردّ توفيرّ بضرورةّ البلدية يلزم القانونّّّ  أنّ خاصةّ المحلية، الاحتياجاتّّبحجمّ مقارنةّ
ّّ:النقاطّالتاليةّفيّالماليةّالتحدياتّّّيمكنّحصره،ّوعليهّّمشروع
ّّوخاصةّّالإلكترونيّالمحليّلرقمنةّالتعاملّاللازمةّالتحتيةّبنيةللّالمخصصةّالماليةّالمواردّّةقلّ  •

 ّ.الأجهزةّوتطويرّالمواقعّّوربطّالشبكاتّّإنشاء

تطبيقّّّجلأمنّّللموظفينّوالتأهيلّّالتدريبّّعملياتّّإليهاّّتحتاجّالتيّالماليةّالمخصصاتّّقلة •
 ية.المحلّ الإلكترونيةّّالإدارة

ّّللبرمجياتّّالعاليةّالتكلفة • ّوالأجهزة ّالصيانةالإلكترونية ّخدمات ّتكاليف ّعددّّّ،وارتفاع ونقص
 هذهّالخدمات.ّإجراءالمتخصصينّفيّ
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ّالعنصرّتوفرّكونّّ،الإلكترونيةالإدارةّّعناصرّتطبيقّأهمّأحدّّفتمثلالبشريةّّللتحدياتّبالنسبةّّأما
ّّبرمجياتّّمعّوالتعاملّالحديثةّوالاتصالاتّّالمعلوماتّّوتقنياتّّالآليةّّاستخدامّعلىّالقادرّالبشريّ

ّّالأساسيةّّنترنتّالإّلغةّتعتبرّوالتيّالإنجليزية،ّاللغةّوخاصةّالأجنبيةّاللغاتّّوإتقانّّالإلكترونيةالأنظمةّ
ّّ.الإلكترونيةممارسةّالخدماتّّلنجاحّالأساسيةّالرهاناتّّمن

العديدّمنّالتحدياتّالتيّتواجههّّهّتوجدّن إّفّّ،بشريّّرصيدّّالجزائرّمنّبهّتتمتعّمماّالرغمّوعلى
ّ:1أهمهاّالمحليةّومنّّّالإلكترونيةّالإدارةتطبيقّ
ّمعّالتعاملّعلىّّوالقادرةّ،وتكنولوجياّفنياّّا،يّعلمّتأهيلاّالمؤهلةّالمحليةّّالبشريةّالكوادرّةقلّ  •

ّّالمواصفاتّّبكلّالبشريةّالكوادرّتوفرتّّنإوّّحتىّفعال،ّبشكلّالمعلوماتّ ّّلّاّالعامّالمحيطفإن 
 .عليهاّّالحفاظّعلىّّيساعدّ

ّيفتقدّّوالذيّ،التقليديّّبشكلهاّّالتدريبّّعمليةّفيّالبشريةّالمواردّّتنميةّواهتماماتّّأنشطةّانحصار •
ّّالتدريبّالتلقينيّ،ّأعمالّفيّالبشريةّالمواردّّتنميةّمفهومّّوحصرّال،الفعّ ّالتدريبّّأساسياتّّمعظم
 المتعددة.ّوالوسائطّالآليّالحاسبّّباستخدامّالحديثةّالتدريبّّتقنياتّمنّّّالاستفادةّوعدم

ّاحتياجاتّّلتوضيحّ،الكافيّبالقدرّمعهاّالتفاعلّوعدمّالعلياّوالمدارسّالجامعاتّّعنّالابتعادّ •
 لمتطلباتها.ّالمناسبةّوالمميزاتّّالخصائصّّذاتّّالبشريةّالمواردّّمنّوالهيئاتّّالمؤسساتّ

ّوالتيّ،والاتصالاتّّالمعلوماتّّتكنولوجياّمجالّفيّالشهاداتّّنسبةّفيّمحسوسّانخفاضّ •
 الجامعية.ّالشهاداتّّمجموعّمن%0.76ّّلاتتجاوز

ّ،والتربويةّالعلميةّوالمناهجّالمراجعّّوغيابّّوالمعلنةّالواضحةّوالسياساتّّالاستراتيجياتّّفيّنقصّ •
ّ.الحديثةّالتكنولوجياتّّّثقافةّنشرّّعلىّتساعدّّالتي

ّأخرىّّإضافةّيمكنّكما ّفيّّالإلكترونيةّالإدارةّنظامّمشروعّريتطوّّأمامّتقفّ،تحديات ّّالمحلية
ّ:2تيّّوهيّكالآّالجزائر
  :المشاركة مبدأوتكريس  تجسيد  تحدي -

 
1 : , consulté le 25/01/2019. Sur le lien national sur le développement humain, Algérie 2008 Rapport  - 

-humain-developpement-le-sur-national-http://www.dz.undp.org/content/algeria/fr/home/library/poverty/rapport

2008.html 

 

ّّ.38-37هامّيحياوي،ّمرجعّسابق،ّصّص.ّالّ-2

http://www.dz.undp.org/content/algeria/fr/home/library/poverty/rapport-national-sur-le-developpement-humain-2008.html
http://www.dz.undp.org/content/algeria/fr/home/library/poverty/rapport-national-sur-le-developpement-humain-2008.html
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ّومؤسساتّ خدمةّ على الأساسّ في تقومّ لكترونيةّالإ الإدارةّإنّ  ّمنّّ الأعمال المواطنين وغيرها
بناءّوإرساءّعلاقاتّمتبادلةّّ فيّ المشاركةّ إلىّ ودفعها معهاّ التعاونّ ينبغيّ لذلك المجتمعّالمدنيّ،ّمؤسساتّ

 ومؤسساتّ المواطنينّ معّّتعودّبالنفعّعلىّالمجتمعّككل،ّولاّيقتصرّالتعاونّعلىّالعلاقاتّوتحالفاتّ

ّ ومؤسساتّ الأعمالّ ّفحسب، ّالمدني ّّماّوإنّ المجتمع ّالحكومية ّالمصلحة ّعلاقة ووحداتهاّّّبإداراتهاّيشمل
 ّ،والمحلية المركزيةّ المستوياتّ كافةّ علىّ الأجهزةّالحكوميةّ بمصالحّّذلكّوعلاقةّكلّ ّ،وتنظيماتهاّالمتعددة

 تضعّسلسلةّ التيّّالشفافية منّ اقدرّ يوفرّ كونهّّالإلكترونية بالإدارةّالمواطنينّ ثقةّ لتعزيزّ ضروريّ فالتعاونّ

 تتمّالمعاملاتّ كافة جعل يتطلبّ الإلكترونيةّ الإدارة تطبيق لأنوّ ،الجميع فيّمتناول المعلوماتّ من واسعة

ّّيمكنهاّ الخاصّ القطاعّ فيّ المعلوماتّ تقنيةوّ المشروع، هذا فيّ الجهودّ كافة ومشاركة علىّالشبكة، مباشرةّ

 برامجّ وتقديمّ الفنيةّ المهاراتّ وتقديمّ التحتية البنىّ فيّ والمتمثلةّ الخدماتّ من مجموعة للحكومةّ تقدمّ أنّ 

 تمتدّ بلّ فحسب،ّالإلكترونيةّ التعاملاتّ علىّ المشاركة تقتصرّ لّا كذلكّ الحكومية، للكوادر والتدريبّّالتعلم

ّ.1والتصوراتّ والأفكارّ الرؤىّّلتشمل
 والاستمرارية:   *التميز تحدي -

ّعتمدّيّكانهّإنّفإنّ ّ،الأداءّتطويرّبمفهومّيتعلقّّأدقّنحوىّعلّأوّالأداءّبّتصلّيتحدّّعبارةّعن
ّّحجمّاتساعّوعلىّالخدمةّجودةّعلى ّّالمحليةّالمشاريعّبناءّفإنّ ّالجزائرية،ّالإلكترونيةالخدمات

ّّالشبكة،ّعلىّالوجودّّمجردّّسيلّفالمطلوبّّالبعد،ّهذاّبأهميةّايّقيّحقإقراراّّعكسيّلاّبالجزائرّالإلكترونية
ّالوجود.ّعدمّالمحليةّيعادلّالإداريةللمعاملاتّّالدائمّوالمستمرّوالتطويرّّالتميزّقدرةّدونّّوجودّالّنلأ

 النفسية: التحديات  -
ّ ّمن ّمشروّأويعد ّتنفيذ ّتواجه ّالتي ّالمشاكل ّالجماعاتّ لكترونيةّالإّالإدارةّعخطر ّمستوى على

ّّهلأنّ ّ،المحلية ّبقناعة ّيتصل ّّأنفسهمّّالأشخاصّمشكل ّوالتعامل ّالتشابك ّنجدّّلكترونيالإبفكرة ّحيث ،
الخدماتّواتخاذّالقراراتّداخلّّوتأديةعلىّالانعزاليةّفيّالتسييرّّتعودوانّعلىّالوحداتّالحكوميةّيّالقائم

كانواّهمّسادةّالقرارّّالتيهذهّالوحدات،ّوهمّيرفضونّهذاّالتشابكّلكيّلاّيفقدواّسيطرتهمّعلىّالوحداتّ
 

مجلةّالإستراتيجيةّّ،ّ"الجكومةّالالكترونية:ّالسياقّالتاريخي،ّتقويمّالمسعىّوتحديّالتفعيل"احمدّضيفّوّمحمدّبنّموسى،ّ - 1
 ّ.160-159(:ّصّص2013ّ)5ّّ،ّالعددّوالتنمية

علىّمفاهيمّّالمبنيوالتفوقّالتنظيميّّالإداري،التجديدّوالابتكار،ّالأداء،ّالإبداعمرحلةّمتقدمةّمنّالجودةّفيّيمثلّالتميزّفيّالأداءّّ* 
الإنتاجيةّوالماليةّوغيرهاّوالتنفيذّللعملياتّّالأداءمستوياتّغيرّعاديةّمنّ تحققوّانجازّنتائجّغيرّمسبوقةّ إداريةّرائدةّتهدفّإلى

اس،ّبماّينتجّعنهّانجازاتّتتفوقّعلىّماّيحققهّالمنافسون،ّويرضيّعنهاّالعملاءّوكافةّأصحابّّللمنظمةّوفقّمعاييرّقابلةّللقيّ
ّ.68ص (، 2006جموعة العربية للنشر، مالقاهرة: ال) المتميز الإداري الأداءالنصر،  أبومدحت محمد للمزيدّانظر:ّالمصلحةّفيّالمنظمة.ّ
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ّّالذهنياتّالقديمةّالتيّّإلىّويرجعّذلك لكترونيّالإالشبكاتّوالعملّّبأهميةعدمّوعيهمّّإلىّبالإضافةّ،فيها
ّتعرقلّمنّتقدمّالمشروع.

 المعرفة:  إدارةتحدي  -
كوميةّفيّظلّّتواجههاّمعظمّالهيئاتّالحّأصبحتّبرىّالتيّالتحدياتّالكّإحدىالمعرفةّّإدارةتعتبرّ

لكّتتمّالتيّالكوادرّالبشريةّالمؤهلةّّإعدادّمماّحتمّعلىّهذهّالهيئاتّ ّ،لكترونيةالإّبالإدارةبروزّماّيعرفّ
 لكترونيةالإّالإدارةوهذاّمنّخلالّجعلّّ،احتواءّملامحّومقوماتّمجتمعّالمعرفةمكنهاّمنّوتالمهاراتّ

ّّإلىتحويلّالمعارفّالشخصيةّّإلىالمعرفةّالتيّتسعىّّإدارةحقيقةّاقتصاديةّواجتماعية،ّمماّيستلزمّتبنيّ
ّمعارفّتعاونية.ّّ

لسريعّالتطورّاّأنّ ّحيثّّ،المعرفةّحقيقةّلكثيرّمنّالمؤسساتّالعموميةّوالمحليةّإدارةّأصبحتّولقدّ
فلمّـّالعموميةّالمحليةّّالإدارةالمؤسسةّأوّالذيّتعتمدّعليهّّالأساسدّغيرّفيّالمعلوماتّوالاتصالاتّق

ّ ّالاستخدام ّقدرتها ّفي ّيّحيثّّـللمواردّّالأمثلتعد ّمن ّتمتلكه ّما ّفي ّّأصولكمن ّوعقليات ّّالأفرادّفكرية
ّومهاراتهم ّ ّّ،الموظفين ّأي ّالنجاح، ّمن ّمزيد ّتحقيق ّوالمحلية ّالعمومية ّالهيئات ّتستطيع ّخلالها ّّأنّ من

ّيعتمدّعلىّمدىّقدرتهاّعلىّالعملّفيّبيئةّعالمّمتغيرّيتميزّبالمعرفةّالفائقةّ. لكترونيةّالإّالإدارةنجاحّ
تغيرّقيمهاّّّأنّإلىالمعرفةّّإدارةفيّظلّّالأداءتطويرّّإلىالتيّتسعىّ لكترونيةّالإّالإدارةوتحتاجّ

ّّوتقنياتّّفكرية،ّولكيّتفعلّذلكّينبغيّعلىّالموظفينّاكتسابّمهاراتّّأصوللديهاّمنّّنّتستثمرّماأوّ
ّ ّالتحديد ّوجه ّوعلى ّّهمفإنّ جديدة ّحاجة ّّالكفاءاتّّتعلمّإلىفي ّلهم ّتسمح واستخدامّّوإدارةّبإيجادّالتي

ّالمعلوماتّوالمعرفة.
 
 

ّ
  : الرقمية  الفجوةتحدي  -

 ،الحديثّ بشكلها والاتصالاتّّالمعلوماتّ تكنولوجياّ حيازة في الفارقّ الرقمية الهوة أو بالفجوة يقصدّ
 وّ لبرامجهاّوّ التكنولوجياتّ لهذهّالمنتجة المتقدمة الدول بين معهاّ التعاملّ يتطلبها التيّ المهاراتّ حيازةّوّ

 وتمثل ّ،محتوياتها صياغة وفي التكنولوجياتّّهذه إنتاج في تساهمّ لا التي النامية الدول بينّ و ا،هتلمحتوياّ

 النفاذّ بمدىّ وكذا،ّالنامية والدول المتقدمةّ الدولّالأفرادّبينّ علىّ التكنولوجياتّ هذهّ توزيعّ فيّ الفارقّ أيضاّ
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 الآلية بالوسائلّ والمعرفة المعلوماتّ مواردّ علىّ اللازمةّللحصول التحتيةّ البنىّ توفر حيثّ منّ المعرفة إلى

ّ.البشريّ التواصل خلالّمن الآلية غير الوسائل إغفال دونّ أساسا
 المجتمع أوساط في المعلوماتّ مجتمعّتأصيل في تكمن الجزائريّ المجتمع في الفجوة هذه تحديدّ و

 الكاملةّ الثقةّ تكوينّ عدمّ جانبّ إلىّّالإلكترونية،ّالأمية منّ نسبياّ الأخيرّ هذا يعانيّ بحيثّ ّ،الجزائريّ

 التيّ الخدماتّ مستوىّ منّ رفعّ هوّ وآمالهّ طموحاتهّّمنّ الجزائريّ الفردّ أنّ  بالرغمّ الإلكترونيةّ لتعاملاتّل

 الإدارة في المعاملاتّ هذه منّ تجعلّ والثقافيّ الفكريّ المستوىّّّفي الطبقية لكن حداثةّ، أكثرّ بأساليبّ يتلقاهاّ

ّ.1الإلكترونية الأميةّ عائق زوال غاية إلىّواجبّ وليس كخيار تبقىّ الجزائريةّ
 من المواطنّيعاني كان الذي الوقتّ ففيّ مواطنيهاّ، وّ الإدارةّ بينّ أخرىّ هوة ستخلق القضيةّ فهذه

 الجديدّ المتعاملّمع التأقلمّ وهوّ آخر مشكلّ أمامّ اليومّ نفسهّ يجدّّ،التقليدي التسيير عنّ الناجمةّ السلوكياتّ

ّ.والإنترنتّ الآلي الجهازّ وهو
 : الإدارةتحدي ثقافة  -

ّ ّتواجه ّالتي ّالتحديات ّبين ّّالجماعاتّّإدارةمن ّثقافة ّهي ّالجزائر ّفي باعتبارهاّّّالمؤسسةالمحلية
خلقّمناخّصحي،ّوالذيّيؤديّبالتبعيةّّّإلىتؤديّّهاأنّ حيثّّ،وسلوكياتّالموظفينّوأخلاقياتّمحدداّللقيمّ

المفاهيمّالتيّتجعلّسلوكّتخلقّمجموعةّمنّالقيمّوّّّالإدارةثقافةّوّ،ّالإدارةوالابتكارّداخلّّالإبداعّإلى
الموظفّمتميزاّمنّخلالّالادراكاتّوالتصوراتّالصحيحةّالتيّتخلقّالسلوكّالصحيح،ّويوضحّالشكلّ

ّ:2وسلوكّالموظفّالمحليّبهاّّالإدارةالتاليّالعلاقةّبينّثقافةّ
ّ
ّ

 وسلوك الموظفين الإدارة: العلاقة بين ثقافة 21الشكل رقم
 

ّالسياساتّوالفلسفةّوالقيمّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّالإدارة
ّّّ
ّ

 
:ّدراسةّاستطلاعيةّلآراءّأساتذة2016ّ-2013وتحدياتّإصلاحّالخدمةّالعموميةّفيّالجزائرّّتأهيلّالمرفقّالعامّ"امالّبوقاسم،ّّ- 1

،3ّّ)ّأطروحةّدكتوراهّتخصصّإدارةّالمواردّالبشرية،ّقسمّالعلومّالسياسية،ّكليةّالعلومّالسياسية،ّجامعةّالجزائرّّ"وطلبةّجامعيين
 . 253-252(،ّصّص2018ّّ

ّّ.99(،ص.2005)ّمصر:ّالدارّالجامعية،ّّاريّفيّالمنظماتّالمعاصرةالتنظيمّالإدمصطفيّمحمودّابوبكر،ّّ-2
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ّ
ّ

الاعتقادّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّالإدراكّالتصورّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّوالتعلمّالمعرفةّّّّّوالسلوكّالأداء
ّ.99بكر،ّمرجعّسابق،ّصّأبومصطفىّمحمودّالمصدر:  

ّ:أنّ ويتضحّمنّالشكلّ
• ّ ّيسهل ّوالاعتقاد ّالاعتقاد، ّيولدان ّوالتعلم ّّإدراكّالمعرفة ّضوء ّوفي ّالمحيطة، ّالإدراكالمواقف

 .والأداءيحدثّالتصور،ّوعندماّيكونّالتصورّيحدثّالسلوكّ
والسلوكّّالأداءّإلىلابدّمنّالتركيزّعلىّالاعتقادّلتطويرّادراكاتّوتصوراتّالموظفين،ّللتوصلّ •

 المرجوة.ّالإدارةّأهدافالسليمّالذيّيحققّ

السليمةّالتيّتحكمّالاعتقادّالسليمّلدىّّالأخلاقيةمنّالضروريّوجودّمجموعةّمنّالقيمّوالمعاييرّ •
 .الإداراتّموظفيّ

 عليهاّ يحتم بشكلّفعالّجداّالإلكترونية الجزائر إستراتيجيةّ تنفيذّ علىّ الجزائرّ قدرة عدمّ فإنّ  وعليه

علىّّ لكترونيةّالإّالإدارةعواملّلنجاحّنظامّّعدةّوهناّيمكنّتوضيحالإلكتروني،ّ مشروعهاّ فيّ النظرّّإعادة
 :يليالجماعاتّالمحليةّبالجزائرّنذكرّمنهاّماّمستوىّ
 
ّ
 
 
ّ
ّالإصلاح - ّّالإداريّّضرورة ّمع ّيتزامن ّبما ّالمحليةّإدارةوالتشريعي ّّ،الجماعات ّأنّ ّإدراكأي

ّمعّمراعاةّّّالإداراتّ*ةتأتم ّالقانوني ّتشريعاتّالنظام ّعلىّكافة ّتتطلبّالوقوف ّالمحلية العمومية

 

مصطلحّالأتمتةّيشيرّإلىّانتشارّالتكنولوجياّوالتقنياتّالحديثةّوالآلاتّوالمعداتّداخلّبيئةّعملّما،ّبالقدرّالذيّيمكنهّإلغاءّدورّ* 
المجالاتّسواءّالصناعيةّأوّالزراعيةّأوّالأعمالّالمنزليةّالإنسانّبشكلّكليّأوّجزئي،ّوتلكّالعمليةّفيّالوقتّالحاليّتتمّفيّمعظمّ

وكلمةّ“الأتمتة”ّكانتّقدّأخذتّفيّالانتشارّمنذّمنتصفّثلاثينياتّالقرنّالعشرينّوذلكّللتعبيرّعنّجميعّالعملياتّالتيّ،ّأوّالإدارية
بكثافةّحتىّأصبحتّتعبرّعنّكلّعملياتّالإنتاجّاستطاعّالإنسانّتسخيرّآلاتّميكانيكيةّللقيامّبهاّبدلًاّعنه،ّوانتشرتّتلكّالعمليةّ

ّوغيرها ّوالطبية ّوالبتروكيمياوية ّالكيميائية ّالهندسة ّكمجالات ّالإنسان ّمن ّمباشر ّتدخل ّإِنجازها ّيتطلب ّمعنىّّ.التي ّانظر: للمزيد
ّ 2019eziwezi.comhttps://wّ/19/06مصطلحّالاتمتة،ّتمّتفحصّالموقعّتاريخ:ّ

https://weziwezi.com/
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ّ ّوتطبيقه ّنقله ّوعدمّّّهلأنّ عدم ّالمحلية ّالبيئة ّفي ّمناسب ّوغير ّمغايرة ّبيئة ّفي ّمناسبا ّيكون قد
 .اجذريّالإداريّّالإصلاحيكونّّأنترقيعهّأيّ

 .لكترونيةالإّالإدارةنظامّّبأهميةخلقّالتوعيةّالشاملةّعندّالموظفينّالمحليينّ -

- ّ ّبنية ّوجود ّّأساسيةضرورة ّمناسبة ّبفنية ّوذلك ّالحاسبات ّوشبكاتّّّبأسعارّالآليةتوفير مناسبة
ّوما ّالمعلومات، ّوبنوك ّبصورةّّّالاتصال ّالهاتفية ّالاتصالات ّشبكات ّتوفير ّمن ّذلك يستلزمه

ّت ّعمليات ّوكذلك ّوالوثائقّّأجيدة، ّوالعمليات ّوالاتصالات ّوالمعلومات ّالبيانات ّوحماية مين
ّ لكترونيةالإ ّأنّ ، ّّإذ ّجرائم ّ لكترونيةّإهناك ّالبياناتّّّإلىتسعى ّسرية ّوانتهاك ّوتدمير تخريب

 والمعلومات،ّويتطلبّذلكّحمايةّمعلوماتيةّ.

 المعلومات.نّمنّنظمّفرعيةّلخلقّالتكاملّفيّنظامّمعلوماتّمكوّ ّإعدادّ -

معلوماتّومعداتّوشبكاتّّوأجهزةماتّمنجزةّكاملةّلماّموجودّفعلاّمنّنظمّمعلوّدراسةّمتّإعدادّ -
 1.لكترونيةالإّالإدارةالجماعاتّالمحليةّوالاستفادةّمنهاّفيّتنفيذّنظامّّإدارةفيّ

 المحليينّ.توعيةّوتدريبّالموظفينّ -

معينةّومحدودة،ّومنّبينّالشروطّّأهدافلتحقيقّّوأداةّوسيلةّ لكترونيةالإّالإدارةكذلكّيجبّاعتبارّ
ّ:2ّالجماعاتّالمحليةّنذكرّماّيليّّإدارةجلّالاستعمالّالجيدّوالناجحّداخلّأالواجبّتوافرهاّمنّ

ّّبأهميةفائدةّمنّناحيةّالخبرةّوالتكلفةّوتوعيةّالمستخدمينّّالأمورّأكثرفهيّالمرحليةّفيّالتنفيذّ •
 المشروع.

 توفيرّكثيرّمنّالوقتّوالجهدّفيّالتخزينّواسترجاعّالمعلومات. •

التيّتساعدّعلىّسرعةّالحصولّعلىّّّالأمورّأكثرمنّّالإداراتّداخلّ الإلكترونياستخدامّالبريدّ •
 توفيراّللوقت.ّوأكثرهاالموظفينّّومقترحاتّ آراء

ّّبإيجابياتّبتوعيةّالموظفينّالمحليينّّيبدأّأنّ يجبّ الإلكترونيةّبحيثّّالإدارةّالاستثمارّفيّتطبيقّ •
 النظامّ.ّإمكانياتّالتحولّوبتدريبّالموظفينّعلىّاستخدامّ

 يتميزونّبالمهاراتّاللازمةّلتسييرّوتنميةّالنظامّالجديدّوالمحافظةّعليه.ّّأكفاءوجودّموظفينّ •

 
ّّ.71،ّص.2008ّعلاءّعبدّالرزاقّالسالمي،ّالإدارةّالالكترونية،ّمرجعّسابق،ّّ-1

2 - Centre Afican de formation et de recherhe administrative pour le developpement ,séminaire sur la 

gestion des ressources humaines en afrique, défis pour le troisième millénaire, rapport générale, 

tanger, maroc ,23/27 octobre 2000, p11. 
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طرقّاتصالاتّّوّيتطلبّانتهاجّطرقّعملّوتسييرّجديدة،ّ الإلكترونيةّّالإدارةاستخدامّنظامّّإنّ  •
 تسودهّالمسؤوليةّوالشفافيةّ.ّجديدةّتقضيّعلىّالبيروقراطيةّوخلقّجوّ ّوإجراءاتّجديدة،ّ

 الإداريةّ بذرتها ،ّإذّأنمهدها فيّ لازالتّ الجزائر فيّ الإلكترونيةّ الإدارةّولّأنّوفيّالأخيرّيمكنّالق 

 الإدارةّ مدخل تبنيّ فيّ السباقةّ كانتّ التيّ، والأجنبية العربيةّ الدول معّ مقارنةّ بطيءّ وبشكلّ تنمو

 مستوىّ إلى يرقى بشكل وتحسينهاّ الخدماتّ وتطوير الإدارية الترقيةّ بعملية يسمىّ ما ضمن الإلكترونية

 على لزاماّ كانّ لذا ّ، المستمرّ بالتغير تتميزّ التي حاجاتهّ تتطلبهّ ما ووفق المحليّالمواطن طموحاتّ

 تتماشى نتيّلال والكيفيةّ بالشكلّ المواطنّ لحاجاتّ المستمرة التغيراتّ تلك مواكبة الجزائريةّالمحليةّّ الإداراتّ

ّ. معها
ّ
ّ
ّ

 

 

 

 

 

 

 

 

ّ
للجماعات  لتطوير أداء الإلكترونية  الإدارةتطبيق في الاستفادة من التجارب الرائدة المبحث الثاني: 

 في الجزائر  المحلية
ّالإداريّّبرامجّفيّوالاتصالاتّّالمعلوماتّّتكنولوجياّبإدخالّالدولّمنّعديدّّاهتمتّ ّ،الإصلاح

ّالخدماتّّتوفيرّفي لكترونيةالإالإدارةّّوسائلّمنّوسيلةأصبحتّّالتيّنترنتّالإّشبكةّظهورّمعّخاصة
والتيّّ، علىّالمستوىّالمحلي الإلكترونيةّالإدارةّّتطبيقّفيّوناجحةّرائدةّتجاربّّظهرتّعليهّوّّبعد،ّعنّ

 سنتطرقّإليهاّمنّخلالّالمطالبّالآتية.
 الإلكترونية في تطبيق الإدارة  ّرب الدول الغربيةا: تج الأولالمطلب 
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حيثّتباينّّّ،محليّمنذّفترةّليستّبالبعيدةلعلىّالمستوىّا لكترونيةالإّالإدارةتجاربّتطبيقّّبدأتّ
ّالنظامّ ّمن ّالنوع ّالغربيةّلهذا ّالدول ّوتطبيق ّمنّالمتغيراتّّلكترونيّالإاستخدام ،ّوالعواملّحسبّالكثير

ّلعبّالفنيّأمالاقتصاديةّّأمسواءّالسياسيةّ ّالحاسبّالآليفيّمجالاتّعلومّّأيضاّنّوّالاجتماعية،ّكما
ّّالإمكانياتّعلىّاستخدامهّتوقفّيّالذيّ،الدورّالكبيرّفيّالبدءّبالتطبيقالسلكيةّواللاسلكيةّوالاتصالاتّ

ّالماديةّللدول.
 : الأمريكيةتجربة الولايات المتحدة  -1

ّّتبنتّّالتيّالدولّأوائلّمنّالأمريكيةّالمتحدةّالولاياتّّتعدّ  ّّللتحولّكاملةإستراتيجية الإدارةّإلى
ّالحكومةّالفيدراليةّ،:ّّوهيّّمستوياتّّثلاثّّخلالّمنّالمجالّهذاّفيكبيراّّتقدماّوأحرزتّّ، لكترونيةالإ

ّّالأمريكيةّّالحكومةّقامتّّكماّّالمحلية،ّوالحكوماتّّالولايات،ّوحكوماتّ ّرسمياّحكوماتّبإلزام ّّالولايات
ّ:هماّوّّبسنهما،ّقامتّّقانونينّخلالّمن لكترونيةّالإّالحكومةّنظامّباستخدام
 Government paperwork elemination actّ*الورقيةّالأعمالّّمنّالتخلصّّقانونّّ •

 
 
 
 

ّ
ّ*Clinger Cohen Act كوهينّ–ّّكلينجرّقانونّ •

ّّالقانونيينّالنصينّهذين ّوالمؤسساتّللمواطنينّالخدماتّّبوضعّالفدراليةّالحكومةّإدارةيأمران
ّّتهاّارّاستثماّّعلىّالمترتبةّالنتائجّإدراكّعلىّاهتمامهاّتركزّوأنّ ّ،نترنتّالّإّشبكةّعبرّالخاصةّالاقتصادية

 

مّوالذيّيهدفّالىّالتوجهّالىّاستخدامّاخرّماّوصلتّاليهّتقنيةّتكنلولجياّالمعلوماتّوالشبكاتّفي1998ّّّاكتوبر21ّّسنّفيّ* 
سبيلّتطويرّافضلّالخدماتّالمقدمةّللمواطنينّوتحقيقّاقصىّدرجاتّالتكاملّبينّقطاعّالاعمالّوهيئاتّالحكومةّالفدراليةّونطاقّّ

ّّ:1/06/2019انظر:ّالموقعّالتفيذيّللولاياتّالمتحدةّالامريكية،ّّتمّتفحصّالموقعّبتاريخ:ّللمزيدّالشبكاتّالعريض.ّ
ّhttps://www.whitehouse.gov/search/?s=omb+fedreg+gpea2ّ

،ّويفضيّهذاّالقانونّلحكومةّالفدراليةّوالاستخدامّالأمثلّلتكنولوجياّالمعلوماتيقتضيّبتحسينّأداءّاّيمّوالذ1996سنّفيّفبرايرّ * 
علىّوجودّهيئةّفدراليةّمكلفةّبتوفيرّالاحتياجاتّالمختلفةّمنّتقنياتّتكنولوجياّالمعلوماتّللحكومة،ّوتتصفّهذهّالهيئةّبصفاتّّ

الحكومةّّللمزيدّانظر:ّعبيدّصالحّحسنّالمختن،ّقطاعّالعملّالخاصّمنّإدارةّرأسّالمالّوالربحيةّوخططّالعملّالمنظمة.
 .180(،ص2013ّ)الشارقة،ّمكتبةّالشارقة،ّّالالكترونيةّفيّمجالّخدماتّالمرور

https://www.whitehouse.gov/search/?s=omb+fedreg+gpea2
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ّالمعلوماتّّتقنيةّاستخدامّأساسّعلى لكترونيةالإّالحكومةّتعريفّوباعتمادّّالمعلومات،ّتقنيةّمجالّفي
ّ.1الخاصّّوالقطاعّالعامّالجمهورّّالمواطنين،ّقبلّمن

ّّتمّحيثّّّ،لكترونيةالإّالإدارةّتطبيقّفيّاللامركزيّّالنظامّّالأمريكيةّالمتحدةّالولاياتّّتجربةّّوتعكس
ّّالأمريكيةّالمتحدةّالولاياتّّلتحتلّالمحلياتّّومستوىّّالولاياتّّومستوىّّالفيدراليّالمستوىّّعلىّتطبيقها
ّّعبرّّالمتنوعةّّالخدماتّّتقديمّّمجالّفيّتقدماّالدولّأكثرّمنّأمريكاّوتعتبرّالعالمّ،ّمستوىّّعلىّالصدارة

ّ:ّّعلىّّتقومّّالتي لكترونيةّالإّللإدارةالإستراتيجيةّّالرؤية2002ّّالأبيضّّالبيتّّحددّّكماّالولايات،
 ّ.البيروقراطيةّالإجراءاتّّعلىّالمواطنينّوليسّعلىّالتركيز -

 .والتسويقّالنتائج،ّعلىّالتركيز -

 ّ.الابتكاروّّتنمية -

ّّوقدّ ّمواقع ّعمل ّلّلكترونيةإتم ّوصف ّلتشمل ّبهاّّّوالإداراتّمكاتب ّالمتصلة ّوالمعلومات المحلية
ّ ّنجد ّالمحلي ّالمستوى ّوعلى ّالاقتصادية، ّالتنمية ّعن ّللمواطنّنّ أوبيانات ّتعطي ّالمواقع حقّّّينبعض

ّالمواطن ّيتمكن ّكما ّالمجلس، ّجلسات ّخلال ّمن ّوالبحث ّبالدخول ّلهم ّوتسمح ّمخاطبةّّّينّالسؤال من
واستفساراتهّواعتبارّّّأسئلتهالمجلسّوعرضّمنّخلالّاجتماعّّ،لكترونيالإالمجلسّعبرّالبريدّّأعضاء

 .2ّتلكّالمداخلاتّوالاستفساراتّجزءاّمنّمحضرّالاجتماعّالرسمي

ّ ّخلالّمنّوذلكّ،المواطنينّالمحليينّلطلباتّّالاستجابةّعلىّمجبرةّالولاياتّّحكوماتّّقامتّكما
ّوتمثلتّّمتعددة،إداراتّّتكاملّتتطلبّّوالتيّالمواطن،ّعلىّتركيزاّوالأكثرّتطوراّالأكثرّالعروضّّتقديم

 الآتية:ّّّالجوانبّّفيّالتكاملّصور

ّ.واحدةّإلكترونيةّبوابةّّمنّانطلاقاّالفيدراليةّالحكومةّوكذاّالولاياتّّحكوماتّّإلىّالولوج✓ 
ّ.نترنتّالإّباستخدامّوالخدماتّّالممتلكاتّضرائبّّّجمعّالمحليةّالحكوماتّّاستهدافّ✓
ّوالخصوصيةّ.ّالسريةّأهميةّعلىّالحكومةّمستوياتّّجميعّتركيزّ✓

 تجربة بريطانيا:   -2
ّّمجالّفيّّبريطانياّتجربةّّتعتبر ّّانطلاقتهاّّكانتّّحيثّّالناجحة،ّالتجاربّّمنّّالإلكترونيةّالإدارة

ّخلالّمجالالّفيّّالعالمّفيّمكانّأفضلّبريطانياّجعلّإلىّتهدف ّمن ّأداءّكفاءةّرفعّالإلكتروني
 

1 - E. Dagiral, La Construction sociotechnique de l'administration électronique : Les usagers et les usages de 

l'administration fiscale( thèse de l'École des ponts Paris Tech , Université Paris Est, 2007) , P .262. 

ّّ"-دراسةّحالةّولايةّبومرداسّ–دورّتكنولوجياّالمعلوماتّوالاتصالّفيّتحسينّاداءّالجماعاتّالمحليةّفيّالجزائرّّ"دليلةّقادة،ّّّ-2
ّّ.172(،ّصّ.3ّ،2011)مذكرةّلنيلّشهادةّالماجستارّفيّالتسييرّالعمومي،ّقسمّالعلومّالتسييرية،ّجامعةّالجزائرّّ
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ّّعلىّّتعتمدّهاّأنّ ّبريطانياّفيّلكترونيةالإّالإدارةّخصائصّّومنّ،جودتهاّمستوىّّوتحسينّالمحليةّالخدماتّ
جلّالقضاءّعلىّّأمنّّالخصوصيةّوحمايةّريةالسّ ّوكذاّ،والمساواةّّوالعدالةّوالفعاليةّوالكفاءةّالشفافيةّمبدأ

ّاستناداّّالحكومةّتعملّالتيّّالمعرفةّشبكةّأهمهاّّأدواتّمنّّلهاّّلابدّّذلكّتكريسّجلّأّومنالبيروقراطية،ّ
ّّوتهدفّ،إليها ّهذه ّإلى ّوكذاّالرسميةّوالمعلوماتّّالحكوميةّالإحصاءاتّّإلىّّالوصولّتحقيقالأخيرة

ّ.ّالإداريةّالرسائلّوصولّوتسهيلّالعامةّالسياساتّّووثائقّالعملّأوراقّإلىّالوصول
ّّ:يليّالمستوىّالمحليّماالإلكترونيةّالبريطانيةّعلىّالإدارةّّتوفرّّهأنّ ّإلىّهناّّالإشارةّوتجدر

ّّالمستفيدين جماعة ومبدأ واحد مكان في المجمعة الخدمات • الإدارةّّخدماتّّتتمحور:
ّفيّمرونةّالأكثرّالأساليبّّأنّتوفرّأوجبّعليهاّوهذاّماّالمواطن،ّحولّالبريطانيةّالإلكترونية

ّّمهامّّتؤديّالتيـّّالإداريةّالهيكلةّالتيّتفرضهاّالقيودّّعنّبعيداّالخدماتّّلتقديمّالمعلوماتّّإدارة
 ّ.المواطنينّلاحتياجاتّّتستجيبّّبصورةّمخططاّالخدماتّّتقديمّّّيكونّأنّ ّبحيثّّ،ـّالخلفيّالمكتبّ

ّأسلوبّّتميزّعلىّّّأكثرّالتركيزبّّبريطانياّفيّّالإلكترونيةالإدارةّّتعتمدّ: والعدالة والشفافية الكفاءة •
ّّالمتوفرةّعلىّّالضريبةّتقديرّنماذجّّتكشفّأنّيجبّّفمثلاّالخدمات،ّمنّالمستفيدينّمعّّالتفاعلّ
ّّخياراتّّالمستفيدينّتجعلّوأنّالقراراتّّاتخاذّّبموجبهاّيتمّالتيّالحساباتّّعنّالإلكتروني،ّالموقع

ّفهما.ّوأيسرّشفافيةّأكثرّالخدمةّمن
ّيه: للمعلومات الوصول وحرية العدالة • ّّالإنترنتّّفيّالدخولّّتحقيقّإلىّّالإلكترونيّظامنالدف

ّمبادراتّوتعتبرّالمواطنين،ّلأغلبّّممكنةّالإنترنتّّعلىّالمعلوماتّّفيهّتكونّّحيثّّعالميا،
ّّفيّّرئيسياّعاملاّالوقت،ّذاتّّوفيّالإلكترونية،ّالإدارةّلنجاحّجوهريةّالرقميةّالفجوةّعلىّالتغلبّ
ّّالتربيةّّوزارةّقرارّالمجالّهذاّفيّالمبادراتّّأهمّومنّوالاقتصادية،ّالاجتماعيةّّالحكومةّسياسة
ّالدولةّأرجاءّفيّّالآليبّبالحاسّمباشرّاتصالّمركز1200ّّبإنشاءّالبريطانيةّالمهاراتّّوتنمية

ّّتقنياتّّعلىّوالتدريبّّالإنترنتّّفيّالدخولّالمراكزّهذهّتسهلّحيثّّ،آخرّمركز1050ّّمع
 ّ.والاتصالاتّّالمعلوماتّ

ّّيتعينّإذّّالبريطانية،ّللحكومةّالرئيسيةّالاهتمامّمجالاتّّأحدّّدّتعّ  :والحماية  والموثوقية يةالسرّ  •
ّّعلىّيتعينّكماّواسع،ّنطاقّّعلىّمهااواستخدّّالإلكترونيةّبالتعاملاتّّالوثوقّّالمواطنينّعلى

ّ ّّخلالّّمنّّتصلهاّالتيّالبياناتّّوموثوقيةّوسلامةّمصدرّمنّّواثقةّّتكونّّأنّّأيضاّالإدارات
ّّأساسيةّمسائلّوحمايتهاّالبياناتّّسريةّتعتبرّذلكّوعلىّالإلكترونية،ّالقنواتّ ّّإستراتيجيةّفي
ّّتعتبرّوتبادلهاّالبياناتّّالمشاركةّفيّبأنّ ّواسعّّنطاقّعلىّاعتقادّأيضاّوهناكّّ،الإلكترونيةالإدارةّ
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ّّتكاليفّلتخفيضّّضرورية ّّعليهاّّيعتمدّّالإلكترونيةّّالإدارةّنجاحّولأنّداخليا،ّالمتداولةالأوراق
 .1أساسيةّّبصورة

 الإلكترونية في تطبيق الإدارة  آسيا: تجربة دول جنوب شرق الثانيالمطلب 
ّآّّشرقّّفيّالدولّتحتلّ ّللنظامّّّالعالميّّالمتوسطّمنّّىعلّأّّمرتبةّّعامةّبصفةّسيا ّتبنيها في

ّّ،الإلكتروني ّالتجارب ّمن ّتعتبر ّالمجال،ّالمتميزةلذلك ّهذا ّفي ّّوالناجحة ّحيث ّّالحكومةّقيادةمن
ّّالبياناتّّوبواباتّّالنطاقّواسعةالّالإلكترونيةّوالخدماتّّالشاملةّالإلكترونيةّالمشاركةّوسياساتّّالإلكترونية

 وفيّهذاّالصددّسنقومّبعرضّتجربةّماليزياّوسنغافورة.ّّ،الشاملةّالمفتوحةّالحكومية
 تجربة ماليزيا:  -1

ّوم ّكان ّاّلقد ّفي ّجوهريا ّعنصرا ّيمثل ّالخدمات ّتقديم ّمواطنيهازال ّاتجاه ّحكومة ّأي ومعّّّ،التزام
ّ ّوالاتصالات، ّالمعلومات ّتقنيات ّّأصبحتّظهور ّحاجة ّهذهّّأنّّإلىّأكثرهناك ّعلى ّالحكومات تعتمد

ّخدّ ّلتقديم ّالتقنيات ّمحلية ّللموّّأفضلمات ّفعالة ّالمعلوماتّوبصورة ّلتقنية ّونتيجة ّالمحليين، اطنين
ورةّفيّّثّإحداثّّإمكانيةمةّالمحليةّفيّماليزياّتعزيزّفيّمقدورّالخدمةّالعاّأصبحّوالاتصالاتّالمتقدمةّ

ّّ.الإلكترونيةّوإدارتهاومةّمتلاحمةّومتكاملةّبواسطةّتطبيقاتّقيادةّحكومتهاّتقديمّالخدماتّعنّطريقّحك
يةّالمعلوماتّيرتكزّعلىّتسخيرّتقنّماليزياليّفيّالالكترونيةّعلىّالمستوىّالمحّالإدارةمشروعّفّ

تعزيزّكفاءةّالعملياتّّّىإلالذيّيؤديّّالأمروالتميزّفيّالخدمة،ّّالإنتاجيةوالوسائطّالمتعددةّلمزيدّمنّ
ّوالمحلية ّالوطنية ّالحكومية ّللهيئات ّّ،الداخلية ّمن ّالهدفّّأسلوبّويحسن ّويتمثل ّالخدمات، ّتلك تقديم

ّ ّالرئيسي ّّلكترونيةالإّالإدارةمن ّالوطني ّالمستوى ّمعلى ّفي ّاوالمحلي ّالهيئاتّّإعادةّهوليزيا تنظيم
مبادرةّّتجسدتوقدّّ،والمواطنّالمحليّالمحليةمنّخلالّتحديدّالعلاقةّبينّالحكومةّّ،الحكوميةّالمحلية

ّبالمشاريعّآلاتية:ماليزيةّّفيّّلكترونيةّالإالمحليةّالحكومةّ
ّالوزارةّإنشاء • ّلمكتبّرئيس ّالعامة ّالمكتبة ّالحكومةّّ،بيئة ّبيئةّعمل ّيقدم بصورةّّّإلكترونياالذي

 أيّغيرّمركزيةّ.ّمحل ياّعةشمولي،ّبحيثّتكونّهذهّالبيئةّموزّ ّإطارمتكاملةّوفيّ

ّالحكوميةّإنشاء • ّالمشاريع ّمراقبة ّّ،نظام ّبعد ّعن ّالحكومية ّالمشاريع ّبمراقبة ّيسمح أيّّوالذي
 علىّالمراحلّالمختلفةّلها.أيضاّّوبالتركيزّّيةبطريقةّإلكترون

ّّإنشاء • ّالخدمات ّالإلكترونيةبوابة ّالماليزية ّالحكومة ّتقوم ّبحيث ّّبإقامة، عبرّّّإلكترونياّخدماتها
 وخدماتّالواب.ّّالتقنياتّالمختلفةّكالإنترنتّ
 

211ّاحمدّبوشارب،ّمرجعّسابق،ّصّّ-1
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 1الكترونياّ.ّالمواردّالبشريةّإدارةتطويرّنظامّمعلوماتّ •

 تجربة سنغافورة:  -2
ّّسلطةّدمجّتمّحيثّّالإلكترونية،ّالإدارةّتطبيقّفيّالمركزيّّالنظامّسنغافورةّتجربةّعكستّ

ّالسلطةّهذهّتقومإذّّالمعلوماتيةّ،ّتطويرّبسلطةّسميتّّواحدةّبمؤسسةّالعامةّوالإحصاءاتّّالاتصالاتّ
ّالدوائرّلمختلفّّالمجالّهذاّفيّالفنيةّّوالمشورةّالنصحّتقديمّّإلىّّبالإضافةّالمعلوماتّّتكنولوجياّّبتطوير

ّ.الحكوميةّوالمؤسساتّ
ّّكافةّّبمشاركةّوذلك2000ّيونيوّمنّاعتباراّالإلكترونيةّالإدارةّعملّخطةّّتنفيذّّسنغافورةّوبدأتّّ

ّالرابعّّالمركزّسنغافورةّلتحتلّ،اللازمةّوالاستراتيجياتّّالبرامجّلتحديدّّالحكوميّالقطاعّفيّالمستوياتّ
ّّالالكترونيةّالإدارةّتطبيقّفيّالعالمّمستوىّّعلى ّالمتحدة، ّالأمم ّّوتقومحسبّتقارير ّّالإدارةّإستراتيجية

ّ:ّوهيّأساسيةّمحاورّعلىّّسنغافورةّفيّالإلكترونية
ّّخارجّّالعملّخلالّمنّوذلكّ،المواطنينّاحتياجاتّّتلبيّّالتيّالمتكاملةّالإلكترونيةّالخدماتّّتقديمّ -أ

ّوالنظم.ّوالعملياتّّالمعلوماتّّبينّالتكاملّلتحقيقّالتنظيميةّالحدودّ
ّّعلىّّالحصولّفيّالتكنولوجياّلاستخدامّالمواطنينّلتهيئةّالتكنولوجيةّالأساسيةّالبنيةّإعادة -بّ

ّّاستخدامّّعلىّالمدرسينّوتدريبّّالتكنولوجيّللتعليمّخطةّتوضعّالمثالّسبيلّعلىّالخدمات،
ّ.الرقميّتصادّقالاّمعّالتعاملّعلىّقادرّجديدّّجيلّلإعدادّّالمدارسّفيّالمعلوماتّّتكنولوجيا

ّالموظفّإحساسّلزيادةّ،والاتصالاتّّالمعلوماتّّتكنولوجياّلاستخدامّالحكوميينّالموظفينّإعدادّ -تّ
ّّلتمكنهمّوالاجتماعيّالاقتصاديّالنشاطّعلىّالمعلوماتّّلتكنولوجياّالإيجابيةّوالآثارّبأهميتهّالعام

ّ.الواعيةّّالقراراتّّاتخاذّّمن
ّّالاتصالاتّّلتكنولوجياّالواسعّالاستخدامّّعلىّّفقطّتركزّلمّلكترونيةّالإّسنغافورةّفتجربةّوعليه
ّّلمسايرةّّإحداثهاّالمطلوبّّالإداريةّّبالتغييراتّّاهتمتّّوإنماّالحكومية،ّالأعمالّأداءّفيّوالمعلوماتّ

ّ.البشريّّالعنصرّإعدادّّعلىّالتركيزّإلىّوكذاّالتكنولوجية،ّالتغيراتّ
ّّعالمياّّالعاشرةّالمرتبةّّمنبعدهاّّلتقفزّ،2014ّّسنةلسياّآّفيّالثانيةّالمرتبةّاحتلتّّالتيّوسنغافورة

وعلىّالمستوىّّّأسياّشرقّّجنوبّّفيّلكترونيةالإّللإدارةّقيادتهاّسنغافورةّتواصلّوبهذاّالثالثة،ّالمرتبةإلىّ
ّوتميزهاّساهمحيثّّالعالميّأيضا، ّّبالإضافةّالدولة،ّمساحةّوصغرّالسكانّعددّّانخفاضّّفيّنجاحها

 
)ّمذكرةّلنيلّشهادةّّّ"محاولةّإرساءّالإدارةّالالكترونيةّفيّالجماعاتّالمحليةّدراسةّحالةّدائرةّسيديّعيسى"رابحّالوافي،ّّّ-1
ّ.45(،ّصّ.2015ماجستارّتخصصّإدارةّالأعمال،ّكليةّالعلومّالاقتصاديةّوالعلومّالتسييريةّوالعلومّالتجارية،ّجامعةّالبويرة،ّال
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ّ،أمريكيّدولار74.210ّّللفردّّالمرتفعّالوطنيّالدخلّإجماليّوكذاّ،جداّالمرتفعّالبشريةّالتنميةّمؤشرّإلى
ّالدخولّتوفيرّعلىّالحكومةّسنغافورةّفيّالذكيّوالهاتفّالنقالّالهاتفّلانتشارّالمرتفعّالمعدلّساعدّّكما
ّّالأسرعّّبالاستخدامّسمحّمماّ،"الموحدةّالمتنقلةّالحكومة"ّالتطبيقّلخلاّمنّّللمواطنين،ّلكترونيالإ

ّّالحكومةّّمنّمعاملاتّّوتنفيذّّالنماذجّعلىّالحصولّخاصةّ،لكترونيةالإّللمواردّّملائمةّّوالأكثرّوالأسهل
ّ.المواطنّإلى

ّّمنّّالتحالف"ّعليهّّأطلقتّّالمالية،ّوزارةّّتقودهّالوكالات،ّمتعددّّبرنامجاّسنغافورةّوضعتّّكذلكّ
ّالمؤسسيّالتميزّاجل ّوالتمويلّالبشريةّبالمواردّّالخاصةّالتشغيلّوبيئاتّّالأنظمةّيجمعّوالذي"

ّوأفضلّوالبياناتّّالمعرفةّمشاركةّمنّالحكوميةّالجهاتّّنيمكّ ّوهذاّ،مشتركّواحدّّنظامّفيّوالمشترياتّ
ّّدّوّوجوّّالمناسب،ّالوقتّّوفيّمباشرةّغيرّبطريقةّالممارساتّ ّّمنّّالاقتصاديّالتفاعليّالتدفقأيضا

ّّبلّطّفقّالحكومةتعودّبالفائدةّعلىّّولنّ،الاقتصاديةّالمزاياالعديدّمنّّينتجّالذيّالحكومةّإلىّالحكومة
ّّلنّّالخدماتّّهذهوّّ،ّفيّأقلّوقتّوبتكلفةّمنخفضةّذاتّالجودةّخدماتّّتوفيرّخلالّمنّ،أيضاّالمواطنين

 1المعلومات.ّتقنيةّبتطويرّإلاّ ّمتاحةّتكونّ

 الإلكترونية في تطبيق الإدارة التجارب العربية   الثالث:المطلب 
فيّّتختلفّالدولّهذهّأنّ ّإلاّ ّ،لكترونيةالإّالإدارةّوآلياتّّبرامجّتنفيذّّإلىّالعربيةّالدولّاتجهتّ

ّّالوطنيّأوّالمستوىّّعلىّالمستوىّسواءّّلكترونيةالّإّالإدارةّتطبيقّلمراحّمنّإليهّوصلتّّالذيّالمستوىّ
ّبعضّوقدّ،المحلي ّّإمكانيةّفرصةّإتاحةّفيّالدولّهذهّبدأت ّالخدمات علىّّّقضاءللّلكترونياإتقديم

 .الورقيةّّالتعاملاتّّإلىّالحاجةّدونّوّالرسميةّّالمعاملاتّ

 العربية المتحدة الإماراتتجربة   -1
والتيّحققتّنتائجّجيدةّّ،العربيةّالمتحدةّمنّالتجاربّالرائدةّفيّالبلدانّالعربيةّالإماراتّتعدّتجربةّ

ّ ّتطبيقات ّمجال ّّتمثلّأصبحتّفّ،لكترونيةالإّالإدارةّفي ّتكنولوجياّّّإقليميامركزا ّوصناعة لخدمات
2ّّّ:منّبينهاّالمعلومات،ّواتخذتّفيّسبيلّذلكّمجموعةّمنّالمبادراتّ

 
)مذكرةّلنيلّشهادةّّّ"دورّالإدارةّالالكترونيةّفيّتحسينّالخدمةّالعموميةّبالجزائرّدراسةّحالةّبلديةّالدارّالبيضاء"وسيلةّلشهب،ّّ-1

،3ّّرةّالجماعاتّالمحلية،ّقسمّالتنظيمّالسياسيّوالإداري،ّّكليةّالعلومّالسياسيةّوالعلاقاتّالدولية،ّجامعةّالجائرّالماجستارّفيّإدا
ّّ.55-56(ّّصّص.2017ّ

ّّ.241(،ّص.2008ّ)الأردن:ّدارّصفاءّللنشرّوالتوزيع،ّّالاقتصادّالمعرفيهاشمّالشمريّونادياّالليثي،ّّ-2
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• ّ ّيستهدف ّالذي ّالتكنولوجي ّالابتكار ّالمعلوماتّّأعمالّّإنشاءمعهد ّتعتمدّعلىّتكنولوجيا متميزة
 .والاتصالّ

ّّإنشاء • ّللحكومة ّومتطورة ّمناسبة ّّالإلكترونيةبيئة ّالدول ّّالأعضاءبين ّقيادةّلإافي ّولديها سكوا
 قويةّوقدراتّماليةّجيدة.ّإلكترونية

 ّ.الإلكترونيةوذلكّمنّخلالّبوابتهاّّ،الإلكترونيةالنافذةّالواحدةّلكلّالخدماتّّمبدأاعتمادّ •

ّ ّتمتلك ّوفعّ ّالإماراتّكما ّسريعة ّاتصالات ّشبكة ّالمتحدة ّلتنظيمّّالعربية ّالعامة ّالهيئة ّتنظمها الة
الصادر2018ّّاحتلتّمقدمةّالدولّالعربيةّفيّمؤشرّالجاهزيةّالشبكيةّلسنةّقطاعّالاتصالات،ّحيثّ

عنّالمنتدىّالاقتصاديّالعالمي،ّويظهرّذلكّالحالةّالقويةّلقطاعّالاتصالاتّللدولة،ّونجاحّالحكومةّفيّ
 طاعّتقنيةّالمعلوماتّوالاتصال.قيّتحقيقّانجازاتّهامةّفّ

 

ّ
 العربية المتحدة: الإماراتسياسة قطاع الاتصالات في دولة   -أ

تسريعّمعدلاتّنموّقطاعّالاتصالّوتفعيلّدورهّفيّتعزيزّجهودّالحكومة،ّّإلىتهدفّهذهّالسياسةّ
مركزّرئيسيّلقطاعّتكنولوجياّالمعلوماتّوالاتصالاتّعلىّّّإلىّالإماراتّتحويلّدولةّّإلىالراميةّّوأهدافها

ّ ّالعالمي، ّوّالمستوى ّتدرك ّفالحكومة ّوالمحلي، ّومنافسةّّّأنّ الوطني ّعالمية ّمواصفات ّذات ّالبنية توفير
وضمانّمعدلاتّالنموّالمنشودةّجهودّالتنميةّالاقتصاديةّالوطنيةّوالمحلية،ّّنجاحّلإيعتبرّمطلباّجوهرياّ

ّيتمتعّبهّقطاعّالاتصالاتّمنّّللاقتصادّالمحلي كأحدّالروافدّالداعمةّلبقيةّالقطاعاتّّّأهميةوذلكّلما
ّالاقتصادية،ّوماّيمثلهّكدافعّرئيسيّلجهودّالتنميةّالوطنيةّ.

ّبتطويرّمجموعةّمنّالسياساتّالمتعلقةّبقطاعّالاتصالاتّمنها:ّالإماراتيةقامتّالحكومةّوّ
المنافسةّبشكلّتدريجي،ّبغيةّرفعّكفاءةّهذاّالقطاعّوالارتقاءّّّأمامّفتحّسوقّالاتصالاتّالمحليةّ •

 بنوعيةّالمنتجاتّوالخدماتّالمقدمةّللمواطنينّوضمانّتوافرهاّ.

التشريعيّالملائمّلحمايةّحقوقّالمؤسساتّالعاملةّفيّّإطارّإيجادّاستمراريةّالمنافسةّعبرّّتأكيدّ •
 هذاّالقطاعّ.

 المجتمعّالمختلفةّبكلفةّمعتدلة.لقطاعاتّّالأساسيةضمانّتوافرّخدماتّالاتصالاتّ •

 لقطاعيّالاتصالاتّوتكنولوجياّالمعلوماتّبالدولةّ.ّالأساسيةتنميةّالبنيةّ •

 فاءةّالفرديةّذاتّالاختصاصّالعاليّفيّقطاعّتكنولوجياّالمعلومات.علىّالكّالتأكيدّ •
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وخدماتهاّعلىّمستوىّالمنطقةّاعتماداّعلىّّّالإلكترونيةّالإدارةفيّمجالّّالإقليميةّتحقيقّالريادةّ •
 الحاليةّوالمستقبليةّّ.ّالأساسيةالبنىّ

ّّالتأكيدّ • ّّإيجادّعلى ّملائمة ّّللاستخداماتّبيئة ّالمعلومات ّحماية ّتشمل ّوالتوثيقّّوّالتي الشبكات
 خدمّهذاّالغرض.يّذيالتنظيميّالّوالإطارمنّخلالّوضعّالسياساتّّالإلكتروني

الاستثمارّفيّتطويرّالقدراتّالمحليةّلتلبيةّحاجاتّالسوقّمنّالعناصرّالوطنيةّالمتخصصةّفيّّ •
 تطوراتّالجديدةّفيّهذاّالقطاعّ.لمواكبةّالّوتأهيلهممجالّالاتصالاتّوتكنولوجياّالمعلومات،ّ

 تشجيعّاستخداماتّالمعلوماتيةّفيّقطاعاتّالتعليمّوالتدريبّوتطويرّالمواردّالبشريةّالمحلية. •

لوجّمجتمعّالمعرفة،ّلهذاّتظلّّذاتّّالعربيةّنموذجاّعربياّناجحاّفيّوّّالإماراتّتبرّتجربةّوتعّ
ّّّّالتالية:ّللأسبابّوالعالميّوذلكّّالإقليميوّحقيقيّعلىّالمستوىّالوطني،ّمغزىّ

ّّّ،النماذجّالعربيةّللاندماجّفيّمجالّالعولمةّاقتصادياّواجتماعياّأوضحدبيّّإمارةيمثلّمجتمعّ •

 ثقافةّالعولمةّبالثقافةّالعربيةّ.ّّلالتقاءدّمعملّتجاربّواقعياّلهذاّفهوّيعّ 

عمّالحكوميّالغيرّدّرؤيةّواضحةّوواعيةّمنّقبلّالقيادةّالسياسيةّوالنموذجاّلّالإماراتّتعدّتجربةّ •
 محدودّلجهودّتنميةّاقتصادّالمعرفة.

 وزارةّ.25ّبينّحواليّّّالإلكترونيةعنّتقديمّالخدماتّّالمسئولةّالإلكترونيةحكومةّدبيّ •

 والمؤسساتّوالمصالحّالحكوميةّّ.ّالإداراتّعدمّوجودّثغراتّرقميةّبينّّ •

 الوطنيّ.ارتفاعّالدخلّ •

 الجديد.ّالإلكترونيالقانونيةّبماّيتلاءمّمعّالمشروعّّالإجراءاتّتبسيطّ •

العديدّمنّالجوائزّّّلكترونيةالإّالإدارةمنّخلالّتطبيقهاّلنظامّّالإماراتيةحازتّالتجربةّّوعليه
الخليجية،ّّّلكترونيةّالإئزّالحكومةّمنّجواّالأكبرّنالتّالعددّتثميناّواعترافاّلهاّبالجهودّالمبذولة،ّفقدّ

ّّ:أهمهاولهذهّالانجازاتّعواملّساعدتّعلىّتفوقهاّ
ّّإيمان - ّدولة ّفي ّالسياسية ّّالإماراتّالقيادة ّالمتحدة ّالحكومةّّّبأهميةالعربية ّمفهوم تطبيق

 علىّذلكّدونّاستثناء.ّالوزاراتّ،ّوحثّجميعّالإلكترونية

 والتشريعاتّبماّيتلاءمّمعّالمشروعّالتكنولوجيّالحديث.ّالإجراءاتّالعملّعلىّتبسيطّ -

 لّالوطنيّ.خارتفاعّالدّ -

ّوالمؤسساتّوالمصالحّالحكوميةّّ.ّالإداراتّعدمّوجودّثغراتّرقميةّبينّّ -
 في مجال تكنولوجيا المعلومات:  الإماراتالنتائج المحققة لدولة  -ب
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سمحتّّّ،انجازاتّجيدةّفيّمجالّتكنولوجياّالمعلوماتّوالاتصالّوتطبيقاتهاّالإماراتّحققتّدولةّ
ّب ّألها ّالمراتب ّتنال ّّالأولىن ّالعالمية، ّالمؤشرات ّبعض ّفي ّوعالميا ّعربيا ّمنّّإذّالمتقدمة ّعدد تؤكد

ّ ّمؤخرا ّالمنشورة ّالدولية ّمؤشراّالأداءالدراسات ّمختلف ّعبر ّالدولي ّالصعيد ّعلى ّللدولة تّالايجابي
ّفيّماّيلي:ّإيجازهاتكنولوجياّالمعلوماتّوالاتصال،ّويمكنّ

 منّحيثّ:2018ّالمتحدةّلسنةّّالأممعربياّحسبّتقاريرّّالأولىّمؤشر الجاهزية الشبكية: -

 ّ.لكلّمستخدمّالإنترنتّاقّطعرضّن •

 الإلكترونيةّ.مؤشرّالمشاركةّ •

 .قوةّالمنافسةّالمحلية •

 .ّالأمنّالإنترنتّخوادمّّإجمالي •

 انخفاضّمعدلاتّقرصنةّالبرمجيات. •

دولةّفيّمؤشرّالتنافسية138ّّّّإجماليمن16ّّالعربيةّالمتحدةّالمركزّّالإماراتّتلتّدولةّحكماّا
ىّالدولّالعربية،ّوهوّمؤشرّيقيسّمستوىّّوّعلىّجميعّمستّالأولوالمركز2016/2017ّّالعالميةّلعامّ

ّّأسس ّالمحلية ّتحدّالتنافسية ّيويتم ّمؤشر ّد ّقياس ّخلال ّمن ّالتي12ّّالتنافسية ّالمؤشرات ّمن مجموعة
ّ.1تشملّجاهزيةّالتكنولوجياّوالابتكارّ

ّفّوعليه ّدولة ّالمتعلقةّّالإماراتّنيل ّالمؤشرات ّمختلف ّفي ّالمتقدمة ّللمراتب ّالمتحدة العربية
والقويةّللحكومةّّّالسياسيةّالرشيدةّالإدارةّّـّللشكّيؤكدّبماّلاّيدعّمجالاّـّبتكنولوجياّالمعلوماتّوالاتصال

ّإذاغيرّمستحيلّّلكترونيةالإّالإدارةبناءّنظامّّأنّ ّالإماراتّ،ّكماّتؤكدّتجربةّلكترونيةالإّالإدارةبولوجّنظمّ
ّّ،توفرتّالنيةّالصادقةّلذلك ّفيّالمجالّنظرا ّبينها ّيمكنّللدولّالعربيةّتبادلّالخبراتّفيما لطبيعةّّكما

   الظروفّالمتشابهةّبينهاّدونّاللجوءّللنماذجّالغربية.
 في:ّإلكترونيّبشكلّ تطويرّالأداءّالمحليّ في الإماراتّ تجربة نجاحّ ويمكنّحصرّعوامل

 العالمية. الخاصّ القطاع بشركاتّ الاستعانة •

 العملاء. ومتطلباتّ احتياجاتّ على التركيز •

 العقلياتّ. تغيير •

 والموظفينّ. العملاء تدريبّ •

 
)ّأطروحةّمقدمةّلنيلّشهادةّالدكتوراه،ّتخصصّإدارةّالأعمال،ّّّ"لاندماجّفيّمجتمعّالمعلوماتآفاقّومعوقاتّاّ"مرادّالرايسّ،ّّ- 1

ّّ.264ّ-261(،ّص.ّص3ّ،2017ّقسمّعلومّالتسييرّ،ّّكليةّالعلومّالاقتصاديةّوالعلومّالتجاريةّوعلومّالتسييرّ،ّجامعةّالجزائر
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 الإجراءات. وتبسيط تطوير •

 العلاقة. ذاتّ الأخرىّ والمشاريع المشروع إدارة •

 خاصة. المتوفرة والخدماتّ عامة للمشروع فعال ترويج •

 .)الخ.. والاقتراحاتّ الشكاويّ التقديم واجهةّ( العميل متطلباتّ دعم •

 .عليها يعتمدّ تحتية بنية •

  عليها. والحفاظ البشرية المواهبّ أفضل استقطابّ •

  وذكية. متكاملة تقنية بنية توفير •

 . بكفاءة المالية والمواردّ الأصول إدارة •

 المؤسسية. والحوكمة الريادة ثقافة ترسيخ •

  والابتكار. الإبداع أساسها متعلمة مؤسسة •

  .والموردين والدوليين المحليين الشركاء مع العلاقة تعزيز •

ّ.1الّفعّ الّتواصلالوّ المجتمع مشاركة •
 : الأردنتجربة  -2

ّموقعاّالإداريةّالتنميةّّوزارةّاِستحدثتّّالأردن،ّفيّالعامّالقطاعّوتطويرّتحديثّّبرنامجّإطارّفي
ّّالإداريةّللبياناتّّقاعدةّالموقعّويقدمّ،للمواطنينالحكوميةّّالخدماتّّتقديمّلتسهيلّالإنترنت،ّشبكةّعلى
ّالدوائرّقطاعّهيوّّقطاعاتّّإلىّمقسماّالحكومة،ّخدماتّّدليلّمعّللتعاملّوإرشاداتّالدولةّأجهزةّعن

ّوقطاعّوالري،ّوالمياهّالزراعةّوقطاعّالاجتماعية،ّوالتنميةّوالعملّالصحةّوقطاعّالنقلّوقطاعّالمركزية،
ّ.ّوالاقتصادّّالمال

ّّمعّّمباشرةّعلاقةّلهاّّالتيّالحكوميةّالدوائرّجميعّبحصرّقامتّّقدّّالإداريةّّالتنميةّوزارةّوكانتّ
ّللحصولّالمطلوبةّوالوثائقّوإجراءاتهاّالخدماتّهذهّّنوعيةّعلىّتشتملّلخدماتهاّةأدلّ ّعدتّأوّّّالجمهور،

ّوقدّ،نترنتّالإّعلىّةالأدلّ ّجميعّإدخالّوتمّ،معاملةّكلّلإنجازّاللازمّالوقتّومعدلّتقديمهاّومكانّعليها
ّّالمحاورّّمنّمجموعةّالأردنّفيعلىّالمستوىّالوطنيّوالمحليّّلكترونيةالإّلإدارةاإستراتيجيةّّتضمنتّ

ّّ:منها
ّ.التشريعيّالإطارّتحديثّّّعمليةّتناولتّّالتيّالتشريعاتّ✓ 

 
مجلةّأصيلّللبحوثّالاقتصاديةّّ،ّ-"تجربةّبلديةّدبي–تجويدّالخدمةّالبلديةّالالكترونيةّأداةّل"مصطفىّعبدّاللطيفّوآخرون،ّّ- 1

ّّ.135-134(:ص.ّص2018ّ)جوان3ّّ،ّّالعددّوالإدارية
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ّّ.المتخصصةّالخبراتّّمجالّفيّالنقصّّسدّ ّعلىّوالعملّالتدريبّ✓
ّالمعاملاتّّومعاييرّالمعلوماتّّوأنظمةّالوطنيةّالمعلوماتّّشبكةّتهيئةّتشملّالتيّالتحتيةّالبنية✓

ّ.1الالكترونيةّ
ّّالأعمالّّورجالّوالشركاتّّللمواطنينّالمقدمةّالخدماتّّأنواعّجميعّتشملّالتيّالالكترونيةّالخدماتّ✓

ّّ.وغيرهم
ّنجدّّالأردنّفيّّالمرفقيةّالحكوميةّالخدماتّّضمنّومن ّّويشملّّالمدنيةّالأحوالّفيّالتسجيل:

ّّفيّالتسجيل ّ،الزواجّعقودّّوإصدارّالشخصيةّالهويةّواستخراجّالسفر،ّجوازاتّّوإصدارّالميلادّعقد
ّ،المدنيةّالحالةّمصلحةّوخصوصاّالبلديةّمنّتبدأّالمعاملاتّّمعظمّنّ إفّالأردن،ّفيّللمواطنينّفبالنسبة

ّوالدوائرّالبلدياتّّكلّتحتفظّأنّ ّالواجبّّمنّهن إّفّّلكترونيةالإّالإدارةّخدماتّّإلىّالانتقالّضوءّوفي
ّّأوّّملفّبطلبّّيتقدمّأنّّللمواطنّّيمكنّلاّالرقميّالأرشيفّدونّّومنّّللمواطن،ّدقيقةّرقميةّبسجلاتّ

ّالبريد.ّبواسطةّأوّشخصيّبشكلّاإمّ ّوالطلباتّّالوثائقّتقديمّبذلكّّويبقىّ،نترنتّالإّشبكةّبواسطةّشهادة
ّوقدّّ،النصيةّالرسائلّلخدمةّالمبتكرةّالتطبيقاتّّمنّعدداّالحكومةّنشرتّّالأخيرةّالسنواتّّخلال

ّّالاتصالّقنواتّزيادةّإلىّتهدفّالتيّالقصيرةّالنصيةّالرسائلّخدماتّّبوابةّالأردنّعاصمةّعمانّأطلقتّ
ّّالمجتمعّّقطاعاتّّكافةّلدىّاانتشارّّالاتصالّأدواتّكأكثرّمعروفةّوهيّوالحكومة،ّالمواطنينّبين

ّّ.الحكوميةّالخدماتّّوكفاءةّجودةّتعزيزّفيّيساعدّّمماّ،الأردني
ّ:ّّالخدماتّّمنّبنوعينّّالموطنينالبوابةّّوتزودّّ

ّّالمؤسساتّّقبلّمنّالمستخدمّباتجاهّالمعلوماتّّدفعّرسائلّ- ّّرسائلّّمثلّالحكومية،والإدارات
ّ.التوعويةّوالحملاتّّالتذكير

ّشكلّالمواطنونّّيرسلهاّالتيّ،المستخدمّقبلّمنّالمعلوماتّّسحبّّرسائلّ- ّّنصيةّرسالةّعلى
 .ّّمستمرّبشكلّالصلةّذاتّّالحكوميةالإدارةّّعليهاّّوتجيبّإلكترونيةّّقصيرة

 
 
 

 
منشوراتّالمنظمةّّ:ّ)القاهرةّالحكومةّالالكترونيةّوتطبيقاتهاّفيّالوطنّالعربياحمدّمحمودّالطعامنةّوطارقّشريفّالعلوش،ّّ-1

ّّ.170-169(،ّصّص.2004ّالعربيةّللتنميةّالإدارية،ّ
ّ
ّ
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ّ
 الجزائرفي  بقطاع الجماعات المحلية الفعّ  لكترونيإالتحول إلى نظام  آفاقالمبحث الثالث: 

ّهناكّمجموعةّمنّالحلولّالعمليةّأوّ ّّإلكترونيّ نظامّطويرّلتّ الممكنة أوّالاقتراحاتّّالخياراتّإن 
 من عليهاّأيضا الاعتمادّّيمكنّ والتيّفيّالجزائر،علىّمستوىّقطاعّالجماعاتّالمحليةّّفعالوّمتكاملّ

ّ.بالفعاليةّوالكفاءةّوالدقة يتسم رقمي نظام إلى التحول أجل
في   بقطاع الجماعات المحلية بفعاليةالذي يمكن تحقيقه ّالإلكتروني خصوصيات النظام المطلب الأول: 

 الجزائر
 أفضل وبوتيرة أكبرّ بقدرالّوناجعّفعّ ّإلكتروني نظام وفق المحليةّالعمومية المرافق رتسيّ  أن يمكن

ّ،ّوذلكّعنّطريقّ:التقليديةّبالطريقة تسييرها من بدلا
 .والولايةّالبلدية عنّ شاملة إلكترونية بوابة بناء عبر المحليّ المواطن منّ الاقترابّ -

 .الإلكترونية الاستماراتّ توزيعّ خلالّ من البلدية إدارة وّ المواطنّ على المعاملاتّ أعباءّ تخفيفّ -

 .الجوالة الهواتف وّ الإنترنتّ الخدماتّعبرّّإلى اليدويةّ بالخدماتّ الانتقال -

 .منتزهاتهاّ و مشاريعهاّ علىّ الضوء تسليط وّ المحليةّ المنطقة ترويجّ -

 .المحيطة الاقتصادية البيئةّ في الحاصلّ التقدمّ معّ التماشي -

 .الإنترنتّ بواجهة للبلدية الداخلية الأنظمةّ ربط -

 ذلكّلابدّمنّتحقيقّماّيليّ:ّجسيدّولت

تطويرّالنظامّّ علىّ القدرة أن هاّتمتلكّباعتبار الجزائرية الحكومية منّالسلطاتّ اللازم التأييدّ توافر •
ّكما التي العقباتّ وتذليلّ المحلي،ّالإلكتروني ّتواجهها، ّالنظام تنفيذّ أنّ  قد  منوطا ليس هذا

 القطاع العام، القطاع مؤسساتّ من المصلحة أصحابّّسائر على يتعين بل وحدها بالحكومة
 .المشاركةّفيّذلك المدني المجتمع الخاص،
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 كماّ،والخارجي الداخلي التمويل مصادر توضح سليمة تمويلية بخطة النظام هذا تدعيم يجبّ •
 القطاع رأسّمال الاعتبار بعين الأخذّ مع ومحاوره، بنوده لتنفذّ اللازم المالي الدعمّ توفيرّ يجبّ

 ولكن الاتصالاتّوالمعلومات، تكنولوجيا قطاع في للاستثمار هام مصدر يمثل الذي ،الخاصّ
 .المحليةّالإلكترونيةّّللإدارة داعمة بيئة وتهيئة التمويل هذا لجذبّ السليمة الظروف خلق يجبّ

 ومتابعة تنفيذ،وّّّوضع من تمكنها التي،ّّالكافيةّ السلطة تمتلك مستوىّ أعلى على هيئة وضع يجبّ •
ّالنظام ّبحيثّالإلكترونيّهذا ّّاقتراحوّ بالتوجيه التدخل على و الأداء قياسّ على قادرة تكونّ ،

 النظامّ. هذا تنفيذّ عملياتّ تعترضّ قدّ التي للمشكلاتّ الحلول
 تعتمدّ المدى، بعيدة مستقبليةّ رؤية للجماعاتّالمحليةّعلىّالإلكترونيةّ الإدارةّ إستراتيجيةّ تقومّ •

 .سابقة دولية وّتجاربّ استراتيجياتّ على
 .التكنولوجية البيئة في للتطوراتّالسريعة بمرونة الحكومية السياساتّ تستجيبّ أن يجبّ •
ّالداخليةّالإلكتروني النظام يساهم أن ينبغي • ّالمحلية لقطاع  العلاقاتّ تعزيز في والجماعات

 هذا أنّ  حيثّ للمسؤوليات، تقاسم ظل في المحليةّفيّكافةّأنحاءّالوطن بينّالإداراتّ الوظيفية
 .المقدمة أكبرّللخدماتّ فعالية إلى يؤدي التعزيز

 المحلية المصالح مختلف فيّالوظيفي الإداريّ الأداء طرقّ في التطوير هذا أنّ  نستنتج وعليه
 الخدماتّ توفير في جديدة أدواتّاعتمادّ إلى المحليّالعمومي القطاع تدريجيا يدفع سوف ،للدولة

 استعمال تعميم أجل فيهاّمنّّلكترونيةالإتكوينّالمواردّالبشريةّوبناءّالثقافةّنجدّّأمثلتها منوّ العمومية،
 خطط تنفيذّ و إعدادّ فإنّ  ثم ومن المستويات،ّ جميع على تملكها ضمان و والاتصالّ الإعلام تكنولوجيا

ّّعنهّ غنى لا يعدّأساسا المتقدمة التقنياتّ على والتدريبّ والتأهيل التعليم في البشرية وعاجلةّللتنمية مكثفة
 .1ّّلكترونيةالإالإستراتيجيةّ هذه نجاحلإ

 الجزائرفي  الجماعات المحليةلتطوير أداء  مقترحتصميم كّالإلكتروني التصويت :الثانيالمطلب 
 للقضاءّعلى توفيرها، الدول تحاول التي الخدماتّ بين من الإلكتروني التصويتّ نظام نحو التحول دّّّ يع

 في النتائج على الحصول في والصعوبة التكاليف، وارتفاع الشفافية مشكل التيّتواجه التقليدية الإدارية الأعمال

ّالإلكتروني نظام فإنّ  لذلك انتخابي، استحقاق كل  و المواطن بين الثقةّجسور بتوفير يسمح التصويت

 يتماشى بما والمتطورة، الحديثةّالتقنية هذه من تستفيدّّأنّ  لها يمكن الدول من كغيرها والجزائر ،)الحكومةّ(الإدارة

 
ّّ.201 .ص ، (2008 الجامعية، المطبوعات دار :الإسكندرية )ّالالكترونية التجارة يوسف، فرج أمير ّ- 1
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 التكاليفّوتقريبّ وتقليل الانتخابية العملية ونزاهة سلامة يضمن بما الدول، كل إليه تتطلع بدأتّ الذي والاتجاه

 1الوقت. عامل من والاستفادة للمواطن المسافة

 الإدارة لتطبيقّ تسعى التي الدول مثلّ مثلها الجزائر إنّ  :الجزائر في ّالإلكتروني التصويت نظام بناء -1

ّومنتطويرهاوّّالإلكترونية  تصويتّ نظام بناء نحو التوجه هي الأخيرة هذه تطوير طرقّ أهم بين ،

 وللتحول للعمليةّالانتخابية، ونزاهةّكبرأ شفافية إعطاء بهدف انتخابية، يعملّفيّأيّعمليةّإلكتروني

 :الآتية بالمراحل المرور الضروريّ من الجزائر في لتطبيقل قابلّالإلكتروني التصويتّ نظام إلى

 فيّلكترونيالإ التصويتّ لنظام مناسبة بيئية عناصرتوفرّّ في المرحلة هذه :ّتتمثلالأولى المرحلة -

ّ:وهيّ الجزائر
 

Figure n 22: Dimensions of E-Voting 

ّ

 
 

source : Alexander Prosser, Robert Krimmer, The Dimensions of Electronic Voting 

Technology, Law, Politics and Society,2004, p25 : sur le lien 

https://www.researchgate.net/publication/236960907_Electronic_Voting_in_Europe_Technolog

y_Law_Politics_and_Society 

ّ :السياسية الإرادة توفر •

 
مجلةّالإدارةّوالتنميةّ،ّ"التصويتّالالكترونيّكنموذجّمقترحّلتفعيلّالإدارةّالالكترونيةّبالجزائر"محمدّحنافيفّوقويدرّمعيزي،ّّ- 1

ّّ.59(:ّص.2018ّ)جوان13ّّ،ّالعددّوالدراساتللبحوثّ

https://www.researchgate.net/publication/236960907_Electronic_Voting_in_Europe_Technology_Law_Politics_and_Society
https://www.researchgate.net/publication/236960907_Electronic_Voting_in_Europe_Technology_Law_Politics_and_Society
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 المبادرةّ صاحبةّ والقيادةّالسياسيةّهيّالسياسيةالإرادةّ نّ لّأّ،نظامّالتصويتّ لنجاح الأساسّ حجرّ تمثلّ

ّوقائدة وسيدة  الحكومةّوخدماتّّلكترونيةالإ الإدارة تطبيقاتّ واكتمال تعميم إلى المواطنين جمهور القرار،

ّالمحليةّ. الإدارة فيّّلكترونيالإ للتحول الحقيقي والبناءّ ،لكترونيةالإ
 العامةّالمحليةّ الإدارة وتسيرّّالخطط وترسم التشريعاتّ وتسن القوانينّ تضع منّ هيّ المركزية فالحكومة

ّالمحلي، الشأن تسيير في المحلية الإدارة أداء وتراقبّ  خدماتّ تمويل في الرئيسي دورها إلى بالإضافةّالعام

1ّّّ.لكترونيةالإ الحكومة
 التنظيميةوالقراراتّّواللوائح ةالقانونيّ صوصّالنّ  توفير خلال من :التنظيمية واللوائح التشريعات توفير •

وعمليةّّّالتصويت، عمليةوّالانتخابيةّّالقوائممنّتحضيرّ العملية هذهجميعّمراحلّّوتسير تحكم التي
  .النتائجّ عن والإعلان الفرز

 لإنجاح والبرامج، المعلوماتيةّالأنظمةّبتطويرّّالبشريّ الموردّ هذا يسمح :الفني  البشري  المورد توفير  •

ّّالعملية ّوالفعاليةّ خلال من وذلك ،الإلكترونيالانتخابيةّبشكلها وذاتّاختيارّالمواردّذاتّالكفاءة
 .الأنظمةّ منّ النوع هذا تطبيق فيّالرائدة الدول تجاربّ من الاستفادةبالإضافةّإلىّّّ،التكوينّالعالي

ّالمالية الموارد تسهل حيثّ ،العملية هذه تنفيذّل أساسياّمحورا المالي الجانبّ يمثلّ :المالية  الموارد توفير •
 لإنجاح اللازمة التكنولوجيا جلبّ وكذلك الحديثةّالإلكترونيّالتصويتّ أنظمةعلىّّإمكانيةّالحصول

 ..العملية

ّبالرقابةّ :يةلانتخابا لمراقبة مستقلةال االعلي هيئةال إصلاح • ّفقط ّتختص ّلا ّهيئة ّّعلىّّلتصبح
بلّالقيامّبتوسيعّصلاحياتهاّوجعلهاّهيئةّتقومّبتسييرّوالإشرافّالعمليةّالانتخابيةّّّ،الانتخاباتّ

ّ ّالتصويت ّتطوير ّّالإلكترونيوضمان ّأكثر، ّشفافية ّمرحلةّوضمان ّآخر ّإلى ّمرحلة ّأول من
 2يقتصرّدورهاّعلىّالرقابةّفقط.ّبمعنىّألاّ 

ّذلكّ :الإلكترونية المعلومات أنظمة توفير • ّ ويتجسد ّالآليفي الذيّّالمدنية للحالةّ الوطني السجل
 عن المعلوماتّ بتوفير يقومّالذيوّّ،استحدثتهّوزارةّالداخليةّوالجماعاتّالمحليةّوالتهيئةّالعمرانية

 فيه يشترك لا وطني رقم مواطن لكل بوضع القيام ذلك بعدّثمّلاّبدّّّإقامتهم، ومكانالمحليينّّالمواطنين

 
ّّ.560عامرّمهنيّونورّالدينّدخان،ّمرجعّسابق،ّص.ّّ- 1
مجلةّالدراساتّوالبحوثّّ،ّ"الهيئةّالعلياّالمستقلةّلمراقبةّالانتخاباتّبينّسموّهدفّالإنشاءّواكراهاتّالممارسة"عادلّذبيح،ّّّ 2

ّّ.242(:ّص.2017ّ)4ّّّ،ّالعدد2ّالمجلدّّالقانونية،
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 المواقع تحديدّ بنظام النظام ربطّهذا فيّالأخيرّيتموّ  ،الإلكتروني بالتصويتّ له يسمح الذي وهو اثنان

 .إلكترونياّّالمصوتّ مكان تحديدّ العام النظام على تسهل التي الجغرافية

 ربطه عبر وتجريبهّّلكترونيالإ معلوماتّ نظام انجاز عملية المرحلة هذه في تتم :الثانية المرحلة -

ّ سجلاتّ)الّالفرعيةّ الأنظمةّب ّالوطنية ّالمدنيةالآلية  والقوانين ،)الالكترونيّالإقامة وسجل للحالة

ّ.الخ... والتشريعاتّ
 الفرعية الأنظمة من مجموعة من يتكونّ نظامّرئيسي هو :الإلكتروني  التصويت نظام تقديم •

 المواطنين، إقامة لمكان الوطنينظامّالسجلّالآليّّ المدنية، للحالة الوطني الآلي السجل )نظام

ّالتسجيلّالوطنيّالآلي المواطنين، تصويتّ مكان بتحديدّ يسمح الجغرافي الموقع تحديدّ نظام  نظام

 ّ.)للناخبينّ

ّفي الجزائر  الإلكترونينموذج مقترح لنظام التصويت ّ:23 الشكل رقم
ّ

ّنظامّالتسجيلّالوطنيّالآليّللحالةّالمدنيةّ
ّنظامّالسجلّالوطنيّالآليّلمكانّإقامةّالمواطنّ

نظامّالتسجيلّالوطنيّالآليّللمواطنّالناخبّوربطهّبنظامّالموقعّّ
ّالجغرافي

ّنظامّالتصويتّالالكترونيّ
ّ

ّّ.62حنافيفّوقويدرّمعيزي،ّمرجعّسابقّص.ّمحمدّ:ّالمصدر

ّأنّ ّيمكن ّالشكل ّخلال  عنّلكترونيّالإ التصويتّ نظام في جديدّ مواطن تسجيل خطواتّّنتبينّمن

 النظام هذا حيثّيسمح خطوة المدنيةّأولّللحالة الوطنيّ الآلي السجل يعتبرّنظام حيثّ مراحل، عدة طريق

 يتم ثم عرضّمعلوماتهّالشخصية، خلال من تسجيله إلى يسعى الذي بالمواطن تتعلق التي المعلوماتّ كل بتوفير

 مكان تحديدّ بهدف المواطن إقامة مكانلّالوطني السجلّ لنظام مدخلاتّ لتكونّ خطوة كثاني المعلوماتّ هذه نقل

ّّنظام إلى المعلوماتّّتحويل يتم الثالثة المرحلة وفي ،ازدواجيةّالتسجيل( لتفاديّ)ّتسجيله سيتم الذي المواطن
ّبال للتسجيلاتّ وطني آلي  الرقمية للقوائم وتحويله الناخبينّ، قوائم في ترتيبه يتم ثمّ الناخبين، مواطنينالخاصة

ّكآخرّمرحلة.ّلكترونيالإ نظامّالتصويتّ في المسجلينّللمواطنين
ّ
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ّ
ّ
 :هماّ النظام هذا في للتسجيل طريقتان هناك :الإلكتروني التصويت نظام في التسجيل كيفية •

أنّّّ)ّسنة 18 للانتخابّ القانوني السنّ(ّالانتخابّ شروط فيه تتوفر مواطن لكل حّايت :التلقائي التسجيل -
 بل السن، فقط ليس نتخابّالا شروط نّ لأ مشكلة الجانبّ هذا يعدّ وهناّّالانتخابية،ّّالقوائم في تلقائيا يسجل

 قانونيةّأخرىّ.ّضوابط علىّالأهليةّوللأهلية توفره

 الناخبين للمواطنين الوطنيّالآلي النظام في مباشرة التسجيل هنا يكونّالتسجيل عن طريق الطلب:  -

المواقعّ طريق عن قسمّالانتخابّأو أو لدائرة الشخصي الحضور عنّطريق المواطن، طلبّ على بناء
 بحقهم دلاءلإل الناخبين المواطنين تسهيلّالتسجيل لعملية جيدة طريقة الأخيرة هذه تعتبروّّ،لكترونيةالإ

 .الانتخابّ في

ّالآلي نظام في التسجيل عملية وبعدّ  بطاقة المواطن إعطاء يتم الناخبين للمواطنين الوطني السجل

 اثنينّعلىّ مواطنين حصول لتفاديّ،آخر مواطن يحمله لا سريّللتصويتّ رقم معّ للانتخابّ لكترونيةإ

 على مباشرة يحمل ببرنامج الشخصيةّالمتوفرة البيومترية التعريف بطاقة تزويدّ خلال من واحد،ّأو رقم

ّ.لكترونيالإ التصويتّ نظام إلى بالتحول له يسمح سريّ وطني رقمّ وإعطائه البيومترية البطاقة
 :وهما التصويتّ لعملية ناّطريقت هناك :الإلكتروني التصويت طريق •

ّّّ :التصويت مكاتب فيّّالإلكتروني التصويت -
 له سلمتّ التي للناخبّّةلكترونيالإ البطاقة طريق عن بصوته، لإدلاءل التصويتّ مكتبّ إلى توجهيّالناخبّ

بالحاسبّ والمربوط المخصصّ القارئّ فيّةلكترونيالإ البطاقة إدخال يتم خطوة لوكأوّ ّ،التسجيل عملية بعدّ
 ثانية، كخطوة السريّ الرقم وبعدّإدخال التصويت، لعملية المختصة أوّعنّطريقّإدخالهاّفيّالأجهزة ،الآلي

ّتأكيدها الشخصيةّ معلوماته له تظهر  باختيار الناخبّ ليقوم المرشحين قائمة تظهر الثالثة المرحلة وفي ،ليتم

 في تصويته تسجيل ليتم التصويتّ يتمّتأكيدّالناخبينّخلالّالضغطّعلىّزر الرابعةّ وفيّالمرحلة مرشحه،

 نهائيةّ. كمرحلةّةلكترونيالإ بطاقته سحبّ يمكنه ذلك بعدّ الرئيسي، النظام

 التصويت عن طريق الشبكة: -

ّفي ّالطريقةّرائدة ّالتطورّوّالعالمّكّتعتبرّهذه ّتجسدّحقيقة ّّالإدارةّالتكنولوجيّوالتحولّنحوّنها
ّوّّة،لكترونيّالإ ّمن ّالناخب ّتمكن ّأيّ ّالإدلاءالتي ّومن ّراحة ّبكل ّوتتمّ ّبصوته ّّمكان، ّلأوّ في

رقمّّّبإدخال،ّوكمرحلةّثانيةّيقومّلكترونيالّإلموقعّالمخصصّللتصويتّاّإلىّالدخولّعندّّخطوة
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ّ ّالمعلوماتّالشخصية ّتظهرّله ّذلك ّوبعد ّله، ّالخانةّالمخصصة ّتثبيتّهويتهّّالناخبّفي ليتم
الخطوةّالثالثةّحيثّتظهرّنافذةّخاصةّباختيارّالمرشحّّّتأتيالمعلوماتّالشخصية،ّّتأكيدّوبعدّ

المعلوماتّمعّرقمّالمرشحّالذيّاختارهّّمنّّّلتأكيدّّأخرىّنافذةّّتأتيّالخاصّبه،ّثمّكمرحلةّرابعةّ
تسجيلّصوتهّفيّنظامّّّهّتمّ ن أّ،ّوكمرحلةّخامسةّتظهرّنافذةّتبينّالتأكيدّّزرّخلالّالنقرّعلى

ّ ّالتخزين ّثم ّوتومن ّالخروج، ّيمكنه ّوسائل ّبعدة ّالطريقة ّهذه ّالآليتم ّّكالحاسب ّالمنزل ّّأوّمن
 1ّ.ةّلكترونيالإاللوحاتّأوّالهاتفّالنقالّالذكيّّّأوالعمل،ّ

 والنتائج التصويت، عن العزوف ونسبة التصويت، نسبة و النتائج معرفة في وتتمثل :الثالثة المرحلة -

ّّومقارنتهاّّعليها، المتحصل التصويتّ نسبة كم مرشح كلل تبينّإحصائية جداول شكل في النهائية
 .ولايةّ كل فيّعليه التصويتّ نسبة وكذلك ،وطنيا بالتصويتّ قامتّ التي الأصواتّ بمجموع

 وتقليل نجازالّإ في السرعة عمليةّهوّلكترونيالإ نعتبرّالتصويتّّأنّ  يمكن ،سبق ما خلال من

ّّالتقليديّ التصويتّ عكس النتائج، وإظهار والفرز والعدّ  عملياتّالتصويتّ في المبذول لجهدّفّواالتكالي
 يؤثر لاّلكترونيالإ أنّالتصويتّ كما كبيرة، مالية مواردّ و ابشري اوعنصرّ اووقت اجهدّ يتطلبّ الذي الورقي

ّ.2إجراءاتهاّ من يسهل بل البعضّ يراها كما الانتخابية العملية على بالسلبّ
 توفر يجبّ الجماعاتّالمحلية،منّمراكزّمركزّ كل مستوىّ على النظام لهذا السليم وللتطبيقّ

ّ:يلي كما وهي ،الانتخابية العملياتّّفي النظام بهذا العمل في مباشرةلل الضرورية المتطلباتّ بعضّ
ّالنظامّبشكلّضروريّتوفيرّأجهزة الإعلام الآلي:  • ّّهاّليتمّتخزينّفيّالحواسبّالآليةيتطلبّهذا

رّكلّأجهزةّالإعلامّالآليّالتيّتسمحّللمواطنّّيالبياناتّوالمعلوماتّالخاصةّبالناخبين،ّمعّتوف
 كزّالتصويت.اربّلمرّقتال

ّّالآلي الإعلام فيّ مهندسين توفير ضرورة • النظامّّ توريدّ عمليةّ على نّوّولئالمس الأشخاصّوهم
 بالمعلوماتّوتفريغّالنظامّعندّالحاجةّإلىّذلك.

ّ بناءّ في مختصينّ مهندسين توفير ضرورة • ّمن ّالأنظمة، ّيحققّّأوتطوير ّنظام ّإلى ّالوصول جل
 .الإلكترونيالأهدافّالتيّيسعىّإليهاّالتصويتّ

 
ّّ.60محمدّحنافيفّوقويدرّمعيزي،ّمرجعّسابقّص.ّّ- 1
 2015) 4 العددّ،والسياسية القانونية للعلوم الحليّ المحققّ مجلةّ،"الالكتروني التصويت ميكانيزم  "نوري، زكي عباسّوسهى خضايرّ وهاجّ- 2
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ّوالأمن مجال فيّ مختصين توفير • ّّ،الحماية ّبتوفير ّالعنصر ّهذا ّيسمح ّمسارّّأحيث ّوحماية من
 المعلوماتّوالنظامّككل.

 للناخب.ّالإلكترونية البطاقة بقراءة تسمح التيّالإلكترونية، البطاقاتّ قراءة توفيرّأجهزة •

 .الإلكترونيأوّالمسئولينّعنّنظامّالتصويتّ مباشرة علاقة له الذي البشريّ الموردّ تكوين •

بين  البلدية الذكية كنموذج مبتكر لتطوير أداء الجماعات المحلية بالجزائرآفاق : الثالثالمطلب 
 الواقع والمأمول

 الإدارة تطبيقاتّّتطوير في تصبّ المحلية، والجماعاتّ الداخلية وزارة اتخذتها التي الإجراءاتّ إن

ّّالإلكترونية ّالمحلي ّالمستوى  على المواطن حصول تعرقل التي البيروقراطيةّ أشكالّ كل ومحاربةعلى

ّ.1المناسبّ الوقتّ في الإداريةّالوثائق
 وتعميمهّّإنشائه على الداخليةّ وزارة تسعى الذي الأخير هذا ،"الذكية البلدية" حلم تجسيدّ أجل منوّ

 عبر 2017 سنةّالماضية الأشهر خلال تجسيده في شرع قدّ ممكن، وقتّ أسرع في الوطن ولاياتّ باقي على

 والمواطن الإدارةّّبين والتواصل الاتصال عمليةّ فيّ اللازمة للوجستيةاوّ التكنولوجية الوسائل كافة توفير

 نترنتّإّوشبكة وهواتفّحواسيبّ من الاتصال قنواتّ توفر ضمان ومنه الإلكترونية، الإدارة نظام لإنشاء

 وهي والمواطن، الإدارية المصالحّبين متبادل بشكل البياناتّ نقل على قادرة صناعيةّ وأقمار التدفق عاليةّ

 مع بالتنسيق تقوم الأخيرة هذه الجزائر،ّّلولاية التابعة الإعلام وتكنولوجياتّ الاتصال للجنة أوكلتّ التي المهام

ّ.العصرنة مخططّإطار في لها الإعدادّ تمّ  التي المشاريع كافة بتنفيذّ الوصية الوزارة
 عدةّيواجه الإدارة ومقراتّ بلدياتّ ببعضّ العمومية الإدارة خدماتّ وتحسين "الذكية البلدية" حلم

 هذه أنّجليا يلحظ العاصمةّ بلدياتّ مقراتّ لبعضّ فالزائر الواقع، أرضّ على إنجازه دونّ تحول عقباتّ

 الوثائق لاستخراجّيقصدونها الذين المواطنين حتى تستوعبّ لا والتي مقراتها، في شديدا ضيقا تعاني الأخيرة

 إلى تفتقر البلدية مقراتّّّمن العديدّ أن كما الموظفين، بعضّ لدى المهنية الكفاءة غيابّ إلى بالإضافة اللازمة

 للاتصال الولائية الل جنة مسعى تحقيقّدونّ يحول هذا كل متكرر، بشكل انقطاعها أو الإنترنيتّ بشبكة الربط

 بمقراتها ترقى البلادّ عاصمة جعل إلى يهدفّالذي الأخير هذا التكنولوجي، للبرنامج الإعلام وتكنولوجياتّ

 حيثّ البلدياتّ لرقمنة الوصاية اتخذتها التي الإجراءاتّّّمن العديدّ هناك وأن خاصة أفضل، هو لما وخدماتها

 بعدّ بها البيومترية الوثائق استخراج خدمة إلحاق إلى بالإضافةّبسهولة، وثائقه استخراجّ للمواطن ممكنا باتّ

ّ.الإدارية الدوائر على حكرا كانتّ أن
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 منّ%80ّأن نجدّ البلديات، كامل في توفرها المفروضّ من التي الالكترونية المواقع علىالحديثّوب

ّّ 57 بين فمنّفقط، وشكليّ الأصابع على فتعدّ تملكه، التي البلدياتّ أما الكترونيا، موقعا تملك لا البلدياتّ
 الشبابّ بعضّ بها يقومّّالتي الشخصية المبادراتّ بعضّ باستثناء موقعا تملك فقط بلدياتّ خمس أو أربع بلدية

 مسؤوليها أن إلا أخرى، بلدياتّّفي الشبكة توفرتّ إن وحتى ببلدياتهم، والانشغالاتّ المستجداتّ بعضّ لنشر

 معه، المباشر والتواصل للمواطن المعلوماتّّكافة لإيصال إلكترونية بمواقع تزويدها عناء أنفسهم يكلفوا لم

 التي التقليدية، الاتصال أساليبّ رهينة المواطن يبقىّحيثّ ممكن، وقتّ أقل في بانشغالاته الأفضل والتكفل

 الأحيان أغلبية في يحظىّ لا الذي البلدية، رئيس علىّانشغاله لطرح البلدية مقر إلى التنقل إلى تضطره

 .1الاستقبالّيوم خلال الزيارة تكن لم إذا خاصة باستقباله،

 توديع مقدمتها في جاء التي والمقوماتّ الخصائصّّمنّ مجموعةّ "ّالذكية البلدية" برنامج تنفيذّ يستلزم

 والمفكراتّ والبريدّ الالكتروني الأرشيف على الإدارةّوتوفر الآلية بالحواسيبّ واستبدالها الأوراق عهدّ

 جميع بحفظ والمكان الزمن محدودية من التخلصّ إلى بالإضافةّالآلية، المتابعة تطبيقاتّ ونظم الالكترونية

 الجامدة الروتينية الإدارية النظم من التخلصّ عن ناهيك الحديثة،ّالتكنولوجية الوسائل على الخدماتّ هذه

 حدة لتخفيضّ الشفافية وتعزيز الإدارية إجراءاتها بتبسيطّ والمواطنّالإدارةّ بين الرابطة بالعلاقة الرقي وكذا

 الذي الرقمي العالم مستوىّ إلى بالخدمة ولترتقي الكلاسيكية، الإدارةّفي الطرفين بين الناشبة النزاعاتّ

 الإعلام تكنولوجياتّ تطبيق علىّ الأولى بالدرجة البرنامج يعتمدّ أنّ لابدّ الدولية،ّّالعواصمّ معالم يرسم أضحى

 ومشاكل المشاريع جميع على تحتويّ بالبلدية خاصة بيانية قاعدة خلق طريق عنّالعمومية، الإدارة في

 ربطهما ذلك بعدّ ليتم البصرية، الألياف شبكة طريق عن الإدارية بمقاطعاتهاّ توصلّ الأخيرةّهذه البلديات،

 للتواصل محمي، الكتروني بموقع زودتّ قدّ تكونّ التي ، 57 ال العاصمة بلدياتّ كامل تمسّ العمليةّّّبالولاية،

 وحتىّالآنية المشاريع كامل ومعرفة الأخيرة هذه تصفح مواطن أي يستطيع حيثّ سهولة، بكل المواطنينّمع

 من المعدّّوالتنظيمي القانوني للإطار وفقا وهذا معدودة، ثواني ظرف في تعطلها، أسبابّ أو إنجازها نسبة

 بالإدارةّالمرتبطة العملياتّ مختلف تنظم التي والقوانينّ التنظيماتّ من لمجموعة وفقا الحكومة طرف

 الإلكترونيةّالإدارة حماية وآلياتّ والتبادل الالكترونيين، والتصديق والإقرار الالكتروني كالتوقيع الإلكترونية

 بالمجالّمعرفة تمتلك طاقاتّ من المؤهلة البشرية المواردّ توفير جانبّ إلى المعلوماتية، الجرائم من

 جميعّتوفيرّ وكذا وغيرها، والحماية التأمينّ الصيانة، الشبكات، وظفيم المبرمجين، غرار على ألمعلوماتي

ّ.المشروعّ لإنجاح اللازمة واللوجيستيية التكنولوجية الوسائل
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 ثورة توازي2017ّّ عام مطلع في تكنولوجية ثورة بإحداثّ المحلية والجماعاتّ الداخلية وزارة شرعتّ

 والمعروف والولايةّّللبلدية معلوماتي نظام حول العمل ويجريّ ،ّالمالية وزارة أطلقتها التي الإلكتروني الدفع

 خلال من آليّ بشكل تسي ر والولاية البلدية مصالحّّّكل ستصبحّ،ّوعليهّّالإلكترونية والولايةّ الإلكترونيةّ بالبلديةّ

 البناء رخصّ إلى بالإضافة وميزانية، عمومية وصحةّوبيئة حضرية تهيئة من شؤونها، كل تسيير متابعة

 .والسكن والطرقّ التضامنيةّالعملياتّ جانبّ إلى الأخرى، التراخيصّ ومختلف

 الذينّوالوالي الدائرة ورئيس البلدية رئيس إلى وتنقل آلية ستصبح التسيير ومسائل المعلومات كل

 الآلي الت سيير من ونّموظفوّالبلدياتّسيتمكن حيثّ  ،اللازمة قراراتهم ويتخذونّ بعدّ عن يجريّ ما كل يتابعونّ

 وتراخيصّ كالسكن المواطنين طلباتّ بمعالجة ونهاية الصفقاتّ عن الإعلانّإلىّ الميزانية إعدادّ من بداية

ّّ.البناء
 منح إلى الميزانية إعدادّ من البلدية بتسيير المتعلقة المعلوماتّ كل ستعالج الإلكترونية البلديةّبفضلف

 بالسكن تعلق فيما المواطنين طلباتّ معالجة إلى وصولّا ،التنموية المشاريع إنجاز سير ومتابعةّالصفقاتّ

 الآنية المتابعة من المركزية والإدارة الولاة تمكن شفافية وفي آليا المشاريع من وغيرها البناء رخصّّوتسليم

 يسمح ،نترنتّالّإّعبر إلكتروني موقع إطلاق عنهسيترتبّّالإلكترونية البلدية إطلاقوّ المحلي،ّّللتسيير

 المحلية والجماعاتّ الداخليةّوزارة انتهاء مع خاصة بالبلدية، التنموية والمشاريع الإدارية الوثائق كل بمعالجة

ة إلغاء من ومك ن المدنية للحالة الآلي السجل اعتمادّ تعميم من  هذا وعبر الإدارية، الملفاتّ في وثائق عد 

 استخراجها مسارّ متابعة ويمكنه عمله، مكانّ أو بمنزله بعدّ عن وثيقةّ أي طلبّ منّّالمواطنّ سيتمكن الموقع

 للمواطن جديدة عمومية خدمة تقديم هو ذلكّمن الهدفوّّ،المعنية الإدارية المصالح إلىّالتنقل دونّ من

ّ .بيروقراطية تعقيداتّ أي عن بعيدا نوعية وذاتّّمتطورة
ّ

ّ
 خلاصة الفصل الرابع:

العنكبوتيةّعبرّّ شبكةالّانتشاروّّوالاتصال الإعلام تكنولوجياتّ ميدانّّفي المتسارع التطور عن نتج
ّعلىّ العالم ّالطلب ّبروزّ وزيادة  هذهّ استعمالّ مجال فيّ الرائدةّ الدول بينّ رقميةّ فجوةّ استخداماتها،

ّّالتكنولوجياتّ ّـ ّأجنبية ّأو ّعربية ّسواء ّـ ّالإلكترونية  استعمالّا تشهدّ لازلتّ التيّ والدول والمعاملات

ّالوسائل لهذهّ متواضعا أداءّّ مستوىّ علىّالالكترونية الإدارةّ تطبيق على انعكسّ الذي الأمرّ وهوّ،
ّ.للدولّلكترونيةالإ الإدارية الأنظمةّ وانتهاجّّالرقمي التحول منّحيثّ هوةّ وخلقّ المحلية الجماعاتّ
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ّّالمحليةّ الجماعاتّ مستوىّّعلىّلكترونيةالإ الإدارة تطبيقّ مجال في المبذولةالمجهوداتّ من وبالرغم
التيّتمّالتطرقّلهاّفيّّالتحدياتّوالرهاناتّوأوجهّالقصورّمن الكثيرّ تعانيّ زالتّ لا هاأنّ  إلّا فيّالجزائر،

ّالفصلّوالتيّحالتّدونّتحقيقّنتائجّايجابيةّللنظامّ ّ عنهاّ نتجّوّّ،المحليّلكترونيالإهذا  تمركزأيضا

ّ.علىّالمستوىّالعالمي ضمنّمراتبّمتراجعةّ الجزائرّ فيّلكترونيةالإ الإدارة نظام تطبيق
علىّمستوىّالجماعاتّّّلكترونيةالإوفيّالأخيرّتمّالتطرقّإلىّرؤيةّمستقبليةّلتفعيلّنظامّّالإدارةّ

ّالمحليةّمنّخلالّّ:
 المرافق إدارةلتسييرّالجماعاتّالمحلية،ّوذلكّمنّخلالّّفعالّإلكترونيتحديدّخصائصّنظامّ •

 التقليدية.ّبالطريقة إدارتها من اكبرّوبدلا إستراتيجيةّناجعةّبقدر وفق العموميةّالمحلية

 إمكانيةّ يتيح ،ّوالذيبالجزائر لتطويرّأداءّالجماعاتّالمحلية كتصميمّمقترحّالإلكتروني التصويتّ •

ّالثقة ّوالاستفادة و المواطن بين تجسيد ّآلياتّ الإدارة،  شفافية يضمن بما المبتكرة،ّالتقنية هذه من

 التكاليفّوالجهدّوالوقت. وتقليل الانتخابية، الاستحقاقاتّ

ذاتّ عمومية خدمة لتقديمّ،ّوالتيّتسعىلتطويرّأداءّالجماعاتّالمحليةّبالجزائرالبلديةّالذكيةّ •
ّبيروقراطية. أوّإداريةتعقيداتّ أي عن للمواطنّالمحليّبعيدا نوعية جودةّوذاتّ

ّ 

ّ
 

ّ
ّ
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 حياة في نوعية نقلة إحداث  في كبيرال سهامال  والتصال المعلومات  تكنولوجيا لثورة لاز ول  كان لقد 

التطور   بسبب  عليها والحصول الخدمات طلب  في المواطنين من كثير معاناة انتهت  حيث  والشعوب، الأمم
 والسرعة قةبالد   مواطنيها لخدمة الحكومات  مختلف سخرته والذي ،المعلومات  عصر في نعيشه الذي التقني

 .اللازمة والكفاءة

 التكنولوجية الثورة بمستجدات  الأخذ  إلى الدول سعي اللكترونية الدارة إلى التحول ويعكس 

 ذات  خدمات  تقديم حيث  من الحضاري  بالركب  اللتحاق  على والعمل الجد، بمحمل  الحديثة والتصالتية

 تامة بمرونة حسنة علاقة صياغة تعيد  بذلك وهي ،المتنوعة متهمتطلبا  وتحقيق للمواطنين معاصرة ميزات 

 والدارة. المواطن أو بين والدارة الدارة بين سواء ـ زمان أو بمكان التقيد  دون ـ  عليها وتحافظ

 لدى  سواء برامج السياسات الحكومية للدول في  مهما  عنصرا الداري  الأداءتطوير  أصبح  عليهو   

 المتزايدة المواطنين حاجات  تلبية  إلى الداريةالتحديثات  وراء من  تسعى حيث  النامية، أو منها المتقدمة

 وذلك ، المؤسسات العمومية والجماعات المحلية طرف من لهم  المقدمة العمومية المحلية  الخدمات  تجاها

 في بحقهم  لديهم الوعي تزايد  ظل في  ،لهم وفعالية وكفاءة في أداء الخدمات  أكبر  رفاهية  تحقيق أجلمن 

 .  الحاصلة  التطورات التكنولوجية والمعلوماتية مواكبة إلى إضافة ذلك،
  الدارة رامية لتطبيق وتعميم  جادة ت اسياسانتهاج  ية كغيرها من الدولالجزائر  فقامت الحكومة   

الرفع من مستوى جودة الخدمات العمومية منها محاولة  ،والجماعات المحلية الداخليةبقطاع  اللكترونية
الوطنية  سجلفاستحدثت بذلك ال في العديد من القطاعات الأخرى، المحلية لسيما مع نجاح مشروع رقمنة

 لكل من جوازات السفر وبطاقات التعريف الوطنية.  حالة المدنية والنظام البيومتري لل اللكتروني
  إلزام  البارز من حيث  الأثر الذي كان له  ،الأداءتطوير في ال التماس ذلك تم بالضافة إلى  

تطلع عليها مباشرة من    أنالجماعات المحلية عدم اشتراط على المواطن المحلي تقديم الوثائق التي يمكنها 
تخفيف  و الوطني للحالة المدنية، وقد سمحت هذه التقنية بتسريع العمليات  اللكترونيخلال السجل 

ومصالح  على مستوى شبابيك الحالة المدنية  الأداءوتحسين  ،الوثائق في استخراج الدارية الجراءات 
 .  الداريةللمصالح  أفضلطير أالتنظيم، وكذا تحسين استقبال المواطنين المحليين وتوجيههم وضمان ت

 :الدراسة نتائج
  أجوبة جاد يل  امن   ومحاولة الموضوع جوانب  لمختلف لنايتحل  خلال ومن الحاصلة التطورات  ظل   في

 :ةيالتال  العامة النتائج إلى  التوصل من اتمكن   المطروحة،  ةيللإشكال
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النسانية، يهدف متكامل ذو تقنية شاملة لجميع المجالت  إلكترونيهي نظام  اللكترونية  الدارة •
 إلى تحقيق كفاءة العمل الداري والرفع من القدرة التنظيمية للإدارات.

الداري، والبشري و  عدة أبعاد تشمل مدى نجاعة وفعالية الجانب التقني اللكترونيةتعكس الدارة  •
 للإدارات.

وذلك من خلال تسهيل العمل  ،على أداء الموظفين جلي  بشكل  اللكترونيةتؤثر الدارة  •
 والمعاملات من حيث الجودة والنوعية المقدمة للمواطنين. 

 فهي عصرنا الحاضر، في المجتمعات  بتطور مرتبطة حتمية ضرورة اللكترونية الدارةت أصبح •

 بطريقة  تساهم  إذ تطورا،   الأكثر  المجتمعات  إلى النامية  المجتمعات  لنقل أهمية  الأكثر  الوسيلة  تعتبر

 العالم  دول منها جل يعاني  والتي  ،الرقمية الفجوة  تقليص  جل أ من  جديد  مجتمع  بناء في  مباشرة 

 .الثالث 
 البيروقراطية، ةحد   من التخلص  :أهمها عديدة  على المستوى المحلي اللكترونية الدارة أهداف •

 الجراءات  وتبسيط ،بها العمل إلى الحكومية المؤسسات تضطر  التي الكثيرة الخطوات  واختصار

 فكو  إلكترونية، بوسائل اتصال المؤسسة دوائر ربط وكذا المبذول، الجهد  وتقليل المؤسسات، داخل

 الجراءات  تكلفة أعباء  خفض إضافة إلى  والطوابير، الدارات  من كثير يعانيها التي  الختناقات 

 من وغيرها واستخدامه، الورق  على العتماد  من الحد  و  الأفراد، وعلى على الدارة والمعاملات 

 اللكترونية الدارات  إليها تتسابق التي وتقنية المعلومات  التصالت  ثورة توفرها التي اليجابيات 

 .فيها جديد  كل لستثمار العالم مستوى  على
على تطوير   القدرة  له عالية كفاءة ذو متميز يةبقطاع الجماعات المحل   اللكترونية الدارة مشروع •

 الأداء.

 فقط،  ة يإلكترون أنظمة  إلى والخدمات  العمل أنظمة  ل يتحو  مجرد  ست يل  هي  ة ياللكترون  الدارة •

 المنظومة. عناصر لكافة ةيإلى دراسات واع تحتاج ومعقدة متشابكة  منظومة هي  ماإن  ٕ  و
 في  اللكترونية  الدارة  بمشروع  قويا للتكفل دليلا  يعتبر ما  وهو  الصدد، هذا في  الجزائرية الدولة جهود  •

 يتماشى بما ،الدارة وعصرنة يرتطو  الجزائرية في المساعي واضحة بصورةو  يعكس ما وذلك، الجزائر

 .الرقمية الدارة  عالم  إلى للولوج عيالس  المجال و  ذات  في الدوليةو  والقليمية ية المحل   والتطورات 
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 وبشكل ساهمالمحل ية،  العمومية الخدمة تحسين سبيل في الجزائر في المحلية الجماعات  عصرنة •

 مشروع بأن   يوحي  الأمر وهذا وحداثتها، قلتها رغم للمواطنين  المقدمة الخدمة تجويد  في ملحوظ

 مستقبلا. واعد  بالجزائر اللكترونية الدارة

 الأساسية لقطاع تكنولوجيا المعلومات في الجزائر. مة حالة النغلاق والنسداد التي ما تزال الس   •

ضعف الترسانة القانونية في الجزائر، حيث ل تغطي كافة المسائل المرتبطة باستخدام تكنولوجيا   •
 المعلومات والتصال.

 بعض  لدى المهنية  الكفاءة غياب  وأهمها عقبات  ةعد   تواجه  زالت  ل بالجزائر اللكترونية  البلدية •

 . للإنترنت  الشبكي والربط ،الموظفين
 نتائج اختبار فرضيات الدراسة:

بناء مجموعة من الفرضيات  تم في إطار وضع إجابات مبدئية على تساؤلت هذه الدراسة 
 ودراستها، وعليه كانت نتائج دراسة الفرضيات كما يلي: 

 وتحسين  اللكترونيةتطبيق الدارة  بين ارتباط علاقة توجد التي كان مضمونها " و الفرضية الأولى  -

  من خلال الفصلين النظريين الأول والثاني أن   يد أك  تم التفقد  ،"للجماعات المحليةالأداء الداري 
تعد إستراتيجية جديدة تهدف إلى تطوير الأداء الداري العمومي بصفة عامة  اللكترونيةالدارة 

 والمحلي بصفة خاصة.  
من قبل   اللكترونيةما زاد استخدام آليات الدارة كل   الفرضية الثانية والتي كان مضمونها "  -

 فتم  ،ما أدى ذلك إلى تطوير جودة الخدمات المقدمة للمواطن المحلي"المحلية كل  الجماعات 
هذا  أن   الأخيرتسليط الضوء على طريقة عمل قطاع الداخلية والجماعات المحلية لتتوصل في 

خدمات الكترونية   وتوفير الكترونية في عمله بشكل مكثف بغية تحقيق آليات يستخدم  القطاع
 النظام البيومتري والسجل الوطني الآلي للحالة المدنية مزايا برز ذلك جليا في، و محلية ذات جودة

 . وتخفيف الجراءات الدارية
فرصا كثيرة في إطار الرتقاء   اللكترونيةتتيح الدارة الفرضية الثالثة والتي كان مضمونها "   -

ومزايا   إيجابيات بإبراز فرص تتجلى في  فتم بذلكفي الجزائر"  الجماعات المحليةوأداء بكفاءة 
وتم أيضا  في إطار الرفع من فعالية وكفاءة قطاع الجماعات المحلية،  اللكترونية الدارةوفرتها 

تسمح بتطوير الأداء الداري  اتتيح بشكل كبير فرص اللكترونيةالدارة  توصل في الأخير أن  ال
 ي بالجزائر.المحل  
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 التوصيات:
 نتائج هذه الدراسة ومناقشتها، يمكن اقتراح التوصيات التالية: في ضوء 

 وهذا الرقمية، الدارة في وتربصات  تكوينات  خلال من المحلية الجماعات  موظفي وتأهيل تدريب  •

 العصر. متطلبات  مع وتوافقها لديهم المهنية الكفاءة رفع بغية

 المركزية وتجاوز حيوية أكثر أداة  وجعلها ، البلديات  وخاصة المحلية الجماعات  عمل ترقية ضرورة •

 بالبلاد.  التنمية تحقيق في والفاعل الهام الشريك بها، كونها  القرارات  اتخاذ  في

 مع اللكتروني التعامل على تشجع العصر، متطلبات  مع ومتوافقة ملائمة وتشريعات  سياسات  وضع •

 الستخدام. وسوء الختراق ضد   الحماية توفير

  والجماعات  الداخلية وزارة قبل من الأهداف والواضحة العلمية  الستراتيجية الخطط وضع ضرورة •
 السريع التجاوز في خصوصا والبلديات  المحلية الجماعات  تساعد  أن   شأنها من التي، المحلية

 الرقمية. العولمة مع السريع للتأقلم داعمة تكنولوجية بيئة خلق وبالتالي للمتغيرات الحديثة،

 .المرفقية الجهات  لمختلف والبرمجية التقنية التكاليف كافة لتغطية المناسب  المالي الدعم توفير •

 شكل أي   منع أو الغير بمعلومات  التلاعب  لمنع والقانونية، الأمنية بالحماية الخاصة القوانين إقرار •

 .المعلومات  وسرية أمن على للحفاظ أشكال الختراق، من

رة التي الختلالت  لتجنب  عال، مستوى  على  العلام و  التصال قطاع تطوير  على العمل يجب  •  المتكر 

ورة  يؤدي مما الخدمة أداء أثناء وكذا المعلومات،و  البيانات  نقل إثر تحدث   العمليات  عرقلة إلى بالضر 

 .المقدمة الخدمة جودة تدنيو  المعلومات  دقة عدمو  الدارية

 المعلومات وعلى العمل  سر على  للحفاظ اللكترونية  للرقابة مختصة  هيئات  وضع على الحرص  •
 .للمواطنين الشخصية

 بغيةالمجال  هذا في سبقتنا التي ،للدول الناجحة التجارب  ودراسة النجازات  على الطلاع ضرورة •

 المجال. هذا في منهم والستفادة الوقت  وربح الخبرات  تبادل

 التنظيمية هياكلها بناء وإعادة ،الضرورية التكنولوجية بالمستلزمات  العمومية المحلية المرافق تزويد  •

 بعيدا الحكومية، الجهات  لهذه أفضل أداء ضمان أجل من ،اللكتروني متطلبات النظام مع للتوافق

 .الفساد الداري  ومظاهر السلبيات  جميع عن

 ةيوالخصوص العمل ئةي وب ة،يالضرور  والمتغيرات  تناسب ي  بما ايمحل قات يوالتطب  البرامج مي تصم •
 .ومستلزماتها ة يالتقن  ةي عال الأمن نظم  ريوتوف المعلومات، وأمن ة،يوالسر 
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تصميم   مجال في الخبراء خاصة ،اللكترونية الدارة مجال في المتميزة  البشرية الكفاءات  استقطاب  •
وصيانة   وتحديث  اللكترونية  البرامج  إنتاج  في  خبراتهم  من  للاستفادة  اللكترونية  البرامج  وتطوير 
 الجزائرية.  الدارات  في  اللكترونية  الأجهزة 

غرس ثقافة التغيير لدى موظفي الجماعات المحلية بالجزائر على الحد من مقاومة التغيير من   •
وتحسين مناخ   ،العمل بروح الفريق المشتركمن تمكين العاملين و خلال اعتماد القيادة الرائدة، 

 وبيئة العمل.

 البحث:  آفاق
 الثراء من  د يللمز  ةيمستقبل  ث اح أبك  تعتبر التي  ،عي المواض من مجموعة نقترح البحث  ختام وفي

 :يلي ما لبحثنا فاق آك ونذكر والتجديد 
 والدارة المعلومات  تكنولوجيا استعمالت  اتجاه الجزائري  المجتمع وإدراك  ثقافة مستوى  دراسة •

 .اللكترونية
 .التنظيمي التميز تحقيق في اللكترونيةالدارة  مساهمة •
 . المحلية الدارات العمومية في الشاملة الجودة لتحقيق إستراتيجي  كمدخل  اللكترونية الدارة •
 اللكترونية في ظل البيئة الجزائرية.  المحلية تحديات تطبيق الدارة •
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 1الملحق رقم 
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 2الملحق رقم    

Mise en exploitation du Registre National de l’Etat Civil Automatisé 
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3الملحق رقم   

Procédures pratiques de mise en exploitation du Registre National de l’Etat 

Civil Automatisé 
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4الملحق رقم   

Instruction relative à l’allégement des dossiers administratifs ,des procédures et 

à l’amélioration des prestation fournies par les administrations locales 
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 5الملحق رقم 

 وبطاقة التعريف الوطنية البيومتريتين  استمارة طلب جواز السفر
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I- :المراجع باللغة العربية 

 قائمة المصادر 

 (القوانين والمراسيم، تالقرارا الوثائق الحكومية) أولا:

 الجريدة .البلدي القانون  المتضمن 4/67 الأمر  .الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية -1

 . 1 رقم المادة . 1967 جانفي  الصادرة في  18 - 6 رقم .الرسمية
 الجريدة .الولاية  لقانون  لمتضمنا 69 /38 الأمر .الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية -2

 . 1رقم المادة  . 1969 ماي   44.23 رقم .الرسمية
 03 المؤرخ في .98/257 المرسوم التنفيذي رقم .الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية -3

المتعلق بضبط شروط وكيفيات إقامة  .1998 أوت 25 الموافق. 1419 جمادى الأولى
 .1998 أوت  26 الصادرة بتاريخ .63 العدد  .الجريدة الرسمية . استغلالهخدمات الإنترنت وا

 16 المؤرخ في .2000/307 المرسوم التنفيذي .الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية -4
المؤرخ   98/257 يعدل المرسوم التنفيذي رقم .2000 أكتوبر 14 الموافق ،1421 رجب 

المتعلق بضبط شروط وكيفيات إقامة   .1998 أوت  25 الموافق 1419 جمادى الأولى  03في
 .2000  أكتوبر 15 الصادرة بتاريخ. 60 الجريدة الرسمية العدد  . خدمات الإنترنت واستغلالها

  جمادى الأولى  5 المؤرخ في .2000/03 قانون رقم .الديمقراطية الشعبيةالجمهورية الجزائرية   -5
المتعلق بتحديد القواعد العامة المتعلقة بالبريد والمواصلات  .2000 أوت  5ل الموافق 1421

 .2000 أوت  06 الصادرة بتاريخ. 48 الجريدة الرسمية العدد  .السلكية واللاسلكية

 .1424شعبان  29 في المؤرخ 03/15قانون  .الديمقراطية الشعبيةالجمهورية الجزائرية  -6
جمادى  27المؤرخ في 03/11الأمر  على الموافقة تضمن ي .2003 أكتوبر 25 الموافق
العدد  . ةيالرسم  دةيالجر  .والقرض  بالنقد  والمتعلق  .2003اوت  26الموافق ل  1424الثانية 

  .2003 أكتوبر 26 خ ي بتار  الصادرة .64
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 . 1426رجب  18 في المؤرخ .05/06الأمر  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية. -7

الصادرة بتاريخ   .59العدد  .الرسمية دة يالجر  .التهريب  بمكافحة  المتعلق .20أوت  23 الموافق
  .2005اوت  28

  جمادى الأولى  13 المؤرخ في. 05/10 قانون رقم .الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية -8
  رمضان  20 المؤرخ في 75/58 المعدل والمتمم للأمر رقم .2005 جوان 20 الموافق .1426
المتضمن   . والمتضمن القانون المدني، المعدل والمتمم .1975 سبتمبر  26 الموافق 1395

 26 الصادرة بتاريخ .44 العدد  .الاعتراف بالكتابة الإلكترونية كوسيلة إثبات الجريدة الرسمية
 .2005 جوان

 13 المؤرخ في .162/ 07 المرسوم التنفيذي رقم .الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية -9
 .01/123 يعدل ويتمم المرسوم التنفيذ رقم .2007 ماي 30 الموافق 1428 جمادى الأولى 

ظام الاستغلال المطبق على  المتعلق بن  .2001 ماي 9 الموافق 1422 صفر 15 المؤرخ في
من أنواع الشبكات بما فيها اللاسلكية الكهربائية وعلى مختلف المواصلات السلكية كل نوع 
 .2007 جوان 7  الصادرة بتاريخ .37 العدد  .الجريدة الرسمية .واللاسلكية

 1430 شعبان  14 المؤرخ في. 09/04 قانون رقم . الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  -10
المتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة .  2009 اغستس 05 الموافق

 16 الصادرة بتاريخ .  47 العدد . الجريدة الرسمية .بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتها
 . 2009 أوت 

 قانون والجماعات المحلية.  الداخلية وزارة .الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  -11

المعدل والمتمم للأمر رقم  2014اوت  9المؤرخ في  .المدنية بالحالة  المتعلق 14/08رقم
 .2014اوت  20، الصادرة بتاريخ 49العدد  .الجريدة الرسمية  .مكرر 25المادة   .20/70

 وثائق  قائمة  يحدد  14/75رقم  تنفيذي مرسوم. الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  -12

في   الصادرة .11الرسمية العدد  الجريد  .17/02/2014في  المؤرخ. المدنية الحالة
26/02/2014. 
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 إلغاء المتضمن  14/363 رقم  تنفيذي مرسوم . الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  -13
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 . 15/02/2016. تم تفحص الموقع يوم: 2010 (.جانفي

 http://www.m.ahewar.org/s.asp?aid=197837&r=0 

 .18/08/2017تم تفحص الموقع يوم: ."سلبيات الأرشفة الالكترونية "العريفي، عبير.  -4
 https://abarifi.wordpress.com/2012/04/18 

. "بناء الثقة بالخدمات الالكترونية بمنطقة الاسكوا" اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي أسيا.  -5
 .20/10/2017تم تفحص الموقع يوم: 

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/unescwa/unpan038133.pdf 

، تم تفحص الموقع 8، ص 2008، ديسمبر "2013الجزائر الالكترونية "اللجنة الالكترونية،  -6
 .5/07/2018يوم: يوم 

algerie.pdf-http://www.mptic.dz/ar/IMG/pdf/e 

الجودة الالكترونية: نحو نموذج مقترح لأبعاد الجودة "المبيضين، باسم ونجم عبود، نجم.  -7
 . 2017/ 02/08. تم تفحص الموقع يوم: "الالكترونية

content-http://www.eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp/ 

الاتصالات الإدارية وأهميتها في اتخاذ "بارك، نوري منير. بوزيان، نعيمة  والرحماني، هاجر.  -8
 . 01/09/2017. تم تفحص الموقع يوم: "القرارات في المؤسسة الاقتصادية

http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/03/ 

وم البرلماني يال )"ة والآفاقي: الوضعالجزائرع في ية للتدفق السر ي ة التحتيالبن ".دةيرش ،بوحدة -9
  تم تفحص  (. 201جوان  03ة، ي ع و الاقتصاد الرقمي و دورهما في التنميق السر لتدفا حول

 .5/7/2018يوم:  الموقع

http://www.mptic.dz/fr/docs/hautdebit/BOUHADDARachida.ppt 

 . 28/09/2018. تم تفحص الموقع يوم: تقارير الامم المتحدة -10

http://www.unpan.org/Library/MajorPublications/UNEGovernmentSurvey/tabid/646/langu

US/Default.a-age/en 

http://ww8.informationstudies.net/
http://ww8.informationstudies.net/
http://ww8.informationstudies.net/
http://www.m.ahewar.org/s.asp?aid=197837&r=0
https://abarifi.wordpress.com/2012/04/18
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/unescwa/unpan038133.pdf
http://www.mptic.dz/ar/IMG/pdf/e-algerie.pdf
http://www.eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp-content/
http://www.eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp-content/
http://www.eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp-content/
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/03/
http://www.mptic.dz/fr/docs/hautdebit/BOUHADDARachida.ppt
http://www.unpan.org/Library/MajorPublications/UNEGovernmentSurvey/tabid/646/language/en-US/Default.a
http://www.unpan.org/Library/MajorPublications/UNEGovernmentSurvey/tabid/646/language/en-US/Default.a
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 . 15/08/2017. تم تفحص الموقع يوم: "الالكترونيةالأرشفة " رمزي، كمال محمد. -11

http://keu92.org/uploads/Search%20engineering/Sarwar%20Kamal%20Mohamad.pdf 

 .14/08/2017تفحص الموقع يوم: تم    ."الأرشفة الالكترونية "سمير علي، مازن . -12
2011/archlecture2.pdf-11-http://www.uotechnology.edu.iq/ictc/news/01 

افريل 28تم تفحص الموقع يوم:  . "المحلي الحكمونشأة  مو مفه" . إبراهيم كمال  ،علوانة -13
2017 . 

http://www.israj.net/vb/t5018 

 . 2017نوفمبر 26. تم تفحص الموقع يوم: "الأداء تقييم مبادئ ".احمد ،كردي -14
http//kenana/ahmed kordey/users/online.com 

مؤشرات تطور تكنولوجيا الاعلام والاتصال  " وتكنولوجيا الاعلام والاتصال. وزارة البريد موقع  -15
 .28/09/2018: يوم الموقع تم تفحص  ."ومجتمع المعلومات 

https://www.mpttn.gov.dz/ 

 .20/11/2018موقع اتصالات الجزائر. تم تفحص الموقع يوم: -16
http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=at_histoire_realisations 

 .28/02/2019، تم تفحص الموقع يوم: "مصلحة الزبون " الموقع الرسمي لبريد الجزائر، -17

http://www.poste.dz/customer  

. تم "جواز السفر البيومتري "وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية. موقع  -18
 .25/03/2019تفحص الموقع يوم: 

https://passeport.interieur.gov.dz/Ar 

. تم تفحص  "عصرنة المرفق العام" وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية.موقع  -19
 .25/03/2019: الموقع يوم

http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/2-non-categorise 

 
. تم  "السياسة الحكومية في مجال الجماعات المحلية"المحلية.  والجماعات  الداخلية وزارةموقع  -20

 .6/12/2018تفحص الموقع يوم: 
www.interieur.gov.dz 

http://keu92.org/uploads/Search%20engineering/Sarwar%20Kamal%20Mohamad.pdf
http://www.uotechnology.edu.iq/ictc/news/01-11-2011/archlecture2.pdf
http://www.israj.net/vb/t5018
https://www.mpttn.gov.dz/
https://www.mpttn.gov.dz/
https://www.mpttn.gov.dz/
http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=at_histoire_realisations
https://passeport.interieur.gov.dz/Ar
http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/2-non-categorise
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 موقع: -21

post_9854.html-baktheer.blogspot.com/2011/08/blog-http://a 

 موقع:  -22

http://www.kutub.info/library/category/57 

 موقع: -23
  http://www.tassilialgerie.com/vb/showthread.php?t=17209 

 موقع:  -24

www.cpas-egypt.com/pdf/Baher/Dr/004.pdf 

II-  الفرنسية:  المراجع باللغة 

Instructions Ministérielle:  

1- République Algérienne Démocratique et Populaire. ministère de l’intérieure et des 

collectivités  local. instruction n°00052 relative à la mise en œuvre du fichier 

national d’état civil, 19 janvier2014. 

 

2- République Algérienne Démocratique et Populaire, Ministère de L’intérieur et des 

Collectivités Locales, Instruction Ministérielle, ¨ Mise en exploitation du Registre 

National de l’Etat Civil Automatisé¨. n°1435. 13Février 2014 . 

3- République Algérienne Démocratique et Populaire. Ministère de L’intérieur et des 

Collectivités Locales. Instruction Ministérielle, ¨Procédures pratiques de mise en 

exploitation du Registre National de l’Etat Civil Automatisé¨. n° 1436. 13 Février 

2014 

4- République Algérienne Démocratique et Populaire. Ministère de L’intérieur et des 

Collectivités Locales, Instruction ministérielle. ¨Instruction relative à l’allégement 

des dossiers administratifs ,des procédures et à l’amélioration des prestation 

fournies par les administrations locales¨. n°1599. 25 Mai 2011. 

 

: Livres 

1- Beirendonck, Lou Van. tous complétents : le management des compétences dans 

l’entreprise. Belgique : édition de boeck , 2006. 

2- Burlaud, Alain. Yeves Eglem,  Jean. dictionnaire de gestion . Paris : édition 

fousher, 1995. 

3- Dolan, Simon L. La gestion des resources humaines. Canada : pearson education, 

2008. 

4- Dupuis, Georges. Guédon, Marie José. Chrétien Patrice , droit administratif . Paris : 

6eme ED A colum, 1998. 

http://a-baktheer.blogspot.com/2011/08/blog-post_9854.html
http://www.kutub.info/library/category/57
http://www.tassilialgerie.com/vb/showthread.php?t=17209
http://www.cpas-egypt.com/pdf/Baher/Dr/004.pdf
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5- Gervais, Michel. contrôle de gestion. paris : Economica, 1997. 

6- Greffe, Xavier. gestion public. paris :Dalloz, 1999. 

7- khamkhem , Abdellatif.  la dynamique du control de gestion .Paris: Dunod 

entrprise, 1995.   

8- Mercier, Jean pierre. mesure et développer les formances. montréal :lM les édition 

a quebecor, 2003. 

9-  Organisation de coopération et de développement économiques . L’administration 

électronique: un impératif . Paris : OCDE, 2004. 

10- Pinto, Paul. la performance durable- renawer avec les fondamentaux des entreprises 

qui durent . paris : édition dunod , 2003. 

11- Sinnassamy, Christophe. entreprise est devenue le modèle de référence qui s est 

transposé dans le secteur public .France : revue de trésor, 2004. 

12- Viagrgues , Jean Luis. le guide du manager d’équipe. paris : edition d’ organisation 

, 2001. 

séminaires: 

1- Centre Afican de formation et de recherhe administrative pour le 

développement .séminaire sur la gestion des ressources humaines en Afrique, défis 

pour le troisiéme millénaire. rapport générale. tanger, maroc ,23/27 octobre 2000. 

Les articles : 

1- Christine Aidonidis , E-Administration: enjeux et facteurs clés de succès ,( 

République et Canton de Genève : Département des constructions et 

technologies de l’information,2007) ,  p07. 

Rapport : 

Rapport  national sur le développement humain, Algérie 2008 , consulté le 25/01/2019. Sur 

-national-http://www.dz.undp.org/content/algeria/fr/home/library/poverty/rapport : le lien

2008.html-humain-developpement-le-sur 

Thése : 

1- Dagiral, Eric. "La Construction sociotechnique de l'administration électronique : 

Les usagers et les usages de l'administration fiscale" ( thèse de l'École des ponts 

Paris Tech , Université Paris Est, 2007) . 

2- Ndiaye, Mamadou."e-gouvernance et démocratie en Afrique : le Sénégal dans la 

mondialisation des pratiques" ( thèse du doctorat en sciences de l’information et de 

la communication, université de Michel de Montaigne bordeaux 3, 2006). 

Sites Officiels: 

1- Belmihoub, M .C. La réforme administrative en Algérie : innovations proposées et 

contraintes de mise en oeuvre, forum euro-méditerranéen sur les innovations et les 

bonnes pratiques dans l’administration. tunis 15-17 juin 2005, P21 .consulté le 28 

http://catalogue.sciencespo.fr/in/faces/browse.xhtml?query=Auteur%3A+%22Organisation+de+coop%C3%A9ration+et+de+d%C3%A9veloppement+%C3%A9conomiques%22
http://www.dz.undp.org/content/algeria/fr/home/library/poverty/rapport-national-sur-le-developpement-humain-2008.html
http://www.dz.undp.org/content/algeria/fr/home/library/poverty/rapport-national-sur-le-developpement-humain-2008.html
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mars 2017, disponible sur : 

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan030357.pdf 

 

III- مراجع باللغة الانجليزية:ال 

Books: 

1- Bardhanp, Pranab. Mookherjee, Dilip. decentralization and local governance in 

developing countries: a comparative perspective . Combridge Mass ,Mit 

prees,2006. 

2- Kai, Jacobs  . Trying to keep the Internet Standards Setting Process in Perspective. 

Germany: Computer department informatics, Technical University of Aachen 

Ahornstr,2003. 

3- Nazariah, Moh.K. Rais, Mohamed, A.K. E-government in Malaysia: improving 

responsiveness and capacity to serve .malaysia: Pelanduk Puplications,2003 . 

4- Van Jaarsveldt ,Liza Ceciel. Iinformation technology competence in undergraduate 

public administration curricul .South Africa, LC Van Jaarsveldt, 2010. 

articals: 

1- Hassan, Rawash. Electronic Management's Contribution to the Development of 

Managerial Functions.  Academic Research International. Vol. 5(5). September 

2014. 

Rapports : 

1- hammer,  Micheal . Champy, James . reengineering the corporation : a manifesto for 

business revolution, online, seen in :june 15.2016. 

http://www.imamu.edu.sa/scientific/selection/abstracts/documents/reengineering/20the/20c

orporation.pdf. 

2- Malhotra, Yogesh ."Knowledge Management for E-Business Performance : Advancing 

Information Strategy to " internet Time ", The Executives Journal, 2004 , 15/02/2016. 

http://www.brint.com/members/online/200503/kmebiz.pdf 

3- Prosser, Alexander. Krimmer, Robert. The Dimensions of Electronic Voting 

Technology, Law, Politics and Society,2004, p25 . 

https://www.researchgate.net/publication/236960907_Electronic_Voting_in_Europe_Tech

nology_Law_Politics_and_Society 

https://bitly.com 

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan030357.pdf
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&text=James+Champy&search-alias=books&field-author=James+Champy&sort=relevancerank
http://www.imamu.edu.sa/scientific/selection/abstracts/documents/reengineering/20the/20corporation.pdf
http://www.imamu.edu.sa/scientific/selection/abstracts/documents/reengineering/20the/20corporation.pdf
http://www.brint.com/members/online/200503/kmebiz.pdf
https://www.researchgate.net/publication/236960907_Electronic_Voting_in_Europe_Technology_Law_Politics_and_Society
https://www.researchgate.net/publication/236960907_Electronic_Voting_in_Europe_Technology_Law_Politics_and_Society
https://bitly.com/
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 38 أبعاد مفهوم الإدارة الالكترونية  02
 53 الالكترونية الإدارة  تنفيذ خطوات 03
 55 ة متطلبات تطبيق الإدارة الالكتروني  04
 69 الإدارة المحليةنظام  05
 70 وظائف الادارة المحلية  06
 98 المفاهيم المرتبطة بالأداء  07
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 134 تطوير جودة الخدمة  11
 167 2013للجزائر الالكترونية  المحاور الرئيسية  12
 174 2013برنامج الجزائر الالكترونية    مكونات 13
 179 2017- 2010الهاتف الثابت  تطور عدد المشتركين في شبكة  14
 196 بوابة المواطن الالكترونية  15
 206 البيومترية الإلكترونية بطاقة التعريف الوطنية  16
 207 حرف  16الرقم المؤقت ذو  17
 207 حرف  16الرقم النهائي ذو   18
 208 جواز السفر البيومتري  19
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 234 العلاقة بين ثقافة الإدارة وسلوك الموظفين  21
22 Dimensions of E-Voting 251 
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 50 المقارنة بين الوظائف الإدارية التقليدية والالكترونية  03
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 الصفحة المحتويات

  الإهداء

  شكر وعرفان

 13-01 مقدمة 

 04 إشكالية الدراسة: -1

 04 فرضيات الدراسة:  -2

 05 أسباب اختيار الموضوع:  -3

 05 أهمية الدراسة:  -4

 06 :الدراسة أهداف-5

 07 الدراسة:   مناهج-6

 10-8 أدبيات الدراسة:-7

 11 حدود الدراسة:  -8

 11 : الدراسة صعوبات-9

 13-12 :الدراسة تقسيم -10

والجماعات   الإلكترونيةلإدارة لالمفاهيمي والنظري  الإطارالفصل الأول:
 المحلية

14-93 

 15 تمهيد 

 27-16 الإلكترونية والنفاذ إلى الإدارة  مجتمع المعلوماتالمبحث الأول:  

 16  مفهوم مجتمع المعلومات المطلب الأول: 

 21 معايير مجتمع المعلومات ومظاهره المطلب الثاني: 

 24  نظريات مجتمع المعلومات  المطلب الثالث:

 60-28   : مدخل مفاهيمي الإلكترونيةالإدارة  المبحث الثاني:

 28 الإلكترونية  للإدارة لمفاهيميوا الدلالي الإطار  :المطلب الأول

 40 الإلكترونية التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة  المطلب الثاني:

 45 ومتطلباتها  الإلكترونيةالإدارة  وخطوات  وظائف المطلب الثالث:
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 92-61 إدارة الجماعات المحليةالمبحث الثالث: أساسيات حول 

 61 المفسرة لها   النظرية والمقاربات  المحلية الإدارة مفهوم  المطلب الأول:

 81 إدارة الجماعات المحلية بين المركزية واللامركزية :المطلب الثاني

 88 الجماعات المحلية وأشكال الرقابة عليها  إدارة مقومات  المطلب الثالث:

 93 خلاصة الفصل الأول 

للجماعات بتطوير الأداء الإداري  الإلكترونيةعلاقة الإدارة الفصل الثاني: 
 المحلية

94-153 

 95 تمهيد 

 112-96 الإداري  ماهية الأداء المبحث الأول:  

 96 الإداري  مفهوم الأداء  :المطلب الأول

 102 الإداري  تقييم الأداء :المطلب الثاني

 108 الإداري  تطوير الأداءآليات : المطلب الثالث

الإلكترونية على مستوى الجماعات  اتالخدمتطبيق  المبحث الثاني:
 المحلية

113-130 

 113 المفهوم والمجالات  :الإلكترونية  ةالخدم :المطلب الأول

 118 على مستوى الجماعات المحلية   الإلكترونية البوابة ات خدم :المطلب الثاني

الجماعات  على مستوى  الإلكترونيةبناء الثقة بالخدمات  المطلب الثالث:
 المحلية 

123 

للجماعات على الأداء الإداري  الإلكترونيةتأثير الإدارة  المبحث الثالث:
 المحلية

131-151 

 131 الإلكترونية انجاز الخدمة العمومية المحلية وفق نظام الإدارة  :المطلب الأول

 140 لإدارة الجماعات المحلية   الإلكترونيةالأرشفة  :المطلب الثاني

ورفع مستوى التواصل الإداري للجماعات   الإلكترونيةالإدارة : المطلب الثالث
 المحلية 

144 

 152 خلاصة الفصل الثاني 
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مشروع  على ضوء الجزائر  في المحليةواقع أداء الجماعات الفصل الثالث: 
 الإلكترونية  الإدارة

153-218 

 154 تمهيد 

 165 -155 المحلي في الجزائر واقع الإصلاح الإداري المبحث الأول: 

 155 تطور النظام الإداري المحلي في الجزائر  :المطلب الأول

 159 مظاهر العجز في الجهاز الإداري المحلي بالجزائر  :المطلب الثاني

 162 مسار الإصلاح الإداري المحلي وعصرنته في الجزائر  تطور: المطلب الثالث

 185-166 الإلكترونية  للإدارة للتحول الجزائرية  الوطنية  الإستراتيجية المبحث الثاني:

 186 الإلكترونية تنظيم برنامج الجزائر  :المطلب الأول

 194 2013 الإلكترونيةالمنهجية المعتمدة لتطبيق برنامج الجزائر  :المطلب الثاني

مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر ومكانتها  : المطلب الثالث
 وفقا للمؤشرات العالمية

203 

على ضوء  في الجزائر أداء الجماعات المحلية عصرنة  المبحث الثالث:
 الإلكترونية  الإدارةمشروع 

186-217 

  الإلكترونية الإطار القانوني والهيكلي لإنشاء واستغلال الإدارة  المطلب الأول:
 في الجزائر  على مستوى الجماعات المحلية

188 

 الجماعات المحلية أداء البرامج الحكومية في مجال عصرنة :المطلب الثاني
 في الجزائر 

196 

الجماعات  الإلكترونية على مستوى  الإدارة مظاهر تطبيق :المطلب الثالث
 في الجزائر  المحلية

204 

 218 خلاصة الفصل الثالث

في الجزائر وآفاق تفعيلها لتطوير   الإلكترونيةتحديات الإدارة الفصل الرابع: 
    أداء الجماعات المحلية

219-260 

 220 تمهيد 

 236-221 المحلية  الجماعات مستوى  على  الإلكترونية الإدارة أداء  تقييم المبحث الأول:  



المحتويات  فهرس  

 

312 
 

 في الجزائر 
على مستوى الجماعات   الإلكترونيةتطبيق الإدارة  مزايا  :المطلب الأول

 في الجزائر  المحلية

221 

على مستوى الجماعات   الإلكترونيةتحديات تطبيق الإدارة  :المطلب الثاني
 المحلية في الجزائر 

225 

  الإلكترونية الاستفادة من التجارب الرائدة في تطبيق الإدارة  الثاني:المبحث 
 جزائرفي اللتطوير أداء الجماعات المحلية 

237-248 

 237 الإلكترونية في تطبيق الإدارة   تجارب الدول الغربية :المطلب الأول

 240 الإلكترونية في تطبيق الإدارة  تجارب دول جنوب شرق آسيا :المطلب الثاني

 243 الإلكترونية في تطبيق الإدارة   تجارب الدول العربية المطلب الثالث:

فعال بقطاع الجماعات  إلكترونينظام  آفاق التحول إلى المبحث الثالث:
 المحلية في الجزائر 

249-259 

تحقيقه بفعالية  الذي يمكن  الإلكترونيخصوصيات النظام  المطلب الأول:
 بقطاع الداخلية والجماعات المحلية 

249 

لتطوير أداء الجماعات   كتصميم مقترح  الإلكتروني  التصويت  المطلب الثاني:
 الجزائر في  المحلية

250 

البلدية الذكية كنموذج مبتكر لتطوير أداء الجماعات   المطلب الثالث:
 المحلية بالجزائر 

256 

 259 خلاصة الفصل الرابع

 265-260 خاتمة 

 281-266 الملاحق

 204-282 قائمة المصادر والمراجع 

 207-205 والجداول  الأشكال سفهر 

 313-208 فهرس المحتويات 

 317-314 ملخص



المحتويات  فهرس  

 

313 
 

 

 تمت بعون الله وبحمده 

 



 

314 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخص 
 



 

315 
 

 ملخص:

 ومهما فعالا دورا تلعب  بذلك وأصبحت  كثيرا، والاتصالات  للمعلوماتية الحديثة التكنولوجيات  تطورت 

 الأعمال في استغلالها ينبغي التي  الضرورية الآليات  من آلية باعتبارها المعاصر، الإداري  العمل في

  والأجهزة  الأعمال في الحاصل  التطور دون  لتتحقق تكن لم التي المزايا من العديد  تحقق اهكون الإدارية
 عناء دون  المناسب، والشخص والمكان الوقت  في واستخدامها المعلومات  حفظ توفر بذلك فهي الإلكترونية،

 .والمال والجهد  الوقت  وتضييع الطوابير في والانتظار التقليدي التنقل

لتحديث التسيير   الثورة المعلوماتية أفرزتهاالتي  ،حديثةال ات ليإحدى الآ لكترونيةالإالإدارة  وتمثل
التي   ،إستراتيجية محورية  يمكن أن تضفي نتائج ايجابية على أداء الأجهزة الإدارية كما تمثل ،المحلي

المقدمة لجمهور  لكترونية الإبإمكانها تحقيق مقدار من الشفافية والفعالية وسرعة الاستجابة في الخدمات 
 وخططها تهاسياسا وتنفيذ  لمواردها كفاءة أكثر إدارة تأمين من الحكومة تمكين إلى بالإضافةالمواطنين، 

 .عالية ونجاعة بسرعة

الجماعات المحلية  أداءوعلاقتها بتطوير لكترونية الإ الإدارةموضوع  تتناول هذه الدراسةعليه و 
من   الإدارةفي تقريب  والمساهمة ،الإداري  والجمود  والبطء الروتين مظاهر على القضاء جلأمن  ،بالجزائر

  عمل الإدارة التوجه نحو تبني هذا النظام في  إطاروذلك في قديم خدمات ذات جودة، تلالمواطن المحلي 
 التقليدية.  الوظائفالتخلي عن  ةومحاول

على بعض الخدمات العمومية المحلية  لكترونية الإ الإدارة استخدام  تأثير على التعرف إلىكما تهدف 
  وتسيير السجلوذلك بالتركيز على نظامها البيومتري  ،المقدمة من طرف الوزارة وجماعاتها المحلية

وما صاحب العملية من تطوير في   ،للحالة المدنية المعتمد من قبل مصالحها المحليةلكتروني الإالوطني 
لتلقي هذه العملية بضلالها على  لكترونية إوفتح فضاءات لكتروني الإالترسال كلكترونية الإآليات الإدارة 

من حيث الزيادة في الإتقان والخفض في التكاليف والسرعة في الانجاز وتبسيط   ،مردودية الإدارة
 الإجراءات.

  الكلمات المفتاحية:

 .، تطوير الأداء، الجماعات المحلية، الجزائر لكترونيةلإاالإدارة 
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Abstract : 

     Modern technology of information and communication has developed a lot. It has 

played an important and effective role in the modern administrative  work,  because it is 

considered a necessary mechanism that should be exploited in the administrative work, The 

fact that it achieves many advantages that were not to be realized without the development in 

electronic devices, thus provides preservation and use of information in the time, place and 

suitable person, without the trouble of traditional and waiting mobility in queues and wasting 

of time, effort and money. 

    Electronic management is a new mechanism to modernize local groupes and it is a 

central strategy to achieve positive results for the performance of the administrative 

machinery with all effectiveness and transparency  and responsivness to electronic services of 

citizens, also enabling the government from ensuring more efficient management of their 

resources and implement its policies and plans rapidly and with hight  efficiently. 

This study deals with the subject of electronic management and their relationship to 

developing the performance of local groups  in Algeria,  in orfer to eliminate the routine and 

administrative inertia and the contribution to close the administration to the local citizen for 

providing quality services, for adopting  this system in the activities of the administration and 

tried to abandon traditional activities. 

    It also aimed to identify the extent of the impact of the use of some electronic 

management of the interests of local groupes in Algeria to improve the quality of public 

services especially biometric system and the functioning of the national electronic register of 

the civil situation.       The process was accompanied by the development of e-management 

mechanisms of electronic communication and the opening of electronic spaces to receive this 

process, Where the increase in perfection and reduction in costs and speed of completion on 

the one hand andsimplification of procedures. 

Key words: 

   Electronic management, Local groups, Improving performance, Algeria. 
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Résumé : 

   les nouvelles technologies de l'information et de la communication ont connu un  

développement considérable de notre temps, car elles jouent un rôle très efficace et important 

dans le travail administratif contemporain. Aussi Elles sont considérées comme une 

mécanisme très essentiel qu’on doit exploiter dans les fonctions administratives parce qu’elles 

réalisent beaucoup d’avantage qu’on ne  pouvait pas atteindre auparavant, sans le 

développement obtenu dans les fonction et les appareils électronique, alors elles permettent la 

préservation de l’information et l’utilisation rationnel du temps, du le lieux et des personnes 

convenables qu’il faut, sans pour autant fournir les efforts de mobilité traditionnelle, l’attente 

dans les queues, et perte de temps, des efforts et d’argent. 

    L’administration électronique représente une nouvelle mécanisme qui a produit une 

révolution de l’information a fin de moderniser l’administration local, et considérée comme 

une stratégie central qui a permis de dégager des résultats positifs pour la performance des 

appareils  administratifs qui ont pu réaliser une somme de transparence , d’efficacité et de 

réactivité  pour les services électronique destinés au public . En plus elle permette au 

gouvernement d’assuré une administration plus effective pour ses sources et l’exécution ses 

politiques et plans dans la rapidité avec haute efficacité et efficience.    

   Cette étude met en évidence le sujet de l’administration électronique et sa relation 

avec le développement et la performance des collectivités locales en Algérie pour mettre fin et 

abolir la routine, lenteur, l’inertie administrative, et contribuer, de rapprocher l’administration 

du citoyen local, pour offrir des services publics de grand qualité dans le cadre d’une 

perspective qui tend vers  l’adaptation de ce nouveau system de gestion,  dans le travail 

administratif et d’essayer d’abandonner des fonctions traditionnelles. 

   Elle vise a connaitre l’influence de l’administration électronique sur quelque services 

publics et locaux,  offertes de la part du ministère d’ intérieur et des collectivités locales , en 

se focalisant sur son system biométrique et l’aménagement du registre électronique national 

de l’état civil utilisés par leurs services locaux, et tout ce qui a permis l’accompagnement du  

processus de la développement des mécanismes de l’administration  électronique , 

transmission électronique et l’ouverture des espaces électroniques, ce qui a engendré de cette 

opération, un impact sur la performance administrative  d’où la maitrise et la réduction des 

coûts,  rapidité de réalisation et la simplification des procédures.      

Mots clés : 

   Administration électronique, Développement de la performance, les collectivités 

locales, Alegria. 

 

 

 

 


