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* Gbps : Gigabits per second is commonly used to measure data transfer speeds between hardware devices.
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*SMW 4: South East Asia-Middle East-Western Europe 4 (SEA-ME-WE 4) is an optical fibre submarine

communications cable system that carries telecommunication between Sengapore, Malasia, Thailand ,
Bengladesh, India, Sirilanka, Pakistan, Unated Arab Emirates, Sausi Arabia, Sudan, Egypt, Italy, Tunisia,
Algeria and France . It is intended to be a complement to, rather than a replacement for, the SEA-ME-WE
3 cable.
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“ ALPAL-2 is a submarine telecommunications cable system in the Mediterranean Sea linking Algeria and the
Spanish Balearic island of Majorca.
“MSAN : multiservice access node
* ADSL : Asymmetrical Digital subscriber Line.
“LAN : local area network / MAN : metropolitam area network.
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Figure n 22: Dimensions of E-Voting

Technology

source : Alexander Prosser, Robert Krimmer, The Dimensions of Electronic Voting
Technology, Law, Politics and Society,2004, p25 : sur le lien
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Mise en exploitation du Registre National de ’Etat Civil Automatisé

Mise en exploitation du Registre National de I’Etat Civil Automatisé

|
1
|
|
\
|

REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIR! i
ST i

MINISTERE DE L'INTERIEUR ET DES COLLECTIVITES LOCALES L
il
% S, i
C//ﬂ/'d//z |

o Bar |

Instruction ministérielle n® du | 13FEV. 208

A
Madame et Messieurs les walis

En communication 2 Mesdames et Messieurs :
- Les walis délégués ;
k1435 - Les Chefs de dairas ; |
- Les Présidents des Assemblées

Populaires communales.

Objet : Mise en exploitation du registre national de Pétat civil automatisé.

Dans le cadre de la concrétisation du programme d’action du Ministére de
PIntérieur et des Collectivités Locales relatif a Dallégement des procédures
administratives , 4 ’amélioration de la qualité des prestations fournies aux citoyens et
4 la modernisation de I’ Administration centrale ct des collectivités territoriales et au
regard des contraintes et difficultés auxquelles sont confrontés Ies citoyens ,liées a
P’obligation de déplacement aux lieux de naissance pour le retrait des documents d’état
civil les concernant , sur la base des registres ,il est devenu impératif de créer le
Registre National de I’Etat Civil Automatisé. i

Cette opération est considérée comme |’une ‘des priorités le'si plus importantes
de la modemisation, car elle vise la concrétisation de plusieurs missions essentielles
dont :
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1- L’amélioration indéniable de la qualité des relations entre I’ Administration
et les citoyens par la prise en charge avec célérité de leurs demandes ;
|

2- La garantie du rapprochement de I’ Administration des ¢itoyens par la mise
en place de nouvelles antennes administratives au niveau des communes et leurs
raccordements par des réseaux de fibres optiques aux siége des con};nunes; v

3- La création d’une base de données nationale compartant les différents
événements de |'état civil enregistrés au niveau de I’ensemble des ¢communes ainsi que
tous les éléments nouveaux et les éventuelles modifications intervenues, qui
constituent le Registre National de I’Etat Civi] Automatisé. i

4- la résolution définitive des contraintes vécues auparavant par les citoyens
induites par I"obligation du déplacement vers leurs lieux de naissance avec toutes les
conséquences negatxves qu’elle implique sur les plans ﬁnancxer et matériel pour retirer
leurs actes de naissance sur la base des registres de 1" état civil tentes au niveaux des
communes. :

De ce fait, tous les officiers de I'état civil des communes et des antennes
administratives du territoire national, sont autorisés a etabhr, s:gner et délivrer
les actes de naissance, cn se référant uniquement au Registre National de I’Etat
Civil Automatisé et ce, 3 compter du 15 février 2014 ; par cons'équent, le citoyen
ne sera plus obligé a Pavenir, de s’adresser 4 Ia commune de son heu de naissance
pour satisfaire sa demande. i

A cet effet, je vous demande de prendre, sous le sceau :,de I'urgence, les
mesures nécessaires pour assurer personnellement un suivi constant et indéfectible de
Papplication dans de bonnes conditions de cette instruction et me| tenir informé de
toute difficulté éventuelle qui pourrait étre rencontrée, dans ce domaine.

LW Etat,
mesn'e del’ Int(iqeé? et des Col}Té!

vités Locéies .
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Procédures pratiques de mise en exploitation du Registre National de I’Etat
Civil Automatisé

Procédures pratiques de mise en exploitation du Registre National de I’Etat

Civil Automatisé

République Algérienne Démocratique et Populaire

Ministére de I"Intérieur et des Collectivités Locaies

1436 D014 s 13

A
Madame et Messieurs les Walis

En cation a 1 etM st

- Les Walis délégués ;

- Les Chefsde dalras;

- Les Pr d’A Pop
Communales.

es

Objet : A/S procgdures pratiques de mise en exploitation du Registre National
de I'Etat Civil Automatisé .
Référence : Instruction Ministerielle n°1435 du 13 Février 2014

Dans le cadre de la modernisation de l'Administration centrale et des
collectivités locales et 'amélioration de la qualité des prestations fournies aux
citoyens, le Ministére de I'Intérieur et des Collectivités Locales a mis en place le
Registre National de I'Etat Civil Automatisé.

A ce titre, tous les officiers de I'état civil des communes sont aiitorisés, par
Vinstruction ministerielle citée ci-dessus en référence ,  signer et|délivrer les
actes de naissance aux citoyens non natifs, en se référant uniqllemeng!au Registre
National de I'Etat Civil Automatisé. |

La présente note a pour objet de préciser les procédures pratiques de :
gestion de la délivrance de ces actes par les officiers de I'dtat civil.

1- Création du Registre National d’Etat Civil Automatisé au niveau du
Ministére de Intérieur et des Collectivités Locales

Le Registre National d'Etat Civil Automatisé constitué a partr de la
consolidation des bases de données des 1541 communes du Territoire National,
comprend une image numérique (données saisies et images scannées par les APC
du lieu de naissance des actes de tous les registres de naissance). I
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2- Création d’une base de données d’état civil au niveau de la wil laya

des basesde d ées des cc nes qui en dép i

Une base de données d'état civil de la wilaya est créée parla consolidatlon
4

3-Création d'une base de données d’état civil au niveau des com;x;nunes i

numérisation (données saisies et images scannées) de tous les acces

La base de données de chaque commune est constituée a artir de la
e I'état civil »

des registres de la Commune. ll
i

4- Réseau :

Les 1541 communes et les 48 wilayas sont interconnectées \na le réseau

haut débit (RHD) du Ministére de VIntérieur et des Collectivités Localé; >

5- Logiciels de gestion du systéme : i

03 logiciels sont déployés au niveau de chaque commune ; il s'agit :3

Un (01) logiciel de délivrance des actes : 3 %i
Un (01) logiciel de transfert des actes et des modifications ; I
Et un (01) logiciel de signalement des erreurs éventuelles de sa:sle ou de
transcription .

5-1.1 Logiciel de transfert des actes :

Chaque commune transmet, chaque semaine, les mises é jour de la
base de données saisies (naissances nouvelles et mentions margmales) au
Registre National d’Etat Civil Automatisé via la wilaya au moyen! du logiciel
de transfert d'actes,

a- Logiciel de délivrance des actes :

Chaque commune doit spécialiser un (01} guichet avec un (01)
ordinateur, au lancement de Vopération (évolution selon besams], qui
sera affecté uniquement a la délivrance des actes de naissance pour

les citoyens non natifs de la commune, 1
Un logiciel du Ministére de I'Intérieur et des Collccuvxté' Locales
permet la délivrance des actes de naissance.
Pour les citoyens qui sont nés dans cette commune, leurs actes de
naissance continuent & &tre délivrés par le systéme mfnrmanque propre &

la Commune,
La commune consulte directement le Registre National d'Etat Civil

Automatisé dans sa partie données saisies.
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il
L'acte de naissance demandé par le citoyen est imprimé puis soumis
4 la vérification du citoyen avant sa présentation  la signatll’??e.
Dans le cas olt il n’ y a pas d'erreur, I'acte est signé pari['officier d’état
civil de la commune et remis 2 I'intéressé séance tenante.

Données pratiques :

Dans la mesure ol lentéte de l'acte de nai e délivré par le
dispositif informatique ne correspond pas a la localité du lieli de naissance
du bénéficiaire, né au niveau d'une autre commune, d’une gutre wilaya, il

est prévu d'ajouter apreés la localité de nai e la mention/idu code de la
Commune de naissance sur l'acte de naissance . i
Exemple : ’i

L'acte de naissance délivré par la commune d’Ain-Kercha (wilaya

d’Oum El Bouaghi) va comprendre I'entéte de la wilaya d'Ov.im El Bouaghi
et celui de la commune d’Ain-Kercha. i
Le citoyen bénéficiaire étant né 2 Adrar, la mention du lieu de
naissance sera complétée par le code de la commune d’Adrar tblOl).
Dans le souci de sécuriser les données figurant dans I'acte de naissance
délivré, un code & barres est généré automatiquement en qus de page 2
droite par le logiciel. En cas de doute, il permet 4 V'autorité concernée de
vérifier I'authenticité du document auprés de l'autorité Hjabi]itée du
Ministére de PIntérieur et des Collectivités Locales. il
Cette procédure de délivrance permet donc, de faire bénéficier tout
citoyen algérien d'un acte de naissance au niveau de n’importe quelle
commune du Territoire National par consultation du Registre National
d’Etat Civil Automatisé,

Logiciel de signalement d’erreurs éventuelles : it

Un logiciel de signalement d’erreurs est mis en place ay niveau des
communes.

Dans le cas ol le citoyen signale une ou plusieurs erreurs
Le préposé va transmettre I'information au Registre National d’Etat Civil
Automatisé en utilisant le logicie! du signalement d’erreurs; |
Le citoyen est invité & patienter 24 heures pour se présenter au niveau de
cette commune ou de n'importe quelle autre commune ; !
A partir de 17h00, le Registre National d’Etat Civil Automatisé recense
toutes les erreurs signalées par toutes les Communes du pays et traite les
signalements d’erreurs & I'échelle nationale par une comparaison avec
I'image scannée des actes concernés stockés dans la base centrale;

i

{
i
|
i
|
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- Un sous-fichier d'erreurs est mis en place au niveau de la;base centrale
pour garantir Ja tracabilité des opérations ;

|
|

En cas d’erreur, trois (03) situations peuvent se produx:i'e:

+ Premiére situation i
le traitement d’erreur a permis de relever qu'il s'agit q une erreury
matérielle de saisie. !

Dans ce cas, la correction est apportée autcmanquemﬂnt au niveau
de la base centrale, durant la nuit, & partir de 17H00 de Ia journée de
signalement ( heure de fermeture des bureaux des Comnpunes) Ainsi,
le Registre National d’Etat Civil Automatisé est mis 2 jour et le lendemain
matin, le citoyen peut d der l'acte de nai e au niveau'de n' 'importe
quelle commune (délai de 24 heures).

Concernant la commune du lieu de naissance, les rectifications
apportées a la base de données centrale lui sont notifiées
automatiquement par réseau pour lui permettre de corriger la base locale
de données saisies, i

Un.systéme de tracabilité permet au Registre Natxonal ’Etat Civil
Automatisé de s'assurer que les corrections sont apportees par cette
commune,

¢ Deuxiéme sityation i

Le traitement d'erreur a permis de relever qu'il s'agit d‘une erreur
sur le registre d'état civil
Dans le cas ot le Registre National d’Etat Civil Aummauge découvre
que I'erreur figure sur le registre de l'état civil par la comparalson avec
Pimage scannée du registre : [
- L'information est iquée a la e qui a signalé I'ei’reur etala
commune du lieu de naissance dépositaire du registre de nahs‘ance >

- Rdledela 1< commune: L
La premiére commune informe le citoyen qu'il doit entrer en contact avec
sa commune de naissance pour engager la procédure )u;ixcxau'e de
rectification en vigueur ; |

- Réle dela commune du lieu de naissance : |
La commune du lieu de naissance doit prendre les dispositions recessaires
pour assister le citoyen concerné auprés des instances Judic aires afin
d'obtenir une rectification dans les meilleurs délais ; !

|
|
i
i
1
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Une fois la rectification judiciaire obtenue, la mention est apportée sur le

registre de naissance de cette commune et notifiée au Reé;lstre National

d’Etat Civil Automatisé dans le cadre des mises a jour hebdomadaires.

* Troiséme situation

Le traitement d’erreur a permis de relever qu'il s'agit d'une erreur

liée & la transcription en langue arabe des registres de l'état civil

transcrits en frangais (registres antérieurs a 1980) !
Dans le cas ol le Registre National d’Etat Civil Automzﬁse découvre

que 'erreur concerne la transcription des données de I'état dvxl en langue

arabe (2 partir du frangais) :

Le Registre National d'Etat Civil Automatisé notifie 3 la commune qui a

signalé I'erreur et 2 la commune du lieu de naissance ;

Réle de la 1 commune :

q

L'intéressé est informé par la premiére qu'il doit d une
rectification par voie judiciaire avec I'assistance de la commune du lieu de
naissance ;

Réle de la commune du lieu de naissance :

La commune du lieu de naissance doit prendre les dxsposltlonénecessaires
pour assister le citoyen concerné auprés des instances judiciaires afin
d'obtenir une rectification dans les meilleurs délais 5 i

Une fois la rectification judiciaire obtenue, la mention est apportée sur le
registre de nai e de cette et notifiée au Registre National
d’Etat Civil Automatisé dans le cadre des mises 2 jour hebdomadalres

J'attache la plus grande importance 2 I' application stricte des mesurES édictées
par la présente note. J:

Le Secrétaire Général du Ministére de I'Intérieur

et des Collectivités Locales. .

Ahmed ADLI

(.’:’Gv/‘)"_ 5 3, i
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Instruction relative a I’allégement des dossiers administratifs ,des procédures et
a ’amélioration des prestation fournies par les administrations locales

Instruction relative a I’allégement des dossiers administratifs ,des procédures et a
I’amélioration des prestation fournies par les administrations locales

REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE

MINISTERE DE L'INTERIEUR ET DES COLLECTIVITES LOCALES

L Sfonistro

A 25 WAL 2on

Madame et Messieurs les Walis,
/1588

En communication 3 Mesdames et Messieurs :

Les Walis Délégués,

Les Chefs de Dairas.

Les DRAG.

Les DAL,

Les Inspecteurs Généraux.
Les DTN,

Les Présidents des Assemblées Populaires C J

Objet : Instruction relative a lallégement des dossiers administratifs, des
procédurcs et a l'amélioration des prestations fournies par les
administrations locales.

La présente instruction a pour objet de rappeler les directives dont
javais fait part, & Madame et Messieurs les Walis concernant les mesures de
redressement que j’attendais en matiére d'organisation et d’amélioration de
la qualité des prestations des services publics locaux, notamment celles
fournies par l'administration territoriale.

A ce titre, et en exécution des directives données par Son Excellence
Monsieur le Président de la République lors de la réunion du Conseil des
Ministres du jeudi 3 février 2011, relatives aux mesures de facilitation,
d’allégement de la  consistance des dossiers administratifs et
d'uniformisation des procédures, je rappelle a votre attention les mesures
prises pour leur mise en ceuvre avec toute 'attention et la rigueur requises.

275



En matiére d'allégement des différents dossiers de demande de
documents d’identité, de voyage et de circulation, j'ai décidé la suppression
de certains documents administratifs dont le maintien est devenu
contraignant & la fois pour le citoyen et pour la bonne marche des services
en charge de leur délivrance. Ces allégements concerneront :

I - Le dossier de d de du P port et/ou de la Carte Nationale
d’Identité :

11 ya licu de retenir :

1. L'allégement et la simplification du formulaire de demande qui est mis
2 votre disposition ainsi que sur le site web du Ministére de Intérieur et
des Collectivités Locales, >

2. La suppression de la fiche familiale d’état civil,

3. Le remplacement du certificat de nationalité par la carte nationale
d'identité ou le passeport parvenu(s) a expiration, accompagné(s) de l'acte
de naissance du pére ou de la mére, ou a défaut, Iacte de décés de I'un des

deux parents, lorsqu’il s’agit d’une demande de renouvellement.

1I- Le dossier de demande d’immatriculation automobile (Carte Grise) :

Dans lattente de la finalisation du projet de mise en place du fichier
national informatisé des cartes grises, et a effet de mettre un terme aux
difficultés rencontrées par les citoyens pour limmatriculation de leurs
véhicules dans des délais raisonngbles, les mesures ci-aprés doivent étre
mises en ceuvre dans les délais prescrits :

" 1- Lawilaya d’accucil est tenue de demander la confirmation du véhicule &
la wilaya d’origine par messagerie électronique, par le biais des services
de la Direction des Transmissions Nationales de la Wilaya, dés le dépst

de la demande d’immatriculation par le citoyen concerné.

2- La wilaya d’origine doit transmettre, selon le méme procédé, la lettre de
confirmation ou de non immatriculation du véhicule au niveau de ses

services, dans un délai maximum de quinze (15) jours & compter de
la réception de la demande, ..

Ainsi, les délais fixés respectivement par l'instruction n°1251du 30 aott
1994 et Vinstruction n° 18 du 30 mai 1998 pour les véhicules transiérés vers
d’autres wilayas sont annulés.

3- "La lettre de confirmation doit étre diment signée par les responsables
concernés, de la Direction de la Réglementation et des Affaires
Générales, de la Circonscription Administrative ou de la Daira.

276



4- Un journal quotidien informatisé du suivi des lettres de confirmation
doit étre mis en place et tenu & jour, en attendant la mise en ceuvre
d'un systéme plus sécurisé.

o

Désigner deux (2) fonctionnaires au moins et les responsabiliser pour la
gestion et le suivi desdites lettres de confirmation.

6- La fiche de contrdle doit étre remise a lintéressé le jour méme du

dépdt de la_demande, ou au plus tard le lendemain, si le dépdt de
celle-ci a été effectué dans ’aprés midi.

7- Les services concernés de la wilaya, de la Circonscription Administrative
ou de la Daira sont tenus de délivrer la carte d’immatriculation, aprés
accomplissement de la procédure du dépét du dossier réglementaire
par le demandeur, dans les délais fixés comme suit :

7/1- Pour tous les véhicules non assujettis a la procédure de confirmation,
dans les 24 heures qui suivent le dépot du dossier de demande ;

7/2-Pour les véhicules soumis & la procédure de confirmation, dans un

délai maximum de 21 jours 4 compter de la date de dépdt de la

demande,

III- Le dossier de d de d’établ t du Permis de Conduire
automobile :

Iy a lieu d'inviter les personnels chargés du traitement des demandes
4 se conformer aux nouvelles mesures de facilitations suivantes :

1. Remettre une copie du certificat de capacité a lintéressé le jour
méme, ou au plus tard dans les 24 heures qui suivent le dépét de la demande.

2. Transmettre loriginal du certificat de capacité par messagerie
électronique - par le biais des services de la DTN - accompagné d'une
correspondance signée par le responsable habilité au service destinataire ot
le dossier du renouvellement a été déposé.

3. Désigner deux (2) fonctionnaires au moins et les responsabiliser pour la
“gestion et le suivi desdits certificats de capacité.
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A leffet d’assurer I'entrée en vigueur, 4 compter du 15 juin 2011, des
nouveaux délais susmentionnés dans les formes et conditions prescrites, il
appartient & Madame et Messieurs les Walis de mettre en place l'organisation
matérielle et humaine appropriée y afférente dés réception de la présente
instruction.

IV-En matiére de délivrance des documents d’état civil, et en vue d’éviter
la survenance de toute éventuelle rupture de stocks d'imprimés, je vous
rappelle qu'il a été décidé la mise en place, de deux (2) dispositifs placés sous
la conduite et l'autorité directe du Wali.

> Le premier est destiné a assurer un véritable suivi quotidien et une
régulation rigoureuse des quotas dYimprimés selon les besoins des
Communes, des Circonscriptions Administratives et des Dairas en vue
d’éviter toute rupture de stock et de prévenir celle-ci suffisamment &
P'avance. L'objectif étant évidemment, qu'aucune rupture de stocks ne puisse
survenir afin d’éviter tout mécontentement des usagers susceptible d’étre
exploité & des fins malveillantes et & des effets d’entrainement de nature &
troubler l'ordre et la tranquillité publics.

» Le second dispositif vise & mettre en place un systéme de controle et
de suivi dont lencadrement est confié aux responsables concernés
(Inspecteur Général -DRAG - DAL - Walis Délégués - Chefs de Dairas et
Chefs de Services) a travers la conduite de missions d’inspection réguliéres, y
compris par le Wali jusqu'au redressement de la situation.

I demeure entendu que cette action de redressement nc doit, en
aucun cas, €étre assimilée & une campagne conjoncturelle, mais doit
s'inscrire dans la durée pour asseoir un fonctionnement des services publics
locaux en adéquation avec leur vocation pérenne.

V- En ce qui concerne l'organisation des services publics et outre la mise
en place de bureaux d'accueil adaptés qui feront l'objet de dispositions
particuliéres, je vous demande d'organiser de fagon approprice et réguliére
Paccueil des citoyens et de procéder a louverture d'antennes
administratives.

En second liey, et s’agissant des agglomérations ayant atteint de par
leur nombre d’habitants et de constructions, des proportions importantes, il
vous appartient de procéder &4 l'ouverture a trés court terme, de nouvelles
antennes destinées a soulager les chefs lieux de communes des contraintes
quotidiennes induites par la forte affluence au niveau des guichets d'état
civil,
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A cet effet, jinsiste beaucoup sur la dynamisation du programme
FCCL de réalisation des antennes administratives inscrites au titre de
I'année 2010. %

Au plan de lorganisation et de la prise en charge ordonnée des flux
quotidiens de demandeurs, notamment au niveau des services les plus
sollicités, il y a lieu de lutter éontre les facteurs favorisant le désordre et le
mécontentement en organisant ces services de maniére a assurer leurs
prestations dans des conditions irréprochables.

1l convient donc, entre autres' mesures d’amélioration, d’équiper les
espaces réservés au public, notamment ceux connaissant une forte affluence
des usagers (a l'exemple de ceux réservés 4 la demande de PEC-12 et de
PEC12-8), de kits d’organisation de Fordre de passage devant les guichets
(systéme de tickets numérotés avec écran lumineux indiquant lordre de
passage).

En outre, il y a lieu de mettre en ceuvre tout autre moyen que vous
Jjugerez utile a Peffet d'établir la sérénité et la discipline dans cette relation de
prestation de service entre 'administration et les administrés.

A ce titre, Madame et Messieurs les Walis veilleront personneliement
sur les comportements des personnels en charge de la délivrance des
documents soilicités par les citoyens, notamment en ce qui concerne le
respect de l'ordre de dépst des demandes, de respect des usagers et du
citoyen.

Au regard de toutes ces mesures, j'attends de Madame et Messieurs
les Walis un réel redressement de la situation en termes de respect des
délais de traitement des demandes, de bannissement de toute forme de
laissez aller, de laxisme et de passe-droits,

Jiattache une importance particuliére quant l'exécution stricte et
conforme des prescriptions contenues dans la présente instruction.
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2. Renseigner les autres rubriques en Arabe ou en Frangais (utiliser une seule langue).
3. Pour les femmes mariées, remplir les rubriques nom et prénom du conjoint.

4. Pour les personnes mineure ant un tuteur autre que les parents, remplir 'annexe « Tuteur Légal ».
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Abstract :

Modern technology of information and communication has developed a lot. It has
played an important and effective role in the modern administrative work, because it is
considered a necessary mechanism that should be exploited in the administrative work, The
fact that it achieves many advantages that were not to be realized without the development in
electronic devices, thus provides preservation and use of information in the time, place and
suitable person, without the trouble of traditional and waiting mobility in queues and wasting
of time, effort and money.

Electronic management is a new mechanism to modernize local groupes and it is a
central strategy to achieve positive results for the performance of the administrative
machinery with all effectiveness and transparency and responsivness to electronic services of
citizens, also enabling the government from ensuring more efficient management of their
resources and implement its policies and plans rapidly and with hight efficiently.

This study deals with the subject of electronic management and their relationship to
developing the performance of local groups in Algeria, in orfer to eliminate the routine and
administrative inertia and the contribution to close the administration to the local citizen for
providing quality services, for adopting this system in the activities of the administration and
tried to abandon traditional activities.

It also aimed to identify the extent of the impact of the use of some electronic
management of the interests of local groupes in Algeria to improve the quality of public
services especially biometric system and the functioning of the national electronic register of
the civil situation. The process was accompanied by the development of e-management
mechanisms of electronic communication and the opening of electronic spaces to receive this
process, Where the increase in perfection and reduction in costs and speed of completion on
the one hand andsimplification of procedures.

Key words:
Electronic management, Local groups, Improving performance, Algeria.
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Résumé :

les nouvelles technologies de l'information et de la communication ont connu un
développement considérable de notre temps, car elles jouent un réle tres efficace et important
dans le travail administratif contemporain. Aussi Elles sont considérées comme une
mécanisme trés essentiel qu’on doit exploiter dans les fonctions administratives parce qu’elles
réalisent beaucoup d’avantage qu’on ne  pouvait pas atteindre auparavant, sans le
développement obtenu dans les fonction et les appareils électronique, alors elles permettent la
préservation de I’information et I’utilisation rationnel du temps, du le lieux et des personnes
convenables qu’il faut, sans pour autant fournir les efforts de mobilité traditionnelle, 1’attente
dans les queues, et perte de temps, des efforts et d’argent.

L’administration €lectronique représente une nouvelle mécanisme qui a produit une
révolution de I’information a fin de moderniser 1’administration local, et considérée comme
une stratégie central qui a permis de dégager des résultats positifs pour la performance des
appareils administratifs qui ont pu réaliser une somme de transparence , d’efficacité et de
réactivité pour les services électronique destinés au public . En plus elle permette au
gouvernement d’assuré une administration plus effective pour ses sources et I’exécution Ses
politiques et plans dans la rapidité avec haute efficacité et efficience.

Cette étude met en evidence le sujet de I’administration électronique et sa relation
avec le développement et la performance des collectivités locales en Algérie pour mettre fin et
abolir la routine, lenteur, I’inertie administrative, et contribuer, de rapprocher 1’administration
du citoyen local, pour offrir des services publics de grand qualité dans le cadre d’une
perspective qui tend vers [1’adaptation de ce nouveau system de gestion, dans le travail
administratif et d’essayer d’abandonner des fonctions traditionnelles.

Elle vise a connaitre I’influence de 1’administration électronique sur quelque services
publics et locaux, offertes de la part du ministere d” intérieur et des collectivités locales , en
se focalisant sur son system biométrique et 1’aménagement du registre électronique national
de I’état civil utilisés par leurs services locaux, et tout ce qui a permis I’accompagnement du
processus de la développement des mécanismes de I’administration  électronique
transmission électronique et I’ouverture des espaces électroniques, ce qui a engendré de cette
operation, un impact sur la performance administrative d’ou la maitrise et la réduction des
colts, rapidité de réalisation et la simplification des procédures.

Mots clés :

Administration électronique, Développement de la performance, les collectivités

locales, Alegria.
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