
  

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 30جامعة صالح بوبنيدر قسنطينة 

 

 كلية علوم الإعلام والاتصال والسمعي البصري 

 ......................................القسم: 

 الرقم التسلسلي: ........................

 .الرمز: .....................................

 مذكرة ماستر

 الشعبة:                                                                التخصص: اتصال وعلاقات عامة 

 

 

 

 

                                            

 إعداد الطالبتين:                                                                    إشراف الأستاذة:

 العايب وداد                                                                           د. لونانسة سوسن

 زغيلط إيمان

 

 

 0302/0300السنة الجامعية:                      

 
 دورة جوان                                      

 

الأزمة في تسيير المؤسسة الاقتصادية في ظل جائحة دور اتصال 

 كورونا

 ) دراسة ميدانية بمؤسسة الردم التقني ــ ميلةــ(
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  :ملخص الدراسة
مؤسسة “سعت هذه الدراسة الموسومة بدور اتصال الأزمة في تسيير المؤسسة الاقتصادية في ظل جائحة كورونا 

 "نموذجا" الردم التقني
 :في الإجابة عن التساؤل الرئيسي 

 ما هو دور اتصال الأزمة في تسيير المؤسسة الاقتصادية في ظل جائحة كورونا بمؤسسة الردم التقني لولاية ميلة؟ 
من خلال اعتبار المؤسسة بنية اقتصادية. واستخدمت منهج المسح بالعينة  البنائية الوظيفية مقاربة ةتبنت الدراس

 لموظفين بالمؤسسة.لعينة عشوائية بسيطة تمثلت: في الإطارات العليا وا
 .استمارة استبيان والملاحظة كأدوات لجمع البيانات مقابلة،استمارة  :باستخدام الأدوات التاليةوخاطبتهم 

 :وهدفت دراستنا إلى
  ــ توضيح مدى أهمية اتصال الأزمة في مؤسسة الردم التقني بميلة
  بميلةــ التعرف على دور اتصال الأزمة في تسيير مؤسسة الردم التقني 

 .ــ التعرف على كيفية توظيف اتصال الأزمة في تسيير وإدارة مؤسسة الردم التقني في ظل جائحة كورونا
 .ـــ معرفة الأزمة التي سببتها جائحة كورونا

 :وخلصت الدراسة إلى النتائج التالية   
 .ــ تأثرت مؤسسة الردم التقني بميلة من تداعيات أزمة كورونا

 .على اتصالها مع مستخدميها في ظل أزمة كورونا ولكن بصفة متوسطة ــ حاولت المؤسسة
  ــ تتجاهل مؤسسة الردم التقني الاتصال الدوري والروتيني مع مستخدميها

 .ــ المستخدمون في المؤسسة على ارتباط كبير بالمسؤولين عند اتخاذ القرارات الوظيفية
  :الكلمات المفتاحية 

 .فيروس كورنا الاقتصادية،المؤسسة  لأزمة،ااتصال  الاتصال، الأزمة،
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Abstract : 

Seat aims to determine the role of  of Crisis Cummunication in Economic entreprises 
managment during Covid19 pandemic , we took Technical Backfill company in Mila as 
a model and try to answer the following main question : 

What is the role of crisis communication in Mila Technical backfill company ? 

The study adopted The functional constructivist . 

 Clarify the importance of crisis communication in Mila Technical backfill 
company  

 Identify the role of crisis communication in Mila Technical backfill 
company management 

 Identify utilisations methodes of crisis communication in Mila Technical backfill 
company management during Crona virus pandemic  

 Identify the crisis caused by corona virus pandemic 
The study was done by functional constructivist theory and using a sample survey 
method appllicated on Mila Technical backfill company as an economic entreprise, we 
also adopted on stratified random sample represents some on the company 
employees, the total of sample was 29, they were interviewed  by the following ways : 
interview and questionnaire. 

The results of the study are : 

 The company was affected by the corona virus pandemic 
 The company tried to keep in touch with their emplyees during corona virus 

pandemic in verage level 
 The company ignores regular and routine communication with their employees 
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