
 3جػػامعػة قسنطػينة
 كمية العموـ السياسية  

 التنظيـ السياسي والإداري قسـ
 

داري سياسي تنظيـ التخصص:         التنظيـ السياسي والإداري / الفرع:: عموـ سياسيةالشعبة  وا 
 
 

 

 

 مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه الطور الثالث أطروحة
 

    
 

 إعداد الطالب)ة(

 آمنة الحيوؿ

  
  
 
 
 

 

ميـ العالي والبحث دور إدارة الجودة الشاممة في تحسيف أداء مؤسسات التع
 العممي بالجزائر

 "1"دراسة حالة جامعة الإخوة منتوري قسنطينة
 

السىة الجاهعية 2021 / 2022 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 3ةنجػػػػامعػة قسنطػي
 كمية العموـ السياسية

 التنظيـ السياسي والإداريقسـ 
   

 2021/الرقـ التسمسمي:......
 إ.س.تع س/ :الرهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػز

 
داريالعموـ السياسية/ فرع: : شعبة داريتخصص:            تنظيـ سياسي وا   تنظيـ سياسي وا 

 

 

 
 
 

 

 أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه الطور الثالث

 إشراؼ الأستاذ)ة(           إعداد الطالب)ة(                                      

 مميكة فريمش أ.د.                      آمنة الحيوؿ   

 
 أعضاء لجنة المناقشة

 رئيسا التعميـ العاليستاذ أ صالح بكبىيدر -3-جاهعة قسىطيىة ركبيبك  عبد المطيؼ
 اهشرفا كهقرر  التعميـ العاليستاذ أ صالح بكبىيدر -3-جاهعة قسىطيىة فريهش هميكة

 ضكا هىاقشاع هحاضر أستاذ أ صالح بكبىيدر     -3-جاهعة قسىطيىة بكدردابف هىيرة
 ضكا هىاقشاع حاضر أأستاذ ه  -1- باتىةجاهعة  عبد العالي ٌباؿ

 عضكا هىاقشا التعميـ العاليأستاذ  باجي هختار عىابةجاهعة  بف جديد عبد الحؽ
 عضكا هىاقشا أستاذ هحاضر أ -3-الجزائر جاهعة  تكفيؽ بكقاعدة

        

دور إدارة الجودة الشاممة في تحسيف أداء مؤسسات التعميـ العالي 
 والبحث العممي بالجزائر

 الإخوة منتوري " 1"دراسة حالة جامعة قسنطينة
 

  السىة الجاهعية 2022-2021 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 تصريح شخصي

 

 أىا الههضي أدىاي،           
 ،: آهىة الحيكؿ، طالبة دكتكراي الطكر الثالثالسيدة

 2017.02.11كالصادرة بتاريخ  103381185الحاهمة لبطاقة التعريؼ الكطىية رقـ: 
 الهسجمة بكمية: العمكـ السياسية، قسـ: التىظيـ السياسي كالإدارم

تحسيف أداء  أعهاؿ بحث أطركحة دكتكراي، عىكاىٍا: دكر إدارة الجكدة الشاهمة في بإىجازكالهكمفة 
 الإخكة هىتكرم( 1)دراسة حالة جاهعة قسىطيىة بالجزائر هؤسسات التعميـ العالي كالبحث العمهي

أصرح  بشرفي أىي ألتزـ بهراعاة الهعايير العمهية كالهىٍجية كهعايير الأخلبقيات الهٍىية كالىزاٌة 
 الأكاديهية الهطمكبة في إىجاز البحث الهذككر أعلبي.

 
  2021.11.05 التاريخ:  
 إهضاء الهعىي  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 شكر وعرفاف 

الحهد لله رب العالهيف كالصلبة كالسلبـ عمى أشرؼ الهرسميف سيدىا كشفيعىا هحهد صمى الله عميً 
 كسمـ كعمى آلً كصحبً الكراـ الطيبيف كهف تبعٍـ بإحساف إلى يكـ الديف

ش"، عرفاىا بفضمٍا كتقديرا لجٍكدٌا لها أكلتىي أتقدـ بخالص الشكر إلى أستاذتي الهشرفة" هميكة فريه
بً هف عكف كتكجيً، كالتي لـ تبخؿ عميا بكقتٍا الثهيف رغـ اىشغالاتٍا كعظـ الهسؤكليات الهمقاة عمى 

 عاتقٍا  فقد قدهت لي خلبصة عمهٍا كتجربتٍا.

 البحث كتصكيبًكالشكر هكصكؿ لمسادة الأفاضؿ أعضاء المجىة الهكقرة لقبكلٍـ قراءة كهىاقشة ٌذا 

 3إلى جهيع أساتذتي بكمية العمكـ السياسية بجاهعة صالح بكبىيدر قسىطيىة

 في الأخير أتقدـ بشكرم إلى كؿ هف ساعدكىي هف قريب أك بعيد

 

 
 آهىة الحيكؿ    

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 الإىداء
 

 في زرعت فه يا سىدم يا إليؾ كحىاىان، حبان  هىً أرتكم الذم كالىبع حياتي يضيء الذم الىكر إلى
 الغالي أبي .................................. الأهاـ ىحك يدفعىي صار طهكحان 

 أف هف أجؿ بالكثير ضحت هف السعادة، إلى رحيؽ لتسقيىيهرارا  الشقاء كأس تجرعت هف إلى
ا يىقطع لا التي كشهسي يغيب لا الذم قهرم إلى أحيا،   أبدان..............إلى أهي الغالية دفؤٌ
 عمى يحفزكىىي هف إلى كسعادتي، فرحي هف يفرحكف أجدٌـ هف إلى قكتي، كهصدر سىدم إلى
 ، حكرية، رقية، سمهى()حميهة، أخكاتي ) هختار، ىبيؿ، طارؽ، عادؿ (أخكاىي إلى............ الىجاح
 الكثير لي لٍـ كيعىكا كأفرح بٍـ أتغىي قمبي، كأحببٍـ آىا أحببتٍـ هف إلى أهي، تمدٌـ لـ أخكة إلى

 (إيهافيهيىة، ..............................)هريـ، آهىة، صبريىة،  
 عمي. حؽ لً هف كؿ إلى الأصدقاء، إلى كالأقارب، الأٌؿ إلى

 
 جيدي ثمرة ليـ أىدي

 

 
 

 

 

 

 

 



2 

 :ممخص
الجاهعة ٌدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الدكر الذم تمعبً إدارة الجكدة الشاهمة في تطكير أداء 

ٌؿ ك  الإجابة عمى كيفية تحسيف الأداء هف خلبؿ هدخؿ إدارة الجكدة الشاهمة،لدل حاكلت  ،ئريةالجزا
هف خلبؿ أدائٍا عمى جهيع  1حققت إدارة الجكدة الشاهمة دكر ايجابي أك سمبي في جاهعة قسىطيىة

لىسب الهستكيات الأكاديهي كالإدارم كالهجتهعي. كللئجابة عف أسئمة الدراسة استخدهت الباحثة ا
الهئكية لإجابات الهفحكصيف عف فقرات الاستبياف كالهتكسطات الحسابية كالاىحرافات الهعيارية هع 

حيث . 1عف أداء جاهعة قسىطيىة 1قياس هستكل الدلالة، لقياس هستكل رضا أساتذة جاهعة قسىطيىة
ؼ الىتائج تبيف  عدـ الرضا عف الخدهات الهقدهة هف طرؼ الجاهعة ٌذا هف خلبؿ تحميمىا لهختم

الهتعمقة بكؿ هحكر هثلب التككيف الجاهعي كاف ٌىاؾ رضا هف طرؼ ٌيئة التدريس عكس الهحاكر 
 الأخرل عبرت عف هستكل عدـ الرضا عف الخدهات الهقدهة هىٍا الحككهة الجاهعية، البحث العمهي

مة ليس ىظاـ فعاؿ بيف أف استخداـ ىظاـ إدارة الجكدة الشاه الخدهات الإدارية، خدهة الهجتهع ٌذا ها
في الجاهعة كبالتالي لا يعهؿ عمى تحسيف أدائٍا، كفي ضكء ٌذي الىتائج التي تهخضت عىٍا الدراسة 

 أكصت الباحثة بهجهكعة هف التكصيات.

 الكممات المفتاحية:

 .1إدارة الجكدة الشاهمة، أداء هؤسسات التعميـ العالي، جاهعة قسىطيىة
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Abstract:  

The study aimed to identify the role of Total Quality Management in enhancing the 

Algerian university’s performance, therefore the study has attempted to discover how to 

improve performance by Total Quality Management, and if Total Quality Management has 

made a positive or negative role in all levels of performance (Academic, administrational 

and societal) of the University of Constantine 1 

            In order to answer the study’s questions, the researcher has used percentages of 

examinees’ answers on questionnaire, arithmetic averages and standard deviations with a 

measurement of significance level in order to estimate the level of satisfaction of 

professors of the University of Constantine1 on the performance of the same university.  

           Dissatisfaction about the services provided by the university has been noticed after 

our analysis of results of our study axes, to state an example, teaching staff at the 

university has shown a satisfaction about university training while a dissatisfaction about 

services of: University governance, scientific research, administrative services and 

community service has been observed.  

           Hence, this shows that the use of Total Quality Management system is not an 

effective system in the university and therefore does not enhance its performance. In view 

of the study results, the researcher has formed a set of recommendations. 

Keywords: Total Quality Management, the performance of higher education institutions, 

University of Constantine 1. 
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 مقدمػة

العالي هف أٌـ القطاعات التي تكليٍا الدكؿ اٌتهاهٍا، فٍك يهس حياة الأهـ  يعتبر قطاع التعميـ
كهستقبمٍا لأىً الأساس لإعداد القكل البشرية كتىهيتٍا في الجكاىب كافة، كلأىً يصب في القطاعات 

التعميـ العالي )الجاهعات( فقد بدأ الاٌتهاـ  بتطكير الهىشآت التعميهية خاصة هؤسسات  الأخرل لمدكلة
الهكاف الأهثؿ  لإىتاج الهعرفة، فٍي هف الهؤسسات الخدهية التي ا الصكرة الهثالية لٍذا القطاع ك باعتبارٌ

تعتهد عميً هف  كهاتعهؿ عمى تقديـ خدهات لمهكرد البشرم باعتباري الكائف الذم يعهؿ عمى تحقيؽ التىهية 
 تي تقدهٍا.أجؿ رفع هستكل الخدهات التعميهية ال

فبظٍكر تحرير التعميـ تـ إجبار ٌذي الهؤسسات لمسعي لتحقيؽ الهعايير الدكلية هف أجؿ أف تككف 
قادرة عمى التىافس هع هىافسيٍا كتمبية هختمؼ هتطمبات عهلبئٍا، هف ٌىا اىبثقت ثقافة جديدة في التعميـ 

ي الجكدة في التعميـ العالي التي تسعى جهيع الدكؿ لتحقيق ٍا، ٌذا لايككف بزيادة هختمؼ الهىشآت ألا كٌ
ىها يككف هف خلبؿ الىكعية في ،الجاهعية أك الكـ الٍائؿ لمطمبة كالأساتذة الجاهعييف هختمؼ  تقديـ كا 

 عهمياتٍا أك خدهاتٍا التعميهية.
قد اىتشرت في  ر،كأسمكب حضارم في التسيي هف ٌذا الهىطمؽ ظٍرت فمسفة إدارة الجكدة الشاهمة

بحيث  ،خيرة كأصبحت هتطمبا أساسيا في جهيع الههارسات كالأعهاؿ الإدارية كالأكاديهية كالفىيةالعقكد الأ
تعتبر هف أٌـ الكسائؿ كالأساليب لتحسيف بىية الىظاـ التعميهي بهككىاتً الهادية كالبشرية كالارتقاء بهستكل 

عالـ، كؿ ٌذي الأسباب أدائً، هف خلبؿ الاعتهاد عمى هؤشرات عالهية تعهؿ عمى تصىيؼ جاهعات ال
تباع  ذا بالقياـ بالعديد هف الإصلبحات  كا  دفعت بالجاهعات الجزائرية إلى إصلبح هىظكهتٍا التعميهية، كٌ

)ىظاـ ليساىس، هاستر، دكتكراي( كأكلى خطكة بارزة، تمتٍا بذلؾ إصلبحات أخرل تهثمت LMDىظاـ ؿ.ـ.د 
لتعميـ عف بعد، بالإضافة إلى إصلبحات أخرل في إدخاؿ تكىكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ كاستخداـ ا

 سىتعرض لٍا بالتفصيؿ لاحقا أدت بالجاهعة الجزائرية إلى الاىفتاح عمى العالـ الخارجي.
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 الإشكالية:

يقتصر عمى  العالي ىتيجة لهختمؼ التحديات الداخمية كالخارجية لـ يعد ىشاط هؤسسات التعميـ
ذلؾ هختمؼ الأىشطة الإدارية هف تقديـ خدهات لمجهٍكر الخارجي  الأداء الأكاديهي كالبحثي، بؿ تعدل

كالهساٌهة في خمؽ تىهية هجتهعية عمى جهيع الأصعدة) الاقتصادية، الثقافية، الاجتهاعية كالبيئية كحتى 
الأخلبقية(، هف ٌىا أصبحت ٌذي الهؤسسات ترتبط هع العديد هف الهؤسسات الخارجية هثؿ كزارة التعميـ 

 كذلؾ ٌيئة ضهاف الجكدة كالاعتهاد، المجىة الكطىية لضهاف الجكدة.العالي ك 
عمى إثر ٌذا أصبحت هؤسسات التعميـ العالي  بالجزائر هطالبة بالبحث عف السبؿ الكفيمة لهجابٍة 
ٌذي التحديات لٍذا قاهت بهجهكعة هف الإصلبحات لتطكير هىظكهتٍا التعميهية كالاعتهاد عمى ثقافة 

إدارة  تمعبًدكر الذم اليـ العالي هف خلبؿ  أسمكب إدارة الجكدة الشاهمة ، فسعيا هىٍا لفٍـ في التعمالجكدة 
 .بهعايير إدارة الجكدة الشاهمة 1جاهعة قسىطيىة  التزاـالجكدة الشاهمة في تحسيف الأداء كهدل 

 التالية: الإشكالية الرئيسيةتـ طرح 

مف خلاؿ  1ي بالجزائر خاصة جامعة قسنطينة مؤسسات التعميـ العالكيؼ يمكف تحسيف الأداء في 
 مدخؿ إدارة الجودة الشاممة؟

 لهعالجة ٌذي الإشكالية الرئيسية تتطمب الإجابة عف الأسئمة الفرعية التالية: -
 ؟كيؼ يهكف إدهاج هبادئ كهفاٌيـ إدارة الجكدة الشاهمة بها يتلبءـ كهؤسسات التعميـ العالي -
 ؟الجكدة الشاهمة في هؤسسات التعميـ العالي هاٌي أٌـ التجارب الرائدة لإدارة -
 ؟هاٌي أٌـ الإصلبحات التي تبىتٍا هؤسسات التعميـ العالي الجزائرية -
 ؟هؤسسات التعميـ العالي الجزائرية أداءكيؼ يهكف لإدارة الجكدة الشاهمة أف تساٌـ في تحسيف  -
الشاهمة هف أجؿ تحسيف  بهبادئ إدارة الجكدة التزاهٍالهدل  1كيؼ يهكف تقييـ جاهعة قسىطيىة -

 ؟أدائٍا
 هف أجؿ الإجابة عف إشكالية البحث كالأسئمة الفرعية الهطركحة تـ صياغة الفرضيات التالية:
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 الفرضية الرئيسية:

 .1جاهعة قسىطيىة لإدارة الجكدة الشاهمة دكر إيجابي في تحسيف أداء  -
 أها الفرضيات الفرعية تهثمت فيها يمي:

 دكر ايجابي في تحسيف هستكل التككيف الجاهعي.  1في جاهعة قسىطيىة لإدارة الجكدة الشاهمة -
 دكر ايجابي في تحسيف  هستكل البحث العمهي. 1لإدارة الجكدة الشاهمة في جاهعة قسىطيىة -
 دكر ايجابي في تحسيف هستكل الحككهة الجاهعية. 1لإدارة الجكدة الشاهمة في جاهعة قسىطيىة -
 دكر ايجابي في تحسيف هستكل الخدهات الإدارية.  1عة قسىطيىةلإدارة الجكدة الشاهمة في جاه -
 دكر إيجابي في تحسيف هستكل خدهة الهجتهع. 1لإدارة الجكدة الشاهمة في جاهعة قسىطيىة -

 :أىمية الدراسة وأىدافيا
 ىمية الدراسة:أ 

رافقٍا هف  كها تتجمى هف خلبؿ الكضعية التي يعيش فيٍا العالـ الهميئة بالتغيرات الهتسارعة كالجديدة
،  كبركز أزهة ككركىا لدل جهيع الدكؿ خصكصا في كقتىا الحالي، ٌذا كالاتصاؿتىاهي تكىكلكجيا الإعلبـ 

أدل بالدكؿ إلى البحث عف السلبح الأفضؿ لهكاجٍة ٌذي الأزهة هف خلبؿ إبراز الجكدة في التعميـ  ها
 العالي.

ؽ لً هف قبؿ، خاصة دراسة حالة جاهعة  يتىاكؿ هكضكعا جديدا عمى حد عمـ الباحثة لـ يتطر  -
 ) الإخكة هىتكرم(.1قسىطيىة 

 .1التعرؼ عمى كاقع إدارة الجكدة الشاهمة في جاهعة قسىطيىة -
بالىظر إلى تبىيٍا  1تقييـ أداء هختمؼ هؤسسات التعميـ العالي خاصة جاهعة الإخكة هىتكرم قسىطيىة -

 لهختمؼ هعايير الجكدة.
حقً بعد هف الدراسة كالتىقيح، رغـ كجكد العديد هف الدراسات التي تىاكلت ذ ككف ٌذا الهكضكع لـ يأخ -

 ٌذا الهكضكع.
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 :أىداؼ الدراسة 
تٍدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر إدارة الجكدة الشاهمة في تحسيف الأداء في هؤسسات التعميـ       

 .1بجاهعة قسىطيىةالعالي بالجزائر، كذلؾ هف خلبؿ الدراسة الهيداىية التي تـ إجراءٌا 
رصد كتحميؿ كاقع تطبيؽ إدارة الجكدة الشاهمة في هؤسسات التعميـ العالي كالبحث العمهي كتحسيف  -

 .1أدائٍا بالأخص جاهعة الإخكة هىتكرم قسىطيىة
براز فمسفة جكدتً هف خلبؿ دكر إدارة الجكدة الشاهمة  - رصد كتحميؿ كاقع التعميـ العالي في الجزائر كا 

 حسيف الأداء.كالعهؿ عمى ت
رصد جكاىب القكة كالضعؼ في هؤسسات التعميـ العالي بالجزائر هف خلبؿ هىظكر إدارة الجكدة  -

 الشاهمة. كالعهؿ عمى التصدم لهختمؼ التحديات هف خلبؿ تطبيؽ ٌذا الىظاـ. 
 الاستفادة هف التجارب الدكلية الرائدة في هجاؿ تطبيؽ إدارة الجكدة الشاهمة في هختمؼ هؤسساتٍا -

 التعميهية.
 بياف هعايير إدارة الجكدة الشاهمة في التعميـ العالي كهدل تطبيقٍا. -
 هعرفة فكائد تطبيؽ إدارة الجكدة الشاهمة في هؤسسات التعميـ العالي. -

 :مبررات اختيار الموضوع    
   ىظرا لأٌهية الهكضكع، فإف اختياري تـ عمى أساس الهبررات التالية:

  العممية.الاعتبارات الموضوعية و 
ا فمسفة إدارية تقكـ عمى الإصلبح كالتطكير الإدارم، ٌذا ها - يفرض  إدارة الجكدة الشاهمة باعتبارٌ

 الاٌتهاـ بٍذا الهكضكع دراسة كتحميلب.
 التعرؼ عمى أٌـ التحديات التي تعترض تطبيؽ إدارة الجكدة الشاهمة في هؤسسات التعميـ العالي. -

مة يؤدم بالجاهعات إلى أف تحتؿ هكاىة هتهيزة في التصىيفات الاعتهاد عمى إدارة الجكدة الشاه -
 الدكلية.

يشير هكضكع الجكدة الشاهمة في الهجاؿ التعميهي إلى ضهاف الجكدة في هختمؼ براهج الاعتهاد  -
 الأكاديهي.
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ككف ٌذي الدراسة تبحث في الطرؽ الكفيمة بتطكير التعميـ العالي باعتباري كاحدا هف أٌـ القطاعات  -
ؤكلة عف تحقيؽ التىهية الشاهمة، ذلؾ بإيجاد  الآلية الهىاسبة الهتهثمة في تطبيؽ ىظاـ إدارة الجكدة الهس

ا هف أحدث الأساليب الإدارية التي لاقت ىجاحا باٌرا  في الارتقاء  الشاهمة في الجاهعة الجزائرية كاعتبارٌ
 بأداء هؤسسات التعميـ العالي.

 .ا التي تٍـ القيادة الإدارية في أم هؤسسة تسعى لرفع أدائٍاتعتبر الجكدة الشاهمة إحدل القضاي -

 :الاعتبارات الذاتية 

هف الأسباب الشخصية التي دفعتىي لهعالجة ٌذا الهكضكع، بحكـ ارتباطً بالتخصص الأكاديهي  -
ية لمباحثة كالهتهثؿ في التىظيـ السياسي كالإدارم، بالتالي هحاكلة التكسع أكثر في هختمؼ الهعارؼ الىظر 

 كالعمهية.

اىبٍار الباحثة بالىتائج التي حققتٍا الياباف باعتهادٌا أسمكب إدارة الجكدة الشاهمة، كذلؾ تعمقٍا  -
، بالإضافة إلى الدكؿ العربية التي اعتهدت ٌذا الأسمكب كحققت أداء فعاؿ في للؤيزكبالهىظهة العالهية 

 هختمؼ هؤسسات التعميـ العالي.

هدل تطبيؽ هعايير إدارة الجكدة الشاهمة في جاهعة الإخكة هىتكرم  الفضكؿ الذم دفعىي لهعرفة -
 ، هف خلبؿ استجكاب عيىة هف الأساتذة فٍـ هحكر العهمية التعميهية.1قسىطيىة 

هثؿ  طالب أك أستاذ، بالتالي لابد هف هعالجة التعميهية سكاءباعتبارم كباحثة أعتبر هحكر في العهمية  -
 ٌذي الهكاضيع الهٍهة.

تحديات التي تحد هف أداء هؤسسات التعميـ العالي حتى ىتهكف هف الكصكؿ إلى الىتائج  أٌـ ال -
 كالتكصيات التي تساعد ٌذي الهؤسسات لمىٍكض بأدائٍا.

 ىجد هؤسسات التعميـ العالي في التصىيفات الدكلية. الذم دفعىي إلى هعرفة لهاذا لا التساؤؿ -
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 :أدبيات الدراسة

هكاىية 2003مد عشير سنة دراسة طرابمسية، شيراز مح - ، تحت عىكاف: "إدارة الجكدة الشاهمة كا 
 تطبيقٍا في هجاؿ التعميـ العالي: دراسة تطبيقية عمى جاهعة تشريف"

تقكيـ أكضاع التعميـ العالي السائدة بالجاهعات السكرية كبياف هدل هلبئهتٍا  تٍدؼ ٌذي الدراسة إلى
كدة الشاهمة في هجاؿ التعميـ العالي، كالكصكؿ إلى أٌـ الىتائج كتكافقٍا هع هتطمبات تطبيؽ ىظاـ إدارة الج

التي هف شأىٍا الهساٌهة في ىجاح تطبيؽ ىظاـ إدارة الجكدة الشاهمة بالجاهعات السكرية كالارتقاء بجكدة 
 (2003)طرابمسية،  الخدهات التعميهية التي تقدهٍا.

أثر تطبيؽ إدارة الجكدة الشاهمة عمى أداء تحت عنواف: " 2011سيؿ،دراسة أمينة عمر أمحمد  -
هؤسسات التعميـ العالي في ليبيا"، كاف الٍدؼ هف ٌذي الدراسة التعرؼ عمى أثر تطبيؽ إدارة الجكدة 
الشاهمة عمى أداء هؤسسات التعميـ العالي في ليبيا،  هف خلبؿ تحديد هستكل تطبيؽ إدارة الجكدة الشاهمة 

سات التعميـ العالي في ليبيا، بياف أثر تطبيؽ إدارة الجكدة الشاهمة عمى أداء هؤسسات التعميـ في هؤس
 العالي في ليبيا.

بالإضافة إلى هعرفة هدل تأثير اختلبؼ همكية القطاع عمى تطبيؽ إدارة الجكدة الشاهمة في هؤسسات  -
 التعميـ العالي في ليبيا.

صيات بٍدؼ التحسيف الهستهر في كافة الهستكيات هىٍا كقد خمصت الدراسة إلى هجهكعة هف التك  -
عتهاد هؤسسات التعميـ العالي في ليبيا لهدخؿ إدارة الجكدة الشاهمة كأسمكب إدارم هتطكر بإقاهة اضركرة 

كرشات عهؿ كبراهج تدريبية عمى الجكدة الشاهمة لمعاهميف في الجاهعات الميبية كتٍيئة هىاخ التدريب 
 الهىاسب لٍـ.

ء دراسات دكرية هىتظهة لمتعرؼ عمى أراء الهستفيديف ) الطمبة، الهجتهع، سكؽ العهؿ( هف إجرا -
 خدهات الجاهعات، ذلؾ لهعرفة ىقاط القكة كالضعؼ كالحكـ عمى هدل ىجاح الجاهعة.
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، تحت عىكاف: أثر تطبيؽ إدارة الجكدة الشاهمة 2013دراسة مرتضى إبراىيـ نور الدائـ الإماـ سنة  -
، كاف 2013-2008في هؤسسات التعميـ العالي بالتطبيؽ عمى جاهعة الرباط في الفترة  عمى الأداء

الٍدؼ هف ٌذي الدراسة هعرفة أثر تطبيؽ إدارة الجكدة الشاهمة في تحسيف جكدة كىكعية هخرجات جاهعة 
ف الرباط الكطىي)طلبب، بحكث، خدهة هجتهع( هف خلبؿ دراسة كاقع تطبيقٍا الفعمي في الجاهعة كبيا

ا كهجالاتٍا، كالفكائد كالهكاسب التي يهكف أف تحقؽ هف تطبيقٍا، كهدل التزاـ الإدارة العميا  هعاييرٌ
 (2013)الدائـ, هرتضى ابراٌيـ ىكر،  بهتطمباتٍا.

 تطبيؽ ىظاـ ضهاف الجكدة في هؤسسات التعميـ العاليتحت عنواف " 2014دراسة صميحة رقاد سنة  -
الجزائرية، آفاقً كهعكقاتً"، دراسة هيداىية بهؤسسات التعميـ العالي لمشرؽ الجزائرم، كاف الٍدؼ هف ٌذي 
الدراسة ٌك هعالجة التجربة الجزائرية في هجاؿ ضهاف الجكدة في هؤسسات التعميـ العالي الجزائرية ذلؾ 

كالبحث عف أٌـ العكاهؿ التي بالتعرض إلى أٌـ الهعكقات التي تحكؿ دكف تطبيؽ ىظاـ ضهاف الجكدة 
)رقاد،  عهمت عمى إىجاح تطبيؽ ٌذا الىظاـ قصد الأخذ بٍا هحاكلة الكصكؿ إلى ىتائج كتكصيات.

2013-2014) 

هؤسسات  دكر إدارة الجكدة الشاهمة في تحسيف أداءتحت عنواف:  2016دراسة خميؿ شرقي سنة  -
راء عيىة هف الأساتذة في كميات الاقتصاد  بالجاهعات الجزائرية، كاف الٍدؼ هف لآ التعميـ العالي" دراسة

رية) التركيز عمى الزبكف، التزاـ الإدارة العميا   ٌذي الدراسة التعرؼ عمى قيـ إدارة الجكدة الشاهمة الجكٌ
الفريؽ، أها القيـ  الهسؤكلية الجهاعية، التحسيف الهستهر، اتخاذ القرار عمى أساس الحقائؽ، العهؿ بركح

الداعهة فتهثمت في) التخطيط الاستراتيجي، القيادة، التدريب، الهشاركة، التهكيف، الاتصاؿ كالتحفيز( في 
)شرقي،  تحسيف الأداء الأكاديهي كالإدارم كالهجتهعي عمى حد سكاء في هؤسسات التعميـ العالي الجزائرية.

2015-2016). 

إدارة الجكدة الشاهمة في الجاهعة الجزائرية قياس  ، تحت عنواف:2017دراسة عبد العالي ىباؿ سنة  -
 .1جكدة الخدهة التعميهية هف هىظكر أساتذة كطمبة كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية بجاهعة باتىة 

ىظكر إدارة كاف الٍدؼ هف ٌذي الدراسة التعرؼ عمى هستكل جكدة الخدهة التعميهية كتحسيىٍا هف ه -
الجكدة الشاهمة في بعض الجاهعات الجزائرية، حيث قاـ الباحث بتحديد هختمؼ الهشكلبت التي تحكؿ 
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دكف تحقيؽ جكدة الخدهة التعميهية كآلية لتحقيؽ جكدة التعميـ العالي كالبحث في أٌـ الحمكؿ الهىاسبة لٍا 
لتطكير الجاهعة الجزائرية كأخرل  راتيجيةاستهف خلبؿ هختمؼ الىتائج كالتكصيات التي كاىت بهثابة رؤية 

 (2017-2016)ٌباؿ،  داعهة لهشركع جكدة التعميـ العالي بالجزائر.

 حدود الدراسة:          
تبيف حدكد الدراسة هدل اتساع البحث، كهدل هحدكدية قدرات الباحث في تغطية جهيع جكاىبً 

ذا ىكجزي فيها يمي:خصكصا هف الىاحية ال  هيداىية، كٌ
 :الحدود المكانية 

،  التي تقع  بهديىة قسىطيىة شرؽ الجزائر، 1تـ إجراء الدراسة الهيداىية بجاهعة الإخكة هىتكرم قسىطيىة 
 .حيث تـ تكزيع الاستبياف عمى خهسة كميات كهعٍديف، كاىت الفئة الهستٍدفة الأساتذة

 :الحدود الزمانية 
 .2020-2015العاـ الدراسي 

 :الحدود البشرية 
، تـ  تكزيع الاستبياف عمى عيىة 1اقتصرت الدراسة عمى جهيع أعضاء ٌيئة التدريس بجاهعة قسىطيىة

 تعتهد في التحميؿ الكهي. هفردة 332هفردة، ليتـ قبكؿ  420تضـ 
 :الحدود الموضوعية 

عالي كهدل الالتزاـ بهختمؼ تقتصر الدراسة تبياف دكر إدارة الجكدة الشاهمة في هؤسسات التعميـ ال
ا، كقياس درجة تحسيف الأداء في هؤسسات التعميـ العالي الجزائرية، بالأخص جاهعة قسىطيىة  .1هعاييرٌ

 :منيج الدراسة
الهعمكهات كالكصكؿ إلى الىتائج، بغرض الإجابة عف الإشكالية ككذا إثبات صحة  بغرض الحصكؿ عمى 

 :الفرضيات، اعتهدت ٌذي الدراسة عمى
 بغية تقديـ ركائز ٌذا الهدخؿ هف خلبؿ كصؼ ٌذا الأسمكب الحديث   :المنيج الوصفي التحميمي 

 ) إدارة الجكدة الشاهمة( باعتباري أسمكبا حديثا يٍدؼ إلى تطكير كتحسيف الجكدة.
كذلؾ التأصيؿ لهختمؼ الهفاٌيـ الهتصمة بهكضكع إدارة الجكدة الشاهمة كهتطمباتٍا في قطاع التعميـ 

ٌك كائف كتفسيري كتحميمً كالربط بيف هدلكلاتً حتى  الي. كها أف الهىٍج الكصفي يقكـ عمى كصؼ هاالع
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ٌك كائف هف خلبؿ تطبيؽ إدارة الجكدة  يهكف استخلبص تعهيهات ذات هغزل تساعد الباحثة في فٍـ ها
 .1الشاهمة في جاهعة الإخكة هىتكرم قسىطيىة

أٌداؼ الدراسة كالإجابة عف تساؤلاتٍا، فقد تـ اعتهاد اعتهدت الباحثة الهىٍج الكصفي لتحقيؽ 
الاستباىة كأداة لجهع الهعمكهات. بالتالي يهكف القكؿ أف الدراسة اعتهدت عمى الهىٍج الكصفي كبخاصة 

 .1دراسة الحالة الهتهثمة في جاهعة قسىطيىة
 ثر في الحالة الهدركسةهف أجؿ التعهؽ أك دراسة الحالة تـ الاعتهاد عمى أسمكب :دراسة الحالةمنيج 

، حيث تـ الاٌتهاـ بجهيع جكاىبٍا، هف خلبؿ جهع البياىات كالهعمكهات التي 1الهتهثمة في جاهعة قسىطيىة
ساعدتىا في تقييـ أداء الجاهعة كهدل رضا أعضاء ٌيئة التدريس عف الخدهات الهقدهة،  كها تـ الكشؼ 

 عف الأسباب الهتداخمة في الحالة الهدركسة.
الذم يٍتـ بدراسة ككصؼ الأحداث كالظكاٌر هف خلبؿ استخداـ الكسائؿ الإحصائية   ج الإحصائي:المني

الرياضية في تجهيع البياىات كالهعمكهات الهختمفة، كتبكيبٍا بجداكؿ إحصائية، كالتعريؼ بٍا عبر الأشكاؿ 
ا كتحميمٍا بعد استخداـ الطرؽ الإحصائية كبالش كؿ الذم يستطيع فيً الإحصائية، كهعالجتٍا كتفسيرٌ

 الباحث التأكد هف صحة فرضياتً كالتكصؿ إلى الاستىتاجات كالتكصيات التي تىسجـ هع أٌداؼ البحث.

قد تهت الاستعاىة بٍذا الهىٍج هف خلبؿ تحميؿ بعض الهعطيات ك (70-69 ص، 2011)شحاتيت ك أحهد، 
 .Spssتحميؿ البياىات الإحصائية  ظاـالكهية كالإحصائية التي تساٌـ في دعـ البحث هف خلبؿ استخداـ ى

الهىٍج  لأىً يعتهد عمى جهع الحقائؽ كالهعمكهات هف خلبؿ دراسة  يتبع الباحث ٌذاالمقترب التاريخي: 
يعتهد ٌذا الأسمكب عمى دراسة الظكاٌر التي هضى عميٍا زهف قصير أك طكيؿ كها الكثائؽ كالسجلبت 

مكب التاريخي يدرس الظاٌرة القديهة هف خلبؿ الرجكع إلى فٍك هرتبط بدراسة الهاضي كأحداثً، فالأس
 أصمٍا فيصفٍا كيسجؿ تطكراتٍا كيحمؿ كيفسر ٌذي التطكرات استىادا إلى الهىٍج العمهي في البحث.

هف خلبؿ استعراض هختمؼ هراحؿ تطكر  كتـ الاعتهاد عميً (170 ص، 2014)ذكقاف، كايد، ك عبد الرحهاف، 
 .1ي الجزائر كالتعرض لىشأة كتطكر جاهعة الإخكة هىتكرم قسىطيىةقطاع التعميـ العالي ف
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 إف الصعكبات التي كاجٍت الباحثة أثىاء البحث تهثمت فيها يمي: صعوبات الدراسة:

قمة الهراجع فيها يخص إدارة الجكدة الشاهمة في هؤسسات التعميـ العالي هع صعكبة الحصكؿ عمى  -
 حث.هراجع هلبئهة تدرس بدقة هكضكع الب

هكضكع حديث، ىجد عدـ إقداـ أم هؤسسة تعميـ عالي عمى تبىي كتطبيؽ هعايير إدارة الجكدة الشاهمة  -
 بشكؿ ظاٌر رغـ كجكد خلبيا الجكدة.

تىعقد في هجاؿ الجكدة في التعميـ العالي كتخرج بتكصيات يتـ  كهمتقيات كافيةعدـ كجكد هؤتهرات  -
الرقي بأدائٍا كتحسيف هخرجاتٍا كبالتالي تحقيؽ رضا تطبيقٍا في هؤسسات التعميـ العالي هف أجؿ 

 العهلبء) الطمبة، الأساتذة، العهاؿ(.

صعكبة تكزيع الاستبياف ىتيجة لأزهة ككركىا التي هىعت حضكر الأساتذة بشكؿ يكهي، ٌذا ها أدل إلى  -
 التكزيع بشكؿ قميؿ.

هقر الرئيسي لجاهعة الإخكة هىتكرم بيف كميات الجاهعة ىظرا لعدـ تكاجدٌا ككؿ في ال صعكبة التىقؿ ها -
 .1قسىطيىة 

كالهتهثؿ في عدـ القدرة عمى الحصكؿ عمى هعمكهات فيها يخص الجاهعة صعكبة البحث الهيداىي  -
 ككؿ خاصة خمية الجكدة.

التأخر في استرجاع الاستهارات في هكعدٌا أدل إلى ترجي بعض أعضاء ٌيئة التدريس أكثر هف هرة  -
 هلؤٌا بأسرع كقت ههكف.كالتأكيد عمى ضركرة 

الباحثة إلى إعادة تكزيع الاستبياف عمى أعضاء ٌيئة التدريس بحجة أف الاستبياىات الهكزعة  رضطراإ -
 في الأكؿ تـ فقداىٍا، إلا أف الىتيجة كاىت هثهرة في إعادة الاستبياف.

 ىشغالاتٍـ.ارفض العديد هف الأساتذة هلؤ الاستبياف بحجة  -
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 ىيكؿ الدراسة:

ثبات أك ىفي  العمهي كحتىهقتضيات البحث كفقا ل ىتهكف هف الإجابة عمى الإشكالية الرئيسية كا 
 فرضيات الدراسة تـ تقسيـ الدراسة إلى فصؿ ىظرم كثلبثة فصكؿ تطبيقية.

براز أٌـ الأساليب الحديثة التي  الفصؿ الأوؿسىتىاكؿ في  الإطار الهفاٌيهي كالىظرم لمدراسة كا 
تعميـ العالي هىٍا إدارة الجكدة الشاهمة، ك عهمية تطبيقٍا حتى يككف ٌىاؾ تحسيف تقكـ عميٍا هؤسسات  ال

هستهر للؤداء هف خلبؿ استخداـ هختمؼ الهقاييس كالهؤشرات سكاء ذات الطابع الإدارم أك الأكاديهي أك 
 الهجتهعي بحيث  لابد أف تككف هلبئهة هع أٌداؼ كتطمعات الهجتهع.

  سة أٌـ الىهاذج  الهعتهدة في إدارة الجكدة الشاهمة هف أجؿ تحسيف الأداءخصص لدرا الفصؿ الثانيأها 
هىٍا الىهكذج الأهريكي ، الىهكذج الأكركبي بالإضافة إلى الىهكذج العربي، ثـ التطرؽ إلى أٌـ التجارب 

ارفارد بأهريكا ثـ جاهعة كاهبريدج ببري طاىيا، ثـ الىاجحة في الدكؿ الأجىبية هىٍا تجربة جاهعة أكريجكف كٌ
دراسة أٌـ التجارب العربية هىٍا تجربة الههمكة العربية السعكدية، ثـ الجاهعة الهصرية، ثـ دراسة تجربة 

 جاهعة الههمكة الهغربية.

يتىاكؿ دراسة تحميمية لكاقع كأفاؽ تطكر التعميـ العالي في الجزائر هف خلبؿ   الفصؿ الثالثأها 
كهف جٍة أخرل كاقع تطبيؽ هشركع ضهاف الجكدة في هؤسسات  تطكري عبر هختمؼ الهراحؿ التاريخية،

 التعميـ العالي هف حيث الأجٍزة الكطىية التي تعهؿ عمى تطبيؽ الجكدة الشاهمة.

الدراسة الهيداىية هف خلبؿ التعريؼ بهيداف الدراسة، ثـ التعرض إلى  الفصؿ الرابعكيستعرض 
الدراسة كأسئمة الاستبياف، ثـ التعرض إلى الخصائص هجتهع الدراسة كعيىة البحث، كالتطرؽ إلى أداة 

الشخصية كالكظيفية لعيىة البحث  ثـ الجداكؿ التحميمية للئجابة عف تساؤلات الاستهارة، كفي الأخير 
 التعرض إلى ىتائج الدراسة كتكصياتٍا.
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 لمتغيرات الدراسة والنظري يالإطار المفاىيم الفصؿ الأوؿ:
ذا ىتيجة لمتغير التكىكلكجي كاجً ت هؤسسات التعميـ العالي في هختمؼ دكؿ العالـ هىافسة قكية كٌ

السريع ٌذا ها فرضتً القكل الاقتصادية كالتشريعية لمتكيؼ هع بيئة جديدة تهثمت في تبىي أسمكب إدارة 
سمكب عهؿ ككسيمة الجكدة الشاهمة فٍي تعتبر هدخؿ حديث كفمسفة إدارية حديثة قد ىشأت بالأساس كأ

لتطكير أداء الهؤسسات الساعية لتحقيؽ الربح هف خلبؿ تحسيف ىكعية هىتجاتٍـ، بعد ذلؾ أكد الهٍتهيف 
ىها تعهؿ عمى تحقيؽ استقرار  بإهكاىية تطبيقٍا في الهؤسسات الخدهية التي لا تٍدؼ إلى تحقيؽ الربح كا 

 الٍادؼ لكسب رضا العهلبء.  اجتهاعي كخدهة الهجتهع هف خلبؿ التحسيف الهستهر للؤداء
كتحسيف الأداء  لذلؾ خصص ٌذا الفصؿ لتكسيع الفٍـ حكؿ إدارة الجكدة الشاهمة في التعميـ العالي

 بٍا هف خلبؿ التطرؽ لمعىاصر التالية:
  :دارة الجودة الشاممة خصص ٌذا الهبحث لضبط الهفاٌيـ الهتعمقة ب: الإطار الفكري لمجودة وا 

الشاهمة، ثـ التطرؽ إلى تطبيقات كىهاذج إدارة الجكدة الشاهمة قبؿ التطرؽ إليٍا في  الجكدة إدارة الجكدة
 قطاع التعميـ العالي.

  :خصص ٌذا الهبحث لضبط هفٍكـ إدارة إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي
ي هؤسسات التعميـ الجكدة الشاهمة في التعميـ العالي ثـ التعرض إلى أٌـ هقارباتٍا كضهاف تطبيقٍا ف

 العالي.
  :ٌذا الهبحث لضبط الهفاٌيـ الهتعمقة  خصصتحسيف الأداء في مؤسسات التعميـ العالي

بالأداء كتحسيىً في هؤسسات التعميـ العالي، ثـ التطرؽ إلى أٌـ الهؤشرات التي تعتهد عميٍا هؤسسات 
 الشاهمة كتحسيف الأداء.التعميـ العالي لقياس أدائٍا ثـ ىبيف العلبقة بيف إدارة الجكدة 
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دارة الجودة الشاممة 1.1  الإطار الفكري لمجودة وا 
أصبح الاٌتهاـ بالجكدة ظاٌرة عالهية كأسمكب كفمسفة إدارية لكؿ هؤسسة تسعى إلى تعزيز 

شباع رغبات زبائىٍا، هها يجعمٍا تحصؿ عمى هيزة  هكاىتٍا، هف خلبؿ تهييز هىتجاتٍا كتحسيف أدائٍا كا 
 في ظؿ ظٍكر الأسكاؽ العالهية كحدة الهىافسة كزيادة طمبات الزبائف. ة تهكىٍا هف البقاء كالاستهرارتىافسي

دارة الجكدة الشاهمة، كاف لابد هف تكضيح العلبقة بيىٍها  كىظرا لمعلبقة الكثيقة بيف هفٍكهي الجكدة كا 
 كتىاكؿ الفرؽ بيىٍها.

المغكية كالاصطلبحية ثـ التعرؼ إلى أٌهية  لٍذا تـ التطرؽ إلى هفٍكـ الهصطمحيف هف الىاحية
 كأٌداؼ إدارة الجكدة الشاهمة.

  مفيوـ الجودة وتطورىا 1.1.1
صعكبة في لذلؾ ىجد  ،لمجكدة هعاف كثيرة هتىكعة قدهت هف قبؿ العديد هف الكتاب كالهٍتهيف

 التطرؽ إليً فيؿ سىحاك ها ا ذكٌ لهعىى كهضهكف الجكدة كأبعادٌا الهختمفة،  إعطاء تعريؼ بسيط كهكحد
  .ٌذا الهطمب
  تعريؼ الجودة 1.1.1.1

 الدلالة المغوية: -
تعرؼ الجكدة في المغة عمى أىٍا ) ج ك د(، )جاد( يجكد جكدة) بفتح الجيـ أك ضهٍا(: صار جيدا 

 أجاد العهؿ: أتقىً، صيري جيدا) أجاد لغة أجىبية(.
ك تعبير اصطلب هثاؿ: حي يككف شرطا في التعييف لدل إجادة لغة أجىبية: إتقاىٍا تحدثا ككتابة، كٌ

 .(341 ص، 2014)سرحاف،  هؤسسات أك شركات هعيىة.

كقد عرؼ ابف هىظكر في هعجهً لساف العرب كمهة الجكدة بأف أصمٍا "جكد" كالجيد ىقيض الردمء 
كجاد الشيء جكدة، كجكدي أم صار جيدا، كأحدث الشيء فجاد كالتجكيد هثمً كقد جاد جكدي كأجاد أم أتى 

 يد هف القكؿ أك الفعؿ.بالج
ك أصؿ يدؿ عمى كثرة التساهح كالعطاء كالجكدة بضـ -ك-كالأصؿ الاشتقاقي لكمهة الجكدة)ج د(، كٌ

ىتً عمى )فعمةّ(، كيصح ر الجيـ أك فتحٍا بهعىى الشيء الجيد، كاشتقاقا اسـ هرة هف الثلبثي الأجكؼ)جاد( 
 الجكدة بضـ الجيـ بهعىى الشيء الجيد أيضا.
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، ص 1984)ابف هىظكر،  .لشيء أي أعددته جيدا واستجاد الشيء وجده جيدا أو طلبه جيداواستجدت ا
720) 

ي الجيد في كؿ شيء، يقاؿ جاد، جكدة كأجاد: أتى  كالجكدة في المغة العربية ٌي ضد الرداءة كٌ
ة تٍدؼ إلى بالجيد هف القكؿ أك الفعؿ كيقاؿ: أجاد فلبف في عهمً كأجكد، كتعرؼ الجكدة بأىٍا عهمية بىائي

فٍي إذا  تحسيف الهىتج الىٍائي، كقد تـ استعارة هصطمح الجكدة في هجاؿ الصىاعة إلى الهجاؿ التربكم.
ىاقض الرداءة كصار جيدا أجدت ٌك جيد الإتقاف، كقد تهكقعت لغكيا ضهف هحتكل دلالي ي حالة ها

 (26-25 ص، ص، 2015)بكزياف،  فجاد، كيقاؿ ٌذا  الشيء جيدا بيف الجكدة كالجكدة. يءالش
الجكدة أىٍا  Webster New Word Dictionaryفقد عرؼ قاهكس كيبستر  أها في المغة الاىجميزية

ي تعىي  صفة أك درجة تفكؽ يهتمكٍا شيء ها، ٌي ىكع هف درجة التهيز فيها يتعمؽ بجكدة الهىتج،  كٌ
هىتج أك عاهؿ في ام قطاع  هستكل عاؿ هف التهيز كالتفكؽ، أك ىكع هف الاهتياز الذم يحققً أم شخص

كاف. كلتحسيف الإىتاج كتحقيؽ الجكدة، يككف ذلؾ هف خلبؿ صفات الإدارة كطبيعة  إىتاجياقتصادم أك 
 (https://www.merriam-webster.com/dictionary/quality) التىظيـ، كىكعية التفاعؿ كالعلبقات داخؿ ٌذا التىظيـ.

 ها شيء طبیؼت ححذد الخي الخاصیت : بأًها جىدة كلوت هؼٌى Larousseػرف قاهىش  في حيف

 ,Taverne) ها شيء في والخویس الخفىق :بأًها إیاها هؼرفا هؼٌاها ػلى الخجذیذاث بؼض  Larousse ویضیف

1970, p. 3). 

 : الاصطلاحية لمجودةالدلالة  -
ص أك طبيعة الشيء كدرجة تعىي طبيعة الشخ ،  Qualitasإلى الكمهة اللبتيىية  ةالجكديرجع هفٍكـ 

اف هف خلبؿ قياهٍـ بتصىيع الآثار كالأكابد التاريخية كالديىية هف كقديها كاىت تعىي الدقة كالإتق الصلببة،
تغير هفٍكـ الجكدة تهاثيؿ كقلبع  كقصكر لأغراض التفاخر بٍا، أك لاستخداهٍا لأغراض الحهاية، كحديثا 

عمـ الإدارة كظٍكر الإىتاج الكبير كالثكرة الصىاعية كظٍكر الشركات الكبرل كازدياد الهىافسة إذ  ربعد تطك 
 أصبح لهفٍكـ الجكدة أبعاد جديدة كهتشعبة.

الحديثة التي تقكـ عمى هجهكعة هف الأفكار كالهبادئ التي  الإداريةيعد هفٍكـ الجكدة هف الهفاٌيـ 
 ، كزيادة الأرباحالإىتاجيةههكف كتحسيف  أداءية هؤسسة أف تطبقٍا هف أجؿ تحقيؽ أفضؿ يهكف لأ

 (26 ص، 2014)الربيعي، . كتحسيف سهعتٍا في السكؽ الهحمي كالخارجي
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حالة ديىاهيكية هرتبطة بالهىتجات الهادية كالخدهات، كبالأفراد كالعهميات  كقد عرفت الجكدة بأىٍا
كيلبحظ عف ٌذا التعريؼ عدـ ربط  تتطابؽ ٌذي الحالة هع التكقعات الخارجية. كالبيئة الهحيطة، بحيث

ىها ربط الجكدة بالأفراد كالعهميات كالبيئة الهحيطة حسب التغيرات  الجكدة بالهىتكج أك الخدهة فقط، كا 
 (16 ص، 2008)الدراركة ،  الهتكقعة

 Fitness for use للبستعهاؿ عمى أىٍا هدل هلبئهة الهىتجالجكدة  كزهيمJ.M. Juranً   عرؼ
فالهعيار الأساسي لمحكـ عمى جكدة الهىتج للبستعهاؿ أـ غير هلبئـ بغض الىظر عف كضع كحالة 

 الهىتج.
فكمها ،  conformance to requirementsكها عرفت الجكدة عمى أىٍا هدل الهطابقة هع الهتطمبات

 ف ٌذا الهىتج ذا ىكعية جيدة.كاىت هكاصفات الهىتج هطابقة لهتطمبات العهيؿ كمها كا
خصائص ىشاطات التسكيؽ كالٍىدسة  الجكدة بأىٍا ىاتج تفاعؿ A.V.Feignbaum كها عرفٍا

 كالصىاعة كالصياىة كالذم يهكف هف تمبية حاجات العهيؿ كرغباتً.
الجكدة ٌي إىتاج الهىظهة لسمعة أك تقديـ خدهة بهستكل عالي  عهر كصفي عقميفي حيف يعرؼ 

ة الهتهيزة، تككف قادرة هف خلبلٍا عمى الكفاء باحتياجات كرغبات عهلبئٍا، بالشكؿ الذم يتفؽ هف الجكد
لديٍـ، كيتـ ذلؾ هف خلبؿ هقاييس هكضكعً سمفا لإىتاج السمعة أك  ةهع تكقعاتٍـ كتحقيؽ الرضا ك السعاد

يجاد صفة التهيز فيٍها.  (20-19 ص، 2009)هحفكظ،  تقديـ الخدهة كا 

هىاسبتً  أملجكدة إلى تمبية حاجات الهستفيد هف الهىتج الذم تعدي الهؤسسة، كيشير هصطمح ا
بعيف الاعتبار تطكير  يأخذالهحدد لً. كيشهؿ ذلؾ ضهىا جكدة تصهيـ ىظاـ ضبط الجكدة، الذم لمٍدؼ 

 كالأشخاص، كالإجراءات، كالهكاد، كالأساليب، كالهكاصفات، الأفكاريتىاسب هع الحاجات هثؿ:  ها
ا. ب كالىكعيةكالتدري ككذلؾ التأكد هف تمبية الحاجات الهجتهعية كفقا لمتصهيـ الهقترح، كجكدة تطبيؽ  كغيرٌ

 ىظاـ ضبط الجكدة لمتصهيـ الهحدد، كالذم يعىي بالتأكد هف أف الهىتج يطابؽ ٌذا التصهيـ باستهرار.
 (27 ص، 2015)بكزياف، 

ت كالخدهات الجيدة ٌي تمؾ التي تمبي عف الجكدة بقكلً" الهىتجا Sikomoto سيكيموتوكقد عبر 
ـ. ر الجكدة ٌي تمبية حاجات الزبائف كغيرٌ )هجيد شاكر,  حاجات الزبائف كتحترهٍا"، أم اىً جعؿ جكٌ

 (20 ص، 2015،  سكسف; الزيادات عكاد
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 Heizerكهف أشٍر تعريفات الجكدة ٌك تعريؼ الجهعية الأهريكية لمجكدة كالذم أشار إليً الباحثاف 

et  Render  .(69ص ، 2017)التركاكم، في أف الجكدة ٌي الٍيئة كالخصائص الكمية لمهىتكج 
الهىظهة الدكلية لمتكحيد  أها التعريؼ الأكثر شيكعا في تعريؼ الجكدة، ٌك تعريؼ

" ٌي قدرة     l’organisation internationale de normalisation) ) 2000 : 9000 ISOالقياس
 .(Khadija SAOUDI1, p. 3) ،تج أك الخدهة تمبية الاحتياجات الصريحة كالضهىية"هجهكعة هف خصائص الهى

الجكدة عمى أىٍّا صفة أك درجة تفكؽ  الشرقاوي إبراىيـمريـ محمد كتعرؼ الباحثة الاجتهاعية 
بعبارة أخرل درجة تفكؽ عالية في  إىٍاتعىي درجة الاهتياز لىكعية هعيىة هف الهىتج،  يهتمكٍا شيء ها

 كالأفعاؿ كالتسيير ىتيجة لمتحسف. الأقكاؿ
الباحث فريد الىجار يرل أف الجكدة ٌي: الالتزاـ بالهكاصفات كالشركط بها يحقؽ تطابؽ  كها يعرفٍا

 (28 ص، 2015)بكزياف،  هف تمؾ الهكاصفات بشرط تحقيؽ تكقعات كرغبات الهستخدـ. الإىتاج

 في Managing Quality كتابً في قدهٍاهف خهسة أكجً،  David A. Garvinف خلبؿ عرفت الجكدة ه
 يمي: الأكجً فيها ٌذي كتتهثؿ ، 1988 عاـ

 :الذم يعكس تكفر هجهكعة هف الخصائص لمهىتج تتجاكز هستكل التفكؽ كالكهاؿ. التميز 
 تعتبر أسس القياس  هتغير قابؿ لمقياس، حيث أىٍا عؿ الهىتج لهدخؿ كفقا الجكدة تعرؼ :المنتج

  سهات هكضكعية لمهىتج.     
 الجكدة ٌي كسيمة لتمبية حاجات كرغبات الهستفيد.  :المستخدـ أصؿ 
 الجكدة عمى أىٍا هطابقة لمهكاصفات كالهعايير الهكضكعة لمهىتج. إلىيىظر  :التصنيع أصؿ 
 :لذم يحقؽ الهكاصفات تحدد الجكدة عمى التكمفة كالسعر، كعميً فالهىتج الجيد ٌك ا أصؿ القيمة

 (Lagrosen, 2004, p. 62) بتكمفة هعقكلة.
ت صيغا هتعددة تبعا لمٍدؼ الهراد أك الكظيفة الهىاطة ذكيتضح هف ٌذي التعريفات أف الجكدة أخ

 ية الهكضكعة.بٍا أك تحقيقٍا لهكاصفات يرغب الهستفيد هىٍا، أك درجة هطابقة لمهكاصفات العاله
ا فيها يمي:ٌىاؾ العديد هف الهعاىي التي ، الإسلبـالجكدة في  أها  تعرفٍا ىكجزٌ
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 الإحساف  إلىيدعك  فالإسلبـكىتيجة هف ىتائجً،  الإحسافتعتبر هظٍر هف هظاٌر  إذ :الإحساف

 »   هف خلبؿ قكلً تعالى كبالتالي الكصكؿ إلى الإتقاف،        

        (70، صفحة 2017)التركاكم،  .138القرآف الكريـ، سكرة البقرة، آية 

 :الإسلبـ يدعك إلى بىاء هجتهع هتهاسؾ هف خلبؿ تىهية الرقابة الذاتية  الإخلاص في العمؿ
عهاؿ، كيؤكد هف خلبؿ الآيات القرآىية التي تحفز العاهميف عمى الالتزاـ بالجكدة تحقيقا لمجكدة في أداء الأ

تقاىً بدافع إيهاىي لأف الله رقيب عمى أعهالٍـ.  حساف العهؿ كا    كا     

                   30الكٍؼ، آية 

 :العهؿ الصالح ٌك ثهرة الإيهاف الحقيقي بالله، لذلؾ فإف الإيهاف يدفع صاحبً لمعهؿ  الإصلاح

"الصالح                        " 

 170الأعراؼ، آية 
 :لتحقيؽ الجكدة داخؿ العهمية التعميهية. هف أٌـ الهبادئ الإسلبهية الشورى 

 العمـ بحقائؽ الأشياء عمى ها ٌي عميً، كالعهؿ بهقتضاٌا كها في قكلً تعالى :الحكمة :" 

                                 

          (19-18ص ، 2015،  )هجيد شاكر, سكسف; الزيادات عكاد 269البقرة، آية 

 :ذا يظٍر هف خلبؿ قكلً  التعاوف  تعالىأكد الإسلبـ عمى ضركرة التعاكف في سبيؿ الخير، كٌ

                              الدراركة) 2آية   الهائدة ،

  (34 ص، 2008

 :سكاء كاىت خارجية أك ذاتية تؤدم إلى التأكد هف تىفيذ الأٌداؼ، لقكلً تعالى الرقابة الإسلامية 

           (35 ص، 2008)الدراركة ،  38الهدثر، آية 
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 أىمية الجودة 2.1.1.1
 ساسيةالأ أحد العكاهؿ تعد إذسكاء عمى هستكل الهؤسسة أك بالىسبة لمزبائف،  كبيرةلمجكدة أٌهية   

   كيهكف تىاكؿ ٌذي الأٌهية فيها يمي: ،الهؤسسة هىتجات عمى لحجـ الطمب الهحددة
 :إذا أرادت الهؤسسة أف تككف لٍا سهعة جيدة في السكؽ فها عميٍا إلا القياـ  سمعة المؤسسة

 .بالتحسيف في هىتجاتٍا
 :إف أم هؤسسة صىاعية، تجارية أك خدهية تككف هسؤكلة قاىكىيا  المسؤولية القانونية لمجودة

 عف كؿ ضرر يصيب الزبكف  جراء استعهالً لهىتجات غير هطابقة لمهكاصفات.
 تبىي هفاٌيـ إدارية تركز عمى الجكدة في الهىتجات  :المؤسسات الوطنيةعمى  المنافسة العالمية

 إذا أرادت أف تستهر في ىشاطاتٍا في ظؿ هىافسة عالهية. ،الهرتبطة بٍا الهقدهة كالخدهات
 ََضع  الهؤسسة،بٍا ن ىتق التي الأىشطة في هختمؼ تطبيؽ الجكدةإو  :الزبوف حماية

 كتعزيز لهىتجات ا تقميدخاصة  ،التجاري الغش يو هىبسال في حهاية نتساٌ كهعركفة هحددةاصفات ىه
 .الهؤسسةهىتجات  فيالثقة 

 هىش أىً أف كهراحؿ الإىتاج عهمياتالجكدة الهطمكبة في جهيع  تىفيذ :وحصة السّوؽ  التكاليؼ 
 لعهميةالكقت الهخصص  كالتقميؿ هف، تكاليؼ إضافية ، كتجىب كالعيكبالأخطاء  يساعد عمى اكتشاؼ

 (138 ص، 2019)جركة،  .ربح هعتدؿلمهىتكج كتحقيؽ ٌاهش  التكمفة الىٍائيةتخفيض  كبالتالي، الإىتاج
 أبعاد الجودة 3.1.1.1

يرجع كلعؿ السبب في ذلؾ  ،لقد اختمؼ العمهاء كالهٍتهيف بهجاؿ الإدارة حكؿ تحديد أبعاد الجكدة  
ـ إليٍا ، غير أف الهؤسسة بإهكاىٍا دراسة كتحميؿ جهيع الأبعاد التي يتىاكلٍا إلى اختلبؼ كجٍات ىظرٌ

هف أٌـ ٌذي الأبعاد الهتفؽ  .يٍتـ كيركز عميً الهستفيد يىاسب الهؤسسة أكثر كها الباحثكف كترل ها
 عميٍا:

 الأداء performance: يقصد بً الخصائص التشغيمية لمهىتج. 
 الخصائص والمميزاتFeatures .الخكاص الثاىكية الهضافة لمهىتج : 
 المطابقةconformance.أم هطابقة الهكاصفات كهعايير الصىع لها أعمف لمزبكف : 
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  أو الموثوقيةالاعتماديةReliability  احتهاؿ أف يظؿ الهىتج حيا خلبؿ فترة زهىية هحددة تحت :
 ظركؼ هحددة للبستخداـ.

 الجماؿ Aesthetics ٌي الهعايير الذكقية لمهستٍمؾ حكؿ الهىتجات، كالهتهثمة في الهظٍر :
 الخارجي الذم يعكس هدل شعكر الأفراد تجاي هىتج هعيف.

 :ىطباع الذاتي لمزبكف تجاي الهىتكج الهتكلد عف سهعتً أك الدعاية تعىي الا الجودة المدركة
 كالإعلبف.
  السمعةReputation :.هعالي،  الأداء السابؽ لمهىتج حسب ها ٌك هعركؼ لدل الهستٍمؾ(

 (42-41 ص، 2018
 التطور التاريخي لمفيوـ الجودة 4.1.1.1

ذا هف خلب ة الجكدة الشاهمة كهر بعدة هراحؿهفٍكـ إدار  لقد تطكر الإسٍاهات التي أفرزتٍا  ؿكٌ
تعتبر ىٍجا إداريا تسعى جهيع الهىظهات لتطبيقً هف أجؿ تحقيؽ  هختمؼ آراء ركادٌا كهفكريٍا، فٍي
هف ٌىا سىتىاكؿ أٌـ الهراحؿ   ا.لتالي إشباع حاجات هختمؼ زبائىٍكبا ،هستكل عاؿ هف التهيز في أدائٍا

 التي تعبر عف تطكر هفٍكـ إدارة الجكدة الشاهمة.
 : الجودة في العصور القديمة -

الاٌتهاـ بالجكدة لـ يكف كليد الستيىات أك الثهاىيىات، بؿ تعكد جذكري إلى القرف الثاهف قبؿ  فإ
أم هىذ بداية البشرية، حيث أف بداية ههارسات الجكدة ترجع إلى الحضارة  (39 ص، 2016)صفية،  الهيلبد،

في الهعابد الهصرية القديهة تتضهف  الحكائطاء كدٌاف الفرعكىية كالحضارة القديهة، كها أف عهمية بى
كها تـ استخداـ  عهمية فحص كرقابة عمى الأىشطة  بٍدؼ التأكد  هف هستكل الجكدة الذم يتـ بً الأداء.

الساعتيف الهائية كالرهمية كأدكات لضبط العهؿ، كها كاىت الهعايرة أسمكب  الضبط الشائع في سيركرة 
 (50-15 ص، 2006)الدراركة ـ.،  ديهة.الأعهاؿ في ركها الق

،  حيث أشارت ٌذي الهادة بكضكح 229تضهىتً الهادة  كها أىٍا تعكد إلى قكاىيف حهكرابي، ٌذا ها
 (50 ص، 2016)صفية،  إلى ضركرة الاٌتهاـ بالجكدة كحسف العهؿ.
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 :الطرؽ التقميدية لإدارة الجودة -
ا إدارة الجكدة عمى العهمية الإىتاجية ككذا الخصائص لقد ارتكزت أٌـ الطرؽ التقميدية التي هرت بٍ

 تمخيص تطكر هفٍكـ الجكدة في أربع هراحؿ هتداخمة التأثير، تهثمت في:الهرتبطة بالهىتكج. كها يهكف 
 (72 ص، 2005)زاٌر ض، 

 هرحمة الفحص. 
 هراقبة الجكدة. 
 ضهاف الجكدة. 
 إدارة الجكدة الشاهمة.  
  مرحمة الفحص أو المطابقةinspection or conform:  ي تهثؿ يطمؽ عميٍا هرحمة التفتيش، كٌ

اصاتٍا في أكاخر القرف الثاهف عشر هع تصاعد حركة الثكرة الصىاعية  بدايات حركة الجكدة، ظٍرت إرٌ
للئدارة أك كها أطمؽ   F. Taylorفريديريؾ تايمورجاء بٍا الهٍىدس  (77 ص، 2005)ضياء الديف،  الأكلى.

كسبؿ تخفيض تكمفة  ،التي ركزت عمى هبدأ الحركة كالزهف ،ذلؾ باسـ الإدارة العمهيةعميً الكتاب بعد 
 (73ص، 2017)التركاكم, خير الله يكىس، غير هجدية.  أعهاؿهف خلبؿ التقميؿ هف تضييع الكقت في  الإىتاج

ذا شبٍت فعلب، كل إىتاجًكىجد أف عهمية الفحص تىصب أساسا عمى هراقبة هستكل جكدة الهىتج الذم تـ 
ي تأتي فعلب لتطفئ الىار التي أشعمت، كهف تـ فالفحص يحكؿ دكف كصكؿ  بعهمية" إطفاء الحريؽ" كٌ

تهىع كقكع الخطأ، لاف الخطأ كقع فعلب، كها  تمبي رغبات العهلبء، كلكف لا الكحدات الهعيبة، كالتي لا
 (72 ص، 2005)زاٌر،  عمى الفحص إلا اكتشافً كاستبعادي.

طابقة كاىت تركز عمى عهمية إجراء الهطابقة بيف هعايير هحددة بشكؿ هسبؽ هع عهمية الهأها 
 (23 ص، 2000)عقيمي،  جكدة الهىتكج الهىجز لمتأكد أف هستكل الجكدة الهطمكب هحافظ عميً باستهرار.

ف عهمية الفحص تكشؼ عف أخطاء أك أحيث أف ٌذي الهرحمة تركز عمى اكتشاؼ الأخطاء كتصحيحٍا، ك 
 لذم حدث بالفعؿ، كلكىٍا لـ تقـ بهىعً هف الأساس.العيب ا

هجاؿ الخدهات كلاسيها قطاع التعميـ فكؿ هؤسسة تعميهية تتضهف جٍاز  إلىثـ اىتقؿ الفكر التفتيشي 
 (78، ص 2005)زاٌر،  ) يسهى تفتيش(، يقكـ بفحص سير العهميات التربكية كالتعميهية.إشرافي
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 :ي هرحم مرحمة ضبط الجودة إحصائيا ة تعتهد عمى الأساليب كالطرؽ الإحصائية في هراقبة كٌ
إف ضبط الجكدة ٌك استخداـ الأدكات    Dale Besterfieldكها يقكؿ .(41 ص، 2019)هحهد ، الجكدة، 

كالقياـ بالأىشطة الهختمفة لتطكير جكدة السمعة أك الخدهة، كبالتالي فضبط الجكدة يعىي التأكد هف أف 
لمهكاصفات الهحددة، كقد اهتدت عهمية ضبط الجكدة لتشهؿ التصهيـ كالأداء السمعة أك الخدهة هطابقة 

كبالتالي تعتبر ٌذي الهرحمة ٌي هرحمة هتطكرة عف الفحص فيها يتعمؽ بتعقيد الأساليب كتطكر الأىظهة 
 (26 ص، 2009)جكدة،  الهستخدهة.

, خير التركاكم)ائية، هف هؤسسي كهطكرم ىظرية ضبط الجكدة الإحص shewart شيوارتكيعد العالـ 

خرائط الضبط الإحصائي لضبط الهتغيرات كالتي عرفت بػ   1924فقد قدـ سىة  (72 ص، 2017الله يكىس، 
-2016)زديرة،  كالتي لعبت دكرا أساسيا في ضبط العهمية الإىتاجية. ،(Quality Control)خرائط الضبط 

، الأهر الذم أدل إلى 1931الكبير عاـ كبدأت ٌذي الهرحمة هع ظٍكر أسمكب الإىتاج  (9 ص، 2017
، ٌذا ها أدل إلى ظٍكر أسمكب فحص العيىات  هع %100 صعكبة ضبط كفحص الهىتج الكمي بىسبة

فابرز هف استخدـ الرقابة الإحصائية عمى الجكدة ٌك   conttrol chartK))الاعتهاد عمى لكحات الضبط 
 (74 ص، 2017)التركاكم،  .Edward Deming إدوارد ديمينج

كاستطاعت الياباف بعد  ،أفكاري كأسس هىٍجا هتكاهلب عف إدارة الجكدةDeming) ) كقد طكر ديهيىج
 .(court, 1993, p. 31) .ذلؾ غزك أسكاؽ العالـ بسمعٍا ذات الجكدة الهتهيزة

 ...)1980-1970مرحمة ضماف الجودة: مرحمة الخمسينات) تأكيد الجودة Assurance 

Quality : أبعادي كأسمكب فعاؿ في  ليأخذ، ثـ طكر بعد ذلؾ 1956بدأ التفكير  بهفٍكـ تأكيد الجكدة عاـ
يسهى تأكيد  هجاؿ الرقابة عمى الجكدة، لتعتهد عميً فيها بعد إدارة الجكدة الشاهمة، كيهكف تعريؼ ها

ركرية لتكفير ثقة كافية بأف الهىتكج يستطيع الكفاء الهخططة كالض التىفيذيةالجكدة بأىٍا:" جهيع الأىشطة 
 (69 ص، 1996)شىذم،  ."كالالتزاـ بتحقيؽ اشتراطات هعيىة لمجكدة

عمى أىٍا ذلؾ الىظاـ الذم يقكـ بجهيع الأفعاؿ الهخططة داخؿ  ،كها يهكف تعريؼ تككيد الجكدة
سكؼ يحقؽ هتطمبات  (، شركةالثقة في أف الكياف)ٌيئة، هىظهة، هؤسسة لإعطاءزهة ىظاـ ها كاللب

 (74 ص، 2017)التركاكم،  الجكدة.
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ف أسمكب تفكير الإدارة يىبغي أف يتغير ليطكر فمسفة رقابية تعتهد عمى الكقاية إف ،عمى ذلؾ كبىاء
 (26 ص، 2009)جكدة،  بدلا هف الفحص كاكتشاؼ الخطأ بعد فكات الأكاف.

كذلؾ كفقا لها تشير بً هراجعة  ،حك هفٍكـ الجكدةكتتهيز ٌذي الهرحمة عف سابقتٍا بتعهيؽ الىظرة ى
 (299ص، 2010)بدكم،  .الركائز الأساسية التي تستىد إليٍا كتتهثؿ في قياس أك تقدير تكمفة الجكدة

 :الطرؽ الحديثة لإدارة الجودة الشاممة -
  ارة حيف دخمت التج ستراتيجيةالاالجكدة  إدارةظٍر هفٍكـ  :ستراتيجيةالاالجودة  إدارةمرحمة

كلاسيها الشركات  ، العالهية في حالة هىافسة شديدة بيف الشركات لكسب  حصص أكبر هف السكؽ
كاىت الياباف هتهكىة  إذابالسكؽ في هطمع الثهاىيىات، كطرح تساؤلا هفادي  الأكبر الىفكذالياباىية صاحبة 

 الإدارةيد في دضركرة بعثٍا هف جك  ،الياباىية الإدارةفي  ديمينجلا، كذلؾ اعترافا هىٍـ بىجاح  ىحففمهاذا 
التركاكم, ) العالـ بهىتجاتٍا ذات الجكدة الهتهيزة. أسكاؽالأهريكية لكي تىافس الشركات الياباىية التي غزت 

  (74ص، 2017، خير الله يكىس

 ستراتيجية لتحسيف الجكدةاتٍدؼ  ٌذي الهرحمة  إلى إعداد إدارة الجودة الشاممة:  مرحمة  
ٌا، كتحديد هعدؿ تحقيؽ هثؿ ٌذي الهعايير، كتفعيؿ هشاركة كؿ الأفراد، كالتركيز عمى كتحديد هعايير 

 الهركىة كالهحافظة عمى الكفاءة، كتحفيز الأفراد العاهميف كتهكيىٍـ، كالحد هف بيركقراطية العهؿ الإدارم.
 (16 ص، 2010)الهميجي ك البرازم، 

كالذم ظٍر ىتاج اشتداد الهىافسة  ،دارة الحديثةتعتبر إدارة الجكدة الشاهمة هف هفاٌيـ الإحيث   
ىاحية كالهؤسسات الأهريكية كالأكركبية هف ىاحية أخرل، إذ  العالهية بيف هؤسسات الإىتاج الياباىية هف

تهكىت الياباف بفضؿ جكدة هىتجاتٍا هف اكتساح الأسكاؽ العالهية كالفكز برضا الهستٍمكيف حكؿ العالـ  
ا بدأ ذلؾ جراء الأخذ بإدا رة الجكدة الشاهمة، كلها كاف ٌذا الهفٍكـ سببا هباشرا في تفكؽ هؤسسة دكف غيرٌ

الاٌتهاـ بً في إطار الهؤسسات التربكية كأصبح عدد الهؤسسات التربكية التي تخضع لىظاـ إدارة الجكدة 
 (16-15 ص، 2008)باشيكة, لحسف عبد الله،  الشاهمة يتزايد بشكؿ هطرد كهمفت حكؿ العالـ.
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 التطكر التاريخي لهفٍكـ إدارة الجكدة الشاهمة :1جدكؿ رقـ 
 النطاؽ والعممية الفترة المفيوـ

 قبؿ الستيىات الهطابقة لمهكاصفات
الإحصائيات في خدهة الإىتاج، التفتيش الىٍائي 

 .سكؽلالطمب يفكؽ العرض، تجاٌؿ احتياجات ا

 بداية الستيىات الهلبئهة للبستخداـ
لزبكف، العرض يفكؽ الطمب، بحكث تمبية حجات ا

 .التسكيؽ، كالتفتيش الىٍائي

 هىتصؼ السبعيىات الهلبئهة لمتكاليؼ
الأسكاؽ، الارتفاع السريع للؤسعار، ترشيد  تحرير

بة الذاتية كالهساءلة، أسمكب حؿ قالتكاليؼ، الهرا
 .الهشاكؿ، كحمقات الجكدة

الهلبئهة لمحاجات 
 الضهىية

 هىتصؼ الثهاىيىات
د حاجات الزبكف رغـ عدـ إدراكً لٍا، التهكف تحدي

هف التقىيات، أدكات إدارة الجكدة، الاستهاع لمزبكف، 
 الحاجات الكيفية، كطبقة ىشر الجكدة.

الهلبئهة هع قيـ 
 الهىظهة

 بداية التسعيىات
التركيج لمهىظهة بصكرتٍا العاهة كقيهٍا كثقافتٍا، 

كالتي  إرضاء الزبكف، كالتقارب بيف القيـ الذاتية
 تحهمٍا الهىظهة

 هىتصؼ التسعيىات الهلبئهة هع البيئة
تكاهؿ الحاجات البيىية كالاجتهاعية، احتراـ الإطار 

 الهعيشي كالبيئة.
  (Nouiga, op, p. 32) الهصدر:
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 مفيوـ إدارة الجودة الشاممة 2.1.1
مة هف أكثر الهفاٌيـ الفكرية التي حظيت باٌتهاـ كبير هف طرؼ يعد هفٍكـ إدارة الجكدة الشاه

كالتحسيف الهستهر في أداء  الكتاب كالهٍتهيف كالباحثيف في حقكؿ الهعارؼ الإدارية الٍادفة إلى التطكير
هختمؼ الهؤسسات، كقد تعددت التعاريؼ التي تىاكلت هكضكع إدارة الجكدة الشاهمة، قصد كضع تعريؼ 

 هعىاٌا.هحدد كدقيؽ ل
 تعريؼ إدارة الجودة الشاممة  1.2.1.1

استأثرت إدارة الجكدة الشاهمة اٌتهاـ كاسع هف قبؿ العديد هف الباحثيف كالإدارييف كالأكاديهييف الذيف 
يعىكف بشكؿ خاص في تطكير كتحسيف الأداء الإىتاجي كالخدهي في هختمؼ الهىظهات الإىساىية، هف ٌىا 

 اء الباحثيف.ىجد اختلبؼ كتقارب بيف آر 
 ٌذا ها سىستعرضً في التعاريؼ التالية:

إدارة الجكدة الشاهمة بأىٍا" تأدية العهؿ الصحيح عمى ىحك  معيد الجودة الفيدرالي الأمريكي عرؼ
مة الأكلى هع الاستفادة بتقكيـ الهستفيد في هعرفة هدل تحسف الأداء".  صحيح هف الكٌ

الجكدة الشاهمة بأىٍا " فمسفة إدارية تشهؿ كافة ىشاطات  فعرؼ إدارة معيد المقاييس البريطاني أها
الهىظهة التي هف خلبلٍا يتـ تحقيؽ احتياجات كتكقعات العهيؿ كالهجتهع، كتحقيؽ أٌداؼ الهىظهة بأكفأ 
الطرؽ كأقمٍا تكمفة كتكقعات العهيؿ كالهجتهع، كتحقيؽ أٌداؼ الهىظهة بأكفأ الطرؽ كأقمٍا تكمفة عف 

 الأهثؿ لطاقات جهيع العاهميف بدافع هستهر لمتطكير".طريؽ الاستخداـ 
 بأىٍا أسمكب جديد لمتفكير فيها يتعمؽ بإدارة الهىظهات.  N.Chorn كعرفٍا

فيعرؼ إدارة الجكدة الشاهمة ٌي" هدخؿ استراتيجي لإىتاج أفضؿ هىتج أك خدهة  فيميب انكستوفأها 
 (30 ص، 2014)هجيد،  أك خدهة هف خلبؿ الإىتاج الهبدع"

فقد عرفتٍا عمى أىٍا عقيدة أك عرؼ هتأصؿ كشاهؿ في أسمكب القيادة    ISOالمنظمة العالمية أها
أك التشغيؿ لهىظهة ها، بٍدؼ التحسيف الهستهر في الأداء عمى الهدل الطكيؿ هف خلبؿ التركيز عمى 

)بكزياف،  ريف.هتطمبات كتكقعات الزبائف هع إغفاؿ هتطمبات الهساٌهيف كجهيع أصحاب الهصالح الآخ
 (41ص، 2015
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الأعهاؿ يعتهد عمى  لإىجازعبارة عف شكؿ تعاكىي  عمى أىٍا   Joblanski Josephفي حيف يعرفٍا 
القدرات كالهكاٌب الخاصة بكؿ هف الإدارة كالعاهميف لتحسيف الجكدة بشكؿ هستهر عف طريؽ فرؽ العهؿ. 

 (79ص، 2017)التركاكم, خير الله يكىس، 

بأىٍا ىٍج لتحسيف فعالية كهركىة الأعهاؿ ككؿ ككسيمة لتىظيـ كتطكير   john S.Oakland كها أشار
يجب  الهىظهة بأكهمٍا، في كؿ قسـ ككؿ ىشاط ككؿ شخص كعمى كؿ هستكل، كلتككف الهىظهة عالة حقا

 أف يعهؿ كؿ جزء هىٍا بشكؿ صحيح، هع الاعتراؼ بأف كؿ شخص ككؿ ىشاط يؤثر كيتأثر بالآخر.
(Joss ،1998 ،p 48)  ديمنجأهاEdward deminig 

*
اعتهاد هىظكهة عهؿ  عرؼ الجكدة عمى أساس 

هتكاهمة، يتـ رفع كفاءتٍا بحيث يصبح الهىتج أك الخدهة أهرا بيعيا ىاتجا عف جكدة الأساليب الهستخدهة 
خطط كاعهؿ كتأكد  (PDCA )سهي بدكرة التحسيف الهستهر كقد ابتكر ها، في العهؿ كىظهً الحاكهة

 .ذفكى
  خطط plan .ًلأم تحسيف تريد إدخال 
 هحدكد، كاكشؼ أخطاء كحدد أسبابٍاالخطة، كطبؽ التغيير في ىطاؽ  ذاعهؿ ىف 
 حققت  إذا ذىف .كاىت حمكلؾ صحيحة، كقابمة لمتطبيؽ إذا، قس، كقيـ الىتائج، كاكتشؼ فيها تأكد

يٍا الهىظهة تككف جزءا هف لمىجاح تعتهد عم رىجاحا، طبؽ حمكلؾ بشكؿ كاسع، كسريع، كاجعؿ هعايي
 (23 ص، 2013)الدائـ،  ، كثقافتٍا.ستراتيجيتٍاا

كالعاهميف  اتحاد الجٍكد كاستثهار الطاقات الهختمفة لرجاؿ الإدارة عمى أىٍا عميماتكها عرفٍا 
  (41 ص، 2015)بكزياف،  بشكؿ جهاعي لتحسيف الىٍج الإدارم كهكاصفاتً.

يجاد تطكير قاعدة هف القيـ كالهعتقدات التي تجعؿ كؿ ثقافة عهيقة عف ال تعىى ببىاءكها  جكدة، كا 
هكظؼ يعمـ أف الجكدة في خدهة الهستفيد كيعمـ طرؽ العهؿ الجهاعي كالتعاهؿ هع الهشكلبت كيعمـ أف 

 .(28-27 ص، 1996)عاهر، التغيير يتحدد بها يدعـ الٍدؼ الرئيسي لإدارة الهؤسسة. 
                                                           

حصائيا، يسهى   William Edwards Demingكيمياـ ادكارد ديهيىج   * كاف هستشارا أهريكيا كهحاضرا كهؤلفا كأستاذا كا 
ديً أكبر تأثير عمى الأعهاؿ التجارية في الياباف كالتصىيع، كقد ساٌـ في تكريس هعركؼ بالرجؿ الذم كاف لبأبي الجكدة 

، 1987تحصؿ ديهيىج عمى الهيدالية الكطىية لمتكىكلكجيا هف قبؿ الرئيس ريغاف في عاـ  قكتٍا الاقتصادية كهىتجاتٍا،
، للبطلبع أكثر أىظر: 1988عاـ في  ـكتحصؿ عمى جائزة الهٍىة الهتهيزة في العمكـ هف الأكاديهية الكطىية لمعمك 

https://www.bl.uk/people/w-edwards-deming 

https://www.bl.uk/people/w-edwards-deming
https://www.bl.uk/people/w-edwards-deming
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الشاهمة هىٍج عهؿ لتطكير شاهؿ كهستهر، يقكـ عمى جٍد  كبالتالي الهقصكد بهىظكهة الجكدة
جهاعي بركح الفريؽ، كهىٍج يشهؿ كافة هجالات الىشاط عمى هستكل التعميـ العالي، كيشكؿ هسؤكلية 

عمى  ٌيئة التدريس كهساعديٍـ كأعضاء كللؤقساـالخدهية العاهمة بٍها  كالإداراتالتعميـ  لإدارةتضاهىية 
كالتعاهؿ هعٍـ هىذ القبكؿ كالتٍيئة  ،الجكدة الشاهمة كافة هراحؿ تىاكؿ الطلبب يشهؿ ىطاؽ هىظكهة أف

سكؽ العهؿ ككذا هتابعة قبكؿ كرضا ٌذا  إلىكهركرا بعهميات التعميـ كالتدريب كالخدهة، حتى تقديهٍـ 
اسات الميساىس أك دبمكـ عالي أك الدر  أكالسكؽ عف الخريجيف سكاء كاف الخريج هف هرحمة البكالكريكس 

 (14 ص، 2014)أحهد ع،  العميا.

يهكف القكؿ أف إدارة الجكدة الشاهمة ٌي هدخؿ إدارم شاهؿ  ككتعريؼ إجرائي لإدارة الجكدة الشاهمة،
كثقافة تىظيهية هتهيزة، لا تقتصر عمى شخص كاحد فقط، أك هستكل إدارم هعيف، بؿ تشهؿ الجهيع 

أقؿ تكمفة ههكىة، بغية تحقيؽ سعادة الزبائف بالهؤسسة بٍدؼ الكصكؿ إلى أعمى هستكل لمجكدة ب
 كبالتالي فإدارة الجكدة الشاهمة ٌي هدخؿ هعاصر لتحسيف الأداء.كرضاٌـ، 
 مبادئ وأىداؼ إدارة الجودة الشاممة 2.2.1.1

 مبادئ إدارة الجودة الشاممة: -
استعراضٍا  رغـ الاختلبؼ في تعريؼ إدارة الجكدة الشاهمة، إلا أف ٌىاؾ اتفاؽ حكؿ هبادئٍا التي سيتـ 

 فيها يمي:
 ف إدارة الجكدة ٌي عهمية هسؤكلية إدارة الجكدة الشاهمة ٌي هسؤكلية جهيع العاهميف في الهىظهة، لأ

 تعاكىية تشاركية في الهقاـ الأكؿ.
 .تعزيز هبدأ التقييـ الذاتي كالرقابة الذاتية 
 ء.الإبداع في العهؿ، أم أداء العهؿ بشكؿ صحيح هف الهرة الأكلى دكف أخطا 
  تقدر تكمفة إدارة الجكدة الشاهمة بجهيع التكاليؼ ذات العلبقة الهبادرة بالإجراءات الهتعمقة بتطبيؽ

 الجكدة.
 .(30 ص، 2013)سالـ،  تعزيز الهركز التىافسي لمهؤسسة هف خلبؿ ضهاف جكدة الخدهات الهقدهة 
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 يمي: اىجد ه ،الشاهمةالجكدة  إدارة أٌداؼهف  :الجودة الشاممة إدارةأىداؼ  -
 .الالتزاـ الهستهر بتحسيف جكد الهىتجات كالخدهات 
 التركيز عمى رضا العهلبء ككسب ثقتٍـ كالهحافظة عميٍا 
 تقميؿ الٍدر في الكقت كالجٍد 
 التفكير كالتخطيط ككضع الأٌداؼ الهتكسطة كالبعيدة لمهؤسسة. 
   عطاءٌـ الأٌهية كالهكاىة إشراؾ جهيع هف لٍـ علبقة بالهؤسسة في العهميات الإىتاجية كالخدهية كا

 (19، صفحة 2013)الدائـ،  .كالاحتراـ
 ًكسابٍـ هٍارات جديدة لتأدية عهمٍـ عمى أحسف كج عادة تدريبٍـ كا   .تدريب العاهميف كا 
  هشاكؿ  كعدـ الاىتظار حتى كقكعٍا.الحيمكلة دكف حدكث 
  الهحافظة عميً.خمؽ بيئة لدعـ التطكير الهستهر ك 

 أىمية إدارة الجودة الشاممة  3.2.1.1

الثهاىيىات هف القرف الهاضي سعى الباحثكف كالاختصاصيكف بهختمؼ هىطمقاتٍـ الفكرية   هىذ أكائؿ  
الإدارية كالتىظيهية الهتعمقة بالجكدة، كذلؾ عف طريؽ استثهار الهكاٌب  كالفمسفية في استثهار الهرتكزات

 عمى الصعيد الذٌىي لمقكل البشرية في هختمؼ الهؤسسات. كالقدرات الفكرية
كتتجمى أٌهية إدارة الجكدة الشاهمة هف خلبؿ الىتائج الكبيرة التي حققتٍا الياباف كالكلايات الهتحدة   

ـ ههف طبقكا ٌذي الفمسفة  يمي: كهف أٌـ الىتائج ها .الأهريكية كغيرٌ
 .اىخفاض التكمفة كزيادة الربحية 
 اجية في أداء العهؿ.زيادة الإىت 
 .زيادة الاٌتهاـ برضا الهستفيد 
  تىهية الشعكر بكحدة الهجهكعة كعهؿ الفريؽ كالاعتهاد الهتبادؿ بيف الأفراد كالشعكر بالاىتهاء في بيئة

 العهؿ.
 .الهساٌهة في اتخاذ القرارات كحؿ الهشكلبت بسٍكلة كيسر 
 9000بعض الشٍادات الدكلية هثؿ  تطبيؽ إدارة الجكدة الشاهمة أصبح ضركريا لمحصكؿ عمى ،ISO. 
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  اعتبار إدارة الجكدة الشاهمة هىٍجا شهلب لمتغيير ابعد هف ككىً ىظاها يتبع أساليب هدكىة بشكؿ
 إجراءات كقرارات.

 .تحسيف الركح الهعىكية بيف العاهميف كالإحساس بالفخر كالاعتزاز، حيىها تتحسف سهعة الهؤسسة 
 تقديـ خدهات ٌاهة لمهستفيديف كالكصكؿ إلى أحسف الىتائج لٍـ، فشعكر   تكهف أٌهية إدارة الجكدة في

الهستفيديف هف الخدهات الهقدهة لديٍـ بالرضا أك عدـ الرضا يعتهد كمية عمى جكدة الخدهات كتجاربٍـ 
ذات العلبقة كهف الهؤكد أف ذلؾ يبرر أٌهية تطبيؽ إدارة الجكدة الشاهمة في التطكير كالتحسيف 

 (82-81ص، 2017)التركاكم،  .الهستهريف
 استخداـ الخرائط الإحصائية كاعتهاد أسمكب الىظاـ الكقائي في السيطرة عمى العهميات الإىتاجية. 

 (79ص، 2000)حهكد، 
 هقارىة إدارة الجكدة الشاهمة بالإدارة التقميدية: 2جدكؿ رقـ 

 إدارة الجودة الشاممة الإدارة التقميدية عناصر المقارنة
 طكيؿ الهدل قصير الهدل التخطيط

 جهاعي)عهؿ الفريؽ( فردم أسمكب العهؿ

 تركيز عمى الىتائج طبيعة العهؿ
التركيز عمى العهميات كالأىظهة التي تقكد إلى 

 الىتائج الههيزة
 تحسيف هستهر أك حاجة لمتحسيف ةعىدها تىشأ هشكم جٍكد التحسيف
 جهيع هسؤكلية ال هحصكرة في جٍة هحددة  هسؤكلية الجكدة

 هرىة جاهدة  السياسات كالإجراءات

 الهديركف كالعاهمكف
الهديركف يأهركف فقط كالعاهمكف يستهعكف 

 لمتعميهات كيىفذكىٍا حرفيا.
 الهديركف كالعاهمكف يشارككف في تحسيف العهميات

 أفقي ٌرهي الٍيكؿ التىظيهي
 ؿ التحسيىات كالتطكيريستخدـ في عه يستخدـ لمحكـ عمى الىتائج أسمكب القياس كالتقييـ

 الإىتاجية كالجكدة
ٌدفاف هتضارباف لا يهكف تحقيقٍا في آف 

 كاحد
 تحسيف الجكدة يؤدم إلى زيادة الإىتاجية

 هصدر الهشاكؿ
العاهمكف ٌـ هصدر الهشكؿ لذلؾ الهديركف 

 يكجٍكف العاهميف
 الهديريف يديركف العهميات كالىظـ

 اتخاذ القرارات
ىي عمى هعرفة هب -هركزم-غير هؤسسي 

.  كتجربة الأشخاص  في قهة الٍرـ
 هؤسسي هبىي عمى الهعمكهات كالهشاركة التاهة.
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 حؿ الهشكلبت
تجىب الهشكلبت كتفاديٍا كعدـ هحاكلة 
إصلبح أم شيء إلا إذا تعطؿ تهاها، 

 إتباع أسمكب رد الفعؿ.

البحث عف الهشكلبت التي تعكؽ التحسيف 
شؼ الهشكلبت الهستهر كترقبٍا، إتباع أسمكب ك

 كهىعٍا قبؿ حدكثٍا.
 هحددة، كاضحة، هفٍكهة. لا تتسـ بالكضكح التاـ هتطمبات العهؿ

 (83 ص، 2017)التركاكم،  الهصدر:

 إدارة الجودة الشاممة والايزو 4.2.1.1
 إرضاءتعتبر الجكدة ٌي الكسيمة التي يقيـ بٍا أداء أم هىظهة، كالاتجاي العالهي حاليا ٌدفً 

كحتى تتهكف هف ذلؾ لابد لٍا هف التحسيف الهستهر لمجكدة، لٍذا ظٍرت عمى رغبات الهستٍمكيف، 
يس لضهاف الجكدة أطمؽ عميٍا الايزك، كراحت الدكؿ تتسارع لمحصكؿ عمى ٌذي يالهستكل العالهي هقا

دارةٍا، كتحديد العلبقة بيف الايزك تهف ٌىا كاف لابد هف  التطرؽ لهفٍكهٍا كأٌـ هكاصفا. الشٍادات  كا 
 الشاهمة.دة الجك 
 مفيوـ الايزو -

الكمهة اليكىاىية ) ايزكس( التي تعىي تعادؿ كجزء  إلى( ISO)يرجع البعض اختصار كمهة ايزك
ٌك كجكد هكاصفات ايزو هتقدـ هف عدد هف الكمهات الهرتبطة بهفٍكـ الهساكاة، لذا فاف الهقصكد بكمهة 

 (33ص، 1995)ديرك،  ثمة.كحدات هتها إىتاجية هعيىة قادرة عمى مقياسية هتجاىسة لعه
صفات أك كايهثؿ اختصار  لمهىظهة الدكلية لمهعايير)أك اله (ISO) ٌك هؤكد أف هصطمح ها

، تأسست سىة ISO )International Organization of Standardizationالهقاييس( كالتكحيد القياسي)
ا بجىيؼ في سكيسرا، كيضـ ٌذا الاتحاد) 1947 تركيج الهكاصفات القياسية  إلى( دكلة، يٍدؼ 90كهقرٌ

الهتعمقة بٍا هف أجؿ تسٍيؿ التبادؿ التجارم الدكلي لمسمع كالخدهات كتىهية التعاكف في  كالأىشطة
.  (130 ص، 2015)بكزياف،  هجالات: الهعمكهات، العمكـ

 ISOمواصفات الايزو: -
الحاجة عمى ضكء الهحاكلات الهضىية لإرساء قكاعد لجكدة أفضؿ عمى ىطاؽ عالهي، ظٍرت 
 1987لهكاصفات قياسية لجكدة عالهية، لذلؾ كضعت الهىظهة العالهية لمهكاصفات القياسية بجىيؼ عاـ 

the international organisation for standardisation (iso)   ٌيئة قكهية  92بعد التشاكر هع ههثمي
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( (9000Iso صفة العالية لمجكدةلمهقاييس تهثؿ الدكؿ الأعضاء في ٌذي الهىظهة لمخطكط الإرشادية لمهكا
 (143 ص)هحهد ،  بحيث تهثؿ القاسـ الهشترؾ العاـ هف الجكدة الهقبكلة عالهيا.

 تهثمت فيها يمي: ،ٌي خهسة هكاصفات 9000/1994هكاصفات الايزك  
 ISO 9000 :  ي تكضح الخطكط العريضة لكيفية اختيار الهكاصفات دارة الجكدة، كٌ هكاصفة تككيد كا 

اسب طبيعة الهىشأة، كالأساليب اللبزهة التىفيذ، كها تشرح كيفية إعداد العقكد بيف الأطراؼ لكي تتى
 الهختمفة.

 ISO 9001:  هكاصفة تهثؿ ىهكذج هتكاهؿ لتىفيذ هتطمبات الجكدة لمهىشآت، فٍي تشهؿ قكاعد تصهيـ
 كتطكير الهىتج.

 ISO 9002:  احؿ الإىتاج كالتركيبات كتحتكم هكاصفة تهثؿ ىهكذج لتككيد هتطمبات الجكدة أثىاء هر
 عمى هتطمبات يسترشد بٍا.

 9003 .تهثؿ ىهكذج لتككيد الجكدة لكف في الهراقبة كالفحص الىٍائي 

 9004 .(55 ص، 2008)أبك الىصر،  دليؿ استرشادم لمهساعدة في كضع ىظاـ فعاؿ لإدارة الجكدة 
 9002، 9003يزك حمت هحؿ هكاصفات الا 9001/2000الجديدة:  9000/2000مواصفات  
، لتهثؿ هكاصفة كاحدة اشهؿ هطكرة، فٍي هكاصفة الايزك الهتقدهة ك ركعي في 1994إصدار  9001

 .14000صياغتٍا أىٍا تتكاهؿ هع هكاصفة البيئة ايزك 
التي تجسد إرشادات هىظكهة الإدارة بالجكدة كالتي يؤدم التكافؽ هع  :9004/2000المواصفة   

 ة الهتقدهة لمجكدة الشاهمة(.هتطمباتٍا) أسس الإدار 
 علاقة إدارة الجودة الشاممة بالأيزو:  -
دارة الجكدة الشاهمة، كيتحدثكف عىٍها ككأىٍها يعىياف  ىجد البعض يخمطكف بيف   هفٍكهي الايزك كا 

الشيء ىفسً، هع أف لكؿ هىٍها الهىبت كالأبعاد كالهتطمبات كالأٌداؼ الخاصة بً كلكف ٌذا لا يهىع هف 
 جً لمتشابً، كأكجً للبختلبؼ.كجكد أك 

إدارة الجكدة الشاهمة تضـ في جكاىبٍا ىظاـ الايزك، فالهىظهات يهكف لٍا أف تحصؿ عمى شٍادة 
الايزك دكف أف تككف قد استكهمت تطبيؽ إدارة الجكدة الشاهمة، فٍك بالىسبة لٍا بداية لهكاصمة الطريؽ ىحك 

 يمة غايتٍا الاستهرارية في التحسيف كالتطكير.تطبيؽ ادارة الجكدة الشاهمة، التي ٌي رحمة طك 
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الربط بيف الحصكؿ عمى شٍادة الايزك كبيف إدارة الجكدة الشاهمة هخالؼ في العديد هف الجكاىب 
فالجكدة الشاهمة أكثر شهكلا هف الايزك، فٍي ترتبط في جزء كبير هىٍا بأخلبقيات كأجكاء العهؿ، كهفاٌيـ 

 العهؿ الجهاعي.
ادة الايزك عمى عىاصر الهكاصفة الهختمفة كعمى هدل الالتزاـ بتطبيقٍا كتكثيؽ إجراءات بيىها تركز شٍ

 .(140-138 ص، 2017)التركاكم،  تحقيقٍا.

 نماذج إدارة الجودة الشاممة  3.1.1
كشفت الأدبيات كالدراسات السابقة عف كجكد العديد هف الىهاذج التي ساٌهت في تككيف ىٍج إدارة 

كىشري بشكؿ كاسع في العديد هف دكؿ العالـ، التي سعت إلى تطبيقً في كثير هف الجكدة الشاهمة 
 deming ديمينجكهف ٌذي الىهاذج ىهكذج   الهؤسسات الإىتاجية كالخدهية عمى حد سكاء،

 .Ishikawa ايشيكاوا،  Juran  جوراف Crosbyكروسبي
 ) الفمسفة الإحصائية(:  Deming’s Modelنموذج ديمينج 1.3.1.1
ا كىظرية لتطبيؽه  لأف ديمنجإدارة الجكدة الشاهمة، ٌك ىهكذج  ف الىهاذج الىظرية التي يهكف اعتبارٌ

الأب الركحي لمسيطرة عمى Edward Deming عمى يد  الغرب في فكريا تأسّست الجكدة الشاهمة إدارة
عمى فمسفتً بالفمسفة  الجكدة في الياباف أك الأب الركحي لمهكجة الثالثة هف الثكرة الصىاعية، حيث أطمؽ

 .Statistical Thinking  ذات التكجً الإحصائي
كقد لاقت أفكاري  قبكلا كاسع الىطاؽ لدل الصىاعييف الياباىييف هف خلبؿ الهحاضرات كالحمقات 

في الجكدة في  ديمنجكقد اعترؼ الياباىيكف بفضؿ  (48 ص، 2010)هيسر ك الجبكرم،  ،الىقاشية التي أقاهٍا
ا في أربعة الياباف،  كأكد في ىهكذجً عمى عدد هف الجكاىب الهٍهة للئدارة العميا لتحقيؽ الجكدة، أكجزٌ

شريطة أف تتبىى  ،عشر هبدأ يهكف تطبيقٍا في أم هكاف أك عمى أم قسـ داخؿ ٌذي الشركة أك الهىظهة
لىجاح لمهؤسسة أك الإدارة العميا ٌذي الىقاط كتعهؿ بٍا، الأهر الذم سيؤدم إلى ىظاـ سميـ كقكم يضهف ا

 الشركة. 
 إف إدارة الجكدة الشاهمة تقكـ عمى الهبادئ التالية: جديمنكحسب فكر 

  قرار هسؤكلية خمؽ ثبات في الأغراض الٍادفة لتحسيف جكدة الهىتجات كالخدهات الهزهع تقديهٍا كا 
 الإدارة العميا بشأىٍا.
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 الهؤسسة اىتٍاج فمسفة جديدة هف خلبؿ رسالة تعهـ عمى كؿ ف يعهؿ في 
  تقميؿ الاعتهاد عمى الفحص كذلؾ بالاستعاىة عىً بىظاـ الرقابة الشاهؿ كطريقة أساسية لتحسيف

 الجكدة.
  التكقؼ عف استخداـ سياسة التقييـ عمى أساس الكـ، كالتكجً إلى سياسة التقييـ عمى أساس الجكدة

ا الهعيار الأساسي لمتقييـ.  الىكعية الهحققة، كاعتبارٌ
 ستهر لعهمية إىتاج السمع كالخدهات أم تحسيف الأداء الهتعمؽ بالأىشطة التشغيمية بشكؿ التحسيف اله

 هستهر كالاٌتهاـ باستخداـ الأساليب الإحصائية.
  إيجاد التكاهؿ بيف الأساليب الحديثة كالاعتهاد عمى الطرؽ الحديثة في التدريب كالتعميـ في العهؿ هع

 تبىي قيادة بديمة.
 الإشراؼ كالإدارة أم تهكيف الهشرفيف هف العهؿ بشكؿ هباشر هع العاهميف  تحقيؽ التىافس بيف

 كتحسيف أدائٍـ كفؽ التكجيٍات الهختمفة، كتعهيؽ تكجيٍات الهسؤكليف ىحك تحسيف الجكدة.
  بلبغ الإدارة إزالة الخكؼ هف العاهميف كجعؿ أىشطتٍـ تتكجً دائها ىحك هعرفة الهشاكؿ في الأداء كا 

 بشكؿ هستهر كدكف تردد. الهسؤكلة عف ذلؾ
  رفع الحكاجز بيف الأقساـ الهختمفة كيتـ ذلؾ هف خلبؿ العهؿ سكية كبركح هتفاعمة كفريؽ كاحد ىحك

 اىجاز الجكدة العالية.
  تقميؿ الشعارات كذلؾ بتفادم استخداـ الصيغ كالأساليب غي القادرة عمى تحقيؽ الأٌداؼ الأساسية

 لتحسيف الإىتاج.
  التي تتطمب تحقيؽ ىتيجة هحددة هف كؿ هكظؼ عمى حدي كالاعتهاد عمى أسمكب تقميؿ الإجراءات

 العهؿ تعاكىيا هف خلبؿ فرؽ العهؿ.
  إزالة هختمؼ الهصاعب في الاتصالات كتتضهف إزالة الحكاجز بيف الإدارة العميا كالعاهميف كتجىب

 الأىظهة السىكية في التقكيـ.
  اهج التعميـ كالتطكير الهستهر للؤفراد كبهٍارات جديدة.تأسيس البراهج التطكيرية كتعىى إحلبؿ بر 
 .التركاكم،  تشجيع الأفراد في العهؿ كالسعي هف أجؿ هكاكبة التحسيف كالتطكير الهستهريف في الأداء(

 (118-117 ص، 2017
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يىٍا ، كالتي ىبالجكدة الشاهمة إدارة لإطلبؽىقطة ٌي الىقاط التي يهكف الاعتهاد عميٍا  14 ديمينجاعتبر 
 هف خلبؿ الجدكؿ التالي: 

 لديهيىج 14الىقاط : 3جدكؿ رقـ
 .كىشر بياف هٍهة الشركة كالالتزاـ بً إىشاء 1الىقطة 
 .تعمـ الفمسفة الجديدة 2الىقطة 
 .الغرض هف التفتيش 3الىقطة
 .الههارسات التجارية هدفكعة السعر كحدي إىٍاء 4الىقطة 
 .كالخدهة اجالإىتاستهرار تحسيف ىظاـ  5الىقطة 
 .تدريب هعٍد 6الىقطة 
 .تعميـ كقيادة الهعٍد 7الىقطة 
 .طرد الخكؼ كخمؽ الثقة 8الىقطة 
 .تحسيف الفريؽ كالجٍكد الفردية 9الىقطة 
 .القضاء عمى عراقيؿ قكة العهؿ 10الىقطة 
 كالتركيز عمى تحسيف العهؿ.  MBOحسب  كالإدارةالحصص العددية  إلغاء 11الىقطة 

 .الحكاجز التي تسمب الىاس هف فخر الهٍىة إزالة 12قطة الى
 .تشجيع التعميـ كتحسيف الذات 13الىقطة 
 .متحكيؿلجدكؿ  لإىجاز إجراءات اتخاذ 14الىقطة

 
أكؿ هف تحدث عف فكرة دكرة التحسيف، التي أعيدت تسهيتٍا هف قبؿ  Walter A. Shewatيعد 

 يث تتككف هف أربعة هراحؿ أساسية هبيىة في الشكؿ الهكالي:، حDeming  1550الياباىييف باسـ دكرة 
 دكرة ديهىج: 01شكؿ رقـ 

 الدكرة الهتتابعة لعهميات الجكدة
 

 
 

 (28 ص، 2008ـ، ادارة الجكدة الشاهمة كخدهة العهلبء،  .)الدراركة الهصدر:

 (Rabah, 2015, p. 43) الهصدر :
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حقيؽ عمى تكفير هىاخ تىظيهي هىاسب لت يعهؿ Deming)) نجيديم ىهكذج  يكضح الشكؿ أف
كيتطمب أف تتكافر في الهدير الذم يتجً إلى تطبيؽ إدارة الجكدة الشاهمة هعرفة الىظاـ  ،أٌداؼ الهىظهة

 كأف يككف همها بىظرية الهعرفة، كىظريات عمـ الىفس كأف يككف عمى عمـ بتطبيؽ عمـ الإحصاء. كهككىاتً
 (54 ص، 2010)الجبكرم, هيسر ابراٌيـ أحهد، 

 Juran نموذج جوراف 2.3.1.1
، كقد ساٌهت أبحاثً في جديمن هف أٌـ ركاد الجكدة بعد  (Joseph Juran) *جوزيؼ جورافيعتبر 

 تطكير إدارة الجكدة الشاهمة هىذ الحرب العالهية الثاىية.
ليشهؿ كؿ  ، أكؿ هف ركز عمى هفٍكـ إدارة الجكدة الذم تجاكز فٍها فىيا  ضيقا  Juranجورافيعد 

ا في الأغمب إلى هقاكهة التغيير أك التغيير الهككىات كالعىاصر هف ض هىٍا البشرية كهككىاتٍا التي يعزكٌ
)الجبكرم,  كبالتالي تكسيع هفٍكـ الجكدة هف حقؿ فىي )إحصائي( بحث إلى حقؿ يضـ الإدارة.  الثقافي،

 (54 ص، 2010هيسر ابراٌيـ أحهد، 

لتحكؿ هف التركيز ىحك الهىتج لابد هف الاىتٍاء الاعتهاد عمى الإحصاء كاأىً  جورافأشار   
 بكصفً جزءا هاديا أك الخدهة بكصفٍا شيئا هجردا إلى تبىي تطبيقات في الجكدة.

، فكجً الأىظار حكؿ إيجاد ٌيكمية يتحقؽ TQC لقد ركز عمى هفٍكـ السيطرة الكمية عمى الجكدة
هف حيث تركز   Demingتتفؽ هع فمسفة  ، كفمسفتًعىدٌا تكاهؿ هفاٌيـ الجكدة داخؿ الهىظهة بأكهمٍا

 هشكلبت الجكدة حكؿ الىظاـ كليس العاهميف كأف قيادة الجكدة يجب أف تضطمع بٍا الإدارة العميا.
ي ثلبثة  جورافعرض  أساسيات هحددة لتحقيؽ التهيز في هجاؿ الجكدة) خطكات التقدـ( كٌ

 :اتجاٌات
 افقا هع حالة التفاىي : اىجاز تحسيىات ٌيكمية عمى كفؽ أساس هستهر هتر التحسيف المستمر
 كالإلحاح.

                                                           

ٌـ جكراف إسٍاها هٍها في ىهك الصىاعة الأهريكية، كبدأ بعهر العشريف بدخكؿ حقؿ اس (Joseph Juran)جكراف  * 
بصفتً هٍىدسا  Hawthorneهعهؿ  Western Electricف سىة لاحقة، التحؽ بشركة الجكدة الذم استهر هعً سبعي

 .1987كٍربائيا ثـ أصبح رئيسا لقسـ الفحكصات عاـ 
Joseph M. Juran   عالـ أهريكي كلد في هديىةBraila   ك حاصؿ 1904ديسهبر  24في ركهاىيا في البمقاف يكـ . كٌ
 .1935في   Loyolaكالقاىكف الدكلي جاهعة    Minnesota، جاهعة 1924عمى شٍادة الٍىدسة 
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 :قياـ الإدارة العميا بتىهية الدعـ كتعزيز الركح القيادية للئدارات الهختمفة. تدخؿ الإدارة 
 :(55 ص، 2010)الجبكرم, هيسر ابراٌيـ أحهد،  إقاهة براهج تدريب هكثفة. التدريب 

العهميات( أكثر هف  ركز عمى العيكب كالأخطاء أثىاء الأداء) جورافهف ٌىا ىستخمص أف   
الأخطاء الهتعمقة بالجكدة ذاتٍا، كها أىً ركز عمى رقابة الجكدة دكف التركيز عمى كيفية إدارة الجكدة 

 :باعتهاد الخطكات التالية
 تحديد هف ٌـ الهستفيدكف 
 تحديد احتياجاتٍـ 
 .تطكير هعايير أك هكاصفات لمهىتج ليستجيب لحاجات الهستفيديف 
 (46 ص، 2007)الفتلبكم،  ي هف شأىٍا تحقيؽ الهعايير الهطمكبة.تطكير العهميات الت 
 Crosbyنموذج كروسبي 3.3.1.1

*كروسبي فيميبيعتبر 
Philip Crosby    هف أٌـ ركاد الجكدة، حيث قاـ بتأسيس  كمية لمجكدة كها اشتٍر

، خفيض تكاليفٍا، كقد ركز هجٍكداتً عمى أساليب تطكير الجكدة كت1979سىة  (quality is freeبكتابً)
  .في تقديـ صياغات لأفكار كاقعية لتحسيف الجكدة كروسبي كقد أسٍـ

ك هدخؿ سمككي في إدارة الجكدة اتفؽ هف خلبلً هع  ،عمى التكجٍات كالكعي اعتهد في هدخمً كٌ
ك يحثٍا عمى  Juranك Demingكؿ هف  بشأف هسؤكلية الإدارة عف الهشكلبت في هستكل الجكدة، كٌ

"اعهمً صحيحا هىذ البدء" الذم لـ يكمؼ الهىظهة أية كمؼ، بؿ عمى العكس سكؼ يقكدٌا  اعتهاد هبدأ
إلى  تحقيؽ أٌداؼ الهبيعات كالربحية هف خلبؿ اعتهاد هبدأ " اعهمً صحيحا هىذ البدء، الذم لف يكمؼ 

 (61 ص، 2010)الجبكرم, هيسر ابراٌيـ أحهد،  ."الهىظهة أية كمؼ
ً في هجاؿ إدارة الجكدة الشاهمة عمى التشديد عمى الهخرجات، كذلؾ برىاهج فيكروسبي  قد ركز ك 

)بكحكش، ، عف طريؽ الحد هف العيكب في الأداء، كلٍذا ىجد أىً أكؿ هف ىادل بهفٍكـ العيكب الصفرية

                                                           
بالعهؿ في شركة  1952كركسبي: عالـ أهريكي  ههارس أكثر هف أكاديهي، بدأ حياتً العهمية في هجاؿ التصىيع عاـ   *

ك أكؿ  هف كركزلي بكلاية إىدياىا الأهريكية، ثـ أصبح هديرا لمجكدة لهشركع صكاريخ) بريستيخ( في شركة هارتف هاريىا كٌ
 ىادل بفكرة) صىاعة بلبعيكب( التي حققت ىجاحا كبيرا في تقميص عيكب التصىيع في الصكاريخ الأهريكية.
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خطة عهؿ يهكف إتباعٍا كهدخؿ عهؿ يٍدؼ إلى خدهات تعميهية  كروسبيكقد قدـ  (110، ص 2006
أىً يهكف القياـ بهٍاـ كأعهاؿ خالية هف الخطأ  كروسبيحيث يرل ،Zero Defectsخالية هف العيب 
Error-Free Work هف خلبؿ ىهكذج كقائي  preention model ككاف هف الصعكبة تحقيؽ ذلؾ في هجاؿ ،

الخدهات البشرية كهجاؿ التعميـ، إلا أىً يهكف أف يىطبؽ عمى التكمفة كالجٍد الهبذكؿ بسبب إعادة 
تعمقة بً، كالتزاـ الطالب بصىع ىجاح لتعميهً، ككذلؾ التزاـ جهيع هكاىخفاض ىسبة الىجاح الالاهتحاىات 

 (69 ص، 2007)الفتلبكم،  العاهميف بهٍهة تحسيف الجكدة عف طريؽ بىاءات تضهف ذلؾ.
 (62 ص، 2010)الجبكرم, هيسر ابراٌيـ أحهد،  فيها يمي: كروسبيكقد تهثمت إسٍاهات 

  الثكابت الخهسةfive Absolutes 
 .الخطكات الأربع عشرة في لجكدة 
 لقاح الجكدة Quality Vaccine . 

 في التعميـ يىتج عىً:  لكروسبيكفي الأخير يهكف القكؿ أف تطبيؽ هبادئ  الجكدة 
 .تطابؽ جكدة الهخرجات  هع الهكاصفات أك الهعايير الهتفؽ عميٍا هسبقا 
 كعة.قمة الكقكع في الأخطاء في هعدلات الأداء الهتى 
 .هىع الاىحرافات كتجىبٍا 
 نموذج ايشيكاوا 4.3.1.1
 Qualityهف ركاد الجكدة في الياباف كاليً يعكد الفضؿ في تطبيؽ حمقات الجكدة* ايشيكاوايعد 

Circles  كقد ىشر هفٍكـ الجكدة بيف العاهميف، كيرل أف الجكدة الشاهمة تبدأ بعهمية التدريب كالتعميـ كتىتٍي
لتعميـ لمهكظفيف كيىظر إلى الاستثهار في تدريب الهكظفيف أثىاء الخدهة باعتباري هف أٌـ أيضا بالتدريب كا

يتحدد  الىشاطات الإدارية التي يجب أف تركز عميٍا الإدارة العميا، خاصة كأف التكظيؼ في الياباف لا
ىها يستهر الفرد في الكظيفة هدل الحياة.  (155 ص، 2011)شاكر،  بسىكات هعيىة كا 

                                                           
في  1939هف ركاد الجكدة الياباىييف حيث يتهتع بشعبية كبيرة إقميهيا كعالهيا، تخرج هف جاهعة طككيك عاـ  اكاكايشي *

العمهي كالعهمي في  لإسٍاهًلمجكدة تكريها لً  حصؿ عمى جائزة ديهيىج 1952تخصص الكيهياء التطبيقية كفي عاـ 
 بو العزيز عبد سعد بو لدخا ، للبطلبع أكثر، راجع:تطكير هفٍكـ الجكدة، كيعتبري الياباىيكف الأب الركحي لحمقات الجكدة

 .141، ص1997، الرياض، ردهؾ لمىشر، 1ط ،القطاع الصحي عمى تطبيقات :لجكدة الشاهمةا إدارة ،سعيد
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 كدة بجكدة العهؿ، جكدة الهعمكهاتتعريفا هكسعا لهفٍكـ الجكدة حيث تقاس الج ايشيكاواضع كقد ك 
جراءاتً، كجكدة الأفراد هف العهاؿ كالهٍىدسيف كالهديريف كالهسؤكليف  جكدة الخدهات، جكدة ىظاـ العهؿ كا 

كيمخص  (141 ص، 1997، )سعيد ، إضافة إلى جكدة الهىظهة ذاتٍا كجكدة أٌداؼ تمؾ الهىظهة.ييفذالتىفي
كيشهؿ التحكؿ هف برىاهج هراقبة الجكدة الهستىد إلى التفتيش  ،أف هفٍكـ الجكدة هتعدد الجكاىب ايشيكاوا

يتجزأ   إلى برىاهج شاهؿ يعتهد عمى العهميات كالىشاطات الداخمية التي تراعي العهلبء بكصفٍـ جزءا لا
ك الخدهات التي يتقبمٍا العهيؿ كتطبيؽ الأساليب هف تحسيف الجكدة، كتحدم هجالات الجكدة في السمعة أ

 (156-155ص، 2011)شاكر،  كيمخص الهبادئ الأساسية فيها يمي: .الإحصائية في هراقبة الجكدة

 إف الجكدة بىية عمى كجٍة العهيؿ. 
  ر العهمية الإدارية، يفضؿ أف يىظر إليٍا عمى أىٍا استثهار طكيؿ الهدل إف الجكدة ٌي جكٌ

 ركيز عمى الأرباح في هدة قصيرة هف الزهف.بدلا هف الت
  إف الجكدة تعتهد اعتهادا كميا عمى الهاركة الفاعمة هف قبؿ العاهميف كالهكظفيف، كها يتطمب

 تطبيؽ أسمكب إدارة الجكدة إزالة الحكاجز بيف الأقساـ الهختمفة.
 ة اتخاذ القرارات استخداـ البياىات كالهعمكهات بكاسطة الكسائؿ الإحصائية لمهساعدة في عهمي

في تطكير ىظاـ إدارة الجكدة الشاهمة يتهثؿ في زيادة حجـ هشاركة العهاؿ  ايشيكاواكلعؿ ابرز إسٍاهات 
ثارة الدكافع هف خلبؿ تكفير جك عهؿ يستطيع العاهمكف هف خلبلً العهؿ باستهرار  ،كزيادة قكة التحفيز كا 

 عمى حؿ الهشكلبت.
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 ة في مؤسسات التعميـ العاليإدارة الجودة الشامم 2.1
عمى تحقيؽ الاستهرارية كذلؾ بتطكير أدائٍا  طبيعتٍا تعهؿإف هؤسسات التعميـ العالي هٍها كاىت 

 فٍي هطالبة بتحقيؽ ذلؾ هف خلبؿ التكيؼ هع الكضع الراٌف، أم التأقمـ هع البيئة الداخمية كالخارجية.
ا حمقة هٍهة في هراحؿ التعميـ، البحث عف الأساليب فرض عمى هؤسسات التعميـ العالي باعتبارٌ ٌذا ها

الإدارية التي يهكىٍا أف تساعد عمى تقديـ خدهات تعميهية ذات جكدة عالية، كتهكىٍا هف الاستجابة 
 لتطمعات أصحاب الهصمحة، بها في ذلؾ: الطمبة، الهجتهع الهحمي، الٍيئة الأكاديهية كالإدارية.

تحسيف الأداء إدارة الجكدة الشاهمة، فٍك هف الهكاضيع التي اٌتـ كهف بيف أساليب تحقيؽ الجكدة ك 
بٍا الكثير هف الكتاب كالباحثيف عمى الهستكل الأكاديهي كالتطبيقي،  هف ٌىا سىسمط الضكء عمى دراسة 

 .إدارة الجكدة الشاهمة في هؤسسات التعميـ العالي
 الي.مفيوـ إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ الع 1.2.1

أصبح الاٌتهاـ بالجكدة ظاٌرة عالهية تكليٍا الحككهات كالهؤسسات، فقد اىتقمت هفاٌيـ إدارة الجكدة 
كالهشرفيف حكؿ  فالشاهمة هف قطاع الصىاعة إلى التعميـ، كدار حكار بيف التربكييف كالأكاديهيي

ا الحؿ لجهيع  الهشكلبت الإصلبحات التعميهية ككيفية تطبيؽ الجكدة الشاهمة في ىظـ التعميـ، باعتبا رٌ
التعميهية، كقد تزايد الاٌتهاـ في الدكؿ الصىاعية الكبرل كالهتقدهة الأخذ بهفاٌيـ  إدارة الجكدة الشاهمة 

 كتطبيقٍا في الجاهعات.
أف التعميـ العالي يحتاج إلى الجكدة هثؿ أم أعهاؿ   Samuel K. Ho & Katrina Wearnفقد أشار كؿ هف 

ف إدارة الجكدة الشاهمة ٌي طريقة لتحسيف الفعالية كالكفاءة كالتهاسؾ كالهركىة كالقدرة باعتبار أ ،أخرل
 (Wearn, 1996, p. 35)التىافسية. 
 في مؤسسات التعميـ العالي تعريؼ إدارة الجودة الشاممة 1.1.2.1

لجكدة الشاهمة في كؿ هف أستراليا، الكلايات ظٍرت العديد هف الجٍكد الهتىكعة لتعريؼ إدارة ا
كقد تـ تطكيع هفٍكـ كهبادئ إدارة الجكدة الشاهمة هف الهجاؿ الصىاعي إلى  ،الهتحدة الأهريكية، كأكركبا

 هف ٌىا سىستعرض أٌـ التعاريؼ عمى الىحك التالي: .الأكاديهي حتى يتىاسب هع الهجاؿ التعميهي
( شائعة في عالـ الأعهاؿ، بدأت إدارة الجكدة في TQMشاهمة )بعد أف أصبحت إدارة الجكدة ال  

دخكؿ التعميـ العالي في الكلايات الهتحدة خلبؿ أكائؿ الثهاىيىيات. يكجد داخؿ التعميـ العالي في الكلايات 
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كهع ذلؾ، ضهف ٌذي الهجهكعة، يتـ تكجيً عدد  ،ف الجاهعات الخاصة الصغيرة الحجـالهتحدة العديد ه
هف العديد هف الجاهعات الكبيرة التي تدعهٍا الدكلة  ىهكذج أعهاؿ الشركات الخاصة بدلاىحك  كبير هىٍـ

 (Papadimitriou, 2011, p. 21). الفردية
تسعى إلى التطكير التي الشاهمة في الهؤسسة التعميهية تمؾ العهمية الإدارية  ةيقصد بإدارة الجكد

هر لمعهميات الإدارية كالتعميهية، ترتكز عمى هجهكعة هف القيـ كالهبادئ كتقكـ عمى الجٍد الجهاعي الهست
بركح الفريؽ، كتكظيؼ هكاٌب العاهميف كاستثهار قدراتٍـ لتحقيؽ التحسيف الهستهر في كافة عىاصر 

)الخزاعي،  باتٍـالعهمية التعميهية هف هدخلبت كعهميات كهخرجات كالتي تمبي حاجات الهستفيديف كرغ

2011). 
ك إدارة الجكدة عمى أىٍا تستهد حركتٍا هف الهعمكهات، كها أف  Christopher Rhodesها يؤكدي   كٌ

ترتكز عمى هجهكعة  ستراتيجيةاعهمية إدارية  أىٍا:يعرفٍا بحيث ترتكز أكثر عمى القيـ  ـالشاهمة في التعمي
ا هف تكظيؼ هكاٌهف القيـ التي ىت كاستثهار قدراتٍـ الفكرية في هختمؼ هستكيات الأفراد   بهكف في إطارٌ

  (77 ص، 2006)جكيحاف،  .التىظيـ عمى ىحك إبداعي لتحقيؽ التحسيف الهستهر
 ، بها يهكىًالقدرة عمى تحقيؽ الاهتياز كالإتقاف في أداء الهىظكهة العالي التعميـ في بالجكدة كها يقصد   

يرة العصر كهكاجٍة تحدياتً كهساعدة الهؤسسات التعميهية عمى الاستجابة السريعة لمهتغيرات هف هسا
 (10 ص، د س)جهيمة،  ز.العالهية كالهجتهعية كالتحديات الهطمكبة لمتهي

الهستكل الذم يفٍـ فيً  ( الجكدة في هؤسسات التعميـ العالي بأىٍا تعتهد عمىRamsden )1992عرّؼ 
تقييـ الهعرفة يهكف أف يتـ تىفيذٌا هف خلبؿ هلبحظة الاتجاٌات في ، ك تدريسٍالتي يتـ الطلبب الهادة ا

 (Alotaibi, 2016, p. 6) .الهبادئتعمـ  درجات الاختبار كهشاركة الطلبب في تطبيؽ
هجالات كهستكيات الهطبؽ عمى التعميـ العالي جهيع    TQMشهؿ هفٍكـ إدارة الجكدة الشاهمة

 :كلً تأثير عمى ها يمي ،التعميـ
 )ا  .الهرافؽ الهادية )الهباىي كالهجهعات الرياضية كالهلبعب الهفتكحة كغيرٌ
 لات، كالبىية التحتية لمهعمكهات، كالاتصاالتحتية الأكاديهية )الهختبرات(، كالهكتبة، كالكثائؽ البىية ،
 (.الخ
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 هىاٌج. 
  أىظهة الفحص كالتقييـ. 
 ٍيز الشخصية الأكاديهية كالإدارية كأىظهة تحسيىٍا.تج 
 البحث كالىشر. 
 )خطط التطكير الهؤسسي )التخطيط الاستراتيجي. 
 علبقة الهجتهع الصىاعي بالجاهعة. (Ünal, 2001, p. 5) 

 1998يـ في باريس في أكتكبرتـ الاتفاؽ عميً في هؤتهر اليكىسكك لمتعميـ الذم أق كبالتالي ٌذا ها
الجكدة في التعميـ العالي هفٍكـ هتعدد الأبعاد يىبغي أف يشهؿ جهيع كظائؼ التعميـ  كالذم ىص عمى أف

 كأىشطتً هثؿ: الهىاٌج الدراسية، البراهج التعميهية كالبحكث العمهية، كالطلبب، كالهباىي كالهرافؽ كالأدكات
تعميـ الذاتي الداخمي، كتحديد هعايير هقارىة لمجكدة هعترؼ بٍا كتكفير الخدهات لمهجتهع الهحمي، كال

 دكليا.
كهف ٌىا ىجد بأف الجكدة في التعميـ لابد أف تهتد لتشهؿ هختمؼ جكاىب العهمية التعميهية بدءا هف 

ؼ تألي إلىالإدارات التعميهية إلى الإدارات الهدرسية إلى إعداد الهعمهيف، إلى تدريبٍـ، إلى كضع الهىاٌج 
ا. إلىالكتب   (2 ص، 2015)الخرابشة،  كسائؿ التقكيـ كغيرٌ

يقصد بالجكدة في الجاهعة الارتقاء بهستكل الأداء العاـ لكافة هحاكر  لمنصور العورأها بالىسبة 
الهحمية كالعالهية بها يستٍدؼ تحقيؽ التحديث كالتطكير  هىظكهة العهؿ الجاهعي في ظؿ هعايير الأداء

حاكر الجاهعية، كذلؾ لضهاف  تخريج طلبب عمى هستكل هتهيز هف العمـ كلهعرفة الهستهر لجهيع اله
يسٍهكف في خدهة الهجتهع كدعـ هسيرة التىهية، الأهر الذم يحقؽ لمجاهعة هكاىة هتهيزة هع الخريطة 

 ، د.ص(2015)العكر, هىصكر،  العمهية لمجاهعات الأفضؿ عمى الهستكل العالهي كالهحمي.

:" هجهكعة الأىشطة كالههارسات التي يقكـ بٍا الهسؤكلكف عف بأىٍاعشيبة  فتحي درويشكيرل 
تسيير شؤكف الجاهعة، فريؽ إدارة الجكدة كهجالسٍا كالتي تشهؿ التخطيط لمجكدة كتىفيذٌا كتقكيهٍا 

 (543 ص، 2000، )عشيبة كتحسيىٍا، في جهيع الهجالات العهمية التعميهية بالجاهعة".
دارة الجكدة الشاهمة في التعميـ العالي يقصد بٍا ذلؾ الىظاـ الذم تتفاعؿ فيً كهىً يهكف الىظر إف إ

هختمؼ عىاصر الىظاـ التعميهي هف هدخلبت الطمبة، الٍيئة الأكاديهية، الٍيئة الإدارية، العهاؿ، الهعدات 
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هي، كالتي تككف كالتجٍيزات، أها العهميات فتتهثؿ في برىاهج التدريس، استشارة، تعميـ الطمبة، البحث العم
ميف لديٍـ هٍارات، هعارؼ جديدة بالإضافة إلى  في شكؿ هخرجات تتهثؿ في الهخرجات هف طمبة هؤٌ

 ىتائج البحث.
 ىظاـ جكدة التعميـ العالي.: 02شكؿ رقـ

 
  

 
 

 العمميات                                         
 لمخرجاتا                                                                     المدخلات

 الهصدر: هف اىجاز الباحثة

لاشؾ أف لإدارة الجكدة الشاهمة في هؤسسات التعميـ العالي العديد هف الخصائص، حيث يهكف 
 إجهالٍا فيها يمي:

 العهؿ الجهاعي كهشاركة جهيع العاهميف. 
 التحسيف الهستهر لمعهميات الهختمفة. 
  ارد الهتاحةالاستخداـ الأهثؿ لمهك. 
  تقكـ عمى هبدأ التغييرفٍي  ،فمسفة التحسيف الهستهرأشارا في كتابٍها إلى  دروشك الحريريأها  

باعتباري هف الهسمهات التي يجب التعاهؿ هعٍا بإيجابية لغرض التطكير كالتحسيف، كالمجكء إلى هبدأ 
 (192 ص، 2010)الحريرم ك دركش، . الإدارة الهىفتحة عمى البيئة الهحيطة بٍا

يجب عمى هؤسسات التعميـ العالي، كالهتهثمة خصكصا في الجاهعات أف تعهؿ عمى التأكد هف أف 
ا هف خلبؿ عهميات التصهيـ  حاجات الهستفيديف عمى الهستكييف القريب كالبعيد قد تتـ تمبيتٍا كتجاكزٌ

 هكر التالية:لمىظاـ التعميهي. كحتى تهكف هف تحقيؽ ٌذا الٍدؼ لابد هف التركيز عمى الأ
 الفٍـ  الكاهؿ لحاجات الهستفيديف هع عهميات تصهيـ العهمية التعميهية في الجاهعة 
 .ربط كؿ هف حاجات الهستفيديف هع عهميات تصهيـ العهمية التعميهية في الجاهعة 

ميف  طمبة هؤٌ
 هٍارات 

 هعارؼ جديدة
 ىتائج البحث

 الطمبة
 الٍيئة الأكاديهية

 الإداريةالٍيئة 
 العهاؿ

 الهعدات كالتجٍيزات

 برىاهج التدريس
استشارة تعميـ الطمبة، 

 البحث العمهي
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  ضركرة إيجاد ىظاـ تعاكف فعاؿ بيف الجاهعة كالهستفيديف، يهكف هف خلبلً تبادؿ الخبرات
 ؿ الهشكلبت التي يكاجٍٍا ٌؤلاء الهستفيدكف.كالعهؿ عمى ح

  هكاىية هقارىة ٌذي الىتائج هع ضركرة قياـ الجاهعة بقياس رضا الهستفيديف عف أداء خريجيٍا، كا 
 ىتائج خريجي جاهعات أخرل كطىية، كاستخداـ ٌذي الىتائج كتحسيف العهمية التعميهية داخؿ الجاهعة.

 (79 ص، 2006)جكيحاف، 
ىستىتج أف إدارة الجكدة الشاهمة في التعميـ  ٌي عهمية هخططة قابمة لمتىفيذ، تهٍد هها سبؽ  ذكري 

الطريؽ أهاـ  الكياف الجاهعي لبىاء ٌيكؿ كعهميات كسمككيات قادرة عمى هكاجٍة هتطمبات كتحديات القرف 
هكقة في الحادم كالعشريف، كبالتالي العهؿ عمى تحقيؽ  تعميـ هتهيز يدفع بالجاهعة لتحتؿ هكاىة هر 

 هجالات الىهك الهعرفي كالتقدـ التقىي هف جٍة، كتمبية احتياجات كهتطمبات سكؽ العهؿ هف جٍة أخرل.
 الإطار العاـ لإدارة الجكدة الشاهمة في هؤسسات التعميـ العالي: 3شكؿ رقـ

                 
  (85 ص، 2006)جكيحاف،   الهصدر:

 مية إدارة الجودة الشاممة في التعميـ الجامعي:أى 2.1.2.1
التعميـ العالي هف أٌـ سهات التطكر كالتقدـ، حيث أصبح التعميـ العالي بهختمؼ درجاتً  يعد

العاهؿ الحاسـ كالهٍـ في عهمية التىهية، كتعكد عمى عاتقً إعداد الهخرجات  الهلبئهة لتكاكب التطكرات 
الأٌهية لإدارة الجكدة الشاهمة في قطاع التعميـ العالي تتبيف هف خلبؿ ها  العمهية كالتقىية ، لٍذا ىجد هف

 يمي:
  زركقي ك  تحسيف التعميـ كالتىهية، تطكير الهٍارات القيادية كالإدارية لقادة الغد.تدعيـ الجكدة لعهمية(
 (56 صبدرم، 
 دهاتالفحص الهستهر لجهيع العهميات كاستبعاد الفعاليات الثاىكية في تقديـ الخ 

 الالتزاـ بالتهيز

 عهمية التعميهيةال تطكير تطكير البحث العمهي  تطكير خدهة الهجتهع

 التطكير الهستهر لمتكعية
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 .تطكير هدخؿ الفريؽ لحؿ الهشاكؿ، كتحسيف العهميات 
  التىافسية لتطكير عهؿ الهؤسسة.  للبستراتيجياتالفٍـ الكاهؿ كالتفصيمي لمهىافسيف كالتطكير الفعاؿ 
 الاتصاؿ، لإىجاز العهؿ بصكرة جيدة كهتهيزة . راءاتتطكير إج 
 لعهؿ كطريقة أداء العاهميف كأٌداؼ تعهؿ عمى تحسيف جكدة الخدهات التعميهية هف حيث طريقة ا
 .الكمية
  العالهية الهتسارعة، كذلؾ هف خلبؿ التعاهؿ هع الظركؼ الهتغيرة  التغيراتالقدرة عمى هكاجٍة

 بفعالية أكبر. 
  .تعهؿ عمى تحفيز العاهميف للئبداع في اىجاز الأعهاؿ 
  ةصحة كبيرة عمى الهعمكهات الأكثر سميهة بالاعتهاد بدرج قراراتاتخاذ . 
 .(218 ص، 2012)حاهد ك العابد،  أداء الأعهاؿ في الجاهعة بأقؿ كقت كجٍد كتكمفة 

 إف إدارة الجكدة الشاهمة في هؤسسات التعميـ العالي  تشهؿ الهضاهيف التالية:
  الحرص عمى تحقيؽ رضا الطالب كالهجتهع كالهؤسسات التي تستفيد هف هخرجات الهؤسسة

 التعميهية.
 تـ  عمى استهرار التحسيف كالتطكير في الخدهة التعميهية الهقدهة، بحيث إذا ها الحرص كالهحافظة

كذا هف دكف تكقؼ.  اىجاز هستكل هعيف هف الجكدة يتـ السعي إلى هستكل أعمى هىً كٌ
  شهكلية التحسيف كالتطكير، بحيث تشهؿ جهيع الهجالات التي تتصؿ بىظاـ التعميـ كالأٌداؼ

يب العهؿ، كىظاـ التحفيز كالإجراءات اللبزهة لخمؽ قىاعات جديدة، كبراهج كالٍياكؿ التىظيهية، كأسال
ا.  التدريب كغيرٌ

  الحرص عمى هىع كقكع الأخطاء، لأف إدارة الجكدة الشاهمة تقكـ عمى هبدأ أداء العهؿ الصحيح
 عميهيةبدكف أخطاء قصد تعجيؿ التكمفة في أدىى هستكل لٍا، هع تحقيؽ رضا الهستفيديف هف العهمية الت

 (113 ص، 2009)عطية، 
 الذٌىية  عميـ كالطاقاتهساعدة الهؤسسة التربكية عمى التعرؼ عمى جكاىب الجكدة في الت
 .كالهادية
  الهؤسسة.هف قبؿ جهيع الهستكيات في  كالالتزاـتساعد عمى زيادة الإىتاج كالثقة  
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  ة في طرح الحمكؿ ، كذلؾ بالهشاركفي التعرؼ عمى أدائٍا هؤسسات التعميـ العاليتساعد
 كالبدائؿ الهىاسبة.

 هف خلبؿ هىح العاهميف الصلبحيات ، كذلؾ الهتعمؽ بالعهؿ القرارساعد الهكظفيف في صىع ت
 (285، ص 2012)حاهد ك العابد، . تحث العاهميف عمى العهؿ الدؤكب الىاجح   ،زهف التحفي  عكىك 

 : العاليمبادئ إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ  3.1.2.1
يعتبر هفٍكـ الجكدة في التعميـ العالي هفٍكـ ديىاهيكي، هتعدد الأبعاد كالهستكيات، يعتهد إلى حد كبير 

الذم يطبؽ فيً ىظاـ الجكدة، هف ٌىا ىجد أف الهؤسسات التعميهية هطالبة ببذؿ   Contextعمى السياؽ 
تتهكف هف الأخذ بهبادئ إدارة الجكدة  الجٍد الكفير كتخصيص الكقت الكافي كهتابعة جهيع التغيرات حتى

 .الشاهمة
رغـ اختلبؼ الباحثيف كالأكاديهييف عمى العديد هف الهبادئ أك العىاصر التي تقكـ عميٍا إدارة الجكدة 

 عمى هبادئ أساسية تهثمت فيها يمي: اإلا أىٍـ اتفقك  ،الشاهمة
 :رؤية السميهة لكافة الإجراءات لأف كضكح الأٌداؼ يساعد عمى ال وضوح أىداؼ المؤسسة ورسالتيا

  كالجٍكد الهبذكلة، حيث تساعد عمى  تحديد العهميات كالأدكار كالهعايير التي يتـ تقييـ العهؿ كفقا لٍا
 لمحصكؿ عمى أفضؿ الىتائج كبجكدة عالية.

 :)عمى ترجهة تكقعات الهستفيد لأف الجكدة تركز التركيز عمى المستفيد) العميؿ. 
  :كيقمؿ هف  ٌذا الهبدأ يساعد عمى تحسيف الإىتاجية كالفاعمية في استخداـ الهكاردالتحسيف المستمر

الأخطاء كالكحدات الهعيبة في العهؿ، كها يساعد عمى تقديـ هىتجات جديدة هع تحسيف استجابة الهؤسسة 
 في كقت قياسي.

 :عٍا، ٌذا هايعىي لابد عمى الجاهعات أف تتعرؼ عمى الهشكلبت حتى تتهكف هف عدـ كقك  التنظيـ 
 يساعد عمى سير العهمية التعميهية كفؽ خططٍا الهكضكعة دكف تأخر.

 :ـ بالأٌهية، كتحقيؽ الاستفادة الفعمية  تفعيؿ دور العامميف يقصد بً تفعيؿ كر العاهميف بطريقة تشعرٌ
ذا بدكري يحقؽ إتقاىٍـ للؤعهاؿ الهككمة إليٍـ.  هف إهكاىاتٍـ كقدراتٍـ، كٌ

  :يعتبر ٌذا الهبدأ هف أٌـ الهبادئ لأىً يؤدم إلى شحذ ٌهـ العاهميف لتأدية العهؿ التحفيز والتشجيع
 بجكدة عالية، هف ٌىا لابد أف تككف الحكافز هستهرة ككاضحة الأٌداؼ.
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 :)ٌذا الهبدأ يهكف قائد الفريؽ أك الإدارة التعميهية هف  التغذية الراجعة) مداومة الاتصاؿ بالمستفيديف
 (288 ص، 2012،  عبد الرحيـ، )حاهد الداخمية قبؿ اتساعٍا. التعرؼ عمى الهشاكؿ

  :الكسيمة لتكحيد أىشطة الهىظهة، هف أجؿ التعريؼ برسالة الهىظهة تجاي هٍهة التخطيط الاستراتيجي
 كأٌداؼ كاحدة.

  :هف إتباع داستىادا إلى تكفر الحقائؽ كالهعمكهات القيهة لابإتباع المنيج العممي في اتخاذ القرارات 
الهىٍج العمهي هف أجؿ حؿ الهشاكؿ، هف خلبؿ فرص التحسيف الهستهر، هها يساٌـ في كجكد ىظاـ 

 كؼء لمهعمكهات يكفر البياىات الهطمكبة.
 :أم التأكد هف جكدة أداء العهميات كالىتائج عمى حد سكاء، كذلؾ  الوقاية مف الأخطاء قبؿ وقوعيا

ذا يتطمب استخداـ هقاييس هقبكلة لأغراض القياس  كهؤشر لهىع حالات عد الهطابقة هع الهكاصفات، كٌ
 كالتحميؿ التي تستخدـ في ضبط جكدة العهميات كالىتائج.

 :تقع هسؤكلية الجكدة عمى الجهيع ليس عمى قسـ ضبط الجكدة فقط، لذلؾ ساٌـ ٌذا  مسؤولية الجودة
 (84ص، 2016-2015بية، )بم الهبدأ في الكقاية هف حدكث العيكب، كهف رفع شعار الجكدة عىد الهصدر

ك أحد هستشارم الجكدة أف الجكدة الشاهمة تقكـ عمى أساس هجهكعة هف بيسفميب كرو كها أضاؼ  ، كٌ
 الهبادئ:
 .التكيؼ هع هتطمبات الجكدة بكضع تعريؼ هحدد ككاضح لمجكدة 
 كصؼ ىظاـ تحقيؽ الجكدة لمكقاية هف الأخطاء بكضع هعايير الأداء الجيد. 
  هف خلبؿ ضهاف الأداء الصحيح هف الهرة الأكلى. هىع حدكث الأخطاء 
 .(385)العميهات ك العميهات، دكف سىة، ص تقكيـ الجكدة بىاء عمى الهعايير الهكضكعية كالكيفية كالكهية  
ي كالتالي:كبالتالي ىستىتج كجكد العديد هف الأٌداؼ لابد عمى الجاهعات أف تعتهد عميٍا   ، كٌ
 مؽ قىاعات الراسخة بٍا.ىشر ثقافة الجكدة الشاهمة كخ 
 .التشديد عمى احتياجات سكؽ العهؿ كهكاصفاتٍا كالعهؿ عمى تمبيتٍا 
 .تحقيؽ أفضؿ هستكل هف الجكدة لمهدخلبت كالعهميات كالهخرجات 
  كضع الإجراءات اللبزهة التي تمزـ إدارة الجكدة 
 .إجراء هراجعة هستهرة هف أجؿ تقميؿ الكقت، كتحقيؽ الكفاءة 
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 بيف جهيع الأطراؼ بطريقة سٍمة ضهاف التكاصؿ 
 .ً(115 ص، 2009)عطية ،  تبىي أسمكب هستهر لاىٍاية ل 

 محاور الجودة في مؤسسات التعميـ العالي 4.1.2.1
ىاؾ هف كصفٍا بهعايير إدارة الجكدة في هؤسسات التعميـ  تىاكؿ الباحثكف هجهكعة هف الهحاكر كٌ

 العالي، كقد تهثمت فيها يمي:
إذا تكفرت الإدارة الجيدة كالتي تقكـ بالعهمية الإدارية هف تخطيط كتكجيً كرقابة جودة الإدارة الجامعية:  -

 للؤداء كقيادة بشكؿ كفؤ، فاف ذلؾ سيؤدم إلى تٍيئة الطالب كالأستاذ كالعهمية التدريسية بشكؿ أفضؿ.

ض السمطات أم كذلؾ التزاـ القيادات التعميهية بالجكدة كتفكي (130 ص، 2015)هجيد شاكر ك الزيادات عكاد، 
)بف  اللبهركزية، كتغيير ىظاـ الأقدهية كالعلبقات الإىساىية الجيدة كاختيار الإدارييف كالقيادات كتدريبٍـ.

 س( زاٌي ك داداف، د

 ص، 2013)هراد، يعتبر الطالب أحد أٌـ العىاصر الرئيسية لمعهمية التعميهية، جودة الطالب الجامعي:  -

ك بهثابة العهيؿ الهبا، (539 شر الذم تستٍدفً الخدهة التعميهية، كبالتالي فٍك هف أٌـ الهحاكر الذم كٌ
ها هؤشراف: هدل هلبئهة الطالب لمدراسة  ترتكز عميً الجكدة، كهف أٌـ الهؤشرات التي يجب هراعاتٍا كٌ

 كتىاسب عدد الطلبب هع ٌيئة التدريس.

  :لتي سكؼ تؤثر  عمى هستكل يعتبر ٌذا الهؤشر هف أٌـ الهؤشرات امدى ملائمة الطالب لمدراسة
الخريج بعد تخرجً، كبالتالي يجب التأكد هىذ التحاؽ الطالب هف هدل هلبئهة ٌذا الىكع هف الدراسة 
لمطالب، الجاهعة تقكـ بعقد اختبار قبكؿ الطالب الراغب في الالتحاؽ بكمية هعيىة في أساسيات الهادة 

 يجة ٌذا الاختبار يتعيف قبكؿ الطالب.هكضكع الدراسة بالكمية الهطمكبة، كاستىادا إلى ىت
 :يئة التدريس: يقصد  التناسب بيف عدد الطلاب وىيئة التدريس التىاسب بيف عدد الطلبب كٌ

يئة التدريس بالجاهعة عدد أعضاء الٍيئة هع ىسبتٍـ إلى عدد الدارسيف.  بالتىاسب بيف عدد الطلبب كٌ
 ، د.ص(2015)العكر, هىصكر، 

ذا الٍدؼ يتكقؼ عمى  ي  إجهالي عدد أعضاء ٌيئة التدريس كىسبتٍا إلى هجهكع عدد الطلببكٌ كٌ
 (24، ص 2009)ذياب رزؽ،  .بذلؾ ىسب تككف في حدكد هقبكلة كتحقؽ أقؿ تكمفة هطمكبة
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: هف خدهات صحية، هساعدات هالية، الإقاهة بالإضافة إلى هراعاة هؤشر الخدهات التي تقدـ لمطالب
 ؾ ىسبة الهتخرجيف الهمتحقيف بالدراسات العميا "هستكل الخريج الجاهعي"خدهات التكجيً كالإرشاد،  كذل

 (4 ص، 2013)أحهد ، 

لأىٍـ أثىاء كجكدٌـ بالصؼ  القادريف عمى تهييز الجكدة فكبالتالي الطلبب ٌـ الهستٍمكيف التجريبيي
هتحاىات(، ٌـ في )هحاضرات، هكاد تعميهية، كايدز، قراءات كا يتعرضكف لجهيع أىكاع التجارب التعميهية

 الكاقع الهستٍمكيف التجريبييف القادريف عمى تهييز الجكدة هف خلبؿ تعرضٍـ لجهيع التجارب التعميهية
لي ا)هحاضرات، هكاد تعميهية، ايدز، قراءات كاهتحاىات(، بإهكاىٍـ الإجابة عف جكدة الهحاضرات، كبالت

 (Sajjad, 2010, p. 16) .التعبير عف رضاٌـ أك عدـ رضاٌـ

يشهؿ العديد هف الهؤشرات التي لابد أف تتكفر هف أجؿ جكدة التعميـ التدريس:  ةجودة أعضاء ىيئ -
ي:   العالي، كٌ

  :إف أعضاء ٌيئة التدريس مدى كفاية عدد أعضاء ىيئة التدريس لتغطية المواد الدراسية
الهقصكد أىً يتـ تدريس الهادة الكاحدة هف قبؿ أكثر هف يكفي لتغطية الهكاد الدراسية فحسب، لكف 

 هدرس، حيث تككف لمدارس فرصة اختيار الهعمـ.
 يتـ تقديهً هف طرؼ عضك الٍيئة هف  ذلؾ هاب: يقصد الإنتاج العممي لأعضاء ىيئة التدريس

، 2009رزؽ،  )ذياب بحكث كدراسات عمهية هقالات عمهية بالتالي ٌذي كمٍا هؤشرات لقياس جكدة التعميـ.
 (26 ص

 :تهثؿ خدهة الجاهعة لمهجتهع الذم  مدى مشاركة أعضاء ىيئة التدريس في خدمة المجتمع
يحتضىٍا أحد الهؤشرات الٍاهة التي تدخؿ ضهف تقييـ حجـ الىشاط الجاهعي في تدعيـ البيئة الهحيطة 

 كهدل استفادة ٌذي الجاهعة هف كجكدٌا.
 :فراغ ىشاطٍـ العمهي في إطار الجاهعة التي يىتهكف أم يتـ إ تفرغ أعضاء ىيئة التدريس

جراء البحكث كالدراسات، خدهة الهجتهع، الهشاركة في  إليٍا، كيشهؿ ذلؾ التدريس لطلبب الجاهعة كا 
 الهؤتهرات العمهية التي تعقدٌا الجاهعة أك الهؤسسات الأخرل.

 :اء أعضاء ٌيئة التدريس يجب أف تٍتـ الجاهعة بإجراء تقييـ دكرم لآر  تقييـ ىيئة التدريس
كيفضؿ أف يتـ إجراء ٌذا التقييـ ىٍاية كؿ فصؿ دراسي. بحيث ىجد أف الطلبب يقكهكف بتقييـ أداء عضك 
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، 2015)العكر, هىصكر،  ٌيئة التدريس عمى اعتبار أىٍـ العهيؿ الهباشر الذم يتمقى الخدهة التعميهية.
 د.ص(

اسية ٌي الهعبرة عف جكدة التعميـ العالي هف خلبؿ أصالة تعتبر الهىٍاج الدر جودة المناىج التعميمية:  -
كجكدة براهجٍا كجكدة هىاٌجٍا هف حيث الهستكل كالهحتكل كالطريؽ كالأسمكب، لابد أف يكف الهىٍاج 

 (27 ص، 2009)ذياب رزؽ،  هلبئها كهكيفا هع حاضر الطمبة كهستقبمٍـ كيراعي هيكلٍـ كاتجاٌاتٍـ.
 (Sajjad, 2010, p. 16) لهىاٌج الدراسية إلى:ا Shahida Sajjadكقد قسهت 

الهحاضرة، جهاعات الحكار، العرض الفردم، الهمتقيات، الفركض، كرش العهؿ، الهؤتهرات 
العصؼ الذٌىي، لعب الأدكار كدراسة الحالات، ككضحت الظركؼ كالهسببات الهختمفة لاىتٍاج هىٍج 

ٌك أهثؿ لتدريس هادة الهيكاىيؾ ليس بالضركرة يككف أفضؿ لتدريس هادة  أك آخر، فها تعميهي هعيف
 يهكف القكؿ بتفضيؿ هىٍج عف آخر. الفمسفة، بحيث لا

 كالرسالة التي تسعى إلى تحقيقٍا كالقيـ  ارتباط البرامج الدراسية بالرؤية التي تتبناىا الجامعة
ا أهر في غاية الأٌهية.  التي تعتبرٌ

 لابد أف تككف البراهج الدراسية هلبئهة لسكؽ العهؿ كتمبي  ة البرامج الدراسية لسوؽ العمؿ:ملائم
 احتياجات الهجتهع.

 :لابد أف يككف ٌىاؾ تحديث دائـ، كذلؾ بالاطلبع  مواكبة البرامج الدراسية لمستجدات العصر
 عمى الجاهعات الهىاظرة ذات الظركؼ الهشابٍة.

  عىد إعداد البراهج الدراسية لابد أف تككف هلبئهة لإعطاء  ات الذىنية:دعـ البرامج الدراسية لمقدر
)العكر, هىصكر،  الخريجيف القدرة عمى تحميؿ الهكاقؼ أم لابد هف التخمص هف القكالب الىظرية الجاهدة.

 ، د.ص(2015
جؿ تطكير كبالتالي لابد هف الاعتهاد عمى العديد هف الهؤشرات لتطكير الهىٍاج الدراسية هف أ       
 (99 ص، 2006)جكيحاف،  :أكضحًحسب ها  الجكدة في التعميـ العاليكتحقيؽ 
  سىكات كهراجعة  5-4العهؿ عمى تطكير الهىٍج الدراسي لمقسـ كالتخصصات الفرعية في كؿ

 هحتكيات الهقررات الدراسية بصفة دكرية لتحديثٍا.



 المفاىيمي والنظري لمتغيرات الدراسة لإطارا                                                              الأوؿالفصؿ 

60 

 ة هع التأكد هف احتكاء كؿ هقرر يدرس في كؿ هقرر بها يدرس في الجاهعات الهتهيز  هقارىة ها
 عمى البعد البيئي لمهجتهع.

 .ٌؿ تتـ هراجعة الهىٍج بكاسطة لجىة خارجية هٍىية هتخصصة بصفة دكرية 
 .ٌؿ يتطمب الهىٍج كسائؿ تعميهية هساىدة لتطبيؽ الهفاٌيـ الىظرية 
 ٌؿ يتـ تدريب أعضاء ٌيئة التدريس عمى استخداـ كسائؿ العرض.  

حيث التجٍيزات كالهباىي كالهكتبات كالهختبرات، فالقاعات  هف: لتسييلات الجامعيةجودة المرافؽ وا -
يجب أف تككف كاسعة ككافية كالهكتبات يجب أف تتضهف عددا كافيا هف الكتب الحديثة العربية 

)جكدة كالأجىبية، كالتي تمبي هتطمبات الطمبة كالهختبرات، كها يىبغي أف تككف هجٍزة بأحدث الكسائؿ. 
 (139 ص، 2013هد، أح
 :تشكؿ أداة فعالة لتحقيؽ الجكدة الشاهمة في التعميـ، هثؿ القاعات  جودة المباني التعميمية

ا، فٍي تؤثر عمى هخرجات التعميـ كقدرات أعضاء  التٍكية، الإضاءة كالصكت، الىادم الطلببي كغيرٌ
 ٌيئة التدريس.

 :زة الحديثة قصد الحصكؿ عمى كذلؾ هف خلبؿ استخداـ التقىيات كالأجٍ جودة الوسائؿ
 (539 ص، 2013)هراد،  الهعمكهات كتبادلٍا كجعمٍا هتاحة لهف يطمبٍا بأعمى كفاءة ههكىة.

إف البيئة التعميهية ٌي تمؾ العهمية التي تخمؽ الكعي كالفٍـ لمعلبقة بيف البشر  جودة البيئة التعميمية: -
اف، الثقافية كالتكىكلكجية تتعمؽ بالهعرفة كالتثقيؼ كبيئاتٍـ الهتعددة الطبيعية، كبيئاتٍـ هف صىع الإىس

 البيئي كالقيـ كالهكاقؼ كالسمككيات. 
يتعمؽ بالتربية البيئية أك التعميـ البيئي أم كيفية تفاعؿ البشرية هع بيئاتٍا هف خلبؿ التركيز  ٌذا ها  

ف لديٍـ الهعرفة كالهٍارات عمى الكعي لخمؽ هجتهع كاعي هٍتـ بالبيئة كالهشاكؿ الهتعمقة بٍا بحيث  يكك 
 كالهكاقؼ كالدكافع كالعهؿ  بشكؿ فردم أك جهاعي هف أجؿ إيجاد حمكؿ لمهشاكؿ الراٌىة كهىع هشاكؿ

 (Hoffman, pp. 6-7)جديدة. 
لبلً عرض يهثؿ الكتاب الجاهعي، الذم ٌك عبارة عف كتاب هقرر يتـ هف خ جودة الكتاب الجامعي: -

الهبادئ كالأسس الأكلية في هادة ها، أك هىٍج دراسي هعيف، ليككف أساسا لمتعميـ ككاسطة بيف الأستاذ 
 (90 ص، 2017)هحهد بٍاء الديف،  كالطالب في هكاقؼ التعمـ، ٌك الهصدر الكحيد في التعميـ.
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براهجً، هع تكفير الكثير يتطمب تسيير شؤكف التعميـ الجاهعي، تىفيذ هٍاهً ك جودة التمويؿ الجامعي:  -
ذا ها يطمؽ عميً بتهكيؿ التعميـ الجاهعي، كىجد زاد الاٌتهاـ بهدل كفاءة تشغيؿ  هف الهكارد الهالية كٌ

ذا راجع لأسباب عديدة، أٌهٍا:   الأهكاؿ في تهكيؿ التعميـ يتزايد بشكؿ كبير، كٌ
 .الزيادة الكبيرة في أعداد الطمبة 
 لجاهعي التي استدعت إضافة هبالغ كبيرة هف الأهكاؿ إلى هكازىة هشركعات التطكير في التعميـ ا

 هؤسسة التعميـ الجاهعي.
يٍتـ التعميـ العالي بتحديد فعالية كافة عىاصر الجكدة التي تتككف هىٍا العهمية التعميهية،  جودة التقييـ: -

)رقاد،  يؿ إدارة الجاهعة.فٍك يٍتـ ب: الطالب، عضك ٌيئة التدريس، البراهج التعميهية كطرؽ تدريسٍا كتهك 
 (53 ص، 2013-2014

 الأطراؼ الهشاركة في إدارة الجكدة الشاهمة في التعميـ العالي: 4شكؿ رقـ

 
 
 
 
 
 
 
 

 (133 ص، 2010)الرب،  الهصدر:
 
 
 
 
 
 

 الطلاب الحكومة
الجامعات، المعاىد 
 والمراكز البحثية

الشركات 
 والمؤسسات

 المجتمع المحمي

 جودة التعميـ العالي



 المفاىيمي والنظري لمتغيرات الدراسة لإطارا                                                              الأوؿالفصؿ 

63 

 :التعميـ العاليمؤسسات  تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في 2.2.1
التعميـ  تكسائؿ التطكير كالتحسيف في هؤسسا أسمكب إدارة الجكدة الشاهمة هف أٌـ يعد تطبيؽ

ٌذي الإدارة في التعميـ العالي العديد هف الهراحؿ كالهتطمبات التي  ؽالعالي، كتتضهف عهمية تطبي
كالهىافسة بيف هختمؼ هؤسسات التعميـ العالي.   الهفركض الاعتهاد عميٍا، كذلؾ لضهاف تحقيؽ الىجاح

شاهمة الكثير هف الإجراءات كالتغييرات في الهؤسسات التعميهية التي يتـ الجكدة ال يتطمب تطبيؽ إدارةحيث 
 عرضٍا فيها يمي: 

)الىجار, صباح; جكاد, هٍا،  مبررات تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في الجامعات في النقاط التالية: 1.2.2.1
 (81 ص، 2013

ا عمى  أجؿ الهحافظة عمى استهرار هؤسسات التعميـ العالي كالاطهئىافهف  عمى قدرتٍا كتطكيرٌ
هكاجٍة التحديات سكاء إقميهية أك داخمية، كهف ٌذي الهبررات الهىافسة الهتصاعدة، كالتكجً ىحك تحقيؽ 

 الأٌداؼ الربحية دفع بهؤسسات التعميـ العالي إلى تطبيؽ إدارة الجكدة الشاهمة.
 دة الشاهمة استجابة لمعكاهؿ الآتية:التعميهية تسعى إلى تطبيؽ إدارة الجك  تأها هف كجٍة ىظرا الهىظها

 الحاجة الهاسة إلى تحقيؽ أداء فعاؿ في العهمية التعميهية.  
  .الزيادة الهتتالية كالهستهرة في إعداد الطمبة كخاصة الطمبة الهمتحقيف بالتعميـ العالي 
 هستهر( هها الهعرفة إلى ها بعد التخرج )التعميـ الؿ اهتداد الحاجة للبستهرار في التعميـ كتحصي

 الهعرفة. ؿ يتطمب تعميـ الطلبب في كيفية الاعتهاد عمى الذات في تحصي
 هف تأثير عمى العهمية التعميهية. ٍاثكرة تكىكلكجيا الهعمكهات كالاتصالات كها يترتب عمي  

 إلى هبررات أخرل تتهثؿ فيها يمي: بالإضافة

 ارتباط ىظاـ الجكدة بالإىتاجية 

 هكلية في كافة الهجالاتارتباط ىظاـ الجكدة بالش 

 .عالهية ىظاـ الجكدة حيث يعد سهة هف سهات العصر 

 ىجاح تطبيؽ ىظاـ إدارة الجكدة الشاهمة في العديد هف الهؤسسات التعميهية 
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 .هجيد شاكر, سكسف;  ارتباط ىظاـ الجكدة الشاهمة هع التقكيـ  الشاهؿ لمتعميـ بالهؤسسات التعميهية(
 (92 ص، 2015الزيادات عكاد, هحهد، 

 متطمبات تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي: 2.2.2.1
لذكر الجاهعة، باإف هتطمبات تطبيؽ إدارة الجكدة الشاهمة في هؤسسات التعميـ العالي كأخص 

 بصكرة عهمية تشهؿ:

 :همة كتشهؿ تحديد الهسؤكؿ عف إقاهة الجكدة الشا رسـ سياسة الجودة الشاممة مف الجامعة
دارتٍا، كيقكـ بتحديد كيفية هراجعة كهراقبة الىظاـ هف قبؿ الإدارة، تحديد الهٍهات الهطمكبة كالإجراءات  كا 

)هجيد شاكر, سكسف;  الهحددة لكؿ هٍهة هع تحديد كيفية هراقبة تمؾ الإجراءات، كالعهؿ عمى تىفيذٌا.
 (108 ص، 2015الزيادات عكاد, هحهد، 

 :االتي تشه تحديد الإجراءات  ؿ التكثيؽ كالتسجيؿ، تقديـ الهشكرة، تخطيط الهىاٌج كتطكرٌ
ـ. ةالتقكيـ، هكاد التعميـ، اختيار كتعييف الهكارد البشرية الأكاديهيك    الإدارية كتطكيرٌ

 :يجب أف تككف تعميهات العهؿ كاضحة كهفٍكهة كقابمة لمتطبيؽ تعميمات العمؿ. 
 :ي الكسيمة التي يهكف لمهؤسسة أف  المراجعة  تتأكد هف تىفيذ الإجراءات.كٌ
 :تـ إغفالً أك عهمً بطريقة غير  كيشهؿ تصحيح ها القدرة عمى القياـ بالعمؿ التصحيحي

 (147-146 ص، 2014)ابك الرب، قدادة، ك آخركف، صحيحة. 
 :تتهثؿ في كضع هعايير لتطبيؽ إدارة الجكدة الشاهمة هثؿ ىظاـ الايزك  الخطوات الإجرائية

ISO9002 داف التربكم، كالذم يعىي هدل تطابؽ عهمية التىفيذ لإدارة الجكدة الشاهمة لمهكاصفات ، في الهي
القياسية لإحدل الهؤسسات العالهية التي تٍدؼ إلى كضع أىهاط كهقاييس عالهية لمعهؿ عمى تحسيف 

 (109 ص، 2014)هجيد،  كفاءة العهمية الإىتاجية كتخفيض تكاليفٍا.
 لجودة الشاممة في التعميـ العاليدارة اإمراحؿ تطبيؽ  3.2.2.1

 الجكدة الشاهمة كهدخؿ إدارم تطكرات ٌائمة لتحقيؽ أفضؿ هستكل هف الأداء، كقد اشتهمت  شٍدت
 تغييرات جذرية ايجابية إحداث أساسهراحؿ كخطكات تأخذ شكلب كىظاها إداريا شاهلب، قائها عمى عمى  

 (32 ص، 2013)ديب،  ىذكر هىٍا:
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 :كاىكا  إذاتعد هف أٌـ الهراحؿ حيث يقرر القادة في ٌذي الهرحمة فيها  المرحمة الصفرية
أـ لا، كتعد ٌذي الهرحمة هرحمة اتخاذ  التحسيف كالتطكير لأجؿالجكدة الشاهمة  إدارةسيستفيدكف هف تطبيؽ 

 القرار لتطبيؽ إدارة الجكدة الشاهمة.
  ت لدل صاىعي القرارات كالقيادات تتضهف ٌذي الهرحمة إعداد الاتجاٌات كالهٍارا :الإعدادمرحمة

الإدارية هف خلبؿ التدريب اللبزـ بٍدؼ زيادة ثقتٍـ في أىفسٍـ كقدرتٍـ عمى قيادة عهميات التغيير في 
 (81 ص، 2010)الهميجي ك البرازم،  الهؤسسة التعميهية دكف خكؼ.

 :عالي، كتٍيئة أفراد كتتضهف ىشر ثقافة الجكدة الشاهمة داخؿ هؤسسات التعميـ ال التمييد لمتجديد
الهجتهع هف خلبؿ بىاء كعي فردم كجهاعي لهعرفة أٌداؼ كفمسفة إدارة الجكدة الشاهمة كي تتضح الرؤية 

 (201 ص، 2010)الحريرم ك دركش،  .لدل الأفراد هع ضركرة تٍيئة الهىاخ التربكم
  :بدأ في تىفيذ تحدد هدل رغبة الهؤسسة في تطبيؽ الجكدة، ثـ تتبني الإدارة لفمسفة الجودة

  .براهج تدريبية
 :تتهثؿ فيٍا الصياغة لرؤية الهؤسسة التعميهية، ككضع الأٌداؼ كالاستراتيجيات  مرحمة التخطيط

كالسياسات، بالتالي كضع الخطط اللبزهة لتطبيؽ الجكدة، كتحديد الٍيكؿ الدائـ كالهكارد اللبزهة لتطبيؽ 
 (82ص، 2010)الهميجي ك البرازم، الجكدة. 
 كفيٍا يتـ تىفيذ خطة تطكيرية شاهمة لاستيفاء هتطمبات الهكاصفات كالهعايير هف  التنظيـ:ة مرحم

جراءاتٍا كتعميهات العهؿ كخططً هف أجؿ ضهاف الحصكؿ عمى ىظاـ الجكدة  خلبؿ ىشر دليؿ الجكدة كا 
الذم يضـ فريؽ تصهيـ الجكدة  ريتـ فيٍا اختيا (147 ص، 2014)ابك الرب، قدادة، ك آخركف،  الهطمكب.

 هىسؽ الجكدة، هدير الجكدة، بالإضافة إلى تككيف فريؽ التحسيف يتـ تككيىً هف باقي الكحدات الهؤسسية.
     (84 ص، 2010)الهميجي ك البرازم، 

 في ٌذي   (200 ص، 2010)الحريرم ك دركش، يكضح تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة:  مرحمة
عمى كافة الهستكيات بكؿ كمياتٍا كأقساهٍا كالكحدات الإدارية فيٍا الهرحمة يتـ تطبيؽ إدارة الجكدة الشاهمة 

)ابك الرب، قدادة، ك  حيث يقكـ فريؽ عهؿ إدارة الجكدة بهتابعة كالتأكد هف تىفيذ تطبيؽ كؿ الإجراءات.

 بالإضافة إلى اختيار الهىفذيف كتدريبٍـ، بٍدؼ خمؽ الهٍارات اللبزهة. (147 ص، 2014آخركف، 
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 فيٍا يتـ استثهار الىجاحات كالخبرات التي تـ تحقيقٍا، حيث تدعى  ونشر الخبرات: مرحمة تبادؿ
إدارة الهؤسسة جهيع الكحدات، ككذلؾ الهتعاهميف هعٍا هف عهلبء كهكرديف لمهشاركة في عهميات 

بدء الراجعة ك  التغذيةالهراجعة الهستهرة كفؽ هف خلبؿ إجراء  (81 ص، 2010)الهميجي ك البرازم،  التحسيف.
 (36-35 ص، 2013،  لحسف )التدقيؽ الداخمي لىظاـ الجكدة.

 :مؤسسات التعميـ العالي في  TQMإدارة الجودة الشاممة فوائد تطبيؽ 4.2.2.1
القضاء عمى أكجً  يساعد عمى هؤسسات التعميـ العالي تحافظ عمى قدرتٍا التىافسية، TQMاعتهاد 
الأداء في جهيع  احتياجات السكؽ كتحقيؽ ارتفاع، يساعد عمى التركيز عمى الهؤسسةالقصكر في 

 (Abdus Samad, 2015, p. 624) الهجالات، كتمبية احتياجات جهيع أصحاب الهصمحة.
الجاهعة(، تطكير  إدارةإدارة الجكدة في الجاهعات بتحقيؽ) تحسيف كفاية  تطبيؽ ىظاـكها يعهؿ 
أداء العاهميف هف  رفع هستكل، استخداـ تكىكلكجيا التعميـأساليب القياس كالتقييـ،  الهىاٌج، تطكير

دارييف فأكاديهيي زيادة  كتحسيف هخرجات التعميـ، الكاحد كتىهية القدرات الإدارية كتشجيع عهؿ الفريؽ كا 
بأداء ههيز  تحقيؽ التهيز، أم تحقيؽ الأٌداؼ (57 ص، 2010)هاضي، . الجاهعة في العمهي إىتاج البحث

 (198 ص، 2010)الحريرم ك دركش،  هف الجاهعات.يجعمً هتفكقا عمى غيري 

العديد هف الفكائد تهثمت فيها  (94 ص، 2015)هجيد شاكر, سكسف; الزيادات عكاد, هحهد، كها أضافت 
 يمي:
 ضبط كتطكير الىظاـ الإدارم في أم هؤسسة تعميهية  ىتيجة لكضكح الأدكار كتحديد الهسؤكليات 

 الارتقاء بهستكل الطلبب في جهيع الجكاىب الجسهية كالعقمية كالاجتهاعية كالىفسية كالركحية.
 .زيادة الكعي كالاىتهاء ىحك الهؤسسة هف قبؿ الطلبب كالهجتهع الهحمي 
 كالاعتراؼ  يالاحتراـ كالتقدير الهحم إف تطبيؽ ىظاـ إدارة الجكدة الشاهمة يهىح الهؤسسة الهزيد هف

 العالهي.
تطبيؽ ذكر العديد هف فكائد ، ها دليؿ إجراءات كهعايير ضهاف الجكدة في هؤسسات التعميـ العالي الأردىيةأ

 إدارة الجكدة في الجاهعات، أٌهٍا:
 كاة كأدلة لتقييـ الفاعمية التربكية فيٍا.اتشجيع التهيز في هؤسسات التعميـ العالي هف خلبؿ تطكير هح 
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  تطاؿ العهمية التربكية هف خلبؿ استهرارية التقييـ الذاتي الذم تهارسً تشجيع التحسيىات الهؤسسية التي
 الهؤسسة.

  ها هف الهؤسسات كالٍيئات الهحمية كالدكلية الإقميهية، باف طهأىة الهجتهع التربكم كالهجتهع العاـ كغيرٌ
التي يهكف  الهؤسسة هكضع الاٌتهاـ لديٍا أٌداؼ تربكية هحددة كهلبئهة، كأىٍا ٌيأت الظركؼ الهلبئهة

 هف خلبلٍا أف تحقؽ أٌدافٍا كرسالتٍا بفعالية.
  تشجيع ركح التىافس الايجابي بيف هؤسسات التعميـ العالي عمى التهيز في هدخلبتٍا كعهمياتٍا

كهخرجاتٍا بها يىسجـ هع هتطمبات الهجتهع الهحمي كالإقميهي كالعالهي كركح عصر الجكدة كالعكلهة 
 (2ص، 2009اعتهاد هؤسسات التعميـ العالي، )ٌيئة  كالاقتصاد الهعرفي.

 مؤسسات التعميـ العالي:معوقات تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في  5.2.2.1
أف تطبيؽ إدارة الجكدة الشاهمة لا يعىي تطبيقٍا بىجاح، بؿ ىجد أف  أثار الكثير هف الباحثيف

ف تطبيقٍا، حيث يهكف تمخيص أٌـ هؤسسات التعميـ العالي تعترضٍا العديد هف الصعكبات التي تحكؿ دك 
 الهعكقات فيها يمي:

 .حداثة هكضكع إدارة الجكدة الشاهمة كخاصة في البمداف الىاهية 
 .مة في ٌذا الهجاؿ  عدـ تكفر الكفاءات البشرية الهؤٌ
 ىقص الهيزاىية أك تخصيص هبالغ غير كافية لأجؿ تطبيؽ إدارة الجكدة الشاهمة. 
 اهميف بعدـ حاجتٍـ لمتدريب.الاعتقاد الخاطئ لدل بعض الع 
 إتباع الأسمكب الدكتاتكرم في الإدارة كتشدد الهديريف في تفكيض صلبحياتٍـ. 
  هقاكهة التغيير لدل بعض العاهميف بسبب طبيعتٍـ الهقاكهة لمتغيير، أك بسبب الخكؼ هف تأثيرات

 الغير عميٍـ.
  .(524 ص،  2013)أحهد، عدـ كجكد ىظاـ فعاؿ للبتصالات كالتغذية العكسية 

 بالإضافة إلى هعكقات أخرل، تهثمت في:
 عدـ التزاـ الإدارة العميا. 
 .التركيز عمى تطبيؽ أساليب هعيىة كليس عمى التطبيؽ ككؿ 
 تتكافؽ هع خصكصية الهؤسسة. تبىي طرؽ كأساليب الإدارة الجكدة الشاهمة لا 
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  .(644، ص 2007)البديكم، تكقع ىتائج فكرية كليست عمى الهدل البعيد 

 :يهكف تمخيص الهعكقات في أربع قضايا رئيسية ،كبالتالي

ا فيها يمي: قضايا متعمقة بالنظاـ التعميمي بشكؿ عاـ: -  كالتي يهكف إيجازٌ
 عدـ تكظيؼ الهفاٌيـ الاقتصادية عمى العهمية التعميهية 
 .عدـ التىسيؽ بيف ىظاهي التعميـ العالي كالعاـ 
 لاكتفاء بالتخطيط قصير الأجؿالابتعاد عف التخطيط الاستراتيجي كا. 
 .الترتكرم، هحهد، ك أغادير،  الهركزية في رسـ السياسة التربكية كصىع القرار في هؤسسات التعميـ العالي(

 (68 ص، 2009
 القضايا المتعمقة بالييئات الأكاديمية ومؤسساتيا التربوية: -
  دة الشاهمة، الهقصكد بٍا الحرية عدـ تفتح البيئة الأكاديهية أك السرعة في تقبؿ ىظاـ إدارة الجك

الأكاديهية هها يجعؿ عضك ٌيئة التدريس حرا في رفض عهميات التقكيـ هثؿ إدارة الجكدة الشاهمة كالتي 
 تىتج هقاييس رضا أك إىتاج.

  الزهف الهصركؼ في تطبيؽ إدارة الجكدة الشاهمة غير هحدد، كأف زهف أعضاء ٌيئة التدريس اللبزـ
مة لتطبيؽ ىظاـ إدارة لتكليد ٌذي التحسي ، إضافة إلى عدـ تكفر الككادر الهدربة الهؤٌ ىات أكثر هف اللبزـ

 الجكدة الشاهمة في هؤسسات التعميـ العالي.
  عدـ كجكد القيادة الكاعية التي تدرؾ هفٍكـ إدارة الجكدة الشاهمة كأٌهية دعهٍا كالتخطيط كالتىظيـ لٍا

 قيؽ أٌدافٍا. كحشد جهيع الهكارد الهتاحة لخدهتٍا كتح
 يؤدم إلى استخداـ  صعكبة كضع عىاصر الجكدة الجاهعية  في صكرة كحدات كهية، ٌذا ها

 الإحصائيات بطريؽ غير سميهة في تحميؿ البياىات كبالتالي الكصكؿ إلى ىتائج خاطئة.
  .الحريرم )هقاكهة التغيير كالتطكير بسبب الىقص في ثقافة الجكدة لدل الهديريف كالعاهميف في الهؤسسة

 (208 ص، 2010ك دركش، 
  .(105 ص، 2008)جاد، عدـ إقاهة دكرات تدريبية لمٍيئات التدريسية في الهؤسسات التعميهية 

 القضايا المتعمقة بالطمبة: -
 الكثافة الطلببية في بعض هدارس التعميـ. 
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  عمى الحفظ كالتمقيف، استهرارية غالبية الهؤسسات التعميهية في استخداـ طرؽ التعميـ التقميدية كالتركيز
غفاؿ استخداـ التعمـ الذاتي.  كقمة استخداـ التقىية كاستراتيجيات التعميـ الحديثة كتكظيفٍا في التدريس كا 

 فيها يمي:  (15 ص، 2007)هحهد ك فايزة، يهكف تمخيصٍا  القضايا المتعمقة بالتمويؿ المالي:  -
  يؿ.استهرار الاعتهاد بشكؿ كبير عمى الحككهة كهصدر لمتهك 
  حاجة ىظاـ التعميـ إلى كجكد هىٍج هىتظـ لتكزيع الهكارد عمى التعميـ العاـ في جهيع الهىاطؽ بشكؿ

 هتكازف.
  ضعؼ الىظاـ الهالي كالهعمكهاتي، فتطبيؽ الجكدة يتطمب هكارد هالية لقاء تدريب العاهميف في هجاؿ

  الجكدة.
 ضماف الجودة في مؤسسات التعميـ العالي 3.2.1

ات التعميـ العالي باستهرار هف أجؿ تحقيؽ الجكدة كالتهيز في هختمؼ خدهاتٍا التعميهية تعهؿ هؤسس
كالبحثية، حتى تككف هلبئهة هع هتطمبات السكؽ الهحمي كالدكلي، هف ٌىا عهمت هؤسسات التعميـ العالي 

ىحاكؿ التعريؼ عمى الاعتهاد عمى ىظاـ ضهاف الجكدة تأكيدا عمى التزاهٍا بالهعايير العالهية هف ٌىا س
 بٍذا الىظاـ كأٌـ كظائفً، كآليات الهعتهدة هف أجؿ بمكغ أٌداؼ هؤسسات التعميـ العالي.

 مفيوـ ضماف الجودة في مؤسسات التعميـ العالي 1.3.2.1
، خاصة هع كثرة الأبحاث كالدراسات التعميـ العالي هؤسسات عدة تعاريؼ لضهاف جكدةٌىاؾ 

 الهجاؿ الىظرم أك التطبيقي لٍذا الهفٍكـ. الهتعمقة بٍذا الهجاؿ سكاء في
هجهكعة الأدكات كالأساليب كالإجراءات التي تٍدؼ إلى عمى أىٍا  ضهاف الجكدة إبراىيـ المميجي عرؼ 

 تحقيؽ الجكدة كالحفاظ عمى استهراريتٍا داخؿ الهؤسسة التعميهية.
ميهي ىفسً، أم هدخلبتً كها أىً هىحى ىظاهي يقكـ  عمى بىاء الجكدة في هككىات الىظاـ التع

كعهمياتً كهخرجاتً لضهاف أف الهكارد تتفؽ كتكجً كفؽ الخطط كالأٌداؼ كالهعايير  كهؤشرات الأداء 
 (161-159 ص، 2010)الهميجي ك البرازم،  الهتفؽ عميٍا.

فقد أشارت إلى  Vlãscesanu, Grünberg et Pârlea  يعتبر ضهاف الجكدة هصطمحا عاها بالىسبة
)تقدير، هراقبة، ضهاف، صياىة أك تحسيف ىكعية الىظاـ أك الهؤسسات  ة تقييـ هستهرة ٌدفٍا تقييـأىً عهمي

 .(أك براهج التعميـ العالي
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ا، ضهف  أم أىً هصطمح شهكلي يضـ العديد هف الهفاٌيـ الهتعمقة بالقياس، الرقابة، التحسيف كغيرٌ
 (Québec, 2012, p. 07) .ىظاـ تقييـ الجكدة بهعىاٌا الكاسع

 ضهاف الجكدة يهكف ترجهتً بثلبث هصطمحات:
 تقييـ الجكدة. 
 ضهاف كتككيد الجكدة. 
 إدارة الجكدة. 

 هضهكف هصطمح ضهاف الجكدة: 4رقـ جدكؿ

 (Québec ،2012 ،p 00) الهصدر:

هدير لأىٍـ بىاء عمى الجدكؿ أعلبي ىؤكد أف تعريؼ ضهاف الجكدة يختمؼ هف الهقيـ، الهقرر كال
ىفس الههثميف، كقبؿ كؿ شيء ليس لديٍـ ىفس الأٌداؼ، فالأكؿ يتعمؽ بهسألة كيفية قياس الجكدة  اليسك 

كالثاىي يتعمؽ بكيفية ضهاف الجكدة كالثالث يسعى لهعرفة كيفية الحصكؿ عميٍا، كالجدكؿ التالي يكضح 
 الهعاىي الثلبث لضهاف الجكدة.

الهىاظرة لٍا سكاء قكهيا أك عالهيا، كأف هستكل جكدة فرص التعمـ الكسيمة لمتأكد هف أف الهعايير 
 كالأبحاث كالهشاركة الهجتهعية تعد هلبئهة كتستكفي تكقعات هختمؼ أىكاع الهستفيديف هف ٌذي الجٍات.

 (528)سعيد، ص 

ك أداة فعالة  (18 ص، 2018)اليكىسكك، تأشار   ا أف  ضهاف جكدة هطبؽ بشكؿ هلبئـ، كٌ في تقريرٌ
حسيف الحككهة الإجهالية، لهؤسسات التعميـ العالي كبالتالي فٍك يؤثر في الكفاءة الكمية للؤهكاؿ لت

  الهستخدهة كخاصة في الخدهات التي تقدهٍا الهؤسسة لمهجتهع ككؿ.

 التطبيؽ اليدؼ السؤاؿ الجوىري المصطمحات
  ـالتقيي تطبيؽ قياس الجكدة ؟كيؼ ىقيس الجكدة تقييـ الجكدة

 الجكدةالتحقؽ هف  الجكدة تحققت أف إثبات ؟كيؼ ىضهف الجكدة ضهاف الجكدة
 كيؼ ىتحصؿ عمى الجكدة إدارة الجكدة

 كثقافة الجكدة
 تسيير الجكدة

 
 الإجراءات تىفيذ
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ضهاف الجكدة ٌي عهمية جهاعية يتـ هف خلبلٍا ، كها عرؼ كتيب ضهاف الجكدة لٍكىغ ككىغ 
أف تضهف الحفاظ عمى جكدة العهمية التعميهية بالهعايير التي قد كضعتٍا الجاهعة كهؤسسة أكاديهية 

 ,Education) لىفسٍا، فهف خلبؿ ضهاف الجكدة يهكف لمجاهعة أف تقكـ بإرضاء طلببٍا أك ٌيئات خارجية.

1997, p. 2) 
كالأساليب الهطبقة كالآليات الهتبعة لتقييـ هقدرة ٌك جهيع الأىشطة ، كبالتالي فهفٍكـ الجكدة إجرائيا 

 .الهؤسسة عمى الإيفاء بهتطمبات الجكدة كتحسيىٍا
 :في مؤسسات التعميـ العاليضماف الجودة  أىداؼ 2.3.2.1

ي ف إف هؤسسات التعميـ العالي تعهؿ عمى تحقيؽ العديد هف الأٌداؼ في إطار ضهاف الجكدة
 ، أٌهٍا:لتعميـ كالتعمـ(العهميات) التخطيط، التصهيـ، ا

 .)التحسيف الهستهر لمجكدة في الهخرجات، ىكاتج تعمـ الطالب، خبرات الىظاـ 
 كهساعدتٍا  هساعدة الهؤسسة في الحصكؿ عمى أعمى هستكيات الثقة في أدائٍا لكؿ هسؤكلياتٍا

اٌهات كهخرجات تعميهية هتسقة هتجاىسة بها يتضهىً ذلؾ هف كفايات كهس ،في الحصكؿ عمى ىكاتج
 الخريجيف.
  ستراتيجية الأخرل الجكدة كالأٌداؼ الا لإىجازهساعدة الهؤسسة عمى الاستغلبؿ الأهثؿ لمهكارد

 كيهكف إحراز ٌذا هف خلبؿ ضهاف جكدة عهميات الأىظهة الجزئية لمتهكيؿ، التخطيط الاستراتيجي كالإدارة
 براهج الجكدة.تمؾ الأىظهة التي تحقؽ الكفاءة كالقدرة  الهحاسبية العالية ل

كعمى ذلؾ فاف عهميات ضهاف الجكدة يجب أف تتكاهؿ فيٍا هجهكعة هف القيـ هىٍا: تحقيؽ ركح 
الىظاـ أك الهىظكهة، الهسؤكلية كهىح السمطة لمعاهميف لتحقيؽ الهشاركة الايجابية، القيـ الإدارية القائهة 

بادلية بيف عىاصر الىظاـ، التعاكف الفعمي عمى الدافعية كالتدعيـ أكثر هف القكة كالإجبار، العلبقات الت
 (144 ص)هحهد ،  كالهدخؿ الهرتكز عمى الفريؽ، كالتدريب كالتعميـ الهستهر.

 وظائؼ ضماف الجودة في مؤسسات التعميـ العالي 3.3.2.1
بتعدد كتىكع احتياجات أصحاب الهصمحة في هؤسسة التعميـ العالي تعددت كظائؼ ىظاـ ضهاف 

لضهاف الجكدة في هؤسسات التعميـ العالي.  خهسة كظائؼ إلى Michaela Martinارت أشحيث  ،الجكدة
 (IIEP-UNESCO, p. 11) :سيتـ إدهاجٍا فيها يميأربع كظائؼ رئيسية  هيز   Harveyكذلؾ
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  :سسة لمهعايير بٍدؼ تزكيد أصحاب الهصمحة بالهعمكهات الهفيدة حكؿ احتراـ الهؤ المساءلة
يعهؿ ىظاـ ضهاف الجكدة عمى تحقيؽ الهساءلة في هؤسسات التعميـ  (Kettunen, 2011, p. 149)الهعتهدة 

 العالي أهاـ كزارات كككالات ضهاف الجكدة.
  :ميٍا هف طرؼ ، السياسات الهتفؽ عللئجراءاتلضهاف هسايرة هؤسسات التعميـ العالي المطابقة

 .أصحاب الهصمحة
يعكس هصالح الدكؿ  أٌداؼ يسعى ىظاـ ضهاف الجكدة إلى تحقيقٍا، ٌذا ها ٌىاؾ هجهكعة

 كالاحتياجات الداخمية لهؤسسات التعميـ العالي:
 :الكظيفة التي هف خلبلٍا تضهف السمطات العاهة تقميديا أف تكفير التعميـ العالي يمبي  الرقابة

مبات الجكدة، كيعتبر ٌذا الدكر أقؿ أٌهية في أىظهة التعميـ العالي العاهة التي تتكافر الحد الأدىى هف هتط
  عمى إدارة كفؤة تسٍر عمى إىتاج هستكل هقبكؿ هف الجكدة.

 :يساعد تطبيؽ ىظاـ ضهاف الجكدة عمى تحسيف الههارسات الحالية في هؤسسات  التحسيف
الذم يٍدؼ إلى تزكيد صاىعي القرار بالتغذية العكسية حكؿ التعميـ العالي، ذلؾ هف خلبؿ التقييـ الذاتي 

ذا ها يهكىٍـ هف كضع الاستراتيجيات  الكحدة هحؿ التقييـ، هبرزا في ذلؾ هكاطف القكة كالضعؼ، كٌ
 ,STELLA)كالخطط كاتخاذ الإجراءات كسد الثغرات كالاستفادة الهثمى هف الإهكاىيات لتحقيؽ أداء أفضؿ.

2007, pp. 45-47) 
ذي الكظائؼ تىدرج ضهف ضهاف الجكدة الداخمية كالخارجية:  كٌ

 :بٍدؼ بمكغ الهؤسسة الجاهعية الجكدة التي تصبك إليٍا فإىٍا تقكـ  ضماف الجودة الداخمية
الجكدة بتفعيؿ هجهكعة هف الههارسات عمى هستكل أٌـ هقاطعٍا: الحككهة، التككيف، البحث، فضهاف 
 الداخمية تٍدؼ بالضبط إلى قياس درجة بمكغ أك تحقيؽ ٌذي الههارسات، لدل فعمى الهؤسسة الهعىية:

 .بىاء هرجع اىطلبقا هف الأٌداؼ الهسطرة في هخططٍا لمتىهية أك التطكير 
 استحداث خمية الجكدة لتحقيؽ التقييـ الداخمي، أك التقييـ الذاتي. 
 (تىصيب هسؤكؿ لضهاف الجكدةRaq .ٌك الذم يحدد كيقترح كيقكد الجكدة داخؿ الهؤسسة ) 
  ذا الفحص يدف في تقرير تحقؽ  تقييها ذاتيا لمحصكؿ عمى فحص لإىجازاتٍا طبقا لهٍاهٍا، كٌ

 التقييـ الذاتي.
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 يرتبط بالقيكد البيركقراطية كالإدارية الهستاءة كثيرا، أم تتطمب الهىاٌج الداخمية لضهاف الجكدة 
ي تككف خاضعة ل  مسيطرة الأكاديهية.كٌ

  تحتكم عمى أىظهة تقارير داخمية، تككف أقؿ هدفكعة بالهساءلة، بالتالي يعتبر ٌذا الىٍج بهثابة
 (Mhlanga, 2008, p. 18) .تحسيف ذاتي
  :أك  يتـ تسيير هف طرؼ ٌيئة خارجية، ٌذا التقييـ يككف إها إرادياضماف الجودة الخارجية

حتهيا، حيث تقكـ الجاهعة باستدعاء ٌيئة خارجية هختصة لإضفاء شفافية كهكضكعية عمى ىتائج 
ههارستٍا كفي الحالة الثاىية تقكـ الكزارة الكصية أك لجىة هستقمة أك ككالة تقييـ خارجية بإىجاز عهمية 

تقييـ  ٌيؿ هخبر بحث، أكالتقييـ/ الاعتهاد في إطار السياسة القطاعية أك هف أجؿ إعادة تككيف أك تأ
 (2013)بدارم، بكباككر، ك حرز الله، هؤسساتي.

 في مؤسسات التعميـ العالي: آليات ضماف الجودة 4.3.2.1 
التهيز كضهاف الجكدة في الخدهات التعميهية  إف هؤسسات التعميـ العالي تعهؿ جاٌدة عمى تحقيؽ

ع، كحتى تككف هخرجات التعميـ هلبئهة لهتطمبات السكؽ الدكلي كالهحمي، عميٍا كالبحثية كخدهة الهجته
 (175-174 ص، 2010الهميجي ك البرازم،  ) أف تعتهد عمى آليات حتى تتهكف هف ضهاف الجكدة:

 :يعد التقييـ هدخلب طبيعيا لضهاف الجكدة كتحسيىٍا بشكؿ هستهر يؤدم إلى حصكؿ  التقييـ
 .لاعتهاد كالهكثكقية لدل كؿ هف يتعاهؿ هعٍا، أك يستفيد هىٍاالهؤسسة عمى شٍادات ا

لتكضيح العهمية الخاصة بالتقييـ الخارجي )اختبار، قياس، ضبط( لجكدة  ‒تستخدـ ٌذي الآلية كها 
 ههارساتكالعمى التقىيات كبراهج التعميـ  الإجراءاتحتكم هؤسسات أك براهج التعميـ العالي، حيث ت

 ؽ هف قبؿ تىظيـ خارجي بٍدؼ تقييـ جكدة عهميات العالي. طات التي تطبكالىشا
كفي إطار ٌذا التعريؼ ٌىاؾ عدة عكاهؿ: الىطاؽ )كطىي أك هؤسساتي(، الأساليب )التقييـ الذاتي 

 أك زيارات الهكقع ، إطار الفحص هف قبؿ الىظراء القسـ (في  الهستكيات )الىظاـ، الهؤسسة التقييـ
الٍياكؿ، الثقافات(، يرتبط تقييـ الجكدة كذلؾ ببعض القيـ الكيفية هثؿ: القيـ  الآليات )السياسات،الفرد(

ة) التركيز عمى الفرد، كفاءاتً البيداغكجية كالتطبيقات في الأكاديهية )التركيز عمى الهكضكع(، القيـ الإداري
 ضاء التككيف(. قاعة التدريس(، القيـ الهتعمقة بالعهؿ )التكجً ىحك خصائص خريجي الجاهعات كىتائج ف
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 :لضهاف تخصيص  عهمية تقييـ الجكدة التي تضهف هف خلبلٍا ٌيئة خارجية مراجعة الجودة
كتطبيؽ إجراءات ضهاف الجكدة لهؤسسات أك برىاهج التعميـ العالي، كهجهكعة إجراءات الضهاف الداخمي 

ىها قدرة الىظاـ عمى تحقيؽ هستكل  كالخارجي لجكدة الىظاـ، كلا تختبر الهراجعة الجكدة في حد ذاتٍا كا 
جيد لمجكدة، كلا يتحقؽ ذلؾ إلا هف قبؿ أشخاص) هراجعي الجكدة( ليست لٍـ علبقة هباشرة هع القطاع 
الهراد تقييهً، هراجعة الجكدة يهكف أف تككف لٍا أٌداؼ داخمية أك خارجية، حيث تحتفظ ىتائجٍا بالكتابة 

 (STELLA, 2007, pp. 39-40) .) تقرير الهراجعة(

تٍدؼ الهراجعة الأكاديهية  الداخمية إلى تحديد فعالية ىظاـ الجكدة كهدل هلبئهة الٍدؼ، كالتحسيف 
الهستهر لىظاـ الجكدة في الهؤسسة، كتقييـ الأداء، كتحقيؽ الىجاح التىظيهي، حيث يهكف الىظر إليٍا عمى 

كالفحص الهستقؿ، حيث أىٍا تعهؿ عمى تحسيف الجكدة هف خلبؿ تحديد  أىٍا ىكع هف التقييـ الىظهي،
 (187ص، 2010)الهميجي ك البرازم،  أكجً القصكر كالههارسات الفعالة.

  :لمهؤسسة التعميهية أك البرىاهج  يهىح ٌك هكاىة أكاديهية أك كضع أكاديهي عمهيالاعتماد
تعميـ الهقدـ، كفؽ ها يتفؽ عميً هع هؤسسات الأكاديهي هقابؿ استيفاء الهؤسسة لهعايير جكدة ال

 (271 ص، 2015)هجيد شاكر ك الزيادات عكاد، .التقييـ)الاعتهاد( التربكية

 The council for higher Education)هجمس اعتهاد التعميـ العالي عرؼ هف طرؼ 

Accreditation- CHEA ) الاعتهاد ،Accréditation ٍا هراجعة الىكعية هف "ٌك العهمية التي يتـ هف خلبل
الخارج، كتستعهؿ في التعميـ العالي لتفحص الكميات كالجاهعات كالبراهج هف أجؿ ضهاف الجكدة كتحسيف 

 (36 ص، 2010)الخطيب ك الخطيب،  الىكعية".

تستطيع هؤسسات التعميـ العالي هف خلبؿ الاعتهاد تقييـ أىشطتٍا التعميهية بصفة دكرية في جهيع 
الحصكؿ عمى قرار أك حكـ  هستقؿ بأىٍا تحقؽ أٌدافٍا التعميهية، كيهكف هقارىتٍا هع  جكاىبٍا، بغية 

الهؤسسات الهشابٍة لٍا هف حيث الأداء كالخدهة التعميهية التي تقدهٍا كتتضهف  عىاصر ٌذي العهمية 
 التحديد الكاضح للؤٌداؼ التعميهية، كالدراسة الذاتية الهكجٍة ىحك ٌذي الأٌداؼ.

ضهاف الجكدة بالاعتهاد ارتباط قكيا لأف الٍدؼ هف الاعتهاد ٌك دفع الهسؤكليف هف أجؿ  كها يرتبط
القياـ بالإجراءات الكفيمة بتحسيف الأداء، كتحقيؽ الأٌداؼ الهرجكة هف التعميـ كالتدريب داخؿ ٌذي 

 (184-183 ص، 2010)الهميجي ك البرازم،  الهؤسسات.
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 :يتحسيف أداء مؤسسات التعميـ العال 3.1
يتهثؿ في إدارة   ذا طبيعة خاصة تطمب أسمكبا إداريا التعميـ العالي هؤسسات أداء تجكيد كتحسيف إو

الهبادئ   هجهكعة هف كتقكـ فمسفتٍا عمى ،في الإدارة  الحديثة الاتجاٌات تعد هف الجكدة الشاهمة التي
لضياع  هف أكؿ هرة تجىبا بأسمكب ىهكذجي الصحيح العهؿ أداء ههكف هف خلبؿ أداء ٌدفٍا تحقيؽ أفضؿ

لرفع كفاءة ٌذا  ستراتيجيةأك تبديدٌا أك سكء استغلبلٍا،  فتبىي الجاهعة لإدارة الجكدة الشاهمة ٌك ا الهكارد
اف ككسب  الهرفؽ الحيكم،  هستكل التعميـ كالبحث أك عمى هستكل الإدارة كالتسيير. عمى التهيز سكاء رٌ

 :ف الأداءالإطار المفاىيمي للأداء وتحسي 1.3.1
بشكؿ  الإداريةهف الهفاٌيـ التي ىالت ىصيبا كافرا هف الاٌتهاـ كالبحث في الدراسات  الأداءيعد   

 ، هف ٌىا كاف لابد هف إعطاء هفٍكـ للؤداء كتحسيىً.بشكؿ خاص البشريةعاـ كدراسات الهكارد 
 :مفيوـ الأداء 1.1.3.1

، حيث يرل فباحثيف التىظيهييٌىاؾ تعريفات هختمفة للؤداء فٍي تظؿ قضية اختلبؼ بيف ال  
Annick Bourguigon  ك هصطمح يشهؿ العديد هف الهعاىي كمهة الأداء ٌي هصطمح هتعدد الهعاىي، كٌ

 (Vernazobres, Septembre 2006, p. 02) كيهكف أف يككف هكضكعا هختمفا.

  الدلالة المغوية والاصطلاحية -
 :كرد في لساف العرب أف الأداء هصدر الفعؿ أدل الشيء أكصمً، كالاسـ الأداء أدل  الأداء لغة

، التي تعىي كمية الشكؿ لشيء ها performer))الأهاىة، كأدل الشيء قاـ بً، كتقابمً الكمهة اللبتيىية 
، التي تعىي اىجاز العهؿ أك performanceكترجهت إلى الاىجميزية في القرف الخاهس عشر لتصبح 

 (26 ص، 1984)ابف هىظكر،  الكيفية التي يبمغ بٍا التىظيـ أٌدافً.
  :لأداء ٌي كمهة اىكمكساكسكىية هثؿ ها عرفٍا الدلالة الاصطلاحيةAnnick Bourguigon  ي تشير كٌ

إلى الفعؿ، كالى ىتائجً كربها ىجاحً. كقد عرفٍا عمى أىٍا: تحقيؽ الأٌداؼ التىظيهية بغض الىظر عف 
 Atangana O. Henri & Yogo) ذي الأٌداؼ، كبالتالي العهمية التي تقكد هف عهؿ إلى ىتيجة.طبيعة كتىكع ٌ

Thierry, 2012, p. 07) 
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أف هصطمح الأداء في العمكـ الإدارية لا   Margaret M. Heffernaك Patrick C. Floodأكد  كها
ها إشكالية التعريؼ كاقتباس هف  يمقى إشكالية في تحديد التعريؼ فقط، بؿ في تحديد الهفٍكـ هف جاىبيف كٌ

 ٌىا سيتـ عرض أٌـ كجٍات الىظر لتحديد هفٍكـ الأداء كأبعادي.
Ismael Younis Abu-Jarad   ربط الأداء بقدرة الهىظهة عمى تحقيؽ أٌدافٍا كغاياتٍا باستخداـ

 (ismael, jarad, & al, 2010, p. 28) الهكارد بطريقة فعالة.
هتغير حسب الهؤلفيف، كقد  ( ٌك هصطمح يهكف أف يأخذ تعريفً هعىى(Bourguignonكفقنا كفقا ل الأداء

 حدد ثلبثة ىقاط لتحديد الأداء:
 .الأداء ٌك الىجاح، أم أف الأداء غير هكجكد في حد ذاتً بؿ يظٍر في تهثيلبت الىجاح 
  ٌك ىتيجة العهؿ أم أف قياس الأداء ٌك  التقييـ اللبحؽ لمىتائج الهتحصؿ عميٍا.الأداء 
  .الأداء ٌك العهؿ، بؿ ٌك عهمية كليس ىتيجة يظٍر في كقت هعيف(Assane, 2011, p. 03)   يختمؼ

جٍات التي تقيسً، فٍك يستخدـ لمدلالة كال كأٌدافٍا، تبعا لاختلبؼ طبيعة عهؿ الهىظهات الأداءهفٍكـ 
هكاردٌا كطريقة تفاعمٍا هع بيئتٍا، فٍك  الهىظهة، كلمتعبير عف الكيفية التي تستخدـ بٍا الأٌداؼعف بمكغ 

ر الذم تتجً صكبً عهمية تقييـ  الهىظهةيهثؿ اىعكاسا لقدرة  ا كتطبيقً، كبالتالي ٌك الجكٌ عمى تبىي خيارٌ
 .الأداء
هىظهة باعتباري الىاتج  أمبكؿ هف سمكؾ الفرد كالهىظهة كيحتؿ هكاىة خاصة داخؿ  الأداءكيرتبط   

)الدائـ, هرتضى ابراٌيـ ىكر،  بٍا، عمى هستكل الفرد كالهىظهة كالدكلة. الأىشطةالىٍائي لهحصمة جهيع 

خلبتٍا العهميات عمى هد إجراءتتهتع بً هخرجات الهىظهة بعد فالأداء ٌك الهستكل الذم ، (61 ص، 2013
يهكف  كها (17ص، 2015)عباس،  .كالفعاليات التي تحدث داخؿ الهىظهة الأىشطةٌىا ٌك هخرجات  فالأداء
كبيف الثقافة كالبيئة التي يعهمكف  الأفرادعمى اىً جهمة هف التفاعلبت الهعقدة التي تتـ بيف  الأداءتعريؼ 

  (17 ص، 2013)ديب, ىسريف ركحي سالـ،  في سياقٍا.
الأداء يىطكم عمى هفٍكهيف أساسييف ٌها الفعالية كالكفاءة، حيث أف الفعالية  Bouquin كها أشار 

 & Atangana O. Henri)تشير إلى القدرة عمى تحقيؽ أٌداؼ هحددة بتكمفة أقؿ أك تحت قيكد الهكارد الهتاحة.

Yogo Thierry, 2012, p. 07) 



 المفاىيمي والنظري لمتغيرات الدراسة لإطارا                                                              الأوؿالفصؿ 

77 

ٌذي الأخيرة  بأىً يشهؿ الكفاءة كالفعالية.، 2000 ، إصدار9000ظهة الايزك كها عرؼ حسب هى
 تكهف في هدل بمكغ الىتائج، أها الكفاءة ٌي العلبقة بيف الىتيجة الهتحصؿ عميٍا كالهكارد الهستعهمة.

  (46 ص، 2007)يحياكم، 

ىهاذاتً  ليس ٌدفا في حد الأداء كهىً يهكف القكؿ، لٍذا  ،الىتائج فية هتهثمة غايٌك كسيمة لتحقيؽ  كا 
بالتالي يعتبر كهفٍكـ  الترجهة العهمية لكافة هراحؿ التخطيط في الهىظهة.أىً عمى  الأداء إلىيىظر 

لمهىظهة في ظؿ الاستجابة  شهكلي يضـ العديد هف الأبعاد، كبذلؾ فٍك هرتبط بالهسؤكلية الاجتهاعية
 .*التىهية الهستداهة لتحديات

 :اءالأد أىمية 2.1.3.1
 كافة العهلبء داخؿ هؤسسات التعميـ العاليالرئيسي الذم تىصب حكلً جٍكد  رالهحك  يعتبر الأداء  

تؤدم هكاردٌا البشرية بفعالية الكظائؼ التي  أفهعظـ الهؤسسات  تتكقع  أف إذ، ٍاأٌدافككىً يشهؿ 
التي  كالإهكاىياتد القابميات عاهميٍا كتحدي أداءكتٍتـ هعظـ الهىظهات بتحديد ىكعية ككهية  ،إليٍا أسىدت

 في الىقاط التالية: الأداء أٌهية إيجازكيهكف  .التطكير إلى الأفرادء لايهتمكٍا كؿ فرد، كهدل احتياج ٌؤ 
  كقدرتٍا عمى  كاستهراريتٍايهثؿ الىشاط الشهكلي الهستهر الذم يعكس ىجاح الكحدة الاقتصادية

كهعايير هحددة تضعٍا الكحدة الاقتصادية كفقا لهتطمبات  سأسفشمٍا كاىكهاشٍا كفؽ  أكالتكيؼ هع البيئة 
 طكيمة الأهد. الأٌداؼىشاطٍا، كعمى ضكء 

  الداخمية  أٌدافٍايعتبر ٌك الكاشؼ الحقيقي لهكقع الهىظهة في السكؽ كلهدل ىجاحٍا في تحقيؽ
 في الهىظهة.القاعدة التي تبىى عميٍا العديد هف القرارات الٍاهة  أىً إلى بالإضافةكالخارجية، 

                                                           
بأىٍا تمؾ التىهية التي تمبي حاجات الحاضر دكف الهساكهة عمى قدرات الأجياؿ  Sustainable development عرفت *

 القادهة في تمبية احتياجاتٍـ.
Education For Sustainable Development  التعميـ هف أجؿ التىهية الهستداهة: ذلؾ الىكع هف التعميـ الذم يسهح لمطمبة هف

ٍـ كاتجاٌاتٍـ لمعهؿ، بها يكفؿ حهاية الهكارد الاجتهاعية كالاقتصادية كالبيئية لكؿ هف الأجياؿ تطكير هعارفٍـ كهٍارات
  الحاضرة كأجياؿ الهستقبؿ.

ارجع: هريـ أحهد عمي أبك هساعد، درجة تطبيؽ الجاهعات الفمسطيىية لإدارة الجكدة الشاهمة كعلبقتٍا بدرجة تحقؽ هؤشرات 
الجاهعة الإسلبهية، غزة،  ر في أصكؿ التربية، كمية التربية،يستاجداهة، رسالة هأجؿ التىهية الهست التعميـ هف

 .12ص،2015
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 هىٍا لابد  أمخمؿ في  أم أف، ك الهؤسسة التعميهيةلكافة العهميات التي تقكـ بٍا  يعتبر هحصمة
 (64 ص، 2013)الدائـ, هرتضى ابراٌيـ ىكر،  .الأداءيؤثر عمى  أف

 :معايير الأداء 3.1.3.1
ىظكهة هعايير الأخيرة الأدبيات التأصيمية لمهعايير الخاصة بكؿ هف هجالات ه كثرت في الآكىة 

ا فيها  ي تستخدهٍا كأساس لمتقييـ كالهراجعة، لدل سىقكـ بإيجازٌ الأداء في هؤسسات التعميـ العالي، كٌ
  يمي:

 الكفاءةEfficiency : اـ الهكارد الهتاحة) هكظفيف، هاؿحسف استخد إلى يشير ٌذا الهعيار 
الىسبة بيف الهخرجات كالهدخلبت كقت( أفضؿ استخداـ كتتضهف قياس التكمفة لكؿ كحدة هف الهخرجات، 

 أك الىسبة بيف الهخرجات كالكقت.
 الفاعميةEffectiveness : العاهة لمكحدة الهحمية أك  الأٌداؼهدل تحقيؽ  كيقيس ٌذا الهعيار

 (28 ص، 2011)هجيد شاكر, سكسف،  .الأٌداؼ التشغيمية الفرعية لمكحدات التىظيهية لٍا
 الإنتاجيةProductivity: قياس العلبقة الىسبية بيف هخرجات كهدخلبت  إلىالهعيار  اكيشير ٌذ

 ، كتتهثؿ في الهيزاىية التي تهثؿ الٍدؼ الىٍائي لأم هؤسسة.الكحدة الهحمية
 الجودةQuality  :تضهف هقاييس الجكدة كتتهثؿ في الهساٌهة الأساسية في أداء ىظاـ جيد، كت

 (Tangen, 2004, p. 72) .تكقعات الهستفيد هثؿ السرعة، الاستجابة كالهسؤكلية
 .2000إلى  1950تطكر هعايير الأداء هف : 5جدكؿ رقـ

 تطور معايير الأداء
1950 1960 1970 1980 1990 2000 
 الفعالية الفعالية

 الكفاءة
 الفعالية
 الكفاءة

 الإىتاجية

 الفعالية
 الكفاءة

 الإىتاجية
 الهركىة

 الفعالية
 الكفاءة

 الإىتاجية
 الهركىة
 الإبداع

 الفعالية
 الكفاءة

 الإىتاجية
 الهركىة
 الإبداع

 الاستهرارية
 (Tangen, 2004, p. 45)الهصدر: 
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 المقاربات المفاىيمية للأداء: 4.1.3.1
  :كلبسيكية كالبيركقراطية في تعكد جذكر ٌذي الهقاربة لإسٍاهات الىظرية الالمقاربة الاقتصادية

الإدارة، فٍي تتعمؽ بهدل تحقيؽ الأٌداؼ،  كيعتهد ٌذا الىٍج الاقتصادم عمى الفكرة الهركزية للؤٌداؼ 
 الهراد تحقيقٍا، بحيث يعكس تكقعات الهالكيف كالهديريف.

قيهة الاهتدادات الاستراتيجية لٍذي الهقاربة، هعتبريف أف خمؽ ال Jérôme Cabyكفيها بعد حدد 
ها تحقيؽ أرباح عمى أساس الاستثهارا الهستقبمية، أك عمى تفضيؿ  تالهتكقعة يعتهد إها عمى ىهك الىشاط كا 

التهكيؿ الخارجي. كبذلؾ ارتبطت ٌذي الهقاربة بهفٍكـ كظيفة الهىظهة، أك هدل تحقيقٍا للؤٌداؼ الهسطرة 
 كالىتائج الهتكقعة.

  :ي تركز إف ٌذي الهقاربة ىتالمقاربة الاجتماعية يجة لإسٍاهات هدرسة العلبقات الإىساىية كٌ
عمى الأبعاد البشرية لمهىظهة، تركز ٌذي الهقاربة عمى دهج هختمؼ الأىشطة الضركرية لمحفاظ عمى 
ذي الهقاربة تركز عمى أف تحقيؽ الأٌداؼ الاجتهاعية يسهح بتحقيؽ الأٌداؼ الاقتصادية.   الهىظهة، كٌ

(Gauzente, 2000, p. 147) عمى التعاكف داخؿ الهىظهة كعمى تمبية احتياجات الىاس الذيف يعهمكف  تقكـ
ٌىاؾ، كيشير إلى أف الهىظهة الىاجحة ٌي الهىظهة التي يتكفر فيٍا هىاخ هلبئـ لمعهؿ هف استقرار 

 (François Champagne et al, 2005, p. 26 )تعاكف، الحافز. 

 :المقاربة النظامية  (Gauzente, 2000, p. 148) تعتبر الهىظهة كىظاـ غايتً البقاء كالاستهرار تسمط
ـ ٌذي الهقاربة الضكء عمى قدرات الهىظهة، أم الكفاءة التىظيهية ٌي الدرجة التي تتهتع بٍا الهىظهة كىظا

اجتهاعي يضـ الهكارد كالكسائؿ، كالعهؿ عمى تحقيؽ أٌدافٍا دكف الهساس بكسائمٍا كهكاردٌا كدكف 
 ههارسة ضغكط عمى أعضائٍا.

كتككف الهىظهة الىاجحة ٌي الهىظهة التي تعهؿ بسلبسة كفقا لمهعايير الهعهكؿ بٍا، كذلؾ دكف 
ٌذا الىهكذج قياس الأداء التىظيهي عمى داعي لٍا، ثـ يتـ تقييـ الاستقرار كالتحكـ، يضع  ضغكط لا

 هستكل عهميات الإىتاج الداخمية.
  :ستراتيجية، الذم بهكجبً تككف الهىظهة يسهى بىهكذج الدكائر الا أك هاالمقاربة السياسية

الىاجحة ٌي الهىظهة التي تستطيع هكاجٍة التحديات الداخمية كالخارجية، حيث يعتهد ٌذا الىهكذج عمى 
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فيٍا الفاعمكف كفقا لهصالحٍـ  يجية تككف الهىظهات بهكجبٍا ساحات سياسية يتفاعؿستراتارؤية 
 (François Champagne et al, 2005, pp. 25-26 ) ستراتيجية، كبالتالي التركيز عمى التفاكض كالتسكية.الا

ىظرية، لا يهكف الاعتهاد عميٍا كهقاربات في  كهىً يهكف القكؿ أف ٌذي الهقاربات ٌي هقاربات 
  الكاقع يصعب الاعتهاد عميٍا كهقاربات في الكاقع.

 :الأسس الفكرية للأداء في مؤسسات التعميـ العالي 2.3.1
هف خلبؿ تعديلبت طفيفة في  ، يسعى هديرك التعميـ العالي إلى تحسيف الأداء في هؤسسات التعميـ العالي

كذلؾ هف خلبؿ استخداـ الهعمكهات، ىجد أف الأطراؼ تعددت في تحقيؽ أٌداؼ  ىهط تخصيص الهكارد
شكالية تحديد هؤشراتً، هف ٌىا سيككف  الجاهعات، ٌذا ها أدل إلى صعكبة التحكـ في أداٌا كتقييهً كا 

 عرض لهفٍكـ الأداء.
 :مفيوـ الأداء في مؤسسات التعميـ العالي 1.2.3.1

تعريؼ الأداء في هؤسسات التعميـ العالي، حيث ارتبطت فكرة  اىجد العديد هف الهفكريف حاكلك  
حيث يتـ قياس الهدخلبت هف الىاحية  Alan W. Lindsayالأداء ارتباطا كثيقا بالإىتاجية، ٌذا حسب 

في فهفٍكـ الأداء الهادية كيتـ قياس الهخرجات هف حيث قيهتٍا، أك هستكل التفضيؿ أك الهىفعة. كبالتالي 
يشتهؿ عمى الفعالية التي تربط الىتائج بالأٌداؼ ، كالكفاءة التي تربط الىتائج  يـ العاليهؤسسات التعم
 بالهدخلبت.

يعبر عف هفاٌيـ الاىجاز كتىفيذ الهٍهة، كبالتالي فتقييـ الهؤسسة  فاستخداـ هصطمح الأداء 
ؤسسة في تحقيؽ يتضهف السؤاؿ عف هدل جكدة أداء الهؤسسة لكظائفٍا، أم السؤاؿ عف هدل فعالية اله

 (Lindsay, 1981, p. 690) أٌدافٍا ككفاءة استخداـ هكاردٌا في العهمية.
أىً يشير إلى الأداء التعميـ العالي  يهكف فٍـ الأداء في هؤسسات،  Jean Claude Byungura حسب 

 الأكاديهي كالإدارم.
 :حققت بٍا الجاهعات كالهعمهيف كالهتعمهيف أٌدافٍـ الهتعمقة  الدرجة التي الأداء الأكاديمي

بالتعميـ هف خلبؿ تكاهؿ كاستخداـ أدكات تكىكلكجيا الهعمكهات، بحيث يتضهف هعايير قياس أبعاد 
 التدريس كالتعمـ كالبحث.
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  :الهدل الذم يهكف لمجاهعات أف ترضي فيً عهلبئٍا) الطلبب كالشركاء الأداء الإداري
 (Byungura, 2019, p. 2)كذلؾ باستخداـ تكىكلكجيا الهعمكهات في تقديـ الخدهات.  الآخريف(،

هصطمح ىشاط أك برىاهج Jürgen Enders) )  يهثؿ أداء هؤسسات التعميـ العالي عهمية أطمؽ عميٍا
داؼ هحددة هسبقا تعكس الحاجات خلبت، العهميات، الهخرجات، كتىطمؽ بىاءا عمى أٌدتربط بيف اله

 تتأثر بىتائج ٌذي العهمية. كالهشاكؿ الهختمفة لمهجتهع كالتي عادة ها
، شرط أف تعهؿ يتـ تحكيؿ الهدخلبت )الهكارد( إلى هخرجات) هىتجات( عمى أساس تكىكلكجيا الإىتاج

  (Jürgen  &al, 2011, p. 174) عمى تحقيؽ رضا عهلبئٍا) الطلبب( كبالتالي تحقيؽ ىجاحٍا.
يهكف تحديد هخرجات أىشطة التدريس كالبحث في الجاهعات كالكميات بطريقة  في التعميـ العالي لا

يهكف الإجابة عف  هباشرة، حيث يهثؿ قياس كهية كىكعية التدريس أك البحث تحديا كبيرا، كبالتالي لا
 (Jürgen & al, 2011, p. 175) السؤاليف التالييف:

  ٌؿ الأىشطة هتجاىسة؟ 
 ٌؿ الإخراج قابؿ لمتحديد؟ 
أداء هؤسسات التعميـ العالي ٌك ذلؾ الىظاـ الذم يربط بيف هككىات الجاهعة كالبيئة الخارجية  فإ

 (127 ص، 2011ازىساىي،  )بكجىاف ك الهحيطة بٍا، فالأداء يهس جهيع هككىات الجاهعة الهختمفة.

يهكف القكؿ أف الأداء  في هؤسسات التعميـ العالي يتهثؿ في  هدل قدرتٍا عمى  كتعريؼ إجرائي
استخداـ  هختمؼ هكاردٌا الهالية كالبشرية كالتكىكلكجية، كحتى الهعرفية بالصكرة التي تجعمٍا قادرة عمى 

 الهدخلبتقياسً هف خلبؿ تحميؿ العلبقة بيف تحقيؽ أٌدافٍا بطريقة كفؤة، كبالتالي فالأداء يهكف 
 كالهخرجات الهختمفة.
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 هككىات الأداء في هؤسسات التعميـ العالي :5شكؿ رقـ

 الأٌداؼ                                                                            الهقاييس      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  (Byungura, Jean Claude, 2019, p. 30)الهصدر:

يكضح ٌذا الشكؿ الكظائؼ الأكاديهية تشهؿ التدريس كأىشطة التعمـ كالبحث، أها الكظائؼ الإدارية 
فتشهؿ هكارد الجاهعة، هثؿ الهكظفيف كالبياىات الهؤسسية كالبىية التحتية الأخرل لتكىكلكجيا الهعمكهات 

 كالاتصالات.
لأداء بالىسبة لهؤسسات التعميـ العالي، أداء كؿ هف الكظائؼ الأكاديهية كالإدارية هف يتضهف ا

الهؤشرات  أف (Wang et al., 2010)خلبؿ التكاهؿ الفعاؿ لأىظهة تكىكلكجيا الهعمكهات، حيث رأل كؿ هف 
 .الأكاديهية كالإدارية هرتبطة بالرؤية الشاهمة كأٌداؼ الجاهعة

جب أف تأخذ في عيف الاعتبار عىد استكشاؼ الأداء في سياؽ هؤسسة الهؤشرات التي يلذلؾ ف
كبالتالي فأداء هؤسسات التعميـ  التعميـ العالي، يجب أف يأخذ في الاعتبار الأبعاد الأكاديهية كالإدارية.

الأداء  العالي ٌك تجهيع لىتائج العهمية التعميهية أم الأداء البحثي كالتعميهي، كىتائج العهمية الإدارية، أم
كىظاـ يربط بيف هككىات الهؤسسات كبيئتٍا  يهكف اعتباري أداء هؤسسات التعميـ العالي، فالهالي كالبشرم

ك بذلؾ يهس جهيع البيئات الهختمفة.  كٌ
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 في مؤسسات التعميـ العالي: الأداءـ يتقيمفيوـ  2.2.3.1
ا هف الهؤسسات إف  إدارةيؽ التهيز هف خلبؿ تحق إلىتعهؿ  التي هؤسسات التعميـ العالي كغيرٌ

، كلتحقيؽ الأٌداؼتحقيقٍا ٌي تحقيؽ  إلى، فالهٍهة الأساسية التي تسعى الهؤسسات بشكؿ عاـ الأداء
الهؤسسي كذلؾ لضهاف  الأداءكتخطيط كتقييـ  إدارةتهتمؾ القدرة عمى  أفذلؾ كاف لزاها عمى الهؤسسات 

 .جكدة الأداء
فاءة، تقييـ الكفاءة، كسهيت التقييـ الكظيفي أك الهٍىي، إلا أف بقياس الكأطمؽ الباحثكف عمى التقييـ 

 (280 ص، 2016)هصطفى ك كرىكة،  .التسهية الأكثر شيكعا ٌي تقييـ الأداء
الأداء تعد أهرا حيكيا بالىسبة لمهؤسسة لذلؾ  عهمية تقييـبأف  (168 ص، 2013)ككاشي، كها أشار 

يهكف تقييهً لا يهكف تسييري"، بحيث أف لمتقييـ أٌهية كبرل  ، اىطلبقا هف هقكلة" ها لاشاكر حواتيقكؿ 
فبدكىً لا يهكف لمهؤسسة أف تعرؼ أيف تكجد الآف كالى أيف تتجً، لذلؾ فٍك كسيمة هٍهة لهعرفة هدل 

 صكاب القرارات التي تـ اتخاذٌا. 
لمتقييـ  الخاضعة الأىشطةفي الجاهعات يجب تحديد الهدخلبت كالهخرجات لكؿ  داءالأتقييـ إف 

قياس تقدـ  أدكات إحدل، كلها كاىت كأٌدافٍاكتحديد آليات عهميات التقييـ في ضكء رسالة الجاهعة 
الجاهعة تتهثؿ في قياس هدل كفاءة الهخرجات الهتهثمة في خرجيٍا كالهستكل العمهي كالاىجازات العمهية 

التقكيـ  بإجراءعمهية الكفيمة كالبحكث التي يجريٍا أساتذة تمؾ الجاهعات، فلببد هف كضع الأسس ال
)ديب،  كالتعكيؿ عميٍا سكاء في رسـ الخطط أك العلبجات. إليٍاالهطمكب كالخركج بىتائج يهكف الاطهئىاف 

 (19 ص، 2013
كها يهكف تعريؼ تقييـ أداء الجاهعة بأىً العهمية التي يتـ هف خلبلٍا إخضاع أداء الجاهعة 

بشكميً الكهي كالىكعي، استىادا عمى هقاييس كهفاٌيـ هرجعية  كهككىاتٍا الرئيسية  لمحكـ كالتقدير
.  (189 ص، 2017)الشمبي،  يستخدهٍا الهقكـ

في حيف يعرؼ تقييـ الأداء  عمى أىً عهمية دكرية ٌدفٍا قياس ىقاط القكة كالضعؼ في الجٍكد التي 
سابقا، فتقييـ أداء العاهؿ  يبذلٍا العاهمكف كالسمككيات التي يهارسكىٍا في هكقؼ هعيف خططت لً الهؤسسة

ليس عهلب عشكائيا فٍك هرتبط بهكاقيت هعيىة، كفؽ خطط كأٌداؼ هحددة هسبقا، كفي هجالات ترتبط 
 (09 ص، 2018)زيادة،  بأداء العاهؿ.
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عمى أىً هجهكع الإجراءات كالخطكات الكفيمة بالكشؼ عف ىظاـ عهؿ الجاهعة  فاىوـ الشمبيعرفتً 
تً كهركباتً كخكاصً كفعالياتً كىتائجً، كتحديد الهكاطف كالهجالات التي تتطكر كآلية حركتً بكؿ هككىا

ببطء، كالتي تحتاج إلى إعادة تفعيؿ هف أجؿ إصدار حكـ عميً كفقا لهرجعيات عالهية أك هعايير هحمية 
، 2017)الشمبي، حككهية كغير حككهية.  إشرافيةهطكرة هف قبؿ الجاهعة ىفسٍا، أك هف قبؿ جٍات 

 (189ص
كبالتالي يهكف تعريفً عمى أىً العهمية التي تٍدؼ إلى قياس ها تـ اىجازي هف قبؿ هىشأة ها، خلبؿ 

 فترة زهىية هحدكدة، هقارىة بها تـ التخطيط لً كها كىكعا باستخداـ هجهكعة هعايير كهؤشرات.
 :تقييـ أداء مؤسسات التعميـ العالي أىداؼ 3.2.3.1

هف أف الأداء الفعمي لمهؤسسات يتـ كفقا لمخطط الهتكقعة، كالكشؼ  يٍدؼ تقييـ الأداء إلى التأكد
عف بعض الهشكلبت الإدارية كالتىظيهية، كتقييـ صلبحية أىظهة الضبط كالرقابة الداخمية لدل الهؤسسات 
إذ تعتبر عهمية التقييـ بهثابة اختبار لهدل سلبهة كىجاح الطرؽ الهستخدهة في ضبط الأىظهة الداخمية 

  (11 ص، 2018)زيادة،  هؤسسات.لدل ال
 كها أف تقييـ الأداء في هؤسسات التعميـ العالي يٍدؼ إلى: 

  في التعرؼ عمى ىقاط القكة كالضعؼ في الهؤسسة. الإدارةيساعد 
  كأداة لمحكـ عمى هدل فاعمية أساليب العهؿ داخؿ الهؤسسة. الأداءيستخدـ تقييـ 
 زهة لتحسيف العهؿ.يساعد عمى تكفير البياىات كالهعمكهات اللب 
  تفسيرات للبىحرافات في الىتائج الفعمية عها ٌك هخطط لٍا تفسيرا كاضحا. إيجاديساعد في 
  الأداءتحديد الجٍات الهسؤكلة عف تمؾ الاىحرافات في. 
  (09 ص، 2018)زيادة،  التصحيحية اللبزهة لتجىب الاىحرافات. الإجراءاتتحديد 
 ا، تحديد ىقاط الضعؼ كالعهؿ عمى تحسيىٍا.التعرؼ عمى ىقاط القكة في الهؤسس  ة كتعزيزٌ
 .الاستعاىة بىتائج التقييـ في عهمية التخطيط الاستراتيجي كرسـ سياسات الهؤسسة التعميهية 
  الهحمية كالعربية العالهية. الأصعدةتقكية فرص الهؤسسات التعميهية لمهىافسة هع ىظيراتٍا عمى 
 الحديثة. الإدارةلريادم في تطبيؽ هفاٌيـ تعزيز دكر هؤسسات التعميـ العالي ا 
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  اتخاذلدعـ عهمية  ةالضركريالقرارات كذلؾ هف خلبؿ تكفير الهعمكهات  اتخاذالعميا في  الإدارةتساعد 
 القرارات.

  الهؤسسة بشكؿ دكرم هف خلبؿ عهميات التقييـ الذاتية، هها يعزز هبدأ الرقابة  أٌداؼ تىفيذهتابعة
 كلية.الذاتية كهحاسبة الهسؤ 

الخاضعة  الأىشطةالجاهعات لابد هف تحديد الهدخلبت كالهخرجات لكؿ  أداءكحتى ىقكـ بتقييـ 
 لمتقييـ، كتحديد آليات عهميات التقييـ في ضكء رسالة الجاهعة

تقدـ الجاهعات يقاس بهدل كفاءة  أف (21-20 ص، 2013)ديب, ىسريف ركحي سالـ،  كها أضافت  
كالاىجازات العمهية كالبحكث التي يجريٍا أساتذة تمؾ ، ٍا كالهستكل العمهيرجات الهتهثمة في خرجيخاله

 إليٍاالتقكيـ الهطمكب كالخركج بىتائج يهكف الاطهئىاف  بإجراءالكفيمة  الأسسالجاهعات، فلببد هف كضع 
 .التعكيؿ عميٍا سكاء في رسـ الخطط أك العلبجات أك

 :اليتحسيف الأداء في مؤسسات التعميـ الع 4.2.3.1
في هىتصؼ الثهاىيىات بالتخطيط الاستراتيجي، كفي أكاخر الثهاىيىات تأثر  إف تحسيف الأداء تأثر 

باستخداـ هبادئ كتطبيقات الجكدة، كبالتالي ىجد الجاهعات ىٍجت ىٍج التحسيف الهستهر ىظرا لمهىافسة 
 W.E. deming هستهر ٌكالقكية هف طرؼ هؤسسات لدكؿ أجىبية، ككاف أكؿ الهىاديف بحركة التحسيف ال

كاف يرل أف السبيؿ الكحيد لمتحسيف الهستهر ٌك الكصكؿ إلى الجكدة، حيث تـ صياغة ىقاط  
Deming ي تعتبر الهبادئ الأكثر استشٍادا بٍا بيف هبادئ التحسيف الهستهر.1986الأربع عشر  ، كٌ

 Improvingداء في ٌذي الهرحمة يتـ كضع خطة لتحسيف الأ (59 ص، 2006)هارم م ك جاف م، 

Performance  كالأفعاؿ  الإجراءات اتخاذكفي جهيع الأحكاؿ يجب عمى الهشرفيف أك الهسؤكليف
 (94 ص، 2009)الرب جاد هحهد،  كالههارسات اللبزهة لتصحيح الأخطاء كبالتالي تحسيف الأداء.

هتطمبات  تكاصؿ ىحك تحقيؽأف تحسيف الأداء ٌك السعي اله  عصاـ عبد الوىاب الدباغأشار 
تضيؼ  أك الحد هف الىشاطات التي لا هميات التي تتـ هف خلبلٍا التقميؿهف خلبؿ هجهكعة هف الع العهيؿ

ر التحسيف الهستهر عمى تقميؿ الاختلبفات  قيهة هٍهة إلى عهميات إىتاج السمع كالخدهات، كيقكـ جكٌ
 سيف أربع اتجاٌات:كبذلؾ يأخذ هصطمح التح (22 ص)العبيدم،  العهؿ عمى تلبفي العيكب.ك 
 .الهزج بيف تىكع الأساليب كالهبادئ داخؿ ثقافة التحسيف بكصفٍا أسمكبا لمحياة كليس هجرد تطبيؽ هبادئ 
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 .الهساعدة في دعـ ركح التقدير كالاحتراـ الذاتي في ىفكس العاهميف 
 العكائد الهالية الهتطكرة كالىاتجة عف إجراء العهميات كافة بكفاءة. 
 (40 ص، 2012)ادريس، الجكدة الحسىة. إرضاء الزبكف ب 

 مؤشرات الأداء في مؤسسات التعميـ العالي 3.3.1
ذلؾ أف ىجاح ، بشكؿ كبير باختيار كاستخداـ هؤشرات أك هقاييس الأداء يتعمؽإف تحسيف الأداء 

تطكير  . كـ أفعهميات تحسيف أداء هؤسسات التعميـ العالي هرتبط بالدرجة الأكلى بالتقييـ الجيد لهستكاي
يهكف إلا أف يككف عهمية هستهرة، كذلؾ  بكجكد فرص لمتطكير  الجاهعات كتحسيف جكدة الأداء فيٍا، لا

دائها، حيث أف هفٍكـ إدارة الجكدة الشاهمة في هؤسسات التعميـ العالي يتطمب تغييرا شاهلب في الثقافة 
 التىظيهية كفي أسمكب تفكير العاهميف كفي طريؽ تأديتٍـ لأعهالٍـ.

ٌذي الهؤسسات حتى تتهكف هف التحسيف الهستهر لابد لٍا الاعتهاد عمى العديد هف الهؤشرات التي 
، فٍىاؾ العديد هف تهكىٍا هف التطكير الهستهر، خاصة في ظؿ الظركؼ الهتغيرة كالهتجددة لسكؽ العهؿ
ت لٍذا سىتىاكؿ ٌذي الإعدادات التي تستخدـ فيٍا هؤشرات الأداء لتقييـ الأداء الهؤسسي داخؿ الجاهعا

 الهؤشرات الهعتهد عميٍا في تحسيف الأداء هف قبؿ العديد هف الباحثيف.
عمى أىٍا: هجهكعة هف الهقاييس الكهية  Performance Indicatorsيهكف تعريؼ هؤشرات الأداء 

ؽ عميٍا، كالىكعية تستخدـ لتتبع الأداء بهركر الكقت للبستدلاؿ عمى هدل تمبيتً لهستكيات الأداء الهتف
ي ىقاط الفحص التي تراقب التقدـ ىحك الهعايير.  كٌ

 :مؤشرات الأداء الأكاديمي 1.3.3.1
الأكاديهي هكاىة بارزة في هؤسسات التعميـ العالي، إذ أىً يساعد هتخذم القرار  يحتؿ الأداء

جكدة التعميـ  كالهىفذيف هعا عمى هعرفة هدل تحقيؽ الأٌداؼ التربكية كالتعميهية، كها يعهؿ عمى تحسيف
العالي كتطكيري هف خلبؿ زيادة فاعمية أداء عضك الٍيئة التدريسية كفقا لمهستجدات العمهية كالحاجات 

 (823 ص، 2013)العاىي، الشايع، ك خمؼ عبد الله،  الهجتهعية الطارئة.

مٍا، عالي هف أجالالتعميـ  اتحقيقة الكظيفة الأساسية التي كجدت هؤسس سفالأداء الأكاديهي يعك
هف طلبب، أساتذة، هىاٌج كبراهج، كأىشطة بحثية، بالتالي كتتعمؽ أبعادي بهىظكهة العهمية التعميهية ككؿ 

 فٍك يعكس الشخصية الأساسية لمجاهعة في التعميـ كالبحث.
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 لذلؾ سيتـ ذكر أٌـ الهؤشرات الكيفية كالكهية كالهتعمقة بالأداء البحثي كالتعميهي:
 مؤشرات الأداء البحثي: -

الأداء البحثي  بأىً الىاتج البحثي أك هىتج الىشاط البحثي الذم يسٍـ في التقدـ العمهي كيرل  يعرؼ
، 2016)حهيد، بأف الأداء البحثي ٌك الإىتاجية البحثية.   John.V. Lambardi  لامبارديك جوىفكؿ هف 

 (43ص

الأداء بهركر  ـ لتتبعهجهكعة هف الهقاييس الكهية كالىكعية تستخدفهؤشرات الأداء البحثي ٌي 
ي ىقاط الفحص التي تراقب  الكقت، للبستدلاؿ عمى هدل تمبية هستكيات الأداء في البحث الهتفؽ عميٍا، كٌ

تقييـ حيث يتـ  (623 ص، 2016)أغىية ك الحداد،  التقدـ ىحك تحقيؽ الهعايير الهطمكبة في البحث العمهي.
 (Meek & van der Lee, 2005, p. 11) .الىظراءهف قبؿ الهجتهع الأكاديهي كهراجعة  البحثأداء 

  :العددية )هثؿ عدد الهىشكرات أك الدخؿ هف الهىح البحثية  تتهثؿ في الهقاييسمؤشرات كمية
كقياس تكاليؼ كفكائد هسارات عهؿ بطريقة كهية بالإضافة إلى تهكيؿ الأبحاث كهىح  لكؿ هكظؼ(

 (Conlon, 2004, p. 51)في الجاهعات الهبالغ الإجهالية لتهكيؿ البحث الذم تتمقاي الجاهعات. الهعدات 
الهؤشرات الكهية أصبحت عىاصر هفضمة لهراقبة الجكدة كأدت إلى التركيز عمى أٌداؼ قابمة لمقياس ف

 (Meek & van der Lee, 2005, pp. 9-10) ، الكهي بسٍكلة لمتعميـ العالي

أىً هف الهٍـ التهييز بيف أربعة هفاٌيـ هرتبطة كلكىٍا هتهيزة، تستخدـ في تقييـ  Harris فقد أكد 
ي الكهية كالتأثير كالجكدة كالأٌهية، حيث يرل أىً يهكف قياس البحث كهيا أم عدديا كلا يهكف  البحث كٌ

 تتضح إلا بعد هركر الكقت. جكدة كالأٌهية بطريقة هكضكعية فأٌهية البحث لاقياس ال
التقييـ الكهي لإىتاجية البحث العمهي لمهؤسسات الجاهعية يتيح الىظر بدقة إلى كؿ هف ف ،بالتاليك 

عىاصر أداء الهؤسسة هف ىاحية كهية عمى حدة، كبالتالي التركيز عمى جكدة الهدخلبت كالعهميات 
  (Tia Loukkola, 2020, p. 09) تكالهخرجا
  ىٍج هىطقي كهكضكعي لسياسة العمكـ إتباعبأىً "إذا كاف هف الههكف  Ronayne كها أشار  

 Meek) فيجب أف يككف صاىعك القرار قادريف عمى تقييـ تكاليؼ كفكائد هسارات عهؿ هعيىة بطريقة كهية".

& van der Lee, 2005, p. 10) 
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  :تتهثؿ فيمؤشرات نوعية: 
  ضهاف الجكدة تستخدـ ٌذي  ٪ هف الككالات65، فإف ع الهعمكهات التي تـ جهعٍا، ٌىاؾهصدر كىك

 الهؤشرات فٍي تطمب هف هؤسسات التعميـ العالي تقديـ بياىات، تستخدـ ٌذي البياىات لهعرفة ها إذا كاىت
  (Tia Loukkola, 2020, p. 09) الهؤسسة تفي بالهعايير الهطمكبة.

 .بياىات الهتعمقة بأعداد الطمبة كالهكظفيف 
  كذلؾ تتعمؽ بخطة البحث العمهي، أف تككف الخطة أك الرسالة هف البحث العمهي كاضحة هع فمسفة

 الدكلة.
 بحثي في الجاهعات هف هتطمبات بشرية، تتهثؿ في الٍيئة التدريسية بالإضافة هتطمبات تفعيؿ الأداء ال

 إلى الهكارد الهادية كتتهثؿ في هختمؼ الهىشآت كالهرافؽ الجاهعية بالإضافة إلى تهكيؿ البحث العمهي.
 .(43 ص، 2016)حهيد،  الهتطمبات الإدارية أم تككف ٌىاؾ إدارة هرىة تتعاهؿ بثقة هع الباحثيف 
 ع الأساتذة، الطلبب، كحدة البحث، كالأقساـ الأكاديهية عمى البحث العمهي.تشجي 
 .الشراكة البحثية كتتهثؿ في تفعيؿ العقكد العمهية الهبرهة هع هؤسسات أخرل ذات سهعة عالهية 
 .هشاركة الطمبة في الهؤتهرات كالهشاريع البحثية 
 ى الأساتذة كالطمبة.الهىح البحثية كذلؾ باعتهاد هعايير هعمىة في تكزيعٍا عم 
  تهكيؿ البحث العمهي: حيث أف الأبحاث العمهية بطبيعتٍا تتطمب الأهكاؿ اللبزهة لمقياـ بالأىشطة

 البحثية.
 ية العكسية: تتهثؿ في هدل الاستفادة هف هخرجات البحث العمهي في تطكير الهقررات الدراسية التغذ

 (120-117 ص، 2009)الحاج ك كآخركف،  .كخدهة الهجتهع
لقياس ها إذا كاىت الجاهعة تتهتع بأداء بحثي ههتاز، ربها ىرل بشكؿ عاـ ها إذا كاىت تفي بالهعايير 

 (Wang, 2010, p. 23) : التالية

 طاقـ بحث ههتاز كهجهكعات أك ٌيئة تدريس هعترؼ بٍا. 
 هقدار الىفقات السىكية عمى الأىشطة البحثية. 
 د شٍادات الدكتكراي الههىكحةعد. 
 هبمغ التهكيؿ البحثي الحككهي كالثالث الههىكح. 
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 ًالتهيز في هخرجات البحث كىتائج. 
 هجهكعة هؤشرات تتهثؿ فيها يمي:  محمد عبد اللهأها بالىسبة لٍيئة التدريس فقد حدد 

  الهحمية كالعالهية.هدل الهشاركة الىشطة كالكاسعة لأعضاء ٌيئة التدريس في الهؤتهرات كالىدكات 
  عدد الهىشكرات) الهقالات، الأبحاث، كالكتب الهحكهة في الهجلبت العمهية الهتخصصة العمهية كالشعبية

 كالدكلية...الخ
 العدد الكمي لمصفحات الهىشكرة 
 الهساٌهة في الأعهاؿ البحثية الههكلة 
 القيـ بالأبحاث الفردية كالهشاركة في الأبحاث الجهاعية 
 بتكارية كالجكائز كالهكافآت كهىح البحث كالعقكد البحثية التي يتـ الحصكؿ عميٍا.الأىشطة الا 
 ر كالدكتكراي كالإشراؼ عميٍـ.ة في هىاقشة كتحكيـ بحكث الهاجستيالهشارك 
 ر كالدكتكرايعدد هشاريع بحكث الهاجستي. 
 عدد طلبب البحث. 
 (90 ص، 2016)حهيد،  صصة.لاشتراؾ في عضكية الأكاديهيات كالجهعيات الأكاديهية الهتخا 
  الأداء التعميمي:مؤشرات  -

خمؽ قيهة لمطلبب كأصحاب الهصمحة، تساٌـ الهىظهة في تحسيف الأداء التعميهي  يتـ هف خلبؿ
العاـ كبىاء الثقة، حيث يجب أف تمبي هؤسسات التعميـ العالي هتطمبات العهلبء، حيث تىقسـ ٌذي 

 الهتطمبات إلى:

 هتطمبات أصحاب الهصمحة. 
 .الهتطمبات الهتعمقة هباشرة بالخدهات التعميهية لمهؤسسة 

ي تحقيؽ الجك  حتى ىتهكف هف تقييـ أداء هؤسسات التعميـ العالي، ٌىاؾ ثلبثة عكاهؿ رئيسية لمىجاح، كٌ
الأكاديهي) التدريس كالتعمـ(، كتحقيؽ جكدة البحث كتحقيؽ الخدهات الهجتهعية كالأىشطة الداعهة كبالتالي 

 .(Suryadi, 2007, p. Without Page) .يير رئيسية لقياس الأداءتصبح هعا

 تتهثؿ فيمتعمقة  بالأداء الطلابي:  مؤشرات: 
  .كجكد هعايير هعمىة عالية الجكدة لقبكؿ الطمبة كاستقطابٍـ 
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 جراءات كاضحة لتقييـ كتقدـ الطمبة  .سياسات كا 
  الجاهعة بكضع التسٍيلبت اللبزهة التي تساعد الطمبة عمى التعمـ.التزاـ 
  ياكؿ الجاهعات كأىشطة التقكيـ، هع تكفر الثقافة كجكد التهثيؿ الطلببي في الجهعيات كالمجاف كٌ

 (120-119 ص، 2006)زاٌر ،  الهؤيدة لمعلبقات بيف الطمبة كالجاهعة.
  ًبهجاؿ البرىاهج كأدائً الأكاديهي العاـ.درجة هعرفة الطالب بحقؿ التخصص، درجة هعرفت 
  درجة رضاي عف الجاهعة) برىاهج، هعمهيف، خدهات، هكتبة، تكيؼ، الخ(، الهٍارات الشخصية

 الريادية، طبيعة العهؿ، اىسجاـ العهؿ هع حؿ التخصص، درجة الرضا عف العهؿ، الدخؿ عف العهؿ.
 بالدراسة قد يككف لً تأثير حاسـ عمى  لأف هستكل التزاهٍـ اهحدد يهكف اعتبار الطلبب عاهلب

 يشارككف بشكؿ هباشر في إىتاج الأىشطة التعميهية كعهلبء كهىتجيف.لأىٍـ  الزيادة الهعرفية

  الجامعي لأستاذبأداء امؤشرات متعمقة: 
  ـ الأساتذةخبرة عمى هقدار الهعرفة التي يتـ ىقمٍا إلى الطلبب في  تؤثر كهٍاراتٍـ كالتزاهٍـ كتحفيزٌ
 همية التعميهية.الع
  هؤشرات الهدخلبت في الأىشطة التعميهية استيعاب الطلبب، كبراهج الدرجات العمهية كالهكظفيف

  .الأكاديهييف
 .كجكد سياسات كاضحة لتكظيؼ الأساتذة بها يستجيب لرسالة الجاهعة كغاياتٍا 
 استخداـ أساليب حديثة في التدريس 
 كجكد سياسة كاضحة لتطكير هعارؼ الأساتذة . 
 .هدل كجكد الكسائؿ لتحفيز التدريس هع كجكد سياسة كاضحة لتىهية كتطكير الهعارؼ 
 .هدل كجكد ىظاـ كاضح لتقييـ أداء الأستاذ  (Wang, 2010, p. 23) 

 :مؤشرات الأداء الإداري  2.3.31
يشعر الهدراء  ، حيثالعاـ في الجاهعاتالإدارة في قياس الأداء  داءأعمى أٌهية  تركزإدارة الجاهعة 

تهتمؾ الجاهعات ك  تجاي الفعالية كالكفاءة في استخداـ الهكارد في الإدارةافي التعميـ العالي بضغط هستهر 
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، هف ٌىا ىجد أف هؤشرات لأداء الإدارة ستراتيجيةاهكارد بشرية كهكارد هالية بالغة الأٌهية كذات أٌهية 
 ى هؤشرات الأداء البشرم بالإضافة إلى الهكارد الهالية.الأداء التعميهي تىقسـ إل

 مؤشرات الأداء البشري:   -
هعرفية كتىتج تعتبر الهكارد لبشرية عىصر هٍـ في الإدارة، لٍذا ىجد الجاهعات تقدـ خدهات 

ا أذكياء طاقـ الجاهعة، كخاصة أعضاء ٌيئة التدريس الذيف يشارككف بشكؿ هباشر في  هثؿ أشخاصن
 (Wang, 2010, pp. 24-25) .لأكاديهيةالخدهات ا

قد تككف قكة رأس الهاؿ البشرم كفعالية سياسات كههارسات الهكارد البشرية هعياريف هٍهيف في 
قياس أداء الهكارد البشرية، فبكجكد طاقـ بحث ههتاز بالغ الأٌهية لبىاء هخزكف هف رأس الهاؿ البشرم 

ـ يت ىاسب هع احتياجاتٍا البحثية. كها أف الجاهعات تحتاج إلى الاستثهار في تدريب الهكظفيف كتطكيرٌ
 كتكظيفٍـ حيث تساعد ٌذي الكسائؿ في بىاء كتطكير قدرات الأفراد. 

 :مؤشرات الأداء المالي -
قد  ،دةاىت الجاهعات في حالة هالية جييهكف قياس الأداء الهالي في الجاهعات هف خلبؿ ها إذا ك

لقياس هدل فعالية استخداـ الجاهعات لمهكارد الهالية لخدهة الأغراض  الهالية هعيار تككف الصحة ا
 الأكاديهية.

تختمؼ الحاجة إلى حجـ الهكارد الهالية عف الأىشطة الأكاديهية في الجاهعات عمى سبيؿ الهثاؿ، 
سقؼ الهيزاىيات التي يهكف لمجاهعات  قد تتجاكز الأىشطة البحثية التي تتطمب كهيات كبيرة هف الأهكاؿ

 تحهمٍا. 
كيؿ الأبحاث لهيزاىيات أصبح تهكيؿ الجٍات الخارجية كالتهكيؿ الحككهي هصادر إضافية هٍهة لته

التبرعات كالهىح الحككهية كالإعاىات كالعقكد كالجكائز ٌي كسائؿ ىهكذجية في الحصكؿ عمى ، فالجاهعات
الحصكؿ عمى هكارد هالية  ايهكف لمجاهعات أيض .ـ الدراسية هف الطلببإلى جاىب الرسك  ،الهكارد الهالية

الأهاكف كالهرافؽ لمشركات  كحتى تأجير ،هف خلبؿ تقديـ الخدهات الاستشارية كبيع الهمكية الفكرية
 الخارجية. كبالتالي فإف تىكع هصادر التهكيؿ قد يككف هعيارنا هٍهنا في قياس الأداء الهالي في الجاهعات.

(Wang, 2010, p. 26) 
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الهكارد البشرية كالهكارد الهالية ذات أٌهية يركز قياس الأداء في الإدارة عمى ٌذيف الىكعيف هف 
ا هف الذم سيخدـ  ،للئدارة في الجاهعات لأىٍا لا تتعمؽ فقط بقدرة ها يهكف أف تفعمً الجاهعات كلكف أيضن

 (180 ص، 2012)حسكف،  .أٌداؼ الجاهعة

  الأداء المجتمعي:مؤشرات  3.3.3.1
في الآكىة الأخيرة ٌىاؾ اٌتهاـ هف طرؼ الهجتهعات بقطاع التعميـ العالي باعتباري الهصدر 
الأساسي لإىتاج الهعرفة كالتي تٍتـ بالتىهية لجهيع الهجالات، حيث تـ الاىتقاؿ هف الدكر التقميدم 

ك خدهة الهجتهع الذم يظٍر هف خلبؿ العديد هف الهؤشرات لهؤسسات التعميـ العالي إل ى الدكر الجديد كٌ
 ىذكر هىٍا:

  التركيز عمى السياسات كالإجراءات التي تقدهٍا الجاهعة تجاي الهجتهع، فهثلب يتـ تقكيـ براهج العهؿ
 الهستهر الهتاحة أهاـ أبىاء الهجتهع.

 لهجتهعهساٌهات فعالة لأعضاء ٌيئة التدريس كالطمبة في ا 
  هدل هشاركة القطاعات الصىاعية الهحمية كالهدىية في ىشاطات اقتصادية كاجتهاعية هشتركة إضافة

 إلى البحكث العمهية الهتعمقة بالتىهية الهستداهة كالهحافظة عمى البيئة.
 ٌؿ الجاهعة تحظى بسهعة كهكاىة عالية. 
 علبقة الهىظهة التعميهية بالهجتهع. 
 تمبية هتطمبات الهجتهع. 
  .سياسة الهىظهة التعميهية تجاي الهجتهع 
لهجمس ضهاف الجكدة كالاعتهاد لاتحاد الجاهعات العربية تتعمؽ هؤشرات الأداء الهجتهعي بهدل  ىسبةبالف

كجكد كحدة عمهية في الجاهعة لإدارة كتعزيز العلبقة هع هؤسسات الهجتهع الهحمي كالإقميهي كسكؽ 
تخصصة في الجاهعة لخدهة الهجتهع، كهدل تكفر خطة هعتهدة بالإضافة إلى تكفر هراكز ه العهؿ.

 لخدهة الهجتهع كتىهية البيئة الهحيطة، هع تكطيد العلبقة هع الهجتهع قبؿ الخركج إلى سكؽ العهؿ.
 (99 ص، 2016-2015)شرقي، 
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 الفصؿ الأوؿ: خلاصة
لي عمى تقديـ هختمؼ الجكدة في التعميـ العالي تعىي قدرة هؤسسة التعميـ العاإف الحديث عف  

خدهاتٍا التدريسية كالبحثية كالهجتهعية بشكؿ يتفؽ هع حاجات كتكقعات الأطراؼ ذات الهصمحة كيحقؽ 
ذلؾ إلا هف خلبؿ الاٌتهاـ بتحقيؽ الجكدة في جهيع العىاصر التي تدخؿ في تككيف  فرضاٌـ. كلا يكك 

 ىظاـ هؤسسة التعميـ العالي.
تي لابد أف تأخذ بٍا هؤسسات التعميـ العالي في تحسيف أدائٍا بٍدؼ كها أف الاعتبارات الرئيسية ال

يئة التدريس  التغيير يككف باختيار كاستخداـ هقاييس أك هؤشرات الأداء، تؤدم إلى تحسيف أداء الطلبب كٌ
ككؿ عهلبء الجاهعة حيث تهثؿ هجهكعة هف الهقاييس كالهؤشرات ذات الطابع الإدارم أك الأكاديهي أك 

 عي كتككف هكائهة هع أٌداؼ الجاهعات.الهجته
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الفصؿ الثاني: نماذج إدارة الجودة الشاممة وتحسيف الأداء في مؤسسات التعميـ العالي في 
 ظؿ تجارب دولية

حيث ـ تعتبر الجكدة هف الخطابات الهعاصرة في سياسات التعميـ العالي في جهيع هىاطؽ دكؿ العال
كبالتالي تحميؿ  ،يقتصر عمى دكؿ الشهاؿ فقط بؿ يتعدل دكؿ الجىكب أيضا ح التعميـ العالي لاأف إصلب

كلكف أيضا كاجب أخلبقي يضع  ،تدفؽ الأفكار حكؿ الجكدة في التعميـ العالي ليس فقط هسعى أكاديهي
 القكاعد كالهعايير الدكلية لمجكدة.

هدارس كالكميات، الذم ساعد عمى تقديـ أفضؿ فقد تـ تطبيؽ أسمكب إدارة الجكدة الشاهمة عمى ال
التركيز الهستهر عمى تحسيف إدارة الجكدة الخدهات لعهلبئٍا الأساسييف، الطلبب كأصحاب العهؿ، ككاف 

الشاهمة طريقة أساسية لتمبية هتطمبات الهساءلة الشائعة في الإصلبح التعميهي، كتشجيع الجاهعات عمى 
 البحث العمهي الدكلية كلجاف الاعتهاد التي تعهؿ عمى تقييهٍا.الاىفتاح كالتفاعؿ هع هؤسسات 

لٍذا خصص ٌذا الفصؿ لدراسة أٌـ ىهاذج إدارة الجكدة الشاهمة في هؤسسات التعميـ العالي، كأٌـ     
التجارب لدكؿ أجىبية كعربية التي اعتهدت أسمكب إدارة الجكدة الشاهمة هف أجؿ تحسيف أدائٍا، كذلؾ 

 صر التالية:بالتطرؽ لمعىا
 إلى أٌـ  العىصر: تـ التطرؽ في ٌذا نماذج إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي

الىهاذج التي اعتهدت عميٍا هختمؼ هؤسسات التعميـ العالي كأداة عمهية تعىى بالتقكيـ الذاتي هف أجؿ 
تجرل فيٍا، كتكفر هختمؼ  تطكير هؤسساتٍا لأىٍا تعىى بجهيع  العهميات التعميهية كالخدهية التي

 الهؤشرات التي تٍتـ بتىهية هختمؼ هكاردٌا الهادية كالبشرية.
  لدراسة أٌـ  العىصرخصص ٌذا : الغربيةإدارة الجودة الشاممة وتحسيف الأداء في الجامعات

تجارب جاهعات لدكؿ أجىبية التي اعتهدت أسمكب إدارة الجكدة الشاهمة هف أجؿ تحقيؽ رضا عهلبءٌا 
لتالي الرفع  هف هستكل أدائٍا هف خلبؿ تطكير هختمؼ جكاىب العهمية التعميهية كهف ٌذي التجارب كبا

 العالهية التي سكؼ ىعالجٍا التجربة الأهريكية، التجربة الأكركبية. 
    :أٌـ التجارب  العىصرٌذا  تىاكؿإدارة الجودة الشاممة وتحسيف الأداء في الجامعات العربية

تهدت أسمكب إدارة الجكدة الشاهمة، ذلؾ هف أجؿ الكصكؿ إلى درجة عالية هف التفكؽ في العربية التي اع
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الأداء بيف الجاهعات الهختمفة كهف ٌذي التجارب التجربة السعكدية، التجربة الهصرية، ثـ التجربة 
 الهغربية.

 نماذج إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي 1.2
عمى العالـ العديد هف الدكؿ إلى تطبيؽ هفاٌيـ الجكدة كالتهيز في الأداء  دفعت سياسات الاىفتاح

خاصة في هؤسسات التعميـ العالي، حيث استفادت العديد هف الدكؿ في تطبيؽ أسمكب إدارة الجكدة 
الشاهمة كاستطاعت إعداد العديد هف الىهاذج لتحقيؽ الىجاح  في الحصكؿ عمى بيئة تتسـ بالجكدة 

 هع إهكاىياتٍا كظركفٍا الداخمية كالخارجية.  يتلبءـعهمية التعميهية كبها الهىاسبة لم
عمى هؤسسات التعميـ العالي  فٍىاؾ العديد هف الىهاذج العالهية لإدارة الجكدة الشاهمة التي تركز

 سىتىاكلٍا بالذكر في ٌذا الهبحث.
 الأداء لتميزالنموذج الأمريكي  1.1.2

عة هف الهفاٌيـ الرئيسية التي تعبر عف قيـ التهيز كالفعالية كتىبع ٌذا الىهكذج إلى هجهك  يستىد
ي كها يأتي:  بالدرجة الأكلى هف فكر إدارة الجكدة الشاهمة كٌ

 .الاٌتهاـ بالجكدة اىطلبقا هف رغبات الزبائف 
 .أٌهية عىصر القيادة كفاعؿ هؤثر في تحقيؽ التهيز في الأداء 
 تهر لعىاصر كهقكهات الأداء.ضركرة التعمـ التىظيهي كالتطكير الهس 
 يهثمً هف قدرات فكرية كهٍارات تعتبر الأساس في  تقدير الأٌهية الكبرل لمهكرد البشرم الفعاؿ، كها

 تحريؾ طاقات الهىظهة كتحقيؽ أٌدافٍا.
 .أٌهية الاستجابة السريعة لاحتياجات الزبائف كالتحكلات في الأكضاع الهحيطة بالهىظهة 
 هيـ الجكدة في هجالات الىشاط الهختمفة بها يحقؽ هىع الأخطاء.التركيز عمى أٌهية تص 
 ٌا أساسا في ذتعهيؽ التكجً الاستراتيجي ككضكح عىاصر رسالة الهىظهة كرؤيتٍا الهستقبمية كاتخا

 الهراحؿ.  تخطيط العهميات كتشخيص
 عـ اتخاذ القرارات تىهية أساليب الإدارة الهعتهدة إلى الهعمكهات كالحقائؽ، كتىهية ىظـ الهعمكهات كد

 الهيداىية كتحديد هراحؿ التخطيط الاستراتيجي.
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  أٌهية العىاية بتىهية علبقات الهىظهة هع هختمؼ الأطكار الخارجية الهتعاهمة هعٍا، ككذا هع العاهميف
بٍا، كالسعي لاستثهار تمؾ العلبقات كالتحالفات فيها يحقؽ لٍا أٌدافٍا كيجىبٍا عثرات كهشكلبت قد 

تاحة يتسبب ف يٍا بعض تمؾ الأطراؼ حاؿ تباعد الهىظهة عىٍـ كاىعزالٍا عف التفاعؿ الايجابي هعٍـ كا 
 البيئة الخلبقة لمتهيز.

  ًإدراؾ أٌهية الدكر الاجتهاعي لمهىظهة كهسؤكليتٍا ىحك الهجتهع الذم تتكاجد فيً، كضركرة أف تقدـ ل
ا  لها ت مقاي يكفري لٍا هف هساىدة كفرص لمىشاط خدهات كهساٌهة في حؿ هشكلبتً بها يعبر عف تقديرٌ

 (82، ص 2013أحهد،  ،عيشكىي ، ،البركارم، )باشيكة كالىهك.

 MALCOLM BLDRIGE NATIONAL QUALITY  نموذج مالكولـ بالدريج 1.1.1.2

AWARD 
ج، نموذج مالكولـ بالدريبالتطرؽ إلى أٌـ السهات كالهعايير التي يعتهد عميٍا  يهكف دراسة ٌذا الىهكذج 

 هعظـ الجاهعات الأهريكية لتطكير أىظهتٍا ىحك الجكدة كالتهيز في الأداء.الذم تعتهد عميً 
  معايير النموذج الأمريكي: -
 هجهكعة هف الهعايير التي يعتهد عميٍا ٌذا الىهكذج، أٌهٍا: ٌىاؾ

 .هعايير تتعمؽ بالقيادة العميا الجاهعية 
 حداث التخطيط الاس تراتيجي لمجكدة كتطكير الهكارد البشرية هف جهع الهعمكهات كتحميمٍا كا 

دارة العهميات الهطمكبة   الٍيئة التدريسية كالكظيفية كا 
 .التركيز عمى الطلبب كالهعىييف كسكؽ العهؿ كىتائج الأداء التىظيـ كالإجرائي 
  .تىفيذ هختمؼ الهعايير يختمؼ هف دكلة لأخرل بحسب الأساليب كالىظـ كالإهكاىيات الهتكفرة

 (110 ص، 2018, كريهة; تقركرت, هحهد، هارس)فلبح
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 ٌيكؿ هعايير بالدريج لمتهيز في الأداء: 6الشكؿ رقـ

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (341، ص 2010)هيسر, ابراٌيـ; الجبكرم, أحهد،  :الهصدر

 Malcom Baldrige A world جائزة مالكوـ بالدريج الأمريكية -
-100لتحسيف الجكدة الكطىية، تحت رقـ  مالكوـ بالدريجقاىكف  رونالد ريغفكقع  1987 خلبؿ عاـ

، الذم أسس لجائزة كطىية تٍتـ بعهميات تحسيف الجكدة في الشركات الصىاعية كالخدهية كالهىظهات 108
الصغيرة. كها تـ تأسيس الجائزة لىشر الكعي حكؿ الجكدة كأٌهيتٍا لمهيزة التىافسية، بالإضافة إلى تحقيؽ 

 تالية:الأٌداؼ ال
 .تعهيؽ الاٌتهاـ بالجكدة بكصفٍا أحد العىاصر الهٍهة كالحرجة في الهىافسة 
 زيادة الكعي حكؿ هتطمبات الاهتياز 
 ذ ٌذي الهشاركة في الهعمكهات عمى أساس الأداء الىاجح للبستراتيجيات كالهىافع الهتحققة هف تىفي
 ستراتيجية.الا
 جحة.هحاكاة جٍكد تحسيف الجكدة كىشر البراهج الىا 

 الإجرائيةوالخطط  الإستراتيجيةالتركيز عمى السوؽ والزبوف/ 

لتركيز على الموارد ا التخطيط الاستراتيجي

 البشرية

 نتائج العمؿ

 المعمومات والتحميؿ

لى  التركيز ع إدارة العمليات

 السوق والزبون
 القيادة

 الإجرائيةوالخطط  ستراتيجيةالاالتركيز عمى السوؽ والزبوف/ 
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هف الهعايير التي ترتكز عميٍا الجائزة التحسيف الهستهر الهؤسسة حتى يهكىٍا التحصؿ عمى الجكدة 
 ىقطة(. 1000سىكات لتطكير ىظاـ جكدة يتكافؽ هع هعايير الجائزة) لابد هف جهع  10-8تستغرؽ هف 

 جائزة بالدريج إلى ثلبثة أىكاع: كتىكعت، (343، ص 2010)هيسر ك الجبكرم، 
 ة لهعايير الأداء الهتهيز لقطاع التعميـجائز 

 جائزة لهعايير الأداء الهتهيز لقطاع الرعايا الصحية
 (56، ص 2015)هجيد ك الزيادات،  جائزة لهعايير الأداء الهتهيز لمصىاعة

 EFQMKالنموذج الأوروبي لمتميز في الأداء: 2.1.2
رة عف الهؤسسة الأكركبية لإدارة الجكدة يعد الىهكذج الأكركبي لمتهيز أحد الىهاذج الرئيسية الصاد

ي هؤسسة تٍدؼ إلى هساعدة الهؤسسات في تعزيز  كالهعركفة باسـ الهؤسسة الأكركبية لإدارة الجكدة، كٌ
قدراتٍا التىافسية، كتحقيؽ التهيز عمى اعتبار أف ىهكذج التهيز الصادر عىٍا يعد كأحد الأطر لمتقييـ 

 (92، ص 2019)العياشي ك بف كريدة،  كالتهيز. كخصكصا لمجائزة الأكركبية لمجكدة
كها يرل ٌذا الىهكذج أف الجكدة لا تتحقؽ هف خلبؿ خدهة العهلبء كتحقيؽ الهىافع لأصحاب 
الهصمحة هف العاهميف كالهجتهع، بؿ تتحقؽ هف خلبؿ القيادة لأىٍا ٌي الهسؤكلة عف كضع هختمؼ 

كهختمؼ الهكارد البشرية، كتدير العهميات الهختمفة الاستراتيجيات كالسياسات، كتستثهر في العلبقات 
 (114، ص 2018)فلبح, كريهة; تقركرت, هحهد، هارس لهؤسسات التعميـ العالي.

كيعرؼ الىهكذج الأكركبي لمتهيز بأىً:" الههارسة الفعالة في إدارة الهىظهة كتحقيؽ الىتائج"، كهف ثـ 
 (68، ص 2013 ،عيشكىي ،البركارم ،)باشيكة ارة التهيز.تستطيع الهؤسسة التعميهية الكصكؿ إلى هرتبة إد

 الأوروبي لضماف الجودة: النموذج 1.2.1.2
يشهؿ ضهاف عهميات التقييـ كالاعتهاد كالتدقيؽ الهؤسسي، كيشهؿ الهكاصفات لضهاف الجكدة 

الداخمية هعايير ضهاف الجكدة  يوسؼ الطراونةذكر  الداخمية كالخارجية فضلب عف ضهاف جكدة الككالات.
 :كجكد سياسات ضهاف الجكدة كالخارجية لهؤسسات التعميـ العالي الأكركبية

 .العهؿ عمى تصهيـ البراهج الأكاديهية بها يحقؽ الأٌداؼ التي ضعت هف أجمٍا 
 .اعتهاد سياسات هحددة لقبكؿ الطمبة كالاىتقاؿ 
 يهية.جهع البياىات كالهعمكهات كتحميمٍا لقياس هدل فاعمية البراهج الأكاد 
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 .تىكيع هصادر التعمـ 
 .تعريؼ الهجتهع الهحمي بها يتعمؽ بالبراهج الأكاديهية 

 ، فٍي كالتالي:أها بالىسبة لضهاف الجكدة الخارجية بالاعتهاد عمى إجراءات ضهاف الجكدة الخارجية
 .اتخاذ القرارات بىاء عمى هعايير ثابتة 
 هلبئهة عهميات الجكدة الخارجية للؤٌداؼ الهكضكعة. 
 قديـ تقارير كاضحة يسٍؿ الحصكؿ عميٍا.ت 
 كضع خطة عهؿ بىاءا عمى التكصيات. 
 .الهراجعة الدكرية 
  .(88، ص 2018)الىقرم ك الطراكىة، تحميؿ شاهؿ لمىظاـ 

 الجائزة الأوروبية 2.2.1.2
بعضكية سبع دكؿ  1988ذلؾ عاـ  (EOQC)أسست الهىظهة الأكركبية لمسيطرة عمى الجكدة ت

، بدأت الٍيئة الأكركبية 1990خلبؿ عاـ  1992عضكا عاـ  250د عدد الهىتسبيف ليبمغ أكركبية، ثـ زا
 بتطكير جائزة الجكدة الأكركبية، ذلؾ بالاشتراؾ هع الهىظهة الأكركبية لمجكدة كالهفكضية الأكركبية.

بدأت دكؿ الهجهكعة الأكركبية جهيعا في إدارة جكائز كطىية خاصة بٍا، تعتهد  2000ىجد سىة 
لجائزة عمى التقييـ الذاتي لمشركة ىفسٍا في إطار الىهكذج الهعمف عىً لمجائزة، كجهيع الهؤسسات ا

 (344، ص 2010،  الجبكرم، )هيسر الهتحصميف عمى الجائزة يبمغكف هرتبة التهيز) الهعترؼ لٍـ بالتهيز(.
 ENQA  الشبكة الأوروبية لضماف الجودة 3.2.1.2
التعاكف الأكركبي في هجاؿ ضهاف الجكدة في التعميـ العالي  هف أجؿ تعزيز 2000أسست عاـ ت

، يعكد تػأسيسٍا إلى إعلبف 2004كتحكلت إلى الٍيئة الأكركبية لضهاف الجكدة في التعميـ العالي في 
ي  40( الذم يدعك إلى العهؿ عمى التعاكف م هجاؿ الجكدة، يبمغ عدد أعضائٍا 1999بكلكىيا) عضك كٌ

، ص 2014)شاكر هجيد،  هات كالتجارب كالههارسات الجيدة في حقؿ ضهاف الجكدة.تٍدؼ إلى ىشر الهعمك 
123)  
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 النموذج العربي)أنموذج الخطيب(  3.1.2 
هف خلبؿ الاطلبع عمى هختمؼ الىهاذج التي ظٍرت في الدكؿ الأخرل ظٍر ىهكذج عربي هف أجؿ 

ذا الىهكذج يعرؼ بىهكذج الخطيب لإ  دارة الجكدة الشاهمة في الجاهعات.هكاكبة هختمؼ التطكرات  كٌ
 كيتهيز ٌذا الىهكذج بالخصائص التالية: 

 الشهكلية: يتضهف ٌذا الىهكذج جهيع هككىات أك عىاصر ىظاـ التعميـ العالي. 
 .ًرصد حركة التعميـ العالي بهدخلبتً كعهمياتً كهخرجات 
  ضبط الجكدة الهعركفة عمى يتصؼ ٌذا الىهكذج بالحداثة، ليس تقميدا أك ىقلب لىهاذج الاعتهاد ك

الهستكل الدكلي كليس تقميدا لىهاذج الاعتهاد كالجكدة التي تـ اعتهادٌا هف طرؼ الٍيئات أك الجٍات أك 
 الجاهعات في الكطف العربي.

 .الخطيب ك  تىظيـ أجزاء الأىهكذج في تسمسؿ هىطقي بحيث تتفاعؿ كتؤثر كتتأثر بعضٍا ببعض(
 (28، ص 2010الخطيب، 

 الهجالات التي اشتهؿ عميٍا ىهكذج الخطيب لإدارة الجكدة الشاهمة في الجاهعات  :7شكؿ رقـ
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 (138، ص 2017-2016)ٌباؿ، 

 
 
 

والسياسات  الفمسفة
 والأىداؼوالاستراتيجيات 

إدارة الموارد البشرية 

 والمادية

 الرقابة والتقويـ

 القيادة الإدارية نظام إدارة المعلومات

الييكؿ التنظيمي والأنظمة 
 والعمميات

لخطيب نموذج ا البيئة التنظيمية
الجودة  لإدارة
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 إدارة الجودة الشاممة وتحسيف الأداء في الجامعات الغربية 2.2
 يكيالأهر العالي في أهريكا كقطاع خاص كليس حككهيا أك عاها، فمـ يىص الدستكر  بدأ التعميـ

هؤسسة تعميـ  6500هف  أكثرفكجكد  (45 ص)الىجار، هاٌر،  عمى هراقبة هؤسسات التعميـ بطريقة هركزية
 تتهيز بالاستقلبلية كعدـ ههارسة السمطة أم صلبحيات عميٍا. أىٍا إلاعالي، 

العديد هف دكؿ العالـ في كضع هعايير لضهاف ىكعية البراهج  الأهريكيةالكلايات الهتحدة سبقت 
جازتٍاهقدهة في التعميـ العالي ال عف  أهريكا إلىكالاعتراؼ بٍا كاعتهادٌا، حيث اىتقؿ هفٍكـ الجكدة  كا 

تكسعا في تطبيؽ هعايير  الأهريكيةفي الثهاىيىات كالتسعيىات شٍدت الكلايات  مالكوـ بالدريجطريؽ 
يف عف القبكؿ كالتسجيؿ في ٌذا ها  دفع الهسؤكل (431، ص 2008)الربيعي،  .الأهريكيةالجكدة بالجاهعات 

هلبئها لدخكؿ  إعداداطلببٍا  أعدتكاىت هدرسة ها قد  إذلتحديد ها  ،الجاهعات كالهدارس بتشكيؿ اتحاد
 الجاهعة. 

 COPA في الخهسيىات تأسست ٌيئة الاعتهاد التعميـ بعد الثاىكم الهعركؼ اختصارا باسـ

جراءاتٌذي الٍيئة هسؤكلة عف كضع سياسات  كأصبحت ي ٌيئة غير  كا  الاعتهاد في التعميـ العالي، كٌ
جؿ تحقيؽ  الجكدة في الهؤسسات التعميهية، فضلب عف ذلؾ تكجد في الكلايات أحككهية تعهؿ هف 

كتىظـ  ،الاعتراؼ بهؤسسات التعميـ العالي تختص بكضع هعايير إقميهيةهجالس  الأهريكيةالهتحدة 
 الخاصة بٍا . الإجراءات

في شكمٍا الكاسع                    الأهريكيةكالاعتهاد لمجاهعة  ،كالإجازةبالتقكيـ  الإقميهيةجالس كتقكـ ٌذي اله      
ك  (CHEA) كذلؾ هجمس اعتهاد التعميـ العالي (45)الىجار، هاٌر، ص  .Macro level  كهؤسسة كاحدة كٌ

يقدـ كؿ  بىاء عمى تقرير ،عمى هؤسسات الاعتهاد كالاعتراؼ بٍا تتكلى الإشراؼعبارة عف ٌيئة قكهية 
 (109-108 ص، 2014-2013 )رقاد، خهس سىكات.

 حيث يقكـ بالهٍاـ التالية:
  هراجعة عهمية التقييـ الذاتي بكاسطةself-Assessment بكاسطة القائهيف عمى الهراجعة Peer 

reviewers . 
 .زيارة هيداىية لمهؤسسة هرة كؿ عاـ 
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 لى جاىب إف بالتعميـ العالي للبىضهاـ لمهىظهة، العهؿ عمى جذب هتطكعيف جدد هف الهٍتهي
 (432، ص 2008)الربيعي،  الاعتهاد الجاهعي.

لتقكيـ    ٌك عهمية هشتركة، وAccereditation اعتهاد ىظاـ الأهريكية الهتحدة الكلايات في يكجدكها 
ئة جٍاز فىي أك هؤسسة هف ها أكثربعد الثاىكم، كيقكـ بٍا  الهادة العمهية كتعزيز التعميـ في التعميـ ها

تقكيـ  إلىبراهج لاستخداـ هستكيات هعيارية هتفؽ عميٍا، كيٍدؼ  أكغير حككهية تهىح اعترافا لهؤسسات 
تعزيز الجكدة  إلىأك  ،الجكدة لتحديد هدل هطابقة هؤسسة تعميهية أك براهج لهعايير الجكدة الهكضكعية

 (140، ص 2017-2016)ٌباؿ، يف ىفسٍا. بهساعدة الهؤسسة أك البراهج عمى الاستهرار في تحس
التكازف بيف الحرية كالجكدة، حيث  هف راعى هبدأ تحقيؽ أكؿٌي  الأهريكيةكتعد الكلايات الهتحدة 

الآليات الهىاسبة التي تتابع  أىشأتسهحت لمهئات هف الهؤسسات التعميهية بالاىتشار، كفي الكقت ىفسً 
كها جعمت ىتائج ٌذي الهتابعة هتاحة لكؿ هف  ٍا الاعتهاد.يستحؽ هى جكدة ٌذي الهؤسسات كاعتهاد ها

 عمى حقيقة هؤسسات التعميـ العالي. التعمـ ليطؿيرغب في 
حيث  ،فوكس فاليالجكدة الشاهمة في التعميـ العالي بالكمية التقىية  لإدارة الأكؿلقد كاف التطبيؽ 

 أفسيف البيئة التعميهية، هف ٌىا ىجد العهؿ كتح أربابكفاءة في هجالات الخريجيف كرضا  أكثر أصبحت
 عدة تجارب في هجاؿ التعميـ العالي ىذكر هىٍا: الأهريكيةلمكلايات الهتحدة 

 بأمريكا يجوفور أتجربة جامعة  1.2.2
ي جاهعة بحثية عاهة تقع في 1868في عاـ  (OSU) أوريجوفتـ إىشاء جاهعة  هديىة ، كٌ

Corvallisككرفاليس
-oregon-stateجاهؼت أورجىى ).، في الكلايات الهتحدة الأهريكيةOregon ، بكلاية أكريجكف*

university 2020.) 

ي هؤسسة تعميهية عاهة غير ٌادفة لمربح تقع 1868في عاـ أوريغوف أسست جاهعة كلاية ت ـ، كٌ
 في الهىاطؽ الحضرية لهديىة ككرفاليس الكبيرة بكلاية أكريغكف، يكجد هىٍا فركع في بكرتلبىد كىيكبكرت

                                                           

ي هركز هقاطعة بيىتكف.تقع في الكسط الغربي هف الكلاية كيقع بٍا   *  ككرفاليس ٌي هديىة في كلاية أكريغكف الأهريكية، كٌ
ي الكلايات الهتحدة الأهريكية. عاصهتٍا سايمـ كأكبر هدىٍا جاهعة كلاية أكريغكف أكريغكف ٌي إحدل كلايات الشهاؿ الغربي ف

شباط / فبراير  14بكرتلبىد. تعد أكريغكف كلاية ٌادئة كذات أسعار هىخفضة اىضهت كلاية اكريغكف للبتحاد الأهريكي في 
 36كلاية أكريغكف  ك تشتٍر باىتشار حيكاف القىدس ذك الفرك لذا سهيت بكلاية القىدس تبمغ عدد الهقاطعات في 1859سىة 

   https://www.findcourse.com/ar/highereducation/university/3960اىظر لمهكقع:  أكثرللبطلبع  .هقاطعة

 

https://www.findcourse.com/ar/highereducation/university/3960
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ي جاهعة هعترؼ بٍا رسهيا هف قبؿ لجىة شهاؿ غرب الكميات كالجاهعات الجاهعات الأهريكية، الجاهعات ) .كٌ

)بكالكريكس،  تخصص في الدرجات العمهية 200هف  أكثرتقدـ   (2019في كلاية أكريغكف الأهريكية، 
لغابات، كالصيدلة  كهجهكعة هاجستير، كدكتكراي( كها تقدـ براهج في هجالات الٍىدسة كالعمكـ البيئية، كا

هعترؼ بٍا كطىيا كذات جكدة عالية كها، تضـ الجاهعة ىخبة هف العمهاء  الأخرلهتىكعة هف الهجالات 
ـ عمى  الجاهعة بشكؿ  أىحاءٌيئة التدريس في جهيع  أعضاءالخبرة،  كيعهؿ  أساسكالذم يتـ  اختيارٌ

 (142، ص 2017-2016)ٌباؿ،  .الإبداعيةكثيؽ هع الطلبب في هجاؿ البحكث كالهشاريع 

  الأداء الأكاديمي: 1.1.2.2
كذلؾ هىذ إدخاؿ هىٍجية  ،في الكلايات كاحدة هف أكائؿ البحكث وفجأوري صبحت جاهعة كلايةأ

بدءا هف التهكيؿ كالإدارة، تـ إدخاؿ كتحقيؽ فرؽ ، 1989إدارة الجكدة الشاهمة في ٌيكمٍا الإدارم في عاـ 
ر في فعالية العهمية ككفاءتٍا، كها تـ تحسيف الجكدة كقياسٍا هف قبؿ رضا تحسيف الجكدة تحسف كبي
 .في تطكير الهىاٌج الدراسية، كتطكير هقترحات البحكث كتحسيىٍا TQM العهلبء، كها تـ استخداـ

(EDWIN, 1993, p. 303)
 

كالذم  إدويف كوت لشاهمة بىجاح، كقد لعب الباحثة اىظاـ إدارة الجكد أوريجوفطبقت جاهعة كها 
كاف يشغؿ هىصب رئيس الجاهعة لمشؤكف الإدارية كالهالية، الدكر القيادم في تطبيؽ ٌذا الىظاـ بالجاهعة 

إلى الاستىتاج بأف الىٍج الأفضؿ لتطبيؽ ىظاـ  كوتكقد دعـ ٌذا الهشركع هف رئيس الجاهعة، كقد تكصؿ 
لدريج اجائزة مالكوـ بٌك التخطيط الاستراتيجي، اقتداء بهعايير  أوريجوفي جاهعة إدارة الجكدة الشاهمة ف
 .(87، ص2006، ،  جكيجاف، )الترتكرم العالهية في الجكدة.

 الأداء البحثي: 2.1.2.2
كتقدـ درجات  ،تركز عمى البحكث العاهة جاهعة ذات تعميـ هختمط أوريغوفتعتبر جاهعة كلاية 

 كؿ ٌذي البراهج هعترؼ بٍا كطىياك  ،كعدد كبير هف الفرص البحثية ،تير كالدكتكرايالبكالكريكس كالهاجس
ف جهيع كها أف الجاهعة تتمقى الدعـ ه، كتعتبر الجاهعة هف أفضؿ الجاهعات في الىشاط البحثي ،كعالهيا

 .الجٍات لأجؿ البحكث سىكيا
ف جهيع تمقى الدعـ ه% هف الجاهعات في العالـ، كها أف الجاهعة ت1تعتبر هف بيف أفضؿ 
ك هعٍد الجٍات لأجؿ البحكث سىكيا  . إنتو، كها يتبع الجاهعة هعٍد لتعميـ المغة الإىجميزية كٌ



 الي في ظؿ تجارب دوليةنماذج إدارة الجودة الشاممة وتحسيف الأداء في مؤسسات التعميـ الع           الفصؿ الثاني

015 

كقد تـ إطلبؽ بكابة إدارة الأبحاث الجديدة  (2020، ااهريك –أكريغكف  -ككرفاليس  -جاهعة كلاية أكريغكف )
New Reaseach Administration Portal(RAP) تساعد في إدارة جهيع أىشطة  كالتي، 2020في ىفي جا

 إدارة البحث بها في ذلؾ:
  تضارب الهصالح كالالتزاهات(COI :)Conflict of Interests and Commitments . 
  هجمس الهراجعة الهؤسسية لمهكارد البشريةIRB) :)Human Subjects Institutional Review Board. 
  بحكث عف الحيكاف(IACUC :)Animal Research  . 
 إدارة هقبؿ الجائزة كبعدٌا(GRANTS:) Pre-award and post-award management.   

 :في ثلبثة هجالات ذات أكلكية أوريجوفيتعاكف باحثك جاهعة كلاية في حيف 

(( university of Oregon, Office of the vice President for Research and innovation بيئية الىٍكض بعمكـ الىظـ ال
 للؤرض.

 ًتحسيف صحة الإىساف كعافيت 
 .تشجيع الابتكار كالازدٌار الاقتصادم 

 يمي:  بالإضافة إلى أٌـ الهراكز البحثية ىجد ها
 لجىة الاستراتيجيات الأكاديهيةThe Academic Strategies Committe (ASC) 

  شراؼ ، أىشأت  لهساعدة هجمس الأهىاء في الإأوريغوفلجىة هف هجمس أهىاء جاهعة
 (Oregon State University, Establishment of العاهة. عمى هٍاـ التدريس كالبحث كالخدهة

Research Centers, institutes and core Facilities) 
هادة  1.888.835هجمدا،  2.143.556ست هكتبات، تحكم كها تكجد بٍذي الجاهعة 

، ك دكرية، كتضـ خدهات الهكتبة  17.259رؾ في هادة سهعية بصرية، كتشت 50.780.000الهيكركفكرـ
، كقاعدة interlibrary Loans ، كالاستعارة الداخميةCard Catalogيأتي: فٍرس البطاقات  الحاسكبية ها
 .Database الهعمكهات

في الجاهعة ثلبثة عشر هعٍدا عمهيا هتخصصا، هثؿ: هركز عمـ البراكيف، هعٍد عمـ الأعصاب 
ىاؾ سبعة هراكز لمدراسات لعمكـ الأ أوريجوفهعٍد  ىاؾ  الإىساىيةحياء البحرية، كٌ كالعمكـ الاجتهاعية، كٌ

 ( 2020،جاهعة أكريجكف) اثىا عشر هركز بحث أخرل.
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هؤشرنا تقيس  13دكلة أخرل بىاءن عمى  80تصىؼ ٌذي الهؤسسات هف الكلايات الهتحدة كأكثر هف 
يهكف لمطلبب استخداـ ٌذي التصىيفات  حيث .أداء البحث الأكاديهي كسهعتٍا العالهية كالإقميهية

لاستكشاؼ خيارات التعميـ العالي الهكجكدة خارج حدكد بمداىٍـ كهقارىة الجكاىب الرئيسية لمهٍاـ البحثية 
تصىيؼ جاهعة حيث تـ  .جاهعة هف أفضؿ الجاهعات في العالـ 1500لمهدارس. ٌذي ٌي ها يقرب هف 

ا لأدائٍا عبر العالهية. يتـ تصىيؼ الهدارس كفقؿ الجاهعات في أفض 232في الهرتبة رقـ  أوريغوف
 هجهكعة هف هؤشرات التهيز الهقبكلة عمى ىطاؽ كاسع. 

 الأداء التعميمي: 3.1.2.2 
إوجيف  في، كتعتبر هؤسسة عاهة تقع  1876أبكابٍا لمطلبب هىذ العاـ اوريغوف فتحت جاهعة 

الدراسات الحرة الميبرالية  فية الجاهعية كالدراسات العميا الجاهعة تقدـ براهجٍا لمدرج، فاوريغوفبكلاية 
هجالات: التصهيـ الهعهارم، الفىكف، الأعهاؿ، التربية، الصحافة، القاىكف  فيكبراهج التأٌيؿ الهٍىي 

 .كطالبةHotcourses, university of oregon)) طالبا 20,376الجاهعة أكثر هف  . كها تضـالهكسيقى كالرقص
 (UniversityOregon state  ،2020)  أخرل. دكلة 100أكثر هف  هفتذبكف هف جهيع الكلايات، ك كالذيف يج

بتدريس العمكـ العقمية الىظرية، فيٍا ست كميات لمدراسات الجاهعية، كسبع كميات ٌذي الجاهعة تعىى 
، كفي شٍادة البكالكريأوريجوف تهىح جاهعة  .دراسات العميامل كس) الميساىس( في الآداب كفي العمكـ

كتهىح الجاهعة  .العهارة كفي التربية، كفي الفىكف الجهيمة، كفي العهارة الداخمية، كفي ٌىدسة تىسيؽ الهكاقع
 تهىح شٍادة البكالكريكس في إدارة الأعهاؿ.،  كها كذلؾ درجتي الهاجيستر كالدكتكراي

، أها الىسبة الهتبقية فتأتي ىفسٍاأوريجوف هعية هف كلاية هف طلبب الدراسات الجا % 63يأتي كها 
هف طلبب الهرحمة الجاهعية هف  % 91ىسبتً  كهف تسعيف دكلة أجىبية، كيأتي هاهف خهسيف كلاية أخرل 

طاب أجىبي، كيجب عمى كؿ طالب أجىبي أف يحقؽ  1.649 تضـ أوريجوفجاهعة ف هدارس حككهية.
ا )اختبار المغ في اختبار التكفؿ  (2020)جاهعة أكريجكف،  (.500ة الاىجميزية درجة قدرٌ

هف أكثر  كلمخريجيف كلطلبب الدكتكراي أيضالمطلبب  (OSU) أوريجوفتكفر جاهعة كلاية كها 
ات، كعمـ كالغاب في هجاؿ البيئة (OSU) أوريجوفعد براهج جاهعة كلاية برىاهج أكاديهي دراسي. كت 250

كالكيهياء الحيكية، كعمـ الحيكاف كعمـ الهحيطات، كالٍىدسة الىككية كالصحة العاهة  الأحياء الهجٍرية
ا براهج لمطبقة العميا  .كعمكـ الأغذية كالصيدلة براهج هعترؼ بٍا عمى الصعيد الكطىي باعتبارٌ
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 (OSU)  أوريجوفمت جاهعة كلاية هف التقرير العالهي، حص 2011ككفقان لأخبار الكلايات الهتحدة كطبعة 
عاهة. كقد تـ تقييـ كأعمى جاهعة  69عمى هستكل الدكلة، كعمى الهركز رقـ  139عمى الهركز رقـ  

عمى هستكل  150، كحصمت عمى الهركز اؿجاهعة الأفضؿ هحميا 70اهعة هف اؿكج الجاهعة أيضا
 Shanghai Jiao Tong University.( oregon-stateجياو تونغشانغياي العالـ حسب تصىيؼ جاهعة 

yuniversit ،2020جاهعة كلاية أكريجكف) 

 هثؿ: ،بهختمؼ كمياتٍا تضـ الجاهعة عدد هف التخصصاتفي حيف 
 كمية العمكـ الزراعية. 
  الأعهاؿ. إدارةكمية 
 كالجك. كالأرضة عمكـ الهحيطات كمي 
 .كمية الٍىدسة 
 .كمية التدريس 
 ة.عاهة كالعمكـ البشريكمية الصحة ال 
 .  كمية العمكـ
 .كمية الصيدلة 

  2019،هريكيةالجاهعات الأهريكية، الجاهعات في كلاية أكريجكف الأ  (كمية الطب)        
خلبؿ خهس سىكات، كاتبعت تمؾ الجاهعة  الجكدة الشاهمة إدارةهبادئ هف   اعتهدت عمى هجهكعةكقد 

 يمي: كهف أٌـ ٌذي الخطكات ها .ٌذي الهبادئ لتىفيذاللبزهة  كالإجراءاتالخطكات الهىاسبة 
  هجمس الجكدة كهستشاريٍا بالجاهعة. أٌداؼتكضيح هفٍكـ الجكدة الشاهمة، كتحديد 
  الأٌداؼسياسة الجكدة الشاهمة، كذلؾ هف خلبؿ تكضيح  تىفيذتحديد فرص التحسيف التي يتـ فيٍا 

ا عف طريؽ لقاءات رسهية   تقارير هكتكبة. أكالهرجكة كتكجيً الجٍكد ىحكٌ
  البارزيف هف هختمؼ الكميات  الأعضاءتككيف فرؽ عهؿ لهتابعة الجكدة سيشارؾ فيً بعض

 الجاهعية.

  ا عف  الأٌداؼالهىكط بٍا لتحقيؽ  التىفيذيةتدريب فرؽ العهؿ الكظيفية الهرجكة كتكجيًٍ الجٍكد ىحكٌ
 طريؽ لقاءات رسهية أك تقارير هكتكبة.
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  كالتقييـ الذاتي، كذلؾ عف طريؽ المقاءات ككرش العهؿ تكعية العاهميف في الجاهعة بطرؽ التحسيف
 كالاجتهاعات.

  جراءاتكضع هحاكاة  الجكدة الشاهمة كتحسيىٍا. إدارةهف شأىٍا تقييـ جٍكد  كا 
  في الهشركعات كالخطط  التىفيذ أثىاءيقع هف أخطاء  لتفادم كقكع ها الأفرادتىهية كتطكير كتدريب

برىاهج  تىفيذثر إبغرض الحصكؿ عمى هعمكهات عمى  الهىفذةلمبراهج  جؿ تقييـ الكضع الكميأالقائهة هف 
 (10-9 ص، حداد)سيدة،  هستقبلب الأخطاءكهحاكلة التحسف كالتغمب عمى  ،الجكدة الشاهمة

لأعضاء ٌيئة التدريس كالهكظفيف  1990-1989 بدراسات استقصائيةالجاهعة قاهت  ٍذا الصدد،بك 
كقد تكصمت البياىات  .تحسيىات في العهميات كالبراهج الداخمية إلىالحاجة  إلىتكصمت هف خلبلٍا 

  ىتائج:ال هف هجهكعة إلىالهستقاة هف ٌذي الدراسات 
 ضركرة تشجيع الاقتراحات كالابتكارات. 
 الهستهر لكافة هستكيات العاهميف. ضركرة التدريب كالتطكير 
 .التركيز عمى العهلبء التي ٌي ضركرية لتىفيذ الجكدة 

هؤسسة تىفذ إدارة  23شهمت  1992أظٍرت دراسة استقصائية أجريت في عاـ السياؽ، في ذات 
الاتصالات في الكلايات الهتحدة أف قرارات الجاهعة ههاثمة لقرارات الجاهعات الأخرل. كها أف أكثر هف 

خلبؿ ثلبث السىكات الهاضية بتحسيف الجكدة  TQM ىصؼ الهؤسسات التي شهمٍا الاستطلبع التزهت بػ
 (EDWIN ،1553،p 304) .كأصبحت هكجٍة ىحك العهلبء
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 الجكدة الشاهمة في التعميـ العالي إدارة( لتطبيؽ OSUكرجكف )أىهكذج جاهعة  :8الشكؿ رقـ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (170، ص 2017)التركاكم ، الهصدر:

 

 

 

 

فرؽ الدراسة 
 الاستطلبعية

تحديد حاجيات 
 العهيؿ

يطكر الهكتب الرؤية كيستخدـ 
 التخطيط ثـ يقدهً خطة خهاسية

الكميات كالأقساـ تستخدـ 
 التخطيط كالخطة الخهسية

دراؾ  فريؽ استطلبع شاهؿ الىتائج كا 
 التطكير في الىظاـ

ىظـ فريؽ الإدارة اليكهية كال
 القائهة لتطكير العهميات

فريؽ الإدارة التكظيفية الشاهمة 
تعهؿ بىاء الىظـ التي تحقؽ 

 الأٌداؼ

 هراجعة التقدـ كالتطكر

 سيةاهراجعة كتىهية الخطط الخه

 TQMهكتب الرئيس يكتشؼ 
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 بأمريكا Harvard University دتجربة جامعة ىارفار  2.2.2
حدل أقدـ جاهعات العالـ، كأفضمٍا كأكبر  ىارفاردعتبر جاهعة ت هف أعرؽ الجاهعات الأهريكية كا 

حدل الجاهعات الثهاىية في رابطة المبلبب. تقع في  هديىة جاهعة هف حيث الهساحة كالتجٍيزات، كا 
لتىاظر  1636عاـ  جوف ىارفرد، بكلاية هاساتشكستس الأهريكية، أسسٍا القس البركتستاىي كاهبدريج
ي تعد هف أصعب جاهعات العالـ في قبكؿ الطمبة، حيث أكسفورك كامبريدججاهعتي  د في بريطاىيا، كٌ

  (harvard.university ،2020)  أف ترتيبٍا الخاهس عالهيا هف حيث صعكبة القبكؿ.
 الأداء الأكاديمي: 1.2.2.2
 Meghana)السابع  كاحد في هىتصؼ القرف ع هاجستيرهف تسعة طلبب ه ىارفردجاهعة ىهت 

Vishwanath, university Research analyst,2020)  هف الطلبب هف  اهتىكعا دتضـ جاهعة ٌارفارد عدأها حاليا
، هف بيىٍـ ىارفاردطالب في جاهعة  36000أكثر هف  ا، كيدرس حاليدكلة 80كلاية ك 50أكثر هف 

في  اطالب 16193، كدراسات عميا كهٍىييف اطالب 13.120، ك ىارفاردطالبا هسجميف في كمية  6699
 .6.755كيبمغ إجهالي عدد الهسجميف في الهرحمة الجاهعية  الإرشادية. ىارفاردكمية 

ا ككمية الطب الأعمى تصىيف ،بها في ذلؾ كمية إدارة الأعهاؿ ادهدرسة كهعٍ 13تتككف هف 
 ,Harvard university, cambridge) كالقاىكف كالعمكـ التطبيقية ،لٍىدسةكهدرسة تعميـ الدراسات العميا، ككمية ا

Ma) 
ىسبة الطلبب إلى أعضاء ٌيئة التدريس في  تبمغ، ىارفاردأها عف الٍيئة الأكاديهية في جاهعة  

تشهؿ التخصصات  .اطالب 20أقؿ هف ٪ هف فصكلٍا تضـ 74، كتضـ الهدرسة  6.1جاهعة ٌارفارد 
 عمـالعمكـ البيكلكجية، ك عمـ الأحياء ، ها يمي: العمكـ الاجتهاعية ىارفاردالأكثر شٍرة في جاهعة 

 (Overview of University of Oregon, 2020).  عمكـ الكهبيكتر كالتاريخك  الرياضيات

 10400كأكثر هف  ،ريس عمى هستكل عالهيهف أعضاء ٌيئة التد 2400لديٍا حكالي كها أف 
هف الحائزيف عمى جائزة  48 هع الإشارة أف ٌىاؾ لٍا. تعييف أكاديهي في الهستشفيات التعميهية التابعة

الذيف كاىكا هىتسبيف كطلبب أك ٌيئة تدريس  بوليتزرهف الفائزيف بجائزة  48رئيس دكلة ، ك 32ىكبؿ ، ك
 Meghana Vishwanath, university Research analyst )2020( .أك باحثيف
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 2021تكزيع الطلبب كأعضاء ٌيئة التدريس بجاهعة ٌارفرد لسىة :  6جدكؿ رقـ 

 العدد الفئة
 21.261 الطلبب الهحمييف
 5.217 الطلبب الخارجييف
 3.516 عدد طمبة الهاستر
 1.446 عدد طمبة الدكتكراي

 2.280 أعضاء الٍيئة الأكاديهية الهحمييف
 456 عدد أعضاء الٍيئة الأكاديهية الخارجييف

 1.817 عدد الشٍادات الجاهعية الههىكحة
 4.710 ر الههىكحةيعدد شٍادات الهاجست

 1.547 عدد درجات الدكتكراي الههىكحة
 2.075 عدد الباحثيف

 /https://www.usnews.com/education/ best global universities) عمى الهكقع اعتهاداهف اعداد الباحثة  :الهصدر

harvard-university, 2020-2021) 
هميكف هجمد  20.4د أقدـ هكتبة أكاديهية في العالـ تتككف هف ىارفارتهتمؾ جاهعة كها 

هلبييف صكرة  10هميكف عىصر هخطكطة، ك 400عىكاف تسمسمي، كها يقدر بىحك  180.000ك
 تيرابايت هف الهحفكظات الرقهية كالهخطكطات. 5.4هميكف صفحة كيب هؤرشفة ، ك 124فكتكغرافية ، ك

 الأداء البحثي: 2.2.2.2
، حيث أف ىطاؽ الأىشطة البحثية في جاهعة تعتبر أفضؿ الجاهعات الكطىية في التدريس الجاهعي

كيسعكف إلى تكسيع  أبحاثا في كؿ هجاؿ تقريبا، ىارفردكاسع كعهيؽ، كها يقكـ عمهاء جاهعة  ىارفارد
هميكف دكلار  800فقد تـ  دعـ البحث هف خلبؿ أكثر هف  .الهعرفة البشرية هف خلبؿ التحميؿ كالابتكار

ا في كؿ هف أقساـ الهدارس كهعٍد  لمدراسات  رادكميؼهف صىاديؽ البحث الههكلة كؿ عاـ، كيتـ إجراؤٌ
يشهؿ الباحثكف أعضاء ٌيئة  حكؿ العالـ.هركز بحثي في الحرـ الجاهعي ك  100الهتقدهة، كفي أكثر هف 

 كالجاهعية. بعد الدكتكراي، كطلبب الدراسات العميا التدريس، كالعمهاء الزائريف، كزهلبء ها

(https://www.harvard.edu/on-campus/research) 
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جهيع أىحاء العالـ لتكليد هعرفة جديدة هع زهلبئٍـ في  ىارفارديتعاكف العمهاء كالهٍىدسكف في جاهعة 
كتخفيؼ الهعاىاة، كتطكير حمكؿ لمتحديات الهجتهعية كالبيئية، كتعزيز السياسات القائهة عمى الأدلة هف 

 .(https://www.harvard.edu/science) قادة الهجتهع كالحككهة.خلبؿ الاىخراط هع 
هركز بحث، ذلؾ حسب  1871كلايات الهتحدة الأهريكية تحتكم عمى حكالي هف ٌىا ىجد أف ال 

 (2020)كحدة التخطيط الاستراتيجي هراكز الفكر،  .2019سىة  خريطة اىتشار هراكز الفكر حكؿ العالـ خلبؿ

العالهية  World University Raningsلمتعميـ العالي: (QS)هؤشرحسب  ىارفردجاهعة  كتصىؼ
ذا يبيىً الشكؿ التالي: الثالثة ، في الهرتبة2021سىة    كٌ

 العالهي QSتصىيؼ جاهعة ٌارفرد حسب تصىيؼ : 9شكؿ رقـ 

 
 (https://www.topuniversities.com/universities/harvard-university) الهصدر: هف إعداد الباحثة اعتهادا عمى الهكقع

 الأداء الإداري: 3.2.2.2
يعتهد ىٍج الجاهعة في إدارة الأداء عمى فٍـ أف الهحادثات الهىتظهة كالٍادفة بيف الهديريف 

يتـ تشجيع جهيع الهكظفيف الإدارييف/الهٍىييف ، كالهكظفيف تؤدم إلى ىتائج أفضؿ كهشاركة أعمى لمجهيع
عىدها يختاركف هىاقشة  ع هديريٍـ بشكؿ هتكررعمى الاجتهاع ه ىارفاردكهكظفي الدعـ في جاهعة 

كقع هف الهديريف جدكلة ٌذي الاجتهاعات تيكاحتياجاتٍـ كتطمعاتٍـ التىهكية.  ،أكلكيات عهمٍـ كأدائٍـ
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كتىظيهٍا بشكؿ استباقي عمى هدار العاـ لتقميؿ الضغط الهرتبط بتقييهات الأداء لهرة كاحدة عالية 
 ((Harvard Information for Empioyees ,2020 الهخاطر في ىٍاية العاـ.

أها بالىسبة لتدريب الهكارد البشرية تـ تكفير تدريب عمى هستكل عالهي لتطكير الهٍارات القيادية 
  (inspiringeducators.our programs). يدهج الاستراتيجيات التجريبية كالهعرفية

 كالقياس كالاستثهار. لتىفيذكالتخطيط الهالي ا عمى ىارفردجاهعة  في حيف يعتهد تهكيؿ
 harvard. Extension School, 2020))  كالذم يعتبرأكبر الأصكؿ الهالية لمجاهعة،  الكقؼيعتبر كها 

 ،صىدكؽ  13000يتككف هف أكثر هف  حيث ،هصدر دائـ لدعـ الجاهعة كرسالتٍا في التدريس كالبحث
لبب، بها في ذلؾ الأستاذية كالهساعدات الهالية تدعـ أكبر فئتيف هف الصىاديؽ أعضاء ٌيئة التدريس كالط

دفع جزء هف الٍبة كتكزيع كها يتـ سىكيا  لمطلبب الجاهعييف كزهالات الخريجيف كحياة الطلبب كأىشطتٍـ.
سىكم لدعـ هيزاىية الجاهعة،  بيىها يتـ الاحتفاظ بأم تقدير يزيد عف ٌذا التكزيع السىكم في الٍبة حتى 

الأجياؿ القادهة. ىتيجة لذلؾ، يهكف أف يكفر الكقؼ الأساس الهالي لمجاهعة  تتهكف هف الىهك كدعـ
 (harvard.university ،2020) للؤجياؿ القادهة.

 2010التعميهية كالبحثية، ففي السىة الهالية ىارفارد لأٌداؼ ا هٍه تكفر ٌبة الجاهعة تهكيلبكها 
كذلؾ بدعـ دخؿ الٍبات البراهج  ،لكقؼ بأكثر هف ثمث الهيزاىية التشغيمية لمجاهعةساٌهت التكزيعات هف ا

، كالبحكث العمهية كالطبية، كبراهج الهساعدة الهالية لمطلبب، كالتي تسهح ىارفاردالأكاديهية بجاهعة 
ميف بغض الىظر عف قدرتٍـ عمى الدفع.   لمجاهعة بقبكؿ الطلبب الهؤٌ

 الأداء المجتمعي 4.2.2.2
 %60هف الهساعدة الهالية ، كيتمقى حكالي  اىكع %70ها يقرب هف  ىارفارد جاهعة طلبب يتمقى 

  (Meghana دكلار في السىة. 12000كيدفعكف في الهتكسط ، دراسية قائهة عمى الاحتياجات احهى

Vishwanath, university Research analyst, 2020) الذيف تقؿ  كها تقكـ الجاهعة بهىح الطلبب الهحركهيف
ألؼ دكلار، كبالتالي حققت أفضؿ أداء عمى عكاهؿ  50000دخكلٍـ الأسرية الإجهالية الهعدلة عف 

لا تزاؿ الجاهعة همتزهة كها   (Top Colleges, universities for internships, 2021) تصىيؼ الحراؾ الاجتهاعي.
. 2011لمعاـ الهالي  %7طلبب الجاهعييف، كالتي هف الهتكقع أف تزيد بىسبة بدعـ الهساعدات الهالية لم
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ٍذا لهساعدات الهىح الدراسية عمى أساس الحاجة  ىارفاردهف طلبب جاهعة  % 60يتمقى أكثر هف حيث 
 الآف بلب ديكف.  ٍـهميكف دكلار، كيتخرج ثمث 158العاـ، كالتي يبمغ هجهكعٍا 

، تضاعفت الهىح كالجكائز الهقدهة لمطلبب هف صىاديؽ الجاهعة دىارفار في جهيع أىحاء جاهعة 
هميكف دكلار. تـ تصهيـ سياسات الهساعدة  340ثلبث هرات تقريبا خلبؿ العقد الهاضي، لتصؿ إلى 

كبقيت  ،هيسكرة التكمفة لمعائلبت عبر الطيؼ الاقتصادم ىارفاردلكمية لجعؿ االهالية الرائدة في الصىاعة 
 غـ هف الاىكهاش الاقتصادم الحالي.ثابتة عمى الر 
الرغـ هف  ىعم“الهالية: لمهساعدات  Griffin هديرة  Sarah C. Donahue سارة سي دوناىوقالت 

، إلا أف جاهعة  لا تزاؿ هتاحة لمطلبب ىارفارد التحديات الهالية التي تكاجً ىسبة كبيرة هف العائلبت اليكـ
ٌي التي أكجدت الاستقرار كالهركىة التي  ىارفاردة جاهعة هىح أف إذ هف جهيع الخمفيات الاقتصادية"

 Endowment Posts 5.8%) .2019هف الطلبب في دفعة  %64سهحت لٍا بتقديـ هساعدة هالية لأكثر هف 

return, 2015) 
 جامعة كامبريدج ببريطانيا 3.2.2

ي ات في العالـ كالهراكز الأكاديهية الرائدةكاحدة هف أقدـ الجاهع كاهبريدج تعد جاهعة  جاهعة كٌ
 الباحثيف هف هجهكعة يد عمى 1209 عاـ تأسست الهتحدة، الههمكة شرؽ كامبريدج بمدينة تقع بريطاىية

ٌي ثاىي أقدـ جاهعة عمى هستكل العالـ الىاطؽ بالإىجميزية ك   ،أكسفورد جاهعة باحثي هع اختلبفٍـ بعد
   (university of Cambridge, About the university,2020) .أكسفوردبعد جاهعة 
 الأداء الأكاديمي: 1.3.2.2

  قسها كهدرسة 150كمية كأكثر هف  31هف  University of Cambridge كامبريدجتتككف جاهعة 
ىية ٌىاؾ ست كميات: الفىكف كالعمكـ الإىساىية، العمكـ البيكلكجية، الطب السريرم، العمكـ الإىساكها أف 

يتضهف التدريس في الهرحمة الجاهعية هجهكعة هف . ك كالتكىكلكجيا كالاجتهاعية، العمكـ الفيزيائية
 100تقدـ الجاهعة أكثر هف  (university-of-cambridge, 2020) .الهحاضرات كالىدكات كالفصكؿ العهمية

العميا، بالإضافة إلى دبمكـ كشٍادة عمى هستكل الدراسات  25برىاهج دراسي عمى هستكل الهاجستير ك
 درجة الدكتكراي كعدد هف شٍادات الدكتكراي الهٍىية.

طالب دراسات عميا. تتهثؿ  7217ك ياجاهع باطال 11948، كاف ٌىاؾ 2012-2011خلبؿ سىة 
حيث  هف السعي لتحقيؽ الىهك لالمجاهعة في الحفاظ عمى أعداد الطلبب الجاهعييف بد الاستراتيجيةالخطة 
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تخطط الجاهعة لزيادة سىكية كها . Collegiate Cambridgeتعميـ الالحفاظ عمى جكدة ىٍا همتزهة بأ
  تدريجية في أعداد الخريجيف كجزء هف التزاهٍا بهتابعة البحث عف هستكل ههتاز عمى الهسرح الدكلي.

يتـ تكفير الهعمكهات لمطلبب الجاهعييف الهحتهميف حكؿ فرص التعمـ الهقدهة بشكؿ في حيف 
هف خلبؿ ىشرة الهرحمة الجاهعية الأكلى، كالتي تشرؼ عميٍا المجىة الفرعية لمهىشكرات التابعة أساسي 

هكاىية الكصكؿ إلى كها  .لمجىة القبكؿ الجاهعية عمؽ الطلبب أيضا بشكؿ إيجابي عمى التىكع الكاسع كا 
 .الهعمكهات الهتاحة حكؿ الدراسة في كؿ كمية
  بحيث ب في ضهاف الجكدة كتحسيىٍا في جاهعة كاهبريدجاستكشؼ فريؽ الهراجعة هشاركة الطلب

ية ، يىبغي لمجاهعة إىشاء آلية هركز 2014-2013يكصي فريؽ الهراجعة بأىً بحمكؿ بداية العاـ الدراسي 
هكاىية الكصكؿ إليٍا كهكثكقيتٍا.لبئلتأهيف الإشراؼ الهؤسسي عمى ه  هة الهعمكهات الهىشكرة لمغرض كا 

(Quality Assurance Agency for Higher Education (QAA), The University of Cambridge: Institutional Review, 

2013)  
(، كالتي تشرؼ عميٍا المجىة الفرعية 2020-2016) رقهية لمتعميـ ستراتيجيةاكرت الجاهعة طكقد  

ي2016في يكىيك  ةستراتيجيالاتـ إطلبؽ حيث لمتعميـ كالتعمـ الرقهي.  بهثابة إطار عهؿ لتطكير  ، كٌ
تقكـ الجاهعة بتىفيذ برىاهج رائد لمتعمـ الهعتهد عمى  كها، استخداـ التكىكلكجيا لدعـ التعميـ

 education) الخاصة بىا. TELكفر هزيد هف الهعمكهات عمى صفحات هشركع كالذم ي ،(TEL)التكىكلكجيا

quality and policy office, 2020)  ا كالتي  ٌذي الجاهعةتتبع تستىد  ،ا سياسة قبكؿ اىتقائيةعاه 811يبمغ عهرٌ
ٌك  لديٍا ىطاؽ هعدؿ القبكؿكها أف إلى اهتحاىات القبكؿ كالسجؿ الأكاديهي السابؽ لمطلبب كالدرجات. 

 Uni Rank, universiy) هها يجعؿ هؤسسة التعميـ العالي البريطاىية ٌذي هؤسسة اىتقائية.، 10-20%

Ranking, 2020) 
الجاهعة ٌي الهساٌهة في الهجتهع هف خلبؿ السعي كراء التعميـ ٌذي هٍهة فأها بالىسبة لمجكدة، 

ي تكفير  ذا يعكس إحدل قيهٍا الأساسية، كٌ كالتعمـ كالبحث عمى أعمى الهستكيات الدكلية هف التهيز. كٌ
ا يهكف هف خلبلً كدة بالجاهعة إطار راءات ضهاف الجتكفر إجكها الجكدة كالعهؽ في تقديـ جهيع الهكاد. 

 ,university of Cambridge). لهؤسساتٍا فحص كتعزيز تعميهٍا لتهكيىٍا هف تحقيؽ ٌذا التطمع إلى التهيز

Education Quality and policy Office,2020)  تتـ هراقبة الترتيبات الهحمية لضهاف الجكدة كهراجعتٍا هف خلبؿ
مس العاـ كالمجاف الفرعية التابعة لٍا، كالتي تحدد أطر السياسات كالتكجيٍات التي لجىة التعميـ التابعة لمهج
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تعهؿ هف خلبلٍا هجالس الكميات كالهجالس الههاثمة. تعهؿ لجىة التعميـ بشكؿ كثيؽ هع لجىة كبار 
 . الهعمهيف كلجىة الدراسات العميا، كها أىٍا تىسؽ هع هجالس الهدارس

 ة الجكدة الشاهمة لجاهعة كاهبدريجىهكذج إدار : 10الشكؿ رقـ 

 المشاركة المتعمقة بطبيعة الاقتراحات       

  

 التخطيط الاستراتيجي    

 تخطيط   

  

  

 توفير التعميـ الجامعي          إطار السياسات والاستشراؼ           

 

 

 

 ية العكسية المقترحةالتغذ 

 الهكقع عمى اعتهاداهف اعداد الباحثة  الهصدر:

(https://www.educationalpolicy.admin.cam.ac.uk/committees/committee-structures) 

ا في إطار  يكضح الشكؿ أعلبي أف جهيع الٍيئات تشارؾ في تطكير إجراءات ضهاف الجكدة كتعزيزٌ
ة عف الإشراؼ عمى السياسات العاهة الهسؤكلية العاه، فكامبدريجيعرؼ بالحكـ الديهقراطي في جاهعة  ها

ك هسؤكؿ أهاـ الهجمس كبيت تقع لمجاهعة  ،  كها تتـ هراقبة Regentعمى عاتؽ الهجمس العاـ لمكميات كٌ

 بيت 

 الهجمس

 الٍيئة العاهة

 هجمس الإدارة

 GBلجىة التعميـ

 اٌيئة الدراسات العمي

 الهدارسهجالس 

 لجىة إدارة الدراسات

 لجىة التدريس لجىة الأقساـ ٌيئة الطمبة لجىة الهخرجات
 الطبيعة

 والأسماء قد تتغير
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الترتيبات الهحمية لضهاف الجكدة كهراجعتٍا هف خلبؿ لجىة التعميـ التابعة لمهجمس العاـ كلجاىٍا الفرعية،  
 يً التي تعهؿ هف خلبلٍا هجالس الكميات كالهجالس الهعادلة.كالتي تحدد أطر السياسة كالتكج

هف  عمى أعداد الطلبب الجاهعييف بدلافي الحفاظ فتتهثؿ ستراتيجية لمجاهعة الخطة الاأها عف 
فقد بمغ عدد . Collegiate Cambridgeىٍا همتزهة بالحفاظ عمى جكدة تعميـ أالسعي لتحقيؽ الىهك، حيث 

كها أف  طالب دراسات عميا. 7217ا كجاهعي اطالب 11948حكالي  ،2012-2011الطلبب سىة 
لزيادة سىكية تدريجية في أعداد الخريجيف كجزء هف التزاهٍا بهتابعة البحث عف هستكل  الجاهعة تخطط

 Quality Assurance Agency for Higher Education (QAA), The University of)ههتاز عمى الهسرح الدكلي.

Cambridge: Institutional Review ،2013)  
 2021-2020الطلبب كعدد أعضاء ٌيئة التدريس لجاهعة كاهبريدج لسىة  عدد: 7الجدكؿ رقـ 

 العدد الفئة
 19.580 الطلبب الهحمييف 
 7.305 الطلبب الخارجييف
 2.495 عدد طمبة الهاستر
 1.115 عدد طمبة الدكتكراي

 1.750 لٍيئة الأكاديهية الهحمييفأعضاء ا
 610 عدد أعضاء الٍيئة الأكاديهية الخارجييف  

 3.275 عدد الشٍادات الجاهعية الههىكحة
 2.790 ستار الههىكحةيعدد شٍادات الهاج

 1.115 عدد درجات الدكتكراي الههىكحة
 4.005 عدد الباحثيف 

 http://www.usnews.com/education/ best-global-university of)الهصدر: هف إعداد الباحثة اعتهادا عمى الهكقع: 

combridge-502149 ،2020-2021) 
( ، كالتي تشرؼ عميٍا 2020-2016رقهية لمتعميـ ) ستراتيجيةاكرت الجاهعة طفي ىفس السياؽ، 

تٍدؼ إلى أف التي ك  ،2016في يكىيك  ستراتيجيةلااتـ إطلبؽ  ، حيثالمجىة الفرعية لمتعميـ كالتعمـ الرقهي
 هدعكهة بخطة عهؿ. ستراتيجيةالاتككف بهثابة إطار عهؿ لتطكير استخداـ التكىكلكجيا لدعـ التعميـ. 
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كفر هزيد هف ي كالذم ،(TELكها تقكـ الجاهعة بتىفيذ برىاهج رائد لمتعمـ الهعتهد عمى التكىكلكجيا )
 (university of Cambridge, Education Quality and policy ا.ٍالخاصة ب TELالهعمكهات عمى صفحات هشركع 

Office,2020) 

 لعدة سىكات هف  QSجاهعة كيك إس العالهية في تصىيفات عدة هراتب  كامبريدججاهعة   كاحتمت
 التالي:الشكؿ خلبؿ 

 العالهي QSتصىيؼ جاهعة كاهبريدج حسب تصىيؼ :  11الشكؿ رقـ 

 
-https://www.easyunime.com/united-kingdom/university-of)  الهكقع عمى ااعداد الباحثة اعتهاد هف الهصدر:

cambridge-987) 

ك هف التصىيفات التي قدهتٍا حككهة الههمكة الهتحدة عاـ  ،كها اعتهدت عمى ىظاـ التهيز التعميهي  كٌ
د التعميـ العالي كتحسيف جكدة الدراسة في هرحمة البكالكريكس حيث يهكف ، كالتي تركز عمى هعا2017ٌ

لمجاهعات كالكميات الحصكؿ عمى تصىيؼ ذٌبي، فضي ،بركىزم أك هؤقت، كالغرض هف التقييـ ٌك 
، هف الجاهعات 2018 كامبدريجتعتبر جاهعة في حيف ، هساعد الطلبب عمى اختيار هكاف الدراسة

ي هف الجاهعات الهصىفة ذٌبي. الهصىفة في ىظاـ التهيز  (2012)حصٌیفاث ًظام الخویس الخؼلیوي،  التعميهي، كٌ
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 العالمي  QSمرتبة جامعة كامبريدج حسب تصنيف 

مرتبة جامعة كامبريدج حسب 
 العالمي  QSتصنيف 
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حاصلب عمي  89كامبريدج أخرجت  كامبريدج أها بالىسبة لمجكائز الهتحصؿ عميٍا في جاهعة
 جائزة ىكبؿ حتى الآف.

 الأداء الإداري: 2.3.2.2
 الأداء المالي: -

 342أم كصؿ إلى  ٪8، حيث زاد ىسبة الدخؿ بىسبة  2014-2013سىة كاف تحسف في الأداء 
هميكف جىيً إسترليىي  16هميكف جىيً إسترليىي، كتـ تحكيؿ  54هميكف جىيً إسترليىي، أها الفائض كاف 

٪ هف الدخؿ الآف يأتي هف 70إلى الجاهعة، كاف تكسع في الأعهاؿ التجارية كالدكلية لمجاهعة، حيث أف 
 (University of Cambridge, Reports and Financial Statements, 2015) .الخارج

 :ىلبحظ ٌىاؾ تىكع كبير لمهكارد البشرية بجاهعة كاهبريدج هف خلبؿ الجدكؿأداء الموارد البشرية:   -
 الهكارد البشرية بجاهعة كاهبريدج تىكع: 8جدكؿ رقـ

 لعرؽتوزيع الأفراد حسب متغير ا
 النسبة  العدد متغيرات التوزيع

 0.14  14 العرب
 0.1  8 الآسيكييف أك الآسيكييف البريطاىييف

 0.4  34 السكد أك السكد البريطاىييف) الإفريقييف(
 0.2  20 الآسيكييف أك الآسيكييف البريطاىييف)الباكستاىييف(

 0.2  21 السكد أك السكد البريطاىييف
 3.4  293 الصيىييف

 1.4  117 العرؽ الهختمط
 1.7  148 أصكؿ آسيكية أخرل
 0.9  75 أصكؿ عرقية أخرل
 65.7  5622 البيض البريطاىييف
 23.3  1995 البيض الآخريف

 /  2175 أعراؽ غير هعركفة
 100  10735 الهجهكع

 (Ended, 2014): الهصدر
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 الأداء المجتمعي: 3.3.2.2
الهجتهع هف خلبؿ السعي كراء التعميـ كالتعمـ خدهة  الهساٌهة فيعمى  كامبريدجتعهؿ جاهعة 

، كبالتالي تمتزـ الجاهعة بتشجيع ركح الاستجكاب ، كهاكالبحث عمى أعمى الهستكيات الدكلية هف التهيز
ة الطلبب عمى زز قدر التعميـ الذم يعك  كالبحث ،علبقة هتبادلة كثيقة بيف التدريس كالهىح الدراسيةٌىاؾ 

 Quality Assurance). التعمـ كالتعميـ بالجاهعة اتيجيةستر اٍذي الالتزاهات الرئيسية تشكؿ ، فالتعمـ طكاؿ الحياة

Agency for Higher Education (QAA), The University of Cambridge: Institutional Review ،2013) 
ا العديد هف التسٍيلبت كالخدهات الأكاديهية كغير الأكاديهية عة كاهبريدج أيضتكفر جاهكها 

كالهساعدات الهالية أك الهىح الدراسية كالدراسة  ،لمطلبب بها في ذلؾ الهكتبة كالإسكاف كالهرافؽ الرياضية
كها  .(university Ranking. university of combridge) بادؿ، فضلب عف الخدهات الإداريةفي الخارج كبراهج الت

ذا كامبريدجبتطكير هكقعٍا في شهاؿ غرب  حاليا الجاهعةتقكـ  عمى تكفير  الجاهعة يساعد التطكير، كٌ
ستراتيجية اتكفير  ، كها يضيؼ التطكيرهعقكلة كهىاسبة بأسعار كالباحثيفالإقاهة لهكظفي الجاهعة كالكمية 

بالتالي السهاح بالتكسع في الأىشطة الأكاديهية، فجهيع التطكرات تساٌـ بشكؿ ك  ،طكيمة الأجؿ لمجاهعة
 (University of Cambridge, Reports and Financial Statements, 2015) كبير في تحقيؽ التىهية.

 لكامبريدجالعناقيد الصناعية  تأسيس 1960هجهكعة كاهبريدج الحديثة في عاـ بدأت 
Cambridge Consultants لتستقطب كفاءات كأدهغة ٌذي الجاهعة، كلكىٍا  كامبريدج بضكاحي هديىة
شركة، كذلؾ بهعدؿ تككيف شركتيف في  137حيث تـ تشكيؿ أكثر هف 1990تطكرت هؤخرا خلبؿ عاـ 

شخص  61000اليكـ أكبر تجهع تكىكلكجي في أكركبا، حيث يعهؿ حكالي  كامبريدجالأسبكع. كها تعد 
هميار  155شركة كثيفة الهعرفة في الهىطقة، كالتي جهعت إيرادات سىكية تزيد عف   5000في أكثر هف 

 .(The Cambridge Cluster) جىيً إسترليىي.
 لتي تعتبركا، شبكة كامبريدج، تـ إىشاء الهكتهؿ الىجاح لتحقيؽ الشراكة كتشجيع الأفكار تبادؿ أجؿ هفك 

ا عضكية هىظهة  كالأكساط الأعهاؿ قطاع بيف تجهع حيث لكاهبريدج، الصىاعية العىاقيد في هقرٌ
ا عمى تكييؼ هختمؼ خدهات التدريب كالشبكات . إضافة إلى الأكاديهية تكاصؿ شبكة كاهبريدج تركيزٌ
ذلؾ رغـ  ،ىكلكجيا العهيقةكالتكظيؼ بشكؿ تدريجي لصالح الهؤسسات ذات الهٍارات العالية كالتك ،التجارية

 ( Cambridge Network).التأثير الكاسع لكباء ككركىا
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جزءا هف كمية التكىكلكجيا داخؿ جاهعة  هعٍد كاهبريدج لقيادة الاستداهة يعدفي ذات الصدد، 
 ،ف خلبؿ البحث الإجرائييعهؿ الهعٍد هع القادة لمتصدم لمتحديات العمهية الحرجة هحيث ، كامبريدج

 الأهكاؿ رؤكس أصحاب هساعدةٌي  هٍهتًفي حيف أف  .مذالتىفيكعقد هجهكعات الأعهاؿ كالتعميـ 
 يساٌـ عاها 25 هف كلأكثر كالاستداهة، الربحية بيف تكفؽ هتكاهمة تطكير استراتيجيات عمى كالهؤسسات

 هع فعالة شراكات بىاء خلبؿ هف الحرجة عالهيةال التحديات لهكاجٍة القيادية بىاء القدرات في الهعٍد ٌذا
ٌك زهيؿ  ديفيد فاريؿالكطىية، كيعد  كالحككهات الأطراؼ الهتعددة الككالاتك  الجىسيات، الشركات هتعددة

كيساٌـ كعضك ٌيئة تدريس في برىاهج ههارسي  ،(CISLأكؿ في هعٍد قيادة الاستداهة بجاهعة كاهبريدج )
) Cambridge Institute for ا في جىكب إفريقيا.كالذم يتـ تقديهً هرتيف سىكي ،CISLالاستداهة التابع لػ 

 ,2020)Sustainability Leadership (CISL) 

 الاستداهة لتعزيز كالعقارات كالهباىي الأىشطة إدارة عمى الجاهعة في البيئية السياسة تىص كها
 البيئي الأداء في الهستهر التحسيف لإحداث ئيالبي التمكث كهىع، الطبيعية الهكارد عمى كالحفاظ البيئية،

 (Environment & Energy Section) .كالطاقة البيئة عمى لمحفاظ خاص قسها لذلؾ كاهبريدج كتخصص

في هجاؿ الجكدة عريقة  كامبريدجفي الأخير، يهكف القكؿ أف التجربة البريطاىية كخاصة جاهعة 
تـ ىقمٍا كاستىساخٍا لكثير هف دكؿ العالـ، كها ىجد أف هؤسسات خارجية تقكـ بتقييـ الجكدة كههيزة حيث 

)كحدة  في هؤسسات التعميـ العالي، كتقييهٍا يككف حكؿ الهكاضيع الدراسية كالهراجعة الأكاديهية لمجاهعة
 (8 ص، 2020التخطيط الاستراتيجي هراكز الفكر، 

 في الجامعات العربية إدارة الجودة وتحسيف الأداء 3.2
جاٌدة إلى تحسيف هستكيات الجكدة في هؤسساتٍا الجاهعية،  فقد عقدت تسعى الدكؿ العربية 

ا في تحسيف  العديد هف الهؤتهرات في ضكء الاتجاٌات الحديثة في إدارة الجكدة الشاهمة كههيزاتٍا كدكرٌ
الحديثة كبعض الدكؿ الىاهية، فقد  التعميـ بشكؿ ىظرم، كذلؾ بىاء عمى الىجاح في العديد هف الدكؿ

كضعت ٌذي الهؤتهرات العديد هف التكصيات لتطبيؽ إدارة الجكدة الشاهمة في هجاؿ التعميـ العربي 
كالجاهعي، فبعض الهحاكلات كاىت في الههمكة العربية السعكدية كهصر، الههمكة الهغربية التي سىتىاكلٍا 

 بالذكر.
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 )جامعة الممؾ عبد العزيز( السعوديةتجربة المممكة العربية  1.3.2
ذا ها  يتهيز التعميـ العالي في الههمكة العربية السعكدية بأىً يربط التعميـ بالعقيدة الإسلبهية، كٌ

أكدتً سياسات التعميـ في الههمكة هف خلبؿ الإيهاف بالله ربا، كبالإسلبـ ديىا، كبهحهد صمى الله عميً 
 (11، ص 2004)الغهيز،  كسمـ ىبيا كرسكلا،

اسـ حيث تعد جاهعة الهمؾ عبد العزيز جاهعة حككهية في جدة بالههمكة العربية السعكدية، تحهؿ 
طيب الله ثراي ككاف تأسيس ٌذي الجاهعة في عاـ  هؤسس الههمكة العربية السعكدية الهمؾ عبد العزيز

ربية هف الههمكة عال ٌدفٍا ىشر التعميـ العالي في الهىطقة. ـ بصفتٍا جاهعة أٌمية1967ٌػ / 1387
ق( يضـ الجاهعة إلى الدكلة 1391ثـ بعد ذلؾ صدر قرار هجمس الكزراء في عاـ ) العربية السعكدية.

كلقد كاف لتبىي حككهة الههمكة لٍذي الجاهعة الىاشئة كها بذلؾ تحكلت هف جاهعة أٌمية إلى حككهية، 
أصبحت جاهعة الهمؾ العزيز بذلؾ   ،ةكفرتً لٍا هف دعـ كبير أثر كاضح في تحكلٍا إلى جاهعة عصري
 )جاهعة الهمؾ عبد العزيز، تاريخىا( .هف أبرز هؤسسات التعميـ العالي عمى الهستكل الهحمي كالإقميهي

السعكدية للبتجاي ىحك التصىيفات العالهية لمجاهعات هف أجؿ تقييـ أدائٍا، كتحديد  تسعى الجاهعات
عمى الهستكل الدكلي عف طريؽ تعزيز الإىتاج الفكرم لٍذي الجاهعات، حيث يعد هؤشر البحث ترتيبٍا 

العمهية في التصىيفات العالهية هف الهؤشرات  تالعمهي الذم يشتهؿ عمى هعدؿ الىشر كالاستشٍادا
ري، لذا الرئيسية ذات الكزف الىسبي العالي، كلذا بادرت الجاهعات السعكدية بدعـ البحث العمهي كتطكي

 أصبح تقييـ الجاهعات كتصىيفٍا أكاديهيا عمى الهستكل العالهي هف حيث جكدة البحث العمهي كتطكيري.
 الأداء البحثي: 1.1.3.2

تعتهد جكدة الأداء البحثي لمجاهعات هف خلبؿ قياس هؤشر بعض الهقالات الهىشكرة في الهجلبت 
، كفٍارس العمكـ الاجتهاعية، كبأعداد الهقالات العمهية الهحكهة، كالبحكث الهسجمة في فٍارس العمكـ

 الهكشفة في كشاؼ الإستشٍادات لمعمكـ كالعمكـ الاجتهاعية.
البحث العمهي في كافة  الهجالات الىظرية كالتطبيقية، كذلؾ اىطلبقا هف إيهاىٍا  الممؾ خالدتدعـ جاهعة 

ا الأكاديهي، بالإضافة إلى بأٌهية البحث العمهي عمى الهستكل الكطىي كالإقميهي كالعالهي ب جاىب دكرٌ
 (34، ص 2019)القحطاىي، . 2030( جاهعة عالهيا بحمكؿ200تعزيز تصىيفٍا لتصبح هف أفضؿ)
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( بحثا خلبؿ 748قياس هستكل الدعـ الهباشر)(، 2019)  القحطاني حسب الدراسة التي أجراٌا
ق، كها أف  1440 -1436لبؿ الفترة الهشاريع البحثية التي قدهتٍا الجاهعة في هجاؿ البحث العمهي خ

هجهكعة بحثية صغيرة  60هجهكعة بحثية كبيرة، ك 11( هجهكعة بحثية، هقسهة إلى 71الجاهعة دعهت)
تقدها كهيا  الممؾ عبد العزيزشٍدت جاهعة بذلؾ  (41، ص 2019)القحطاىي،  بحث عمهي. 580إجهالا 

لعمكـ الاجتهاعية كالطبيعية، بها في ذلؾ العمكـ البحرية كىكعيا في الالتحاؽ، كتىكع البراهج الأكاديهية في ا
ىدسة الطيراف.  كالأرصاد الجكية، كعمكـ الأرض كالٍىدسة الىككية، كالتعديف كالٍىدسة الطبية كٌ

 تهكىت الجاهعة هف ىيؿ هجهكعة هف الاعتهادات الأكاديهية:
 :الاعتهاد ثلبثة سىكات، تـ  ، ككاىت هدة2009حيث تـ الحصكؿ عميً في فيفرم  الاعتماد الكندي

 الحصكؿ عميً هف طرؼ الهستشفى الجاهعي.
 :هدة الاعتهاد 2006تاريخ الحصكؿ عمى الاعتهاد، هارس  المنظمة الأوروبية لتعميـ طب الأسناف ،
 سىكات، أها بالىسبة لمجٍات الحاصمة عميٍا: طب الأسىاف. 6
  :هاد.تاريخ الحصكؿ عمى الاعتمفوضية مجمس التعميـ الميني 
  :هدة 2009تاريخ الحصكؿ عمى الاعتهاد في سبتهبر ىيئة الاعتماد الأكاديمي لميندسة والتقنية ،

 سىكات. 6الاعتهاد 
 :جاهعة الهمؾ عبد العزيز( .كمية الٍىدسة الجيات الحاصمة عميو( 

تفطىت جاهعة الهمؾ عبد العزيز لدكر كفي ظؿ سعيٍا لبمكغ هصاؼ الجاهعات الهتهيزة عالهيا، فقد 
التعمـ الالكتركىي في تحقيؽ ىقمة ىكعية في العهمية التعميهية، لذا ىجد أف الجاهعة قد حرصت عمى 

، افتتح سهك أهير هىطقة هكة 2020فخلبؿ سىة . )هكقع جاهعة الهمؾ عبد العزيز(التأسيس لً كتطكيري. 
كر هعالي رئيس جاهعة الهمؾ عبد العزيز، بكابة هكة الرقهية لمبحث كالابتكار كالتي ستىفد الهكرهة بحض

بالتعاكف بيف الإهارة كالجاهعة، كهف هسارات البحث كالابتكار لٍذي البكابة هسار التعميـ الالكتركىي كالتعميـ 
 ػي بؼذ( )ػوادة الخؼلن الالكخروًي والخؼلن عف بعد.
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 عدد الطلبب كأعضاء ٌيئة التدريس بجاهعة الهمؾ عبد العزيز: 9جدكؿ رقـ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (https://www.usnews.com/education/best-global-Universities/king-addulaziz-university-501597)الهصدر:

بفضؿ الجٍكد الهبذكلة الالتزاـ بقيـ الجكدة عمى هستكل هختمؼ إداراتٍا ككمياتٍا  تهكىت الجاهعة
هف تحسيف أدائٍا، حيث أىٍا ظٍرت ضهف القكائـ أٌـ الجاهعات العالهية هقارىة بالجاهعات العربية. 

ا كت الممؾ عبد العزيز، استطاعت جاهعة 2014سىة خلبؿ ف ( هركزا 93حقؽ تقدها ب )أف تحسف هركزٌ
في ترتيبٍا ضهف قائهة الجاهعات الأفضؿ عالهيا، كعمى هدار الخهس سىكات ىجد أف الجاهعة لـ تقدـ 

في تصىيؼ  % 98حققت الجاهعة هركزا هف بيف أعمى  2018أداء سمبيا خلبؿ تمؾ الهدة، أها سىة 
اهعة عمى هستكل العالـ يشهمٍا ج  26.000يقارب هف  ، كبالىظر إلى كجكد هاQSإس -الجاهعات كيك

 تعد هف أكلى الجاهعات العالهية.  الممؾ عبد العزيزالتصىيؼ ، فاف جاهعة  
  267 عمى QS World University Rankingفي تصىيؼ  جامعة الممؾ عبد العزيزحصمت 

(shanghai ranking ،2020) في  2018في تصىيؼ شىغٍام سىة  الممؾ عبد العزيزجاهعة   كها حصمت
عالهيا  17، ك261، احتمت الهرتبة 2020-2019أها سىة  (shanghai ranking ،2020)  150-101الفئة 

 (King Abdulaziz University Ranking  ،2015-2020). في ىشر الأبحاث العالهية

 العدد الفئة
 31.869 الطلبب الهحمييف 
 6.956 الطلبب الخارجييف
 3.810 عدد طمبة الهاستر
 2.133 عدد طمبة الدكتكراي

 4.103 أعضاء الٍيئة الأكاديهية الهحمييف
 1.914 يهية الخارجييف  عدد أعضاء الٍيئة الأكاد

 9.500 عدد الشٍادات الجاهعية الههىكحة
 1.935 ر الههىكحةعدد شٍادات الهاجستي

 742 عدد درجات الدكتكراي الههىكحة
 3.300 عدد الباحثيف 
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 QSهرتبة جاهعة الهمؾ عبد العزيز حسب التصىيؼ العالهي: 12شكؿ رقـ 

 

 

-https://www.topuniversities.com/university-rankings/world) ا عمى الهكقععتهاداالهصدر: هف اعداد الباحثة 

university-rankings/2015) 

  الأداء الإداري: 2.1.3.2
ء الإدارم في هؤسسات التعميـ العالي بهكرديف أساسييف يعكساف القدرات التي تعهؿ يتعمؽ الأدا

الهؤسسات عمى الحصكؿ  عمى تىظيـ ٌذي الهؤسسات كالهتهثمة في الهكارد البشرية كالهالية حيث تعهؿ ٌذي
  رد.عمى ٌذي الهكارد هف أجؿ تمبية هطالبٍا كتحقيؽ أٌدافٍا، ككذلؾ الاستخداـ الأهثؿ لٍذي الهكا

 أداء الموارد البشرية: -
جكدة البراهج التعميهية التي تقدهٍا الكمية عمى كفاءة أعضاء ٌيئة التدريس كالإدارييف تعتهد 

كالفىييف، لذلؾ هف الهٍـ أف تقكـ الجاهعة عمى استقطاب الكفاءات اللبزهة لإىجاز رسالتً كتحقيؽ أٌدافٍا 
رشاد كأف تعهؿ عمى تىهية قدراتٍـ كالحفاظ عميٍـ، ك ها يجب أف تككف ٌىاؾ سياسة هلبئهة لتكجيً كا 

 كتدريب هىتسبي الجاهعة الجدد.
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لبت الهكارد البشرية فيٍا هف أعضاء ٌيئة   فٍي تعهؿ عمى كضع  خطة شاهمة لحجـ كهؤٌ
التدريس، هع الأخذ بهسؤكليات التدريس كالبحث العمهي كخدهة الهجتهع في الاعتبار، كيتـ ذلؾ في 

كحدة  12ة هف خلبؿ ها يسهى) الىصاب التدريسي لعضك ٌيئة التدريس كالذم لا يزيد عف الأقساـ العمهي
ميف  دراسية في الغالب(، كها تراعي الجاهعة الاحتفاظ بعدد كاؼ هف أعضاء ٌيئة التدريس الهؤٌ

يس عمى كالهتفرغيف لتحقيؽ الاستقرار كالاستهرار في تىفيذ براهجٍا العمهية. كها تشجيع  أعضاء ٌيئة التدر 
حضكر الهؤتهرات ككرش العهؿ كعقد المقاءات العمهية الهختمفة بالكمية حتى يتـ تحقيؽ التضاهف بيف كافة 

لدل الجاهعة  أيضا كتمة هركزة هف  (449، ص2008)الربيعي، الأقساـ ككذلؾ هع الكميات الأخرل. 
 كبىية تحتية تكىكلكجية.الهكاٌب، كفريؽ قيادة ىشط هرف، كالهكارد كالحكافز الهالية الهىاسبة، 

في حيف تتهيز ببىية تحتية هىاسبة هتهثمة في الحرـ الجاهعي، الذم يسٍؿ خمؽ التفكؽ الأكاديهي 
)عبد كالتعميهي، كبالتالي العهؿ عمى تحقيؽ الاعتراؼ الدكلي كالكضع الأكاديهي عمى هستكل عالهي. 

 (165، ص 2018العظيـ، 

 الأداء المالي: -
الدعـ هف هكارد الهيزاىية، كتحصؿ عمى الرعاية الهلبئهة هف كزارة  عبد العزيزالممؾ  تتمقى جاهعة

التعميـ التي لديٍا خطة استراتيجية طهكحة لهستقبؿ قطاع التعميـ العالي في الههمكة العربية السعكدية، 
يزاىية الهتاحة تقكـ هف أجؿ الاستفادة هف اله الممؾ عبد العزيزكفي الهقابؿ ىجد أف الإدارة العميا لجاهعة 

لٍا الحصكؿ عمى الهكاٌب الأكاديهية، بها يتىاسب هع سعيٍا لمتهيز لتحسيف جكدة جهيع جكاىب التعميـ 
  .(164، ص 2018)عبد العظيـ،  العالي بها في ذلؾ التدريس كالبحكث.

(، بمغت ىسبة التهكيؿ التشغيمي الكمي عمى الأبحاث بالىسبة 2019) القحطاني حسب دراسةك  
، كىسبة ىفقات الأبحاث العمهية إلى هيزاىية البحث العمهي بمغت ىسبة %0.32زاىية الجاهعة لهي

، 2019)القحطاىي، . %8.47 ، كهيزاىية الدراسات العميا إلى هيزاىية البحث العمهي بمغت ىسبة91.53%
 (46ص 

 :الأداء المجتمعي 3.1.3.2
تىشد التطكر السميـ كالتهيز الٍادؼ فجاهعة هىٍجا ضركريا في هسار أم جاهعة  التعاكف الدكلي ديع

أكلت عىاية خاصة بالتعاكف الدكلي كالاىفتاح الهثهر  1976هىذ إىشاءٌا في عاـ  الممؾ عبد العزيز
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الايجابي عمى الخبرات العالهية، كعهمت عمى رفع هستكل التعاكف في العهؿ الدكلي، بخاصة في العقد 
)التعاكف الدكلي، هكقع ية كالتعميهية، البحثية، كالتدريبية، كالثقافية(.الأخير ضهف جهيع الهجالات )الأكاديه

 جاهعة الهمؾ عبد العزيز(
هف الدكرات كالبراهج التدريبية كالمقاءات القصيرة ككرش  كها يقكـ هركز البحكث كالتىهية بعقد الكثير

لقدرات الإدارية كالسمككية كالقيادية لمهتدربيف كتىهية اتجاٌاتٍـ العهؿ كالتي تٍدؼ إلى تىهية الهٍارات كا
الفكرية كالعهمية، كيقدـ الهركز خدهاتً التدريبية لمقطاعيف العاـ كالخاص في شكؿ براهج تدريبية هركزة 
تعىى بتحديد، كتىشيط الهٍارات الذٌىية كالسمككية التي تساعد الهتدرب عمى تأٌيمً في هجاؿ عهمً 

 (https://rdc.kau.edu.sa/Default-122-AR) بً الهعمكهات الجديدة كالتطكرات الحديثة في هجاؿ عهمً.كاكتسا

بتاريخ  20بهكجب الأهر رقـ ـ/ وادي جدة بجامعة الممؾ عبد العزيز بالهقابؿ، تأسس
ؾ عبد العزيز بهساحة تقدر ب ق، حيث أف الكادم في هديىة جدة في حرـ جاهعة الهم15/4/1431

هتر هربع، تهثمت رسالة الجاهعة في تأسيس كتطبيؽ ىهكذج اقتصادم قائـ عمى الهعرفة في  210.000
ي الخيار الهفضؿ لفرض الاستثهارات القائهة عمى الاقتصاد الهعرفي في  الههمكة العربية السعكدية، كٌ

 الههمكة العربية السعكدية.
 اهعة دشىت أربع شركات رئيسية لشركة كادم جدة:هف خلبؿ ٌذا ىجد أف الج

 شركة قطاع الرعاية الصحية( JEDMED)  كتشهؿ جهيع الهشركعات الهتعمقة بالرعاية الصحية
 كالأجٍزة الطبية كالأبحاث الطبية.

  شركة قطاع الطاقة كالبيئة (JEDPOWER) .كتشهؿ هشركعات تكليد الطاقة كالزراعة كالكٍرباء 

 كجيا الهعمكهات كالاتصالاتشركة قطاع تكىكل (JEDCAP)   وحشخول حكٌىلىجیا الأقوار

 الصٌاػیت والاًخرًج. 

 شركة الاستثهار العاـ((JED CAP   تىدرج في القطاعات  جهيع الهشركعات التي لا كتشهؿ
 السابقة هثؿ هشركعات استثهار أراضي الشركة.

ي: شركة  يفاسكيلاكقد تـ تكقيع اتفاقية تعاكف كشراكة هع جاهعة   الفمىدية كالشركات التابعة لٍا كٌ
ذي الاتفاقية تجسد تأسيس كبىاء الهىظكهة السعكدية الفمىدية لتطكير  اديك كميستر الهحدكدة، هركز أجكرا، كٌ

 (35-34 ص ،2016)هجمس التعاكف لدكؿ الخميج العربية، الأهاىة العاهة، التعميـ. 
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 ة(المصرية) جامعة القاىر  الجامعة تجربة 2.3.2
، حيث تـ 1989بدأ الاٌتهاـ بأخذ أسمكب إدارة الجكدة الشاهمة لتقييـ كتطكير التعميـ الجاهعي سىة 

إصدار قرار هف طرؼ الهجمس الأعمى لمجاهعات بإىشاء لجىة عميا لتطكير الأداء، حيث تختص ٌذي 
طابع خاص المجىة بكضع هعايير كهقاييس للؤداء عمى هستكل كؿ هؤسسة كجاهعة كقسـ ككحدة ذات 

 ككذلؾ بالىسبة لمهقررات كالاهتحاىات.
كها أكد الهجمس العمهي عمى ضركرة الارتقاء بهستكل خريجي التعميـ الجاهعي في إطار الجكدة 
الشاهمة، كأكصى الهجمس بضركرة إىشاء آلية لمتقكيـ الداخمي لجكدة الكمية في كؿ جاهعة أك هعٍد تككف 

داخؿ هؤسسات التعميـ العالي، كحددت لً الهشركع الرابع كالعشريف هسؤكلة عف ضهاف الجكدة كهراقبتٍا 
 (46، ص 2008)هحهكد، . كالذم عىكاىً إىشاء هشركع قكهي لضهاف الجكدة كالاعتهاد

الهؤتهر القكهي لتطكير التعميـ  بعد إقراركحتى تتهكف هؤسسات التعميـ العالي هف تحقيؽ الجكدة 
هشركعا  25الاستراتيجية لتطكير التعميـ العالي كالتي ترجهت إلى لمخطة  2000العالي في فبراير عاـ 

-2002يتـ تىفيذٌا عمى ثلبثة هراحؿ تتفؽ كؿ هرحمة هع الخطة الخهاسية لمدكلة اعتبارا هف 
 (112، ص2010)الخطيب, أحهد; الخطيب, رداح، .2007

القكهية لضهاف  جىةالم الذم اىبثقت هف خلبلً، مشروع الجودة والاعتمادكهف ٌذي الهشاريع، 
، قاهت بإجراء دراسات هتعددة قاهت بترجهتٍا إلى 2001الجكدة كالاعتهاد هىذ إىشاءٌا في أكتكبر عاـ 

خطة تىفيذية تهثمت في الدراسات الذاتية كتقييهٍا، التحضير لإىشاء الٍيئة القكهية لضهاف الجكدة 
سات التعميهية لهفاٌيـ الجكدة كالاعتهاد، إعداد كالاعتهاد، تبىي حهمة تكعية قكهية لتٍيئة الهجتهع كالهؤس

دليؿ الجكدة يتىاكؿ كافة الخطكات كالإجراءات التىفيذية، كقد تـ اختيار هبادرات جادة في هجاؿ تقكيـ 
  (263، ص 2005)البيلبكم، رشدم، ك طعيهة، . القاىرةالأداء هىٍا جاهعة 

الأزىر هصرية كالثالثة عربيا بعد جاهعة ٌي ثاىي أقدـ الجاهعات ال القاىرةكها تعتبر جاهعة 
ي هؤسسة حككهية، تقع في الهىاطؽ 1908عاـ  تأسست ( 2020)جاهعة القاٌرة،  .القروييفكجاهعة  ، كٌ

ي هعترؼ بٍا رسهيا هف قبؿ كزارة التعميـ العالي في هصر، تضـ  الحضرية لهديىة الجيزة الكبيرة، كٌ
دكرات كبراهج تؤدم إلى الحصكؿ عمى درجات عمهية هعترؼ  القاىرةطالبا، تقدـ جاهعة  45000حكالي 

بٍا رسهيا، هثؿ درجات عمهية هعترؼ بٍا رسهيا هثؿ درجات ها قبؿ البكالكريكس، كدرجات البكالكريكس، 
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 , Univ Rank, university Rankings) كدرجات الهاجستير، كدرجات الدكتكراي في العديد هف هجالات الدراسة.

universities by country)  
  الأداء الأكاديمي: 1.2.3.2

كمية كهؤسسة في هختمؼ التخصصات العمهية، يبمغ إجهالي عدد طلببٍا  26ا حاليالقاىرة جاهعة تضـ 
بالىسبة لمطمبة حيث  الاىتقائيةعمى سياسات القبكؿ  القاىرةتعتهد جاهعة كها  طالب، 220000حكالي 
-90إلى اهتحاىات القبكؿ كالسجؿ الأكاديهي السابؽ لمطلبب كدرجاتٍـ، حيث يعتبر هعدؿ القبكؿ  تستىد
 topuniversities, cairo) ، هها يجعؿ هؤسسة التعميـ العالي الهصرية ٌذي أقؿ هؤسسة اىتقائية.100%

university, 2020) 

كالخدهات الأكاديهية كغير الأكاديهية لمطلبب، بها في ذلؾ الهكتبة كها تكفر العديد هف التسٍيلبت 
كالإسكاف كالهرافؽ الرياضية، كالهساعدات الهالية أك الهىح الدراسية كالدراسة في الخارج، كبراهج التبادؿ 

 كالدكرات عبر الاىترىت كفرص التعمـ عف بعد، فضلب عف الخدهات الإدارية.
 2021-2020عضاء ٌيئة التدريس بجاهعة القاٌرة عدد الطلبب كأ :10جدكؿ رقـ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-https://www.usnews.com/education/best-global-universities/cairo)هف اعداد الباحثة اعتهادا عمى الهكقعالهصدر: 

university-501834) 

 

 العدد الفئة
 204.412 الطلبب الهحمييف 
 5.292 الطلبب الخارجييف
 4.359 عدد طمبة الهاستر
 1.472 عدد طمبة الدكتكراي

 5.343 أعضاء الٍيئة الأكاديهية الهحمييف
 120 عدد أعضاء الٍيئة الأكاديهية الخارجييف  

 34.342 جاهعية الههىكحةعدد الشٍادات ال
 1.704 عدد شٍادات الهاجستير الههىكحة
 936 عدد درجات الدكتكراي الههىكحة

 1.977 عدد الباحثيف 
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 الأداء البحثي 2.2.3.2
الجاهعات عهكها بىاء عمى أدائٍا البحثي، كتقييهاتٍا هف قبؿ أعضاء الهجتهع تـ تصىيؼ ي

الأكاديهي حكؿ العالـ كفي الهىطقة، ٌذا حسب تصىيفٍا لأفضؿ الجاهعات الإفريقية. صىفت جاهعة 
عمى هستكل الجاهعات الهصرية.  والأولىفضؿ الجاهعات في إفريقيا، في أ السادسةفي الهرتبة  القاىرة

هؤشرا لقياس  13دكلة بىاء عمى  80أها بالىسبة لمتصىيؼ لأفضؿ الجاهعات عالهيا، فيتـ بيف أكثر هف 
كها كشؼ  (Cairo University Rd, Giza 12613 Egypt)  ،الأداء البحث الأكاديهي كسهعتٍا العالهية كالإقميهية

تحتؿ الهرتبة  القاىرة، بأف جاهعة 2017في تقرير ىشر سىة  QS هؤشر تصىيفات الجاهعات العالهية
  .2017جاهعة عمى الهستكل العالهي كفقا لتصىيفات  500عالهيا، ٌي هف أفضؿ  482

في ٌذا التصىيؼ كاف ىتيجة  أف التقدـ الذم حققتً الجاهعة جابر نصاركأكد ذلؾ رئيس جاهعة القاٌرة 
لمجٍكد الهبذكلة هف قبؿ إدارة الجاهعة كالكميات كالأساتذة، حيث تعهؿ الجاهعة عمى الاعتهاد عمى 

جاهعة القاٌرة الهعايير الهطمكبة هف أجؿ تطكير العهميات البحثية، كزيادة الىشر الدكلي كتحسيف الجكدة. ف
 ف، ها بي2021 كها صىفت سىة (Cairo University ،2010) .العالهية  QSحسب تصىيؼ جاهعة 482ضهف 
، topuniversities, cairo university) في تصىيؼ الجاهعات العربية  11، كاحتمت الهرتبة 561-570

ـ تصىيؼ الهدارس كفقا لأدائٍا عبر حيث يت في أفضؿ الجاهعات العالهية، 427الهرتبة  كاحتمت (2020
 Cairo University Rd, Giza 12613 Egypt ))هجهكعة هف هؤشرات التهيز الهقبكلة عمى ىطاؽ كاسع.

محمد أها بالىسبة لتصىيؼ شىغٍام فقد حافظت الجاهعة عمى تصىيفٍا ضهىً،  فقد أعمف الدكتكر 
جاهعة عمى  500كقعا هتهيزا ضهف أفضؿ ، أف الجاهعة احتمت هالقاىرةرئيس جاهعة  عثماف الخشت

 ، د.ص(2020)أهيف، . 2020هستكل العالـ في تصىيؼ شىغٍام الصيىي لعاـ 
إشارة لبحكث أعدٌا عمهاء جاهعة القاٌرة خلبؿ الست شٍكر  754ألفا ك 271كها تـ اىجاز 

أدائٍا الفعاؿ كالذم يعبر عف  ،QSالهاضية، ٌذا ها هيز جاهعة القاٌرة هف خلبؿ التصىيؼ العالهي 
 كالذم ىكضحً في الشكؿ التالي:
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 2021لسىة   QSهرتبة جاهعة القاٌرة حسب التصىيؼ العالهي: 13شكؿ رقـ 

 
-https://www.topuniversities.com/universities/cairo)هف إعداد الباحثة بالاعتهاد عمى الهكقع  :الهصدر 

university#922715) 

 الأداء المجتمعي: 3.2.3.2
كهىذ إىشاءٌا لخدهة الهجتهع كالبيئة، كذلؾ بكضع القاىرة التي قاهت بٍا جاهعة  في ظؿ الجٍكد

 خطة كطىية تهثمت في إىشاء العديد هف الهراكز، تهثمت فيها يمي:
  :إىشاءٌاكهىذ  ،القاىرةجاهعة   إفهها لاشؾ فيً إنشاء مركز دراسات واستشارات عموـ الفضاء 

كاىت لٍا الريادة كالفاعؿ الرئيسي في تطكير العمكـ كبىاء اقتصاد الهعرفة، فمقد كاف لٍا كهىذ افتتاح كمية 
 ،في هصر الأقدـكالذم يعتبر  ،الجكية الأرصادبتأسيس قسـ لعمكـ الفمؾ كالفضاء ك  الأكؿالعمكـ السبؽ 
الرائد عهمت الجاهعة  ات قريبً كاستكهالا لٍذا الدكربؿ ككاف الكحيد لسىك  الإفريقية،كالقارة  ،كالكطف العربي

  .بجد لإىشاء برىاهج ٌىدسة الطيراف كالفضاء بكمية الٍىدسة
 ككحدة بحثية كعمهية كاستشارية خاصة، ككحدة تدريبية تابعة  :1982مركز بحوث الرأي العاـ

ٌرة لإحياء البحث في الرأم العاـ كمية الإعلبـ بجاهعة القاٌرة، قد تـ إىشاؤي في إطار تكجٍات جاهعة القال
كالاٌتهاـ بقضايا الشعكب كتىظيـ الجٍكد البحثية لتككف هتكاهمة. كها يضهف التفاعؿ الايجابي هع قضايا 
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الهجتهع الهحمي، كتمؾ السياسات كالبراهج الهعىية بهشاكؿ الشعكب، كقد ترأس ٌذا الهركز عدد كبير هف 
 الشخصيات الأكاديهية البارزة.

(https://cu.edu.eg/page.php?pg=contentFront/SubSectionData.php&SubSectionId=106) 
 :هركز ضهاف جكدة التعميـ تأسس بالجاهعة عاـ  مركز ضماف الجودة بالجامعة والاعتماد
عداد كافة كميات الجاهعة لمحصكؿ عمى شٍادة الجكدة هف ا1998 لٍيئة القكهية لضهاف ، بٍدؼ تأٌيؿ كا 

جكدة التعميـ ك الاعتهاد. كها أف هركز ضهاف الجكدة يعهؿ عمى تطكير الهىظكهة التعميهية هف خلبؿ 
السعي لتكفير الهكارد كالإهكاىيات اللبزهة لتطكير عىاصر العهمية التعميهية، هف خلبؿ السعي لتكفير 

تعميهية كالبحثية كهساعدة الكميات هف خلبؿ هركز الهكارد كالإهكاىيات اللبزهة لتطكير عىاصر العهمية ال
ضهاف الجكدة كالاعتهاد في إعداد تقارير السيرة الذاتية لتهكيف الكميات هف استقباؿ الزيارات الهيداىية 

أشار هدير هركز ضهاف الجكدة كالاعتهاد بجاهعة القاٌرة، إلى الخاصة بالتقييـ الخارجي هف قبؿ هراجعي 
، كها يعد شتي الهجالات فييً ٌك تحكيؿ طلبب الجاهعة هف هتمقيف إلى هبدعيف أف أٌـ ها يسعى إل

 (2017)هركز ضهاف الجكدة بجاهعة القاٌرة، الٍيئة لقكهية لضهاف الجكدة كالاعتهاد. بهثابة 
  :30/12/1998تهت هكافقة الجاهعة عمى الإىشاء في مركز جامعة القاىرة لرعاية المسنيف 

، ككاف إىشاء الهركز تكطئة 28/01/2001( في 7كها كافؽ الهجمس الأعمى لمجاهعات بالقرار رقـ)
ك  لإىشاء الهعٍد القكهي لعمكـ الهسىيف عمى ارض الجاهعة بهديىة الشيخ بهديىة السادس هف أكتكبر كٌ

 )هركز جاهعة القاٌرة لرعاية الهسىيف( الدكتكراي. -الهاجستير -هعٍد أكاديهي يهىح درجات الدبمكـ
رئيس جاهعة القاٌرة، أىً تـ هىاقشة سبؿ  الخشت الدكتكر أعمفأها فيها يخص التعاكف الدكلي، فقد 

كالجاهعات بدكلة بيرك بأهريكا اللبتيىية، ذلؾ لتبادؿ الطلبب  القاىرةالتعاكف الأكاديهي بيف جاهعة 
لاىفتاح عمى الثقافات الأخرل كالاستفادة هف تجارب الآخريف كتبادؿ الهعارؼ باعتباري كالأساتذة في إطار ا

 أحد هسارات الجاهعة في تطكير العهمية التعميهية.
يهكف القكؿ أف التجربة الهصرية هف خلبؿ دراسة جاهعة القاٌرة، حققت العديد هف الىتائج  كهىً

 ات، إلا أىٍا اعترضتٍا هجهكعة هف الهشاكؿ هىٍا:الايجابية كعهمت عمى تطكير الأداء في الجاهع
 .عدـ الربط بيف هىاٌج التعميـ كهتطمبات البحث العمهي 
 .ضعؼ العلبقة بيف احتياجات الطلبب بيف كاحتياجات سكؽ العهؿ الهحمي كالخارجي 
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  ىتشار عميٍا هف آثار سمبية سكاء في القدرة الاستيعابية لمطلبب أك ا بالكثافة الطلببية كها يترت
 ظاٌرة الغش.

  ا التعميهي كالبحثي كغياب الٍياكؿ الكظيفية للؤقساـ العمهية عجز الهعاهؿ كالهكتبات عف القياـ بدكرٌ
كعلبقتٍا بالأعباء التعميهية كالبحثية كاىخفاض هستكل دخكؿ أعضاء ٌيئة التدريس كهعاكىيٍـ بها يفي 

 بالاحتياجات البحثية كالاجتهاعية.
 جامعة محمد الخامس بالرباط( )المغربية عةالجام تجربة 3.3.2

عرفت الهغرب خلبؿ التسعيىات إصلبحات حقيقية أخرجت الجاهعة الهغربية هف حالة الاختىاؽ 
كاىت تعيشٍا، فكاىت الاىطلبقة القكية لدخكؿ الجاهعات الهغربية الألفية الجديدة بىفس جديد يحسف  التي 

ا الحقيقي ف ،هف أدائٍا ذا الإصلبح هر كيهكىٍا هف دكرٌ ي ىشر العمـ كالهعرفة كالاٌتهاـ بقضايا التىهية، كٌ
الهتعمؽ  01.00، ثـ صدكر القاىكف رقـ 1995بإصلبحات داخمية كخارجية تهثمت في تقرير البىؾ الدكلي 

أكتكبر  28الجاهعي في  ، ثـ الاىطلبقة الرسهية للئصلبح2000 هام 19بتىظيـ التعميـ العالي في 
 (681، ص 2016)كاٌي، . 2001
 كقد عرؼ قطاع التعميـ العالي هحطات إصلبحية تهحكرت في هرحمتيف: 
 قبؿ الهيثاؽ  الهرحمة الأكلى: هىذ الاستقلبؿ إلى أكاخر التسعيىات، كيهكف تسهيتٍا بهرحمة ها

 الكطىي لمتربية كالتككيف. 
 ي هرحمة ها بعد الهيثاؽ، كالتي بدأت هف إخراج الهيث اشتهمت اؽ إلى الكجكد. الهرحمة الثاىية: كٌ

ٌذي الهرحمة عمى هجهكعة هف التدابير التىظيهية كالىصكص القاىكىية التي أدخمت تغييرات ٌاهة عمى 
عهاؿ حكاهة جيدة بقطاع التعميـ العالي. كالتي هىظكهتىا التعميهية،  )طٍطاكم، د تٍدؼ إلى تدبير سميـ كا 

ك، الذم جاء بهبدأ جديد 2009سىة  لاستعجالياتهثمت في تبىي الهخطط حيث  (273س، صفحة   كٌ
إذ ضهت عقكد تطكير  ،تفعيؿ سياسة التعاقد بيف الدكلة كالجاهعة هف أجؿ تطبيؽ أٌداؼ الهخطط

، عمى أىً 2011بعد إقرار الدستكر الجديد سىة 2014ثـ سىة   (408، ص 2015)عبد الرحهاف، الجاهعات.
ٌي السىة الهرجعية التي هف خلبلٍا تـ تبىي ىظاـ إجازة، هاستر، دكتكراي، الذم يشهؿ  2004ىة تبقى س

، فكاف الٍدؼ هف ٌذي الهشاريع تحقيؽ الجكدة  2030-2015ثـ الرؤية الاستراتيجية LMD ىظاـ ؿ ـ د 
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ية كفؽ التقارير في الجاهعات، كتجاكز الاختلبلات كالعكائؽ التي أدت إلى تدىي هستكل الجاهعات الهغرب
 (21، ص 2018)لهيسي،  الكطىية كالدكلية. 

 الأداء الأكاديمي: 1.3.3.2
ي جاهعة  1957) الرباط( في عاـ محمد الخامستأسست جاهعة  كذلؾ هع استقلبؿ الهغرب، كٌ
 Royaume du Maroc, Ministére de l'eseignement Supérieurde la recherche scientifique)حككهية بهديىة الرباط، 

et de l'inovation) كالقاىكىية  ،الآداب كالعمكـ الإىساىية هىٍا كمية كمياتالالعديد هف  ، تحتكم عمى
كالعمكـ الٍىدسية كالعمكـ الطبية،  كفي إطار السياسة الجٍكية  ،كالاجتهاعية كالعمكـ الدقيقة ،كالاقتصادية

كالإشراؼ عميٍا  بإىشاء العديد هف الجاهعات الأخرل الجاهعة التعميـ العالي، بادرت كاللبهركزية لهؤسسات
، كالتي أصبحت فاسكالدار البيضاء في هختمؼ هىاطؽ الهغرب هف خلبؿ إىشاء عدة هراكز، أكلا في 

 Royaume du Maroc, Ministére de l'eseignement Supérieurde la recherche)فيها بعد جاهعات هستقمة. 

scientifique et de l'inovation  
 كها أف ،87389 حكالي 2020-2019خلبؿ الهكسـ الدراسي سىة بمغ عدد الطلبب 

جاهعة هحهد الخاهس قائهة الجاهعات الهغربية هف  تصدرت ،264بمغ عددٌا فقد التخصصات الهعتهدة 
لهتخصصة في تصىيؼ الجاهعات الهؤسسة الدكلية ا إفادة  حيث التكاجد عمى شبكة الإىترىت ٌذا حسب

عمى هستكل  27عمى هستكل أفضؿ الجاهعات العربية، كالهرتبة  16حيث احتمت الهرتبة  "أونيرانؾ"
ي تهثؿ جاهعة بإفريقيا.  200أفضؿ  تهكىت هف  2018هف الإىتاج العمهي الكطىي، سىة   %30كٌ

هجاؿ العمكـ الصحية كالاستشفائية  براءة اختراع، كها تحتؿ هراتب هتقدهة دكليا في 200كضع أزيد هف 
 (2019)الجريدة،  كالعمكـ الحياتية.

خلبؿ  1001الهرتبة الجاهعة احتمت ، THE World University Ranking (QS)تصىيؼ كحسب 
  .2020سىة  خلبؿ 401 الهرتبة، أها تصىيؼ شىغٍام، احتمت 2020سىة 

 حثي:الأداء الب 2.3.3.2
 11هركزا لمبحث العمهي ك 19تتهيز جاهعة هحهد الخاهس بتعدد ٌياكؿ البحث، إذ تتكفر عمى  
فريقا، كها تعهؿ الجاهعة عمى تحفيز الباحثيف عمى ىشر هختمؼ أبحاثٍـ في الهجلبت  12هختبرا ك

د دكلي هف العمهية الهحكهة، كها أف ىكعية البحث العمهي لٍا طابع كطىي بيف الجاهعات كلً أيضا بع



 الي في ظؿ تجارب دوليةنماذج إدارة الجودة الشاممة وتحسيف الأداء في مؤسسات التعميـ الع           الفصؿ الثاني

035 

)الغرفاكم، خلبؿ شراكات دكلية ٌذا ها أدل بالجاهعة  لاحتلبؿ هكاىة هتقدهة سكاء إفريقيا أك عالهيا. 
2020) 

 université)  هىشكر 2051 في سككبكس  محمد الخامسالعمهية في جاهعة  الهىشكرات بمغت

Mohammed v de Rabat).  ذلؾ حسب خريطة اىتشار ك هركز بحث  15عمى حكالي  الهغربفي حيف تحتكم
 (8، ص 2020)كحدة التخطيط الاستراتيجي هراكز الفكر،  .2019هراكز الفكر حكؿ العالـ خلبؿ سىة 

 الأداء المجتمعي: 3.3.3.2
أكداؿ الرباط  امسمحمد الخالتحسيس بأٌهية تطكير جكدة التككيىات شاركت جاهعة  في إطار

في الهشركع الأكركبي تحسيف ضهاف الجكدة كالتخطيط الهؤسسي في البلبد  2001سىة 
الههكؿ هف برىاهج الأهـ الهتحدة للئىهاء، كالذم ٌدؼ إلى تقييـ داخمي كخارجي   (EQUAIP)العربية

.  (25، ص 2018)لهيسي،  لتككيف الدراسات العميا في تخصص الإعلبهيات في كمية العمكـ

الههكؿ هف طرؼ الاتحاد الأكركبي شاركت الجاهعات  ( تامبوسTempus)في إطار برىاهجك 
لبت التقييـ الهؤسساتي في الجاهعات الهغربية  RECETالهغربية في هشركع   2016-2013تقكية هؤٌ

ر الٍدؼ هىً كضع ىظاـ تدبير الجكدة في هؤسسات التعميـ الجاهعي الهغربي. كحدد البرىاهج عدة هعايي
لقياس أداء الهؤسسات الجاهعية تتجمى في: الحكاهة كالتككيف كالبحث العمهي، كاىفتاح الجاهعة عمى 

 (28، ص 2018)لهيسي،  الهحيط.

كها شارؾ كؿ هف كزارة التعميـ العالي كالبحث العمهي كالهجمس الثقافي البريطاىي كهىظهة  
ابعة حكؿ ثقافة الجكدة في التعميـ العالي، حيث الدكرة الر  2016هارس  8/9في الهؤتهر الدكلي  الايسسكك

كاف الٍدؼ هف كراءي دعـ التعاكف كتبادؿ الخبرات حكؿ هختمؼ الجكاىب  ذات الصمة بهجاؿ إدارة الجكدة 
في التعميـ العالي، بٍدؼ تحسيف كتطكير الأداء التعميهي بصفة هستهرة هف خلبؿ الاىفتاح عمى الىظـ 

كتهاشيا هع ها تـ ذكري، فقد بادرت الههمكة الهغربية بإحداث الككالة  دكلية.التعميهية ذات الهعايير ال
، كقد أسىدت لٍذي الككالة 2030-2015ستراتيجية الاالكطىية لمتقييـ كضهاف جكدة التعميـ تكريسا لمرؤية 

تعديمً الذم تـ  80.12هٍهة تقييـ التعميـ العالي كالبحث العمهي كضهاف الجكدة الهحدثة بهكجب القاىكف
هؤسسة عهكهية، كاف الٍدؼ هىٍا الىٍكض بثقافة التقييـ كضهاف الجكدة  67.16بهقتضى القاىكف 

ا رافعة لإصلبح التعميـ العالي بالهغرب.  (185-183ص، 2019)دقكقي،  باعتبارٌ



 الي في ظؿ تجارب دوليةنماذج إدارة الجودة الشاممة وتحسيف الأداء في مؤسسات التعميـ الع           الفصؿ الثاني

036 

 الفصؿ الثاني:خلاصة 
ير هختمؼ أف الدكؿ هف أجؿ الرفع هف هستكل أداء هؤسسات التعميـ العالي كتطك  يهكف القكؿ

أىظهتٍا الجاهعية سخرت هيزاىيات، كتبىت  العديد هف البراهج الهتطكرة ككظفت العديد هف التكىكلكجيات 
هف أجؿ بمكغ التهيز كالجكدة في هختمؼ عهمياتٍا التعميهية، ٌذا هف أجؿ هكاكبة هختمؼ الهستجدات كربط 

 بهتطمبات سكؽ العهؿ كاحتياجات الدكلة.
  أكرجكفبية خاصة أهريكا هف خلبؿ دراسة هختمؼ الجاهعات هىٍا جاهعة ىجد بذلؾ الدكؿ الأجى

فقد حققت ىجاحا كاسعا كأداء فعالا هف خلبؿ  ،، بالإضافة إلى جاهعة كاهبريدج ببريطاىيادجاهعة ٌارفار 
العديد هف الهؤشرات  باعتهادٌا عمى الجكدة حيث أىٍا دائها تصىؼ حسب التصىيؼ العالهي في الهراتب 

ى عكس الدكؿ العربية بالرجكع إلى ترتيبٍا كفقا لهؤشر التعميـ ىجد أغمبيتٍا خارج الىطاؽ الهقبكؿ الأكل
 عالهيا، بؿ كغياب بعضٍا هف التصىيؼ تهاها.

هف ٌذا ىستىتج تدىي هستكل التعميـ العالي في الدكؿ العربية، كىجد أغمبية الإصلبحات ٌي هستكحاة 
 هف التجارب الأجىبية.
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 الجودة وتحسيف الأداء في مؤسسات التعميـ العالي بالجزائر)واقع وتحديات( الفصؿ الثالث:
حتى تتهكف هؤسسات التعميـ العالي هف تجكيد كتحسيف الأداء، اعتهدت عمى أسمكب إدارة الجكدة 

حقيؽ أداء أفضؿ التي تهكف هؤسسات التعميـ العالي هف ت الشاهمة كالذم يعد هف الاتجاٌات الحديثة
الصحيحة كبأسمكب ىهكذجي كالاستغلبؿ الأهثؿ  ةبالاعتهاد عمى آلياتٍا هف أجؿ أداء العهؿ بالطريق

يتحقؽ إلا هف خلبؿ جكدة الهصادر  كلعؿ بقاء ٌذي الهؤسسات كضهاف استهراريتٍا لا ،لهختمؼ الهكارد
 كالهدخلبت كهخرجات التشغيؿ.

اىتٍاج  هية هع هطمع الألفية الثالثة عمى كافة الأصعدةفقد فرضت العديد هف التحديات العال
الجاهعات الجزائرية ٌذا الأسمكب العمهي الكاعي هف أجؿ هكاكبة هختمؼ التطكرات، فصدرت العديد هف 
القرارات في الجاهعات الجزائرية تٍدؼ إلى تحقيؽ الجكدة في الجاهعات باعتبار الجاهعة أصبحت اليكـ 

عديد هف الخريجيف أك إعداد الأبحاث كالاستشارات كالتدريب، كالهشاركة في حؿ الهسؤكلة عف إعداد ال
 هشكلبت الهجتهع كالكقكؼ أهاـ الهىافسة التعميهية الجادة بيف الجاهعات الأجىبية. 

كعميً فالحديث عف إصلبح هىظكهة التعميـ العالي بالجزائر في ظؿ ىظاـ إدارة الجكدة الشاهمة ٌك 
ف أجؿ التفاعؿ ايجابيا هع تحديات العكلهة كحداثتً كهختمؼ تغيراتٍا عمى كافة في غاية الأٌهية ه

الهجالات الاقتصادية كالاجتهاعية كالسياسية، كذلؾ بإعداد العديد هف سياسات التعميـ العالي تتطابؽ هع 
الب هبادئ إدارة الجكدة الشاهمة هف تدريب كتحسيف هستهر، كتكفير فرص التككيف كتعزيز هٍارات الط

 كالتقييـ الذاتي، هع قياس الجكدة بصفة هستهرة.
خصص ٌذا الفصؿ لدراسة كاقع إدارة الجكدة الشاهمة في هؤسسات التعميـ العالي بالجزائر، كذلؾ 

 بالتطرؽ لمعىاصر التالية:
 الهراحؿ التاريخية التي  ، ثـ التعرض إلى أبرزلمحة عامة عف مؤسسات التعميـ العالي بالجزائر
هىظكهة التعميـ العالي في الجزائر، ثـ التعرؼ عمى هفٍكـ كأٌداؼ هؤسسات التعميـ العالي هرت بٍا 
 ككظائفٍا.
  ،)تـ التطرؽ إلى أٌـ الهشكلبت إصلاح مؤسسات التعميـ العالي في الجزائر)مشكلات وحموؿ

كؿ لمىٍكض بهستكل التي اعترضت الجاهعة الجزائرية للبرتقاء بىظاـ إدارة الجكدة الشاهمة كاقتراح أٌـ الحم
 .LMDؿ ـ د   الأداء كهكاكبة هختمؼ التغيرات العالهية، هف خلبؿ اىتٍاج ىظاـ التككيف 
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  تىاكلىا فيً  كاقع الجكدة إستراتيجية تحسيف الجودة والأداء في مؤسسات التعميـ العالي بالجزائر
 الإدارم كالهجتهعيك اديهي الشاهمة في  هؤسسات التعميـ العالي بالجزائر هف أجؿ تحسيف أدائٍا الأك

كالتعرض إلى أٌـ الجٍكد التي بذلتٍا الجاهعة الجزائرية هف أجؿ تحسيف الجكدة في هختمؼ هؤسساتٍا، ثـ 
 التطرؽ إلى الهرجع الكطىي  لضهاف الجكدة  الداخمية في هؤسسات التعميـ العالي بالجزائر.

 لمحة عامة عف مؤسسات التعميـ العالي بالجزائر 1.3
ا، بالإضافة  عهمت الجزائر كهىذ الاستقلبؿ عمى إىشاء العديد هف هؤسسات التعميـ العالي كتطكيرٌ

إلى تزكيدٌا بهختمؼ الإهكاىيات الهادية كالبشرية قصد تحقيؽ أٌدافٍا التىهكية ككظائفٍا التعميهية، كقصد 
ة التعميـ العالي تطكرا هف خلبؿ ٌذا عرفت هىظكه .العمهي كالتكىكلكجي لهختمؼ هؤسساتٍا هسايرة التطكر

 تاريخيا هر بالعديد هف الهراحؿ سىتىاكلٍا بالذكر.
 نشأة وتطور مؤسسات التعميـ العالي بالجزائر 1.1.3

تعتبر هؤسسات التعميـ العالي ٌي الهكاف الذم يتـ التفاعؿ فيً بيف الطمبة كالأساتذة، ذلؾ هف 
كقيادة التغيير، فقد عرؼ الهشرع الجزائرم   خلبؿ الدراسة كالبحث كصكلا إلى تحقيؽ أٌداؼ الهجتهع

التعميـ العالي بأىً:" كؿ ىهط لمتككيف أك لمتككيف لمبحث يقدـ عمى هستكل ها بعد التعميـ الثاىكم هف طرؼ 
هؤسسات  التعميـ كالتككيف العالييف، ذات طابع عهكهي أك خاص، هعتهدة عمى ٌذا الىحك هف قبؿ 

 (1999، 99/05قاىكف رقـ ) ."السمطات الهختصة في الدكلة
 (1969-1962المرحمة الأولى: ) 1.1.1.3

سىة هضت،  حيث كاىت تقتصر خلبؿ السىكات الأكلى  55تعكد ىشأة هىظكهة التعميـ العالي إلى 
راف كقسىطيىة بالإضافة إلى بعض  هف الاستقلبؿ عمى جاهعة الجزائر كهمحقتيف لٍا في كؿ هف كٌ

  (2020ميـ العالي، مقاىكف التكجيٍي لمتعالهشركع التهٍيدم ل) العاصهة.الهدارس العميا الهتهركزة في 
هف قبؿ  بعدها كاىت تسيرتعتبر ٌذي الهرحمة بهثابة إرساء قكاعد الجاهعة الكطىية 

  فقد تعززت بإىشاء العديد هف الجاهعات في الهدف الكبرل ، د.ص(2015)هستكم ك سهيرة، الهستعهر،
راف، قسىطيىة، عىابة(،) اهعة كاف هكركثا عف الفرىسييف، إذ قسهت الجفقد  أها الىظاـ البيداغكجي الهتبع كٌ

كتدكـ سىة  ،الميساىس بعد ثلبثة سىكات دراسية، شٍادة الدراسات الهعهقة تإلى كميات، تهىح فيً شٍادا
 كاحدة تختـ بأطركحة هبسطة، شٍادة الدكتكراي درجة ثالثة، لتصؿ هدتٍا إلى خهس سىكات هف البحث
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كالتعريب   ٌذي الهرحمة عهمت عمى تكسيع التعميـ العاليحيث أف  (Feroukhi, 2005)الىظرم أك التطبيقي،
الجزئي كالجزأرة هع الهحافظة عمى ىظـ الدراسة الهكركثة، أها بالىسبة لمىظاـ البيداغكجي فقد كاف هكركثا 

 هف الهراحؿ هثمت فيها يمي: شهؿ العديد .عف الاستعهار الفرىسي
 ،تدكـ ثلبثة سىكات في غالبية التخصصات، تىتٍي بالحصكؿ عمى شٍادة  مرحمة الميسانس

 ليساىس في التخصص الهدركس.
 :تدكـ سىة، يتـ التركيز فيٍا عمى هىٍجية البحث، بالإضافة إلى أطركحة  شيادة دراسات معمقة

 جاء بالدراسة الىظرية. هبسطة لتطبيؽ ها
 ا إلى خهس سىكات هف البحث الىظرم أك  دة دكتوراه دولة:شيا فقد تصؿ هدة تحضيرٌ

كقد استىدت  (135، ص 2018-2017)بكعهاهة،  ،التطبيقي، ذلؾ حسب تخصصات الباحثيف كاٌتهاهاتٍـ
 عميٍا كؿ هف تكىس اعتهدتإلى ىفس الهبادئ التي  1962السياسة التعميهية بعد الاستقلبؿ سىة 

فقد   (Ghouati, 2015, p. 13) .كؿ هف )التعريب، دهقرطة التعميـ، تكحيد أىظهة التعميـ( الهغرب، كتشهؿك 
كتـ تشكيً سهعتٍـ  -، جاء ثمثٍـ هف الخارج 1963-1962طالب في  3000كاف عدد الطلبب حكالي 

الجزائر شكؿ قاىكف التعميـ العالي ففي  ،(Ghouati, 2015, p. 17) باىتظاـ في بعض الخطب السياسية الرسهية.
هف جهيع الهكارد  فقد كاف ىظاها هحركها ،عد الاستعهارا ببداية ىظاـ التعميـ ه 1968جاىفي  23في 

دريس غير ، بالإضافة إلى ٌيئة ت%85كهدهرا هف خلبؿ البىية التحتية، فقد بمغت ىسبة الأهية حكالي 
 1969-1968تتىاسب هع تاريخ كجغرافيا كثقافة البمد. ثـ سىة  هٍيكمة هع براهج كدكرات تككيىية لا

كاىت ٌذي الهرحمة بهثابة التأسيس التدريجي لهفاٌيـ بىاء الدكلة طالب،  9794إلى تطكر عدد الطمبة
 ,Mami)كؿ الٍكية الكطىية.، كاىت الضركرة تكحيد الأهة حىواري بومديفالكطىية كها أعمىٍا الرئيس 

Naouel Abdellatif, 2016) 
هف  هساٌهة الجاهعة الجزائرية في فترة الستيىات كاىت ضعيفة جدا، سكاء هف ٌذا ىلبحظ أف 

 (02، ص 2005)غلبـ الله،  .فٍي هؤسسة ىخبكية أكثر هىٍا أكاديهية الىاحية الكهية أك الىكعية

 :)1979- 1970( المرحمة الثانية 2.1.1.3
تـ  قدف  ظٍرت العديد هف الهبادرات لإصلبح التعميـ العالي سهيت بإصلبح هىظكهة التعميـ العالي

 (Hocine Khelfaoui ،143-100)، عبرت عىٍا بإىشاء 1970إىشاء كزارة التعميـ العالي كالبحث العمهي سىة 
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ظٍرت  1971خلبؿ سىة أها    (Rapport national, le Système educatif algérien, 2019) الجاهعاتالعديد هف 
عمى  العديد هف الإصلبحات تؤكد عمى إخراج الجاهعة الجزائرية هف ىهكذج الاحتلبؿ،  كتصبح تركز

كجعؿ الاحتراؼ طريقة ككسيمة  ،لٍياكؿ الجاهعيةفتـ  تغيير هكرفكلكجيا ا الجاىب العمهي كالتكىكلكجي.
فقد اىبثؽ عف   ،بالتالي عصرىة قطاع التعميـ العاليك  (Ghouati, 2015, p. 18)لاىفتاح الجاهعة عمى بيئتٍا. 

ا فيها يمي: (23 ص، 2016)الأهـ،  ٌذا الإصلبح هجهكعة هف الأٌداؼ الهسطرة  ىذكرٌ
  إدهاج الجاهعة الجزائرية في سياؽ التىهية الشاهمة، كالعهؿ عمى  تككيف أكبر عدد هف الإطارات

 بأقؿ تكمفة بالإضافة إلى جزأرة الهؤطريف كالهككىيف.
 كالتركيز عمى التككيف الكهي  ،ديهقراطية التعميـ كتعريبً كالتأكيد عمى التكجً العمهي كالتكىكلكجي
 (59، ص 2011-2010)غراؼ، كالىكعي، 

قاهة جاهعة جزائرية  ،ضهاف تككيف الإطارات كها كىكعا كاف الٍدؼ الرئيسي هف ٌذا الإصلبح كا 
التىهية الاقتصادية كالاجتهاعية كالثقافية لمبلبد، ككاىت  بالتالي تحقيؽ  ،تككف هىدهجة بشكؿ أكسع أصيمة

قاهة جاهعة جزائرية هىدهجة الغاية هف الإصلبح آىذاؾ تحقيؽ تحكؿ في أسس هىظكهة التككيف التقميد ية كا 
 )هشركع تهٍيدم( في عهمية التىهية.

 الإصلبح:كهف أٌـ خصائص ٌذا 
 .إلغاء السىة الإعدادية في جهيع الجاهعات 
 .تهديد السىكات الدراسية في بعض التخصصات العميا 
 ىصؼ سىكم.إلغاء التىظيـ السىكم كتعكيضً بالتىظيـ السداسي ال 
  .هرداسي، تحكيؿ الهىاٌج الدراسية إلى ىظاـ كحدات هف أجؿ تقييـ الهعارؼ كىيؿ الشٍادات(
  (70، ص 2009-2010

 يمي: عمى ها 1971كقد ىص هشركع إصلبح سىة 
  فرعا. 150تىكيع كتكثيؼ التخصصات أربعا ب 
 .زيادة عدد الجاهعات هكزعة جغرافيا عمى كؿ القطر 
 كتحسيف الهستكل العمهي. جزأرة ٌيئة التدريس 
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 التعريب(، حيث أصبحت جؿ التخصصات الإىساىية  إحلبؿ المغة العربية هحؿ المغة الفرىسية(
  .(54 ص، 2013-2012)كيارم،  بالمغة الكطىية

طالبا في كميات الجاهعات  22.568 حكالي 1971تـ تسجيؿ سىة أها بالىسبة لعدد الطمبة 
 1971-1970ائرية الثلبث، ككفرت ٌذي الهؤسسات الجاهعية ىٍاية كالهعاٌد كالهدارس الكبرل الجز 

تـ اتخاذ هجهكعة هف  1972أها سىة  (Janvier 1972, p. 34).هديرا تىفيذيا في البلبد 1260حكالي 
 إلغاء الىظاـ السىكم تهديد السىة الجاهعية، بالإضافة إلىة ك إلغاء السىة التحضيريهىٍا،  الإجراءات

ا كحدات فرعية أك زيادة إلى العهؿ بالىظاـ الثلبثي كالسداسي، ك  التىظيـ الداخمي لكحدات التعميـ باعتبارٌ
تقسيـ الكميات إلى هعاٌد تضـ أقساـ ك  التجديد البيداغكجيك  هقاييس، بالإضافة إلى تىظيـ التككيف الهىدهج

 (122-121 ص، 2004)بف عراب، هتجاىسة. 
 :(1989-1980) المرحمة الثالثة 3.1.1.3

الهتعثرة خلبؿ ٌذي الهرحمة، فقد جاء الهخطط الخهاسي الأكؿ   سياسة الإصلبحات  استهرت
لتدعيـ إصلبح التعميـ العالي، هع تحقيؽ ديهقراطية أكثر لمتعميـ، كالتعريب كتحقيؽ التكازف الجٍكم كحتى 

تٍاج سياسة تىسيقية بيف هختمؼ الهؤسسات الهتهثمة يستهر هشركع الإصلبح قررت السمطات الكصية اى
لمهجتهع كالهستخدهة لمهكارد البشرية، هع تحسيف الهستكل التككيىي كالتعميهي هف أجؿ الاستغلبؿ الأهثؿ 

قكاعد الخريطة الجاهعية تٍدؼ إلى  كاىت بهثابة إرساء، (64-63 ص، 1992)بكفحمة، لمهكارد الهتاحة. 
، بالاعتهاد عمى احتياجات الاقتصاد الكطىي بهختمؼ قطاعاتً 2000إلى أفاؽ سىة تخطيط التعميـ العالي 

الإدارم لمجاهعة خلبؿ ٌذي الفترة يعطي الأكلكية لمكـ عمى  ، كاف التسيير(62 ص، 2008-2007)خذىة، 
كلكية حساب الكيؼ، فقد استبدلت هقاييس الكفاءة كالاستحقاؽ في التفكؽ ك التككيف الجاهعي الذم يهىح الأ

لمبعد العمهي كالبيداغكجي، بهقاييس كهعايير تعطي الأسبقية للؤحجاـ كالأعداد ، ٌذا ها أفرغ  هؤسسات 
 .(144 ص، 2014)هركفؿ،  التعميـ العالي هف هحتكاٌا.

 كها عرفت هىظكهة التعميـ العالي خلبؿ ٌذي الفترة هجهكعة هف التطكرات عمى الهستكل التشريعي:
 في الىدكة  1983سبتهبر24 ، الهؤرخ في544-83ي لمجاهعة تحت رقـ جاء القاىكف الأساس

، كالذم ركزت ىصكصً عمى الهٍاـ الأساسية 1983الكطىية الهىعقدة حكؿ القاىكف الأساسي لمجاهعة 
لمجاهعة كالتىظيـ الإدارم كالعمهي بحيث يضـ هجمس التكجيً لمجاهعة، هٍهتً دراسة كسير أشغاؿ الجاهعة 
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 ،هع إعطاء رأيً في كؿ هسألة تقدـ حكؿ الخرائط السىكية لمتعميـ كالبحث في الجاهعة كتحقيؽ أٌدافٍا
كحكؿ هشاريع لخمؽ أك تغيير أك خمؽ لهعاٌد ككحدات بحث، هع تقديـ براهج لمتبادؿ كالتعاكف العمهي بيف 

 (106-105 ص، 2011-2010)خىيش،  .الجاهعات، إضافة إلى رئيس الجاهعة كىكابً

  كالهتضهف تخطيط هجهكعة الدارسيف في  1984يىاير  7الهؤرخ في  05-84القاىكف رقـ
يعتبر ٌذا القاىكف أكؿ ىص تشريعي يىظـ التككيف العالي، كقد تضهف في الفصؿ  الهىظكهة التربكية.

الرابع هىً الأحكاـ الهتعمقة بالتككيف العالي. حيث يىظـ التككيف العالي بهكجب ٌذا القاىكف في هرحمتيف: 
ة التككيف العالي لمتدرج الهىظـ هف جٍتً في التككيف العالي لمتدرج قصير الهدل كالتككيف العالي هرحم

لمتدرج طكيؿ الهدل. كتتضهف الهرحمة الثاىية، التككيف العالي لها بعد التدرج كالذم يٍدؼ إلى الحصكؿ 
صكؿ عمى شٍادة عمى شٍادة الهاجستير بالإضافة إلى تككيف عاؿ ثاف لها بعد التدرج بغرض الح

 (1999، 99/05)قاىكف رقـ  الدكتكراي.

  الذم اعتبر ىجاح هجهكع براهج التىهية يتكقؼ في الأساس 1986بركز الهيثاؽ الكطىي لسىة ،
هكاىياتٍا كها ككيفا كتىظيها. تحسيف هىظكهةعمى   التربية كالتككيف، هف خلبؿ الرفع هف هستكاٌا كا 

تـ تىظيـ همتقى حكؿ تسيير الهؤسسات الجاهعية لفائدة الإطارات الهسيرة لٍذا القطاع، ٌذا هف  كها
-2010)خىيش،  أجؿ خمؽ فرصة لالتقاء هختمؼ الهسيريف كالأخصائييف حتى يككف ٌىاؾ تبادؿ للؤفكار.

 (116، ص 2011

 ا فيها يمي كبالتالي جاءت ٌذي الهرحمة لتحقيؽ هجهكعة هف الأٌداؼ  :ىكجزٌ
 .القياـ بأعهاؿ ضركرية تتحكـ في هردكدية ىظاـ التعميـ العالي 
  إقاهة الآليات اللبزهة لتكجيً الطمبة بتفضيؿ الفركع التكىكلكجية كالعمهية لضهاف تىسيؽ جيد بيف

 التككيف كحاجات الاقتصاد.
 .تعزيز التككيف فيها بعد التدرج للئسراع بجزأرة الهىظكهة 
 الجٍكية تكيؼ كؿ جاهعة هع الهكاٌب. 
 ا بة الهراكز الجاهعية كتطكرٌ  .تكضيح هكٌ
 .تكثيؼ تككيف الهعمهيف في الثاىكم كبخاصة في الاختصاصات التقىية كالعمهية 
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 (2003-1991) المرحمة الرابعة 4.1.1.3
اهىت ٌذي الهرحمة كسياسة الاىفتاح الاقتصادم، فقد رافقت الجاهعة هختمؼ التغيرات كالتحكلات تز 

لاقتصادية كالاجتهاعية التي شٍدتٍا البلبد تزاهىا هع الأزهة الاقتصادية في هىتصؼ الثهاىيىات السياسية كا
كالهديكىية إلى الأزهة السياسية الهتهثمة في العشرية السكداء في التسعيىات هرفقة بعجز اقتصادم كتحكؿ 

كاىت هسيرة بصفة إلى هفٍكـ اقتصاد السكؽ، ٌىا بدأ البحث عف هىظكهة جاهعية جديدة رغـ أىٍا 
 (607-606 ص، 2016)هىاجمية،  هركزية.

ذلؾ  ك اعتبرت ٌذي الهرحمة بهثابة استدراؾ لمكضعية التي كاىت عميٍا الجاهعة الجزائرية هف قبؿ، 
قرار كاسع لضركرة الاىتقاؿ هف الكـ إلى الكيؼ، كالتفكير أكثر في  بتحقيؽ الجاىب الىكعي لمتككيف كا 

تهيزت ٌذي الهرحمة (bouzid, 1995, p. 09) ات البراهج هف أجؿ إعادة الىظر فيٍا،الطرؽ التدريسية كهحتكي
 .بالتكسع التشريعي كالٍيكمي كالإصلبح الجزئي

  (117، ص 2012-2011)ىهكر، : كهف أٌـ  الإصلبحات التي عرفتٍا ٌذي الهرحمة
 (، كالتي ركزت عمى هبادئ أساسية هىٍا الخدهة 1995هىتصؼ التسعيىات) أكتكبر/ حإصلب

العهكهية لهؤسسات التعميـ العالي بتحقيقٍا لمهصمحة العاهة، كاستقلبلية الهؤسسة الجاهعية كالابتعاد عف 
الخاصة بتطكير الهىظكهة التربكية الكطىية  كظٍكر الكثيقة  (67، ص 2006)بكفمجة، التسيير الهركزم. 

ي التي تضهىت أٌداؼ السياسة الجاهعية الهحددة في برىاهج الحككهة لسىة كالىٍكض بالبحث العمه
ا الخاص بالتعميـ العالي، كالتي بيىت اىشغاؿ الحككهة الجزائرية بهصير جاهعتٍا هف 1997 ، كفي هحكرٌ

 خلبؿ التكصيات التالية:
 عاب لمكـ الٍائؿ هف الطمبة.لابد هف تعزيز الٍياكؿ القاعدية كالتربكية ككف الجاهعة لـ تعد لٍا طاقة استي 
 .تىفيذ سياسة ىشيطة هف أجؿ زيادة عدد الأساتذة 
 .تعزيز الاستثهار في هجاؿ التجٍيزات التربكية كالعمهية 
 تطبيؽ سياسة جديدة في هجاؿ الخدهات الجاهعية 
 .تكريس تىظيـ داخمي جديد لمجاهعة 
 (12-9 ص، 1997جمس الأعمى لمتربية، )اله تكريس القاىكف الأساسي لمهدارس الكطىية العميا الكبرل  
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  كالقرار 1998كضع القاىكف التكجيٍي لمتعميـ العالي الذم كافؽ عميً هجمس الحككهة في سبتهبر ،
الخاص بإعادة تىظيـ الجاهعة في شكؿ كميات، إىشاء ست جذكع هشتركة يتـ تكجيً الطمبة الجدد إليٍا، هع 

 جاهعيا إلى جاهعات.هركزا  19هراكز جاهعية كتحكيؿ  13إىشاء 
 كالهتضهف القاىكف التكجيٍي لمتعميـ العالي )الجارم بً  1999أبريؿ  4الهؤرخ في  05-99القاىكف رقـ

يعتبر ٌذا القاىكف أكؿ قاىكف تكجيٍي خاص بقطاع التعميـ العالي، تضهف الهبادئ الأساسية  العهؿ حاليا(.
 التالية:

 الي كالذم ساٌـ هف خلبؿ أحكاهً كىصكصً التىظيهية في تحديد الإطار القاىكىي لقطاع التعميـ الع
ا كتمبية الحاجيات الاجتهاعية  .التكفؿ بحاجات اىتشار الهىظكهة الكطىية لمتعميـ العالي كتطكرٌ

  :تحديد الإطار الهؤسساتي الذم يضهف ىشاطات التعميـ العالي، هف خلبؿ 
 .عميـ العاليإضفاء الطابع العمهي كالثقافي كالهٍىي عمى هؤسسات الت 
  .هىح هؤسسات التعميـ العالي الاستقلبلية في التسيير 
  .تكريس الهراقبة الهالية البعدية عمى ىفقات هؤسسات التعميـ العالي 
 .الاستعهاؿ الهباشر لمهداخيؿ الهتأتية هف الخدهات التي تؤديٍا زيادة عف هٍاهٍا الأساسية 
م بغرض تحكيؿ هىتكج البحث إلى هىتكج اقتصادم إهكاىية إىشاء هؤسسات فرعية ذات طابع اقتصاد 

 قابؿ لمتسكيؽ.
، الهتضهف القاىكف 1999أفريؿ  04، الهؤرخ في 05-99جاءت الأٌداؼ الكطىية كفؽ قاىكف رقـ 

ك  التكجيٍي لمتعميـ العالي إلى تحديد الأٌداؼ الأساسية الهطبقة عمى الهرفؽ العهكهي لمتعميـ العالي، كٌ
 كهة التربكية يساٌـ في:هف أحد هككىي الهىظ

 .العهؿ عمى تىهية البحث العمهي كالتكىكلكجي كاكتساب العمـ كتطكيري كىشري كىقؿ الهعارؼ 
 .رفع الهستكل العمهي كالثقافي كالهٍىي لمهكاطف عف طريؽ ىشر الثقافة كالإعلبـ العمهي كالتقىي 
 ريؽ تككيف إطارات في كؿ الهياديف.التىهية الاقتصادية كالاجتهاعية كالثقافية للؤهة الجزائرية عف ط 
  الترقية الاجتهاعية بضهاف تساكم الحظكظ للبلتحاؽ بالأشكاؿ الأكثر تطكرا هف العمكـ كالتكىكلكجيا لكؿ

لبت اللبزهة.  هف تتكفر فيٍـ الهؤٌ
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أف الهرفؽ العهكهي يستجيب في إطار ٌذي الهٍاـ إلى  عمى تىصهىً، كالتي  05كها جاءت الهادة
يضهف التعميـ العالي التككيف العالي لمتدرج، كالتككيف العالي لها بعد  جتهع في الهياديف التالية:حاجيات اله

ً بالبحث، كتٍيئتً ىالتدرج، الطكيؿ الهدل كقصير الهدل حتى يتهكف الطالب هف اكتساب الهعارؼ كتحسي
 كفاءة.لههارسة هٍىة أك هتابعة تككيف عاؿ لها بعد التدرج ب لدخكلً الحياة العهمية

يٍدؼ التككيف العالي لمتدرج قصير الهدة إلى تهكيف الطالب هف اكتساب الهعارؼ العمهية كها 
بالتالي تحضيري لمدخكؿ في الحياة ك كتعهيقٍا حتى يتهكف هف المحاؽ بقطاع هف الىشاطات،  ،كالثقافية

)القاىكف التكجيٍي  أك تكجيًٍ عمى التككيف لمتدرج الطكيؿ الهدل. الهٍىية بعد اكتساب تأٌيؿ هعيف
  (7-4 ص، 1998/2002رقـ

  تضهف  .05-99الذم يعدؿ القاىكف رقـ  2000ديسهبر  6الهؤرخ في  04-2000القاىكف رقـ
 ٌذا القاىكف عمى الخصكص ها يمي:

  تحديد شركط إىشاء أشخاص هعىكية خاضعة لمقاىكف الخاص تتكلى تىظيـ تككيف تقىي هف
 هستكل عاؿ.

 ة كالىدكات الجٍكية لمجاهعات بدلا هف الأكاديهيات الجاهعية التي ىص عميٍا إىشاء الىدكة الكطىي
كها شٍدت ٌذي الفترة ازدياد في عدد الطمبة حيث بمغ عددٌـ ، )هشركع تهٍيدم(. 05-99القاىكف رقـ
لمعقد كىظرا للؤزهة طالب سىكيا في الىصؼ الثاىي  60.000، أم بازدياد 2001-2000في  543000

كلـ يستطع القطاع أف  %20الهالية التي عرفتٍا البلبد كقمة الاستثهارات لـ يزد عدد الأساتذة إلا بىسبة 
  (6، ص 2005)هحهد،  يكاصؿ الاتجاي التقىي ىظرا لمتكمفة الباٌضة التي يتطمبٍا.
تهاـ ها فترة تخطيطً بالفترة الخهاسية جاء بً كتجديد  أها بالىسبة لمبحث العمهي الذم تـ تعديمً كا 

 (166 ص، 2017)تىقكت ك سلبهي، . 08-05هف خلبؿ القاىكف رقـ ، 1998-2002

  2004 الخامسةالمرحمة  5.1.1.3
كاىت ٌذي الهرحمة بهثابة الرؤية الجديدة لسياسة التعميـ العالي بالجزائر حيث أىٍا تهيزت بىكع هف 

ضكء التقرير الهعد هف طرؼ المجىة ، كعمى اسية كالاجتهاعيةالاستقرار في الأكضاع الاقتصادية كالسي
الكطىية لإصلبح الهىظكهة التربكية، كالهكضح لمعكائؽ التي تعاىي هىٍا الجاهعة الجزائرية كالحمكؿ التي 

م الذم ذكالتكيؼ هع هتطمبات التىهية الهستداهة، كتكجيٍات الهخطط التىفي ،تهكىٍا هف تخطي ذلؾ
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، قاهت كزارة التعميـ العالي كالبحث 2002أفريؿ  30لكزراء في جمستً الهىعقدة في صادؽ عميً هجمس ا
)هرداسي, حهزة،  .2013-2004عشرية لتطكير القطاع خلبؿ الفترة الههتدة بيف  استراتيجيةالعمهي بضبط 

 (72 ص، 2009/2010

هع تحييف كتأٌيؿ هختمؼ  تككيىية، ٌيكمة جديدة لمىظاـ التعميهي كفقا لثلبثة أطكار كبالتالي إعادة 
هف أجؿ  كتيرة البحث العمهي البراهج التعميهية هع الاعتهاد عمى تىظيـ جديد لمتسيير، كأخيرا تطكير

قميهية كدكلية تسٍؿ حركية الطمبة كالأساتذة  هع  الاستجابة لمهعايير الدكلية  ىشاء فضاءات جاهعية كا  كا 
شراؾ الجاهعة  في تحقيؽ التىهية الهستداهة هع شرعية ديهقراطية الالتحاؽ بالتعميـ العالي،   تهكيف كا 

الجاهعة الجزائرية أف تصبح هف جديد قطبا للئشعاع الثقافي كالعمهي عمى الأصعدة الكطىية كالإقميهية 
 كالدكلية.

ي ليساىس هاستر دكتكراي  كقد تـ تكريس ىظاـ ؿ ـ د الذم يتككف هف ثلبثة هسارات أساسية كٌ
يعبر عف ٌىدسة جديدة لهسارات التككيف تستجيب لهتطمبات  فٍك، 2004/2005الذم عرؼ اعتهادي 

 سكؽ العهؿ كضركريات التىهية الهحمية.
حققتً الجاهعة الجزائرية هىذ الاستقلبؿ هف تزايد في أعداد  كقد جاء ٌذا الإصلبح تهاشيا هع ها

تابعة لقطاع التعميـ العالي، هع تكفير الطمبة الجاهعييف هع ارتفاع في عدد الٍياكؿ كالهؤسسات التعميهية ال
كيعتبر  (672، ص 2016)كاٌي،  الحد الأدىى هف أعضاء ٌيئة التدريس التي تغمب عميٍـ الصفة الجزائرية.

 ٌك الركيزة الأساسية التي بادرت بٍا الجزائر إصلبح هىظكهتٍا التعميهية، ٌذا ها LMD ؿ ـ دبذلؾ ىظاـ 
كأساس اعتهدت عميً  LMDؿ ـ دب الهخصص لدراسة طبيعة ىظاـ سىتطرؽ إليً بالتفصيؿ في الهطم

 الدكلة الجزائرية هف أجؿ تحقيؽ الجكدة في هختمؼ هؤسساتٍا.
 مبادئ وأىداؼ مؤسسات التعميـ العالي في الجزائر 2.1.3

 يتسـ بتىكع الأٌداؼ كعدـ اليقيف كصىع القرار  Alan W. Lindsayحسب إف التعميـ العالي
حيث  ،يرل أف التعميـ العالي يتسـ بالتعقيد، كها افة إلى تقىية الإىتاج غير الهفٍكهة جيدابالإض الهىتشر

تحدد الهفاٌيـ بشكؿ  كخاصة الهخرجات يعىي أف الهقاييس الهتاحة لا ،أف تعقيد الهدخلبت كعدـ كضكحٍا
 (Lindsay, Alan W., 1981, p. 688) كاؼ.
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 بادئ مؤسسات التعميـ العالي:م 1.2.1.3
تأثر قطاع التعميـ العالي في الجزائر خلبؿ تطكري بهجهكعة هف الخطط التىهكية كالسياسية التي شٍدتٍا 

 الجزائر كتحكلاتٍا السياسية كالاجتهاعية، إلا أىً بقي هتهسكا بالهبادئ التي قاـ عميٍا:
  ديمقراطية التعميـ العالي: -

عميـ التي شجعتٍا هجاىية التعميـ العالي كالاستفادة هف الخدهات الجاهعية عمى لـ تقتصر ديهقراطية الت
الذككر فقط، بؿ شهمت الجىسيف هعا، حيث بذلت الدكلة جٍدا أكبر كي يستفيد الإىاث أيضا هف ٌذي 

 (96، ص 2010)هداح, لخضر; عمي, عبد الله،  الديهقراطية التعميهية.
ي تعىي:تعد ديهقراطية التعميـ العالكها   ي هف أٌـ الهبادئ التي ارتكز عميٍا ىظاـ التعميـ العالي، كٌ
  ًإتاحة الفرصة الهتكافئة لجهيع الطمبة الجزائرييف الذيف أىٍكا دراستٍـ الثاىكية، كؿ حسب كفاءت

 العمهية بغض الىظر عف هكاىتً الاجتهاعية.
 ارس الكطىية، قصد تعدد هراكز ربط الهىاطؽ الجزائرية بشبكة كاسعة هف الجاهعات كالهعاٌد كالهد

 التعميـ كىشر التكىكلكجيا في كؿ جٍات الكطف.
 الهىح الدراسية كتكفير الهطاعـ، الهسكف...الخ( لأبىاء ) تكفير الخدهات الاجتهاعية كالاقتصادية

ذا قصد الاستفادة العاهة هف فرص التعميـ العالي.  فئات الهجتهع الهتكسطة كالفقيرة، كٌ
 بالتالي تهكيىٍـ ك دراسية كتكفير الهطاعـ كالإقاهة الجاهعية لأصحاب الطبقة الهحركهة، تقديـ الهىح ال

 (2009)برعكدم،  هف هكاصمة دراستٍـ الجاهعية.
كقد كاصمت الجاهعة الجزائرية عبر هختمؼ الإصلبحات الهتتالية لقطاع التعميـ العالي في تبىي 

حيث تحتكم  ليؿ عمى ذلؾ الكـ الٍائؿ هف الطمبة كالتكسع الكبير في الهىشآت الجاهعية.ٌذا الهبدأ، كالد
هدرسة  20هعٍد،  13جاهعة،  50هؤسسة لمتعميـ العالي، هىٍا  106هىظكهة التعميـ العالي حاليا حكالي 

هميكف  1.5هدرسة عميا عادية. بالإضافة إلى عدد الطمبة  11هدرسة عميا،  12كطىية لمتعميـ العالي، 
لٍـ هف الطلبب  % 85أكثر هف  2014سىة  أها 2016سىة  طالب هتكاجديف بهؤسسات التعميـ العالي

 يقيهكف في هدف جاهعية. %51ىسبة ك  هىح دراسية
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هؤسسة تشكؿ شبكة البحث العمهي، حيث  30كيتـ تىظيـ البحث العمهي في الجزائر هف خلبؿ 
 SERVICE )ككالات بحثية  6ة بحثية، بالإضافة إلى كحد 12هركزا بحثيا، ك 12تضـ ٌذي الشبكة 

COOPÉRATION UNIVERSITAIRE ET SCIENTIFIQUE) 
 جزأرة إطارات التعميـ العالي في الجزائر: -

ٌذا هف أجؿ جعؿ ك الهقصكد بٍا الاستبداؿ التدريجي للئطارات الأجىبية بالإطارات الجزائرية، 
ميـ العالي جزائرية أم تطغى عميٍا الصبغة الجزائرية في الهحتكل، كالبعد قدر الإهكاف عف هىظكهة التع

 يأتي: كتحهؿ عهمية الجزأرة في طياتٍا ها .الإطار الفرىسي
  جزأرة ىظاـ التعميـ العالي، فقد سعت الدكلة إلى تككيف ىهكذج تعميـ خاص بٍا، سكاء  فيها

 يتعمؽ بالهىاٌج، الخطط أك الأسمكب.
 .الجزأرة الدائهة لسمؾ الإطارات 
 .ربط أٌداؼ التعميـ العالي بأٌداؼ التىهية الهستداهة 
جزأرة  هؤسسات التعميـ العالي في كقت هبكر جدا، إذ أف عدد الأساتذة الجزائرييف سىة كهىً، ف 
-2010ة، )زراكل .هف هجهكع الأساتذة، أها اليكـ فٍيئة التدريس كمٍا تقريبا جزائرية 54يهثمكف  1970
 (317-316 ص، 2011

 التعريب:  -
تعتبر المغة العربية عىصر هٍـ لمٍكية الثقافية، لذا عهمت هؤسسات التعميـ العالي عمى كضع المغة 

ف أجؿ ٌذا عهمت عمى إصلبح التعميـ العالي، فعهدت إلى المجكء إلى العديد ، كهالعربية هحؿ اٌتهاهاتٍا
تككيف الأساتذة الآخريف، كقد تهثمت في إىشاء هراكز  بٍدؼربي هف الأساتذة الهتعاكىيف في الكطف الع

، حيث بمغت 1971تـ الاىطلبؽ فيٍا سىة  حيثلمتعميـ الهكثؼ لمغات الهفتكحة في الهؤسسات الجاهعية، 
بالىسبة لمشعب  اهستهر  اتقده كها عرفتهع ىٍاية الثهاىيىات في عدد هف الشعب الكبيرة،  %100ىسبة 

 طبية.التكىكلكجية كال
 التوجو العممي والتقني: -

كالغرض هىٍا الهساٌهة في تحقيؽ  ،ف أٌـ الهبادئ الهٍهة التي تعتهد عميٍا الجاهعة الجزائريةه
 كيعهؿ عمى: ،التقدـ التكىكلكجي الذم يحقؽ التىهية
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  تىهية الهكارد العمهية كالتكىكلكجية كاستغلبلٍا هف خلبؿ الأفراد، القادريف عمى تحهؿ أعباء
 ؤكلية.الهس

  اىفتاح التعميـ العالي عمى العالـ الخارجي كاٌتهاهً بشؤكف القضايا الدكلية، هف أجؿ تعهيؽ
  (52، ص 2014-2013)غربي ،  الحكار كالتفاٌـ هع شعكب العالـ.

كقد تعزز دكر الجاهعة الجزائرية هف خلبؿ تحقيؽ التقدـ التكىكلكجي كالعمهي كالاٌتهاـ بالتىهية هف 
لقاىكف التكجيٍي لمبحث العمهي كالتطكير التكىكلكجي الهصادؽ عميً هف طرؼ الهجمس خلبؿ إقرار ا

، الذم يرتكز عمى هبدأ التكجيً كالهتابعة في هجاؿ البحث العمهي 14/09/2015الشعبي الكطىي بتاريخ 
 يقةعبد العزيز بوتفمالسابؽ ٌذا القاىكف يعكس ىظرة رئيس الجهٍكرية  كها أفكالتطكير التكىكلكجي، 

 لمهجاؿ التكىكلكجي كالبحث العمهي الداعية إلى إدهاج ىظاـ البحث العمهي في هىظكهة التىهية الشاهمة.
الككالات كالهؤسسات العهكهية لمبحث العمهي، إلى  كذاإىشاء العديد هف هراكز البحث ك هها اىعكس عمى 

)التقرير التهٍيدم عف هشركع القاىكف  جيةجاىب إقرار العديد هف البراهج الكطىية لمبحث دفعا لمحركية التكىكلك 
 .(2015التكجيٍي حكؿ البحث العمهي كالتطكير التكىكلكجي، 

 أىداؼ مؤسسات التعميـ العالي 2.2.1.3
هؤسسات ذات طابع ثقافي عمهي كهٍىي  ، فٍيتتسـ هؤسسات التعميـ العالي بهجهكعة هف السهات

ي ذات سهة أكاديهية، هضهكىٍا التعميـتتهتع بالشخصية  البحث العمهي ك  الهعىكية كالاستقلبؿ الهالي كٌ
عمى الهدل  لا تظٍر ىتائجً أف حيثحيث يعد الاستثهار في هؤسسات التعميـ العالي طكيؿ الأجؿ، 

 كها تٍدؼ إلى الربح خاصة كأف تهكيمٍا حككهي بالدرجة الأكلى. سات لا، إضافة إلى أىٍا هؤسالقصير
 (26-25 ص، 2003)هحجكب، إىتاجٍا في ىشر البحكث العمهية كالهقالات. يتهثؿ 

ا فيها يمي: ،ٌىاؾ هجهكعة هف الأٌداؼ لهؤسسات التعميـ العالي في الجزائر  ىكجزٌ
 .تككيف الإطارات الكفئة هف أجؿ خدهة التىهية الكطىية 
 .تىهية الركح العمهية كىشر الدراسات كىتائج البحكث 
 يجاد حمكؿ لٍا.ساعد في دت ، 2006)زرزكر،  راسة الهشكلبت الاجتهاعية كالاقتصادية لمهجتهع كا 
  (45ص
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  تككيف أكبر قدر ههكف هف الإطارات لتمبية حاجات كؿ قطاعات التىهية، باستخداـ أكثر الكسائؿ
 فعالية كهلبئهة لكاقع البلبد كتطمعاتً.

  يعة الهردكدية في الحياة الاقتصادية أف يصبح التككيف كاحدا هف الاستثهارات الأساسية السر
حتى يستجيب ٌذا التككيف لمحاجات ك  كالاجتهاعية كالثقافية، كأف يتـ ٌذا التككيف بأقؿ تكمفة ههكىة.

الحقيقية لمبلبد، لابد أف تىعكس فيً هقكهات الشخصية الجزائرية، كأف يصؿ إلى درجة هف العهؽ يجعؿ 
  (208، ص 1989خميفة،  )كلدعهؿ كالتطكر في الهعارؼ.الإطارات الهتخرجة قادرة عمى إتقاف ال

ىقطة اىطلبؽ هرحمة تحديد أٌداؼ الجاهعة الجزائرية، فقد ىص في  99/05كها ىص القاىكف التكجيٍي 
هادتً الثالثة عمى ضركرة أف يساٌـ الهرفؽ العهكهي لمتعميـ العالي بصفتً أحد هككىي الهىظكهة التربكية 

 عمى كالعهؿ الهعارؼ، كىقؿ كىشري كتطكيري العمـ كاكتساب كالتكىكلكجي، العمهي البحث تىهية يمي: فيها
كالتقىي  العمهي كالإعلبـ الثقافة ىشر طريؽ عف لمهكاطف، كالهٍىي كالثقافي العمهي الهستكل هف الرفع

ات في كؿ التىهية الاقتصادية كالاجتهاعية كالثقافية للؤهة الجزائرية عف طريؽ تككيف إطار  إلى بالإضافة
الترقية الاجتهاعية بضهاف تساكم الحظكظ للبلتحاؽ بالأشكاؿ الأكثر تطكرا هف العمكـ ، الهياديف

لبت اللبزهة ، 2020مقاىكف التكجيٍي لمتعميـ العالي الهشركع التهٍيدم ل). كالتكىكلكجيا لكؿ هف تتكفر فيٍـ الهؤٌ
 .(3ص 

الطالب هف اكتساب الهعارؼ كتعهيقٍا  إلى ضركرة تهكيف هىً 07كها تـ الإشارة في الهادة 
كتىكيعٍا في اختصاصات تفتح هىافذ عمى قطاعات ىشاط هختمفة، بالإضافة إلى تهكيىً هف تقييـ قدراتً 

كجهع العىاصر الهساعدة عمى اختيار  ،في استيعاب الأسس العمهية الهطمكبة لكؿ شعبة هف شعب التككيف
ها  ،لمتككيف في الطكر الثاىي إهاحتراـ رغباتً بتحضيري هٍىي، هع تكجيً الطالب حسب قدراتً هع ا كا 

 (4ص ، 2020مقاىكف التكجيٍي لمتعميـ العالي الهشركع التهٍيدم ل) الالتحاؽ بعالـ الشغؿ.
أف التعميـ العالي يساٌـ في تطكير الثقافة هف ىفس القاىكف عمى  29-28كها ىصت الهادة 

ا، كها يساٌـ في ىشر الهعارؼ كىتا كها يحفز الابتكار ، ئج البحث كالإعلبـ العمهي كالتقىيكىشرٌ
كالاختراع في هيداف الفىكف كالآداب كالعمكـ كالتقىيات كالىشاطات الرياضية، كها يساٌـ في إبراز كدراسة 

 (7 ص، 2020 ،مقاىكف التكجيٍي لمتعميـ العاليالهشركع التهٍيدم ل) التاريخ كالتراث التقميدم الكطىي كتثهيىٍا.
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 الإضافة إلى أٌداؼ أخرل تتهثؿ فيها يمي:ب
  ذا بٍدؼ تثقيؼ ا عف طريؽ البحكث الهتصمة بالعمكـ الإىساىية كالتطبيقية، كٌ ىقؿ الهعرفة كتطكيرٌ

 الهجتهع.
  إعداد الباحثيف عف طريؽ براهج الدراسات العميا، حيث أف البعض يقكـ بهٍاـ البحث كالتدريس

 عهؿ في هؤسسات أخرل.كالبعض الآخر يقكـ بهٍاـ البحث كال
  العهؿ عمى تزكيد القطاع الاقتصادم العاـ هىً كالخاص بحاجاتً هف الهكارد البشرية ذات الهٍارات

 ٌذا هف أجؿ إعداد الهختصيف الأكفاء اللبزهيف لمتىهية كالهتهسكيف بالقيـ الكطىية. ،الكافية
 ـ كاحتياجات العصرالعهؿ عمى إعداد التخصصات الهستقبمية التي تهميٍا تطكرات العم. 

 وظائؼ مؤسسات التعميـ العالي  3.1.3
 الجاهعات أف إلى كظائؼ، هف بً تقكـ لها ىظرا العالـ، دكؿ كؿ في هرهكقة هكاىة الجاهعات تحتؿ

ذي عميٍا، شبً إجهاع ٌىاؾ يككف يكاد بكظائؼ تقكـ  العمهي كالبحث التدريس في تتهثؿ الكظائؼ كٌ
ي كظائؼ الهجتهع، كخدهة ا الهعرفة تجديد في تسٍـ كهترابطة تكاهمةه كٌ  الهجتهع أفراد كخدهة كتطكيرٌ

ي كالتالي:  كٌ
 إعداد القوى البشرية: 1.3.1.3

ميف لشغؿ هىاصب عهؿ عميا، هٍهتٍـ  تتهثؿ في إعداد القكل البشرية بكؿ هستكياتٍـ كالهؤٌ
ـ القيادات الفكرية في هختمك الأساسية تقديـ الاستشارات،  ؼ التخصصات، كها يهكف الىظر ذلؾ باعتبارٌ

إلى الجاهعة هف زاكية إىتاجٍا لمقكل البشرية الهدربة عمى أىٍا هؤسسة إىتاجية، تقكـ بإىتاج ٌذي الكفايات 
يقؿ أٌهية عف رأس الهاؿ  لاالذم التي يهكف الاستثهار فيٍا باعتبار رأس الهاؿ البشرم  كالعقكؿ الهفكرة

كالعهؿ عمى تىشيط  ،الاقتصاد كالهجتهع كاستخداـ هكاردي كثركاتًالهادم، فالجاهعة تساٌـ في تىهية 
 (26-25 ص، 2002)هرسي،  هؤسساتً الصىاعية.

 التدريس: 2.3.1.3
 تكظؼ جعؿ الجاهعات هها الهجتهع، في البشرم الهاؿ رأس إعداد أسس أٌـ أحد التدريس يعتبر

 تىهية في يسٍـ التعميـ الىكع هف فٍذا لٍدؼ،ا ٌذا تحقيؽ أجؿ هف الهتاحة كالبشرية الهادية إهكاىاتٍا كؿ
عدادٌـ الطلبب شخصية  الهٍارات كاكتساب كههارستٍا، الهعمكهات كالهعارؼ بتحصيؿ هستقبلب لمعهؿ كا 



 وتحسيف الأداء في مؤسسات التعميـ العالي بالجزائر )واقع وتحديات( الجودة                               الفصؿ الثالث

053 

 القكل كتىهية بإعداد التدريس بكظيفة القياـ هف خلبؿ الجاهعات تضطمع كبالتالي الاتجاٌات، كتككيف
مة كالهدربة لمىٍكض   بالهجتهع كتطكيري.البشرية الهؤٌ

 لبحث العممي:ا 3.3.1.3
 في العالـ يشٍدي الذم فالتقدـ الهعاصرة، لمجاهعات الهٍهة الكظائؼ هفيعتبر البحث العمهي 

 للؤبحاث الرائدة حقيقية ىتيجة ٌك الأهريكية، الهتحدة الكلايات كفي كالآسيكية الأكركبية هف البمداف الكثير
 الهجالات. هختمؼ في العمهي البحث كهراكز الجاهعات بٍا كتقكـ قاهت التي

 1998لمبحث العمهي سىة  استراتيجيةكهف أجؿ تأكيد الدكر الأساسي لمجاهعة، كضعت الجزائر 
الذم سطر الإطار العاـ لمبحث  98/11هحاكلة هىٍا إدراؾ التأخر، حيث صدر قاىكف البحث العمهي

 2000الفعمي بدأ عاـ  تىفيذٌالكف  ،1998/2002العمهي في الجزائر، ككضعت بذلؾ خطة خهاسية 
 .2003أها الٍياكؿ الهخططة لـ تبدأ إلا بهطمع  ،بالىسبة لمتجٍيزات كالتشغيؿ

فالتعميـ العالي يسٍر عمى تطكير البحث العمهي كتثهيىً في كؿ التخصصات، ذلؾ بالسٍر عمى 
ؿ اللبزهة لمتككيف بالبحث سائكيهىح الك  ،العلبقة الضركرية بيف ىشاطات التعميـ كىشاطات البحث ضهاف
كالتطكير التكىكلكجي كالاقتصادم  ،ذلؾ بالهساٌهة في السياسة الكطىية لمبحث العمهي كلمبحث

كها أىشئ لٍذا الغرض صىدكؽ لمبحث  (21 ص، 2001)سمطي، . كالاجتهاعي كيعهؿ عمى تجسيد أٌدافٍا
ار دكلار لمبرىاهج الخهاسي همي 1033العمهي ههكؿ هف هصادر عهكهية، رصدت الجزائر حكالي 

، لكف الىتائج بالرغـ هف الهؤشرات 2000/2004، الذم تحكؿ إلى البرىاهج الخهاسي 1998-2002
 ، د.ص(2006)بف عراب, عبد الكريـ،  الكهية الهسجمة لـ تحقؽ الأٌداؼ الهرجكة.

 خدمة المجتمع: 4.3.1.3
 العصر الحديث في الجاهعات بٍا تضطمع التي الكظائؼ بيف هف الهجتهع خدهة كظيفة تعتبر

ي  لٍيئات كالبحثي ،التعميهي الرسهي عهمٍا إطار خارج الجاهعة تقدهٍا التي العاهة الخدهة تعىي كٌ
 أصبحت الهجتهع خدهة لتزايد أٌهية كىظرا هختمفة، كاجتهاعية كهٍىية ثقافية لأغراض كأفراد كهىظهات

 ص، 2008)أبك عاهر، الراٌف.  الكقت الجاهعات في بٍا تقكـ التي الأدكار هف أساسيا جزءا الكظيفة ٌذي

ا الهسؤكلة عف إعداد كتأٌيؿ كتىهية الهستكيات  (86-87 فٍي تعهؿ عمى تحقيؽ التىهية باعتبارٌ
تىهية الهكارد العمهية كالتكىكلكجية كاستغلبلٍا هف خلبؿ الأفراد ك  ص( ، د.1998)زاٌر, ضياء الديف، الهختمفة.
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اىفتاح التعميـ العالي عمى العالـ الخارجي كاٌتهاهً بشؤكف ، زيادة إلى أعباء الهسؤكلية القادريف عمى تحهؿ
 (52، ص 2014-2013)غربي،  هف أجؿ تعهيؽ الحكار كالتفاٌـ هع شعكب العالـ. القضايا الدكلية

أف لمجاهعات دكر أساسي يتهثؿ في تٍيئة الجك لرجاؿ العمـ كالهعرفة لكي  عمار بوحوشكها يرل 
التصكرات أهاـ كبار الهسؤكليف كقادة الهجتهع، كتزكيدٌـ بالتحميلبت العمهية التي تهكىٍـ هف فٍـ  اصىعك ي

 جك القضايا الاجتهاعية كاتخاذ القرارات الدقيقة أك سف القكاىيف التي تخدـ الهصمحة العميا لمدكلة كالهجتهع.
 ظيفتيف:كعميً فهؤسسات التعميـ العالي تشهؿ ك  .(251، ص 2016)غربي، 
 :لأىٍا تعهؿ عمى ىشر الهعرفة كالكشؼ عف الحقيقة. وظيفة نظرية 

  :لأىٍا تقكـ بإعداد الأطباء كالهٍىدسيف كالقضاة كالهحاهيف كالأساتذة كرجاؿ الإدارة وظيفة عممية
 (60 ص، 2020)هىصكرم، حكيهة، ك حىاف،  .كالأعهاؿ

 :والحموؿ(إصلاح مؤسسات التعميـ العالي بالجزائر) المشكلات  2.3
ذا هف خلبؿ   اٌتهت الجزائر بهىظكهة التعميـ العالي  سكاء هف حيث الكـ أك الىكع هىذ استقلبلٍا، كٌ
تبىي هجهكعة هف الإصلبحات التي عرفٍا قطاع التعميـ العالي كالبحث العمهي، حيث عرفت تكسعا كبيرا 

ف حيث الىكع فلب تزاؿ تقكـ بهحاكلات في عدد الجاهعات كزيادة الهقاعد البيداغكجية هف حيث الكـ، أها ه
، كالاٌتهاـ بجكدة LMD ؿ ـ د لكسبٍا كهجارات التغيرات كالتطكرات العالهية هف خلبؿ تبىيٍا لىظاـ

 هؤسسات التعميـ العالي بالجزائر، كذلؾ بتحسيف أدائٍا الأكاديهي كالإدارم كالهجتهعي.
 :في الجامعة الجزائرية LMD  نظاـ ؿ ـ د 1.2.3

هف أجؿ تحديث التعميـ العالي، أم رفعً إلى هستكل   LMDالجاهعة الجزائرية  إصلبح ىظاـتبىت 
، بالإضافة إلى إضفاء الطابع الهٍىي عمى عركض التدريب هف خلبؿ بولونياالهعايير الهحددة في عهمية 

مى البيئة بالتالي فتح التعميـ العالي عك تعزيز العلبقة بيف التدريب كالتكظيؼ، كالبحث كالتطكير، 
 (Ghouati, 2015, p. 20) الاجتهاعية كالاقتصادية الكطىية كالدكلية.

 :LMD طبيعة نظاـ ؿ ـ د 1.1.2.3
بالرغـ هف الاىجازات كالهكاسب الكبرل التي حققٍا التعميـ العالي في الجزائر هف جراء إصلبح 

في ىكعية كهحتكل التعميـ بالجاهعة  ة جاءت بحتهية إعادة الىظر، إلا أف التحكلات الكطىية كالدكلي1971
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ك  2004كلي اىتٍجت الجزائر هىذ سىة كسعيا هىٍا لمحاؽ بالهستكل الد ىظاها تعميهيا جديدا بتبىيٍا لً كٌ
  (Berrouch & Youcef, 2007, p. 01) ىظاـ هعهكؿ بً في الدكؿ الأكركبية كشهاؿ أهريكا كيدعى ىظاـ" ؿ ـ د".

عمى إيجاد علبقة بيف سكؽ العمـ  كهدخلبت سكؽ  العهؿ، ٌذا كمً هف أجؿ ؿ ـ د  حيث عهؿ ىظاـ
تحقيؽ تىهية هستداهة، بحيث ىجد أف ٌذا الىظاـ يٍدؼ إلى التخصص عكس الشهكلية التي كاىت تتهيز 

  ، د.ص(2015)إيدار، بٍا الأىظهة التقميدية. 
 :LMD ؼ نظاـ ؿ ـ دتعري -

حيث أف ٌذا هف أجؿ تحسيف ىكعية التعميـ العالي، ك في البمداف الأىجمكساكسكىية،  ؿ ـ دىشأ ىظاـ 
الىظاـ هعتهد هىذ زهف طكيؿ في جاهعات أهريكا الشهالية) الكلايات الهتحدة الأهريكية ككىدا( ٌذا 

ذلؾ ابتداء هف سىة ك با في السىكات الأخيرة، دخؿ ٌذا الىظاـ حيز التىفيذ في أكرك ك كالجاهعات البريطاىية، 
فٍك يعتبر هراجعة لمتعميـ العالي  (2017)بختي ك بف العربي، في كؿ هف فرىسا كألهاىيا كاسباىيا.  1988

ا الاقتصادم، ٌذا ها ج فعمتً الدكؿ الأكركبية كفؽ برىاه تسعى لتطبيقً كؿ الدكؿ الحريصة عمى ىهكٌ
ٌذا الأخير ظٍر سىة  ERASMUS سهاىدك رسهكس إالذم كاف تكهمة لبرىاهج أم  Bologne  بولونيا
هف أجؿ تحضير شٍادة هاستر هشتركة يتـ اقتراحٍا  بالاتحاد، حيث يسهح لثلبثة جاهعات أكركبية 1987

)قادرم الأعضاء. عمى طمبة جاهعة غير أكركبي، كالهاستر الههىكح يفتح الهجاؿ للبعتراؼ بً في البمداف 

ٌك ٌيكمة جديدة لىظاـ التعميـ العالي في الجزائر يتهحكر حكؿ ثلبثة   LMDىظاـ ف ك بف ىابي، د.ص(
 شٍادات: ؿ: ليساىس، ـ: هاستر، د: دكتكراي، حيث تتكج كؿ هرحمة بشٍادة جاهعية.

 ككذاالي، جاء هف أجؿ تحسيف ىكعية التعميـ العك ، 2004قد تـ تطبيقً في الجزائر خلبؿ سىة ل
ك يرتكز عمى إدخاؿ  (8 ص، 2005)زيكش ك خمفاكم، الحصكؿ عمى شٍادات جاهعية ذات قيهة عمهية.  كٌ

كالتككيف هستكحاة هباشرة هف  ،ههارسات بيداغكجية جديدة كهقاربات ابتكاريً في بىاء براهج لمتعميـ
إعادة تحديد الهٍاـ  الىظاـٌذا  احتياجات الهجتهع ككذا تطكير قدرات البحث كتطبيقاتً، كذلؾ يقتضي

 الهككمة لمجاهعة في علبقتٍا هع القطاع الاجتهاعي كالاقتصادم.
 3)+  سىكات(، الهاستر)+ سىتيف(، كالدكتكراي درجة ثالثة 3، الميساىس) LMDتـ اعتهاد ىظاـ 

هؤسسات جاهعية  10، عمى أساس تجريبي في 2004/2005سىكات(، ٌذا هع بداية الدخكؿ الجاهعي 
ك ىظاـ ههاثؿ لمىظاـ كىظ اـ جديد يحافظ عمى الخيارات كالتكجٍات الأساسية لمتعميـ العالي في الجزائر، كٌ
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الهعتهد في دكؿ الاتحاد الأكركبي في ثلبثة هستكيات، حيث يرتكز أساسا عمى تىظيـ التعميـ في إطار 
طالب جديد  6677لأكلىالسداسيات كالأرصدة القابمة لمتعكيض، كقد اجتذب ٌذا الىظاـ خلبؿ السىة ا

تـ تعهيهً عمى الهؤسسات الأخرل  2005/2006هف هجهكع الهسجميف، كفي سىة  %3.4: ػبىسبة تقدر ب
 (Berrouch & Youcef, 2007, p. 04)طالب.  18884ليصؿ عدد الطمبة الهسجميف إلى 

م ذديدا لمتككيف الذم جاء بهقتضى الهرسكـ التىفيي هىٍجا جذكاتخا   LMDجاء ٌذا الىظاـكها 
، الذم يتضهف إحداث شٍادة 2004ىكفهبر  21، الهكافؽ ؿ 1425شكاؿ  08الهؤرخ في  371-04رقـ

 (2004، 04/371)هرسكـ تىفيدم رقـ:الميساىس في الىظاـ الجديد. 
سار عرؼ بأربعة هراحؿ هٍهة كاىت كبرل كهتهيزة لقد تطكر ىظاـ الإصلبح في الجزائر حسب ه

 تهثمت فيها يمي:
  2004-2000هرحمة التحضير هف 
  2008-2004هف  الاىطلبؽهرحمة 
  2013-2008هرحمة التعزيز هف 
  (25، ص 2016)قصر الأهـ،  إلى يكهىا ٌذا. 2013هرحمة التعهيؽ هف 

 الهبادئ الأساسية:يقكـ ىظاـ ؿ ـ د عمى هجهكعة هف   :LMDؿ ـ د مبادئ نظاـ  -
 لعهؿ عمى تىظيـ الدركس في إطار هياديف كبرل، هف أجؿ تحقيؽ الترابط كالتجاىس بيف ا

ذا بالتركيز عمى الأفاؽ الهستقبمية لمطمبة.  (10 ص، 2005)زيكش ك خمفاكم،  هختمؼ الاختصاصات، كٌ

 ى الاختيارات الذاتية تكييؼ التدريس بالتعميـ العالي حسب هسارات تككيىية فردية، ذلؾ استىادا إل
  لكؿ طالب حسب هشركعً الهٍىي الخاص بً، كعميً يتـ تىظيـ التككيف الجاهعي عمى أساس سداسيات
ككحدات تعميهية أساسية كأخرل اختيارية، ٌذا هف أجؿ دعـ الكفاءة الهٍىية لدل الطالب الجاهعي، بتعزيز 

ا هف الهعارؼ التي تيسر الاىدهاج في سكؽ تحكهً في التكىكلكجيات الحديثة كفي المغات الأجىبية كغ يرٌ
  (459 ص)هسعكدم، بمكؿ، ك سلبهي، د.س، الشغؿ كالعهؿ عمى خمؽ الهشاريع الخاصة. 

ىاؾ هف أشار إلى هبادئ   فيها يمي: أخرل تهثمتكٌ
  الترصيدCapitalisation:  كسيمة تسهح بالاكتساب كالحفاظ ىٍائيا عمى كحدات التعميـ، يهكف

 لىٍائي لمهكاد التي تحصؿ فيٍا الطالب عمى الهعدؿ لكحدة تعميـ غير هكتسبة.الاكتساب ا
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  الحركيةMobilité : تهكف الطالب هف الاىتقاؿ هف هيداف تككيف لآخر، كالتصديؽ عمى التعميـ
الهتبع هف هؤسسة لأخرل بالداخؿ كالخارج، كالتصديؽ عمى الخبرة الهكتسبة هف أجؿ الحصكؿ عمى جزء 

 (119 ص، 2016-2015)تريكي، دة.أك كؿ الشٍا
  الوضوحيةlisbilité : تهكف سكؽ العهؿ بقراءة كاضحة لمشٍادة كهقارىتٍا بسٍكلة شٍادات أخرل

 .(267)شريط ك قكيسـ، د.س، ص  لىفس البمد أك لبمداف أخرل.
 :LMD خصائص نظاـ ؿ ـ د -

 يتهيز ىظـ ؿ ـ د بهجهكعة هف السهات تهثمت فيها يمي: 
  إف هف ههيزات ىظاـ ؿ ـ د ٌك اختصار زهف التككيف العالي هف اقتصادية: عدـ تفويت فرص

سىكات ليساىس(+  3سىكات) 8سىكات دكتكراي( إلى  4سىكات هاجيستار+  3سىكات ليساىس+ 4سىة) 11
، ٌذا هف أجؿ عدـ تفكيت الفرص عمى الطالب في ظؿ ظركؼ هتغيرة (سىكات دكتكراي 3سىتاف هاستر+ 

 اد كظيفة أك خمؽ هؤسسة، أك اقتراح كتىهية فكرة هشركع أك هبادرة خاصة.تسهح لمهتخرج لإيج
  :ذلؾ بإعطاء الإهكاىية للؤساتذة باقتراح براهج وتحرير الجامعة مف السيطرة السياسية المفرطة

 شريطة استيفاء الجاىب العمهي كتمبية التخصص لحدكد دىيا هف الشركط. ،التككيف بعيدا عف أية أكاهر
 يجعؿ الخريج يستجيب لحاجة الهجتهع  ٌذا ها المباشرة لممتطمبات الاقتصادية: الاستجابة

كهف خلبؿ الشٍادات العميا الهٍىية لاستحداثٍا تعاكىا هع الهؤسسات كالقطاعات  ،الاقتصادم عهكها
 الاقتصادية الهستعهمة عف طريؽ اتفاقيات تعاكف هتعددة الجكاىب تبرـ في ٌذا الشأف.

 د هف تهكيف الدارسيف هف تهكيف دائـ  يسهح ىظاـ التعميـ العالي ؿ. ـ.اة: التكويف مدى الحي
 ص، 2011)شبايكي، رسهمة الىتائج سكاء بيف أطكاري الثلبث، أك داخؿ الطكر الكاحد.  عبر الاحتفاظ ك

13-16). 

  : LMDؿ ـ دمكونات نظاـ  -
 :يتـ الاعتهاد عمى ىظاـ السداسيات في ىظاـ  السداسياتL M Dف أجؿ تىظيـ أفضؿ ، ٌذا ه

 كهزيد هف الهركىة في الىظاـ، كيعتهد التقسيـ عمى فصكؿ دراسية بدلا هف سىكات التككيف.
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  :ٌىاؾ ثلبثة كحدات تعميهية رئيسية، تشكؿ الٍيكؿ التىظيهي لمىظاـ، الكحدة الوحدات التعميمية
الهقاـ الأكؿ لمتحضير هع  الأساسية حيث البدائية يتـ تجهيع الهكضكعات، الكحدة الهىٍجية الهكجٍة في

ي تككف عاهلب ىاشطا في هجاؿ البحث.ك اكتساب الهتعمهيف هٍارات الهىٍجية،   بالتالي ىٍاية تككيىٍـ، كٌ
 :يهكف لمطلبب التعرؼ عمى هكاضيع جديدة في هجالات جديدة حتى يتهكىكا  وحدة الاكتشاؼ

ك إحدل التسٍيلبت هف تكسيع الىطاؽ هف هعرفتٍـ الشيء الذم يسٍؿ الاىتقاؿ هف تخص ص لآخر، كٌ
 (MESSAGEG & CHAOUI, 2013, p. 04)التي يقدهٍا ىظاـ ؿ ـ د. 

 :إلى كىقمٍا  ،الاعتهادات التي يهكف رسهمتٍا تتكافؽ كؿ كحدة تعميهية هع عدد هف الاعتمادات
 ستير(.درجة هاج 120في إجازة ك 180) 30لفصؿ الدراسي يساكم ا

 :ي تغطي العديد هف التخصصات الهتهاسكة بها في ذلؾ الهكضكعات الأخرل  المجالات كٌ
 كالخيارات الخاصة الهقترحة لمطلبب. ،التخصصات الأخرل إلىالتي تؤدم 
  :بعد اكتساب الكفاءات التي تـ تحديدٌا تدريجيا، الطلبب سيتـ تكجيًٍ إلى كظيفة نوع الدورة

أكاديهي أك الهحترفيف، كهف ثـ سيستفيد الطلبب هف التىقؿ الذم يكتسبكىً أخرل كفقا لمهشركع، أم 
 للآخريف لمهؤسسات كحتى الدكؿ.

 :ٌك ىشاط تربكم جديد لمهعمـ هقدـ في ىظاـ  التدريسLMD يسهح ٌذا العىصر بعلبقة ،
عمـ أسٍؿ هباشرة بيف الهعمـ كالطالب خارج الجمسات الأكاديهية، أم يصبح التفاعؿ بيف الهعمـ كالهت

كأقرب، كهف ثـ، سيمعب الهعمهكف دكر الدليؿ حيث يهكىً إبلبغ الهتعمهيف حكؿ الهعمكهات التربكية التي 
 (MESSAGEG & CHAOUI, 2013, p. 03) قد يحتاجكف إليٍا كالحصكؿ عمى هعمكهات هف الطلبب.

 في مؤسسات التعميـ العالي LMD ؿ ـ د أىداؼ تطبيؽ نظاـ 2.1.2.3
هحاكلة لحؿ بعض هشاكؿ هؤسسات التعميـ العالي في الجزائر، قاهت الكزارة الكصية أم كزارة 

ذا،  LMDالتعميـ العالي كالبحث العمهي بتطبيؽ هجهكعة هف الإصلبحات هىٍا ىظاـ لتحقيؽ هجهكعة  كٌ
 هف الأٌداؼ التالية:

 :ٌذا ك ف خلبؿ التجديد في هحتكيات البراهج التككيىية، يتـ ذلؾ ه الجودة والنوعية في التكويف
ذلؾ هف ك كفقا لمتطكرات كالتجديد التكىكلكجي، بالإضافة إلى تعزيز استعهاؿ كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ، 

هثؿ: تقميص هدة التككيف، تغيير الشٍادات الههىكحة، ظٍكر  ،خلبؿ التجديد البيداغكجي في هىاٌج التعميـ
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كتحقيؽ هثؿ ٌذي التغييرات سيحسف هف  دة، الاعتهاد عمى هبدأ الأرصدة...الخ.فركع كتخصصات جدي
 (114، ص 2015-2014)ذيب،  هردكدية الجاهعة الجزائرية.

 ذا هف خلبؿ تدعيـ كترقية الدعوة إلى ربط العلاقات والمصالح بيف الجامعة ومحيطيا : كٌ
ذا هف خلبؿ: ،راكات فعالة بيف الطرفيفإلى إقاهة ش  CNRSEالحركة التهٍيىية في التككيف، كها دعت  كٌ

 .التربصات التي تجرم في الكسط الهٍىي تككف لٍا هكاىتٍا في البراهج كالتككيف 
  إدخاؿ التىظيهات الرسهية التي يهكف إدهاجٍا في هخطط إعداد كهصادقة البراهج كتحديد
ذا حتى تضهف فعالية ، الشٍادات هؤسسات الهجتهع كهىظهة  هىتكج الذم بدكري سيؤثر عمى هىتكجالكٌ

كبالتالي تحقيؽ تىاغـ حقيقي  (119، ص 2015-2014)ذيب، الهٍىدسيف، هىظهة خبراء الهحاسبيف...الخ 
)ذبيح، الجاهعة كعالـ الشغؿ.  فها بيهع الهحيط السياسي كالاقتصادم عبر تطكير كؿ التفاعلبت الههكىة 

 (235، ص 2020
  كالبحث العمهي، هحاكلة لربط ٌذا القطاع باحتياجات اٌتهاـ الدكلة بقطاع التعميـ العالي

(، أىً يجب عمى الجاهعة 2002-2001في افتتاحً لمهكسـ الجاهعي) الهجتهع، حيث أشار رئيس الدكلة
، 2012)بكساحة ك ثلبيجية،  أف تىصت إلى هتطمبات الهجتهع، كتكلي أٌهية خاصة لمهؤسسات الاقتصادية".

 د.ص(
 :يعتبر ىظاـ ؿ ـ د أف ىظاـ التعميـ العالي هف أٌـ الاستثهارات التي يجب  تمويؿ التعميـ العالي

 ظاـكى، عمى الدكؿ التخطيط لٍا، إذ يجب عمى الدكؿ حككهة كشعبا أف تساٌـ في تدعيـ التعميـ العالي
LMD  :جاء هف أجؿ هساعدة تهكيؿ التعميـ العالي 

 ىيبة بدلا هف التعميـ الهجافرض الرسكـ الكاهمة عمى الطم. 
 صىاعييف أك  طمبة أكء الزبائف الذيف يرغبكف فيٍا، سكا تسكيؽ الهعارؼ كالخدهات إلى

 هؤسسات الهجتهع الهختمفة.
 :يىص ٌذا الهعيار عمى التشجيع الصادر  التعاوف والشراكات مع الييئات الدولية المختمفة

يهكف لأم  كالدعـ الهتبادؿ، إذ لالمتعاكف الدكلي في قطاع التعميـ العالي القائـ عمى التضاهف كالاعتراؼ 
هؤسسة هف هؤسسات التعميـ العالي أف تبقى هعزكلة إذا أرادت أف تمعب دكرا هٍها في تىهية كتطكير 

 الهجتهع.
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فالتعاكف تجسد في الجزائر هف خلبؿ هرافقة كهصاحبة الدكؿ الأكركبية في الإصلبحات التي يقكـ بٍا 
يكمة  إعادةالجزائرم هف  الفرىكفكىيكها هكف التعاكف  ،القائهكف عمى إصلبح التعميـ العالي كتىظيـ كٌ

الدراسة بالهؤسسات الجاهعية الجزائرية، هع خمؽ شعب جدية لٍا علبقة كطيدة بالهىاخ الاجتهاعي 
 (141، ص2016-2015،  )تريكي كالاقتصادم.

 إلى أٌداؼ أخرل: 
 لتعميـ العالي كالهتطمبات الضركرية الهكائهة بيف الهتطمبات الشرعية لديهقراطية الالتحاؽ با

 لضهاف تككيف ىكعي لمجهيع، هف أجؿ إدهاج هٍىي أفضؿ.
 .تحديد هفٍكـ التىافس كالأداء 
  إشراؾ الجاهعة في التىهية الهستداهة لمبلبد كالتفتح أكثر عمى التطكرات العالهي خاصة تمؾ

 الهتعمقة بالعمكـ كالتكىكلكجيا.
 ف تصبح هف جديد قطب للئشعاع الثقافي كالعمهي عمى الأصعدة تهكيف الجاهعة الجزائرية هف أ

الكطىية كالإقميهية كالدكلية، عف طريؽ تدعيـ الهٍهة الثقافية لمجاهعة هف خلبؿ ترقية القيـ العالهية، 
 لاسيها تمؾ الهتعمقة بالتساهح كاحتراـ الغير في إطار قكاعد أخلبقيات الهٍىة الجاهعية كآدابٍا.

 2014)شكاك، كـ الراشد لمهؤسسات، الذم يستىد عمى الهشاركة كالتشاكر. إرساء أسس الح-
 (177 ص، 2015

 LMDالأسباب التي أدت إلى تبني نظاـ ؿ ـ د 3.1.2.3
 ٌىاؾ هجهكعة هف الأسباب التي أدت إلى تبىي ىظاـ ؿ ـ د، أٌهٍا:

 أدل إلى إدخاؿ العديد هف التخصصات. غياب ثقافة الهعرفة، ٌذا ها 
 أدل إلى رككد حركة الجاهعة. علبقة تفاعمية بيف الطالب كالأستاذ، ٌذا ها عدـ كجكد 
  .التكاصؿ الداخمي كالخارجي بعيد كؿ البعد عف التشجيع عمى التككيف(Merouani, 2012, p. 123) 

 باب خاصة كعاهة هىٍا:أس إلىLMD هف يرجع الأسباب التي أدت إلى تبىي ىظاـ ؿ ـ د في حيف
  أها الأسباب الخاصة الحاجة إلى حؿ بعض الهسائؿ التي يتخبط فيٍا التعميـ الجاهعي هثؿ

 في الجاهعة، بالإضافة إلى صعكبة ىظاـ التقكيـ كىكعية ككفاءة التأطير.  الرسكب كالبقاء طكيلب
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 استقلبلية الهؤسسات  أها الأسباب العاهة فترهي إلى تككيف ىكعي لهسايرة العصر كذلؾ بتحقيؽ
الجاهعية كفؽ السير الحسف كالهساٌهة في تىهية البلبد، هع القضاء عمى الاختلبلات الٍيكمية التي 

الجاهعة الجزائرية بعيدة كؿ البعد عف الأصعدة الاقتصادية كالاجتهاعية  كالتي جعمتتراكهت عبر السىيف 
التحديات التي فرضٍا التطكر غير  إلىعمى الاستجابة  ككذا جعؿ التعميـ العالي قادرا السياسية كالثقافية،

العلبقات الدكلية التي  في الاعتبار الأخذكظاٌرة عكلهة الاقتصاد كالاتصاؿ، هع  ،الهسبكؽ لمتكىكلكجيات
 ىجاعتٍا،كالتجارب الىاجحة التي أثبتت  ،كجكد قكاسـ هشتركة اقتصادية كثقافية بيف أهـ العالـإلى  أدت

 عهيقة في هىظكهة التعميـ كالتككيف الٍادفة إلى ضهاف الجكدة كتطكيرالصلبحات الإ بالاعتهاد عمى
 (167)لكحؿ ك شاهخ، د.س، ص الاٌتهاـ بالبحث العمهي. 

 المشكلات التي تعترض مؤسسات التعميـ العالي في الجزائر 2.2.3
الهتبعة  ساتهف السيا بالرغـ هف هحاكلات الإصلبح التي اعتهدت عميٍا الجاهعة الجزائرية

إلا أف هؤسسات التعميـ العالي  ،كذلؾ بالاعتهاد عمى براهج كهىاٌج كطرؽ حديثة ،لإصلبح التعميـ العالي
كتحد هف كفاءة كجكدة ٌذا القطاع  ،بالجزائر تعاىي هف العديد هف الهشكلبت كالسمبيات التي تعيؽ تطكر

 يمي: كهف ٌذي الهشاكؿ ها
 الطلابي( مشكمة التحجيـ ) التدفؽ 1.2.2.3

 هف بيف أٌـ الأسباب التي أدت إلى ارتفاع أعداد الطمبة الهتزايد ىجد:
  العاهؿ الهرتبط بهبدأ العدؿ كالهساكاة بالقكاىيف التشريعية التي تىص عمى أف كؿ طالب هتحصؿ

 عمى شٍادة بكالكريا لً الحؽ في لالتحاؽ بالجاهعة.
 ها اع الديهغرافي كسياسة دهقرطة كتعهيـ التعميـتكسع التعميـ القاعدم كالثاىكم الهرتبط بالارتف 

 يترجـ الطمب الهتزايد عمى التعميـ الجاهعي.
  العاهؿ الهرتبط بفكر الطمبة كأكليائٍـ الذيف يظىكف بأىٍـ يرفعكف هف حظكظٍـ في الحصكؿ
 (41، ص 2018-2017)تغميت،  أك عمى الأقؿ التقميؿ هف خطر البطالة. ،عمى عهؿ
  بهجاىية التعميـ الجاهعي في الجزائر هع الهشاركة الرهزية لمطمبة.العاهؿ الهتعمؽ 
 أدل إلى تكجٍات الطمبة إلى تخصصات لا عدـ احتراـ قكاعد الاختيار كالتكجيً، ٌذا ها 

 .يرغبكف فيٍا 
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 يعىي تجاكز الفترة الزهىية  ،هف الطمبة كبير تدٌكر الىكعية في التككيف أدل إلى رسكب عدد
حكؿ  تأثير الديهغرافيا عمى ىظـ  دراسة مكي سعد اللهأثبتً  ٌذا ها الهبرهجة لمطالب. كالهدة القاىكىية

ي هقاربة هستقبمية لدكؿ هىظهة (، تزايد عدد الطمبة في الجاهعات، كالإقباؿ OCDE) التعميـ العالي، كٌ
مةترتب عف ٌذا التزايد ضركرة تكفير الككادر اله عمى التعميـ العالي، كها ىكف تككيىا الذيف يضه ؤٌ

 . (89، ص 2016)هكي،  .أكاديهيا يتىاسب هع سكؽ العهؿ الدكلي كهتطمبات الإىتاجية

 تدني نوعية التكويف الجامعي 2.2.2.3
تجد هعارضة هف طرؼ  تتهثؿ في ىهطية الخطط كالهىاٌج كالسياسات التعميهية التي كثيرا ها

عميـ في الجاهعة الجزائرية، ٌذا كمً بسبب تبىي الطمبة كالأساتذة أىفسٍـ بسبب عدـ تكافقٍا هع كاقع الت
ىهاذج هستكردة هف الدكؿ الأكركبية، كعدـ كجكد تكازف  بيف الىهك الكمي كالإعداد الىكعي لطلبب الجاهعة 

)ارتفاع هعدؿ التسرب( كالكفاءة الخارجية )اختلبؿ في تىاسب هخرجات التعميـ  ضعؼ الكفاءة الداخميةك 
 (182، ص 2012)سهايمي،  العهؿ(. العالي هع هتطمبات سكؽ

بالإضافة إلى تركيز التعميـ الجاهعي عمى الهعطيات التقميدية كالقديهة، دكف الاعتهاد عمى هراكز 
كلد فكرة عدـ التشجيع عمى الابتكار كالتعمـ الحقيقي، إلى جاىب تركيز التعميـ الجاهعي  جديدة، ٌذا ها

دائية اىطلبقا هف فكرة أف الطالب الذم يعرؼ ٌك هف سيىطمؽ عمى الجكاىب الىظرية دكف التطبيقية كالأ

بالتالي غياب خارطة لمتككيف تراعي تكزيع ك (158 ص، 2018)طكاٌرية، هف خلبؿ هعرفتً في أداء عهمً. 
أهثؿ لمٍياكؿ القاعدية الجاهعية عبر التراب الكطىي، كتربط التعميـ العالي بهختمؼ قطاعات الحياة 

تىهكية هستداهة كهستهرة بها يتلبءـ هع أكلكيات  استراتيجيةهاعية لمبلبد في إطار الاقتصادية كالاجت
التىهية الكطىية الهحددة هف طرؼ الحككهة، هها أدل إلى عدـ هراعاة هتطمبات الهحيط الاقتصادم 
ة كالاجتهاعي عىد إىشاء هؤسسات التعميـ العالي زيادة عف أف عركض التككيف لـ تكف تراعي ضركرة تمبي

 حاجيات الاقتصاد الكطىي. 
 مشكؿ التمويؿ 3.2.2.3

يعتبر هف أبرز الهشاكؿ التي تعاىي هىٍا الجاهعة الجزائرية، كىتيجة لتطكر التعميـ العالي في 
هف الىاحية الهادية كالبشرية عمى غرار العديد هف الدكؿ حتـ عمى الجزائر زيادة الإىفاؽ عمى  الجزائر
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ٌذا ىظرا ك أحد أٌـ التحديات التي تعترض الجاهعة الجزائرية،  يعد التهكيؿفلي، جهيع هستكيات التعميـ العا
 لحاجاتٍا الهستهرة لهيزاىية كبيرة هف أجؿ الرفع بهستكل ٌذا القطاع هف حيث الىكعية.

، رأل أىً بالرغـ هف ازدياد هعدلات الإىفاؽ عمى 2005سىة  بف عيسى بمقيدوـفحسب دراسة 
إلا أىً ضعيؼ هقارىة هع الهجالات  ،ؿ عقدم التسعيىات كالثهاىيىات في الجزائرالخدهات التعميهية خلب

أثر سمبا عمى سير العهمية التككيىية بالجاهعة، فقد الأهر الذم )الصحة، الاقتصاد، الطاقة(،  الأخرل
تتجً إلى الأجكر  % 80هىٍا ،% 0.28بمغت ىسبة الدخؿ الكطىي الهخصص لمبحث العمهي ب

ذا بالىسبة لعاـ  % 5.ـ.أ ب ك، كال%3 ها في أكركبا تقدر بأ كالعلبكات. -2017)تغميت،  .1996كٌ
 (42، ص 2018

ىلبحظ أف الجزائر قبؿ  ،فإذا أخدىا هقدار هيزاىية البحث العمهي إلى الىاتج الداخمي الخاـ الإجهالي
هف  21ادة أقرت اله حيث ،1999سجمت أدىى الهستكيات، كاستهر ٌذا الكضع إلى غاية  1988سىة 

 0.2رفع الهيزاىية الهخصصة لمبحث العمهي بالىسبة لمىاتج الداخمي الخاـ هف  99/05 القاىكف التكجيٍي
ذلؾ بعد إىشاء الصىدكؽ الكطىي لتطكير البحث التكىكلكجي، كها اتخذت تدابير ك ، 2000سىة  %1إلى 

 (254، ص 2016،  )غربي أخرل هثؿ الحكافز الضريبية لمشركات التي لديٍا أىشطة البحث.
هيزاىية التعميـ العالي في الجزائر، تحتؿ في غالب الأحياف الدرجة الخاهسة هف حيث تكزيع كها أف 

هخصصاتً  هها أدل إلى زيادة ،الاعتهادات لكؿ دائرة كزارية ىتيجة لمتكسع الكبير الذم يشٍدي ٌذا القطاع
 .(109، ص 2014)كيارم ، . 2014، إلى سىة 2005سىة  %4.43كتضاعفٍا ب 

 :تنامي معدلات البطالة بيف خريجي الجامعات 4.2.2.3
تبدك ظاٌرة البطالة بالأهر الهقمؽ لدل الدكؿ العربية خاصة الجزائر، ككف البطالة ٌي الطاقة 
البشرية الهٍدكرة، حيث أف الىسبة العالية هف الككادر البشرية العاطمة عف العهؿ ٌي ككادر هتعمهة أىفقت 

 في سبيؿ تأٌيمٍا، في الكقت الذم يحتاج إليً سكؽ العهؿ إلى التخصص. هبالغ ضخهة
تكضح إحصاءات هىظهة الدكؿ العربية هدل خطكرة ظاٌرة البطالة حيث كصمت ىسبتٍا حاليا إلى 

هف إجهالي القكل العربية، كيتكقع ارتفاع ٌذي الىسبة بالىظر إلى حجـ القكل العاهمة العربية في  14%
بيف الشباب في هىطقة الشرؽ الأكسط كشهاؿ إفريقيا حكالي بمغ هتكسط هعدؿ البطالة ف ازدياد هطرد.
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 % 50، كتتخطى ىسبة الشباب العاطميف عف العهؿ ىسبة %14.4، هقابؿ هتكسط عالهي يبمغ 26.5%
 (215، ص 2010)هىظهة العهؿ العربية،  هف هجهكع العاطميف عف العهؿ في العديد هف دكؿ الهىطقة.

، أف البطالة في بعض الدكؿ 2005في تقرير هىظهة العهؿ العربية الذم ىشر سىة كها جاء 
في  %17في الجزائر،  %21في اليهف، % 20العربية بمغت أكجٍا كأصبحت الأسكأ عالهيا هىٍا 

في سكريا، كأف الظاٌرة الههيزة لغالبية العاطميف عف العهؿ ٌـ هف فئة  %8في هصر،  %9السكداف، 
في هصر، أها هعدلات البطالة لفئة  %66الككيت،  %84في البحريف،  %75در ىسبتٍـ الشباب حيث تق

 في الجزائر %40فمسطيف، ك سكريا ك  الأردفك  في هصر %60الشباب هقارىة بالقكل العاهمة فقد تجاكزت 
اىات التي  ة د.ص(، صفح2005)هىظهة العهؿ العربية، الهغرب.ك  تكىسك  بالإضافة إلى هجهكعة التحديات كالرٌ

 كتتهثؿ أبرزكفي تكىكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ.  ،في هجالات العمكـ كالتكىكلكجيااليكـ  تعرفٍا الجزائر
 ٌذي الاختلبلات فيها يمي:

 اىات التي تقع عمى عاتؽ الهرفؽ العهكهي لمتعميـ العالي اليكـ أكثر هف أم كقت هضى ٌك  الرٌ
كالحؽ في الالتحاؽ بالتعميـ العالي لكؿ حاهؿ شٍادة البكالكريا ىتيجة  ،التكفيؽ بيف هبدأ هجاىية التعميـ

اف الجكدة في التعميـ  ،التزايد الهستهر في التعدادات الطلببية التي تمتحؽ بالتعميـ العالي هها يجعؿ بمكغ رٌ
ك ها يتطمب اعتهاد طرؽ  كهىاٌج جديدة في التعميـ عف طريؽ استعهاؿ كالحككهة هف الصعب تحقيقً، كٌ

 التكىكلكجيات الحديثة في هجاؿ التعميـ كالحككهة.
 حيث يفتقد هسؤكلك ٌذي الهؤسسات لأدكات  ،غياب أدكات الحككهة في هؤسسات التعميـ العالي

 كتحقيؽ أٌدافٍـ كاستراتيجياتٍـ في هجالي التعميـ كالبحث. ،تهكىٍـ هف صياغة هشركع الهؤسسة
 كغياب ثقافة التقييـ الذاتي كالتقييـ الخارجي  ،دـ اعتهاد هعايير الىكعية كالجكدة في التعميـ العاليع

 (2020، لمقاىكف التكجيٍي تهٍيدمالهشركع ال)لأىشطة كسير هؤسسات التعميـ العالي. 
  كاضحة كبأٌداؼ هحددة لاىفتاح الجاهعة عمى هحيطٍا الدكلي. استراتيجيةغياب 
  بيف هؤسسة التعميـ العالي كالقطاع الاقتصادم كالاجتهاعي كغياب آليات إضفاء ضعؼ العلبقة

ا.  الطابع الهؤسسي عميٍا كتطكيرٌ
 ضعؼ هساٌهة القطاع الخاص في جٍكد التككيف العالي. 
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 :الحموؿ المقترحة لإصلاح منظومة التعميـ العالي 3.2.3
الجزائرية إلى الاعتهاد عميٍا هف أجؿ ٌىاؾ هجهكعة هف الإجراءات كالأٌداؼ التي عهدت الجاهعة 

 التصدم لهختمؼ التحديات التي تعترضٍا، كيهكف إدراجٍا فيها يمي:
  جعؿ الجاهعة الجزائرية في هستكل الهعايير الدكلية في هجاؿ إىتاج الهعارؼ كتككيف تأطير عالي

إف تزايد  الهجتهع الجزائرم. التأٌيؿ كالهساٌهة في إيجاد الحمكؿ العمهية كالعهمية لمهشاكؿ التي يكاجٍٍا
التعدادات الٍائمة لمطمبة يضعىا أهاـ تحدم ضهاف التكفؿ الأهثؿ بتمبية حاجياتٍـ الهتزايدة هف حيث 

 التككيف العالي كالتككيف الىكعي.
  تصحيح الاختلبلات هف أجؿ تحسيف أداء هىظكهة التعميـ العالي كهرئيتٍا كتكييفٍا هع هتطمبات

 الدكلي.الهحيطيف الكطىي ك 
  يتكجب عمى قطاع التعميـ العالي كالبحث التحمي أكثر هف أم كقت هضى بالحيكية هف أجؿ رفع

كهف أجؿ تحقيؽ ٌذا الهبتغى يتكفؿ  التحديات الاجتهاعية كالاقتصادية كالعمهية التي يكاجٍٍا هجتهعىا.
 العالي كالبحث الجاهعي. هشركع ٌذا القاىكف كلمهرة الأكلى بهجهؿ القكاعد العاهة الهتعمقة بالتعميـ

  إشراؾ كافة الأسرة الجاهعية هف ههثمي الكسط الاجتهاعي كالاقتصادم في جمسات حكؿ التعميـ العالي
)هشركع تهٍيدم رقـ .2016جاىفي  13-12كالبحث العمهي، ذلؾ هف خلبؿ الاجتهاع الهىعقد يكهي 

99/05 ،1999)  
 آداب كأخلبقيات الهٍىة الجاهعية  احتراـي إطار ههارسة الىشاطات البيداغكجية كىشاطات البحث ف

 دكف الهساس بالىظاـ العاـ.
  رية كهعيار كحيد لتقييـ كىشر الأعهاؿ العمهية داخؿ هؤسسات التعميـ اعتهاد القيهة العمهية الجكٌ

 .العالي كالبحث
  ىشاطات البحثكحرية التعبير في ههارسة هٍاـ التعميـ ك  الاستقلبليةتهتع الأساتذة الباحثيف بكاهؿ. 
  الهشاركة الحرة للؤساتذة الباحثيف كالباحثيف الدائهيف في أىشطة الهىظهات الهٍىية كتىظيـ ٌيئات

 الهداكلة داخؿ هؤسسات التعميـ العالي.
 .تطكير كتكسيع دائرة تأثير ىظـ التعميـ، كالتعميـ العالي 
  ا الأكاديهية.تىكيع هكارد التعميـ العالي كتعهيؽ هٍارات كخبرات زبائىٍا ككك  ادرٌ
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 .تبىي إجراءات جديدة لتهكيؿ ىظـ التعميـ، كالتعميـ العالي 
 .تعهيؽ الاٌتهاـ بعىاصر الجكدة كهراقبة أداء الككادر الأكاديهية كالطمبة 
 تتطمبً هف تغييرات حاسهة في هفاٌيـ القيادة.  ضركرة تبىي أىهاط جديدة لمحككهة الجاهعية كها 

 (336، ص 2013)هؤسسة الفكر العربي، 

العكدة إلى جاهعة الاختصاص كالأقطاب الجاهعية كتطكير البحث العمهي، كها دعكا إلى اىفتاح 
 عمى الهحيط الاقتصادم. الجاهعة

لابد عمى  ،عاها هف التطكير 50كفؽ رؤية كزارة التعميـ العالي كالبحث العمهي أم بعد أكثر هف 
 لتحديات هف خلبؿ:هؤسسات البحث العمهي أف تقكـ بهكاجٍة هختمؼ ا

 .العهؿ عمى تعزيز تككيف الهدربيف هف خلبؿ بىاء الهٍارات 
 مى الطلبب كهضاعفة الركابط بيىٍـتحقيؽ إشراؼ هرضي ع. 
 .التككيف الجاهعي كالهٍىي كالاقتصادم كالاجتهاعي كالثقافي (Mami, Naouel Abdellatif, 2016) 

 :العالي الجزائرية سيف الجودة والأداء في مؤسسات التعميـستراتيجية تحا 3.3
الاستفادة هف التجارب السابقة، فقاهت بإصلبحات عهيقة في هىظكهة التعميـ العالي  حاكلت الجزائر

كالهربح باختيار  ،هف أجؿ تمبية الاحتياجات الاجتهاعية كالاقتصادية بالاعتهاد عمى  التككيف الفعاؿ
 فعالة عمى الرغـ هف التكمفة، هىٍا ضهاف الجكدة الشاهمة كتطكير البحث العمهي.الطرؽ الحديثة كال

 تقييهٍا لابد هف الجكدة في التعميـ العالي في أم بمدأف  ،Kurt Larsen et alحيث أشار كؿ هف   
ا عىصر حاسـ لتحقيؽ الرفاٌية الاجتهاعية كالاقتصادية لٍذ كتحقيقٍا ،هتابعتٍاك  هراقبتٍاك  ا البمد باعتبارٌ

 (Kurt & Al, 2004, p. 17)كذلؾ ٌي العاهؿ الهحدد لهكاىة ٌذا القطاع عمى الهستكل الدكلي. 
 :أداء مؤسسات التعميـ العالي الجزائرية) إحصائيات ومؤشرات( 1.3.3

ؤسسات التعميـ العالي سيتـ التطرؽ إلى هختمؼ الإحصائيات هف أرقاـ كهؤشرات اعتهدت عميٍا ه
كبالتالي تحقيؽ الجكدة في هختمؼ هؤسساتٍا بالتعرض إلى التصىيؼ الكطىي  ،لتحقيؽ التىافسية في الأداء

ذا ها براز أٌـ الجٍكد الهبذكلة خاصة في هجاؿ ضهاف الجكدة، كٌ  سىتىاكلً  كالدكلي لمجاهعات الجزائرية كا 
 فيها يمي:
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 الأداء الأكاديمي  1.1.3.3
هف بيىٍا  ،هؤسسة جاهعية 107تضـ حاليا ٌياكؿ تعميهيةيتكفر قطاع التعميـ العالي عمى شبكة       

ٌذا حسب كلاية طبقا لهبدأ الخدهة العهكهية الجكارية،  48هكزعة عمى  ،جاهعات كهدارس عميا هتخصصة
 11عميا ك هدرسة 32هركزا جاهعيا، إلى جاىب  13جاهعة ك 50حيث ىجد ، 2016/2017إحصائيات 

كزارة التعميـ العالي  هؤسسة تابعة لقطاعات أخرل تخضع كمٍا لبيداغكجيا 51ك ،هدرسة عميا للؤساتذة
-/https://www.mesrs.dz/accueil)هؤسسات خاصة ٌذا بالىسبة لمٍياكؿ 9إلى جاىب  ،كالبحث العمهي

/journal_content/56/21525/51270)لهختمؼ الٍياكؿ الجاهعية ىبرزي هف خلبؿ  هاد تكسيع جديد، كها تـ اعت
 الجدكؿ  الهكضح أدىاي.

 تكسيع شبكة التعميـ العالي بالجزائر  : 11جدكؿ رقـ

عدد مؤسسات 
 التعميـ العالي

الفترة قبؿ صدور 
 05-99القانوف رقـ 

 05-99الفترة بعد صدور القانوف رقـ 
 الفارؽ 2019آخر حصيمة أكتوبر

 32 50 18 الجاهعات
 03 13 10 الهراكز الجاهعية
 31 46 15 الهدارس العميا
 66 109 43 الهجهكع العاـ

 (03، ص 2020، 1385/2020)هشركع تهٍيدم رقـ الهصدر: 

ذلؾ هف خلبؿ تطكير هختمؼ ، ك هف خلبؿ الجدكؿ أعلبي ىلبحظ ازدياد عدد هؤسسات التعميـ العالي
الجاهعات فقد كاىت بها فيٍا    99/05هف خلبؿ القاىكف رقـ  ٌذا 43ٌا السياسات الهىتٍجة، فقد بمغ عدد

إلى  2019 ، ليرتفع بذلؾ العدد سىة15، أها الهدارس العميا فقد بمغت 10، الهراكز الجاهعية 18تضـ 
 . 46، الهدارس العميا13، الهراكز الجاهعية 50هف هؤسسات التعميـ العالي بها في ذلؾ الجاهعات  109

 ة لعدد الكميات كالهعاٌد الجديدة يبيىً الجدكؿ التالي:أها بالىسب
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 عدد الكميات كالهعاٌد الجديدة: 12جدكؿ  رقـ

الفترة قبؿ صدور القانوف  وحدات التعميـ والبحث
 05-99رقـ

 05-99الفترة بعد صدور القانوف رقـ 
 2020آخر حصيمة أكتوبر 

 309 86 الكميات

الهعاٌد لدل الجاهعة قبؿ صدكر 
 253-98هرسكـ التىفيذم رقـ ال

176 / 

الهعاٌد لدل الجاهعة بعد صدكر 
 253-98الهرسكـ التىفيذم رقـ 

47 48 

 54 46 عدد الهعاٌد لدل الهراكز الجاهعية
 (2020، لمقاىكف التكجيٍي لمتعميـ العالي تهٍيدمالهشركع ال)الهصدر:

 لهىظكهة التعميـ العالي 99/05 مذىً قبؿ صدكر الهرسكـ التىفيأىلبحظ هف خلبؿ الجدكؿ أعلبي 
، كاىت ٌىاؾ زيادة في إىشاء 99/05، لكف بصدكر القاىكف 176، كعدد الهعاٌد 86كاف عدد الكميات 

هعٍد، كها تـ ترقية حكالي  176، أها عدد الهعاٌد بقي عمى حالً ب 309عدد الكميات التي قدرت 
 حقات جاهعية إلى هراكز جاهعية.هم 3هركزا جاهعيا إلى جاهعات، بالإضافة إلى ترقية 20

ـ هحكر العهمية التعميهية في الجاهعة، فكؿ ٌذي العهمية هف أجؿ  الطلبب أها بالىسبة لعدد باعتبارٌ
الكصكؿ إلى خريجي جاهعات ذات هكاصفات عالية، يهتمككف أكبر قدر هف الهعارؼ هف أجؿ تكظيفٍا 

 أكبر عدد هف الطمبة لتحسيف هىظكهتٍا التعميهية.في هىاصبٍـ الهستقبمية، لدل تعهؿ الجزائر عمى جمب 
ـٍ  1.7أىً حكاليأكدت الإذاعة الكطىية    فقد  ألؼ طالب جديد يمتحقكف بهقاعد الدراسة 265هميكف طػػالب جػػاهعػػي هف بيى

 هخبر هعتهد 1116عيف عمى هستكل ألؼ هكز  24يزيد عف  عدد الباحثيف، ىجد العدد لا أها )الإذاعة الجزائرية(
هميكف لمىسهة الكاحدة، هف ٌىا سىبرز أٌـ التطكرات التي تعبر عف التزايد  700حيث قدر عدد الباحثيف 
 الهستهر في عدد الطمبة.
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 2010/2021عدد الطمبة الهسجميف هف  :13جدكؿ رقـ
عدد الطمبة المسجميف في  السنة الجامعية

 التدرج
جميف فيما بعد عدد الطمبة المس

 التدرج
 الإجمالي

2010/2011 1077945 60617 1138562 
2011/2012 1090592 64212 1154804 
2012/2013 1124434 67671 1192105 
2013/2014 1119515 70734 1190249 
2014/2015 1165040 164960 13330000 
2015/2016 1.400.000 50.000 1.500.500 
2016/2017 / / 1.500.000 
2018/2019 / / 1.730.000 
2019/2020   2.000.000 
2020/2021 300000 / 3.116.237 
 (https://www.elkhabar.com/press/article ،/2015) هف إعداد الباحثة بالاعتهادالمصدر: 

(https://www.assawt.net/2016/10/) هكقع إلى بالإضافة (https://www.assawt.net/2016/10/) 

 (Rapport sur les priorités et planification, 2020)(2019)بكثمجي،  
ىاث يبيىً الجدكؿ التاليأها هف حيث عدد الطمبة الهسجميف في هؤسسات التعم  يـ العالي ذككر كا 

 عدد الطمبة الهسجميف في هؤسسات التعميـ العالي هف حيث الجىس: 14جدكؿ رقـ
 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنوات

 51.4 47.6 42.6 36.8 34.5 33.9 32.2 31.2 29.9 عدد الطمبة
 64.4 57.2 53.6 45 41.9 40.9 38.6 37.1 35.4 إناث
 38.8 38.4 32 28.8 27.3 27.1 26 25.5 24.5 ذكور
 (Durable(Algérie), Objectifs de Dévloppement)الهصدر: 

يهكف القكؿ أف السياسات الهىتٍجة هف طرؼ الدكلة الجزائرية أدت إلى ارتفاع في عدد  هها سبؽ،
 ,Ghouati)  ،طالب، جاء ثمثٍـ هف الخارج 3000حكالي  1963-1962 ة بمغ عددٌـ سىحيث  ،الطمبة

2015, p. 17)، طالب، ثـ بعد ذلؾ كاجٍت الجاهعة الجزائرية  9794ارتفع عدد الطمبة إلى  1969سىة  ثـ
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 طالبا. 19.311إلى  9.794كارتفع هف  1970اىفجارا كبيرا في عدد الطمبة، تضاعؼ العدد خلبؿ سىة 

 يدؿ عمى زيادة الفرص للبلتحاؽ ، ٌذا ها2000ليككف ٌىاؾ اىفجار في سىة  (02، صفحة 2005)غلبـ الله، 
حتى بمغ عدد الطمبة  لهىتٍجة هف طرؼ الدكلة الجزائريةبهؤسسات التعميـ العالي ىتيجة السياسات ا

 1200000بعد خهسيف سىة هف الاستقلبؿ  2011/2021د الدخكؿ الجاهعي سىة الهسجميف عى
هرة، يتكزع ٌذا التعداد عمى  100بحكالي  2012إلى  1962طالبحيث ىجد تضاعؼ في عدد الطمبة هف 
 .2017ألؼ طالب سىة  613كلاية. ليرتفع العدد إلى  48العديد هف الهؤسسات الجاهعية الهكجكدة في 

تكجً كهي كبير بهخرجات التعميـ العالي هف الطمبة، ٌذا يرجع إلى سياسة القطاع  بالتالي ىلبحظ
الهىتٍجة هف طرؼ الدكلة الجزائرية، ككىً يتهتع بالأٌهية القصكل لمرفع هف الاقتصاد الكطىي، كذلؾ 

ٌذا العصر، هف أجؿ هجابٍة  استراتيجيةككف البحث عف جكدة الأداء هؤسسات التعميـ العالي أصبحت 
 هختمؼ التحديات الداخمية كالخارجية.

 فقد كاف ٌىاؾ تطكر كبير ىبرزي هف خلبؿ الجدكؿ التالي: لأعضاء ٌيئة التدريسأها بالىسبة 
 2010/2020لبؿ فترة ختطكر أعضاء ٌيئة التدريس : 15جدكؿ رقـ

 عالمجمو  عدد الأساتذة الجامعييف)الإناث( عدد الأساتذة الجامعييف)ذكور( السنة الجامعية
2010/2011 24143 15920 40063 
2011/2012 26115 18265 44380 
2012/2013 27998 20323 48321 
2013/2014 29466 21726 51192 
2014/2015 30574 22956 53530 
2019/2020 / / 60.000 
 (2019)بكثمجي،  الهصدر:

أف سىة  طاىر حجارقر كزير التعميـ العالي كالبحث العمهي فقد أ لمخدهات الجاهعيةأها بالىسبة 
ٌي سىة الجكدة في التعميـ كالتككيف العالييف بها يهكف هف تمبية حاجيات البلبد هف كؿ  2016/2017

الجكاىب خاصة الاقتصادم كالاجتهاعي، أها فيها يخص الاىجازات فقد أقر الكزير أف كزارتً ستستمـ 
)كزير التعميـ العالي،  .2016ألؼ سرير جديد سىة  55ألؼ هقعد هادم ك 100ٌياكؿ جديدة تقدر ب
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2016) ،(http://www.apn.dz/AR/plus-ar/actualite-ar/6350-com-finance-ens-supe ،.2020)   83400كها تـ فتح 
هىصب تأطير، ٌذا  3000سرير، علبكة عمى استفادة القطاع هف  51950هقعد بيداغكجي جديد، ككذا 

  2019خلبؿ اجتهاع الحككهة سىة  الطيب بوزيدةها كشؼ عىً كزير التعميـ العالي كالبحث العمهي 
   .(2019)هاٌك عدد الطمبة الجدد بالجاهعات، 

كالخدهاتي، حيث ارتفع   الرفع هف قدرات الاستقباؿ البيداغكجي 2020كشٍد ٌذا الدخكؿ الجاهعي سىة 
عد جديد، بالإضافة إلى تكفير هق 67.100هقعد كذلؾ عقب استلبـ  1.425.000عدد الهقاعد إلى حدكد 

يرفع  في الهجهعات البيداغكجية الكبرل، ٌذا ها  اعـ هركزية هكطىةهط 6سرير جديد ك 54.500ىحك
 (الجزائرية الإذاعة)سرير.  629.500قدرات الإيكاء إلى 

 الأداء البحثي: 2.1.3.3
، ذلؾ هف خلبؿ 1986تعكد إعادة بعث الىشاط في هؤسسات التعميـ العالي إلى جكاف هف سىة      
كبعد  ،لمبحث العميا الهحافظة قبؿ هف براهجٍاء الرسهي لأكلى فرؽ ككحدات البحث التي تـ اعتهاد الإىشا

كذا .البحث سير تهكيؿ عهمية في الاىطلبؽ  إلى تٍدؼ هتتالية هخططات بتجريب الفترة ٌذي تهيزت كٌ
 هتعمؽ خهاسي كببرىاهج تكجيٍي قاىكف بإصدار ، 1998سىة الإرادة ٌذي كتجسدت العمهي، البحث تىظيـ

)التعميـ العالي كالبحث العمهي في  (.1998أكت  22الهؤرخ في  98-11كالتطكير)قاىكف رقـ  العمهي بالبحث
 (90-88 صالجزائر، 

 2012غاية  إلى 1962التطكر الهؤسساتي لمبحث في الجزائر هف سىة : 16جدكؿ  رقـ
 سنة الحؿ الوصاية سنة التأسيس الييئة

 1968 / 1963 هجمس البحث
 1971 / 1968 ٌيئة التعاكف الدكلي

 1973 / 1971 الهجمس الهؤقت لمبحث العمهي
 1983 كزارة التعميـ العالي 1973 الٍيئة الهؤقتة لمبحث العمهي

 1990 رئاسة الجهٍكرية 1982 هحافظة الطاقات الجديدة
 1986 الكزارة الأكلى 1984 هحافظة البحث العمهي كالتقىي

 1990 رئاسة الجهٍكرية 1986 ا لمبحثالهحافظة العمي
 1991 الكزارة الأكلى 1991 الهكمفة بالبحث كالتكىكلكجيا كالبيئة الهىتدبةالكزارة 

https://algeriemaintenant.com/2019/08/هذا-هو-عدد-الطلبة-الجدد-بالجامعات
https://algeriemaintenant.com/2019/08/هذا-هو-عدد-الطلبة-الجدد-بالجامعات
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 1992 كزارة الجاهعات 1991 أهاىة الدكلة لمبحث
 1993 كزارة التربية الكطىية 1992 أهاىة الدكلة

 1994 ة التربية الكطىيةكزار  1993 لمهمكية بالجاهعات كالبحث الهىتدبةالكزارة 
لدل كزارة التعميـ العالي كالبحث  الهىتدبةالكزارة 

 العمهي الهكمفة بالبحث العمهي
كزارة التعميـ العالي  2000

 كالبحث العمهي
إلى يكهىا 

 ٌذا
الهديرية العاهة لمبحث العمهي كالتطكر 

 التكىكلكجي
كزارة التعميـ العالي  2008

 كالبحث العمهي
إلى يكهىا 

 ذاٌ
 (89 ص)التعميـ العالي كالبحث العمهي في الجزائر،  :الهصدر

في العادة يتـ قياس الإىتاج العمهي بكاسطة الإىتاج العمهي لمجزائر  أها بالىسبة لتطكر حصيمة
هؤشرات تعتهد عمى عدد الهؤشرات في الهجلبت العمهية الدكلية الهحكهة كالكتب، كعدد الاستشٍادات 

 هقالات العمهية، بالإضافة إلى عدد براءات الاختراع.التي تحصؿ عميٍا ال
هف قمة الدكريات كالهجلبت إلا أىٍا  فالبرغـيعد هؤشر لمبحث العمهي،   أها بالىسبة لمىشر الذم

هقالا كبحثا عمهيا خلبؿ الفترة الههتدة  1165بدأت بالظٍكر تدريجيا، إذ تشير الإحصائيات أىً تـ ىشر 
 UNESCO Science rapport : Towards) هقالا في السىة. 166بهعدؿ ىشر  ،1997إلى غاية  1991هف 

 ( ها2018-2008) (، لمفترة الههتدةISIكها بمغ حجـ الإىتاج العمهي  العربي الهىشكر في )  (2016 ,2030
 %25 لى عربيا كبىسبةبحثا ككرقة عمهية، حيث حصمت السعكدية عمى الهرتبة الأك  410.549 يقارب

كبىسبة  ،فالجزائر رابعا %11، ثـ تكىس الهرتبة الثالثة كبىسبة %24تميٍا هصر في الهرتبة الثاىية كبىسبة 
 كفي ٌذا الجدكؿ ىبيف هرتبة الجزائر ضهف الإىتاج البحثي العربي. ،%6، ثـ الهغرب خاهس كبىسبة 8%
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ا بالىسبة لهجهكع الإىتاج البحثي العربي الكمي ترتيب الدكؿ العربية حسب عدد : 17جدكؿ رقـ البحكث التي تىشرٌ
 الهىشكر

 النسبة عدد الأبحاث الدولة الترتيب
 25 112.565 السعكدية 1
 24 106.891 هصر 2
 11 48.417 تكىس 3
 8 37.137 الجزائر 4
 6 26.914 الهغرب 5

 (03، ص 2018)الخطيب ، : الهصدر 

 اج العمهي بالجزائرتطكر الإىت :18جدكؿ رقـ
المنشورات/ 
 السنوات

2010
 2011
 2012
 2014
 2015
 2016
 2017
 2018
 2019
 2020
 

 المنشورات

3050
 3439
 3800
 5335
 6068
 7419
 

187
 7799

 8459
 84192 

المنشورات 
 المستخدمة

3013
 3398
 3667
 5181
 5837
 7161
 74802

 

7375
 8110
 725764 

الاقتباس في 
 المنشورات

6720
 3169
 

652
 39673

 39234
 37843
 569227 
20188

 

4391
 

202
 

2.20 معدؿ الاقتباس
 0.92
 0.17
 7.44
 6.47
 5.10
 7.61
 2.59
 0.52
 8.62
 

  (SJR ،2015)إعداد الباحثة بالاعتهاد عمى الهصدر: 

أف الىشر العمهي في  ، ىلبحظ2017-2008في الجزائر هىذ سىة  الىشر العمهيأها بالىسبة لتطكر 
ككذلؾ  ،كزيادة عدد الباحثيف إلى التكىكلكجيا راجعٌذا ك الأعمى،  تزايد هستهر، كاستهرت الزيادة ىحك

كاستعهاؿ هخابر  ،التربصات العمهية بالداخؿ كالخارج، هع كثرة الىدكات كالهمتقيات كهشاريع البحث العمهية
ذا ها  سىبيىً هف خلبؿ الشكؿ التالي: البحث لأحدث التكىكلكجيات كالكسائؿ. كٌ
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 تطكر عدد الهىشكرات العمهية في الجزائر :14شكؿ رقـ

 
 )لهحة عف البحث العمهي في الجزائر، هىظهة الهجتهع العربي(الهصدر: 

 د الباحثيفيهكف القكؿ أف الجاهعة الجزائرية تعاىي هف عجز فادح في عدهف خلبؿ ها سبؽ،          
ف أهخبر بحث هعتهد، ك  1116ألؼ هكزعيف عمى هستكل  24يتعدل  حيث أف عدد الباحثيف الجزائرييف لا

يهارسكف البحث بشكؿ فعمي، ليبقى  يدؿ عمى أف الباحثيف لا ٌذا ها، ألؼ أستاذ 47بػ الأساتذة يقدركف 
ض الهتكسط، حيث قدر عدد عدد الباحثيف ضعيؼ جدا هقارىة بالبمداف الهجاكرة كدكؿ هىطقة الحك 

باحث لكؿ  1600يقدر  لهيلمهميكف ىسهة الكاحد، بيىها هتكسط الهعدؿ العا 700الباحثيف في الجزائر 
  (2016)الهحكر اليكهي،  .2016هميكف ىسهة سىة 

ي الهجاؿ العمهي، فقد كالذم ٌك دليؿ كاضح للئبداع كالابتكار ف لبراءات الاختراع أها بالىسبة 
 موريس أوداف ، حيث تـ هىح جائزة الشٍيد2013ءات الاختراع لمباحثيف الكطىييف سىة اتطكر إىتاج بر 

راف مرتاض محمد ىشاـفي الرياضيات لمباحثيف  هف  عمي موساويكالأستاذ  ،هف جاهعة  بف بمة بكٌ
 تعميـ العالي كالبحث العمهي.أفاد بً بياف لكزارة ال حسب ها جاهعة أبي بكر بمقايد بتمهساف

(https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie)  تصىؼ هؤسسات التعميـ العالي في الجزائر هف حيث كها
دكلة هف حيث تقديـ براءات الاختراع حيث أكد  141عالهيا هف بيف  124براءات الاختراع في الهرتبة 

 هىٍابراءة اختراع  700تـ تسميـ  2012لعاـ لككالة البحث العمهي كالتىهية التكىكلكجية أىً سىة الهدير ا
 أجاىب ىاشطيف في الجزائر. اقتصادييف لهتعاهميف فأغمبٍا جزائرييف، كهتعاهميف لباحثيف فقط 70
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 هجهكع فه   0,1%زتتجاك  لا الجزائر في فعمية بصفة استغلبلٍا تـ التي البراءات ىسبة كها أف
براءة  134كها تطكرت عدد براءات الاختراع الهسجمة تدريجيا هف  ،سىكيا هسمهة اختراع براءة 100ىحك

كهراكز  ،في كؿ هؤسسات التعميـ العالي 2015براءة اختراع خلبؿ  200إلى  2012اختراع سىة 
 (223، ص 2016،  )فلبح ك هداح ككحدات البحث التابعة لكزارة التعميـ العالي كالبحث العمهي.

يتـ ترتيب أفضؿ الجاهعات الجزائرية ذلؾ في الجزائر  لتصىيؼ هؤسسات التعميـ العالي أها بالىسبة
عمى الاىترىت، فٍذا التصىيؼ يعتهد عمى هؤشرات الجكدة لهكاقع الجاهعات   icu.org 4حسب تصىيؼ

ا في هحركات البحث،  ح اليكـ أٌـ الكسائؿ لىشر أصب فالإىترىتالتي تأخذ في الاعتبار حجهٍا كظٍكرٌ
الهعرفة خاصة عمى الهستكل الأكاديهي، فعهمية تقييـ الجاهعات تعتهد عمى هدل قدرتٍا عمى تكظيؼ ٌذي 

-https://www.socialcapitalgateway.org/content/ranking/classement-des) الشبكة هف أجؿ تحسيف رؤيتٍا.

meilleures-, 2021) :ذا ها سىكضحً هف خلبؿ الجداكؿ التالية  كٌ
 2021تصىيؼ الجاهعات الجزائرية خلبؿ سىة  :19جدكؿ رقـ

 الامتياز الانفتاح لأثرا الوجود الجامعة الترتيب رتبة
 1596 1249 6946 43 جاهعة العمكـ كالتكىكلكجيا ٌكارم بكهديف 1975 1
 2260 999 5098 51 1جاهعة الإخكة هىتكرم قسىطيىة 2057 2
راف 2258 3  2847 2576 2996 66 ، أحهد بف بمة1جاهعة كٌ
 2926 1893 3600 68 جاهعة الهسيمة 2310 4
 2580 1660 6030 78 جاهعة أبكبكر قايد تمهساف 2507 5
 1863 1715 9737 82 جاهعة جيلبلي اليابس بسيدم بمعباس 2549 6
 2526 1521 8982 90 جاهعة هحهد خيضر بسكرة 2811 7
 1927 2022 12238 99 جاهعة باجي هختار عىابة 2924 8
 4036 2247 4720 111 جاهعة قاصدم هرباح كرقمة 3163 9
 2780 1721 10426 112 جاهعة هحهد بكقرة بكهرداس 3176 10
 (https://www.webometrics.info/en/aw/algeria ،2020) اعداد الباحثة اعتهادا عمى الهكقع ف: هالهصدر
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 ، فكاف كالتالي:2021أها بالىسبة لتصىيؼ التايهز سىة
 2021تصىيؼ التايهز لجاهعات الجزائر خلبؿ  : 20جدكؿ رقـ

 الجامعة رتبة
 جاهعة أبكبكر قايد تمهساف 1
 جاهعة العمكـ كالتكىكلكجيا ٌكارم بكهديف 2
 جاهعة هحهد خيضر بسكرة 3
 1سطيؼجاهعة  4
 جاهعة الحاج لخضر باتىة 5
 جاهعة  قاصدم هرباح كرقمة 6

 1جاهعة الجزائر 7
 جاهعة حسيبة بف بكعمي الشمؼ 8
 1جاهعة الإخكة هىتكرم قسىطيىة 9
 جاهعة عبد الرحهاف هيرة بجاية 10

 (https://tfetimes.com/best-colleges-in-algeria ،2020) :الهصدر

 World University Rakings 2021الجاهعات الجزائرية حسب تصىيؼ  :21جدكؿ رقـ

 الترتيب الجامعة
 600-501 1جاهعة فرحات عباس سطيؼ 

راف  1000-801 1جاهعة كٌ
 1001+ جاهعة بجاية
 1001+ جاهعة بسكرة

 1001+ 1بميدةالجاهعة 
 (https://www.timeshighereducation.com/student/where-to-study/study-in-algeria ،2021):الهصدر

أكردت صحيفة الشركؽ اليكهية الصادرة بالمغة العربية، أف عشر هؤسسات لمتعميـ في ىفس السياؽ، 
د (، ىجle classement Impact Rankings 2021، )2021العالي في الجزائر دخمت في تصىيفات التأثير
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، أها جاهعة فرحات عباس بسطيؼ قد احتمت 1441جاهعة سيدم بمعباس جيلبلي ليابس احتمت الهرتبة 
، أها بجاية 1849في الترتيب العالهي، كها احتمت جاهعة باجي هختار بعىابة الهرتبة  1426الهرتبة 

، أها 2296رتبة ، كها احتمت أبكبكر بمقايد تمهساف اله2196، كجاهعة هعسكر 1852فكاىت في الهرتبة 
في تصىيؼ  2462عالهيا، أها جاهعة هحهد بكقرة ببكهرداس احتمت الهركز  2322جاهعة قسىطيىة فٍي 

 .2020كها صىفت جاهعة الهسيمة الأفضؿ في الجزائر سبتهبر  ،لأفضؿ الجاهعات في العالـ 2021
تصىيؼ الدكلي هف ٌذا ىجد أىً تـ تصىيؼ إحدل عشرة هؤسسة جزائرية لمتعميـ العالي في ال

، حيث تـ 2020-2019لأفضؿ الجاهعات في العالـ، بعىكاف " الترتيب الجاهعي حسب الأداء الأكاديهي" 
ي جاهعة باب الزكار هف إجهالي ، 1270كضع أكلٍـ في الهركز  CLASSEMENT)جاهعة.  2500كٌ

INTERNATIONAL DES MEILLEURES UNIVERSITÉS ،2020) 
حتى تتهكف هؤسسات التعميـ العالي هف تحقيؽ التطكير، لابد أف تعتهد عمى الأداء المالي:  3.1.3.3

هجهكعة هف الهكارد الهالية كالهادية، حيث ىجد أف سياسة التعميـ التي تعتهد عميٍا كؿ جاهعة تتطمب 
ات التعميـ العالي في الجزائر هجهكعة هف الهبالغ الهخصصة التي تستعرض الهيزاىية التي تقدهٍا هؤسس

 ىكضحٍا في الجدكؿ التالي بتطكر السىكات.كالتي لمىٍكض بٍذا القطاع 
 حصة هيزاىية قطاع التعميـ العالي كالبحث العمهي. هميار ديىار :22جدكؿ رقـ

 زانية الوزارةيم السنوات
2010 173.483802000 
2011 291.144160000 
2012 277.173918000 
2013 264.58251000 
2014 270.742002000 
2015 300.333642000 
 دج312145998000 2016
 دج 332.341000000 2018

)أخبار الهجمس الشعبي  ( كعمى الهكقع2021-2010الهصدر: هف إعداد الباحثة، اعتهادا عمى الجريدة الرسهية لسىكات)
 (2020الكطىي، 



 وتحسيف الأداء في مؤسسات التعميـ العالي بالجزائر )واقع وتحديات( الجودة                               الفصؿ الثالث

078 

ذٌي الف ك 2016سىة ترة  عرؼ الإىفاؽ العهكهي ىهكا فقد بمغ أعمى هستكياتً خلبؿ  ، كها عرؼ الإىفاؽ عمى التعميـ العاليٌ 
ب     2004دج  كأدىى قيهة سىة  312145998000ب  2016الآخر ارتفاعا  فقد تـ تسجيؿ أعمى قيهة سىة 

 (140 ص، 2020)عهراىي ك قكت، 66497092000

 ة في الجودة وتحسيف الأداءجيود الجزائر المبذول 2.3.3
عهمت هؤسسات التعميـ العالي في الجزائر في الشركع في هختمؼ أىكاع التقييـ التي تهكىٍا هف 

 اكتشاؼ هىاطؽ الضعؼ.
 الإجراءات المنجزة لتطبيؽ ضماف الجودة في الجامعة الجزائرية: 1.2.3.3

كتجسدت الإرادة السياسية  ،تأخرلقد أدركت الجزائر ضركرة تطبيؽ ىظاـ ضهاف الجكدة بىكع هف ال
في القياـ بإصلبح يٍدؼ إلى ترقية التككيف الجاهعي ىحك هستكيات أفضؿ، ذلؾ هف خلبؿ القاىكف 

، فٍذا الىظاـ لـ يتطرؽ بصفة هباشرة بؿ كرس لأكؿ هرة إهكاىية فتح هؤسسات 2008التكجيٍي لسىة 
، 2017)بكزيد ك بف حسيف، الهجمس الكطىي لمتقييـ. خاصة لمتعميـ العالي كضركرة هراقبتٍا كتقييهٍا بإىشاء 

 (12ص 

ا هف أجؿ كضع كتفعيؿ ىظاـ ضهاف الجكدة عمى هستكل  يهكىىا تمخيص أٌـ الهجٍكدات التي تـ اىجازٌ
 :ىكعية التككيف كالتحسيف فيها يميهؤسسات التعميـ العالي بالجزائر هف أجؿ ضهاف 

  2008جواف  2-1العالي والبحث العممي يوـ  الممتقى الدولي الذي نظمتو وزارة التعميـ -
كاف ٌذا الهؤتهر بهثابة اىطلبؽ دراسة إهكاىية تطبيؽ ضهاف الجكدة في الهؤسسات الجاهعية 

:" ضهاف الجكدة في التعميـ العالي بيف الهتطمبات كالكاقع"، شارؾ في ٌذا الهمتقى تحت عىكاف، الجزائرية
هف الأساتذة كالباحثيف في هجاؿ التعميـ العالي، كها  هجهكعةك كؿ هف رؤساء هؤسسات التعميـ العالي 

(، كالبىؾ الدكلي كهىظهة التعاكف UNESCOشارؾ في ٌذا الهمتقى خبراء كباحثيف هف هىظهة اليكىسكك)
 (Berrouch & Youcef, 2007, pp. 47-53) .(OCDEكالتطكر الاقتصادم)

 اىعقاد كرشات الهمتقى خرج بالعديد هف الىتائج تهثمت فيها يمي:هف خلبؿ 
 (ضركرة هبدأ الخصكصيةcontextualisation  ،) خلبؿ عهمية كضع ىظاـ ضهاف الجكدة هف ذلؾ ك

 عمى هستكل هؤسسات التعميـ العالي بالجزائر.
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 (يجب عمى كؿ جاهعة تحديد الهعالـ كالىقاط الهرجعية لديٍاSonbenchmarking ك ،) هؤشرات الجكدة
 الهعتهدة هف طرفٍا.

  دفً تحسيف الىكعية ضركرة تطكير ىهكذج جكدة خاص يتـ تكييفً في ضكء الىهاذج الدكلية الهكجكدة كٌ
 كالشفافية.

 (التقييـ الذاتيl’auto- evaluation) (كالتقييـ الداخميl’evaluation interneK ) تصبح إجراءات عادية
 حقيؽ البراهج.تشهؿ تحميؿ ىسب الىجاح كىسب ت

 .إىشاء ىظاـ هعمكهاتي بغية تحسيف ىقؿ الهعمكهات 
 ىشاء ٌيئات هكمفة بالاستهاع لمهحيط الخارجي هف أجؿ فٍـ هتطمباتً.إ 
 ضركرة تفعيؿ المجىة الكطىية لمتقييـ(CNE)،  يفرم ف 23كها جاء في قاىكف تكجيً التعميـ العالي في

2008. 
 (ضركرة إىشاء خلبيا لضهاف الجكدةCAC) الكمية، كالجاهعة.ك  عمى هستكل القسـ 

  تقييـ التككيف: إف تقييـ جكدة التككيف كىكعيتً تقاس هف خلبؿ الهطابقة هع الأٌداؼ الهسطرة
تككف عمى هستكل كؿ هؤسسة   cellule- qualitéفي عركض التككيف، لذلؾ يجب كضع خمية جكدة

يجب أف يشارؾ في كها هسار، ىٍاية الهسار(، هكمفة بإجراء تقييـ هرحمي) بداية الهسار، ىصؼ ال جاهعية
 Les partenaires socioالاقتصادييف -تقييـ ىٍاية الهسار كؿ هف الطمبة، الشركاء الاجتهاعييف

économiques بهتابعة أك صيركرة خريجي الجاهعة عمى )خمية الجودة( كها يهكف تكميؼ ٌذي الخمية
 هستكل سكؽ العهؿ.

كة الجٍكية لجاهعات الشرؽ بعقد ىدكة جٍكية لشرؽ الكطف في جٍكد هجهكعة كذلؾ تجددت الهبادرة الىد
اىات ضهاف الجكدة في التعميـ العالي"، كها  2010هف الجاهعات، ذلؾ لعقد همتقى دكلي عاـ  بعىكاف" رٌ

، حكؿ ضهاف الجكدة في التعميـ العالي في 2012بادرت ىفس الجاهعة بعقد همتقى دكلي ثاىي في عاـ 
 (15، ص 2013)حهيدكش ك فضيؿ،  .لثاىية تحت شعار تجارب هيداىيةطبعتً ا

 سياسة التكويف  في الجامعة الجزائرية: -
في بداية الأهر اعتهدت الجاهعة الجزائرية عمى هبدأ التككيف الكهي كديهقراطية التعميـ، ثـ بعد 

ية التعميـ، أم إتاحة الفرصة تطكر التعميـ العالي في الجزائر تـ الاعتهاد عمى التككيف الىكعي كديهقراط
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فقد تبىت الجزائر الهخطط التىهكم، قاهت الكزارة بتأسيس الهديرية  (35، صفحة 2003)يحيكش، لمجهيع.
الصادر  05-08، بهكجب القاىكف رقـ 2009العاهة لمبحث العمهي كالتطكير التكىكلكجي في سبتهبر 

(، كعمى 2012-2008، كالذم يحدد السىكات الخهس لهخطط البحث الكطىي)2009رم فيف 23بتاريخ 
 الٍيكمة الهؤسسيةك  التقييـك  ٌذا القاىكف تهىح لمهديرية العاهة هسؤكلية تىفيذ القكاىيف الهتعمقة بالتخطيط ثرأ
الاجتهاعية البحكث في العمكـ ك البحكث الجاهعية لمتكىكلكجيا كالٍىدسة، ك  تطكير الهكارد البشرية،ك 

البىية ك  تثهيف الأىشطة البحثيةك  الشراكة كالتعاكف الدكليك  ىظـ الهعمكهات العمهية كالتقىية،ك  كالإىساىية
التحتية كالهعدات الرئيسية، فضلب عف برىاهج تهكيؿ الخطة الخهاسية لمبحث كالتطكير، كؿ ذلؾ في إطار 

اك  ى الهعرفة الإبداعيةبىاء ىهكذج الهجتهع القائـ عمى الهعرفة، الذم يقكـ عم استيعابٍا ك  تجديدٌاك  ىشرٌ
 .(Benouar, 2013, p. 364)داخؿ الهجتهع. 

 CIAQES)إنشاء المجنة الوطنية لتطبيؽ ضماف الجودة في التعميـ العالي ) -
ذلؾ بهكجب ك ي المجىة، تبعا لتكصيات الهمتقى الدكلي حكؿ ضهاف الجكدة السابؽ الذكر، أىشأت ٌذ

ذا ، 2010هام  31الصادر بتاريخ:  167القرار الكزارم رقـ:  بٍدؼ إثارة اٌتهاـ كدعـ هؤسسات كٌ
في إطار ها أسىد لٍا هف هٍاـ خصكصا:  الههارسات الهؤسسية كالبراهجية التعميـ العالي لتطبيؽ أفضؿ

 Les norms etلهقاييس الدكلية)كهؤشرات ضهاف الجكدة في ضكء ا إعداد  هىظكهة كطىية لهعايير

standards internationaux)،  تحديد هعايير اختيار هؤسسات التعميـ العالي الىهكذجية كهعايير اختيار
الهسؤكليف عف ضهاف الجكدة في الهؤسسات الجاهعية، إعداد برىاهج إعلبهي هكجً لمهؤسسات الجاهعية 

بالإضافة إلى تحديد برىاهج ، (RAQS)هؤسسةكؿ كبرىاهج تدريبي لمهسؤكليف عف ضهاف الجكدة في 
 (813، ص 2012)بركش ك بركاف،  .لتطبيؽ ضهاف الجكدة في الهؤسسات الهختارة

المجىة الكطىية لتطكير ضهاف جكدة التعميـ العالي بالجزائر عمى إعداد ىظاـ الهعايير كها عهمت 
تبىي أحد أىظهة الككالات الدكلية هتاحة،  إهكاىية كالهعايير فإفيككف لً بعد كطىي، كبالرجكع للؤىظهة 

 في الاعتبار الخصكصيات السائدة في هىظكهة التعميـ العالي الكطىية. يأخذلكف يحبذ إعداد ىظاـ 
 أها بالىسبة للؤىشطة التي قاهت بٍا المجىة الكطىية لضهاف الجكدة في الجزائر:

  بعد(، ذلؾ هف طرؼ الهعٍد الدكلي ) تككيف عف 2011تككيف أعضاء ٌذي المجىة بيف جكاف كهارس
 ( الهتكاجد بباريس) فرىسا( لتابع لميكىسكك.IIPEلمتخطيط التربكم )
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  زيارات أعضاء المجىة لهجهكعة هف الهؤسسات الجاهعية كالككالات الخاصة بضهاف الجكدة عمى
 هستكل هجهكعة هف الدكؿ هىٍا: بمجيكا، فرىسا، اسباىيا ككىدا.

 ههثميف الهؤسسات الجاهعية بالتىسيؽ هع الىدكات الجٍكية)الشرؽ، الكسط،  تىظيـ أياـ تحسيسية هع
 الغرب(.

 تطكير برىاهج تككيىي لفائدة هسؤكلي خلبيا ضهاف الجكدة (RAQS)  2012جاىفي  31ك 29بيف 
 بجاهعة باتىة.

  تطكير هرجعية كطىية لتقييـ البراهج كالهؤسسات الجاهعية في ضكء الهرجعية الهىجزة هف طرؼ
 (131، ص 2018-2017)تغميت،  (.(Tempus Aqi Umed-2009شروعه
 كىهكذج كطىي لضهاف الجكدة هع تحضير  ،جهع كؿ العىاصر الضركرية هف أجؿ سياسة كطىية

 (Bouhali, 2014, p. 07) .ٌيئة هكمفة بتىفيذ ٌذي السياسة لإىشاءالشركط 
جاهعات الدكلية تتفؽ عمى الكحدات التي تشكؿ ٌيئة ضهاف الجكدة عمى هستكل ىجد أف الكثير هف ال

ا فيها يمي: ،الكزارة الهعىية  كالتي يهكف إبرازٌ
 كحدة هكمفة بالقياس كالتقكيـ. 
 كحدة هكمفة بالتدريب كالتكعية 
 عادة الاعتهاد  كحدة هكمفة بالاعتهاد كا 

، تـ إىشاء الهجمس الكطىي 2008فيفرم 23يٍي تهاشيا هع القاىكف التكج: المجمس الوطني لمتقييـ
ٌك ٌيئة هكمفة بالتقييـ الاستراتيجي ك ، 2010ديسهبر 18الهؤرخ في  739لمتقييـ بهكجب القرار الكزارم 

   (Bouzid & Berrouche, 2012, p. 43) كهتابعة آليات تقييـ هؤسسات التعميـ العالي في الجزائر.

 :تـ تىظيـ لقاءات تحسيسية  هف أجؿ إدراج ٌذي الآليات  عمى  عممية التقييـ الذاتي وضماف الجودة
هستكل هعظـ هؤسسات التعميـ العالي، كها أف خلبيا ضهاف الجكدة تظؿ في ىشاط هتىاـ. كها تبىت عدة 

د كتطبيؽ الىظاـ الهرجعي هؤسسات هكاثيؽ الىكعية، كباشرت بذلؾ عهميات التقييـ الذاتي في إطار اعتها
عمى  2010الذم تـ إعدادي هف طرؼ لجىة إرساء ضهاف الجكدة في التعميـ العالي، كالتي ىصبت سىة 

 (31، ص 2016)قصر الأهـ،  هستكل الكصاية في هسعى التحسيف الهستهر.
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 المرجع المغاربي لمجودة  Projet Tempus AQI-Umed0202-0202 : الٍدؼ هف ٌذا الهشركع ٌك
الهساٌهة في تطكير ههارسات ضهاف الجكدة في جاهعات الدكؿ الشريكة)تكىس، الهغرب، الجزائر( هف 
خلبؿ العهؿ بشكؿ أساسي عمى تقييـ هختمؼ هياديف العهؿ الجاهعي) التدريب، البحث، الحككهة، الخدهة 

لخارجية، الخدهة الهجتهعية كالاجتهاعية، التىهية الاقتصادية(، ٌذا هف أجؿ التكافؽ هع التطكرات ا
 AUF Maghreb, 2010)-(2013الهجتهعية كالاجتهاعية، التىهية الاقتصادية. 

-AQIلقد ساٌهت الجزائر في اىجاز الهرجع الهغاربي لجكدة التعميـ العالي هف خلبؿ هشركع 

Umed  ك أكؿ هرجع هغاربي لمتقييـ الذاتي الهؤسسي الذم ،  L’auto-evaluation institutionnelleكٌ
يتككف هف أربعة هياديف كها أف ٌذا الهرجع  يقكـ عمى أف الجكدة ٌي أساس تطكير أىظهة التعميـ.

التككيف، البحث العمهي، الحككهة، كالحياة الجاهعية(، ككؿ هيداف لً هعايير، ككؿ هعيار لً العديد هف )
 (239، ص 2020)الحيكؿ ك ٌباؿ،  .الهؤشرات كهية كهكضكعية

 مشروع ايراسموس في الجزائر Erasmus+ projects in Algeria (2002-2013) : جاء ٌذا
إذ ىجد للبتحاد الأكركبي برىاهجا يدعى ايراسهكس  ،الجٍاز كىقطة شراكة بيف الاتحاد الأكركبي كالجزائر

ك برىاهج يدعـ التعاكف كالتىقؿ هابيف الدكؿ في هجاؿ التعميـ العال ،هكىدكس ي بٍدؼ تحسيف ىكعية كٌ
كتعزيز الحكار كالتفاٌـ بيف الشعكب كالثقافات هف خلبؿ التعاكف هع البمداف  ،التعميـ العالي الأكركبي

ذي  الأخرل، كها يساٌـ في تىهية الهكارد البشرية عف طريؽ زيادة التىقؿ بيف الاتحاد الأكركبي كٌ
يكفر ىٍجا هتكاهلب كهبسطا لسبعة براهج قائهة  كها  (2013-2009الهكتب الكطىي،  )إيراسهس+الجزائر,الدكؿ.

صلبح السياسات الهكجٍة لفائدة الشباب.ك  هف خلبؿ ثلبثة ىشاطات رئيسية: الحركية  التعاكف كا 
 مشروع Deveter :  ٌك خمؽ عبر الشبكة دبمكـ هاستير لمبحث/ هٍىي في التىهية الإقميهية كالإدارة
أها  ،)بيركت، الكسميؾ( في سكريا)دهشؽ، اللبزقية( احة كتطكير التراث في ست جاهعات: في لبىافكالسي

 في الجزائر) بجاية، تيزم كزك(.
 (213 ص، 2016-2015)بف كىيسة، لمتعاكف العمهي الجزائرم الفرىسي.  2015 طاسيميرىاهج ب 

  إنشاء المنصة الالكترونية الخاصة بالمجلات العممية الوطنية(ASJP) : تىدرج في إطار كطىي
هية أك  لمهعمكهات العمهية كالتقىية، تعتبر ٌذي الهىصة أٌـ حهاية لمكاتب هف الكقكع في فخ الهجلبت الكٌ
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الىاشريف الهفترسيف كها يطمؽ عميٍـ في ٌذا الهجاؿ، فٍي بهثابة ضهاىة لكصكؿ الهقاؿ الهراد ىشري إلى 
 (ASJP, 2017) .تب كالىاشر فتقكـ بتكثيؽ جهيع الهراحؿ حتى الىشرالهجمة، فٍي تعتبر طرفا ثالثا بيف الكا

هىصة تتيح لمباحث فرصة الكلكج لمهجلبت العمهية الهحكهة كالهعتهدة هف طرؼ الكزارة كالاطلبع  كها تعد
كىً هف إرساؿ هقالً عمى شركط الىشر، كها يسهح التسجيؿ بٍذي البكابة حصكؿ الباحث عمى حساب يه

، 2018)بشتة ك بكعهكشة،  لأم هجمة كيتبع هراحؿ التحكيـ كالتعديؿ إلى حيف ىشر الهقاؿ أك رفضً.
 (160ص

 :ىتيجة لاىتشار جائحة  مشروع التعميـ عف بعد عبر مؤسسات التعميـ العالي في الجزائر
ة لى إغلبؽ الهؤسسات التعميهيحكؿ العالـ، اضطرت العديد هف حككهات دكؿ العالـ إ (covid19)ككركىا
هميار طالب  1.5هف الطمبة للبلتحاؽ بهقاعد الدراسة، أم أكثر هف  %89تسبب في حرهاف ٌذا ها
  (UNESCO, 2020)( دكلة لمكصكؿ إلى الهؤسسات التعميهية هف أجؿ تمقي التعميـ الكجاٌي.188في)

البحث العمهي بإطلبؽ الهشركع الكطىي لمتعميـ عف بعد، ٌذا هف أجؿ قاهت كزارة التعميـ العالي ك 
التخفيؼ هف ىقائص التأطير هف جٍة، كهف أجؿ تحسيف ىكعية التككيف، تهاشيا هع هتطمبات ضهاف 

دا الىكعية كالتعميـ  ،بإدخاؿ طرائؽ جديدة لمتككيف كالتعميـ هىٍا شبكة هىصة لمهحاضرات الهرئية، كٌ
عمى غالبية هؤسسات التعميـ العالي، كالدخكؿ إلى ٌذي الشبكة ههكف عف طريؽ الشبكة  الالكتركىي هكزعة

هؤسسة هىتشرة عبر كافة التراب الكطىي، هىٍا جاهعات كهراكز  77ٌذا الهشركع سيغطي ، ANRالكطىية
 (2020)هكقع الدراسة الجزائرم،  جاهعية كهدراس عميا.

هؤسسات التعميـ العالي في الجزائر العديد هف التقىيات الهتاحة، هىٍا صدد، استخدهت كفي ٌدا ال
، لكف ىتيجة لأزهة ككركىا استخدهت العديد هف الهؤسسات التعميهية التعميـ moodelأىظهة التعمـ عف بعد 

عتهاد بكثرة حيث تـ الا الالكتركىي كبديؿ طارئ هف أجؿ ضهاف استهرار التعميـ في ظؿ الحجر الهىزلي.
، فقد Zoom/Google meetعمى تقىيات حديثة، كاستخداـ تقىيات الهحادثة عبر الاىترىت باستخداـ تقىية 

. لكف كاف هف 2020هارس  14/21هميكف هرة خلبؿ الفترة  6تجاكزت حسب الإحصائيات أكثر هف 
القطاع هف أعضاء ٌيئة  اللبزـ ىتيجة الدخكؿ الاضطرارم لٍذي الكسائؿ، ضركرة تدريب الهىتسبيف إلى

دارييف ككذلؾ الطمبة عمى كيفية التعاهؿ هع ٌذي الآليات الجديدة كفقا لمهىاٌج الدراسية الهكحدة  التدريس كا 
اىات، الكاقع كالآفاؽ، عمى هستكل الكطف.   (2020)ككركىا التعمـ عف بعد،التحديات كالرٌ



 وتحسيف الأداء في مؤسسات التعميـ العالي بالجزائر )واقع وتحديات( الجودة                               الفصؿ الثالث

084 

ا  تساعد عمى التعمـ عف بعد بالإضافة إلى براهج أخر  ل أشارت إليٍا هىظهة اليكىسكك في تقريرٌ
ٌذا التطبيؽ يسهح بتصهيـ الهقررات كالهٍهات الكاجبات ، (black Bordهىٍا تطبيؽ "بلبؾ بكرد")

كالاختبارات كتصحيحٍا الكتركىيا، كالتكاصؿ هع الطلبب هف خلبؿ بيئة افتراضية كتطبيقات يتـ تحهيمٍا 
ي هىصة اجتهاعية هجاىية Edmodoدهكدك"أكذلؾ ىجد هىصة هىصة " ٍكاتؼ الذكية.عف طريؽ ال ، كٌ

تكفر لمهعمهيف كالطلبب بيئة آهىة للبتصاؿ كالتعاكف، هع تبادؿ الهحتكل التعميهي كتطبيقاتً الرقهية، ٌذا 
 إضافة لمكاجبات الهىزلية كالدرجات كالهىاقشات.

،  الذم يسٍؿ التكاصؿ بيف الهعمهيف كالطلبب Google Classroomإضافة إلى جكجؿ كلبسركـ 
ك تطبيؽ رقهي يساعد الطلبب عمى تكثيؽ هاseesawتطبيؽ كذلؾ  سكاء داخؿ الهدرسة أك خارجٍا.  ، كٌ

دكف أف يتعمهكىً في الهدرسة كتقاسهً هع الهعمهيف كأكلياء الأهكر كزهلبء الدراسة، كحتى في العالـ، 
هد عمى ىظاـ تعميهي تكيفي عبر الاىترىت، يساعد الطلبب عمى ، الذم يعتMindsparkتطبيؽ ىىسى 

 (2020)زايد، التعميـ عف بعد في هكاجٍة ككركىا الهستجد، ههارسة الرياضيات كتعمهٍا. 
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 :في مؤسسات التعميـ العالي الجودة الداخميةالمرجع الوطني لضماف  3.3.3
قاهت المجىة الكطىية لتطبيؽ إصلبح هىظكهة التعميـ العالي في هجاؿ ضهاف الجكدة، إطار في 

ضهاف جكدة التعميـ العالي بالجزائر حاليا عمى إعداد الهرجع الكطىي لضهاف الجكدة الداخمية في 
كقد اعتهد عمى  2017سىة  ًهف أجؿ الرفع ك تحسيف أداءٌا  حيث تـ العهؿ ب هؤسسات التعميـ العالي 

 هجهكعة هف الهياديف يهكف صياغتٍا فيها يمي:
 ميداف التكويف:  1.3.3.3
ستراتيجية لمهؤسسة الجاهعية في هجاؿ التككيف تأخذ بعيف اذكر الهرجع الكطىي أىً لابد هف كضع  

الاعتبار كؿ العكاهؿ بها فيٍا الهحيط التي تىشط فيً الجاهعة ذلؾ لارتباط أكلكيات التككيف بخطط التىهية 
يهكف بمكغ الٍدؼ  تطمبات سكؽ العهؿ لها يقدهً هف حمكؿ كعميً لابد أف ىكلي اٌتهاـ كبير لمتككيف كلاكه

إلا عبر الالتزاـ بهتطمبات الهرجع الكطىي الجديد لضهاف الجكدة الداخمية في هؤسسات التعميـ العالي 
 بالجزائر.

التي لابد عمى  د هف الهعاييريكضح لىا الهرجع الكطىي لمجكدة هجهكعة هراجع تعتهد عمى العدي
ي بهثابة هؤشرات تهثؿ في غالبيتٍا قيـ كهدخلبت لعهمية التقييـ الذاتي بٍدؼ  الجاهعة أف تطبقٍا، كٌ

كهف خلبؿ قراءتىا  (479، ص 2018)ٌكارم ك الشيخ، تحسيف كالرفع هف جكدة الأداء في الهؤسسة الجاهعية. 
يرا لهيداف التككيف، كقد كضعتً في هقدهة الهرجع الكطىي لمهرجع لاحظىا أف الكزارة أكلت اٌتهاها كب

الجديد، كأعطت لمتقييـ الذاتي الأكلكية باعتباري الركيزة الأساسية لضهاف الجكدة، كذلؾ عبر سبعة حقكؿ 
ا فيها يمي: )كزارة التعميـ  هقسهة إلى هراجع تعبر عف هتطمبات الهؤسسة الجاهعية التي تصبك لتحقيقٍا ىذكرٌ

 (9-2 ص، 2016كالبحث العمهي،  العالي

 :وضع عروض التكويف وقيادتيا -

حيث أىً يحتكم عمى براهج تككيف هفصمة هع تكفير الأدكات اللبزهة لتطكير كتحسيف ٌذي البراهج 
 :ػكعمى الهؤسسة أف تمتزـ ب

 .قياـ الجاهعة بعركض لمتككيف تتهاشى هع تكقعات كاحتياجات الهحيط الإقميهي كالكطىي كالدكلي 
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  لابد عمى الهؤسسة الجاهعية التأكد هف أف الهشركع يتكافؽ كأٌدافٍا الهرسكهة، حيث لابد أف
 تحتكم الهؤسسة عمى الكسائؿ الهادية كالبشرية الهلبئهة.

  عمى الهؤسسة أف تتزكد بالكسائؿ كطرؽ التدريس الحديثة حتى تجعؿ هف عركض التككيف تتهيز
 ساتذة لتكىكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ.بالجاذبية بىاءا عمى هعيار استخداـ الأ

  تعهؿ الهؤسسة عمى اعتهاد ٌيئات عمهية كاستشارية هف أجؿ ضهاف الهتابعة كالتسيير الحسف
 لهختمؼ براهج التككيف.

  تعهؿ الهؤسسة عمى تىكيع  أىهاط التككيف هىٍا التعميـ عف بعد، التعميـ بالتىاكب هف أجؿ تحسيف
 هختمؼ خدهاتٍا.

 :ب في تكوينومرافقة الطال -
يتهثؿ التكفؿ الشاهؿ بالطالب هف خلبؿ تكجيًٍ كتسٍيؿ اىدهاجً في الهحيط الجاهعي كذلؾ هف 

 خلبؿ:
  تكفر الهؤسسة أفضؿ الظركؼ لهساعدة الطالب عمى الىجاح حيث أىٍا لابد أف تضهف هٍهة

 الإشراؼ كأف تككف لٍا سياسة هتابعة كهساعدة لىجاح الطمبة.

 اهة كتعزيز الههارسات الحسىة هف أجؿ التشجيع عمى الحركية لشركائٍا. تعهؿ الهؤسسة عمى إق
 لابد أف تككف عركض التككيف هعرؼ بشكؿ كاهؿ بالىسبة لهراقب خارجي.

 يتعمؽ الأهر بتكفير هختمؼ الدعائـ البيداغكجية كالشركط الهلبئهة لمبحث  ،بالىسبة لمهؤسسة
بالىسبة لمهكتبة تككف لٍا ساعات عهؿ  ،تذة،....( هثلبالهكتبي لكافة الجٍات ذات الهصمحة) طمبة، أسا

 ههتدة، بالإضافة إلى إقاهة علبقات تعاكف هع الهكتبات الإقميهية كالكطىية كالعالهية.
 :تقييـ ومراجعة المواد التعميمية -

 يتعمؽ ٌدا التقييـ كالهراجعة بػ:
 لتحسيف البيداغكجي.تحديث البراهج التعميهية كهتابعة كتقييـ عركض التككيف هف أجؿ ا 

 ع الهكاد التعميهية إلى عهميات تقييـ كهراجعة بصكرة هىتظهة.اخضإ 
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 .لابد عمى الهؤسسة أف تتزكد بالآليات الضركرية لمتحسيف البيداغكجي 

 :مراقبة التحصيؿ المعرفي والعممي لمطمبة -
 اكلات.يسهح ٌذا الحقؿ بقياس ىتائج التككيف هف خلبؿ المجاف البيداغكجية كلجاف الهد

  تتضهف هسارات التككيف جهمة هف اهتحاىات التحصيؿ الهعرفي سكاء بحضكر الطمبة أك هف خلبؿ
 العهؿ الفردم.

  تتكافؽ اهتحاىات التقييـ هع أٌداؼ التعميـ، حيث يككف ٌىاؾ استشارة بيف الأساتذة لتحقيؽ هتطمبات
 الجكدة البيداغكجية.

 جيب لهعايير الهكضكعية كالثقة.لابد هف التأكد هف ككف هراقبة الهعارؼ تست 
 يتهثؿ هف خلبؿ: التوجيو والإدماج الميني: -
 قاهة ىظاـ يسٍؿ التكجيً كالإدهاج الهٍىي لمهتخرجيف هف خلبؿ علبقات التعاكف بيف الجاهعة إ

 كالقطاع الاقتصادم الاجتهاعي هع الحرص عمى تكظيؼ الهتخرجيف
  هف إعلبـ الطمبة بكؿ الهعمكهات التي هف شأىٍا عمى الهؤسسة أف تتكفر عمى جٍاز لمتكجيً، لابد

 تسٍيؿ عهمية تكجيٍٍـ. أم تتكفر عمى خمية تكجيً.
 .إقاهة أجٍزة لهساعدة الطمبة عمى الاىدهاج في الحياة الهٍىية 
  بىاء شراكات هع الكسط الاجتهاعي الهٍىي 
 .تقكـ الهؤسسة بتطكير جٍاز لهتابعة قابمية الهتخرجيف لمتكظيؼ 

 :ي الدكتوراهالتكويف ف -
يتعمؽ الأهر بضهاف كتحسيف تككيف الهككىيف كالباحثيف بالاعتهاد عمى التعاكف الكطىي كالدكلي 
بٍدؼ ضهاف جكدة التككيف في الدكتكراي، بالإضافة إلى هتابعة كتأطير طمبة الدكتكراي هف أجؿ تسٍيؿ 

 عهمية إدهاجٍـ في الهخابر أك البحث أك التطكير.
 :التكويف المتواصؿ -

لبت الهتخرجيف يتعمؽ ذلؾ بتثهيف التككيف الهتكج بشٍادة هف أجؿ تحسيف كتجد يد هعارؼ كهؤٌ
ذا بغرض قياس الدكر  سكاء قدهكا هف الأكساط الأكاديهية أك الأكساط الاجتهاعية الاقتصادية، كٌ

 الاجتهاعي لمهؤسسة الجاهعية. 



 وتحسيف الأداء في مؤسسات التعميـ العالي بالجزائر )واقع وتحديات( الجودة                               الفصؿ الثالث

088 

 : ميداف البحث العممي 2.3.3.3
ت الجاهعة بالإضافة لمتككيف، حيث تـ ترتيبً في الهرتبة الثاىية بعد يعتبر هف أٌـ الهحاكر لىشاطا

يبيف أٌهيتً بالىسبة لمجاهعة الجزائرية  ٌذا هافي الهرجع الكطىي لضهاف الجكدة الداخمية،  هيداف التككيف
يهكىٍا ههارسة هٍاهٍا بهىأل عف هتطمبات كاحتياجات هجتهعٍا الاجتهاعي كالاقتصادم، فىظاـ  لٍذا لا

ضهاف الجكدة في التعميـ العالي في هيداف البحث العمهي يٍدؼ إلى التحسيف الهستهر لمههارسات 
 الهكجكدة كالرقابة عمى الجكدة.

، بؿ كأف الهرجع الكطىي ألزـ هؤسسات التعميـ العالي أف تأخذ في كها أىً هرتبط بجهيع أىكاع التىهية
اء الخارجييف لمجاهعة حيث ىجد أف الجاهعة اىتقمت هف عيف الاعتبار الهتطمبات البحثية لمهجتهع كالشرك

البحث التقميدم الهتهثؿ في الىشر في الدكريات كالهجلبت كهشاريع البحث كالتطكير إلى دراسة كتحميؿ 
 (70 ص، 2019)بف عياد، هىصكرم، ك بف هصطفى،  الهحيط الذم تىشط فيً الجاهعة.

ؿ هقسهة إلى هراجع تترجـ القيهة التي تحددٌا كهف خلبؿ فحص هضهكف الهرجع كجدىا ثلبثة حقك 
الهؤسسة الجاهعية إلى ىشاط، كها قسهت الهراجع إلى هعايير التي تعتبر بهثابة عىاصر ىكعية ككهية 

الفعمي لمهعيار كهستكل تحقيقً  بالإىجازتسهح بتقدير هستكل الهرجع كذلؾ ىجد أدلة الإثبات كالتي تسهح 
 كجكدة أدائً.

 تطوير البحث العممي: ىيكمة و  تنظيـ -

)كزارة التعميـ العالي كالبحث  يتعمؽ الأهر بإىشاء الهؤسسة لٍيئات هكمفة بتطكير البحث ذلؾ هف خلبؿ:
 (14-10 ص، 2016العمهي، 

 أم أىٍا تعهؿ عمى تحديد  ذتحدد الهؤسسة أكلكياتٍا في البحث كتضع الكسائؿ الهلبئـ حيز التىفي
 هجالات البحث كترتيبٍا.

  الهؤسسة الٍيئات الأساسية لقيادة كهتابعة البحثتهتمؾ. 
 تقيـ الهؤسسة تفكيرا استراتيجيا هف أجؿ تقييـ داخمي فيها يخص البحث. 
 .تعهؿ عمى تىظيـ البحث العمهي حسب أكلكياتٍا 
 .تطكر الهؤسسة بحثا يمبي احتياجات هحيطٍا 
 .تشجع الهؤسسة ديىاهيكية البحث كتحفز أساتذتٍا الباحثيف 
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 لهؤسسة سياسة تككيف لمبحث كبكاسطة البحث، أم عمى الهؤسسة أف تقكـ باستغلبؿ عهمية تطكر ا
 البحث هف أجؿ تككيف الباحثيف.

 .عمى الهؤسسة تكفير جهيع الهصادر الضركرية لفائدة الكسط الجاهعي 
 عمى الهؤسسة ضهاف رصد كهتابعة الهستجدات التكىكلكجية.  

 :العلاقات والشراكات العممية -
 تسيير أىشطة تعهؿ عمى هؤسسة تحديد كيفيات الشراكة بيىٍا كبيف هختمؼ الشركاء فٍيال عمى

شراكات هتهيزة في هجاؿ البحث عمى  استراتيجيةالبحث بطريقة عقلبىية، كذلؾ هف خلبؿ كضع 
الصعيديف الإقميهي كالكطىي، كها تضهف الهؤسسة تطكرا لمشراكة الدكلية في هجاؿ البحث، فٍي تعهؿ 

 يع التعاكف الدكلي. هع تكفير جهيع الإهكاىيات اللبزهة لإبراز أىشطة البحث.عمى تشج
 تثميف البحث العممي: -

 :يتعمؽ الأهر بإقاهة طرؽ لمحث عمى تثهيف البحث هف بيىٍا
  تجرم الهؤسسة سياسة لتثهيف البحث كىقؿ ىتائجً. أم الاستفادة هف ىتائج البحكث كىقمٍا لمقطاع

 ؾ هف خلبؿ:الاجتهاعي الاقتصادم ذل
  هساٌهة الهؤسسة في تطكير الهمكية الفكرية بتشجيع الباحث عمى القياـ بأعهاؿ بحث تتكج

 ببراءات اختراع.
  السهاح لمباحثيف بإقاهة شركات هصغرة 
 تحرص الهؤسسة عمى ىشر الثقافة العمهية لمجهٍكر 

 ميداف الحكامة    3.3.3.3
يحتؿ الهرتبة الثالثة في الهرجع الكطىي بعد هيداف البحث العمهي، فٍك  يعتبر هف أٌـ الهياديف

لمجكدة، كقد أكلتً الحككهة اٌتهاهٍا حتى تضهف هشاركة هختمؼ الأطراؼ في اتخاذ القرارات الخاصة 
ي بذلؾ أكلت أٌهية لمتقييـ الذاتي بٍدؼ  بالهؤسسة، هع الأخذ بعيف الاعتبار تمبية هختمؼ حاجاتٍـ، كٌ

هف  (48 ص، 2019)هىصكرم, ٌكارم; بدكم, ساهية، جكدة عهمياتٍا تحسيف أداء الهؤسسة الجاهعية كضهاف 
 خلبؿ خهسة حقكؿ كالاعتهاد  عمى هجهكعة  هف الهعايير، أٌهٍا:
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 :نظـ المعمومات -
)كزارة التعميـ العالي  يتعمؽ الأهر بتزكيد الهؤسسة بىظاـ هعمكهات هكثكؽ بً كفعاؿ كذلؾ هف خلبؿ:

 (24-15 ص، 2016كالبحث العمهي، 

 تمؾ الهؤسسة سياسة جهع الهعمكهات كضهاف أهىٍا كهعالجتٍا كتحميمٍا كاستغلبلٍا.ته 
 .عمى الهؤسسة إىشاء ٌيئة لتىفيذ سياستٍا في هجاؿ الهعمكهات كالاستشراؼ 
  تقكـ الهؤسسة بإعطاء أٌهية للؤرشيؼ كتىظيـ هسارات الهعمكهة الإدارية، البيداغكجية كالعمهية

 لفائدة شركائٍا.
 سة كضع خدهات رقهية تحت تصرؼ طلببٍا كهكظفيٍا، أم التزكد بالكسائؿ الرقهية عمى الهؤس

 الهتاحة كالهفيدة لمهجتهع الجاهعي.
 .عمى الهؤسسة تكفير الكسائؿ الهلبئهة لتعزيز الاتصاؿ الداخمي كالخارجي 

 شروط إعداد السياسات:    -

الهؤسسة تهتمؾ ٌيئات   حيث أف ،شاهؿ لأدكات إعداد سياسات الهؤسسة لابد هف إعطاء كصؼ
 يمي: كيبرز ذلؾ هف خلبؿ ها ،هكمفة بإعداد سياسات هتفؽ عميٍا لمتككيف كالبحث كالحكاهة

  تىظـ الهؤسسة تشاكرا داخميا لإعداد سياستٍا الهختمؼ في التككيف كالبحث كالتسيير الإدارم
 كالحكاهة.

 ي كتعبر عف هدل تكافقٍا هع تىدرج سياسات الهؤسسة ضهف التكجً الاستراتيجي لمتعميـ العال
 هحيطٍا الهحمي كالكطىي كالدكلي.

  تطكر الهؤسسة قدراتٍا في التسيير الذاتي الهستقؿ كالأكاديهي كالتسيير كالتهكيؿ كالهكارد البشرية
 بغرض الكصكؿ إلى تحهؿ أفضؿ هسؤكلية.

  كالخارجييف كفؽ تقيـ الهؤسسة هشركعٍا لمتطكير عمى أساس علبقتٍا بهجهكع شركائٍا الداخمييف
 هىظكر قريب كهتكسط كبعيد الهدل.

  التحكيـ الخاص بالهيزاىية يككف هكضكع إجراء هتفؽ عميً حيث أف الهؤسسة تقترح آليات لإقاهة
عداد هيزاىية هتفؽ عميٍا.  كا 
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 :يتعمؽ الأهر :تنظيـ وقيادة المكونات والمصالح -
 اىيات الهادية التي ٌـ بحاجة إليٍا.بتحديد كفاءات كهسؤكليات كهٍاـ الهكارد البشرية كالإهك 
 .ك يسهح بقيادة فعالة  ٌيكؿ الهؤسسة هلبئـ لتحقيؽ هٍاهٍا كأٌدافٍا كٌ
  ،لدل هختمؼ ٌيئات القيادة كالإدارة كظائؼ كاختصاصات كصلبحيات كهسؤكليات هحددة بكضكح

يقة تهكىٍا هف بالتالي الهؤسسة هىظهة بطر  يتفؽ هع هٍاـ كأٌداؼ الهؤسسة. كالتي أسىدت إليٍا ها
 ههارسة الهسؤكليات الهخكلة لٍا بشكؿ كاهؿ.

 .يتخذ ىظاـ الحكاهة التدابير اللبزهة للؤخذ بعيف الاعتبار أراء ككجٍات ىظر الطلبب كالهكظفيف 
 ًتهتمؾ الهؤسسة ىظاـ داخمي هتفؽ عمي 
 ية استغلبلٍا.يدير هسؤكؿ الهؤسسة الهكارد كيخصصٍا كفقا لأٌداؼ الهؤسسة كيىظـ عهمية تقييـ فعال 
 .تكفر الهؤسسة الكسائؿ الهادية الضركرية كالهلبئهة لحسف سير أىشطتٍا 
 إدارة الوظائؼ الداعمة في خدمة المياـ -
  تدير الهؤسسة هكاردٌا البشرية كفقا لهٍاهٍا كقيهٍا. فٍي تعهؿ عمى تشجيع كتىهية هختمؼ هكاردٌا

 البشرية لضهاف هٍاهٍا.
 لهٍاهٍا كقيهٍا حيث أف الهؤسسة تعهؿ عمى الاستعهاؿ العقلبىي  تدير الهؤسسة ههتمكاتٍا كفقا

 لههتمكاتٍا كتقكـ بصياىة ههتمكاتٍا لخدهة هٍاهٍا.

 .تساٌـ الهصالح الهشتركة في تىفيذ هشركع الهؤسسة 
 مقاربات الجودة:  -

دة سياسة جكدة هحد ٌذا هف خلبؿ/ ك تقكـ الهؤسسة بكضع هقاربات تككف هلبئهة لقيـ كهٍاـ الهؤسسة
 جيدا كهتقاسهة:

  اىخراط جهيع الأطراؼ  إلى ؿلابد عمى الهؤسسة أف تضع سياسة لمتشاكر هع الأطراؼ الهعىية لمكصك
 الفاعمة.

 لابد هف تعزيز ثقافة الجكدة داخؿ الهؤسسة. 
 .تىظـ الهؤسسة دكريا تقييهٍا الذاتي كتحرص عمى هعالجة الاختلبلات الهحتهمة 
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 (28-25 ص، 2016رة التعميـ العالي كالبحث العمهي، )كزا ميداف اليياكؿ القاعدية 4.3.3.3

  اليياكؿ الإدارية:  -
بالتالي كجكد هرافؽ هخصصة للؤىشطة الإدارية ، ك أم عمى الهؤسسة أف تتكفر عمى هساحات كافية

 هثاؿ ذلؾ:
 تتكفر الهؤسسة عمى هكاقؼ لمسيارات. 
 تىاسب الهباىي جهيع الأىشطة الإدارية.  
 لصحة كالسلبهةتستكفي الهباىي شركط ا. 

 :اليياكؿ البيداغوجية -
تتكفر الهؤسسة عمى هباىي) هدرجات كأقساـ كهكاتب( لاستقباؿ الأىشطة الخاصة بالتككيف 

عمى هساحات بيداغكجية كافية لاستقباؿ الأىشطة  حيث أف الهؤسسة تتكفر ،الأكاديهي كالهتكاصؿ
 يهتطمبات الأىشطة البيداغكجية كها تستكفأم أف الخصائص الكظيفية لمهباىي تمبي   الخاصة بالتككيف.

 شركط الصحة كالسلبهة. 
 اليياكؿ العممية والخاصة بالبحث: -

حيث تتكفر الهؤسسة  عمى هرافؽ هخصصة للؤىشطة العمهية كالبحث، يخص هدل تكفر الهؤسسة 
لعمهية ٌذا عمى كرشات لاستقباؿ الأعهاؿ التطبيقية كأىشطة البحث، شرط تلبؤـ الهباىي جهيع الأىشطة ا

 فيها يخص هختمؼ خصائصٍا الكظيفية كتستكفي شركط الصحة كالسلبهة الهطمكبة.
 :اليياكؿ الخاصة بالاستضافة -

، سكاء هرافؽ هخصصة لاستضافة هدل تكفر الهؤسسة عمى هرافؽ هخصصة للبستضافة كالإطعاـ
 الطمبة خلبؿ فترة تككيىٍـ كالأساتذة خلبؿ فترة عهمٍـ.

 :والثقافيةاليياكؿ الرياضية  -
 يتعمؽ بهدل تكفر الهؤسسة عمى هرافؽ هخصصة للؤىشطة الرياضية كالثقافية.
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 ميداف الحياة الجامعية  5.3.3.3
 :الاستقباؿ والتكفؿ بالطمبة والموظفيف -

فٍي تٍتـ بالاحتياجات  ،تضع الهؤسسة العديد هف الأجٍزة لاستقباؿ كتكجيً الطمبة كالهكظفيف
بالإضافة إلى عرض الهمصقات ، لبؿ إقاهة هىتديات خلبؿ السىةالخاصة بالطمبة كالهكظفيف هف خ

شارات تكجيً كهكقع اىترىت  تتكفر عمى قىكات إعلبـ لفائدة الطمبة كالهكظفيف.، كها كا 
 الأنشطة الثقافية والرياضية: -

  :تطكر الهؤسسة سياسة أىشطة ثقافية كرياضية هف خلبؿ 
 ة إلى تكفير الكسائؿ الهادية كغير الهاديةإقاهة جٍاز يتكلى تىظيـ ٌذي الأىشطة بالإضاف. 
 تسٍؿ الهؤسسة تطكير ٌيئات كجهعيات ثقافية كرياضية هثلب التشجيع عمى العهؿ الجهعكم. 
 (الصحة والنظافة والأمف )العمؿ والدراسات لمجيات الفاعمة في الجامعة الحياة و  ظروؼ -

طي جهيع الاحتياجات هف أجؿ إقاهة لابد عمى الهؤسسة الجاهعية تكفير الإطار الهىاسب الذم يغ
 أفضؿ ىظافة ككقاية لمحياة، كيككف ذلؾ هف خلبؿ: 

 .تقدـ الهؤسسة إطارا كديا كايجابيا لهختمؼ الفاعميف 
 .تكفر الهؤسسة ظركؼ الكقاية كالىظافة كالأهف في كافة هكاقعٍا 
 .تكفر الهؤسسة لهكظفيٍا كطمبتٍا الخدهات الصحية 
 يقة هع هحيطٍا لصالح الهجتهع الجاهعي.تبىي الهؤسسة لشراكات كث 
 تساٌـ الهؤسسة هع الهصالح الهعىية في لتكفؿ بالطمبة كالهكظفيف) الإطعاـ، السكف، الىقؿ(.  -

 الأخلاؽ والمواطنة والمساواة في الفرص والتنمية المستدامة....() المسؤولية المجتمعية
الىاجحة كالهثهرة بيف الجاهعة كالقطاع يتعمؽ ٌذا الأهر بتكفير هىاخ يشجع عمى بىاء العلبقات 

 الاجتهاعي الاقتصادم كذلؾ هف خلبؿ:
 .تىخرط الهؤسسة كتشجع أىشطة الهكاطىة كالتبادؿ كالىقاشات الهجتهعية 
 .تحرص الهؤسسة عمى احتراـ هبادئ كقكاعد أخلبقيات كآداب الهٍىة 
 تحرص الهؤسسة عمى هبدأ الهساكاة في الفرص. 
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  ههارسات الهؤسسة بعيف الاعتبار البعد البيئي أم أف الهؤسسة تحترـ تأخذ هرافؽ كهعدات ك
 جهيع القكاعد الهتعمقة باحتراـ البيئة.

 ميداف العلاقة مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي 6.3.3.3
علبقة الهؤسسة الجاهعية هع الهحيط الاجتهاعي كالاقتصادم هف أٌـ الجكاىب كالتي يتـ  تعد

تىحصر في التككيف كالبحث العمهي، بؿ لابد الاىفتاح عمى هحيطٍا التركيز عميٍا، فكظيفتٍا لا 
 الاقتصادم كالاجتهاعي هف خلبؿ تكطيد علبقتٍا هع الهجتهع، كالتكاصؿ هعً كهعرفة هختمؼ حاجياتً.

كاف الٍدؼ هف إبراز ٌذا الهيداف في الهرجع الكطىي ، (95، ص 2019)هىصكرم، بف عياد، ك بف هصطفى، 
 أساس الطمب أم الربط بيف هخرجات الجاهعة كسكؽ الشغؿ.ٌك التككيف عمى 

 المشاركة في تنمية الجماعات المحمية -
 تقدـ الهؤسسة عركضا لمتككيف تتكافؽ هع احتياجاتٍا الهحمية هف خلبؿ تطبيؽ الهعايير التالية:

 عقد الاتفاقيات هع الشريؾ الاجتهاعي كالاقتصادم. 
 فهشاركة الهٍىييف في بىاء عركض التككي. 
  عمى الهؤسسة أف تعهؿ عمى تقكية كتطكير علبقاتٍا هع الفاعميف في الهحيط الاجتهاعي

 الاقتصادم عمى الهستكل الهحمي كالإقميهي هف أجؿ تسٍيؿ الإدهاج الهٍىي لهىتجٍا.
 الهحمية. تىظـ الهؤسسة تككيىا هتكاصلب لتمبية الاحتياجات 
 البحث عمى  جتعهؿ عمى تطكير براه تشارؾ الهؤسسة في التكفؿ بالهسائؿ الهحمية حيث

 الهستكل الهحمي كها تىظـ تظاٌرات عمهية حكؿ قضايا هحمية.
يتعمؽ الأهر بجعؿ ٌذي البراهج هتكافقة هع احتياجات الشركات في  :الشركات العلاقة مع -

 الهىطقة هف خلبؿ:
 ع عركض التككيف تككف هتكافقة هع احتياجات، ذلؾ بكجكد قسـ هتخصص في العلبقات ه

الشركات، حيث يراعي عرض التككيف الخاص بالهؤسسة خصكصيات الهىطقة ليككف قادرا عمى تمبية 
 احتياجات الشركات.

 تقدـ الهؤسسة تككيف هتخصص حسب احتياجات الشركات. 
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  لمهؤسسة ٌيئات للئدهاج الهٍىي كهتابعة الخريجيف، أم العهؿ عمى إىشاء ٌيئات تسهح
إقاهة تفاعؿ  ة ذلؾ بٍدؼ تحضي تقارير التربص أك القياـ بدراسة حالة أكلمهتربص بإقاهة تربصات تطبيقي

 (102-101ص، 2016)كزارة التعميـ العالي كالبحث العمهي،  هع الشركات هف أجؿ هتابعة تطكر هىتج التككيف.

 البحث والتطوير:  -
 قياـ بالبحكث تعهؿ الهؤسسة عمى تكفير الجك الهلبئـ الذم يشجع أعضاء الٍيئة التعميهية عمى ال

 العمهية ذات الصمة باحتياجات الهؤسسات الهعىية بالاتفاقيات.
 .تقكـ الهؤسسة بعقد علبقات شراكة هع الهؤسسات ٌدفٍا إقاهة أبحاثا هشتركة 
 )ا  .تىظـ تظاٌرات عمهية هشتركة هع الهؤسسات ذات الصمة) الهؤتهرات، المقاءات، كغيرٌ
  كىشر كتثهيف الهعمكهة العمهية كالتقىية باستعهاؿ عمى الهؤسسة إعطاء قيهة لعهمية تحضير

 .الكسائؿ الهىاسبة
 هساٌهة الباحثيف في الإىتاج العمهي في إطار برىاهج البحث كالتطكير. 
 العهؿ عمى ىشر الهعمكهة العمهية في هكقعٍا عمى الاىترىت. 
  بهساعدة براءات الاختراع كالتقىية كتثهيىٍاحهاية الهعمكهة العمهية. 
 ر الهؤسسة خبرتٍا هف خلبؿ عركض التعاكف كالدعـ العمهي لمشركاتتستثه. 

 :التكويف والمتابعة -
لمهؤسسة الجاهعية خطة تككيف دكرية هعدة عمى أساس احتياجات الجهاعات الهحمية كالشركات 

 كالشركاء الاجتهاعييف بتطبيؽ الهعايير التالية:
 خمية لهتابعة ىتائج التككيف لديٍا. تحرص الهؤسسة عمى ىاتج تككيىٍا، كيتهثؿ ذلؾ بإىشاء 
  تساٌـ الهؤسسة في خمؽ كتطكير حاضىات الشركات، ككذا ٌيئات الدعـ كالهرافقة كالشركات
 الصغيرة.
  تىدرج هشاريع بحث الهؤسسة ضهف البرىاهج الكطىي لمبحث يعىي ٌذا أف عمى الهؤسسة إقاهة

 برىاهج لمبحث في إطار البرىاهج الكطىي لمبحث.
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 التعاوف: ميداف  -

ا في الداخؿ  يعتبر كآخر هيداف في الهرجع الكطىي لضهاف الجكدة، إلا أف الجاهعة لا يىحصر دكرٌ
كيبرز ذلؾ هف  ،فقط بؿ لابد هف الاىفتاح عمى العالـ الخارجي بإقاهة علبقات تعاكف هع الدكؿ الأجىبية

 (40-39 ص، 2016عمهي، )كزارة التعميـ العالي كالبحث ال التالية: خلبؿ الهراجع كالهعايير

 كيتعمؽ الأهر بإيجاد الكسائؿ التي تسهح لمهؤسسة باىفتاحٍا عمى العالـ. سياسة الانفتاح عمى العالـ 
  خلبؿ الكثائؽ الرسهية) الهيثاؽ  بكضكح هفتهتمؾ الهؤسسة سياسة للبىفتاح عمى العالـ هحددة

 .كالقاىكف(
 مى هكقع الأىترىيت الخاص بالهؤسسة ككذا لابد أف تككف سياسة هعمىة هف خلبؿ كجكد أبكاب ع

 .هطكيات
 .لمهؤسسة استراتيجية في البحث كالتككيف لابد أف تككف ضهف الإطار الدكلي 
  ا عمى الهستكل الدكلي، أم تىتٍج عمى الهؤسسة أف تهتمؾ سياسة اتصاؿ تهكىٍا هف تحسيف بركزٌ

ل الدكلي هف خلبؿ هكاقع الاىترىت سياسة ىشر هىتكجٍا العمهي، البيداغكجي ككفاءتٍا عمى الهستك 
 كالهجلبت كالدكريات كبراءات الاختراع(.

  يجب أف تككف براهج التعميـ كالبحث قادرة عمى تحهؿ التقييـ الدكلي. عمى الهؤسسة أف تتأكد هف أف
 برهجٍا تصمح لمهقارىة كالتقييـ العالهي.

 شراكات كالحركية كالتي هف الههكف أىٍا حيث أف ٌذا الأهر يتعمؽ بتحديد أىهاط ال :الشراكة والحركية
 تعهؿ عمى تعزيز الاىفتاح عمى العالـ.

 .تقيـ الهؤسسة شراكات دكلية في هجاؿ التككيف كالبحث 
 تشجع الهؤسسة عمى الحركية العالهية. 
 الطمبة كالأساتذة كالباحثيف الأجاىب. ؿتهتمؾ الهؤسسة الكسائؿ كالٍياكؿ الهىاسبة لاستقبا 
 ك يتعمؽ الأهر بتحديد أىهاط كطرؽ تبادؿ ات والاستفادة المشتركة مف الموارد تبادؿ المعموم

 الهعارؼ كالاستفادة الهشتركة هف الهكارد.
 .تقترح الهؤسسة أىهاطا لمتككيف هفتكحة عمى العالـ 
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  تكفر الهؤسسة الكصكؿ إلى الهراجع كالهكارد الدكلية هف خلبؿ الاشتراؾ في الهجلبت الدكرية
 .اىات،...(كقكاعد البي

 كتتعمـ هف ، تقكـ الهؤسسة بضهاف هٍهة الرصد كالهتابعة لها يجرم عمى الهستكل العالهي
 الههارسات الدكلية بها يفيد هجاؿ البحث كالتككيف كالحكاهة.

 .تعزز الهؤسسة عهميات الاستفادة الهتبادلة لمهكارد 

 الـ) التعميـ العابر لمحدكد تقترح الهؤسسة العديد هف أىكاع كأىهاط التككيف هفتكحة عمى الع
 كالتعميـ الالكتركىي كالدركس الكاسعة الهفتكحة عمى شبكة الاىترىت.

كالهراجع كبالاعتهاد عمى هختمؼ الهعايير في الهرجع الكطىي لضهاف  هف خلبؿ هختمؼ الهياديف
 الجكدة في هؤسسات التعميـ العالي بالجزائر، ىمخص في الدليؿ الكطىي التالي:

 تركيبة الدليؿ الكطىي لضهاف الجكدة الداخمية في هؤسسات التعميـ العالي: 23جدكؿ رقـ

 الإثباتات المعايير المراجع الحقوؿ المياديف
 106 49 23 7 التككيف

 55 32 17 3 البحث العمهي
 180 53 27 5 الحكاهة

 71 25 14 4 الحياة الجاهعية
 38 19 17 5 الٍياكؿ القاعدية
 38 19 11 3 ط الاجتهاعي كالاقتصادمالتعاكف هع الهحي

 70 22 14 4 العلبقة هع الهحيط الاجتهاعي كالاقتصادم
 563 219 123 31 الهجهكع

 (41-2 ص، 2016)كزارة التعميـ العالي كالبحث العمهي، :الهصدر   
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 خلاصة الفصؿ الثالث
تطكرا هرحميا، تـ التعبير عىً في الأخير يهكف القكؿ أف هؤسسات التعميـ العالي في الجزائر عرفت 

إىشاء المجىة  العديد هف الجٍكد الهعتبرة ، كذلؾLMDتطبيؽ ىظاـ ؿ ـ د  أٌهٍا بالعديد هف الإصلبحات
دكف ىسياف  الكطىية لضهاف الجكدة، هع تىظيـ العديد هف الهمتقيات كالهؤتهرات التي تعىى بهكضكع الجكدة

 الذم عبر عىً ببىاء الهرجع الهغاربي لمجكدة. ،AQI Umed يةهشركع الجكدة الداخمية لمجاهعات الهتكسط
هشركع هىٍا  كها اعتهدت عمى العديد هف الهشاريع الخارجية التي تعبر عف التعاكف الدكلي

 التعميـ عف بعد استراتيجية( كها عهمت عمى تبىي Erasmus+ projects in Algeriaراسهكس في الجزائر)إ
الهعتهدة حاليا حتى تكاكب هختمؼ التغيرات، كبالتالي ىجد أف ٌذي الجٍكد  حتى تتهكف هف رقهىة القطاع

 اىعكست في عهمية التطبيؽ هف أجؿ تحسيف الأداء.
كاف لازها عمى كزارة التعميـ العالي هكاكبة  عتبار التعميـ العالي أحد عكاهؿ التىهية الهستداهةكبا

ىظاـ لضهاف جكدة التعميـ العالي هف خلبؿ الالتزاـ  التطكرات الحاصمة دكليا كهحاكلة إيجاد صيغة لتطبيؽ
ذا  بالعديد هف الهتطمبات كالهعايير كؿ ٌذا هف اجؿ الارتقاء بالتعميـ العالي كىشر ثقافة الجكدة، كٌ

الهرجع الكطىي الجديد لضهاف الجكدة الداخمية في هؤسسات التعميـ العالي بالجزائر لسىة بالاعتهاد عمى 
باعتباري ىقمة ىكعية لمهؤسسة الجاهعية حتى  ار لمجاهعة إلزاهية كضع استراتيجيتٍالذم كضح أكث 2016

 تتهكف هف تقييس هختمؼ عهمياتٍا التعميهية، كبالتالي القياـ بالتقييـ الذاتي. 
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 (1)جامعة الإخوة منتوري قسنطينةالفصؿ الرابع: الإطار الميداني لمدراسة
الهيداىية هعبرا  هٍها لمكصكؿ إلى الحقيقة الهكجكدة في هجتهع البحث، إذ أف تعتبر الدراسة 

 .الباحث بهجرد ىزكلً إلى الهيداف يصبح بإهكاىً جهع البياىات كتحميمٍا لتعهيـ الىتائج الهحصؿ عميٍا
ا، كهدل صد حيث قٍا تىاكؿ ٌذا الفصؿ أداة الدراسة الهستخدهة كطريقة إعدادٌا ككيفية بىاءٌا كتطكيرٌ

كثباتٍا، كها يتضهف كصفا للئجراءات التي قاهت بٍا الباحثة في تصهيـ أداة الدراسة كتقىيىٍا، هع 
 الأدكات التي استخدهتٍا لجهع بياىات الدراسة.
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 التعريؼ بميداف الدراسة 1.4

 نشأة الجامعة: 1.1.4
ذم كقعً رئيس الجهٍكرية ، ال1961تـ تأسيس الهركز الجاهعي قسىطيىة بهكجب هرسكـ سىة 

راف كالآخر بقسىطيىة في  االفرىسية لإقاهة هركزيف جاهعييف في الجزائر أحدٌه    1968هارس 29بكٌ
حيث تـ كضع حجر الأساس لجاهعة قسىطيىة هف قبؿ الرئيس ٌكارم بكهديف، ليتـ ترقيتً إلى جاهعة 

 كتـ تعريفٍا عمى أىٍا (1969، 69/54)الأهر رقـ  .1969جكاف  17الهؤرخ  54-69بهكجب الأهر رقـ 
 الهرسكـ) هؤسسة عهكهية ذات طابع عمهي كثقافي كهٍىي، تتهتع بالشخصية الهعىكية كالاستقلبؿ الهالي.

-250،000بيف  تقع في ضكاحي هديىة قسىطيىة الهتكسطة )يتراكح عدد سكاىٍا (1984، 84/213رقـ 
 .هعترؼ بٍا رسهينا هف قبؿ كزارة التعميـ العالي كالبحث العمهي  ىسهة( 499،999

عاهنا سياسة قبكؿ اىتقائية تستىد إلى  51تتبع هؤسسة التعميـ العالي الجزائرية ٌذي البالغة هف العهر 
مكف لمتقدـ، السجؿ الأكاديهي السابؽ لمطلبب كدرجاتٍـ  UMCتكفر كها  للبلتحاؽ الهتقدهكف الدكليكف هؤٌ

ا العديد هف التسٍيلبت كالخدهات الأكاديهية كغير الأكاديهية لمطلبب بها في ذلؾ الهكتبة كالإسكاف  أيضن
  كالهرافؽ الرياضية كالدراسة في الخارج كبراهج التبادؿ كالدكرات عبر الإىترىت كفرص التعمـ عف بعد

تحتكم جاهعة قسىطيىة عمى عدد  (université frères Mentouri de Constantine1) فضلبن عف الخدهات الإدارية.
 هف الكميات كالهعاٌد كاختصاصٍا كها يأتي:

 كمية العمكـ 
 كمية عمكـ الهٍىدس 
 كمية الطب 
 كمية الحقكؽ 
 كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير 
 كمية العمكـ الإىساىية كالعمكـ الاجتهاعية 
 كمية عمكـ الأرض كالجغرافيا كالتٍيئة العهراىية 
 (2003، 03/279)الهرسكـ التىفيدم رقـ  ائية.ذية كالتكىكلكجيات الزراعية الغذهعٍد الغداء كالتغ 
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  ليصبح تقسيهٍا كها يمي: 2006ثـ عدلت بذلؾ الكميات كالهعاٌد حسب اختصاصاتٍا سىة 

 لدقيقةكمية العمكـ ا 
 كمية العمكـ الطبيعة كالحياة 
 كمية عمكـ الهٍىدس 
 كمية الطب 
 كمية الحقكؽ 
 كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير 
 كمية العمكـ الإىساىية كالعمكـ الاجتهاعية 
 كمية الآداب كالمغات 
 كمية عمكـ الأرض كالجغرافيا كالتٍيئة العهراىية 
 (2006، 06/111)الهرسكـ التىفيدم رقـ ائية. زراعية الغذكالتكىكلكجيات ال يةهعٍد الغداء كالتغذ  
  كها يأتي: 2011ثـ أصبح عدد الكميات كالهعاٌد كؿ حسب اختصاصاتٍا سىة 
 كمية العمكـ الدقيقة 
 كمية عمكـ الطبيعة كالحياة 
 كمية عمكـ التكىكلكجيا 
 كمية الحقكؽ 
 كمية الآداب كالمغات 
 كـ الأرض كالجغرافيا كالتٍيئة العهراىيةكمية عم 
 ائية.تغذم كالتكىكلكجيات الفلبحية الغذية كالهعٍد التغذ 
  طبقا لمهرسكـ  2017في سىة أها (2011، 11/402)الهرسكـ التىفيدم رقـ هعٍد عمكـ البيطرية

 2017فبراير سىة  15الهكافؽ  1438جهادل الأكلى عاـ  18هؤرخ في  78-17رقـ مذالتىفي
غشت سىة  18الهكافؽ  1404ذم القعدة عاـ  21الهؤرخ في  213-84يتهـ الهرسكـ رقـ 

ا 1كالهتعمؽ بتىظيـ جاهعة قسىطيىة 1984  فقد تـ إضافة هعٍد العمكـ كالتقىيات التطبيقية. كسيرٌ
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م رقـ سكـ التىفيذصدكر الهر  2011ىة سىة أها بالىسبة لتقسيـ الجاهعة عرفت جاهعة قسىطي
  كالهتضهف  تعديؿ الهرسكـ الهتعمؽ بتىظيـ جاهعة قسىطيىة 2011ىكفهبر  22الهؤرخ في  403/11

، جاهعة 1جاهعات، جاهعة قسىطيىة 3الذم تـ بهكجبً إعادة ٌيكمة جاهعة هىتكرم قسىطيىة كتقسيهٍا إلى 
)الهرسكـ عف جاهعة قسىطيىة. ، كهف ثـ فقد استقمت باقي الجاهعات 3ك جاهعة قسىطيىة 2قسىطيىة 

 (2011، 11/402)الهرسكـ التىفيدم رقـ  1لتعكض بتسهية جاهعة قسىطيىة (2011، 11/403التىفيدم رقـ 
  كتبة الهركزية، زيادة عمى الأهاىة العاهة كاله1تضـ هديرية الجاهعة، تحت سمطة هدير جاهعة قسىطيىة

 ( ىيابات هديرية تكمؼ عمى التكالي بالهياديف الآتية:4أربع)
 .التككيف العالي في الطكريف الأكؿ كالثاىي كالتككيف الهتكاصؿ كالشٍادات كالتككيف العالي في التدرج 
 لتدرج.التككيف العالي في الطكر الثالث كالتأٌيؿ الجاهعي كالبحث العمهي، كالتككيف العالي فيها بعد ا 
 العلبقات الخارجية كالتعاكف كالتىشيط كالاتصاؿ كالتظاٌرات العمهية 
  ً2ـ 544660تقدر هساحتٍا  (2011، 11/403)الهرسكـ التىفيدم رقـ التىهية كالاستشراؼ كالتكجي  

تكسعت  تخصص. 98قسـ يكفركف هالايقؿ عمى  38كميات الإضافة إلى هعٍديف ك 7هكزعيف عمى 
لتشهؿ تسع هجهعات تتكزع في هىاطؽ هختمفة بعد أف كاىت تقتصر عمى الهقر الهركزم لمجاهعة الذم 

 يتككف هف :
  قاعة للؤعهاؿ الهكجٍة كالتطبيقية. 120هدرجات لتقديـ الهحاضرات،  4عهارة الأقساـ كتشهؿ 
  لكيهياء كالفيزياء كالبيكلكجيا.هخابر عمهية لإجراء التطبيقات في هكاد ا 10عهارة العمكـ كتشهؿ 
  هدرج لتقديـ الهحاضرات  13طابؽ هخصص لمهصالح الإدارية لمجاهعة، 23البرج الإدارم الذم يضـ

أها بالىسبة لمطمبة الهسجميف في  ،(2016-2015)التىظيـ البيداغكجي لعدد الٍياكؿ،  في جهيع التخصصات 
)احصائيات الطمبة،  . 1940، أها بالىسبة لها بعد التدرج فقد بمغ عدد ٌـ 32253ـ حاليا التدرج بمغ عددٌ

لجهيع التخصصات، بمغ عدد الهكظفيف  1661أها عدد أعضاء ٌيئة التدريس فقد بمغ  .(2020-2021
  (2021-2020صائيات عدد الأساتذة، )اح .1الإدارييف بجاهعة قسىطيىة

  أها 12هكظؼ، أها بالىسبة للؤطباء فقد بمغ عدد الأطباء بها فيٍـ الههرضيف  832يكجد بٍا حكالي ،
عاهؿ  157، أها العهاؿ الهٍىييف فقد بمغ عددٌـ 334التقىييف الهكتبييف كالهمحقيف الإدارييف بمغ عددٌـ 

 (2021-2020)احصائيات عدد الهكظفيف، . 2020، سىة 1757كظفيف هٍىي ، ليككف الهجهكع الإجهالي لمه
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  كحدات بحث هكزعيف عمى  03هخبر، ك  67عمى  1أها بخصكص الٍياكؿ تحتكم جاهعة قسىطيىة
 هختمؼ الأقساـ كالكميات.

  ىسبة لكمية العمكـ الطبيعة كحدات بحثية، أها بال 3هخبر بحث ك  23كمية العمكـ الدقيقة تحتكم عمى
  7هخابر بحث، أها بالىسبة لكمية الآداب كالمغات فقد بمغ عدد الهخابر  09كالحياة تحتكم عمى 

هخابر، هعٍد التغذية  04كؽ ، كمية الحق17بالإضافة إلى كمية العمكـ كالتكىكلكجيا بمغ عدد الهخابر 
 03هخابر، كمية عمكـ الأرض  04دد ، أها بالىسبة لعمكـ البيطرة فقد بمغ الع02م كالتغذ

 (2021-2020)احصائيات عدد هخابر البحث، هخابر.

 :1لجامعة قسنطينةالتنظيمي  ؿالييك-2.1.4
 1433هحرـ عاـ 3هؤرخ  في  403-11اعتهدت الٍيكمة الجديدة لمجاهعة بهقتضى الهادة رقـ رقـ

 1404ذم القعدة عاـ  24الهؤرخ في  213-84يعدؿ الهرسكـ رقـ  ،2011ىكفهبر سىة  28الهكافؽ 
ا. 1984غشت سىة  18الهكافؽ   كالهتعمؽ بتىظيـ جاهعة قسىطيىة كسيرٌ

( ىيابات هديرية تكمؼ عمى التكالي 4أربع) 1تضـ هديرية الجاهعة تحت سمطة هدير جاهعة قسىطيىة
 بالهياديف الآتية:

  كالثاىي كالتككيف الهتكاصؿ كالشٍادات كالتككيف العالي في التدرج.التككيف العالي في الطكريف الأكؿ 
 .التككيف العالي في الطكر الثالث كالتأٌيؿ الجاهعي كالبحث العمهي، كالتككيف العالي فيها بعد التدرج 
 العلبقات الخارجية كالتعاكف كالتىشيط كالاتصاؿ كالتظاٌرات العمهية. 
 اىة العاهةالتىهية كالاستشراؼ كالتكجيً الأه. 
 (2011، 11/403)الهرسكـ التىفيدم رقـ  الهكتبة الهركزية لمجاهعة 
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 1الٍيكؿ التىظيهي لجاهعة قسىطيىة: 15الشكؿ رقـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ج كالتككيف الهتكاصؿ كالشٍادةفي التدر  ىيابة هديرية الجاهعة لمتككيف العالي  ىبالاعتهاد عمالهصدر: هف اعداد الباحثة 
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 تحميؿ بعض المؤشرات الكمية  :1قسنطينة الاخوة منتوري تطور التعميـ العالي في جامعة-3.1.4
 تطور عدد أعضاء الييئة التدريسية: -1.3.1.4

 1تطكر عدد أعضاء ٌيئة التدريس في جاهعة الإخكة هىتكرم قسىطيىة  :24جدكؿ رقـ 
2019-
2020 

2018-
2019 

2017-
2018 

2016-
2017 

2015-
2016 

2014-
2015 

 الجامعية/الرتبة السنة

 أستاذ التعميـ العالي 342 342 330 336 339 354
 أستاذ محاضر)أ( 180 187 188 219 225 239
 أستاذ محاضر)ب( 246 301 399 466 528 559
 أستاذ مساعد)أ( 655 628 612 568 497 453
 د)ب(أستاذ مساع 275 248 161 90 64 50
 معيد 14 11 7 6 5 5
 أستاذ التعميـ الثانوي 1 1 1 1 1 1

 المجموع 1713 1718 1698 1686 1659 1661
 (2021-2020)احصائيات عدد الأساتذة، الهصدر: هف إعداد الباحثة بالاعتهاد عمى 

 بعد التدرج تطور عدد الطمبة في التدرج وما -2.3.1.4

 1تطكر عدد الطمبة بجاهعة الإخكة هىتكرم قسىطيىة :25كؿ رقـجد
2019-
2020 

2018-
2019 

2017-
2018 

2016-
2017 

2015-
2016 

2014-
2015 

 السنة الجامعية/عدد الطمبة

 ميسانسلعدد الطمبة المسجميف في ا 22119 37370 4127 6839 5722 6172

 شيادة ليسانسعدد المتحصميف عمى  4616 8062 3153 6839 4480 5046

 عدد المسجميف في الماستر 2204 7811 7874 41399 4006 4375
 عدد المتحصميف عمى شيادة الماستر 2112 3866 3866 / 2777 3473

 عدد المسجميف في الدكتوراه كلاسيؾ   1769 692  1169

 دعدد المسجميف في الدكتوراه ؿ ـ    1065 1027  752

 (2021-2020)احصائيات الطمبة،  بالاعتهاد عمىالهصدر: هف إعداد الباحثة 
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 1التنظيـ البيداغوجي لعدد اليياكؿ في جامعة الإخوة منتوري قسنطينة-3.3.1.4

تىظيها بيداغكجيا هعتهد عميً هىذ سىكات، إذ أف التىظيـ  1جاهعة الإخكة هىتكرم قسىطيىة تعتهد
كالهشار إليً في  2016-2015فترة الحالية ٌك تىظيـ هختمؼ ٌياكمٍا هىذ سىة الهعتهد عميً خلبؿ ٌذي ال

 الجدكؿ التالي.
 1: عدد الٍياكؿ بجاهعة الاخكة هىتكرم قسىطيىة26جدكؿ رقـ

 العدد اليياكؿ
   12371 الهدرجات لمهحاضرات
 165 الهدرجات الهمتقيات

 11477 الأقساـ للؤعهاؿ التطبيقية
 2388 عيةعدد الهخابر الجاه

 449 قاعات الاعلبـ الآلي
 522 قاعات السهعي البصرم

 300 هراكز الهحاسبة
 1530 الهكتبات
 (2016-2015)التىظيـ البيداغكجي لعدد الٍياكؿ، هف إعداد الباحثة  الهصدر:

كدة في هؤسسات التعميـ العالي في خمية ضهاف الج تعتبر: 1خمية الجودة بجامعة قسنطينة -4.3.1.4    
الجزائر، ٌيئة تابعة لرئيس الجاهعة، تتشكؿ هف أعضاء يهثمكف هختمؼ الٍيئات البيداغكجية كالإدارية 
لمجاهعة، يعيف رئيس الجاهعة هسؤكلا لمخمية يتكلى بدكري تعييف هسؤكليف لمخلبيا الهىشئة عمى هستكل 

ٍا ىظاـ داخمي تعدي الخمية بالإضافة إلى برىاهج سىكم يىظـ الكميات الهككىة لمهؤسسة الجاهعية، يحكه
 عهمٍا الذم يتهحكر في القياـ بهجهكعة هف الهٍاـ:

 ٌي الكاجٍة بيف الهؤسسات الجاهعية كالٍيئات الكطىية لمتقييـ تعد الخمية
لعهؿ تضهف هتابعة برىاهج العهؿ الكطىي في ضكء التحسيف الهستهر لجكدة براهج التككيف، البحث، ا

 الهؤسساتي كالتككيف الهستهر لأعضائٍا في هجاؿ ضهاف الجكدة.
 تتكلى كظيفة الإعلبـ حكؿ هٍاهٍا كأٌدافٍا، كىشر هختمؼ التقارير الخاصة بتقييهٍا الداخمي.
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كظيفة التقييـ الداخمي لجهيع الهجالات التي ىصت عميٍا المجىة الكطىية لتطبيؽ ضهاف الجكدة في التعميـ 
)بف  ؾ بالاعتهاد عمى جهمة هف الهعايير لتطكير إدارة الجكدة في هؤسسات التعميـ العاليالعالي، كذل

 (3حسيف، صفحة 

 مجتمع الدراسة وعينة البحث 2.4
تىاكلت ٌذي الدراسة هكضكع دكر إدارة الجكدة الشاهمة في تحسيف أداء هؤسسات التعميـ العالي 

هف جهيع أعضاء الٍيئة  مجتمع الدراسة، كعميً يتألؼ 1هي دراسة حالة جاهعة قسىطيىةكالبحث العم
ىاثا في جهيع التخصصات خلبؿ السىة الدراسية  التدريسية بالجاهعة بكؿ أصىافٍـ كرتبٍـ العمهية ذككرا كا 

 .1661كعدد الإجهالي  2019-2020
لبسيطة، حيث تـ تكزيع الاستباىة عمى عيىة فقد تـ اختيار طريقة العيىة العشكائية ا عينة البحثأها 

استباىة، بعد التأكد هف سلبهة كصدقٍا تـ اعتبار العيىة الاستطلبعية ضهف عيىة  30استطلبعية حجهٍا 
 الدراسة.
استبياف عمى عيىة طبقية عشكائية شهمت كؿ الرتب الكظيفية للؤساتذة) أستاذ  420فقد تـ تكزيع  

ر أ، أستاذ هحاضر ب، أستاذ هساعد ب، هعيد(، ككاف ٌىاؾ عدـ الاسترجاع التعميـ العالي، أستاذ هحاض
استبياىات لكجكد ىقائص في بياىاتٍا أم  3استبياف كقد استبعد  335الكاهؿ للبستهارات، فقد تـ استرجاع 

 هف هجتهع الدراسة. % 20استبياف بىسبة  332تهت هعالجة 
 وأسئمة الاستبياف داة الدراسة أ: 3.4
الاستباىة تقىية تربكية لابأس بٍا في البحث التربكم، هاداهت تساعدىا عمى جهع  تعتبر 

الهعمكهات الاستطلبعية، هف أجؿ دراستٍا تحميلب ككصفا كاستىتاجا، كتفريغٍا في جداكؿ كبياىات 
ذا يعىي استحالة الاستغىاء عىٍا بأم سبب هف الأسباب لىجاعتٍا SPSSإحصائية باستخداـ ىظاـ  ، كٌ

 (5، ص 2013)قىديؿ، ميمية كالتشخيصيةالتح
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 أداة الدراسة  1.3.4
عمى كؿ فرد هف أفراد العيىة بٍدؼ جهع الهعمكهات، الاستبانة اختيار عيىة الدراسة تـ تطبيؽ  بعد 

كقد تـ عرضٍا عمى بعض أعضاء ٌيئة التدريس لاستشارتٍـ، كبالفعؿ تهكىت الباحثة بالأخذ بهلبحظاتٍـ 
 اىة، كها تفضمت أستاذتي الهشرفة بهراجعتٍا.لتعديؿ الاستب

كقد اعتهدت عمى ىهكذجيف للبستهارة إحداٌها بالمغة العربية كالأخرل بالفرىسية حتى يتهكف 
 أعضاء ٌيئة التدريس هف فٍهٍا كؿ كتخصصً.

سؤالا شهمت هياديف إدارة الجكدة الشاهمة  50كتضهىت الاستهارة الهكجٍة لأعضاء ٌيئة التدريس 
 مة في: التككيف الجاهعي، البحث العمهي، الحككهة الجاهعية، الخدهات الإدارية، خدهة الهجتهع.هتهث

سؤالا تىاكلت الجكاىب كالأسس  50هحاكر تفرع عىٍا  5أها بالىسبة لهحاكر الاستهارة كالتي بمغت 
لكؿ فرد . حيث تـ تخصيص 1الهتعمقة بقياس هدل رضا أعضاء ٌيئة التدريس عف أداء جاهعة قسىطيىة

 استباىة يجيب عميٍا، كقد تـ التطبيؽ في الكميات كالهعاٌد العميا كفي رئاسة الجاهعة.
قاـ الباحث بتكزيع الاستباىة، هع هقابمة أفراد العيىة كشرح طبيعة الدراسة لٍـ كالرد عمى استفساراتٍـ 

 اىات. كها يطمبكىً هف تكضيحات، ٌذا خلبؿ الشٍريف تهت هتابعة العيىة كجهع الاستب
 خطوات بناء الاستبياف: 2.3.4

قاهت الباحثة باستخداـ الاستبياف باعتباري أداة الدراسة لهعرفة دكر إدارة الجكدة الشاهمة في تحسيف 
 .1أداء هؤسسات التعميـ العالي حيث تهت دراسة حالة جاهعة الإخكة هىتكرم قسىطيىة

 كقد اتبعت الخطكات التالية:
 سابقة ذات الصمة بهكضكع الدراسة، كالاستفادة هىٍا في بىاء الاستباىة الاطلبع عمى الدراسات ال

 كصياغة فقراتٍا.
 .تـ بىاء الاستباىة ذلؾ بهراعاة هتغيرات الدراسة 
 .تـ استشارة عددا هف الأساتذة كالهشرفة، في تحديد أبعاد الاستباىة 
 .تحديد الهحاكر الرئيسية التي اعتهدت عميٍا الاستباىة 
 تباىة عمى عدد هف الهحكهيف، كقد تـ تعديؿ بعض فقرات الاستباىة هف حيث الٍدؼ.تـ عرض الاس 
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لتحقيؽ أٌداؼ الدراسػة كتحميػؿ البياىػات الدراسة الميدانية:  لبياناتالأساليب المعالجة الإحصائية  3.3.4
ك برىػاهج ي ،(SPSS.26الهجهعة تـ استخداـ برىاهج الحزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتهاعية ) حتػكم عمػى كٌ

هجهكعػػػػػة كبيػػػػػرة هػػػػػف الاختبػػػػػارات الإحصػػػػػائية التػػػػػي تىػػػػػدرج ضػػػػػهف الإحصػػػػػاء الكصػػػػػفي هثػػػػػؿ: التكػػػػػرارات، 
ا، كضهف الإحصاء الاستدلالي هثؿ: هعػاهلبت الارتبػاط، التبػايف  الهتكسطات، الاىحرافات الهعيارية، كغيرٌ

ػػػا، كبػػػالىظر إلػػػى طبيعػػػة الهكضػػػكع كسػػػعيا لتحقيػػػؽ أٌػػػد اؼ الدراسػػػة، فػػػإف أىسػػػب الأحػػػادم كالهتعػػػدد، كغيرٌ
 الهقاييس الإحصائية التي تطمبٍا ٌذي الدراسة ٌي:

 كرونبػاخ "-اختبػار ألفػاAlpha de Cronbach:" سػتعهؿ لحسػاب هعػاهلبت ثبػات الاسػتبياف أ
الهستعهؿ في الدراسة عمى هػرحمتيف ٌهػا ثبػات الهقيػاس فػي الدراسػة الاسػتطلبعية كثبػات الهقيػاس 

ك هف بيف الاختبارات الأكثر استعهالا لدقتً كاختصاري لمكقت لككىً يعتهػد  في الدراسة الهيداىية، كٌ
عمػػى تكزيػػع الأداة هػػرة كاحػػدة فقػػط عكػػس اختبػػارات الثبػػات الأخػػرل التػػي تتطمػػب عػػادة تكزيػػع الأداة 

 عمى هرحمتيف تفصؿ بيىٍها فترة لا تقؿ عف شٍريف.
 " التكػػػرارات والنسػػػب المئويػػػةPourcentage "et "Effectifs":ـ الاعتهػػػاد عميٍػػػا فػػػي هحػػػكر تػػػ

 البياىات الشخصية هف أجؿ كصؼ خصائص أفراد عيىة الدراسة.
 " الرسػػومات البيانيػػةDiagramme en secteurs:"  تػػـ اسػػتعهاؿ الػػدكائر الىسػػبية هػػف أجػػؿ

ي الأىسب عىدها تككف البياىات اسهية.  تكضيح خصائص أفراد العيىة كٌ
 "المتوسػػػط الحسػػػابيMoyenne:" جػػػؿ هعرفػػػة هتكسػػػط إجابػػػات الهبحػػػكثيف حػػػكؿ سػػػتعهؿ هػػػف أأ

عبػػػارات كهحػػػاكر الاسػػػتبياف، كهػػػف ثهػػػة تحديػػػد هسػػػتكاٌا، ههػػػا يهػػػىح الفرصػػػة لمهقارىػػػة بيىػػػً كبػػػيف 
 (157-156 ص، 2021)يعمى، الهتكسط الفرضي
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 بيانات عف الخصائص الشخصية والوظيفية لعينة البحث  4.4 

 ىية هف خلبؿ التحميؿ لأجزاء الاستبياف.سيتـ هىاقشة كتحميؿ ىتائج الدراسة الهيدا
 خصائص عينة الدراسة)الييئة التدريسية(  1.4.4

 تبيف الجداكؿ الهكالية خصائص كسهات عيىة الدراسة كها :والوظيفية البيانات الشخصية  1.1.4.4 
 يمي:

 الجنس 1.1.1.4.4
اسة إىاث  حيث هف عيىة الدر  % 59.3هف عيىة الدراسة ذككر ك  % 40.7يبيف الجدكؿ أدىاي أف 

 .أف عدد الإىاث يفكؽ عدد الذككر
 تكزيع عيىة الدراسة حسب هتغير الجىس )عدد الإجابات( :27الجدكؿ رقـ

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 40,7 135 ذكر
 59,3 197 أنثى

 100 332 المجموع
 SPSSالهصدر: هف إعداد الباحثة بالاعتهاد عمى هخرجات 

 ع عيىة الدراسة حسب هتغير الجىس) الىسبة الهئكية للبجابات(تكزي :16الشكؿ  رقـ

 

 SPSSداد الباحثة بالاعتهاد عمى هخرجات الهصدر: هف إع 

 

 

 

 



 (1الإطار الميداني لمدراسة )جامعة الإخوة منتوري قسنطينة                                               الفصؿ الرابع

202 

 العمر  2.1.1.4.4
ـ أقؿ هف   2,71أدىاي أف يبيف الجدكؿ  هي ػیٌت الذراست 42.5% سىة ك 30هف عيىة الدراسة أعهارٌ

سٌت فأكثر وهي حشكل  03هي ػیٌت الذراست هي 840  یضا سٌت، وأ 03إلى أقل هي  03أػوارهن هي 

 الأغلبیت في الؼیٌت الوذروست

 

 )ػذد الاجاباث(حىزیغ ػیٌت الذراست حسب هخغیر الؼور: 28 الجدكؿ رقـ
 النسبة المئوية التكرارات العمر

 2,71 9 سنة 30 أقؿ مف
 42,5 141 سنة40 إلى أقؿ مف30مف 

 54,8 182 سنة فأكثر 40 مف
 100 332 المجموع

 SPSSداد الباحثة بالاعتهاد عمى هخرجات الهصدر: هف إع
 (للئجاباتتكزيع عيىة الدراسة حسب هتغير العهر) الىسبة الهئكية  :17الشكؿ رقـ

 

 

 SPSSداد الباحثة بالاعتهاد عمى هخرجات الهصدر: هف إع
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  الأكاديمية الرتبة 3.1.1.4.4
هف رتبة أستاذ % 52.4هف عيىة الدراسة هف رتبة أستاذ هساعد، ك %28.6 يبيف الجدكؿ أدىاي أف

 هف رتبة أستاذ التعميـ العالي، هها يعىي أف الأغمبية يحهمكف  شٍادة الدكتكراي.% 19.0هحاضر ك
 )عدد الإجابات(الأكاديهية تكزيع عيىة الدراسة حسب هتغير الرتبة :29الجدكؿ رقـ
 النسبة المئوية التكرارات ةالرتبة الأكاديمي

 28,6 95 مساعد أستاذ
 52,4 174 محاضر أستاذ
 19,0 63 العالي التعميـ أستاذ

 100 332 المجموع
 SPSSداد الباحثة بالاعتهاد عمى هخرجات الهصدر: هف إع

 (للئجابات) الىسبة الهئكية الرتبة الأكاديهيةتكزيع عيىة الدراسة حسب هتغير  :18الشكؿ رقـ 
 

 

 SPSSداد الباحثة بالاعتهاد عمى هخرجات هف إعالهصدر: 
 الخبرة  4.1.1.4.4

سىكات، ك  5هف عيىة الدراسة خبرتٍـ في التدريس أقؿ هف % 9.94يبيف الجدكؿ أدىاي أف ىسبة 
 10خبرتٍـ أكثر هف % 57.53سىكات،  10إلى أقؿ هف  5هف عيىة الدراسة خبرتٍـ هف  32.53

ي الأغمبية التي تبيف الأ لؤساتذة كبالتالي تعبر عف الدكر الحقيقي التي تمعبً إدارة الجكدة لقدهية سىكات كٌ
 .1الشاهمة في تحسيف الأداء بجاهعة الاخكة هىتكرم قسىطيىة
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 )عدد الإجابات(عدد سىكات الخبرةتكزيع عيىة الدراسة حسب هتغير  :30الجدكؿ رقـ
 النسبة المئوية التكرارات الخبرة

 9,94 33 سنوات 5 أقؿ مف
 32,53 108 سنوات10إلى أقؿ مف 05مف 

 57,53 191 سنوات 10 أكثرمف
 100 332 المجموع

 SPSSداد الباحثة بالاعتهاد عمى هخرجات الهصدر: هف إع
تكزيع عيىة الدراسة حسب هتغير سىكات الخبرة) الىسبة الهئكية للئجابات( :19الشكؿ رقـ

 
 SPSSجات داد الباحثة بالاعتهاد عمى هخر الهصدر: هف إع

 الكمية التي ينتمي إلييا أعضاء الييئة التدريس  5.1.1.4.4 
بكمية عمكـ الطبيعة  %10.8يىتهكف إلى كمية الحقكؽ، ك %19.6يبيف الجدكؿ أدىاي أف ىسبة 

يىتهكف إلى كمية عمكـ الأرض كالجغرافيا % 10.2يىتهكف إلى كمية الآداب كالمغات، ك %25.3كالحياة، ك
 3.6%يىتهكف إلى كمية العمكـ الدقيقة، % 17.5يىتهكف الى كمية التكىكلكجيا، % 5.7ك ىيةكالتٍيئة العهرا

هعٍد العمكـ  إلىيىتهكف % 7.2ائية، كذم كالتكىكلكجيات الفلبحية الغذية كالتغذهعٍد التغ ىيىتهكف إل
 البيطرية.

 )عدد الإجابات(ذة هحؿ الدراسةالكمية التي يعهؿ بٍا الأساتتكزيع عيىة الدراسة حسب هتغير  :31الجدكؿ رقـ
 النسبة المئوية التكرارات الكمية

 19,6 65 الحقوؽ كمية
 10,8 36 والحياة الطبيعة عموـ كمية

 25,3 84 والمغات الآداب كمية
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 10,2 34 العمرانية والتييئة والجغرافيا الأرض عموـ كمية
 5,7 19 التكنولوجيا العموـ كمية

 17,5 58 الدقيقة العموـ كمية
 3,6 12 ائيةذالغ الفلاحية والتكنولوجيات والتغذي يةذالتغ معيد

 7,2 24 البيطرية معيد العموـ
 100 332 المجموع

 SPSSداد الباحثة بالاعتهاد عمى هخرجات الهصدر: هف إع

 بة الهئكية للئجابات(تكزيع عيىة الدراسة حسب هتغير الكمية التي يعهؿ بٍا أعضاء الٍيئة التدريسية) الىس :20الشكؿ رقـ

 
 SPSSالوصذر: هي إػذاد الباحثت بالاػخواد ػلى هخرجاث 

 الانتماء إلى مخبر بحث/ فرقة بحث  6.1.1.4.4
لايىتهكف، ٌذا  25.6يىتهكف إلى هخبر بحث أك فرقة بحث، أها  74.4يبيف الجدكؿ أدىاي أف ىسبة 

ية كتبيف دكر إدارة الجكدة الشاهمة في يدؿ عمى أف الإجابات عمى هحكر البحث العمهي ستككف حقيق
 .1تحسيف هستكل البحث العمهي بجاهعة هىتكرم قسىطيىة

 )عدد الإجابات(الاىتهاء إلى هخبر بحث أك كحدة بحثتكزيع عيىة الدراسة حسب  :32جدكؿ رقـ
 النسبة المئوية التكرارات الانتماء
 74,4 247 نعـ
 25,6 85 لا

 100 332 المجموع
 SPSSداد الباحثة بالاعتهاد عمى هخرجات ف إعالهصدر: ه
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 تكزيع عيىة الدراسة حسب هتغير الاىتهاء إلى هخبر بحث أك كحدة بحث) الىسبة الهئكية للئجابات( :21الشكؿ رقـ

 

 SPSSداد الباحثة بالاعتهاد عمى هخرجات الهصدر: هف إع

 نوع المشروعات التي ينتمي إلييا الأساتذة    7.1.1.4.4
يىتهكف إلى % 69.3، كCNEPRUيىتهكف إلى هشركع  %11.7لجدكؿ أدىاي أف ىسبة يبيف ا

 لٍـ هشاريع هتىكعة.% 11.4يىتهكف الى هشركع آخر، ك% 7.5هشركع ك
 )عدد الإجابات((CNEPRU،PRFU)الاىتهاء إلى هشاريع البحثتكزيع عيىة الدراسة حسب  :33جدكؿ رقـ 

 النسبة المئوية التكرارات المشروع
 CNEPRU 39 11,7 عمشرو 

 PRFU 230 69,3 مشروع
 7,5 25 مشروع آخر

 11,4 38 مشاريع متنوعة
 100 332 المجموع

 SPSSداد الباحثة بالاعتهاد عمى هخرجات الهصدر: هف إع
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 ( CNEPRU ،PRFU): تكزيع عيىة الدراسة حسب الاىتهاء إلى هشاريع البحث22رقـالشكؿ 

 ت() الىسبة الهئكية للئجابا

 

 SPSSالهصدر: هف إعداد الباحثة بالاعتهاد عمى هخرجات 

 بالجامعة الانتماء إلى منصب إداري 8.1.1.4.4
لٍـ هىاصب إدارية سكاء عمى هستكل الكميات أك الهعاٌد أك  %21.4ىسبة يبيف الجدكؿ أدىاي أف 

ككف حقيقية حكؿ عمى أف الإجابات ست ؿها يدليس لٍـ هىاصب إدارية ٌذا % 78.6رئاسة الجاهعة ك
 الدكر التي تمعبً إدارة الجكدة الشاهمة في تحسيف هستكل الخدهات الإدارية.

 الاىتهاء إلى هىصب إدارم بالجاهعة )عدد الإجابات(تكزيع عيىة الدراسة حسب  :34جدكؿ رقـ
 

 النسبة المئوية التكرارات المنصب
 21,4 71 نعـ
 78,6 261 لا

 100 332 المجموع
 SPSSإعداد الباحثة بالاعتهاد عمى هخرجات  الهصدر: هف
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 تكزيع عيىة الدراسة حسب الاىتهاء إلى هىصب إدارم بالجاهعة :23شكؿ رقـ
 ) الىسبة الهئكية للئجابات(

 

 SPSSالهصدر: هف إعداد الباحثة بالاعتهاد عمى هخرجات 
 الجداوؿ التحميمية للإجابة عف تساؤلات الاستمارة:  5.4

( هحاكر، ك كؿ هحكر  فيً عدة تساؤلات يتـ 05هجالات كعىاصر الاستهارة إلى)تـ تقسيـ 
هعالجتٍا ضهف جداكؿ تحميمية لمتعرؼ عمى إجابات الهستجكبيف كهدل تأكيدٌا أك ىفيٍا طبقا لمفرضيات 

 التي اىطمقىا هىٍا كذلؾ كفقا لمترتيب التالي:
 (التكويف الجامعي )المحور الأوؿ 1.5.4 
ميؿ فقرات الهحكر الأكؿ حكؿ دكر إدارة الجكدة الشاهمة في تحسيف هستكل التككيف تحهف خلبؿ   

 ارتأيىا ها يمي هف خلبؿ الجدكؿ التالي.1الجاهعي بجاهعة الإخكة هىتكرم قسىطيىة
 في 1في جاهعة الإخكة هىتكرم قسىطيىة دكر إدارة الجكدة الشاهمةعيىة الدراسة حكؿ  رأم :35جدكؿ رقـ

 لتككيف الجاهعيتحسيف هستكل ا

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 قيمة "ت"
T 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

يجرم العهؿ باستهرار في الجاهعة عمى 
 داؿ )موافؽ( 000, 5,716 74897, 2,2349 هراجعة تطكير الهقررات كالهىاٌج الدراسية

تتضهف البراهج الدراسية الجاىب العهمي 
 كالىظرم لمدراسة

 داؿ )موافؽ( 000, 13,474 68428, 2,5060

يتـ تحديد هككىات الهىاٌج الدراسية 
 لمتخصصات هف خلبؿ آراء الأساتذة كخبراتٍـ

 داؿ )موافؽ( 000, 5,295 77743, 2,2259
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الحرص عمى استخداـ التقىيات الحديثة في 
 العهمية التعميهية بشكؿ عاـ

 داؿ )موافؽ( 000, 4,810 76454, 2,2018

قت الهحاضرات كاؼ لتكضيح الهادة العمهية ك 
 داؿ )غير موافؽ( 014, 2,460- 75867, 1,8976 التي تتضهىٍا الدراسة

تقيس الاهتحاىات كالاختبارات في الجاهعة 
غير داؿ )موافؽ  1,000 000, 64100, 2,0000 هدل تحقيؽ الهىاٌج لأٌدافٍا

 نوعا ما(

ف ٌىاؾ تكافؽ بيف الهقررات التعميهية كبي
 الهعايير العالهية

 داؿ )غير موافؽ( 000, 7,862- 64219, 1,7229

تتكفر   هكتبات الجاهعة عمى هراجع عمهية 
 داؿ )موافؽ( 005, 2,806 70410, 2,1084 ذات جكدة 

تسعى الجاهعة إلى التحصيؿ العمهي بدؿ 
 التحصيؿ الىقطي

 داؿ )غير موافؽ( 000, 7,298- 70686, 1,7169

عمى جكدة الهعارؼ الهقدهة  تحرص الجاهعة
 لمهستفيديف) الطمبة، الأساتذة..(

غير داؿ )موافؽ  269, 1,107- 69397, 1,9578
 نوعا ما(

 داؿ )موافؽ( 011, 2,572 40537, 2,0572 الجامعي التكويف
 (.0,05( كهستكل الخطأ )331* يتـ اتخاذ القرار بشأف دلالة الىتائج عىد درجات الحرية )

 [.3(/3+2+1( ])02لفرضي لكؿ عبارة ٌك )* الهتكسط ا
 SPSS إعداد الباحث بالاعتهاد عمى هخرجات الهصدر:

يتـ اتخاذ القرار بشأف دلالة الىتائج لكؿ العبارات عىد درجات  يظٍر هف خلبؿ الجدكؿ أعلبي أىً
  ىلبحظ هف خلبؿ الجدكؿ أف قيهة الهتكسطات الحسابية، حيث (0.05( كهستكل الخطأ)331الحرية)

التي تبيف دكر إدارة الجكدة الشاهمة في تحسيف هستكل التككيف الجاهعي بجاهعة الإخكة هىتكرم قسىطيىة 
ك أكبر هف الهتكسط الفرضي الهقدر 4.0537باىحراؼ هعيارم قدري ) (2.0572(يقدر ب  1 ( كٌ

 (، ٌذا يعىي أف الهبحكثيف أجابكا هكافؽ عمى هحكر التككيف الجاهعي.02ب)
ي دالة عىد درجات الحرية)2.572الهحسكبة الهقدرة ب )   T لؾ ٌي قيهةيؤكد ذ كها ( كهستكل 331( كٌ

إذا إدارة الجكدة الشاهمة لٍا دكر ايجابي في تحسيف هستكل  .(0.11( بهستكل دلالة قدري)0.05الخطأ)
 .1التككيف الجاهعي بجاهعة الإخكة هىتكرم قسىطيىة

ات الهبحكثيف حكؿ عبارات ٌذا الهحكر هف عبارة لأخرل يىفي كجكد اختلبفات في إجاب لكف ٌذا لا
 هقسكهة إلى ثلبثة هستكيات:
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 :( كقيهة02هتكسطاتٍا الحسابية أكبر هف الهتكسط الفرضي) المستوى الأوؿT   لتمؾ العبارات هكجبة
ي 0.11( بهستكيات دلالة أقؿ أك تساكم)0.05( كهستكل الخطأ )331كدالة عف درجات الحرية ) ( كٌ

ي:العبا  رات التي أجاب عميٍا الهبحكثكف بهكافؽ كٌ
 .يجرم العهؿ باستهرار في الجاهعة عمى هراجعة تطكير الهقررات كالهىاٌج الدراسية 
 .تتضهف البراهج الدراسية الجاىب العهمي كالىظرم لمدراسة 
 .يتـ تحديد هككىات الهىاٌج الدراسية لمتخصصات هف خلبؿ أراء الأساتذة كخبراتٍـ 
 استخداـ التقىيات الحديثة  في العهمية التعميهية بشكؿ عاـ. الحرص عمى 
 .تتكفر هكتبات الجاهعة عمى هراجع عمهية ذات جكدة 
  :( كقيهة02هتكسطاتٍا الحسابية قريبة جدا هف الهتكسط الفرضي) المستوى الثانيT  غير دالة عف

ي ته0.11( بهستكل دلالة)0.05( كهستكل الخطأ )131درجات الحرية ) ثؿ العبارات التي أجاب ( كٌ
ي:  عميٍا الهبحكثيف بهكافؽ ىكعا ها كٌ

  (2.00)تقيس الاهتحاىات كالاختبارات في الجاهعة هدل تحقيؽ الهىاٌج لأٌدافٍا بهتكسط حسابي 
 .0ٌي   T، قيهة (6.4100(كاىحراؼ هعيارم 

 ط حسابيتحرص الجاهعة عمى جكدة الهعارؼ الهقدهة لمهستفيديف) الطمبة، الأساتذة( بهتكس 
 .((T  1.107، هع قيهة(6.9397)كاىحراؼ هعيارم  )1.9578 )
 ( كقيهة "02هتكسطاتٍا الحسابية أقؿ هف الهتكسط الفرضي) : المستوى الثالثT"   لتمؾ العبارات سالبة

ي 0.11( بهستكيات دلالة أقؿ أك يساكم)0.05(، كهستكل الخطأ)331كدالة عىد درجات الحرية) (، كٌ
ي:العبارات التي   أجاب عميٍا الهبحكثيف بغير هكافؽ كٌ

  كقت الهحاضرات كاؼ لتكضيح الهادة العمهية التي تتضهىٍا الدراسة بهتكسط حسابي قدري
 (T(2.460-، هع قيهة 7.5867كاىحراؼ هعيارم قدري  1.8976

 (1.7229ٌىاؾ تكافؽ بيف الهقررات التعميهية كبيف الهعايير العالهية بهتكسط حسابي قدري( ،
 7.862T-( هع قيهة 7.0410حراؼ هعيارم قدري كاى

  1.7169تسعى الجاهعة إلى التحصيؿ العمهي بدؿ التحصيؿ الىقطي بهتكسط حسابي قدري         
 - T7.298، هع قيهة 7.0686كاىحراؼ هعيارم 
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يجابي في تحسيف هستكل التككيف إإذا بصفة عاهة يهكف القكؿ أف دكر إدارة الجكدة الشاهمة دكر 
 هعي.الجا

 (البحث العممي )المحور الثاني 2.5.4

في تحسيف هستكل  1دكر إدارة الجكدة الشاهمة في جاهعة الاخكة هىتكرم قسىطيىةعيىة الدراسة حكؿ  رأم :36جدكؿ رقـ
 البحث العمهي

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 قيمة "ت"
T 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 موافؽ( داؿ )غير 000, 5,982- 63308, 1,7922 البحث العمهي تتكافؽ هع أٌدافٍاالجاهعة في  استراتيجية
ىفاؽ كاؼ البحث العمهي لتحسيف جكدة التعميـ  يكجد تهكيؿ كا 

 العالي 
 داؿ )غير موافؽ( 000, 11,340- 72113, 1,5512

تطبؽ الجاهعة سياسات فعالة لدعـ البحث العمهي لأعضاء ٌيئة 
 التدريس

 داؿ )غير موافؽ( 000, 10,552- 66054, 1,6175

 داؿ )غير موافؽ( 000, 17,680- 59910, 1,4187 يكجد ىظاـ تحفيز فعاؿ يدعـ الأساتذة لمقياـ بالأبحاث العمهية
 داؿ )غير موافؽ( 000, 10,193- 67304, 1,6235 ٌىاؾ تركيز عمى الهشاريع البحثية الهتهيزة

 داؿ )موافؽ( 041, 2,055 77434, 2,0873 الجاهعة يكفر فرصة لمىشرتزايد عددا لهجلبت العمهية الهحكهة ب
 داؿ )غير موافؽ( 000, 9,147- 68399, 1,6566 يتكفر في الجاهعة هخابر بحث تمبي الاحتياجات بفعالية

تكجد فرؽ بحثية عمى هستكل الأقساـ كالكميات كالهعاٌد بالجاهعة 
 داؿ )غير موافؽ( 000, 7,648- 68169, 1,7139 تمبي هختمؼ تطمعاتٍا

تؤخذ بعيف الاعتبار ىتائج البحكث العمهية في تحسيف  العهمية 
 التعميهية

 داؿ )غير موافؽ( 000, 11,231- 65479, 1,5964

ا كتحسيف  البحث العمهي في الجاهعة لً دكر ايجابي في تطكيرٌ
 أدائٍا

 داؿ )موافؽ( 000, 3,664 76393, 2,1536

 داؿ )غير موافؽ( 000, 12,553- 40485, 1,7211 البحث العممي
 (.0,05( كهستكل الخطأ )331يتـ اتخاذ القرار بشأف دلالة الىتائج عىد درجات الحرية )* 

 [.3(/3+2+1( ])02* الهتكسط الفرضي لكؿ عبارة ٌك )
 SPSS إعداد الباحث بالاعتهاد عمى هخرجات الهصدر:

( كهستكل 331عىد درجات الحرية)عبارات اتخاذ القرار بشأف دلالة الىتائج لكؿ اليتـ 
ىلبحظ هف خلبؿ الجدكؿ قيهة الهتكسطات الحسابية التي تبيف دكر إدارة الجكدة الشاهمة  ،(0.05الخطأ)
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(، باىحراؼ هعيارم 1.7211تقدر ب) 1في تحسيف هستكل البحث العمهي بجاهعة الإخكة هىتكرم قسىطيىة
ك أكبر هف الهتكسط الفر  )4.0485قدري ) (، ٌذا يعىي أف الهبحكثيف أجابكا عمى هحكر البحث 02ضي)كٌ

 العمهي بغير هكافؽ.
ي غير دالة عىد درجات الحرية) )-1.2553(تقدر ب   Tذلؾ قيهة دكها يؤك (، كهستكل 331كٌ

 .) 0.00( بهستكل دلالة قدري )0.05الخطأ)
،لكف ٌذا 1خكة هىتكرم قسىطيىةإذا إدارة الجكدة الشاهمة دكر سمبي في تحسيف البحث العمهي بجاهعة الإ

 في إجابات الهبحكثيف حكؿ عبارات ٌذا الهحكر هقسكهة إلى ثلبثة هستكيات:  لايىفي كجكد اختلبفات
 :(، كقيهة العبارات هكجبة كدالة 02هتكسطاتٍا الحسابية أكبر هف الهتكسط الفرضي) المستوى الأوؿ

، كالعبارات )0.41(دلالة أقؿ أك يساكم ( بهستكل0.05(، كهستكل الخطأ )131عىد درجات الحرية)
 التي أجاب عميٍا الهبحكثيف بهكافؽ تتهثؿ فيها يمي:

 2.0873(تزايد عدد الهجلبت العمهية الهحكهة بالجاهعة يكفر فرصة لمىشر بهتكسط حسابي قدري(  
 .0.41، هع قيهة دلالة 7.7434كاىحراؼ هعيارم 

  ا كتحسيف أدائٍا بهتكسط حسابي البحث العمهي في الجاهعة لً دكر ايجابي في   2.153تطكيرٌ
 .0.00عىد هستكل الدلالة  7.6393كاىحراؼ هعيارم 

 :العبارات التي أجاب عىٍا الهبحكثيف بهكافؽ ىكعا ها غير هكجكدة. المستوى الثاني 
 :( كقيهة 02هتكسطاتٍا الحسابية أقؿ هف الهتكسط الفرضي) المستوى الثالثT  لتمؾ العبارات

، كالعبارات التي 0.00( بهستكيات دلالة 0.05( كهستكل الخطأ )131الة عىد درجات الحرية)سالبة كد
 تهثؿ غير هكافؽ تتهثؿ فيها يمي:

 1.7922)الجاهعة في البحث العمهي تتكافؽ هع أٌدافٍا بهتكسط حسابي قدري استراتيجية ( 
 .0لدلالة عىد هستكل ا( – 5.982)هقدرة   T، هع قيهة )6.3308)كاىحراؼ هعيارم 

 ىفاؽ كاؼ لمبحث العمهي لتحسيف جكدة التعميـ العالي، بهتكسط حسابي قدري        يكجد تهكيؿ كا 
 (11.340-سالبة ) Tهع قيهة7.2113((، كاىحراؼ هعيارم 1.5512 (

  تطبؽ الجاهعة سياسات فعالة لدعـ البحث العمهي لأعضاء ٌيئة التدريس بهتكسط حسابي قدري 
 T (10.552-)، قيهة 6.6054ؼ هعيارم ( هع اىحرا1.6175) 
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  هع اىحراؼ 1.4187 (يكجد ىظاـ تحفيز فعاؿ يدعـ الأساتذة لمقياـ بالأبحاث العمهية بهتكسط حسابي )
 )-17.680(سالبة هقدرة ب  T، هع قيهة )5.9910(هعيارم

   6.7304كاىحراؼ هعيارم  )1.6235(ٌىاؾ تركيز عمى الهشاريع البحثية الهتهيزة بهتكسط حسابي( ،
 (-T  (10.193قيهة

  كاىحراؼ هعيارم  )1.6566 (يتكفر في الجاهعة هخابر بحث تمبي الاحتياجات بفعالية بهتكسط حسابي
 (T(9.147-، هع قيهة )6.8399(
   تكجد فرؽ بحثية عمى هستكل الأقساـ كالكميات كالهعاٌد بالجاهعة تمبي هختمؼ تطمعاتٍا بهتكسط

 (T (11.231-هع قيهة (  6.8169)هعيارم هع اىحراؼ (  1.7139)حسابي 
   1.5964تؤخذ بعيف الاعتبار ىتائج البحكث العمهية في تحسيف العهمية التعميهية بهتكسط حسابي قدري )

 .)11.231( T، قيهة ) 6.5479)هع اىحراؼ هعيارم 
  1.5964قدري  بعيف الاعتبار ىتائج البحكث العمهية في تحسيف العهمية التعميهية بهتكسط حسابي ذتؤخ( 

 T (11.231-)، قيهة 6.5479هع اىحراؼ هعيارم 
إذا بصفة عاهة يهكف القكؿ أف دكر إدارة الجكدة الشاهمة في تحسيف أداء جاهعة الإخكة هىتكرم 

 ٌذا ىظرا لإجابات الأساتذة.ك  لً دكر سمبي هف خلبؿ هحكر البحث العمهي 1قسىطيىة
 (الحوكمة الجامعية )المحور الثالث 3.5.4

في تحسيف هستكل  1جاهعة الإخكة هىتكرم قسىطيىةفي  دكر إدارة الجكدة الشاهمةعيىة الدراسة حكؿ  رأم :37جدكؿ رقـ
 الحككهة الجاهعية

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 قيمة "ت" المعياري

مستوى 
 القرار الدلالة

تكفر تشريعات خاصة بهكضكع الحككهة داخؿ 
 لجاهعةا

 داؿ )غير موافؽ( 000, 3,973- 63538, 1,8614

يتـ تفعيؿ الرقابة في الجاهعة عمى هختمؼ عهمياتٍا 
 الإدارية

 داؿ )غير موافؽ( 023, 2,286- 67237, 1,9157

تكريس الشفافية كالهساكاة في التعاهؿ هع قضايا 
 الأساتذة

غير داؿ )موافؽ  123, 1,547- 74492, 1,9367
 نوعا ما(

 داؿ )موافؽ( 001, 3,288 70107, 2,1265 الأساتذة كالإدارييف العهؿ بركح الفريؽ بيف
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تعهؿ الجاهعة عمى الهحافظة عمى سرية بياىات 
 الهعمكهات لهختمؼ الأساتذة

 داؿ )موافؽ( 000, 9,683 66881, 2,3554

تعهؿ الجاهعة عمى رقهىة هختمؼ عهمياتٍا الإدارية 
 افؽ(داؿ )مو  000, 5,127 69585, 2,1958 هع الأساتذة

تٍتـ الجاهعة بالاقتراحات التي يقدهٍا أعضاء ٌيئة 
 التدريس

 داؿ )غير موافؽ( 007, 2,693- 67255, 1,9006

 داؿ )غير موافؽ( 012, 2,526- 67342, 1,9066 تعزيز  هبدأ الشراكة في البحكث التطبيقية

اؿ )موافؽ غير د 116, 1,575- 69698, 1,9398 تؤهف الجاهعة بسياسة الإصلبح كالتجديد
 نوعا ما(

تتكائـ هخرجات الجاهعة هع تحقيؽ تىهية اجتهاعية 
 كاقتصادية

 داؿ )غير موافؽ( 000, 6,665- 66695, 1,7560

غير داؿ )موافؽ  665, 434,- 44250, 1,9895 الحوكمة الجامعية
 نوعا ما(

 (.0,05خطأ )( كهستكل ال331* يتـ اتخاذ القرار بشأف دلالة الىتائج عىد درجات الحرية )
 [.3(/3+2+1( ])02* الهتكسط الفرضي لكؿ عبارة ٌك )

  SPSS إعداد الباحث بالاعتهاد عمى هخرجات الهصدر:
( كهستكل الخطأ 331يتـ اتخاذ القرار بشأف دلالة الىتائج لكؿ العبارات عىد درجات الحرية)

يف  دكر إدارة الجكدة الشاهمة قيهة الهتكسطات الحسابية التي تب (، حيث ىلبحظ هف خلبؿ الجدكؿ0.05)
باىحراؼ  (1.9895)يقدر ب  1قسىطيىة  هىتكرم الإخكةفي تحسيف هستكل الحككهة الجاهعية  بجاهعة 

ك أكبر هف الهتكسط الفرضي الهقدر ب )(4.4250(هعيارم قدري  (، ٌذا يعىي أف الهبحكثيف 02، كٌ
ي سالبة Tؤكد ذلؾ قيهة ي كها، أجابكا بهكافؽ ىكعا ها عمى هحكر التككيف الجاهعي  الهحسكبة الهقدرة كٌ

ي غير دالة عىد درجات الحرية )  )-4.434 ( بهستكل دلالة 0.05( بهستكل الخطأ)131كٌ
 .)-(6.65قدري

إدارة الجكدة الشاهمة لً دكر سمبي في تحسيف أداء جاهعة الإخكة هىتكرم هف هف ٌذا ىستىتج أف  
لايىفي كجكد اختلبفات في إجابات الهبحكثيف حكؿ عبارات ٌذا  خلبؿ هستكل الحككهة الجاهعية. لكف ٌذا

 الهحكر هىقسهة إلى ثلبثة هستكيات:
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 :(، كقيهة 02هتكسطاتٍا الحسابية أكبر هف الهتكسط الفرضي) المستوى الأوؿT  لتمؾ العبارات
 )( بهستكيات دلالة أقؿ أك تساكم0.05( كهستكل الخطأ)331هكجبة كدالة عىد درجات الحرية)

ي العبارات التي أجاب عميٍا الهبحكث (0.11 ي:يكٌ  ف بهكافؽ كٌ
  هع اىحراؼ هعيارم (2.1265)العهؿ بركح الفريؽ بيف الأساتذة كالإدارييف بهتكسط حسابي ،

 T(3.288)ك قيهة ، (7.0107
  تعهؿ الجاهعة عمى الهحافظة عمى سرية بياىات الهعمكهات لهختمؼ الأساتذة بهتكسط حسابي

 )9.683( Tهع قيهة )6.6881(ىحراؼ هعيارمإك  )2.3554(قدري 
  2.1958تعهؿ الجاهعة عمى رقهىة هختمؼ عهمياتٍا الإدارية هع الأساتذة بهتكسط حسابي( ،

 .)5.127(هقدرة ب  T، قيهة)6.9585(كاىحراؼ هعيارم 
 :كقيهة  (02هتكسطاتٍا الحسابية قريبة جدا هف الهتكسط الفرضي) المستوى الثانيT غير دالة 

ي العبارات التي أجاب   (6.65(، بهستكل دلالة 0.05(، هستكل الخطأ)131عىد درجات الحرية) كٌ
 عميٍا الهبحكثيف بهكافؽ ىكعا ها:

  ىحراؼ هعيارم إ، )1.9398تكريس الشفافية كالهساكاة في التعاهؿ هع قضايا بهتكسط حسابي
 (1,547-)سالبة   T، هع قيهة (6.9698

 كاىحراؼ هعيارم1.9398))صلبح كالتجديد، بهتكسط حسابي تؤهف الجاهعة بسياسة الإ ،        
 ) ( 1,575-سالبة هقدرة ب T، هع قيهة (6.9698(

 :( كقيهة 02هتكسطاتٍا الحسابية أقؿ هف الهتكسط الفرضي) المستوى الثالثT   سالبة كدالة عىد
. كالعبارات التي تهثؿ 0.11. بهستكيات دلالة أقؿ أك تساكم0.05( كهستكل الخطأ 331درجات الحرية )

 غير هكافؽ تتهثؿ فيها يمي:
 ( كاىحراؼ 1.8614تكفر تشريعات خاصة بهكضكع الحككهة داخؿ الجاهعة بهتكسط حسابي ،)

 (-3.973سالبة هقدرة ب ) T(، بقيهة6.3538هعيارم )
  كاىحراؼ (، 1.9157(يتـ تفعيؿ الرقابة في الجاهعة عمى هختمؼ عهمياتٍا الإدارية بهتكسط حسابي

 )-2.286(سالبة  Tهع قيهة  )6.7237(هعيارم 
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  كاىحراؼ  )1.9006(تٍتـ الجاهعة بالاقتراحات التي تقدهٍا أعضاء الٍيئة التدريسية بهتكسط حسابي
 (- 2.526سالبة هقدرة ب) T( هع قيهة6.7255(هعيارم 

  6.7342(هعيارم ( كاىحراؼ 1.9066(تعزيز هبدأ الشراكة في البحكث التطبيقية بهتكسط حسابي( 
 )-1.575(سالبة   Tهع قيهة

  1.7560(تتكائـ هخرجات الجاهعة هع تحقيؽ تىهية اجتهاعية كاقتصادية بهتكسط حسابي قدري( ،
 (6.663-)سالبة هقدرة ب  T، هع قيهة)6.6695(كاىحراؼ هعيارم 

 المحور الرابع )الخدمات الإدارية( 4.5.4
في تحسيف  1جاهعة الإخكة هىتكرم قسىطيىةفي  ر إدارة الجكدة الشاهمة فيدك عيىة الدراسة حكؿ  رأم :38جدكؿ رقـ

 الإداريةهستكل الخدهات 

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراؼ 
مستوى  قيمة "ت" المعياري

 القرار الدلالة

تدرس الجاهعة احتياجات أعضاء ٌيئة التدريس هف أجؿ 
 تمبيتٍا بأفضؿ صكرة ههكىة

 داؿ )غير موافؽ( 000, 4,702- 71199, 1,8163

الاٌتهاـ بهشاكؿ الأساتذة كالإجابة عف استفساراتٍـ في 
 الكقت الهطمكب

 داؿ )غير موافؽ( 000, 3,892- 71911, 1,8464

تتكفر الجاهعة )الأقساـ كالكميات(عمى تجٍيزات هكتبية 
 داؿ )غير موافؽ( 000, 5,505- 70778, 1,7861 هىاسبة

تقاىة هعمكهات كاتصالات حديثة  تتكفر الجاهعة عمى بىية
 )الاىترىت( هتاحة لجهيع الهستفيديف

1,5964 ,70799 
-

10,387 
 داؿ )غير موافؽ( 000,

تهتمؾ إدارة الجاهعة القدرة عمى اتخاذا لإجراءات 
 التصحيحية عىد الحاجة

 داؿ )غير موافؽ( 024, 2,272- 65222, 1,9187

تتىاسب هىشآت الجاهعة الأكاديهية هف 
 تبات،قاعات،هدرجات هع الأداء الهطمكبهك

 داؿ )غير موافؽ( 000, 5,951- 70089, 1,7711

 داؿ )موافؽ( 000, 9,951 63975, 2,3494 يحسف هكظفك الهرافؽ الإدارية استقبالا لأساتذة
لاتكجد  كاسطة أك هحسكبية في التعاهؿ هع قضايا 

 الأساتذة
 غير داؿ )موافؽ 062, 1,870- 70446, 1,9277

 نوعا ما(
الجاهعة إهكاىية التكاصؿ الهباشر هع الأساتذة عبر  تكفر

 هختمؼ الكسائط الالكتركىية خلبؿ تعاهلبتٍا الإدارية
 داؿ )موافؽ( 002, 3,104 72491, 2,1235
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يكجد لدل  إدارة الجاهعة خطط لمتحسيف الهستهر في 
 ضكء هراجعتٍا كتقييهٍا

 موافؽ(داؿ )غير  018, 2,375- 62381, 1,9187

- 40974, 1,9054 الإدارية الخدمات
 داؿ )غير موافؽ( 000, 4,206

 (.0,05( كهستكل الخطأ )331* يتـ اتخاذ القرار بشأف دلالة الىتائج عىد درجات الحرية )
 [.3(/3+2+1( ])02* الهتكسط الفرضي لكؿ عبارة ٌك )

 SPSS الباحث بالاعتهاد عمى هخرجات دالهصدر: إعدا

ك هستكل الخطأ  (131لقرار بشأف دلالة الىتائج لكؿ العبارات عىد درجات الحرية )ا اتخاذيتـ 
التي تبيف دكر إدارة الجكدة  )1.9054((. ىلبحظ هف خلبؿ الجدكؿ قيهة الهتكسطات الحسابية0.05)

كاىحراؼ هعيارم  1الشاهمة في تحسيف هستكل الخدهات الإدارية بجاهعة الإخكة هىتكرم قسىطيىة
ك أكبر هف الهتكسط الفرضي)، 4.0974 يدؿ أف الهبحكثيف أجابكا بغير هكافؽ عمى هحكر  ( ٌذا ها02كٌ

 الخدهات الإدارية.
ي سالبة هقدرة بػػ Tها يؤكد ذلؾ قيهة دلالة  ي دالة عىد درجات الحرية  4.206-الهحسكبة كٌ كٌ

د اختلبفات في إجابات (، لكف ٌذا لا يىفي كجك 0.00( بهستكل دلالة قدري)0.05( كهستكل الخطأ )131)
 الهبحكثيف.

  :( ك قيهة02هتكسطاتٍا الحسابية أكبر هف الهتكسط الفرضي )المستوى الأوؿT  لتمؾ العبارات هكجبة
 0.00بهستكيات دلالة أقؿ أك تساكم 0.05كهستكل الخطأ  131كدالة عىد درجات الحرية 

 كالعبارات التي أجاب عميٍا الهبحكثكف بهكافؽ:
 ( كاىحراؼ 2.349هرافؽ الإدارية استقباؿ الأساتذة، بهتكسط حسابي قدري )يحسف هكظفك ال

 9.51هكجبة   T( هع قيهة6.3975هعيارم)
  تكفر الجاهعة إهكاىية التكاصؿ الهباشر هع الأساتذة عبر هختمؼ الكسائط الالكتركىية خلبؿ تعاهلبتٍا

 (3.104)هكجبة  Tهع قيهة (7.2491)، كاىحراؼ هعيارم )2.1235)الإدارية بهتكسط حسابي يقدر ب 
 .(0.02)عىد هستكل الدلالة 

  :( كقيهتٍا غير دالة عىد 02هتكسطاتٍا الحسابية قريبة جدا هف الهتكسط الفرضي) المستوى الثاني
ي العبارات التي أجاب عميٍا الهبحكثيف  0، كهستكل الدلالة0.05كهستكل الخطأ  131درجات الحرية  كٌ

ي:                                                                      بهكافؽ ىكعا ها كٌ
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   كاىحراؼ  (1.9277)تكجد كاسطة أك هحسكبية في التعاهؿ هع قضايا الأساتذة بهتكسط حسابي  لا
 .(0.62)كهستكل الدلالة  (1.870-)سالبة هقدرة ب  Tهع قيهة  (7.0446هعيارم 

 :( كقيهة 02أقؿ هف الهتكسط الفرضي) هتكسطاتٍا الحسابية المستوى الثالثT  لتمؾ العبارات سالبة
ي العبارات  0.00بهستكيات دلالة أقؿ أك يساكم 0.05كهستكل الخطأ  131كدالة عىد درجات الحرية  كٌ

 التي أجاب عميٍا الهبحكثيف داؿ غير هكافؽ:
 ىة بهتكسطتدرس الجاهعة احتياجات أعضاء ٌيئة التدريس هف أجؿ تمبيتٍا بأفضؿ صكرة ههك) 

 -(4.702سالبة  Tهع قيهة (7.1199(( كاىحراؼ هعيارم02أقؿ هف الهتكسط الفرضي)  (1.8163
 .0عىد هستكل الدلالة(
 1.8464(الأساتذة كالإجابة عف استفساراتٍـ في الكقت الهطمكب، بهتكسط حسابي الاٌتهاـ بهشاكؿ( 

 .0كل الدلالةعىد هست 3.892-)) سالبة Tقيهة، هع )7.1911(كاىحراؼ هعيارم
  كاىحراؼ( 1.7861)تتكفر الجاهعة )الأقساـ كالكميات( عمى تجٍيزات هكتبية هىاسبة بهتكسط حسابي 

 .0عىد هستكل الدلالة  (5.505-)سالبة  Tهع قيهة  (7.0778) هعيارم
 ت حديثة)الاىترىت( هتاحة لجهيع الهستفيديف بهتكسط الاتتكفر الجاهعة عمى بىية تقاىة هعمكهات كاتص

عىد هستكل   (10.387-)سالبة  Tهع قيهة  (7.0799)هع اىحراؼ هعيارم  (1.5964)حسابي 
 .0الدلالة

  1.9187تهتمؾ إدارة الجاهعة القدرة عمى اتخاذ الإجراءات التصحيحية عىد الحاجة بهتكسط حسابي) 
 (0.24)كهستكل الدلالة هقدر   (2.272-)سالبة  Tهع قيهة  (6.5222)كاىحراؼ هعيارم 

 ىاسب هىشآت الجاهعة الأكاديهية هف هكتبات قاعات هدرجات هع الأداء الهطمكب بهتكسط حسابي تت
 (5.951- (سالبة T، هع قيهة(7.0089)كاىحراؼ هعيارم  (1.7711)
 1.9187(يكجد لدل الجاهعة خطط لمتحسيف الهستهر في ضكء هراجعتٍا كتقييهٍا بهتكسط حسابي( 

 .0.18عىد هستكل الدلالة  2.375-) سالبة Tقيهةهع  )6.2381(كاىحراؼ هعيارم
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 )خدمة المجتمع(  5.5.4
دكر إدارة الجكدة الشاهمة في هؤسسات التعميـ العالي كالبحث العمهي بالجزائر في عيىة الدراسة حكؿ  رأم :39جدكؿ رقـ 

 تحسيف هستكل خدهة الهجتهع
 

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراؼ 
ى مستو  قيمة "ت" المعياري

 القرار الدلالة

 داؿ )غير موافؽ( 000, 7,534- 64836, 1,7319 كجكد خطة كاضحة لمجاهعة في خدهة الهجتهع
 داؿ )غير موافؽ( 000, 5,400- 69106, 1,7952 تشجيع البحكث العمهية الهكجٍة لخدهة الهجتهع
ارتباط الجاهعة هع هؤسسات الهجتهع باتفاقيات 

 عمهية
 داؿ )غير موافؽ( 000, 5,706- 64447, 1,7982

تسعى الجاهعة لتحسيف كفاءة كىكعية هخرجاتٍا 
 حتى تتكاءـ هع هتطمبات الهجتهع

 داؿ )غير موافؽ( 000, 3,952- 66655, 1,8554

كجكد براهج كأىشطة بالجاهعة لمتكعية بخدهة 
 داؿ )غير موافؽ( 000, 8,695- 63121, 1,6988 الهجتهع

 داؿ )غير موافؽ( 000, 8,877- 65534, 1,6807 قة الجاهعة بالهجتهعكجكد هصالح إدارية لتعزيز علب
تسعى الجاهعة إلى إقاهة علبقات قكية هع هؤسسات 

 الهجتهع
 داؿ )غير موافؽ( 000, 5,800- 66242, 1,7892

إقاهة الىدكات كالهمتقيات العمهية الهكجٍة لتىهية 
 الهجتهع

 غير داؿ )موافؽ 109, 1,605- 68386, 1,9398
 نوعا ما(

تساٌـ الجاهعة في حؿ الهشاكؿ الاجتهاعية 
 الهختمفة

 داؿ )غير موافؽ( 000, 9,670- 65836, 1,6506

 داؿ )غير موافؽ( 000, 7,927- 66469, 1,7108 تساٌـ الجاهعة في تىفيذ الهشاريع التىهكية لمهجتهع

- 48430, 1,7651 خدمة المجتمع
8,839 

 داؿ )غير موافؽ( 000,

 (.0,05( كهستكل الخطأ )331اتخاذ القرار بشأف دلالة الىتائج عىد درجات الحرية )* يتـ 
 [.3(/3+2+1( ])02الهتكسط الفرضي لكؿ عبارة ٌك )* 

 SPSS إعداد الباحث بالاعتهاد عمى هخرجات الهصدر:

 0.05(، كهستكل الخطأ131بشأف دلالة الىتائج لكؿ العبارات عىد درجات الحرية) يتـ اتخاذ القرار
ىلبحظ هف خلبؿ الجدكؿ قيهة الهتكسطات الحسابية التي تبيف دكر إدارة الجكدة الشاهمة في 

كاىحراؼ هعيارم  (1.7651(، يقدر ب1تحسيف هستكل خدهة الهجتهع في جاهعة الاخكة هىتكرم قسىطيىة
ك أكبر هف الهتكسط الفرضي الهقدر)4.8430قدري ) بغير هكافؽ  (، ٌذا يعىي أف الهبحكثيف أجابكا02( كٌ
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ي )  (8.839-الهحسكبة الهقدرة ب Tعمى هحكر خدهة الهجتهع. كها يؤكد ذلؾ ٌي قيهة ي سالبة، كٌ كٌ
 .0( بهستكل دلالة قدري 0.05( كهستكل الخطأ )131غير دالة عىد درجات الحرية)

إجابات إذا إدارة الجكدة الشاهمة لٍا دكر سمبي في خدهة الهجتهع، ٌذا لا يىفي كجكد اختلبفات في 
 الهبحكثيف حكؿ عبارات ٌذا الهحكر هقسكهة إلى ثلبثة هستكيات:

  :( كقيهة02هتكسطاتٍا الحسابية أقؿ هف الهتكسط الفرضي )المستوى الأوؿT   لتمؾ العبارات سالبة
ي   ( بهستكيات دلالة0.05( كهستكل الخطأ )131كغير دالة عىد درجات الحرية) عىد الصفر كٌ

 ميٍا الهبحكثيف بغير هكافؽ:العبارات التي أجاب ع
 كاىحراؼ هعيارم 1.7319 (كجكد خطة كاضحة لمجاهعة في خدهة الهجتهع بهتكسط حسابي )

 (7.534-سالبة هقدرة ب)   Tهع قيهة ) 6.4836
 (كاىحراؼ هعيارم 1.7952تشجيع البحكث العمهية الهكجٍة لخدهة الهجتهع بهتكسط حسابي )

 ((5.400-سالبة هقدرة ب   T( هع قيهة6.9106
  هع اىحراؼ  )1.7982(ارتباط الجاهعة هع هؤسسات الهجتهع باتفاقيات عمهية بهتكسط حسابي

 .0عىد هستكل الدلالة (5.706-)سالبة   T، هع قيهة) 6.4447(هعيارم 
  تسعى الجاهعة إلى تحسيف كفاءة كىكعية هخرجاتٍا حتى تتكائـ هع هتطمبات الهجتهع بهتكسط حسابي
 .0عىد هستكل الدلالة 3.952-)سالبة هقدرة ب ) T( هع قيهة 6.6655 (ؼ هعيارم( كاىحرا1.8554)
 ( كاىحراؼ هعيارم 1.6988كجكد أىشطة كبراهج بالجاهعة لمتكعية بخدهة الهجتهع بهتكسط حسابي )
 .0( عىد هستكل الدلالة8.695-سالبة هقدرة ب) T(، هع قيهة6.3121)
 ( كاىحراؼ 1.6807بالهجتهع بهتكسط حسابي) كجكد هصالح إدارية لتعزيز علبقة الجاهعة

 (-8.877سالبة)T(هع قيهة 6.5534هعيارم)
 كاىحراؼ  )1.7892(تسعى الجاهعة إلى إقاهة علبقات قكية هع هؤسسات الهجتهع بهتكسط حسابي

 .0(عىد هستكل الدلالة -5.800سالبة ) T( هع قيهة6.6242هعيارم )
 (، كاىحراؼ 1.6506الهختمفة بهتكسط حسابي ) تساٌـ الجاهعة في حؿ الهشاكؿ الاجتهاعية

 .0عىد هستكل الدلالة 9.670T-سالبة   ( هع قيهة 6.5836هعيارم)
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  :( كقيهة02هتكسطاتٍا الحسابية قريبة جدا هف الهتكسط الفرضي )المستوى الثانيT   غير دالة عىد
 (1.09-)، بهستكيات دلالة 0.05(، كهستكل الخطأ131درجات الحرية)

  ات التي أجاب عميٍا الهبحكثيف بهكافؽ ىكعا ها ٌي:كالعبار 
 ( كاىحراؼ 1.9398إقاهة الىدكات كالهمتقيات العمهية الهكجٍة لتىهية الهجتهع بهتكسط حسابي ،)

 .0( عىد هستكل الدلالة1.605-سالبة ) T(، هع قيهة6.8386هعيارم )
  سمبي في تحسيف هستكل خدهة إذا يهكف القكؿ بصفة عاهة أف دكر إدارة الجكدة الشاهمة لً دكر

 الهجتهع.
 المحور العاـ   6.5.4

 1لإدارة الجكدة الشاهمة دكر إيجابي في تحسيف أداء جاهعة الإخكة هىتكرم قسىطيىة
 1دكر إدارة الجكدة الشاهمة في تحسيف أداء جاهعة الإخكة هىتكرم قسىطيىة عيىة الدراسة حكؿ رأم :40جدكؿ رقـ

 

المتوسط  المحاور
 الحسابي

الانحراؼ 
 القرار مستوى الدلالة قيمة "ت" المعياري

 داؿ )موافؽ( 011, 2,572 40537, 2,0572 التككيف الجاهعي
 داؿ )غير موافؽ( 000, 12,553- 40485, 1,7211 البحث العمهي

 غير داؿ )موافؽ نوعا ما( 665, 434,- 44250, 1,9895 الحككهة الجاهعية
 داؿ )غير موافؽ( 000, 4,206- 40974, 1,9054 الخدهات الإدارية
 داؿ )غير موافؽ( 000, 8,839- 48430, 1,7651 خدهة الهجتهع
 داؿ )غير موافؽ( 000, 6,085- 33640, 1,8877 المجموع الكمي

 (.0,05( كهستكل الخطأ )331* يتـ اتخاذ القرار بشأف دلالة الىتائج عىد درجات الحرية )
 [.3(/3+2+1( ])02) * الهتكسط الفرضي لكؿ عبارة ٌك

  SPSS إعداد الباحث بالاعتهاد عمى هخرجات الهصدر:
هف خلبؿ الجدكؿ أعلبي أف  القرار الهتكصؿ إليً بالىسبة لهحكر التككيف الجاهعي يعبر عف رضا  ىستىتج

أعضاء ٌيئة التدريس عف البراهج التككيىية الهقدهة في الجاهعة، عمى عكس هحكر الحككهة الجاهعية 
ذا ىتيجة للبعتهاد عمى التشريعات الخاصة بالحككهة، عمى كاىت  اجابات الهستجكبيف بهكافؽ ىكعا ها كٌ

 عكس بقية الهحاكر الهتهثمة في البحث العمهي الخدهات الإدارية كخدهة الهجتهع تعبر عف عدـ الرضا.  
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 خلاصة الفصؿ الرابع
كها  كسائؿ لىشر هفاٌيـ الجكدة كأٌهيتٍا.رسالة الجاهعة غير كاضحة بالإضافة إلى عدـ كجكد أساليب ك 

ىجد عدـ اٌتهاـ الجاهعة بهكضكع الجكدة ٌذا ها أظٍرتً عيىة الدراسة، كذلؾ عدـ كجكد أياـ دراسية فعالة 
أك ىدكات لمتعريؼ بدكر خمية ضهاف الجكدة بالجاهعة. عدـ التشجيع عمى العهؿ الجهاعي هف خلبؿ عدـ 

 في اتخاذ القرارات التي تخص الجاهعة.إشراؾ أعضاء الٍيئة التدريسية 
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  خاتمة
هف خلبؿ ٌذي الدراسة كاعتهادا عمى ها سبؽ حاكلىا إبراز دكر إدارة الجكدة الشاهمة في هؤسسات 
 التعميـ العالي كىخص بذلؾ الجاهعة الجزائرية،  كقد اتضح لىا أف الجاهعة تعتبر ٌي القاعدة الفاعمة في
بيئة التعميـ هف أجؿ تحقيؽ أٌدافً عمى اعتبار أىٍا هىظهة خدهية تعىى بإىتاج كتسكيؽ الخدهات التعميهية 
  كالبحثية كبالتالي فٍي الهدخؿ الرئيسي لكؿ الأىشطة الخاصة بالهجتهع سكاء كاىت اقتصادية أـ سياسية

 صىاعية أك خدهية.
ت هتغيرات الدراسة هف إدارة الجكدة الشاهمة ثـ تـ تقسيـ ٌذي الدراسة إلى ثلبثة فصكؿ ىظرية شهم

إدخاؿ ٌذا الهىٍج في قطاع التعميـ العالي كصكلا إلى تحسيف الأداء باعتباري غاية إذ لابد هف التحسيف 
الهستهر باىتٍاج أسمكب إدارة الجكدة الشاهمة ثـ دراسة أٌـ الىهاذج القائهة هؤسساتٍا التعميهية عمى ىٍج 

اهمة كلقيت ىجاحا عمى الهستكل العالهي كصكلا إلى دراسة الجاهعة الجزائرية كأٌـ إدارة الجكدة الش
الإصلبحات التي أدخمتٍا عمى ىظاهٍا التعميهي هف إصلبح ؿ ـ د ككذلؾ التطرؽ إلى التعميـ عف بعد 
خصكصا كجائحة ككركىا التي يعاىي هىٍا التعميـ العالي ككؿ، ثـ كاىت قراءة لمهرجع الكطىي لضهاف 

 الجكدة الداخمية الهعتهد حاليا في الجاهعات الجزائرية.
التي شهمت عيىة هف أعضاء ٌيئة التدريس بجاهعة   بحثثـ تطرقىا إلى الدراسة الهيداىية في ٌذا ال

هفردة، كتـ تحميؿ الاستهارات الهسترجعة اعتهادا عمى  332هتهثمة في  1الإخكة هىتكرم  قسىطيىة 
هف البراهج الكاسعة في تحميؿ البياىات الهستخرجة. هف ٌىا سىتىاكؿ  كالذم يعتبر SPSS26برىاهج

 بالتفصيؿ أٌـ الىتائج الهستخمصة هف كؿ فصؿ فيها يأتي:
تـ التعرض فيً إلى أٌـ الهفاٌيـ الهتعمقة بالجكدة هف دراسة الهفاٌيـ التقميدية  بداية بالفصؿ الأوؿ 

قة بالجكدة، كها أحطىا ٌذي الدراسة بهفٍكـ الجكدة هف لمجكدة كصكلا إلى أٌـ التعاريؼ الحديثة الهتعم
هىظكر إسلبهي كقكفا عىد أٌـ الهراحؿ التاريخية لتطكر هفٍكـ إدارة الجكدة الشاهمة كالتعرض غمى أٌـ 
ـ بهثابة ىهاذج عمى رأسٍا ىهكذج ديهىج كجكراف، ىهكذج  الىظريات كالهفكريف التي أصبحت أفكارٌ

ؿ هفٍكـ الجكدة الشاهمة في هؤسسات التعميـ العالي تطرقىا فيً إلى هفٍكها ثـ كركسبي، اشيكاكا، ثـ إدخا
أٌـ الهبادئ التي تقكـ عميٍا كصكلا إلى هحاكر الجكدة في التعميـ العالي الهتهثمة في جكدة الإدارة 

    ثـ الجاهعية، جكدة الطالب الجاهعي ثـ جكدة أعضاء ٌيئة التدريس كجكدة الهرافؽ كالٍياكؿ الجاهعية 
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تعرضىا إلى تطبيؽ إدارة الجكدة في التعميـ العالي كأٌـ آليات ضهاف الجكدة. ثـ التعرض إلى أداء       
هؤسسات التعميـ العالي هف خلبؿ دراسة الهفٍكـ كأٌـ الهقاربات الهفاٌيهية للؤداء هىٍا الهقاربة 

أىٍا ترتبط ارتباطا بتحسيف الأداء سكاء  الاقتصادية، الىظاهية، الهقاربة السياسية ثـ دراسة هؤشراتً  بها
 الأكاديهي أك الإدارم كحتى الهجتهعي. 

 كقد استىتجىا هجهكعة هف الىتائج تهثمت فيها يمي:
 .الجكدة في المغة ٌي ىقيض الرداءة، كتعىي الإتقاف كالإتياف بالجيد هف قكؿ كعهؿ 
 ـ ربطً بالتحسيف الهستهر.تطكر هفٍكـ الجكدة هف هفٍكهً التقميدم إلى هفٍكهً الحديث كت 
  هفٍكـ إدارة الجكدة الشاهمة ٌي القياـ بالعهؿ الصحيح عمى ىحك صحيح هف الهرة الأكلى هع الاستفادة

 بتقكيـ الهستفيد في هعرفة هدل تحسف الأداء.
  استخمصت أف هفٍكـ إدارة الجكدة الشاهمة ٌي ثقافة تىظيهية تعتهد عمى العهؿ الجهاعي كبالتالي فٍي

 هعاصر لتحسيف الأداء. هدخؿ
 ىج، ىهكذج جكراف، ىهكذج كركسبي، ىهكذج يكجدىا أربعة ىظريات لمجكدة هتهثمة في ىهكذج ديه

 ايشيكاكا.
  هفٍكـ إدارة الجكدة الشاهمة في هؤسسات التعميـ العالي تمؾ العهمية الإدارية تسعى إلى التطكير

 الهستهر
 بداعاتٍـ هف  تركز عمى هجهكعة قيـ، تقكـ عمى الجٍد الجهاعي كتكظيؼ هكاٌب جهيع العاهميف كا 

أجؿ التحسيف الهستهر في كافة عىاصر العهمية التعميهية هف هدخلبت كهخرجات التي تمبي حاجات 
 الهستفيديف كرغباتٍـ.

  ٌىاؾ هحاكر أساسية لمجكدة في التعميـ العالي تهثمت في جكدة الإدارة الجاهعية، جكدة الطالب
ٌيئة التدريس، جكدة الهىاٌج التدريسية، جكدة الهرافؽ الجاهعية، جكدة البيئة الجاهعي، جكدة أعضاء 

 التعميهية، جكدة الكتاب الجاهعي، جكدة التهكيؿ، جكدة التقييـ.
 .إدارة الجكدة الشاهمة في هؤسسات التعميـ العالي هجهكعة هف الهراحؿ لابد هف هراعاتٍا 
 همة في هؤسسات التعميـ العالي.كجكد هعكقات تعترض تطبيؽ إدارة الجكدة الشا 



 خاتمة

236 
 

  هفٍكـ الأداء في هؤسسات التعميـ العالي يرتبط بالفعالية التي تربط الىتائج بالأٌداؼ كالكفاءة التي
 تربط الىتائج بالهدخلبت.

  إف أداء هؤسسات التعميـ العالي ٌك ذلؾ الىظاـ الذم يربط بيف هككىات الجاهعة كالبيئة الخارجية
عف هدل قدرتٍا عمى استخداـ هختمؼ هكاردٌا الهالية كالبشرية كالتكىكلكجية، كحتى  الهحيطة بٍا كيعبر

 الهعرفية بالصكرة التي تجعمٍا قادرة عمى تحقيؽ أٌدافٍا بطريقة فعالة.
  تحسيف الأداء ٌك السعي الهتكاصؿ ىحك تحقيؽ هتطمبات العهيؿ هف خلبؿ هجهكعة هف العهميات

 التي تتـ هف خلبلٍا.
ىهاذج إدارة الجكدة الشاهمة كتحسيف الأداء في هؤسسات التعميـ العالي في  صؿ الثانيتناوؿ الف

ظؿ تجارب دكلية، تطرقىا إلى الىهكذج الأكركبي لضهاف الجكدة الذم يعتبر هف أٌـ الىهاذج الرئيسية 
ارجية كالذم اعتهد عمى هجهكعة هف الهعايير لابد هف الاعتهاد عميٍا هف أجؿ الجكدة الداخمية كالخ

لهؤسسات التعميـ العالي، ثـ دراسة أٌـ الجاهعات الأجىبية التي لاقت ىجاحا تجربة جاهعة أكريجكف  حيث 
اعتهدت عمى التخطيط الاستراتيجي اقتداء بهعايير جائزة هالككـ بالدريج كها اعتهدت عمى هجهكعة هف 

عة الجكدة بهشاركة أعضاء هف الهبادئ أدت إلى ىجاحٍا  كتكضيح أٌدافٍا، هع تككيف فرؽ عهؿ لهتاب
 هختمؼ الكميات كالهعاٌد هع تكعية العاهميف بطرؽ التحسيف الهستهر.

أها جاهعة ٌارفارد فٍي هف أرقى الجاهعات هف حيث أدائٍا فٍي تعهؿ عمى هشاركة الجهيع كتشجيع 
اهعة التي الهكظفيف كها تعهؿ عمى تدريب هختمؼ هكاردٌا البشرية عمى هستكل عالهي حيث تعتبر الج

ا هف أٌـ الهراكز الأكاديهية هف خلبؿ هختمؼ الهىح الهقدهة، ك  أكجدت الاستقرار جاهعة كاهبريدج باعتبارٌ
في هجاؿ الجكدة حيث تعهؿ عمى تطكير إجراءات الجكدة في إطار هايعرؼ بالحكـ الديهقراطي في  الرائدة

ف الجاهعات الهصىفة ذٌبي حتى تـ ىقؿ جاهعة كاهبدريج كها اعتهدت عمى ىظاـ التهيز التعميهي فٍي ه
 تجربتٍا إلى باقي دكؿ العالـ.

ثـ تـ دراسة تجربة الجكدة في الدكؿ العربية هىٍا جاهعة الهمؾ عبد العزيز حيث تـ تطبيؽ الجكدة 
دارتٍا حيث تهكىت هف تحسيف أدائٍا، فقد ظٍرت ضهف القكائـ أٌـ الجاهعات  عمى هستكل كمياتٍا كا 

ة بالجاهعات العربية. ثـ تـ دراسة التجربة الهصرية فقد لقيت ىجاحا كبيرا، حيث أىٍا تؤكد العالهية هقارى
عمى ضركرة الارتقاء بهستكل خريجي التعميـ الجاهعي في إطار الجكدة الشاهمة حيث تـ إصدار قرار هف 
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خاصة جاهعة   لجىة عميا لتطكير الأداء. أها الجاهعة الهغربية بإىشاءطرؼ الهجمس الأعمى لمجاهعات 
الرباط حققت العديد هف الىتائج الايجابية في تطكير أداءٌا فقد قاهت بالعديد هف الإصلبحات أخرجت 

 الجاهعة هف حالة التدٌكر إلى حالة التطكر.
الأداء في هؤسسات التعميـ العالي بالجزائر  إلى الجكدة ككيفية تحسيفتطرقنا  في الفصؿ الثالث  ثـ

  لتعميـ العالي في الجزائر هع أٌـ الكظائؼ التي تقكـ بٍا كالهبادئ التي ترتكز عميٍادرسىا هراحؿ تطكر ا
هع دراسة أٌـ الهشكلبت كالحمكؿ التي تعترض هؤسسات التعميـ العالي بالجزائر هتعرضيف لأٌـ إصلبح 

ىتائج  كتكصمىا إلى  هجهكعة ،2004هتهثؿ في ىظاـ ؿ ـ د الذم اعتهدتً الجاهعة الجزائرية هىذ عاـ 
هىٍا إلغاء التىظيـ السىكم كتعكيضً بالتىظيـ السداسي الىصؼ السىكم هع تحكيؿ الهىاٌج الدراسية إلى 

 ىظاـ كحدات هف أجؿ تقييـ الهعارؼ كىيؿ الشٍادات، جزأرة ٌيئة التدريس كتحسيف الهستكل.
 .الهكائهة هع الهتطمبات الشرعية الديهقراطية لضهاف تككيف ىكعي لمجهيع 
  الجاهعة في التىهية الهستداهة كالتفتح أكثر هع التطكرات العالهية خاصة في هجاؿ العمكـ إشراؾ

 كالتكىكلكجيا.
 .إرساء قكاعد الحككهة الجاهعية كالتي تستىد إلى قيـ الهشاركة كالتعاكف كالتشاكر 
  2008ضركرة تجسيد ىظاـ إدارة الجكدة الشاهمة حيث تجسد ذلؾ هف خلبؿ القاىكف التكجيٍي لسىة  

حيث أىً كرس لأكؿ هرة هع إهكاىية فتح هؤسسات التعميـ العالي كضركرة هراقبتٍا كتقييهٍا بإىشاء 
 الهجمس الكطىي لمتقييـ.

  أٌـ جٍكد الجزائر في هجاؿ الجكدة هف أجؿ كضع كتفعيؿ ضهاف الجكدة عمى هستكل هؤسسات
 التعميـ العالي 

 الذم كاف تحت عىكاف ضهاف الجكدة في  2008ميـ العالي اىعقاد الهمتقى الدكلي الذم ىظهتً كزارة التع
 هؤسسات التعميـ العالي بيف الهتطمبات كالكاقع.

 .سياسة التككيف في الجاهعة الجزائرية حيث تـ الاعتهاد عمى التككيف الىكعي كديهقراطية التعميـ 
  العاليإىشاء المجىة الكطىية لتطبيؽ ضهاف الجكدة في هؤسسات التعميـCIAQES عهمت عمى  حيث

 كضع هعايير كهؤشرات ضهاف الجكدة في ضكء الهقاييس الدكلية.
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  القياـ بعهمية التقييـ الذاتي كضهاف الجكدة هف طرؼ هؤسسات التعميـ العالي في إطار اعتهاد كتطبيؽ
 الىظاـ الهرجعي الذم تـ إعدادي هف طرؼ لجىة إرساء ضهاف الجكدة في التعميـ العالي.

 لمجكدة الذم كاف الٍدؼ هىً تطكير ههارسات الجكدة في جهيع الدكؿ الشريكة كؿ  الهرجع الهغاربي
هف تكىس كالهغرب كالذم احتكل عمى الهياديف الأربعة)التككيف، البحث العمهي، الحككهة الجاهعية، الحياة 

 الجاهعية(.
  حيث أىً  ، الذم كاف كىقطة شراكة بيف الجزائر كالاتحاد الأكركبي2013-2002راسهكس إهشركع

 يعزز الحكار بيف هختمؼ الدكؿ.
 (إىشاء الهىصة الالكتركىية الخاصة بالهجلبت العمهية الكطىيةASJP فٍي هبادرة تىدرج في اطار )

 كطىي لمهعمكهات العمهية كالتقىية.
 فقد اعتهدت الجاهعات 19هشركع التعميـ عف بعد عبر هؤسسات التعميـ العالي في ظؿ جائحة ككفيد ،

 google meet, Zoom, google Classroom, black bordالعديد هف التقىيات هىٍا  الجزائرية
 بالإضافة إلى العديد هف التطبيقات.

  ثـ التطرؽ لمهرجع الكطىي لضهاف الجكدة الداخمية في الهؤسسة الجاهعية بالجزائر باعتباري الدعاهة
 ي بالاعتهاد عمى هختمؼ هعاييري.الأساسية التي تعتهد عميٍا الجاهعات هف إجراء التقييـ الذات

تكضح هف  1كاف دراسة هيداىية تهثمت في دراسة جاهعة الإخكة هىتكرم قسىطيىة أما الفصؿ الأخير
أف لٍا هساحة كبيرة حيث شٍدت الجاهعة في السىكات الأخيرة اىجازات همهكسة لتطكير  ؿ ذلؾخلب

 كبىاءSPSS ا  هف خلبؿ الاعتهاد عمى ىظاـ هختمؼ ٌياكمٍا البيداغكجية. بيىت الىتائج الهتحصؿ عميٍ
تسعى  1هفردة بأف جاهعة قسىطيىة 332عمى أراء أفراد عيىة الدراسة) أعضاء ٌيئة التدريس(الهتهثمة في 

لبذؿ جٍكد هعتبرة لتحقيؽ رضا زبائىٍا كقد استطاعت أف تضهف جكدة التككيف الجاهعي كجكدة البحكث 
 العمهية بدرجة هتكسطة.

بالرغـ هف جٍكدٌا الهبذكلة في هجاؿ الجكدة أف تضهف  1تستطع جاهعة قسىطيىة ىتجهف ٌىا ىست
جكدة الخدهات الهقدهة لأعضاء ٌيئة التدريس كحتى طلببٍا كرضا الهجتهع ككؿ. كقد تبيف ذلؾ هف 

 خلبؿ الىتائج التالية:
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 ىتكرم بقسىطيىة هف خلبؿ إجابات الهستجكبيف الهتهثميف في أعضاء ٌيئة التدريس بجاهعة الإخكة ه
بهختمؼ تخصصاتٍـ تبيف رضا ٌذي الفئة عف هستكل التككيف الجاهعي بالتالي ٌىاؾ دكر ايجابي لإدارة 

 الجكدة الشاهمة في تحسيف هستكل التككيف الجاهعي.
  أها البحث العمهي فتبيف عدـ رضا ٌيئة التدريس عف هستكل البحث العمهي بجاهعة الإخكة هىتكرم

هف حيث السياسات الهتبعة لدعـ البحث العمهي أك ىسبة التهكيؿ   إجاباتٍـ سكاء هف خلبؿ 1قسىطيىة
الهكجٍة لمبحث العمهي هف أجؿ تحسيف الأداء بالتالي لإدارة الجكدة الشاهمة دكر سمبي في تحسيف هستكل 

 البحث العمهي.
  ضا بىسبة قميمة أها عف هستكل تطبيؽ الحككهة الجاهعية ىجد الإجابات كاىت هتكسطة كبالتالي الر

أدل إلى القكؿ أف إدارة الجكدة الشاهمة ليس لٍا دكر فعاؿ في  بالىسبة لأعضاء ٌيئة التدريس، ٌذا ها
 تحسيف هستكل الحكهة الجاهعية.

  أها الحكـ عمى هستكل الخدهات الإدارية فكاف ضعيؼ، بالتالي عد الرضا عف الخدهات الهقدهة
كر سمبي لإدارة الجكدة الشاهمة في تحسيف هستكل الخدهات لأعضاء ٌيئة التدريس بالتالي ٌىاؾ د

 الإدارية الهقدهة.
  تمبي  أف الجاهعة لاعدـ رضا تاـ هف طرؼ الهستجكبيف ك أها بالىسبة لخدهة الهجتهع فكاف ٌىاؾ

 هتطمبات الهجتهع كبالتالي ٌىاؾ دكر سمبي لإدارة الجكدة الشاهمة في تحسيف هستكل خدهة الهجتهع.
 تمعب دكر فعاؿ في تحسيف  لا 1مً يهكف القكؿ أف إدارة الجكدة الشاهمة في جاهعة قسىطيىةكهف ٌذا ك

 أدائٍا لأف ٌىاؾ عدـ الرضا هف طرؼ أعضاء ٌيئة أعضاء ٌيئة التدريس.
 :كقد تكصمىا بإيجاز إلى الىتائج التالية 
 .عدـ رضا أغمب أعضاء ٌيئة التدريس عف هستكل البحث العمهي بالجاهعة 
 تتكافؽ هع أٌدافٍا. جية البحث العمهي في الجاهعة لاستراتيا 
 ىفاؽ كاؼ  لمبحث العمهي بحيث ىجد الجاهعة لا لا تعهؿ عمى تحفيز أعضاء ٌيئة  يكجد تهكيؿ كا 

 التدريس لمقياـ بالأبحاث العمهية. 
 .تطبؽ الجاهعة سياسات فعالة لدعـ البحث العمهي لأعضاء ٌيئة التدريس  
 اهعة عمى هختمؼ عهمياتٍا الإداريةعدـ كجكد رقابة في الج 
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 تٍتـ الجاهعة بالاقتراحات التي يقدهٍا أعضاء ٌيئة التدريس. لا 
 .ضعؼ تدريب الأساتذة في طرؽ كهىاٌج إعداد الهقررات الدراسية 
 عدـ رضا الهستجكبيف عف الخدهات الإدارية الهقدهة 
 التأخر في الرد عف اىشغالات الأساتذة 
 ؿ عميٍا هف أجؿ تحسيف العهمية التعميهية.الىتائج الهتحص ذتؤخ لا 
  عدـ اىفتاح الجاهعة عمى الهحيط الاقتصادم كالاجتهاعي هف أجؿ تقديـ خدهات لمهجتهع الذم يعتبر

 هف كظائؼ الجاهعة الأساسية.
 .قمة البياىات كالهعمكهات الكافية كالهحدثة التي تخص خلبيا الجكدة 
 ة.عدـ تكفر الجاهعة عمى الٍياكؿ الهطمكب 
 .لـ يصؿ هستكل الأداء في الجاهعة إلى الجكدة الهطمكبة 

 وبخصوص التوصيات نوجزىا فيما يمي:
 .حتى ىتهكف هف تحسيف الأداء لابد هف التحسيف الهستهر باىتٍاج أسمكب إدارة الجكدة الشاهمة 
 .تقديـ خدهات إدارية تتسـ بالدقة كالسرعة كالجكدة 
 ؿ هع قضايا الأساتذةتكريس الشفافية كالهساكاة في التعاه 
 .ضركرة العهؿ الجهاعي كالعهؿ بركح الفريؽ بيف الإدارة كالأساتذة 
 .تدعيـ الجاهعة بالتجٍيزات الهىاسبة 
 .لابد عمى الجاهعة بىاء براهج تهكىٍا هف تحقيؽ أٌدافٍا 
 .ا كتعزيز جكدتٍا لاكتسابٍا الهىافسة العالهية  لابد هف تقكيـ البراهج الدراسية بغية تطكيرٌ
  ستراتيجية هتكاهمة لتطكير هؤسسات التعميـ العالي.اضركرة إعداد 
 تٍيئة الظركؼ الهىاسبة لعهلبء الجاهعة سكاء الطالب أك أعضاء ٌيئة التدريس 
 ضركرة الاىفتاح عمى الهحيط الخارجي كالداخمي 
 إىشاء العديد هف الهجلبت العمهية لإتاحة الفرصة الىشر 
 كية لأعضاء ٌيئة التدريس الهتهيزيف في أدائٍـ.تقديـ الحكافز الهادية كالهعى 
 .ربط التخصصات بها يتلبئـ كهتطمبات الهجتهع 
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  تحتاج هؤسسات التعميـ العالي إلى ىشر فمسفة كثقافة الجكدة في الجاهعات عهكديا كأفقيا هع العهؿ
يئة التدريس ذلؾ لإيجاد هخرجات بالقدر الذم يط بتكريس مبكىً عمى هعرفة طمبات الطمبة كالهجتهع كٌ

 ثقافة الجكدة في الجاهعات الجزائرية.
 تفعيؿ خمية الجكدة الهكجكدة برئاسة الجاهعة كضـ العديد هف الأعضاء بهختمؼ  لابد هف

 التخصصات.
  إلزاهية التقيد بهختمؼ الهعايير التي جاء بٍا الهرجع الكطىي لضهاف الجكدة الداخمية في هؤسسات

 تبمغ الجاهعة هرحمة التهيز كالجكدة في هختمؼ عهمياتٍا التعميهية.التعميـ العالي بالجزائر حتى 
  الدلائؿ البحثية تشير بأف الاٌتهاـ بتجكيد كتحسيف أداء هؤسسات التعميـهف ٌىا يهكف القكؿ أف 

سكؼ يتزايد في الهستقبؿ القريب كالبعيد خاصة في ظؿ التغيرات 1العالي  خاصة جاهعة قسىطيىة  
 ـ اليكـ هف تطكر.التي يشٍدٌا العال
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 القائمة العامة لممراجع
 :المراجع بالمغة العربية 
 ( .2010ابراٌيـ رضا الهميجي، ك هبارؾ عكاد البرازم .) الجودة الشاممة والاعتماد المؤسسي" رؤى مستقبمية

 (. القاٌرة: عالـ الكتب.1)الإصدار طلتحقيؽ جودة التعميـ في عصر المعموماتية 
 راٌيـ زركقي، ك عبد الهجيد بدرم. الجكدة الشاهمة: غاية في حد ذاتٍا أـ كسيمة لرفع هستكل أداء الهؤسسات اب

الممتقى الدولي الثاني حوؿ ضماف الجودة في التعميـ العالي: تجارب ميدانية ومؤشرات حسف الأداء الجاهعية. 
 .1955أكت  20سكيكدة: جاهعة  .والاستشراؼ

 الرياض: هركز البحكث، ادارة الجودة جوانب نظرية وتجارب واقعية (.2010هد الجبكرم. )ابراٌيـ هيسر، ك أح .
 هعٍد الإدارة العاهة لمطباعة كالىشر.

 هجهكعة الىيؿ العربية :.القاٌرة 1ط إدارة الجودة الشاممة في مجاؿ الخدمات .(2008) .ـ . أبك الىصر. 
 ( .2021-2020احصائيات الطمبة .)جاهعة 1ات الطمبة بجامعة الاخوة منتوري قسنطينةممحؽ عف احصائي .

 : هصمحة الاحصاء، البرج الادارم.1الاخكة هىتكرم قسىطيىة
 احصائيات عدد  (2021-2020) .ع .ا ,احصائيات عدد الأساتذة، هصمحة هستخدهي الأساتذة، البرج الإدارم

 . الأساتذة
 ( .2021-2020احصائيات عدد الهكظفيف .)الهديرية الفرعية لمهستخدهيف كالتككيف، موظفيفاحصائيات عدد ال .

 هصمحة الهكظفيف الإدارييف كالتقىييف كأعكاف الهصالح، البرج الإدارم.
 احصائيات عدد الهخابر   (2021-2020) .1احصائيات عدد هخابر البحث، جاهعة الاخكة هىتكرم قسىطيىة

 هصمحة البحث كالتككيف العمهي. . الجاهعية
 الاعتماد وضبط الجودة في الجامعات العربية)أنموذج مقترح((. 2010رداح الخطيب. ) أحهد الخطيب، ك 

 (. الاردف: عالـ الكتب الحديث.1)الإصدار ط
 ( .2016-2015أحهد تريكي .) 2010-1990التحولات الاجتماعية والاقتصادية في الجزائر في الفترة مف 

، )رسالة دكتكراي(. كمية العمكـ الإجتهاعية) أبك القاسـ سعد .د(وانعكاساتيا عمى النظاـ التعميمي دراسة نظاـ) ؿ.ـ
 .2الله(: جاهعة الجزائر

 ( .الضبط الإحصائي لجكدة الأداء 2013أحهد حسيف بتاؿ العاىي، عمي صالح الشايع، ك خديجة خمؼ عبد الله .)
المؤتمر العربي الدولي الثالث  التدريسي هف كجٍة ىظر القيادات الأكاديهية، دراسة تطبيقية عمى جاهعة الأىبار.

 .  الاردف: جاهعة الزيتكىة.لضماف جودة التعميـ العالي
 ( .2006أحهد زرزكر .) تقييـ تطبيؽ الإصلاح الجامعي الجديد، نظاـ ليسانس، ماستر، دكتوراه في ضوء

) رسالة البواقي تحضير الطمبة في عالـ الشغؿ، دراسة ميدانية بجامعة منتوري قسنطينة والمركز الجامعي بأـ
ستار( تخصص عمـ الىفس التىظيهي كتىهية الهكارد البشرية( ،الجزائر، قسىطيىة: كمية العمكـ الإجتهاعية يهاج

 كالعمكـ الإىساىية، قسـ عمـ الىفس كعمكـ التربية كالأرطكفكىيا.
 ( .ارم خمفاكم مجمة الباحث لمعموـ  دراسة تحميمية .-( كالتهشي البداغكجيLMD(.ىظاـ )2005أحهد زيكش، ك لزٌ

 (.13) الرياضية والاجتماعية
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 ( .2008أحهد هحهد جاد.) (. الاسكىدرية: العمـ كالايهاف 1)الإصدار ط التجديد التربوي في التعميـ الجامعي
 لمىشر كالتكزيع.

 ( .التعميـ العالي كالبحث العمهي عبر أرقاـ تسكية هيز 2020ديسهبر,  17أخبار الهجمس الشعبي الكطىي.) اىية
-http://www.apn.dz/AR/plus-ar/actualite-ar/6350، هف 23, 02 2021. تاريخ الاسترداد 2018

com-finance- 
 .(.02) مجمة عالـ التربية إدريس طٍطاكم. )د س(. الحكاهة بالتعميـ العالي 
 أجؿ التحسيف  هكاىية تطبيؽ إدارة الجكدة الشاهمة عمى خدهات التعميـ العالي هفإ .(2012) .ع .ج ,ادريس

هجمة  .دراسة حالة فرع جاهعة الطائؼ بالخرهة، :الهستهر كضهاف جكدة الهخرجات كالحصكؿ عمى الاعتهادية
 .,(07) 03 مجمة الأكاديمية الأمريكية العربية لمعموـ والتكنولوجيا )أهاراباؾ

 ( .1995أديجي باد ديرك .)الهترجهكف( القاٌرة: . )فؤاد صلبؿ كهحسف عاطؼ9000الدليؿ الصناعي الى ايزو ،
 دار الفجر لمىشر كالتكزيع.

 ( .2010اسهاعيؿ سالـ هىصكرم هاضي .) دور إدارة المعرفة في ضماف تحقيؽ جودة التعميـ العالي" حالة
ستار(، كمية التجارة، قسـ إدارة الأعهاؿ،غزة، فمسطيف: الجاهعة ي". ، )رسالة هاجدراسية الجامعة الإسلامية بغزة

 الإسلبهية.
  .)الاسكىدرية: دار الجاهعة الجودة الشاممة والمؤشرات في التعميـ الجامعياشرؼ السعيد احهد هحهد. )د.س .

 الجديدة لمىشر الاسكىدرية.
 بلب تاريخ(. الإذاعة الجزائرية( .

https://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20180915/150117.html 14. تاريخ الاسترداد 
02 ,2021 

 يكـ 54(. كالهتضهف اىشاء جاهعة قسىطيىة، الهعدؿ.الجريدة الرسهية رقـ 1969يكىيك,  17. )69/54رقـ  لأمرا ،
 . الجزائر.13،  2004غشت سىة  29، الهكافؽ ؿ1425رجب عاـ  13الأحد 

 الجودة الشاممة في التعميـ بيف مؤشرات التميز ومعايير  .(2005) .أ ,طعيهةك  .ت ,رشدم ,.ح .ح ,البيلبكم
 .دار الهسيرة لمىشر كالتكزيع :عهاف.لاعتمادالأسس والتطبيقاتا

 ( .2006الترتكرم, هحهد عكض; جكيجاف, أغادير عرفات .) إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي
 . عهاف: دار الهسيرة لمىشر كالتكزيع.والمكتبات ومراكز المعمومات

 ( .2017التركاكم, خير الله يكىس .)(. الأردف: دار الاعصار 1)الإصدار ط لجودة الشاممة في الجامعاتادارة ا
 العمهي لمىشر كالتكزيع.

  ،2020, 12 07. )بلب تاريخ(. تاريخ الاسترداد موقع جامعة الممؾ عبد العزيزالتعاكف الدكلي ،
 https://ic.kau.edu.sa/Default-983-AR: https://ic.kau.edu.sa/Default-983-ARهف

 سبتهبر,  14. )لتمييدي عف مشروع القانوف التوجييي حوؿ البحث العممي والتطوير التكنولوجيالتقرير ا
 /.http://www.apn.dz/AR/textes-de-lois-ar، هف 2021, 02 28(. تاريخ الاسترداد 2015



 القائمة العامة لممراجع

244 
 

 ( .2016-2015التىظيـ البيداغكجي لعدد الٍياكؿ التىظيـ البيداغكجي لعدد الٍياكؿ .)ياكؿ جدوؿ تنظيـ الي
 .1. جاهعة الإخكة هىتكرم قسىطيىة11. هصمحة الاحصاء، البرج الإدارم، الطابؽ1البيداغوجية لجامعة قسنطينة

 ( .2010الجبكرم, هيسر ابراٌيـ أحهد .)الرياض: هعٍد الإدارة العاهة ادارة الجودة جوانب نظرية وتجارب واقعية .
 لمطباعة كالىشر.

 ( .2019جاىفي,  10الجريدة .)محمد الخامس الأفضؿ مف حيث التواجد عمى الانترنت والثقة وروابط  جامعة
 .http://www.aljarida.ma/?p=30385، هف 2021, 11 10. تاريخ الاسترداد الجودة

 ( .2013الدائـ, هرتضى ابراٌيـ ىكر .) أثر تطبيؽ ادارة الجودة الشاممة عمى الأداء في مؤسسات التعميـ العالي
. كمية العمكـ الادارية جاهعة أـ درهاف الاسلبهية، 2013-2008الرباط في الفترة مف بالتطبيؽ عمى جامعة 

 السكداف.
 استراتيجيات التطوير ومناىج  "ادارة الجامعات ومؤسسات التعميـ العالي .(2010) .الرب سيد هحهد جاد الرب

 .هصر .التحسيف
 دار الكتب العراقية :بيركت.يـلتعمادارة الجودة الشاممة في التربية وا .(2014) .د .ـ ,الربيعي. 
 ،عهاىدار الشركؽ لمىشر "التغيرات والتحديات وآفاؽ المستقبؿ "التعميـ العالي في عصر المعرفة. 2008س الربيعي

 كالتكزيع.
  الطاٌر هسعكدم، أحهد بمكؿ، ك خديجة سلبهي. )د.س(. بعض هشكلبت تطبيؽ ىظاـ ؿ ـ دLMD  في الجاهعة

 (.2) 1، مجمة الباحث لمعموـ الرياضية والاجتماعية. 1لهجمد، ا2الجزائرية،العدد
 هركز الكتاب  .تقويـ الأداء الإداري لممشاريع وأثر العوامؿ الإستراتيجية في تحسيف فاعميتيا .ع .ع ,العبيدم

 .الأكاديهي
 ( .2015العكر, هىصكر.) ف هحهد (. السعكدية: جاهعة حهداف ب1)الهجمد طالجودة ومستقبؿ التعميـ العالي

 الذكية.
 مكانية تطبيؽ معايير ادارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي السعودية مف ا .(2004) .خ .ف ,الغهيز

)رسالةهاجيستار(.كمية ) .جامعة اليرموؾ .وجية نظر مديري الدوائر ورؤساء الأقساـ في وزارة التعميـ العالي
 .جاهعة اليرهكؾ :الأردف ,التربية

 المجمة .قياس هستكل تكافر هؤشرات جكدة البحث العمهي بجاهعة الهمؾ خالد كآليات تحسيىٍا(2019) .. القحطاىي
 .(42) 12 العربية لضماف جودة التعميـ العالي

 تطوير المنظومة التربوية والنيوض بالبحث العممي في برنامج الحكومة .(1997) .الهجمس الأعمى لمتربية ،
 .الجزائر

 ا، البحث العمهي يحتاج إلى إرادة حككهية .(02 03 ,2016) .الهحكر اليكهي. Consulté le 03 14, 2020, 
sur http://elmihwar.com/ar/index.php/: http://elmihwar.com/ar/index.php/ 

  1425رجب عاـ  13، يكـ الاحد 54(. الجريدة الرسهية رقـ2003غشت,  23. )03/279المرسوـ التنفيديرقـ ،
 ،الجزائر.2004غشت سىة  29الهكافؽ 
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  ا، الجريدة الرسهية 2006هارس,  11. )06/111المرسوـ التنفيدي رقـ (. الهتعمؽ بتىظيـ جاهعة قسىطيىة كسيرٌ
 . الجزائر.25. 2006هارس  12، الأحد 15العدد

  2011ديسهبر  04بتاريخ 66(. الجريدة الرسهية العدد 2011ىكفهبر,  28. )11/402المرسوـ التنفيدي رقـ  ،
27. 

  ا، الجريدة الرسهية ا(. 2011ىكفهبر,  28. )11/403المرسوـ النفيدي رقـ لهتعمؽ بتىظيـ جاهعة قسىطيىة كسيرٌ
 .2011ديسهبر  04بتاريخ  66العدد 

  ا، الجريدة الرسهية 2004أكت  29.)04/245المرسوـ النفيدي رقـ (.الهتعمؽ بتىظيـ جاهعة قسىطيىة كسيرٌ
 .13 .2004غشت سىة  29، الهكافؽ 1425ب عاـ رج 13، يكـ الاحد 54رقـ

 ( .دراسة عقبات تطبيؽ ادارة الجكدة الشاهمة في التعميـ الجاهعي الأٌمي. 2013الىجار, صباح; جكاد, هٍا .) مجمة
 .81(، 14)العدد كمية التراث الجامعة

 (تجارب بعض الدكؿ الاجىبية كالعربية في ضهاف ا2014الىجارصباح، جكاد كاهؿ هٍا ،) لجكدة كالاعتهاد
 16العددمجمة كمية التراث.الاكاديهي.

 ( .الجكدة كهدخؿ لتحسيف الأداء الاىتاجي لمهؤسسات الصىاعية الجزائرية، دراسة هيداىية 2007الٍاـ يحياكم.)
 .46(، 05) مجمة الباحث بشركة الاسهىت عيف التكتة.

 ( .التعميـ العالي في الجزائر كتمبية 2016الٍذبة هىاجمية .) .17، جرش لمبحوث والدراسات حاجات سكؽ العهؿ 
(1.) 

 ( .2018اليكىسكك .)بيركت: عف هكتب اليكىسكك تقرير دراسة اليونسكو لتمويؿ التعميـ العالي في الدوؿ العربية .
 الاقميهي لمتربية في الدكؿ العربية.

 ( .2008أهاؿ هحهكد هحهد أبك عاهر .)مسطينية مف وجية نظر الإدارييف واقع الجودة الادارية في الجامعات الف
 . كمية التربية، قسـ أصكؿ التربية: الجاهعة الإسلبهية غزة.87-86) رسالة هاجيستار(. وسبؿ تطويره

 متطمبات تحقيؽ الميزة التنافسية لجامعة المنصورة في ضوء بعض الخبرات (. 2018هاىي عبد العظيـ. )أ
 ، قسـ التربية: جاهعة الهىصكرة.. كمية التربيةالعالمية، رؤية تربوية معاصرة

 ( .الحككهة في الجاهعات الجزائرية: قراءة في الهرجع 2020, 09/ 05/06آهىة الحيكؿ، ك عبد العالي ٌباؿ .)
الممتقى الدولي الثاني حوؿ التكويف الجامعي والمحيط الاقتصادي والاجتماعي: الحوكمة الهغاربي لمجكدة. 

 ية، الهديىة، الهٍف كالتككيف.، هخبر الٍىدسة الهعهار الجامعية
 ( .درجة تحقيؽ الجاهعات الأردىية لهعايير ضهاف الجكدة 2018اهيميا هحهكد الىقرم، ك إخميؼ يكسؼ الطراكىة .)

 (.3، )مجمة دراساتالعموـ التربويةهف كجٍة ىظر عهداء الكميات كرؤساء الأقساـ الأكاديهية فيٍا. 
 ( .2013أىيسة عطية قىديؿ .)دراسة تقكيهية. هؤتهر: الدراسات العميا بيف الكاقع كأداة بحث عممي الاستبانة :

 كآفاؽ الإصلبح كالتطكير. فمسطيف: الجاهعة الإسلبهية.
 ايراسموس موندوس .(2013-2009) .الهكتب الكطىي ,الجزائر+إيراسهس. Consulté le 31 10, 2021, 

sur https://services.mesrs.dz/Erasmus+/index%20arab_fichiers/Page607.htm  
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 ( .رؤية استراتيجية لرفع جكدة التعميـ الجاهعي في جهٍكرية هصر العربية. 2007ايٍاب هحهد فكزم البديكم .)
لمؤتمر العربي الأوؿ بعنواف: الجامعات العربية: التحديات والأفاؽ المستقبمية الرباط : كرقة عهؿ هقدهة في ا

 المممكة المغربية.
 نموذج رياضي لممقارنة بيف فاعمية جودة برامج التعميـ العالي في الجامعات أ(. 2008د الله. )باشيكة, لحسف عب

 كمية الدراسات العميا، الأردف. . الجاهعة الأردىية،الجزائرية وتحسيف نوعيتيا بناء عمى معطيات الجودة الشاممة
 التميز المؤسسي " مدخؿ (. 2013خهد. )باشيكة, لحسف عبد الله; البركارم, ىزار عبد الهجيد; عيشكىي, هحهد أ

 ". عهاف: هؤسسة الكراؽ لمىشر كالتكزيع.الجودة وأفضؿ الممارسات مبادئ وتطبيقات
 ( .2003بسهاف فيصؿ هحجكب.)  إدارة الجامعات العربية في ضوء المواصفات العالمية" دراسة تطبيقية لكميات

 الإدارية . . الهىظهة العربية لمتىهيةالعموـ الإدارية والتجارة
 البحث العمهي في الجاهعة الجزائرية بيف الهفٍكـ الىظرم كالههارسة الأكاديهية .(2018) .بشتة،حبكعهكشة، ف. 

 .(01)مجمة دراسات في عموـ الانساف والمجتمع
 ( .هشكلبت تحقيؽ الجكدة في التعميـ العاـ. 2007بف حسف هحهد، ك اخضر فايزة .) المؤتمر الوطني الثاني

 السعكدية..لمجودة
 2000، دراسة هقارىة كىقدية لمبرىاهجيف الخهاسييف لمبحث العمهي في الجزائر)2006) عبد الكريـ.) بف عراب-

 .22، الهجمد2، العددمجمة الأمير عبد القادرلمعموـ الاسلامية(2010-2006(ك)2004
 2019 (بكثمجي إلٍاـ. https://www.echoroukonline.com. Consulté le 02 14, 2021( 
 دار الغرب الاسلبهي :بيركت.نظريات الادارة الحديثة في القرف الواحد العشريف .(2006) .بكحكش،ع. 
 عمى الهستكل الهؤسساتي -ضهاف جكدة التعميـ العالي في الجزائر .(2017) .س ,بف حسيف .بكزيد،ف- 

 .مجمة العموـ الاجتماعية ،2017، هارس 23الإهكاىيات كالهتطمبات، العدد 
 المجمة الجزائرية لمعولمة (. دكر الجاهعة الجزائرية في التىهية الاقتصادية"الفرص ك القيكد.2016ديف غربي. )بكه

 (.07) والسياسات الاقتصادية
 ( .2016-2015تريكي, أحهد .) 2010-1990التحولات الاجتماعية والاقتصادية في الجزائر في الفترة مف 

) رسالة دكتكراي في عمـ الاجتهاع(. كمية العمكـ الاجتهاعية، LMDلنظاـ  وانعكاسيا عمى النظاـ التعميمي دراسة
 ، أبك القاسـ سعد الله.2قسـ عمـ الاجتهاع: جاهعة الجزائر

 ( .أثر التطكير الادارم في تحسيف الأداء الهؤسسي: دراسة حالة 2011تكفيؽ بكجىاف، ك عمي ازىساىي .)
 (.02، )اقتصادية مجمة دفاتر الهكاصفات كالهقاييس الأردىية.

 اىاجاهعة الهمؾ عبد العزيز، تاريخ. (s.d.). Consulté le 12 06, 2020, sur  
 https://www.kau.edu.sa/Home.aspx: https://www.kau.edu.sa/Home.aspx 
 ( .1984جهاؿ الديف هحهد ابف هىظكر.) القاٌرة: دار الهعارؼ.لساف العرب . 
 دار كائؿ لمىشر :. عهاف4ط .، هفاٌيـ كتطبيقاتة الشاممةإدارة الجود .(2009) .أ .ـ ,جكدة. 
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 ( .هبادئ كههيزات تكجيٍية لضهاف الجكدة في هؤسسات التعميـ 2012حاهد, ىكر الديف; عبد الرحيـ, ليمى .)
المؤتمر السنوي الرابع لممنظمة العربية لضماف الجودة في التعميـ، آليات التوافؽ والمعايير المشتركة العالي. 

 ، هصر.ماف الجودة والاعتماد الأكاديمي في التعميـلض
 ( .2003حسيف يحيكش.)أرشيؼ الجزائر. التقييـ والانتقاؿ وتحسيف مستوى التكويف في الجامعة الجزائرية. 
  حميهة قادرم، ك ىصيرة بف ىابي. )بلب تاريخ(. جكدة التككيف في ىظاـ ؿ ـ د في ضكء الهرافقة البيداغكجية لمطالب

 7، المجمد02مجمة الباحث .العدد الجاهعي.
 ( .2010-2009حهزة هرداسي .) دور جودة التعميـ العالي في تعزيز النمو الاقتصادي" دراسة حالة

)رسالة هاجستار في عمكـ التسيير تخصص اقتصاد تطبييقي كتسيير الهىظهات(. كمية العمكـ الاقتصادية الجزائر"
 باتىة. كعمكـ التسيير، قسـ عمكـ التسيير: جاهعة

 ( .2018-2017خاهرة بكعهاهة .)كمية العمكـ  جودة مخرجات التعميـ العالي ومتطمبات سوؽ الشغؿ في الجزائر .
 .3الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير، قسـ عمكـ التسيير: جاهعة الجزائر

 ( .2016-2015خميؿ شرقي.) دراسة لآراء  -تعميـ العاليدور إدارة الجودة الشاممة في تحسيف أداء مؤسسات ال
، رسالة دكتكراي في عمكـ التسيير، تخصص إدارة عينة مف الأساتذة في كميات الإقتصاد بالجامعات الجزائرية

 الأعهاؿ(. بسكرة، كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير: جاهعة بهحهد خيضر بسكرة.
 ( .2018خميؿ هحهد الخطيب .)(، دراسة وصفية تحميمية2018-2008العممي في الوطف العربي) واقع البحث .

 هىظهة الهجتهع العربي .
 إصلاح منظومة التعميـ العالي والبحث العممي بالجزائر في ظؿ التحولات التنموية  .(2011-2010) .د ,خىيش

 :قسـ العمكـ الاجتهاعيةكمية العمكـ الإىساىية كالاجتهاعية،  .، )رسالة دكتكراي(،تخصص عمـ الاجتهاعالجديدة
 .بسكرة -جاهعة هحهد خيضر

 ( .2000خيضر كاظـ حهكد .)عهاف: دار الهسيرة لمىشر كالتكزيع كالطباعة.إدارة الجودة الشاممة . 
 واقع تطبيؽ المنيج الشمولي لضماف الجودة في مؤسسات التعميـ العالي .(2013) .ىسريف ركحي سالـ ,ديب ،

 .الجاهعة الاسلبهية :كمية التجارة، قسـ ادارة الأعهاؿ ,غزة .هيةبغزة. رسالة هاجستاردراسة حالة الجاهعة الاسلب
 ( .2015راضية بكزياف .) ادارة الجودة الشاممة ومؤسسات التعميـ العالي، دراسة ميدانية في بعض جامعات

 (. عهاف: هركز الكتاب الأكاديهي.1)الهجمد طالشرؽ الجزائري 
 دارة الجودة في التعميـ العالي )(. 2010د زىاد دركش. )رافدة عهر الحريرم، ك سع (. 1الإصدار طالقيادة وا 

 عهاف: دار الثقافة لمىشر كالتكزيع.
 ( .2010رضا ابراٌيـ الهميجي، ك هبارؾ عكاد البرازم .) الجودة الشاممة والاعتماد المؤسسي" رؤى مستقبمية

 (. القاٌرة: تكزيع عالـ الكتب.1)الإصدار طلتحقيؽ جودة التعميـ في عصر المعموماتية 
 ( .2011-2010رفيؽ زراكلة .) تأثير التغيرات السوسيو اقتصادية عمى تنظيـ وىيكمة الجامعة الجزائرية: دراسة

، ص 2011-2010، عىابة، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير 2011)رسالة دكتكراي(حالة جامعة قالمة
يكمة الجاهعة الجزائرية: دراسة حالة جاهعة قالهة . كمية . تأثير التغيرات السكسيك اقت316 صادية عمى تىظيـ كٌ

 العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، عىابة: جاهعة باجي هختار.
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 ( .2005زاٌر ضياء الديف.) (. القاٌرة: دار السحاب لمىشر 1)الإصدار ط إدارة النظـ التعميمية لمجودة الشاممة
 كالتكزيع.

 اجتهاع هسؤكلي التعميـ العالي في البلبد أفاؽ التعميـ العالي في الوطف العربي(. 1998يف. )زاٌر, ضياء الد .
.  العربية: الهىظهة العربية لمتربية كالثقافة كالعمكـ

 ( .إدارة التهيز في التعميـ العالي كفؽ الىهكذج الأكركبي لمتهيز، دراسة 2019زرزار العياشي، ك حهزة بف كريدة .)
 (.42) 12، المجمة العربية لضماف جودة التعميـ العالي  لتربية سكيكدة.حالة كمية ا

 ( .ية بختي، ك أهحهد بف العربي (. تحسيف الجكدة في التعميـ العالي الجزائرم هف خلبؿ تطبيؽ ىظاـ ؿ ـ 2017زٌ
 (.26)مجمة العموـ الاجتماعيةد. 

 ( .هشركع تطبيؽ ىظاـ ضه2012زيف الديف بركش، ك يكسؼ بركاف .) اف الجكدة في هؤسسات التعميـ العالي في
أبحاث  ) بتصرؼ(. تأليؼ الجاهعة الخميجية )الهحرر(،813، ص2012أفريؿ  05، 04الجزائر الكاقع كالآفاؽ 

 ، البحريف.المؤتمر العربي الدولي الثاني لضماف جودة التعميـ العالي
 ( .اىات الجكدة في التعميـ العالي )قرا2016سعد الله هكي مجمة (. 2030ءة في كتاب التعميـ العالي في أفؽ (. رٌ

 (.01، )الدراسات التربوية والنفسية 
  ( .2011سعداف شبايكي .)مجمة البحوث والدراسات (. الآثار الاقتصادية كالاجتهاعية لىظاـ التعميـ العالي)ؿ.ـ.د

 العممية
 ( .2008سعيد بف حهد الربيعي.) الإصدار  رات والتحديات وأفاؽ المستقبؿالتعميـ العالي في عصر المعرفة التغي(

 (. دار الشركؽ لمىشر كالتكزيع.1ط
 ( .حككهة الاىفاؽ العهكهي عمى التعميـ العالي في الجزائر.2020سعيد عهراىي، ك سٍاـ قكت .) الممتقى الدولي

دسة الهعهارية، ، هخبر: الٍىالثاني حوؿ: التكويف الجامعي والمحيط الاقتصادي والاجتماعي: الحوكمة الجامعية
 الهديىة، الهٍف كالتككيف.

 ردهؾ لمىشر :الرياض .القطاع الصحيتطبيقات عمى :الجودة الشاممةإدارة  .(1997) .ب .خ ,سعيد. 
 دار الفكر :عهاف.21لجامعة والبحث العمميا .(2001) .س ,سمطي. 
 ىظاـ ضهاف جكدة التعميـ العالي  سهير بف حسيف. تقييـ فعالية خلبيا ضهاف الجكدة في الهساٌهة في بىاء كتطكير

 .3(، 18) مجمة العموـ الانسانية والاجتماعيةبالجزائر. )جاهعة كرقمة، الهحرر(
 ( .دراسة  –(. هعايير الجكدة في هؤسسات التعميـ العالي) الجاهعة الفمسطيىية الفاعمة 2009سٍيؿ ذياب رزؽ

 السابع عشر(.مجمة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات )العدد (. -حالة
 ( .2007سٍيمة هحسف كاظـ الفتلبكم )(. الجكدة في التعميـ) الهفاٌيـ، الهعايير، الهكاصفات، الهسؤكليات

 (. عهاف: دار الشركؽ.1)الإصدار ط
 ( .2011سكسف شاكرهجيد .)عهاف: دار صفاء لمىشر كالتكزيع.تقويـ جودة الأداء في المؤسسات التعميمية . 
 ( .2014سكسف شاكر هجيد .)دار صفاء لمىشر كالتكزيع )الإصدار الجودة في المؤسسات والبرامج الجامعية ،

 (. عهاف: دار صفاء لمىشر كالتكزيع.1ط
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 ( .2015سكسف هجيد شاكر، ك هحهد الزيادات عكاد .) الجودة والاعتماد الأكاديمي لمؤسسات التعميـ العاـ
 يع.(. عهاف: دار صفاء لمىشر كالتكز 2)الإصدار طوالجامعي 

 ( .2009سيد الرب جاد هحهد.) )دار، استراتيجيات تطوير وتحسيف الأداء) الأطر المنيجية والتطبيقات العممية .
 هطبعة العشرل.

 ( .2019سيد عبد الىبي هحهد.) (. هصر: دار الكتب الهصرية.1)الإصدار ط أساليب مراقبة الجودة 
 طاع التعميـ العالي هع عرض تجارب تطبيؽ ادارة الجكدة حداد بىحك تطبيؽ ادارة الجكدة الشاهمة في ق ,سيدة، ح

 10قتصادية، العددا، دراسات مجمة الحقوؽ والعموـ الانسانية الشاهمة في بعض الجاهعات الهختمفة
 ( .2017-2016شرؼ الديف زديرة.)  دور ادارة الجودة الشاممة في تحسيف جودة خدمات المؤسسات

 الهؤسسات الاستشفائية(. كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير.) دراسة حالة عيىة هف الاستشفائية
 ( .2003شيراز هحهد عشير طرابمسية .) مكانية تطبيقيا في مجاؿ التعميـ العالي: دراسة إدارة الجودة الشاممة وا 

 ، رسالة هاجستار في إدارة الأعهاؿ. كمية الاقتصاد، سكريا: جاهعة تشريف.تطبيقية عمى جامعة تشريف
 (. جكدة البحث العمهي لأعضاء ٌيئة التدريس 2016الح عبد الجميؿ أغىية، ك فيصؿ عبد السلبـ الحداد. )ص

ا في تطكير الهحتكل التدريسي بأقساـ الهحاسبة" دراسة تحميمية تطبيقية عمى جاهعة سرت". المؤتمر العربي كأثرٌ
 داف لمعمكـ كالتكىكلكجيا.. السكداف: جاهعة السك الدولي السادس لضماف جودة التعميـ العالي

 ( .2014-2013صميحة رقاد.)  تطبيؽ نظاـ ضماف الجودة في مؤسسات التعميـ العالي الجزائرية: آفاقو
)رسالة دكتكراي(. جاهعة سطيؼ، كمية العمكـ ومعوقاتو" دراسة ميدانية بمؤسسات التعميـ العالي لمشرؽ الجزائري،

 جزائر.الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، ال
 ( .2005ضياء الديف زاٌر.) (. القاٌرة: دار السحاب لمىشر 1)الإصدار ط ادارة النظـ التعميمية لمجودة الشاممة

 كالتكزيع.
 ( .الهسؤكلية الهجتهعية كتطبيقاتٍا عمى العلبقة بيف الجاهعة كالهجتهع في الجزائر، الهجمد2020عادؿ ذبيح .)10 ،

 .الإنسانيةمجمة العموـ الاجتماعية و .01العدد
 ( .ىتاج الهعرفة العمهية في الجزائر: رؤية 2015عادؿ هستكم، ك كسيرة سهيرة شكالية تطكير كا  (. التعميـ العالي كا 

 Cybrarias Journal (40.). 2013-1990تحميمية خلبؿ الفترة 
 ( .2016عاصؼ عبد الحكيـ أبك صفية.) اممة في زيادة أثر التكامؿ بيف التكمفة المستيدفة وادارة الجودة الش

. غزة، قسـ الهحاسبة، كمية الاقتصاد الحصة السوقية ورفع قيمة السيـ لمشركات المدرجة في بورصة فمسطيف
ر. ر، فمسطيف: جاهعة الأزٌ  كالعمكـ الادارية،جاهعة الأزٌ

 لهؤسسات عاهر عاهر أحهد، أحسف جهيمة. )دكف سىة(. أٌهية التسيير الاستراتيجي في تحقيؽ الجكدة الشاهمة في ا
 .المجمة الجزائرية لمعولمة والسياسات الاقتصادية التي لاتٍدؼ لمربح، هؤسسسات التعميـ العالي.

 برىاهج الادارة بالجكدة الشاهمة  .(1996) .م .س ,عاهرTQM  هركز كايد سيرفيس  :،القاٌرة،1996في الفترة
 (.13)مجمة دفاتير السياسة والقانوف.للبستشارات كالتطكير الادارم
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 ( .2018عباس الشريؼ عبد الرحهاف هعالي.)  إدارة الجودة الشاممة الموجية وأثرىا عمى الأداء المؤسسي" الدور
. السكداف، كمية الدراسات العميا،  المعدؿ لمثقافة التنظيمية"دراسة عمى عينة مف المصانع العاممة بولاية الخرطوـ

 معمكـ كالتكىكلكجيا.رسالة دكتكراي في ادارة الاعهاؿ: جاهعة السكداف ل
 ( .بىاء الهعايير الهحمية لضهاف جكدة الأداء كتكزيىٍا لاىشطة التعميـ كفؽ هتطمبات 2012عباس فاضؿ حسكف .)

المؤتمر السنوي الرابع لممنظمة العربية لضماف الجودة في التعميـ، براهج الاعتهاد الأكاديهي في جاهعة بابؿ، 
 . القاٌرة: هصر.ضماف الجودة والاعتماد الاكاديمي جامعة بابؿآلية التوافؽ والمعايير المشتركة ل

 ( .2015-2014عبد الباسط شكاك.)  تكويف الأرشفييف بالجامعة الجزائرية بيف النظري والواقع، تجربة تخصص
، )رسالة دكتكراي ؿ ـ د تخصص عمـ الهكتبات كالتكثيؽ(. 2تقنيات أرشيفية في نظاـ ؿ ـ د بجامعة قسنطينة

 .2مـ الهكتبات: جاهعة قسىطيىةهعٍد ع
 ( .2014عبد الباسط هحهد أحهد .) تصور مقترح لتطبيؽ الثقافة التنظيمية بمؤسسات التعميـ العالي بميبيا

، رسالة دكتكراي) تخصص ادارة كتخطيط تربكم. السكداف، كمية وفاعميتيا في تحقيؽ منظومة الجودة الشاممة
 التربية، جاهعة اـ درهاف الاسلبهية.

  عبد الحكيـ شريط، ك عبد الحهيد قكيسـ. )د.س(. الصعكبات التي تكاجً سيركرة ىظاـ) ؿ.ـ.د( الجاهعات الجزائرية
 (.01، )مجمة الباحث لمعموـ الرياضية والاجتماعية . 267، ص1، هجمد1ككيفية التغمب عميٍا، ، العدد

 ( .ىهاذج إدارة ال2013عبد الرحهاف الحسيىي، هسعكد هفتاح أحهد .)جكدة الشاهمةT.Q.M  كهعكقات استخداهٍا
 .المؤتمر العربي الدولي الثالث لضماف جودة التعميـ العاليفي التعميـ العالي.

  .مجمة عبد الرحهاف لكحؿ، ك صلبح الديف شاهخ. )د.س(. ىظاـ ؿ ـ د في الجزائر بيف الهعيقات كالطهكحات
 (.01) 01، الباحث لمعموـ الرياضية والاجتماعية

 (. حكاهة التدبير الجاهعي كالتخطيط الاستراتيجي في أفؽ تحقيؽ الجكدة) 2019, 3 23-22عالي دقكقي. )عبد ال
 .طرابمسمؤتمر تطوير الأنظمة التعميمية العربية، الجاهعة الهغربية ىهكذجا(.

 ( .التعميـ العالي في عٍد الرئيس الراحؿ ٌكارم بكهديف، 2004عبد الكريـ بف عراب .)ناسبة تخرج أعماؿ ندوة بم
 ، قسىطيىة.، جامعة الأمير عبد القادر17الدفعة 

 ( .2015عبد الىاصر عمؾ حافظ، حسيف كليد حسيف عباس.)  الاعتماد الاكاديمي وتطبيقات الجودة في
 (.1)الإصدار طالمؤسسات التعميمية 

 ( .2014عبيدات ذكقاف، عبد الحؽ كايد، ك عدس عبد الرحهاف .)واتو وأساليبو البحث العممي مفيومو، أد
 (. عهاف: دار الفكر.16)الإصدار ط

 ( .جاهعة هحهد الخاهس بالرباط تىاؿ اعترافا دكليا في التصىيؼ الدكلي" 2020أفريؿ,  21عزيزة الغرفاكم .)
، 2021, 11 19. تاريخ الاسترداد 2020-2019حساب الأداء الأكاديهي برسـ سىة 

 http://www.assahraa.ma/web/2020/148360هف.
 ( .جكدة التعميـ العالي" حالة التجربة الجزائرية". 2013عمي حهيدكش، ك رابح فضيؿ .) مجمة للاحصاء والاقتصاد

 .15(، 19)التطبيقي 
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 ( .هؤشرات جكدة الأداء الأكاديهي بهؤسسات التعميـ العالي "دراسة تطبيقية 2006عمي ىاصر شتكم زاٌر " .)
مركز البحوث . 2006العالي، ، الهجمد الثاىي، العدد الرابع، الرياض،  بالكميات التربكية بهىطقة عسير لمتعميـ

 .والدراسات في التعميـ العالي
 ( .2014عهاد ابك الرب، عيسى قدادة، ك آخركف .)ضماف الجودة في مؤسسات التعميـ العالي"بحوث ودراسات ."

 عهاف، الاردف: دار صفاء لمىشر كالتكزيع.
 معايير جودة البرامج الأكاديمية. مداخمة في المؤتمر العربي الدولي (. 2013. )عهاد الديف هحهد الحسف أحهد

 .الثالث لضماف جودة التعميـ العالي
 ( .كفؽ هشاريع اصلبح هىظكهة التربية كالتككيف بالهغرب هفٍكـ الجكدة في التعميـ العالي. 2018عهر لهيسي .)

 (.1، )مجمة مسالؾ التربية والتكويف
 المؤتمر السنوي السابع"أثر الجودة والاعتماد  (. إدارة الجكدة كالاعتهاد في التعميـ.2015بشة. )عهر هحهد الخرا

 .الههمكة الهغربية.في التعميـ" الدار البيضاء
 ( .2000عهرك كصفي عقيمي.) الهحرر( عهاف: 1، كجٍة ىظرم. )طالمنيجية المتكاممة لادارة الجودة الشاممة ،

 دار كائؿ لمىشر كالتكزيع.
 دور التعميـ العالي في تنمية المجتمع المحمي، دراسة تحميمية لاتجاىات  .(2014-2013) .غربي صباح

، تخصص تىهية، جاهعة (رسالة دكتكراي في عمـ الاجتهاع )الإدارية في جامعة محمد خيضر ببسكرة القيادات
اعية، كمية العمكـ الاىساىية هحهد خيضر بسكرة، كمية العمكـ الإىساىية كالاجتهاعية، قسـ العمكـ الاجته

 .جاهعة هحهد خيضر بسكرة :كالاجتهاعية
 ( .بىاء الجاهعة الجزائرية: ثلبثة عقكد هف الاىزلاقات الكهية. 2005غلبـ الله هحهد .)(.72)مجمة دفاتر القانوف 
 ( .1992غياب بكفحمة .)الجزائر: ديكاف الهطبكعات الجاهعية.التربية والتكويف بالجزائر . 
 راف/الجزائر: دار الغرب لمىشر كالتكزيع.التربية والتعميـ في الجزائر(.2006بكفمجة. ) غياث  . كٌ
 ( .ىهكذج هقترح لفعالية أداء جاهعة. 2017فاٌكـ الشمبي .)مجمة الجامع في الدراسات النفسية والعموـ التربوية 

(07 ،)189. 
 ( .الجكدة الشاهمة 2000فتحي درَيش عشيبة .)ٍؿ ًرق ة عمالتعميـ الجاهعي الهصرم. ا في َإهكاىية تطبيق

 ،  بيركت.لمجمس اتحاد الجامعات العربية 33المؤتمر العممي المصاحب لمدورة قدمت في 
 ( .2021فركؽ يعمى .)هطبكعة بيداغكجية. جاهعة هحهد لهيف دباغيف الاحصاء التطبيقي في العموـ الاجتماعية ،

 ا،كمية العمكـ الاىساىية كالاجتهاعية.: قسـ عمـ الاجتهاع كالديهغرافي02سطيؼ  -
 ( .2006فريد هارم م، ك ٌكبا جاف م .)تحكيؿ بؤرة التركيز هف تقويـ مركزية المتعمـ في الكميات الجامعية ،

 (. )هٍا حسف بحبكح، الهترجهكف( العبيكاف.1التعميـ إلى التعمـ )الإصدار ط
  ,رة كيارم. )ديسهبر  (.04) العالي في الجزائر بيف الواقع والتحديات.تمويؿ التعميـ (. 2014فطيهة الزٌ
 (. ىهكذج هقترح لإدارة الجكدة الشاهمة في هؤسسات التعميـ العالي 2018فلبح, كريهة; تقركرت, هحهد. )هارس

 .110،  مجمة اقتصاديات الماؿ والأعماؿ بالجزائر في ضكء الىهاذج الرائدة.
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 ( .2015-2014فٍيهة ذيب .)لطمبة في الجامعة الجزائرية في ظؿ تطبيؽ نظاـ آفاؽ وحدود حركية ا
LMD رسالة دكتكراي تخصص إدارة الهكارد البشرية(. كمية العمكـ الاىساىية كالاجتهاعية، قسـ عمـ الىفس كعمكـ(

 .2التربية كالأرطكفكىيا: جاهعة هحهد لهيف دباغيف سطيؼ
 ( .الهقاييس الىكعية كا2009فيصؿ عبد الله الحاج، ك كآخركف .) لهؤشرات الكهية لضهاف الجكدة كالاعتهاد

 لمجاهعات العربية أعضاء الاتحاد. 
  (. القاىكف التكجيٍي لمتعميـ العالي. كزارة التعميـ العالي 1999أفريؿ,  4. )99/05قاىكف رقـ  99/05قانوف رقـ

 كالبحث العمهي، الأهيف العاـ.
 ( .الىدكة الكطىية لمجاهعات الهكسعة ل2016قصر الأهـ .) مقطاع الاقتصادم كالاجتهاعي كالهخصصة لتقييـ

الندوة الوطنية لمجامعات الموسعة لمقطاع الاقتصادي  تطبيؽ ىظاـ ؿ ـ د، همخص عف الكقائع كالتكصيات.
 . قصر الأهـ.والاجتماعي والمخصصة لتقييـ تطبيؽ نظاـ ؿ ـ د، ممخص عف الوقائع والتوصيات

 ( .البحث العمهي في الجاهعات الجزائرية:الكاقع كهقترحات التطكير. 2016كريهة فلبح، ك عرايبي الحاج هداح .)
 (.15)مجمة اقتصاديات شماؿ افريقيا )جاهعة الشمؼ، الهحرر( 

 ( .2013كهاؿ بدارم، فارس بكباككر، ك عبد الكريـ حرز الله .) ضماف الجودة في قطاع التعميـ العالي، إعداد
نجاح التقييـ الذاتي  ف الهطبكعات الجاهعية.. الجزائر: ديكاوا 

 ،اىات، الكاقع كالآفاؽ ككركىا التعمـ عف بعد  ,Consulté le 02 18, 2020 .(2020) .التحديات كالرٌ
https://elwassat.dzK: https://elwassat.dzK 

 تقييـ نفقات التعميـ العالي في المؤسسة الجامعية دراسة حالة جامعة   .(2013-2012) .فاطهة  كيارم
 .جاهعة تمهساف .ستار في العمكـ الاقتصادية، تخصص هالية عاهةيهاج لةرسامعسكر

  لمهسؤكلية الاجتهاعية لضهاف جكدة براهج  26000لاىا بىت حسف سعيد. تصكر لإجراءات تطبيؽ هكاصفة الايزك
 المؤتمر العربي الدولي الثالث لضماف جودة التعميـ العالي.خدهة الهجتهع في جاهعة الهمؾ سعكد.

 هىظهة الهجتهع العربي. )بلب لمحة عف البحث العممي في الجزائريـ العالي كالبحث العمهي، الأهيف العاـ.التعم ،
 :https://arsco.org/article-deta، هف 2020, 03 06تاريخ(. تاريخ الاسترداد 

https://arsco.org/article-detail- 
 ( .2016-2015ليمى بف كىيسة .)رسالة -دراسة مقارنة-عميـ العالي في الجزائراقتصاد المعرفة وجودة الت ،

 دكتكراي. كمية العمكـ الاقتصادية، العمكـ التجارية كعمكـ التسيير: جاهعة هصطفى اسطهبكلي هعسكر.
 ( .2008هأهكف سميهاف الدراركة.)عهاف: دار صفاء لمىشر (1ادارة الجودة الشاممة وخدمة العملاء )المجمد ط .

 كالتكزيع.
 .دفاتر السياسة  (. إصلبح التعميـ العالي في الدكؿ الهغاربية كفؽ هتطمبات سكؽ العهؿ.2016) هبركؾ كاٌي

 (.15)والقانوف 
 ( .2016هجمس التعاكف لدكؿ الخميج العربية، الأهاىة العاهة .) التجارب الجديدة والمميزة في التعميـ العالي والبحث

 .العممي
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 ( .2011هجيد شاكر, سكسف .)(. عهاف: دار صفاء 1)الإصدار ط داء في المؤسسات التعميميةتقويـ جودة الأ
 لمىشر كالتكزيع.

 ( .2015هجيد شاكر, سكسف; الزيادات عكاد, هحهد.)  الجودة والاعتماد الأكاديمي لمؤسسات التعميـ العاـ
 ، الهحرر( عهاف: دار صفاء لمىشر كالتكزيع.2. )طوالجامعي

 ( .2009هحسف عمي عطية.) (. عهاف: دار صفاء لمىشر 1)الإصدار طة والجديد في التدريس الجودة الشامم
 كالتكزيع.

 ( .الإطار الهفاٌيهي كالعهمياتي لتطكير جكدة الأداء الجاهعي" دراسة حالة: جاهعة 2013هحفكظ جكدة أحهد .)
التحديات  ورقة بحثية مقدمة في المؤتمر العربي الأوؿ بعنواف: الجامعات العربية:العمكـ التطبيقية بالأردف.

 ، الرباط بالههمكة الهغربية.والأفاؽ المستقبمية
 مفاىيـ وتطبيقات "ادارة الجودة الشاممة .(2009) .ج .أ ,هحفكظ" (Vol. 4). دار كائؿ لمىشر كالتكزيع :عهاف. 
 ( .1989هحهد العربي كلدخميفة.) الجزائر: ديكاف الهطبكعات المياـ الحضرية لممدرسة والجامعة الجزائرية ،

 لجزائرية.ا
 ( .2016-2015هحهد بمبية .) تحديد معايير ضماف الجودة وتأثيرىا عمى الاعتماد الأكاديمي بمؤسسات التعميـ

.رسالة دكتكراي، كمية العمكـ الاقتصادية دراسة حالة كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير()العالي
 تمهساف. كالتجارية كعمكـ التسيير: جاهعة أبكبكر بمقايد

 ( .2009هحهد حسف عطية .) (. عهاف: دار صفاء لمىشر 1)الإصدار طالجودة الشاممة والجديد في التدريس
 كالتكزيع.

 ( .2019هحهد خثير، حكيـ بف جركة .) العلاقة بيف المتغيرات الأساسية لنظاـ ادارة الجودة باستخداـ طريقة
 ية الكهية.( ، هجمة الدراسات الاقتصاد4. )الجداوؿ التقاطعية

 ( .1996هحهد رضا شىذم .) (. 1)الإصدار طبيف النظرية والتطبيؽ  9000الجودة الكمية الشاممة والايزو
 هصر: شركة بيكهك لمخدهات.

 ( .هعايير الهرجع الكطىي كىهكذج لضهاف 2019هحهد سهير بف عياد، ٌكارم هىصكرم، ك ريـ بف هصطفى .)
المجمة الجزائرية لمتنمية  .2018-2017تطبيقية جاهعة أدرار  دراسة -جكدة البحث العمهي في الجزائر 

 (.02) 06، الاقتصادية 
 ( .2016هحهد عبد الله حسف حهيد .)(. 1)الإصدار ط تطوير الأداء البحثي لمجامعات في ضوء الإدارة بالقيـ

 عهاف: دار غيداء لمىشر كالتكزيع.
 ( .2006هحهد عكض الترتكرم ،أغادير عرفات جكيحاف.)  إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي

 (. عهاف: دار الهسيرة لمىشر كالتكزيع كالطباعة.1)الإصدار ط والمكتبات ومراكز المعمومات
 ( .2009هحهد عكض الترتكرم، جكيجاف هحهد، ك عرفات أغادير .) ادارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ

 (. عهاف: دار الهسيرة لمىشر كالتكزيع كالطباعة.2،  )الإصدار طاتالعالي والمكتبات ومراكز المعموم
 ( .2011هحهد عيسى شحاتيت، ك عبد الغفكر ابراٌيـ أحهد.) (. عهاف: دار 2)الإصدار ط أساليب البحث العممي

 آهىة لمىشر كالتكزيع.
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 ( .بىاء الجاهعة الجزائرية: ثلبثة عقكد هف الاىزلاقات الك2005هحهد غلبـ الله .) .هيةLesCahiers Du 
Cread ،21 (72). 

 ( .هفٍكـ الأداء كطرؽ قياسً. 2016هحهد هصطفى، ك حهداف كرىكة .)280(، 47) 18، مجمة العدؿ. 
  هحهد هقبؿ العميهات، ك عمي هقبؿ العميهات. )دكف سىة(. دراسة تحميمية لكاقع ضهاف جكدة التعميـ في الجاهعات

 .385(، 2)العدد  26لهجمد، امجمة العموـ التربويةالأردىية. 
 ( .2002هحهد هىير هرسي .) (. 2002)الهجمد الاتجاىات الحديثة في التعميـ الجامعي المعاصر وأساليب تدريبو

 القاٌرة: عالـ الكتب.
 ( .دكر إدارة الجكدة الشاهمة في تحسيف ىكعية التعميـ العالي بالهؤسسة الجاهعية 2012, 12 01هحهكد سهايمي .)

  .(02) 09، مجمة الآداب والعموـ الإجتماعية الجزائرية.
 ( .2010هحهكد فكزم أحهد بدكم.) الاسكىدرية: دار التعميـ الجاهعي.إدارة التعميـ والجودة الشاممة . 
 ( .2018هحهكد هحهد عمي زيادة .)دراسة حالة شركة الكٍرباء أثر نظاـ تقييـ الأداء عمى الالتزاـ التنظيمي :

 اسات العميا، كمية العمكـ الاقتصادية: جاهعة آؿ البيت.الكطىية. عهادة الدر 
 ( .الجاهعة كالسياسة في الجزائر: هشركع الهجتهع بيف هطرقة السمطة كسىداف الايديكلكجية" 2014هختار هركفؿ .)

 .إضافات .مجمةلهحة تاريخية"
 د .(20-19 05 ,2010) .عبد الله ,عمي ;لخضر ,هداح ارة الجكدة الشاهمة كهدخؿ التعميـ العالي في الجزائر كا 

الممتقى الوطني الأوؿ حوؿ تقويـ دور الجامعة الجزائرية في الاستجابة لمتطمبات سوؽ الشغؿ  .لجكدة هخرجاتً
 .ومواكبة تطمعات التنمية المحمية

 ( .آليات ىجاح عهمية تقييـ أداء الهؤسسة، دراسة تحميمية لآراء عيىة هف الهديريف في 2013هراد ككاشي .)
 (.33) 09، مجمة العموـ الاقتصادية سسات الاسهىت العهكهية في الجزائر. هؤ 

 ( .2013هرتضى ابراٌيـ ىكر الدائـ.)  أثر تطبيؽ ادارة الجودة الشاممة عمى الأداء في مؤسسات التعميـ العالي
هية، كمية .رسالة هاجيستار ، جاهعة أـ درهاف الاسلب2013-2008بالتطبيؽ عمى جامعة الرباط في الفترة مف 

 العمكـ الادارية، السكداف.
 ( .2009/2010هرداسي, حهزة .)رسالة هاجستار. دكر دور جودة التعميـ العالي في تحقيؽ النمو الاقتصادي ،

جكدة التعميـ العالي في تحقيؽ الىهك الاقتصادم، هذكرة هاجستار، كمية العمكـ القتصادية كعمكـ التسيير، باتىة: 
 جاهعة الحاج لخضر.

 2004ىكفهبر  21الهكافؽ ؿ  1425شكاؿ  08(. الهؤرخ في 2004, 11 21. )371-04رسوـ تنفيدي رقـ م ،
 يتضهف استحداث شٍادة ليساىس(. 

 ( .2017, 10 08هركز ضهاف الجكدة بجاهعة القاٌرة .)12 12. تاريخ الاسترداد ىدفنا تنمية ميارات الطلاب ,
 https://www.elbalad.news/2972431، هف 2020

 (2020كزارة التعميـ العالي كالبحث العمهي، الأهيف العاـ الهشركع  التهٍيدم  لمقاىكف التكجيٍي.) 
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  هىصكر بف زاٌي، ك عبد الغىي داداف. )دكف سىة(. تقييـ هستكيات الجكدة بجاهعة قاصدم هرباح كرقمة هف خلبؿ
في التعميـ العالي، تجارب ميدانية ورقة مقدمة في إطار الممتقى الدولي حوؿ ضماف الجودة آراء الطمبة. 

 .ومؤشرات حسف الأداء والاستشراؼ
 ( .تقييـ جكدة التككيف زفؽ الهرجع الكطىي الجديد لضهاف 2018, 01 18هىصكرم ٌكارم، كساكس الشيخ .)

 مجمةجاهعة أدرار.  2018-2017الجكدة الداخمية في هؤسسات التعميـ العالي الجزائرية دراسة هقارىة بيف سىتي 
 .الباحث

 أساليب التقكيـ في الجاهعة الجزائرية في ظؿ ىظاـ  .(2020) .ب ,حىاف ,.ك ,حكيهة ,.س ,هىصكرمLMD مجمة
 (03) 06 ..مقاربات

 ( .الهرجع الكطىي الجديد لضهاف جكدة التعميـ العالي كآلية عهمية لتطبيؽ 2019هىصكرم, ٌكارم; بدكم, ساهية .)
مجمة الباحث دراسة تطبيقية جاهعة أدرار(.  -الهٍىي في الجاهعة الجزائرية هتطمبات هيثاؽ الاخلبقيات كالسمكؾ

 (.03)لمعموـ الرياضية والاجتماعية 
 ( .2010هىظهة العهؿ العربية.) قضايا همحة. التقرير العربي الثاني حوؿ التشغيؿ والبطالة في الدوؿ العربية ،

 هصر: هىظهة العهؿ العربية.
 ( .2005هىظهة العهؿ العربية .)الجزائر: الهىظهة العربية لمعهؿ.التنمية في الوطف العربي . 
 ( .إدارة الجكدة الشاهمة كضهاف الجكدة في التعميـ العالي في الجزائر. 2018هىى طكاٌرية .) مجمة جامعة القدس

 (.24) 08، المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية 
 ( .2013هؤسسة الفكر العربي.)  العربي السادس لمتنمية الثقافية. التكامؿ المفقود بيف التعميـ والبحث التقرير

 . بيركت: هؤسسة الفكر العربي.1، بيركت:. ط العممي وسوؽ العمؿ والتنمية في الدوؿ العربي
 ( .اطلبؽ هشركع التعميـ عف بعد عبر هؤسسات التعميـ العالي. تاريخ الاسترداد 2020هكقع الدراسة الجزائرم .)

 https://eddirasa.com: https://eddirasa.com، هف 2020, 02 06
 هكقع جاهعة الهمؾ عبد العزيز. (s.d.). Consulté le 12 06, 2020, sur 

https://www.kau.edu.sa/Home.aspx. 
 ( .2010هيسر, ابراٌيـ; الجبكرم, أحهد.)الرياض: هركز البحكث، ادارة الجودة جوانب نظرية وتجارب واقعية .

 د الإدارة العاهة لمطباعة كالىشر.هعٍ
 ( .دكر إدارة الجكدة الشاهمة في تحسيف جكدة التعميـ العالي" دراسة حالة الجزائر". 2013ىاصر هراد .) مداخمة في

 .المؤتمر العربي الدولي الثالث لضماف جودة التعميـ العالي
  ( .اشكالية اىتاج الهعرفة في2012ىجاة بكساحة، ك ىكرة ثلبيجية .)  الجاهعة الجزائرية، دراسة هيداىية بجاهعة

 الممتقى الوطني الأوؿ حوؿ إشكالية العموـ الاجتماعية في الجزائر واقع وآفاؽ.باجي هختار عىابة. 
 ( .(. سياسات التعميـ العالي في الدكؿ الهغاربية) تكىس كالهغرب ىهكذجا) دراسة هقارىة 2015ىزيً عبد الرحهاف

 .(13) تر السياسة والقانوفدفا(. 2013-2003هابيف 
 ( .2013ىسريف ركحي سالـ ديب.)  ،واقع تطبيؽ المنيج الشمولي لضماف الجودة في مؤسسات التعميـ العالي

 غزة. -.رسالة هاجيستار كمية التجارة، قسـ ادارة الأعهاؿ، الجاهعة الاسلبهيةدراسة حالة الجامعة الاسلامية بغزة
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 ( .2009ىسيهة برعكدم .) العالي وعلاقتو بالمتغيرات التكنولوجية الحديثة، تكنولوجيا المعمومات، دراسة التعميـ
 ) رسالة هاجستار(. كمية العمكـ الاىساىية كالاجتهاعية: جاهعة الحاج لخضر باتىة.ميدانية بجامعة باتنة

 ( .2011-2010ىصر الديف غراؼ .)مفاىيـ التعميـ الالكتروني مستقبؿ الجامعة الجزائرية: دراسة في ال
)رسالة دكتكراي (. كمية العمكـ الإىساىية كالعمكـ الاجتهاعية، قسـ عمـ الهكتبات: جاهعة هىتكرم  والنماذج
 .1قسىطيىة

 ( .2012-2011ىكاؿ ىهكر .) كفاءة أعضاء ىيئة التدريس وأثرىا عمى جودة التعميـ العالي، دراسة حالة كمية
رسالة هاجيستار(، ، تخصص ادارة الهكارد البشرية. قسـ عمكـ ، )العموـ الاقتصادية، جامعة منتوري قسنطينة

 .1التسيير: جاهعة هىتكرم قسىطيىة
 ( .أٌهية تطبيؽ إدارة الجكدة الشاهمة في هؤسسات التعميـ العالي، 2012ىكر الديف حاهد، ك هحهد العابد .) مداخمة

"آاليات التوافؽ والمعايير المشتركة . ـفي المؤتمر السنوي الرابع لممنظمة العربية لضماف الجودة في التعمي
 ،هصر.لضماف الجودة والاعتماد الأكاديمي في التعميـ"

 ( .التعميـ عف بعد في هكاجٍة ككركىا الهستجد. تاريخ الاسترداد 2020, 03 17ٌاىي زايد .)هف 2021, 02 06 ،
https://www.scientificamerican.com/arabic/articles/news/distance-learning-

versus-covid19 
 ( .تطكير التعميـ الجاهعي" التحديات الراٌىة كأزهة التحكؿ. 2017ٌاىي هحهد بٍاء الديف .) المركز الديمقراطي

 .1، العربي لمدراسات الإستراتيجية والسياسية والاقتصادية
 دة الخدمة التعميمية ادارة الجودة الشاممة في الجامعة الجزائرية قياس جو  .(2017-2016) .ٌباؿ عبد العالي

رسالة دكتكراي، تخصص تىظيـ ، 1مف منظور أساتذة وطمبة كمية الحقوؽ والعموـ السياسية بجامعة باتنة
دارم  .3جاهعة الجزائر :كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية .سياسي كا 

 ( .ا هستكل الأداء الأكاديهي، عمـ الديف، يكضح هعايير اختي2020أكت,  17ٌدل أهيف ار جاهعة القاٌرة (. أبرزٌ
عمى  لمتقدـ في تصىيؼ شىغٍام.

 https://www.shorouknews.com/news/view.aspx?cdateالهكقع
 ( .الهرجع الكطىي لضهاف جكدة التعميـ 2019ٌكارم هىصكرم، هحهد سهير بف عياد، ك ريـ بف هصطفى .)

مجمة الحوكمة، الاجتهاعي كالاقتصادم. العالي في الجزائر كىهكذج هقترح لتفعيؿ دكر الجاهعة في تىهية الهحيط 
 (.02) 01، المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة

 ( .استراتيجية تحسيف كتطكير الأداء الهؤسسي لمجاهعات 2011ٌيثـ هحهكد الشمبي، حسيف عهر الخزاعي .)
 (35) مجمة العموـ الإنسانيةأىهكذج هقترح لضهاف الجكدة الادارية. -العربية

 دليؿ اجراءات ومعايير ضماف الجودة في مؤسسات التعميـ العالي  .(2009) .عتهاد هؤسسات التعميـ العاليٌيئة ا
 ..الأردفالأردنية

 ( .خريطة الاىتشار كهصفكفة التخصص، قراءة تحميمية في تقرير 2020كحدة التخطيط الاستراتيجي هراكز الفكر .)
 (.02) كمة لمدراسات والبحوث والاستشاراتمركز الح جاهعة بىسمفاىيا لتصىيؼ هراكز الفكر.
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 ( .2018-2017كردة تغميت .) مدى مساىمة تطبيؽ نظاـ ؿ.ـ.د في تحسيف نوعية التكويف في الجامعة
. كمية العمكـ الاجتهاعية الإىساىية قسـ عمـ الىفس كعمكـ الجزائرية) رسالة دكتوراه عموـ تخصص إدارة تربوية(

 التربية كالأرطكفكىيا.
 المجنة الوطنية لتطبيؽ ضماف الجودة في التعميـ العالي، المرجع  (.2016التعميـ العالي كالبحث العمهي. ) كزارة

 . الجزائر: الجهٍكرية الجزائرية الديهقراطية الشعبية.الوطني لضماف الجودة الداخمية في مؤسسات التعميـ العالي
 بالهائة 12زيادة  عدد الطمبة الهسجميف عرؼ .(2016) .كزير التعميـ العالي. Consulté le 02 20, 2020, 

sur https://www.assawt.net/2016/10/: https://www.assawt.net/2016 
 ( .هخرجات قطاع التعميـ العالي كالبحث العمهي كاىعكاساتٍا التىهكية في 2017كفاء تىقكت، ك أحهد سلبهي .)

 (.07) متنمية الاقتصاديةالمجمة الجزائرية ل الجزائر بيف الفعالية كالرككد.
  ( .2014ياسر عبد الله سرحاف .) الهجمد المعجـ الأساسي في المصطمحات الادارية العربية القديمة والمعاصرة(

 (. الرياض: هكتبة فٍد الكطىية.1الهجمد
 ( .2008-2007يسهيىة خذىة .)عة واقع تكويف طمبة الدراسات العميا في الجامعة الجزائرية، دراسة حالة جام

، قسـ عمـ الاجتهاع تخصص التىهية كتسيير كمية العموـ الانسانية والاجتماعية -قسنطينة -الاخوة منتوري
الهكارد البشرية، رسالة هاجستارفي عمـ الاجتهاع ، كمية العمكـ الاجتهاعية، الجزائر: جاهعة الاخكة هىتكرم 

 قسىطيىة.
 ( .2008يكسؼ سيد هحهكد .)أفاؽ تربكية هتجددة.ـ العاليرؤى جديدة لتطوير التعمي ، 
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  ملخص:

 التقببل  وبسبب  ، الببلو  رفيه بب  تحق بب  في ح ويًببي دورًا العببيل  التعلبب   يلعبب 

 تركز اللول   الاتجيهيت أص حت، العيلم أنحيء جم ع في المتزايل التكنولوج 

 في أكثبر  الجبودة  تعزيبز  أجل من جليلة واسترات ج يت وتقن يت أنظم  ت ني على

 رضبي  وتحق ب   التعل م ب   الخلم  جودة أهم   وبس  ، الجيمع  التعل   مؤسسيت

 الشببيمل  الجببودة إدارة تط  بب  علببى الضببوء تسببل   الضببرور  مببن أصبب   العمبب ء

(TQM) وتعزيبز  والموارد الوقت توفير في للمسيهم ، العيل  التعل   مؤسسيت في 

 المؤسس . أداء

 الجببببببودة إدارة تط  بببببب  واقببببببع تنببببببيو  إلى يهببببببل  ال حبببببب  فهبببببب ا وعل بببببب 

 متطل بببببيت ومعرفببببب ، ببببببي رد  الجبببببيمع  التعلببببب   قطبببببي  في(TQM)الشبببببيمل 

 مختلببب  تواجههبببي البببي المعوقبببيت أهببب و والسبببل   النبببيج  التط  ببب  ومسبببتلزميت

 . ا ردن   الجيمعيت

 أهب   نب    حتبى  اللراسب   هب    في التحل لب   الوصف  المنهج على سنعتمل ح  

 مختلببب  لتطبببوير ا ردن ببب  الجيمعبببيت مختلببب  عل هبببي اعتمبببلت البببي المتطل بببيت

                                                           
 المؤل  المراسل - 1

mailto:2006_frimeche@yahoo.fr
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 حتبى  المعوقبيت  لمختلب   بيلتصبل   الجبودة  ض   على بيلعمل الجيمع   مؤسسيتهي

 الآداء. في التم ز تحق   من تتمكن

 متطل يتهببي علببى بيلاعتمببيد ا ردن بب  الجيمعببيت أ  إلى اللراسبب  خلصببت وقببل

 الشيمل  الجودة لإدارة ا مثل التط    على عملت المعوقيت لمختل  والتصل 

 جيمع  . مؤسس  كل في المتخصص  الاعتميد ه ئيت إنشيء خ   من

 ا رد .، الجيمع  التعل  ، الشيمل  الجودة إدارة الكلمات المفتاحية:

Abstract:  

Higher education plays a vital role in achieving countries 

welfare. Because of the world increasing technological progress, 

adopting new systems, technologies and strategies to enhance 

the quality in university education institutions, becomes the 

focus of international trends. Due to the importance of the 

quality of educational services in achieving customer’s 

satisfaction, this paper aims to shed light on the implementation 

of Total Quality Management (TQM) in higher education 

institutions since it saves time and resources and enhances 

institutional performance. The focus of this study was to 

investigate the requirements and the challenges for successful 

application of Total Quality Management in Jordan universities.  

To reach this objective, a descriptive analytical approach was 

adopted to show the most important stages and requirements 

followed by various Jordan universities in order to reach quality 

via overcoming the encountered obstacles.It was conclude that 

despite the requirements and the encountered challenges, 

Jordanian universities worked on the optimal application of total 

quality management through the inauguration of specialized 

credential bodies in each university institution. 

Keywords: Jordan, Total Quality Management, University 

Education.  

  مقدمة:

 دو  مبن  كبثير  في المسبتوييت  بمختلب   ك يرا اهتميمي الجيمع  التعل   يشهل

 حيجبيت  لمواك ب   ا فضبل  نحبو  مسبتمرا  تطبورا  يشبهل  كونب   عبن  فض ، العيلم
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، المع يريبب  غييبب  في وتقن بب  تعل م بب  خصببي   وفبب  المسببتف لة والجهببيت المجتمببع

 في يؤديبب  البب   المتم ببز البلور  أسببي  علببى الجببيمع  التعلب    إلى ينظببر فهببو لب ل  

 وتنم تهي. المجتمعيت تقل 

 من العليل تكريس على ا رد  وخيص  العرب   اللو  من العليل عملت للى

 والببي، الجببيمع  التعلبب   في متم ببز مسببتوى لتحق بب  ال زمبب  والطيقببيت الجهببود

 وتنم ببب  التعلببب   مبببوارد في والتنبببو  ال ات ببب  إمكين يتهبببي مبببن الاسبببتفيدة أتيحبببت

 والمعببببير  العلببببو  توظ بببب  علببببى قببببيدر معببببرفي مجتمببببع ظببببل في، اقتصببببيدييت 

 المسبتمر  التطبوير  وعلبى  وقضيييهي الشيمل  التنم   لخلم  الحليث  والتكنولوج ي

 لا وهب ا ، الاعتمبيد  خب    ومن كيمل  المنظوم  أداء وجودة الطيل  ق ي   دوات

 جينب   مبن  فيعلب   ومشبيرك   الجيمع  في العيمل  جم ع جهود بتضيفر إلا يتحق 

 والمجتمع. العمل وسوق الخريج 

 في خيص ، ا خيرة الفترة في الجيمعيت تشهل  ال   الك ير التوسع أ  ح  

 مخرجيتهببي ببب  واسببع  فببوارق وجببود عنبب  نببتج، ا رد  وبببي خ  العرب بب  الببلو 

 المخرجيت. ه   من الخيرج   ال  ئ  واحت يجيت

 والق ي  العيل  التعل   مؤسسيت وفعيل   كفيءة من الرفع إلى بهي أدى مي ه ا

 الجبببودة إدارة أسبببلو  بتببب ني وذلببب  للجبببودة للوصبببو  الإصببب حيت مبببن بيلعليبببل

 الشيمل .

 معيييرهببي بمختلبب  الشببيمل  الجببودة إدارة بتط  بب  ا ردن بب  الجيمعببيت وبببلأت

 المعبييير  أهب   لنبي  صبنفت ، عرب   لجيمعيت علة نميذج هنيك وكينت، ومتطل يتهي

 وبعل . التط    أثنيء واجهتهي الي والمشيكل والمتطل يت

 :  التيل   الر  س   الإشكيل   نطرح ميس   خ   من

 بي رد ؟ الجيمع  التعل   مؤسسيت في الشيمل  الجودة إدارة تط    ميملى-

 :  التيل   الر  س   الفرض   ص يغ  تم الإشكيل   ه   عن للإجيب 

 ترق ب   إلى أدى المعوقبيت  لمختلب   والتصبل   المتطل بيت  مختلب   علبى  الاعتميد-

 ا ردن  . الجيمعيت بمختل  الجيمع  التعل   مؤسسيت أداء
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  الجيمع  التعل   في الشيمل  الجودة إدارة مفهو : أولا

 مببن ا خيريببن العقببلين خبب   الشببيمل  الجببودة إدارة حققتبب  البب   النجببيح إ 

 انت ببي  بشبلة  جب بت  الببي هب  ، والتجبير   الصببنيع  القطبيع   في الميضب   القبر  

 المبنهج  هب ا  بتب ني  الاهتمبي   نحبو  ال بيحث   من وعلدا الجيمعيت ورؤسيء التربوي 

 وت ن ب   الصبنيع   من تب   مبن  المبنهج  هب ا  أخبل  في التفكير بلأ هني ومن، الحلي 

 مببن العليببل وظهببرت، الثمين نببيت فببترة في الجببيمع  وبببي خ  التعلبب   مجببي  في

 مبن  الترببو   الجينب   مبع  تبت ء   والبي  والمتقلم  النيم   اللو  في المتنوع  الجهود

 : يل  مي في نستعرضهي وم يدئ مفيه  

 :  الجيمع  التعل   في الشيمل  الجودة إدارة تعري  -1

 الاهتمي  على استحوذت والي الرا لة المفيه   من الشيمل  الجودة إدارة تعتبر

 بشببكل يعنببو  البب ين وا كببيدي   وال ببيحث  الاختصيصبب   ق ببل مببن الواسببع

 المنظميت. مختل  في والخلم  الإنتيج  ا داء وتحس  بتطوير خيص

 الشبيمل   الجبودة  إدارة في سبهموا أ لعمب ء  ا سميء ب عض بلايت  في ارت   وقل

 جوزيببببب ، ( Edward Demingديبببببنج  ادوارد: وهببببب  كببببب يرة إسبببببهيميت

، Taguichiتيجوشببببب ، Con wayوا  كبببببو ، Joseph juranجبببببورا 

، 2005 قببببرو ،  Oshigeo Shingشببببنجو وشبببب جو، Ishikawaايشببببكيوا

 (549صفح  

 العببيل  التعلبب   في الشببيمل  الجببودة ظهببور إلى Williamsويل ببيمز أشببير وقببل

(J.Rosa, p. 130) 

 ق ببل مببن الم  ولبب  الجهببود مببن جملبب  أنهببي علببى الشببيمل  الجببودة إدارة تعببر 

 متطل بيت  مبع  يتنيسب   بمبي  الترببو   المنتج مستوى لرفع التربو  المجي  في العيمل 

 التعل م بب  المعببييير مببن مجموعبب  تط  بب  مببن الجهببود هبب   يسببتلز  بمببي، المجتمببع

 في العببيمل  كببل جهببود تضببيفر خبب   مببن التربببو  المنببتج مسببتوى لرفببع ال زمبب 

 (11، صفح  2013 الع يد ،  التعل   مجي 

 الخصبي    مجموعب   هب   الترب   في الشيمل  الجودة أ ، لعش    يرى ح  في

 كبل  ذلب   في بمبي  وحيلاتهبي  الترب   جوهر عن وشمول   بلق  تعبر الي السميتأو 
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، راجعببب  وتغ يببب ، وبع بببلة  ببب قري ومخرجبببيت، وعمل بببيت، مبببلخ ت، أبعيدهبببي

 والمنيسب    المنشبودة  ا هبلا   تحق   إلى تؤد  الي المتواصل  التفيع ت وك ل 

 الزيبيدات،   الجبودة  مسبتوييت  تتفبيوت  الجبوهر  سب م   قبلر  وعلبى ، معب   لمجتمع

 (24، صفح  2015

 التعلبب   في الشببيمل  الجببودة إدارة إ  (Dolence,Penrod ،1992  ويضبب  

 مببن وذلبب ، عيل بب  جببودة ذات تنظ م بب  ثقيفبب  بنببيء الى تهببل  فعيلبب  أداة العببيل  

 الفببرد  المسببتوى علببى العمببل أسببيل   كيفبب  في م تكببرة أسببيل   تط  بب  خبب  

 ا داء لعمل ببيت المسببتمرة والمتيبعبب  فوريببي المشببك ت وحببل المنظمبب  في والجمببيع 

 المؤسسبيت  جمود لكسر تصل  ج لة أداة وه ، والإنتيج   الآداء تحس  بهل 

، 2004 بنبببت ع بببل الر بببي ،  للأفضبببل التغببب ير بيتجبببي  وتحريكهبببي التعل م ببب 

 (59صفح  

 هلفبب  وفعببي  راق تسبب ير  أسببلو  أنهببي: القببو  يكببن إجرا بب  وكتعريبب 

 بصببف  الجببيمع  التعلبب   ومؤسسببيت عيمبب  بصببف  التعل م بب  المؤسسببيت أداء ترق ب  

 المبنهج  ومحتبوى  ا هبلا   جبودة  وتطوير، الطيل  جودة تطوير على يعمل، خيص 

 مبببليرين مبببن التعل م ببب  المؤسسببب  في العبببيمل  جبببودة إلى بيلإضبببيف ، وعمل يتببب 

 مبن  المشبيرك  ، التخطب    علبى  قي مب   مسبتمرة  تحس  عمل   وضمي  وملرس 

 الجببودة  لتحق بب  المسببؤول يت تحمببل في وملرسبب  وإدارة ط بببي العببيمل  جم ببع

 التعل  . في الشيمل 

 جم بع  ومشيرك  وال شري  الميدي  الإمكين يت كل تسخير من لابل وبيلتيل 

 إدارة معببييير تط  بب  وهببو واحببل كفريبب  العمببل في وا فببراد والإدارات الجهببيت

 ا هبببلا  تحق ببب  مبببلى وتقبببوي  التعل مببب  الترببببو  النظبببي  في الشبببيمل  الجبببودة

 توظ فهي. يت  الي التنف  ي  الخطوات ومراجع 

 ع : الجيم التعل   في الشيمل  الجودة إدارة م يدئ -2

 ه كلبب  إعببيدة في وفعببي  كبب ير دور لهببي الشببيمل  الجببودة إدارة م ببيدئ تعتبببر

، الصببفحيت 2013 الع ببيد ، : يلبب  ف مببي تتمثببل وهبب  ا كيدي بب  المؤسسببيت

26-27). 
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 بصببورة تعتمببل أ  لابببل التعل م بب  المؤسسببيت أ  ح بب  التعيون بب  الع قببيت -

 العمبل  ط  عب   مبع  يتوافب   بمبي  وعم  هبي  الخلمب   مقبلم   ب  التعيو  على ر  س  

 الاختصيص. حس 

 إدارة مفببيه   ببب  الجببوهر  الفببرق وهببو، الفعيلبب  الوسبب ل  علببى الترك ببز -

 وحببل المنببتج علببى فقبب  تركببز الببي الجببودة ضببمي  ومفببيه   الشببيمل  الجببودة

 تظهر. الي المشيكل

 علببى فقبب  لبب س تركببز الفعيلبب  الحقببي   مببن أسببي  علببى القببرارات اتخببيذ -

   القرار. متخ   خلم  في الاستنتيجيت ووضع تحل لهي بل ال  ينيت جمع

 مببي إت ببي  طريبب  عببن الإدارة طببر  مببن ويببت ، رالمسببتم بيلتحسبب  الالتببزا  -

 التق بب   و المسببتمر التق بب   عنبب  مببيينتج  وهبب ا، (PDCAدي ببنج  بببلورة يسببمى

 (161، صفح  2017 التركيو ،  . ال ات 

 مهمببب أو  رسببيل   مببن  أكثببر  للجيمعببب  أ  بيعت ببير  المسببتف ل  علببى  الترك ببز  -

 المجتمبببع وخلمببب  الاستشبببيري  والخبببلميت، ال حببب ، التعلببب   في تتمثبببل ر  سببب  

 بهي. المح  

 وحق ق ببب   صبببيدق   والمعلومبببيت ال  ينبببيت  تكبببو  أ ، بيلحقبببي    التحبببل  -

  .(50، صفح  2010 حيك ، محسن النيصر، 

 اله كبل ، كي هبلا   التعل م  النظي  في المجيلات لكيف  الشمول  النهج -

 ه بببي   .، ادارة  والإجبببراءات والتحف بببز واللافع ببب  العمبببل وأسبببيل  ، التنظ مببب 

 (105، صفح  2012الجودة الشيمل  في التعل   الجيمع ، 

 في الشبيمل   الجبودة  إدارة وأفكبير  م بيدئ  توظ ب   أ  القبو   يكبن  هني ومن

 التعل مبب  ا داء تحسبب  عمل بب  في ا سببي  الحجببر يعببل الجببيمع  التعلبب   أنظمبب 

 المؤسسبب   هببلا  جليببلة فلسببف  يضببع إذ، التعل م بب  ال  ئبب  في أخببرى وم ببيدين

 العيمل . معنوييت من ويرفع ورسيلتهي

 :  الجيمع  التعل   مؤسسيت في الجودة عنيصر-3
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 في الجببودة بتنببيو  اهتمببت الببي وال حببو  اللراسببيت مببن العليببل أشببيرت لقببل

 أربعب   مبن  يتكبو   الجبودة  نظبي   أ  إلى مسبتوييتهي  بمختلب   العيل  التعل   أنظم 

 :  التيل  النحو على عنيصر

 :  الملخ ت

 بمختلب   بي هبلا   الجبيمع   التعل   في الجودة ضمي  نظي  ملخ ت وتتمثل

 المح طبب  العيمبب  وال  ئب  ، بيلجيمعبب  ق بو   ونظببي ، الطل ب   وخصببي  ، مسبتوييتهي 

، والمببوارد الجببيمع  الم نببى: تشببمل والببي بيلجيمعبب  الخيصبب  ال  ئبب  وكبب ا، بهببي

 والخطب   والجهبيز ، الجيمع   والإدارة والفن   ومعيون ه  التلريس ه ئ  وأعضيء

 علبى  القي م  وخبرات، للجودة التنظ م   وال  ئ ، الجودة ومعييير، الإسترات ج  

 للجيمعب   العبي   والمنبي   الإداريب   الخط  إلى بيلإضيف ، الجودة ضمي  نظي  تط   

 المعنوي . والروح

 :  العمل يت-

 مبن  نوع  على الجيمع  في الجودة خط  تنف   ضمي  نظي  عمل يت وتشتمل

 عمل بيت  تتضمن ح  ، التقوي  وعمل يت، والتعل  التعل   عمل يت: همي العمل يت

 التعلبب   ومببواد، والكتبب  والمقببررات والمنببيهج، البببرامج لمختلبب  والببتعل  التعلبب  

 تكنولوج بي  ومراكز والمكت  ، والورش المعيمل وتجه زات وا جهزة، وتقن يتهي

 وخطب   ال حث ب   الخطب   وتنف  ، التعل  وأسيل  ، التلريس وطرا  ، المعلوميت

، الجيمعب   داخبل  تبت   البي  العمل بيت  لمختلب   والتخطب    للمجتمبع  الجيمعب   خلم 

 التقبوي   عمل بيت  وأمبي ، مسبتوييتهي  بمختلب   الإداريب   الخط  تنف   إلى بيلإضيف 

، وا عمبببي  والوظبببي   وا جهبببزة للأبن ببب  المختلفببب  التقبببوي  عمل بببيت: فتتضبببمن

 إلى بيلإضببيف ، للمجتمبع  الجيمعبب  خلمب   وأنشبط  ، وال حث بب  التعل م ب   وا نشبط  

 بمختلبب  ومجيلسببهي المختلفبب  ووحببلاتهي الجيمعبب  وتقببوي  الإداريبب  الخطبب  تقببوي 

 مستوييتهي.

 :  المخرجيت-

 تحقبب  الببي بيلخببلميت المتصببل  والنببواتج وال حث بب  التعل م بب  النببواتج وتشببمل

، التبلري   وخلميت، الاستشيري  كيلخلميت، المجتمع خلم  في دورهي للجيمع 
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 البي  الخبلميت  مبن  وغيرهبي ، والتط  ق ب   ا سيس   وال حو  اللراسيت وخلميت

 المجتمع. خلم  في الجيمع  دور تعكس

 :  الراجع  ي لالتغ-

 مبن  أ ، عبي   بشبكل  الجبيمع   الآداء تقبوي   مبن  المستفيدة المعلوميت عن تعبر

، الجيمعب   وظبي    تمثبل  البي  المجتمبع  وخلمب   وال حث ب   التعل م ب   العمل يت تقوي 

، الجيمعب   في تمبير   البي  والفن ب   الإداريب   وا عمبي   الوظبي    تقبوي   مبن  وأيضي

 والخببيرج   البلاخل    المسبتف لين  لبلى  تكونبت  الببي الثقب   حجب   لمعرفب   وذلب  

 للجيمعب   يكبن  والبي ، وخبلميتهي  الجيمعب   مخرجبيت  عبن  رضيه  ملى ومعرف 

 علببى العمبل  ثبب  ومبن ، ف هببي الموجبودة  والضببع  القبوة  جوانبب  تحبلد  أ  ضبو هي  في

 .، صفح  د.ص(2020 الرب ع و ايي ،  مخرجيتهي وتحس  تطوير

 الجيمع  التعل   في الشيمل  الجودة إدارة تط   : ثين ي

 مبن  وذلب  ، نتي جهبي  في واضبحي  تم زا التعل م   المؤسسيت من العليل أظهرت

، المجبي   ه ا في مشجع  نتي ج حققت وقل، الشيمل  الجودة لإدارة تط  قهي خ  

 المشبيرك   طبرا  وا  الشيمل  الجودة إدارة تط    متطل يت أه  سنتنيو  هني من

 .تنف  هي تعترض الي المشيكل أه  إلى التعرض ث  تط  قهي في

 :  الجيمع  التعل   في الشيمل  الجودة إدارة تط    متطل يت -1

 كيفبب  في الشببيمل  الجببودة إدارة معببييير تط  بب  يفببرض الجببيمع  التعلبب   إ 

 نبب كر المتطل ببيت مببن مجموعبب  تببوفر مبن  لابببل وبيلتببيل  الجببيمع  العمببل مفيصبل 

 : مييل  منهي

 ل : الشيم الجودة س يس  رس 

 تحليل، وإدارتهي الشيمل  الجودة إقيم  عن المسؤو  تحليل خ     ذل  ويت 

 المهمببيت تحليببل إلى بيلإضببيف  الإدارة ق ببل مببن النظببي  ومراجعبب  مراق بب  ك ف بب 

 .الإجراءات تل  مراق   ك ف   تحليل، مهم  لكل المحلدة والإجراءات المطلوب 
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 ات: الإجراء تنف   في الإخفيق تصح   ك ف   تحليل -

 عمل بيت ، المبنهج  تخطب   ، المشبورة  تقبلي  : التسج ل: تشمل الإجراءات وه  

 العيمل . تطوير، العيمل  وتع   اخت ير، التعل   مواد، التقوي 

 : العمل تعل ميت -

 للتط   . وقيبل  ومفهوم  واضح  العمل تعل ميت تكو  أ  يج 

 ع : المراج -

 الإجبببراءات تنف ببب  مبببن تتأكبببل أ  للمؤسسببب  يكبببن البببي الوسببب ل  وهببب 

 (192-191، الصفحيت 2015 بوزيي ، 

 عمل أو  إغفيل  تم مي تصح   ويشمل، التصح ح  بيلعمل الق ي  على القلرة

 (149، صفح  2014 ابو الر ،  صح ح  غير بطريق 

 مببن الجيمعبب  في العببيمل  لجم ببع تط  قهببي وطببرق الجببودة بم ببيدئ التعببر  -

 (168، صفح  2017 التركيو ،  وا كيدي   الإداري  اله ئت 

، المؤسسبب   عضببيء التنظ مب   السببلوك لتغب ير  الاسببتعلاد لبليه   قببيدة وجبود  -

 في يسببه   البب    بيلشببكل  تببلري ه  عببن  فضبب   أدوارهبب  تحليببل  علببى  والقببلرة

 توافب   والبي  الشبيمل   الجودة إدارة لتط    ال زم  المتطل يت وأه  أدا ه  تحس 

 : ه  المفكرو  معظ  عل هي

 المنيس  . ا ولوي  وإعطي هي الجودة لمفيه   العل ي الإدارة ت ني ضرورة -

 ابببراه  ،  ا عمببي   داء المسببتمر بيلتحسبب  الكف لبب  السبب ل عببن ال حبب  -

 (29، صفح  2013

 

 :  الجيمع   المؤسس  ثقيف  تشك ل إعيدة -

، تشببك لهي إعببيدة أ  المنظمبب  ثقيفبب  مراعببية جليببل م ببلأ أ  إدخببي  يتطلبب 

 الشبيمل   الجودة إدارة بم لأ ا خ  ل ا الم لأ له ا رفضه أو  العيمل  بق و  وذل 

 آخبر  بمعنبى  أ  التقل لي  الثقيف  عن ج ريي اخت في تختل  ثقيف  وجود يستوج 



 مليكة فريمش - آمنة الحيول ... إدارة الجودة الشاملةمتطلبات ومعوقات تطبيق 

 

 

569 

، لتط  قهببي الم  مبب  التنظ م بب  الثقيفبب  عببن ال حبب  علببى تعمببل أ  المنظمبب  علببى

 أسببيت ة مببن العببيمل  ببب  الشببيمل  الجببودة ثقيفبب  وترسبب   إشببيع  إعببيدة وبيلتببيل 

 المسبتوى  عيل   تطويري  بلورات الق ي  خ   من، وموظف  عل ي دراسيت وط  

، صفح  2013 ابراه  ،  العيل  التعل   مؤسس  في جليل رص ل وجود وبيلتيل 

39) 

 ل : الشيم الجودة إدارة وعنيصر بأسس المرؤوس  إلمي -

 وكب ا  ق يسبهي  ومؤشبرات  تط  قهبي  بمراحبل  المرؤوسب   إعب    خب    مبن  يت 

 مبن  يتحقب   الإداريب   الفلسبف   لهب    الحق ق  فيلنجيح، الآخرين بتجير  الاستعين 

 مؤسس . كل لظرو  وفقي التط    في والمثيبرة الإصرار خ  

 مج: البرني وتسوي  الترويج-

 مفبيه    نشبر  علبى  تعمبل  أ  الشيمل  الجودة إدارة تط    ق ل مؤسس  أ  على

 حبببلة تخف ببب  في يسبببيعل فببب ل  المنظمببب  في العبببيمل  لجم بببع وم يد هبببي الجبببودة

 التط  ب   ببلء  عنبل  المتوقعب   المخبيطر  إلى التعبر   يكبن  وك ل  التغ ير مقيوم 

 ال زم . الإجراءات واتخيذ

، الصبح    بيلشكل الشيمل  الجودة إدارة تط    يت  حتى: والتلري  التعل  -

 وتعلبب مه  التط  بب  عمل بب  في المشببيرك  جم ببع بتببلري  المنظمبب  تقببو  ا  يجبب 

 الى وتبؤد   مبت   أسبي   علبى  تط  قهبي  يبت   لك  لهي ال زم  وا دوات بي سيل  

 ولا، التط  ببب  في والعشبببوا    والتخببب   ا خطبببيء عبببن ولل عبببل المرغوبببب  النتبببي ج

 بيلاستشبيري   والاسبتعين   فعيلب   تلري  ب   ببلورات  تبوافر  دو  ذلب   تحق ب   يكن

 خببيرج مببن العببيل  التعلبب   مؤسسببيت في الشببيمل  الجببودة إدارة بتط  بب  المختصبب 

 الحلبببو  إيجبببيد في والمسبببيعلة اللاخل ببب  الخببببرات ومسبببينلة بتبببلع   المؤسسببب 

 الفعل . التط    عنل تظهر الي للمشك ت

 ي : الفر وروح التعيو -

 إدارة منهج ب   تط  ب      ذلب  ، المنظم  في التعيون  الفري  روح تسود أ  لابل

، صببفح  2009 ا ببل،  العمببل فببرق علببى أسيسببي علببى يعتمببل الشببيمل  الجببودة
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 (8-5ببب   ا عضببيء مببن مجموعبب  خبب   مببن عمببل فريبب  تشببك ل يببت و(205

 ويشبتر   تطبوير   المبراد  العمبل  يبؤدو   ممبن أو  م يشبرة  المعن ب   ا قسي  من أعضيء

 الاسبتعلاد  لبليه   ومبن  بهب   الموثبوق  ا شبخيص  مبن  الفبرق  هب    أعضيء يكو  أ 

 الصبب ح يت لببليه  تكببو  وأ  للمنظمبب  والانتمببيء والتضببح   والتطببوير للعمببل

امحمببل،  سببهل و  للتحسبب  الاقتراحببيت وتقببلي  المهببي  وتق بب   للمراجعبب  ال زمبب 

 (29، صفح  2011

  ز: والتحف التشج ع -

 وزر  بتشببج عه  وذلبب  متم ببزة بأعمببي  ق ببيمه  لقببيء العببيمل  تقببلير يتوجبب 

 في مهمبي  دورا يلعب   والتحف بز  التشبج ع  لا ، الفعبي   ا داء لبلع   هلفي به  الثق 

 خبب   مببن ذلبب  ويكببو  واسببتمراريتهي المؤسسبب  في الشببيمل  الجببودة إدارة تطببوير

المتم ز. ا داء يراع  للحوافز نظي  إيجيد  

 ع : والمتيب الإشرا  -

 لا  وذلب   الشبيمل   الجبودة  إدارة لتط  ب   الضبروري   ا مبور  من الإشرا  يعتبر

 متيبعب   عبن  فضب   الصبح    المسبير  عبن  انحرافبيت  ا  تعبليل  على يعمل الإشرا 

 والمتيبعب   الإشرا  خ   من ويكن، ا مر لز  أ  وتعليلهي الفرق ه   انجيزات

 في الإدارات جم بع  وبب   الإداريب   مسبتوييته   اخبت    علبى  العيمل  ب  والتنس  

الفببرق هبب   عمببل تعببترض الببي الصببعوبيت بمعيلجبب  المؤسسبب   سببهل و امحمببل،  

(30، صفح  2011 . 

 يمع الج التعل   في الشيمل  الجودة إدارة في المشيرك  ا طرا -2

 كببأطرا  تكببو  العنيصببر مببن مجموعبب  علببى الشببيمل  الجببودة إدارة تقببو 

يل  ف مي نوجزهي مشيرك  :  

  : الط 

 مجيلاتب   بمختلب   الجيمع  العمل إل   يجر  ال   والمص  الغيي  ه  الط  

 المنبتج  لهب   ن  بع  الب ين  الزببي ن  هب   فيلط   التجير  التع ير وحس ، ومستوييت 

 المسبتهلك  أو  الزببي ن  هبؤلاء  لرغ بيت  ل سبتجيب   قوي  حيج  وهنيك، الجيمع 
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 أفضبل  عبن  ال ح  في الجيمعيت بعض بلأت فقل، الط  ( الجيمع   التعل   في

 منيفسب   تسبتط ع  حتبى  للطب    المقلمب   التعل م ب   الخبلميت  لترق   الس ل الطرق

 .(50، صفح  2004الر ي ،  بنت ع ل  ا خرى الجيمعيت

 :  ا عمي  ومنظميت الشركيت

 تعمبل  فهب   العبيل   التعل   مخرجيت من ا و  المستف ل وه  الشركيت تعتبر

 أجبل  مبن  تتنبيفس  أنهبي  ح ب  ، عيل   وبكفيءة أقل بتكلف  احت يجيتهي تل    على

أو  التط  ق بب أو  العلم بب  النيح بب  مببن سببواء ج ببلا المببؤهل  ا فببراد علببى الحصببو 

(126، صفح  2010 محمل،  المهيري   

 : م الحكو

-  ا وروبب   الاتحيد في الحكوميت دور استعراض خ   من دورهي ت   ح  

مييل  ت   العيل  التعل   مؤسسيت دع  نحو :  

- العلم . ال ح  على والمشجع  المنظم  القوان  سن  

- المهني. والتلري  التعل   قوان  سن  

- ، صبفح   2010 محمبل،   العبيل .  للتعلب    المنظمب   والتشريعيت القوان  سن

129).  

 رؤيبب  وإيجببيد العل ببي الإدارة التببزا  يسببتوج  الشببيمل  الجببودة إدارة تط  بب  إ 

 جم ببع والتببزا ، المؤسسبب  في للعببيمل  وإيصببيلهي واضببح  وقبب   وأهببلا  واضببح 

 في الجبودة  ثقيفب   إرسيء على والعمل، الجودة إدارة برنيمج في بيلانخرا  العيمل 

 المنيسب    المقبيي س  اسبتخلا   وكب ل  ، الزبو  ورضي الفري  عمل وت ني المؤسس 

 الخلم  . والوظي   التعل م   الوظي   آداء لق ي 

 يمع الج التعل   في الشيمل  الجودة إدارة تط    معوقيت -3

 التعلببب   مجبببي  في الصبببعوبيت مبببن مجموعببب  الشبببيمل  الجبببودة إدارة تعبببترض

 مبي  الصعوبيت ه   أه  ومن، التعل م   المؤسسيت فعيل   من تحل والي الجيمع 

 : يل 
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 رة: بيلإدا متعلق  معوقيت -أ

 تفبببببويض في المبببببليرين وتشبببببلد الإدارة في البببببليكتيتور  ا سبببببلو  إت بببببي -

 إدارة أ  مبببن ببببيلرغ ، القبببرار اتخبببيد في المركزيببب  إلى يبببؤد  ممبببي صببب ح يته 

 بشبلة  ملتزمو  قوي  ق يدة غ ي  وبيلتيل ، المشيرك  على تركز الشيمل  الجودة

 مؤسسيت جم ع إشراك على قيدرة وتكو  تنف  هي تريل الي والم يدئ ا فكير

 المجتمع. وأفراد

 الشيمل . الجودة إدارة لتط    المنيس  التمويل على الحصو  على الافتقير -

 كشبب  مببن خوفببي الببتغير ومقيومبب  والتحسبب  التطببوير أسببيل   تق ببل عببل 

 (147، صفح  2014 ابو الر ،  الع و 

 العكس  . والتغ ي  ل تصيلات نظي  وجود عل  -

 المؤسسب   خصوصب    مبع  تتواف  لا الشيمل  الجودة لإدارة وأسيل   طرق ت ني-

 الإحصي   . بي سيل   الإلمي  وعل 

 ت ع ب   يجعبل  ممبي ، الجيمع ب   القبوان   بنيء ح ث يت في الطيل  مصلح  غ ي -

 ل ل . مؤهل  غير يكونو  قل  شخيص القرارات إصلار

 تنف ب   تبأخير  إلى يبؤد   ممبي  للقبرارات  المنفب ة  الجهبيت  بب   تبلاخل  يحل  قل

  ومرد الصح   بشكلهي القوان  ه  

 .(5، صفح  2016-2015 بيش وة،  والمسؤول يت الص ح يت ضع  ذل 

 :  التلريس به ئ  متعلق  معوقيت - 

 بيلجيمعبببيت السبببي لة والميل ببب  والإداريببب  ا كيدي ببب  ا وضبببي  م  مببب  عبببل 

 التعلب    فلسبف   مسبتوى   علبى  وذلب   الشبيمل   الجبودة  إدارة ملخل تط    لمتطل يت

 التبلريس  ه ئب   أعضبيء  أداء، الجبيمع   التعل   وأنمي  وه يكل وأهلاف  الحيل  

 العلمببب  وال حبب   العل بببي اللراسببيت  ونظببي   التعل م ببب  العمل بب   وأدوات ومعببيون ه  

 .(176، صفح  2015 بوزيي ،  الجيمع ( التعل   وتمويل الميدي  والإمكينيت

 المجبي   في الشبيمل   الجبودة  إدارة مجبي   في والمؤهل  الملرب  الكوادر ضع  -

 التربو .
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 جببودة ومسببتوى، للطبب   المقلمبب  التعل م بب  الخلمبب  جببودة م  مبب  عببل  -

، الجبيمع   بيلكتبي   يخبت   ف مبي  وذلب   وتوقعيت  رغ يته  مع تتف  الي الخلم 

 الخلمب   تقبلي   نظبي   وفيعل ب   كفبيءة ، المت عب   التق ب    وأسبيل   ، التبلريس  ه ئ 

 .(144(، صفح  2010-2009 حجي ،   الط   ورعيي 

   : الجيمع بيلمنشأة تتعل  معوقيت -ج

 في الشببيمل  الجببودة إدارة تط  بب  مببن تحببل الببي المعوقببيت مببن العليببل هنببيك

 : يل  ف مي جزهينو ذاتهي حل في الجيمع   بيلمؤسس  تتعل  الجيمع  التعل  

 بيلضوضيء تعج ب ئ  في الجيمع  وجود -

 الم ين  في والس م  ا من عوامل غ ي  -

 الطوارئ حيل  في المت ع  الس م  شرو  مراعية قل  -

 للط  . كيف   سيحيت إلى الجيمعيت افتقير -

 الجيمع . لمراف  اللوري  الص ين  ضع  -

 المقلم  الخلميت مستوى ضع  -

، صبفح   2017-2016 ه بي ،   اللراسب   قيعيت في المنيس   التهوي  ضع 

119) 

 م : العل بيل ح  تتعل  معوقيت- د

 العلم . ال ح  منهي يعين  الي المشيكل من مجموع  هنيك

 الميد . الكس  لغرض والتأل   الترق   لغرض العلم  ال ح  انحصير -

 والاسبببتنتيج التحل بببل مبببن ببببللا والاسبببتظهير البببتلق  علبببى المعتمبببل التعلبب    -

 (93، صفح  2016-2015 بل   ،  والابتكير

 .العلم  ال ح  في والعيلم   المحل   والمؤسسيت الجيمع  ب  التعيو  ضع  -

 العلم . لل ح  وطن   إسترات ج   توفر عل  -
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 يمع الج التعل   في الشيمل  الجودة إدارة تط    في ا ردن   التجرب : ثيلثي

 هنبيك  كبي   وقبل ، الشبيمل   الجبودة  ييريمعب  بتط  ب   ا ردن ب   الجيمعبيت  بلأت

 المتطل ببيت ح بب  مببن الجببيمع  التعلبب   مؤسسببيت في التط  بب  ح بب  مببن اخببت  

 الجبودة  تط  ب   في أردن ب   لجيمعبيت  تجبير   عبلة  سنسبتعرض  هنبي  من، والمعوقيت

 الشيمل .

 :  عمي  بلول  قيبو  السلطي  جيمع  تجرب -1

 في قبيبو   السبلطي   بجيمعب   الترب ب   كل ب   تجربب   إلى اللراسبيت  إحلى تشير

، المجتمبع  وخلمب   ال حث ب   الخبلميت  علبى  وضب طهي  الجبودة  ضبمي   أنظم  تط   

 الاعتمببيد علببى للحصببو  الترب بب  كل بب  سببع  علببى التجرببب  هبب   أكببلت ح بب 

 بمراحبل  ببلأت  لجبي   بتشبك ل  وقيمبت ، المطروحب   لبرامجهبي  ا كيدي  العلم 

 : وه ، علة

 الاعتمببيد علببى حصببلت وجيمعببيت كل ببيت إلى اللجببي  زيببيرة: ا ولى المرحلبب 

 وقطر. المتحلة العرب   الإميرات جيمع  ولاس مي تجربتهي على والاط   العلم 

 دراسبب  لإعببلاد، التببلريس ه ئبب  أعضببيء مببن لجببي  تشببك ل: الثين بب  المرحلبب 

 والمسببيحيت والم ببين  بيلقسبب  التعريبب : تتضببمن إل بب  ينتمببو  البب   للقسبب  ذات بب 

 يطرحهببي الببي والبببرامج وأسببيل  هي قسبب  لكببل العلم بب  والإدارة بيلقسبب  الخيصبب 

 ال حثب   النشبي   وط  عب   القس  في العلم   والتخصصيت وبحث  ( تعل م   القس  

 ردواوالمببب والبببتعل  التعلببب   ومصبببيدر، المجتمبببع خلمببب  في القسببب  ودور القسببب  في

 ذلب   وبعبل ، التبلريس  ه ئب   وأعضبيء  القسب   وخريجبو  القسب   في والميديب   ال شري 

 الخيرج. في متخصص  الى اللراس  أرسلت

 أعمي  على ل ط   الخيرج   الممتحن  لزييرة برنيمج وضع: الثيلث  المرحل 

 علبببى الكل ببب  حصبببو  إلى الكل ببب  بهببب   التجربببب  وخلصبببت الكل ببب  في القسبب  

 (99، صفح  2016 خيرة،  الث   المراحل ه   بعل ا كيدي  الاعتميد

 (2009 ا ل،  بي رد  ا هل   عمي  جيمع  تجرب -2
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، 2005 عبي   بي رد  عمي  جيمع  في الشيمل  الجودة نحو التحو  رحل  بلأت

 الجيمعبب  كل ببيت ل ببيق  شمول تهببي واسببتمرت، المعلومببيت تقن بب  كل بب  خبب   مببن

 ضبب   مكتبب  تسببمى لجنبب  رسمبب  وبشببكل تأسسببت ح بب ، 2007 عببي  حتببى

 : مييل  انجيز وتم، 2007 عي  الجودة

 سبع ي  الشبيمل   الجبودة  تحق ب   ضبوء  في الجيمعب   أهلا  ورؤي  رسيل  تحليل-

 للتم ز.

 الشيمل . الجودة أنشط  لتنف   اللاخل   والرقيب  المتيبع  على الإشرا -

 بتنف ب   لل بلء  والإداري  التلريس ه ئ   عضيء التلري    الاحت يجيت تحليل-

 المنيس  . التلري    البرامج

 الممبتحن  إجبراءات  وتنف ب   للجيمع  الإسترات ج   الخط  تنف   على الإشرا -

 الخيرج .و اللاخل 

 (155 ه ي ، صفح   .التلريس ه ئ   عضيء ال ات  التق    نموذج إعلاد-

 : ا هل   الزرقيء جيمع  تجرب -3

 الجيمعب   فلسبف   وتن ثب   ا رد  في 1994 عبي   ا هل   الزرقيء جيمع  تأسست

 العريق . الحضيري  ورسيلت  الإس   عق لة من

، الخلبب ، العمببل، العلبب ، الإيببي : الخميسبب   المنظومبب  في رسببيلتهي ترتكببز

 التعيو .

، وتكنولوج ببي العلببو ، الآدا ، الشببريع  هبب  كل ببيت سبب ع الجيمعبب  تضبب 

 المسينلة. والط    التربوي  العلو ، والإداري  الاقتصيدي  العلو 

 : يل  ف مي الزرقيء جيمع  في الجودة نظي  يتمثل

 في  الخصي   من مجموع  لهي أ  إذ: ا هل   الزرقيء جيمع  في العل ي الإدارة

 منهببي ميجعببل وهببو، الإسبب م   الرسببيل  مببن مسببتملة لببليهي ورسببيل  فلسببف  لهببي

 ل نبببيء العل بببي والمثبببل ببببيلق   الإيبببي ، الجبببودة مسبببيرة دعببب  في محفبببزا عنصبببرا

 ذل . لتحق   كوس ل  التعل   إطيرهي في وينلرج الإنسين   الشخص  
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 ا ولويبب  إعطببيء في مببيانعكس وهبب ا أو  كهببل  الربح بب  اسببتهلا  عببل 

 منظم بب  ثقيفبب  إشببيع  علببى تعمببل ببب ل  فهبب ، والعلم بب  الق مبب  الجيمعبب  لرسببيل 

 الاسبترات ج   التخطب    في ا ولويبيت  مبن  الجبودة  جعل وبيلتيل  الجودة على تقو 

 ووضبع  والإببلا   التم بز  ببلع   المنبيد   شبعيرهي  هو الجيمع  ميم ز وأه ، للجيمع 

 المتم زين. للعيمل  الحوافز نظي 

: يلب   ف مبي  يتمثل الجودة لضمي  تنظ م  ك ي  خل  على الجيمع  عملت وقل

 وحبلة -- (2002-2001الجبودة   ضبمي   لجنب  ، (1995اللاخل   الاعتميد لجن -

 2004-2003: الجودة وضمي  الاعتميد

 خيصب   نمبيذج  واسبتحلا   والموظف  التلريس ه ئ   عضيء المستمر التطوير-

 وحلو .  س ي  منهي للتوصل التقوي  ب ينيت وتحل ل ل ل 

 ا خرى(. ا نشط ، العلم  ال ح ، التعل   العمل يت  جودة ضمي -

 خب    من الطل   رأ  استط   خ   من يت  وذل ، المخرجيت جودة ضمي -

 التعل م  . العمل   جوان  مختل  حو  الاست  ينيت

 لوحببيت تفع بل  خب    مبن  للطل ب   المعلومبيت  إيصبي   يبت  : والمعلومبيت  الاتصبي  -

 (489 ابو الر ، صفح   للأقسي . الإع نيت

 خيتم 

 مبببن تعبببل ا ردنببب  الجبببيمع  التعلببب   في الجبببودة مميرسبببيت أ  نجبببل ومنببب 

 الجيمعبب  أ  القببو  يكببن هنببي مببن، العرببب  الصببع ل علببى المتم ببزة المميرسببيت

 معيدلب   تحق ب   في وا كببر  الفيعبل  البلور  تلعب   وا كبيدي   الإدار  بكيدريهي

 الجبودة  ضبمي   في الريبيد   المستوى احتلت في رد  وبيلتيل ، العيل  التعل   جودة

 الجيمع . التعل   مؤسسيت في

 : يل  ف مي نوجزهي نتي ج مجموع  نستخل  وبيلتيل 

 في الشبببيمل  للجبببودة مع نببب  أبعبببيد وذ  ومحبببلد موحبببل مفهبببو  وجبببود عبببل -

 بي رد . المختلف  الجيمع  التعل   مؤسسيت
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 خبببلميت تقبببلي  علبببى دا مبببي حرصبببت ا رد  في العبببيل  التعلببب   مؤسسبببيت-

 بمراحلبهي  الشبيمل   الجبودة  معبييير  تط  ب   خب    من، ذاتهي لإث يت متم زة تعل م  

 التعلببب   جبببودة تط  قبببيت في وتجيربهبببي خبراتهبببي تك  ببب  علبببى وعملبببت المختلفببب 

 وإمكين يتهي. ا ردن   ال  ئ  مع ينسج  بمي وض ط  الجيمع 

 كتقبلي   الشبيمل   الجبودة  إدارة م يدئ بتط    فعل ي تقو  ا ردن   الجيمعيت-

 الطل  . احت يجيت وتل    للموظف  الحوافز

 مبببن وحيسمبببي أسيسببب ي جبببزءا تشبببكل العمبببل سبببوق وحيجبببيت متطل بببيت إ -

 مببتغير عببيلم مببع للتفيعببل إلى بيسببتمرار يسببعى البب   مجتمعببيت تنم بب  متطل ببيت

 م هل . بسرع  وآل يت  وأسيل    وأدوات  وحيجيت  متطل يت  وتت ل 

 كيمبل  دع  دو  ينج  أ  لايكن الشيمل  الجود إدارة ملخل في النجيح إ -

 مبببن الكل ببب  عبببيت  علبببى يقبببع التط  ببب  في ا كببببر العببب ء أ  إذ، الكل ببب  مبببن

 تطبببوير في الفيعلببب  والمشبببيرك  العمبببل أجبببل مبببن فنببب  ، إداريببب ، أكبببيدي  

 والمستوييت. المجيلات كل في الجودة وتحس 

 مواجهب   أجبل  مبن  الشيمل  الجودة إدارة تط    على ا ردن   الجيمعيت عملت-

 . وا جن    العرب   المميثل  الجيمعيت من القيدم  المنيفس  مخيطر

 مشببيرا، الكب   مبن  أكثبر  النوع ب   علبى  تركبز  ا ردن ب   الجيمعبيت  أ  نجبل -

 أ  اسبب  يببرد لم ح بب  العببيلم في جيمعبب  (500  أفضببل عببن شببنغهي  دراسبب  إلى

 ف هي. عرب   جيمع 

 الجببيمع  التعلبب   مؤسسببيت عملببت الشببيمل  الجببودة إدارة تط  بب  اجببل مببن-

 العيل . التعل   مؤسسيت اعتميد   متخصص  ه ئيت إنشيء على بي رد 

 :  التوص يت من مجموع  نقترح ومن 

 التعلبب   لقطببي  اللوريبب  واللراسببيت الجببودة ب ينببيت قواعببل تببوفير مببن لابببل-

 كبي   الغيي  له    قيقوتح، اللول   المميرسيت أفضل وف  العلم  وال ح  العيل 

 الجبودة  تحق ب   جبل أ مبن  وذلب   ةالمسبتمر  التغب يرات  مبن  مجموعب   تضع أ  للأرد 

 والتم ز.
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 وسبي ل  بيعت يرهبي  الشبيمل   الجبودة  إدارة متطل بيت  تط  ب   نحبو  الجبيد  السع -

 ودو  التكبيل    وبأقل الجودة درجيت أعلى المنظميت من العليل لتحق   نيجح 

 داخل  . مخيطر

 تحبلد  تحل ل ب   دراسبيت  إجبراء  علبى  والعمبل ، الرقيب  عمل يت تفع ل من لابل-

 العيمل . شرا   من شريح  لكل ال زم  الرقيب  أنوا 

 جبودة  ضبمي   تحقب   البي  ا سس من لكونهي الملخ ت جودة على الترك ز-

 المخرجيت. وجودة العمل يت

 جع: المرا قي م 

 لكت ا توث   -أولا

 التعلبببب    مؤسسببببيت  في الجببببودة (.ضببببمي  2014وآخببببرو .  ، عمببببيد، الببببر   أبببببو

 والتوزيع. للنشر صفيء دار: ا رد ، عمي ، ودراسيت  العيل  بحو 

، عمبي  ، وتط  قبيت   مفيه   الشيمل   الجودة إدارة (.2009محفوظ. ، جودة أ ل

 والتوزيع. للنشر وا ل دار: ا رد 

 دراسببب  العبببيل  التعلببب   ومؤسسبببيت الشبببيمل  الجبببودة إدارة .2015راضببب  ، بوزيبببي 

 .ا كيدي  الكتي  مركز: عمي ، الجزا ر  الشرق جيمعيت بعض في م لان  

 ا كببيدي  والاعتمببيد (.الجببودة2015الزيببيدات.  عببواد، سوسببن، مج ببل شببيكر

 والتوزيع. للنشر صفيء دار: عمي ، والجيمع  العي  التعل   لمؤسسيت

 التعلبببببب   ومؤسسببببببيت الجيمعببببببيت إدارة (.2010سبببببب ل. ، الببببببر  جببببببيد محمببببببل

 مصر.، التحس  ومنيهج التطوير العيل  استرات ج يت

: ا رد ، الجيمعبيت  في الشبيمل   الجبودة  إدارة (.2017الله.  خبير ، التركيو  يونس

  والتوزيع. للنشر العلم  الإعصير دار

 لم  الع الرسي ل توث   -ثين ي

 الشبيمل   الجبودة  إدارة تط    أثر، درمي  أ  (.2013  مرتضى.، اللا   نور إبراه  

 في ميجسبتير  رسبيل   الربي  جيمع  على بيلتط    العيل  التعل   مؤسسيت في ا داء على

 السودا .، الإس م   درمي  أ  جيمع ، الإداري  العلو  كل  ، ا عمي  إدارة
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 التعلببب   في الشبببيمل  الجبببودة إدارة (.2013الع بببيد .  المببببروك سمبببيرة، ال سبببكر 

 م لان ب   دراسب   مسبتق ل    دراسب  : ل   بي  في وتنم تهبي  ال شري  الموارد وإسترات ج   العيل 

، الترب ب   كل  ، التربو  والتخط   الإدارة في دكتورا  أطروح ، طرابلس جيمع  على

 السودا .، الإس م   درمي  أ  جيمع ، التربو  والتخط   الإدارة قس 

  مجي  في تط  قهي وإمكين   الشيمل  الجودة إدارة (.2016-2015حس . ، بيش وة

 دكتبورا   أطروح  سط  (. ع ي   فرحيت جيمع  على تط  ق   دراس ، العيل  التعل  

 سط  . دبيغ  جيمع ، التربوي  الإدارة في

 مؤسسببيت مسببؤول  اتجيهببيت (.2004  منببي .، سببفر محمببل الر ببي  ع ببل بنببت

 رسبببيل ، القبببرى أ  جيمعببب  إدارة في ا عمبببي  إدارة ثقيفببب  تط  ببب  نحبببو العبببيل  التعلببب  

 السعودي . العرب   المملك ، القرى أ  جيمع ، والتخط   التربوي  الإدارة في ميجستير

 الاعتمبيد  علبى  وتأثيرهبي  الجبودة  ضبمي   معييير تحليل (.2016-2015محمل.  بل   

 والتجيريب   الاقتصبيدي   العلبو   كل ب   حيلب   دراسب   العبيل   التعل   بمؤسسيت ا كيدي 

     البلكتورا   شبهيدة  لن بل  أطروحب  ، تلمسبي   بلقييل بكر أبو جيمع ، التس ير وعلو 

 جيمعب   التسب ير  وعلبو   والتجيريب   الاقتصبيدي   العلبو   كل ب   المنظمبيت  إدارة تخص ، د

 2016-2015.، تلمسي  -لقييل بكر أبو

، العبيل   التعل   بجودة وع قتهي التنظ م   الق   (.2010-2009مسعودة. ، حجي 

 بسكرة. جيمع ، التنظ م  والسلوك العمل النفس عل  في ميجستير رسيل 

 الجزا ريب    الجيمع  في الشيمل  الجودة إدارة (. 2017-2016  . العيل  ع ل، ه ي 

 الس يس   والعلو  الحقوق كل   وطل   أسيت ة منظور من التعل م   الخلم  جودة ق ي 

 كل بب ، اللول بب  والع قببيت الس يسبب   العلببو  في دكتببورا  أطروحبب ، 1بيتنبب  بجيمعبب 

 .3الجزا ر جيمع ، والإدار  الس يس  التنظ   فر ، الس يس   والعلو  الحقوق

 علبى  الشبيمل   الجبودة  ادارة تط  ب   أثبر  (.2011وآخبرو .   امحمبل  عمر ام ن ، سهل

 كل ب  ، العرب ب   عمبي   جيمع ، ميج ستير رسيل ، ل   ي في العيل  التعل   مؤسسيت آداء

  الارد .، ا عمي 



  2020جويلية   02: العدد  05: المجلد  الإنساني للأمن الجزائرية المجلة
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 لم  الع المقيلات توث   -يثيلث

 الإدارة في انمببوذج الشببيمل  الجببودة إدارة (.2010عبب ء. ، النيصببر محسببن حببيك 

، التربويب   الإدارة قسب  ، اله بث   ببن  -الترب ب   كل ب  ، والاقتصبيد  الإدارة مجلب  ، الجيمع  

 .80العلد، بغلاد جيمع 

 مقيرببب  الجببيمع   التعلبب   في الشببيمل  الجببودة إدارة (.2012  . العببيل ع ببل، ه ببي 

 .03 العلد، والتنم   للأمن الجزا ري  المجل ، مفيه م  

 الجيمعب   في الشبيمل   الجبودة  ادارة تط  ب   (.2016  سيم . خيرة بن، بيديس بوخلوة

 .09العلد، الجزا ري  المؤسسيت أداء مجل ، وعرب   عيلم   تجير  على بنيءا الجزا ري 

J.Rosa, M. (s.d.). Implementing Quality Management 

Systems in Higher Education Institution 

 لم  الع ا وراق توث   -رابعي

 حيلبب  دراسبب  الشببيمل  بببيلجودة الجيمعببيت إدارة (.2005أ ببل. ، قببراو  الصببغير

 الترببببو  المبببؤتمر في قبببلمت عمبببل ورقببب ، الجزا بببر، بيلمسببب ل  بوضببب ي  محمبببل جيمعبب  

 الترب  . كل  ، ال حرين جيمع  الجيمع . التعل   جودة حو  الخيمس

 حيلبب  دراسبب  العببيل  التعلبب   في الجببودة ضببمي  متطل ببيت (.2020 ، ايببي  يوسببف 

 التعلب    مؤسسبيت  في الجبودة : حبو   ا و  البوطني  للملتقى مقلم  ورق ، سط   جيمع 

، بسببكرة جيمعبب ، المعرفبب  واقتصببيد الجببودة ضببمي  ظببل في الجزا ريبب  الجيمعببيت في

 الجزا ر.
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 3جامعة قسنطينة 

 كمية العموم السياسية

 قسم التنظيم السياسي والإداري

 

 ، تحية طيبة وبعدأستاذي الفاضل/ أستاذتي الفاضمة
 

جامعة الإخوة منتوري ستبانة تقييم دور إدارة الجودة الشاممة في تحسين أداء ا الموضوع:
 1قسنطينة

 

الموسومة  دكتوراه )ل م د( أطروحةلغرض استكمال متطمبات إعداد الاستبانة التي أعدت  أضع بين أيديكم
بـ: دور إدارة الجودة الشاممة في تحسين أداء مؤسسات التعميم العالي والبحث العممي بالجزائر"دراسة حالة 

جامعة الإخوة منتوري قسنطينة1.  وحيث أننا نؤمن بأنكم خير مصدر لموصول  لممعمومات المطموبة 
عادتيا  كونكم أىلا لتجربة، نرجو منكم التعاون لتعبئة ىذه الاستبانة والإجابة بكل صراحة وموضوعية وا 
في أقرب وقت، عمما بأن كافة المعمومات التي يتم الحصول عمييا ستستخدم لأغراض البحث العممي 

 فقط.

 ولكم جزيل الشكر والتقدير،،،

 

 

           

  constantine3.dz -amina.lahiouel@univمراسلتً على البرٌد الالكترونً: بإمكانكم *
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 و الوظيفية البيانات الشخصية المحور الأول:

 (xأمام الإجابة التي تراىا مناسبة ضع علامة )

 البيانات
.1 الجنس  

أنثى         ذكر 

.2 العمر  

فأكثر سنة04من  سنة    04 من أقل–04من   سنة 04أقل من     

.3 الرتبة الأكاديمية  

  أستاذ مساعد أستاذ محاضر أستاذ التعميم العالي

.4  عدد سنوات الخبرة في الجامعة    

سنوات 14أكثر من   سنوات 5أقل من  سنوات14أقل من-5من     

.5 الكمية التي يعمل بها  

كمية عموم الأرض 
والجغرافيا والتييئة 

 العمرانية

كمية الآداب 
 والمغات

كمية عموم الطبيعة 
 والحياة

 كلٌة الحقوق
 

 

معيد العموم 
 البيطرية

معيد التغدية 
والتغدي 

والتكنولوجيات 
الفلاحية 
  الغدائية

 كلٌة العلوم الدقٌقة
 

 
 كلٌة العلوم التكنولوجٌا

 
 
 
 
 

 

.6  العلاقة بالبحث العلمي     

مخبر بحث/ فرقة  إلىالانتماء  نعم    لا  
 بحث

 

   
 CNEPRUمشروع 
  PRFUمشروع 

 أخرى
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 داريإمنصب الانتماء إلى    نعم  لا
 بالجامعة

7.  

 الجامعي  المحور الثاني: التكوين 

 

 

 

 أوافق لاأوافق
 نوعاما

 العبارة أوافق 

 مراجعة يجري العمل باستمرار في الجامعة عمى   
 تطوير المقررات والمناىج الدراسية

 

11 

تتضمن البرامج الدراسية الجانب العممي والنظري    
 لمدراسة

12 

يتم تحديد مكونات المناىج الدراسية لمتخصصات     
 من خلال آراء الأساتذة وخبراتيم.

13 

الحرص عمى استخدام التقنيات الحديثة في    
 بشكل عام التعميميةالعممية 

14 

وقت المحاضرات كاف لتوضيح المادة العممية    
 التي تتضمنيا الدراسة

15 

تقيس الامتحانات والاختبارات في الجامعة مدى    
 تحقيق المناىج لأىدافيا

 

16 

ىناك توافق بين المقررات التعميمية وبين    
 المعايير العالمية

17 

 الجامعة عمى مراجع عممية ذاتمكتبات  تتوفر     
  جودة

 

18 

إلى التحصيل العممي بدل الجامعة  تسعى   
 التحصيل النقطي

19 

جودة المعارف المقدمة عمى الجامعة  تحرص   
 ) الطمبة، الأساتذة..(لممستفيدين

11 
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 البحث العممي: الثالثالمحور 

 أوافق لاأوافق
 ما نوعا

 العبارة أوافق 

الجامعة في البحث العممي تتوافق مع  ستراتيجيةإ   
 أىدافيا

11 

نفاق كاف لمبحث العممي لتحسين     يوجد تمويل وا 
 جودة التعميم العالي

12 

تطبق الجامعة سياسات فعالة لدعم البحث العممي    
 لأعضاء ىيئة التدريس

13 

يوجد نظام تحفيز فعال يدعم الأساتذة لمقيام    
 بالأبحاث العممية

14 

 15 ىناك تركيز عمى المشاريع البحثية المتميزة   

     
تزايد عدد المجلات العممية المحكمة بالجامعة 

 يوفر فرصة لمنشر

16 

بحث تمبي  مخابريتوفر في الجامعة    
 الاحتياجات بفعالية

17 

 توجد فرق بحثية عمى مستوى الأقسام والكميات   
 مختمف تطمعاتياتمبي  بالجامعة والمعاىد

18 

تؤخذ بعين الاعتبار نتائج البحوث العممية في    
 التعميمية العمميةتحسين 

19 

 ىاالبحث العممي في الجامعة لو دور ايجابي في تطوير    
 وتحسين أدائيا

11 
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 : الحوكمة الجامعيةالرابعالمحور 

 أوافق لاأوافق
 نوعا ما

 العبارة أوافق

 *الحوكمةتوفر تشريعات خاصة بموضوع    
 داخل الجامعة

11 

    

يتم تفعيل الرقابة  في الجامعة عمى مختمف 
 عممياتيا الإدارية

 

12 

تكريس الشفافية والمساواة في التعامل مع قضايا    
 الأساتذة

13 

 العمل بروح الفريق بين الأساتذة والإداريين   
 

14 

تعمل الجامعة عمى المحافظة عمى سرية بيانات    
 لمختمف الأساتذةالمعمومات 

15 

    
تعمل الجامعة عمى رقمنة مختمف عممياتيا 

 الإدارية مع الأساتذة

16 

تيتم الجامعة بالاقتراحات التي يقدميا أعضاء    
 ىيئة التدريس

17 

 18 تعزيز مبدأ الشراكة في البحوث التطبيقية   

 19 تؤمن الجامعة بسياسة الإصلاح والتجديد   

    

مع تحقيق تنمية اجتماعية  الجامعةتتوائم مخرجات 
 واقتصادية

11 

 الحوكمة الجامعية:* 

الفرصة لأصحاب  إتاحةآلية لترشيد العمل الإداري بكافة جوانبو، بالاعتماد عمى الرقابة والشفافية، المساءلة والمحاسبة، مع 
  .المصمحة لممشاركة في اتخاذ القرار
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 الإدارية: الخدمات الخامسالمحور 

 أوافق  لاأوافق
 نوعا ما

 العبارة أوافق 

تدرس الجامعة احتياجات أعضاء ىيئة التدريس    
 ممكنة من أجل تمبيتيا بأفضل صورة

11 

الاىتمام بمشاكل الأساتذة والإجابة عن    
 استفساراتيم في الوقت المطموب

 

12 

تتوفر الجامعة) الأقسام والكميات(  عمى تجييزات    
 مكتبية مناسبة

13 

عمى بنية تقانة معمومات واتصالات تتوفر الجامعة    
 حديثة) الانترنت( متاحة لجميع المستفيدين

 

14 

تمتلك إدارة الجامعة القدرة  على اتخاذ الإجراءات    
 التصحٌحٌة عند الحاجة

15 

 تتناسب منشآت الجامعة الأكاديمية من مكتبات،    
 الأداء المطموبقاعات، مدرجات مع 

 

16 

يحسن موظفو المرافق الإدارية استقبال    
 الأساتذة

 

17 

لاتوجد واسطة أو محسوبية في التعامل مع قضايا    
 الأساتذة

18 

مع  توفر الجامعة إمكانية التواصل المباشر    
الأساتذة عبر مختمف الوسائط الالكترونية خلال 

 تعاملاتيا الإدارية

19 

ٌوجد لدى إدارة الجامعة خطط للتحسٌن المستمر فً    
 مراجعتها وتقٌٌمهاضوء 

11 
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 : خدمة المجتمعالسادسالمحور 

 أوافق لاأوافق
 نوعا ما 

 العبارة أوافق 

 ي خدمة المجتمعفوجود خطة واضحة لمجامعة    
 

11 

    

 تشجيع البحوث العممية الموجية لخدمة المجتمع

12 

مع مؤسسات المجتمع باتفاقيات  ارتباط الجامعة   
 عممية

13 

تسعى الجامعة إلى تحسٌن كفاءة ونوعٌة    
 مخرجاتها حتى تتوائم مع متطلبات الجتمع

14 

وأنشطة  بالجامعة لمتوعية بخدمة وجود برامج    
 المجتمع 

15 

    
لتعزيز علاقة الجامعة  إدارية مصالحوجود 

 بالمجتمع

16 

علاقات قوية مع إلى إقامة  الجامعة  تسعى    
 مؤسسات المجتمع

17 

لتنمية  الندوات والممتقيات العممية الموجيةإقامة    
 المجتمع.

 

18 

الجامعة في حل المشاكل الاجتماعية  تساىم   
 المختمفة

19 

 11 الجامعة في تنفيذ المشاريع التنموية لممجتمع تساىم   

 

 

 شكرا لحسن تعاونكم 
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 اختبار "ألفا كرونمباخ" لثبات الاستبيان
 

Fiabilité 

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observ

ations 

Valide 332 011 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 332 011 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,935 50 

 

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne 

de 

l'échelle 

en cas de 

suppressi

on d'un 

élément 

Variance de 

l'échelle en 

cas de 

suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète 

des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression 

de l'élément 

 تطوير المقررات والمناهج الدراسية مراجعة يجري العمل باستمرار في الجامعة على

 

92,1476 272,265 ,408 ,934 

للدراسةً والنظري العمل الجانب الدراسٌة البرامج تتضمن  91,8765 275,468 ,307 ,935 

وخبراتهم الأساتذة آراء خلال من للتخصصات الدراسٌة المناهج مكونات تحدٌد ٌتم  92,1566 271,389 ,427 ,934 

عام بشكل التعلٌمٌة العملٌة فً الحدٌثةاستخدام التقنٌات  عل الحرص  92,1807 272,656 ,383 ,935 

الدراسة تتضمنها التً العلمٌة المادة لتوضٌح كاف المحاضرات وقت  92,4849 279,888 ,097 ,937 

لأهدافها المناهج ىتحقٌقى مد الجامعة فً والاختبارات الامتحانات تقٌس  92,3825 275,391 ,335 ,935 

العالمٌة المعاٌٌر وبٌن التعلٌمٌة المقررات بٌن توافق هناك  92,6596 274,733 ,365 ,935 

جودة ذات علمٌة مراجع على لجامعةا مكتبات تتوفر  92,2741 277,070 ,228 ,936 

ل العلمً بدل التحصٌل النقطًالتحصٌ إلى الجامعة تسعى  92,6657 271,655 ,462 ,934 

 934, 525, 270,463 92,4247 ..(الطلبة،الأساتذة )للمستفٌدٌن المقدمة المعارف جودة على الجامعة تحرص



أهدافها معً تتوافق العلم البحث فً الجامعة إستراتٌجٌة  92,5904 272,714 ,469 ,934 

العالً التعلٌم جودة لتحسٌنث العلمً للبح كاف وإنفاق تموٌل ٌوجد  92,8313 274,461 ,332 ,935 

التدرٌس هٌئة لأعضاء العلمً البحث لدعم فعالة سٌاسات الجامعة تطبق  92,7651 273,020 ,434 ,934 

العلمٌة بالأبحاث لقٌامل الأساتذة ٌدعم فعال تحفٌز نظام ٌوجد  92,9639 274,905 ,385 ,935 

المتمٌزة البحثٌة المشارٌع على تركٌز هناك  92,7590 270,461 ,542 ,933 

للنشر فرصة ٌوفر بالجامعة المحكمة العلمٌة المجلات عدد تزاٌد  92,2952 274,595 ,301 ,935 

عالٌةالاحتٌاجات بف تلبً حثبر بمخا الجامعة فً ٌتوفر  92,7259 272,097 ,459 ,934 

تطلعاتها مختلف تلبًة بالجامع والمعاهد والكلٌات الأقسام مستوى على بحثٌة فرق توجد  92,6687 271,630 ,482 ,934 

التعلٌمٌة العملٌة تحسٌن فً العلمٌة البحوث نتائج الاعتبار بعٌن تإخذ  92,7861 271,196 ,524 ,934 

أدائها وتحسٌن تطوٌرها فً ًدور اٌجاب له الجامعة فً العلمً البحث  92,2289 273,192 ,362 ,935 

 934, 503, 271,978 92,5211 توفر تشرٌعات خاصة بموضوع الحوكمة* داخل الجامعة

الإدارٌة عملٌاتها مختلف على الجامعة فً الرقابة تفعٌل ٌتم  92,4669 272,739 ,438 ,934 

الأساتذة قضاٌا مع التعامل فً والمساواة  الشفافٌة تكرٌس  92,4458 269,142 ,541 ,933 

والإدارٌٌن الأساتذة الفرٌقبٌن بروح العمل  92,2560 272,366 ,435 ,934 

الأساتذة لمختلف المعلومات بٌانات ىسرٌةى عل المحافظة على الجامعة تعمل  92,0271 275,313 ,323 ,935 

الأساتذة مع الإدارٌة عملٌاتها مختلف رقمنة على الجامعة تعمل  92,1867 271,862 ,461 ,934 

التدرٌس هٌئة أعضاء ٌقدمهاً الت بالاقتراحات الجامعة تهتم  92,4819 268,891 ,616 ,933 

التطبٌقٌة البحوث فً الشراكة مبدأ تعزٌز  92,4759 270,631 ,534 ,933 

والتجدٌد الإصلاح بسٌاسة الجامعة تإمن  92,4428 269,281 ,575 ,933 

واقتصادٌة اجتماعٌة تنمٌة تحقٌق مع الجامعة مخرجات تتوائم  92,6265 270,235 ,558 ,933 

ممكنة صورة بؤفضل تلبٌتها أجل من التدرٌس هٌئة أعضاء احتٌاجات الجامعة تدرس  92,5663 268,174 ,611 ,933 

المطلوب الوقت فً استفساراتهم عن والإجابة الأساتذة بمشاكل الاهتمام  92,5361 268,799 ,577 ,933 

 934, 408, 272,882 92,5964 ) الأقسام والكلٌات( على تجهٌزات مكتبٌة مناسبةالجامعة تتوفر

 934, 468, 271,498 92,7861 المستفٌدٌن لجمٌع متاحة (الانترنت )حدٌثة واتصالات معلومات تقانة بنٌة على الجامعة تتوفر

الحاجة عند التصحٌحٌة الإجراءات اتخاذ على القدرة الجامعة إدارة تمتلك  92,4639 270,703 ,549 ,933 

المطلوب الأداء مع مكتبات،قاعات،مدرجات من الأكادٌمٌة الجامعة منشآت تتناسب  92,6114 272,299 ,438 ,934 

الأساتذة استقبال الإدارٌة المرافق موظفو ٌحسن  92,0331 278,540 ,186 ,936 

الأساتذة قضاٌا مع التعامل فً محسوبٌة أو واسطة لاتوجد  92,4548 274,049 ,359 ,935 

الإدارٌة تعاملاتها خلال الالكترونٌة  لوسائطا مختلفا عبر الأساتذة مع المباشر التواصل إمكانٌة الجامعة وفرت  92,2590 273,014 ,392 ,935 

وتقٌٌمها مراجعتها ضوء فً المستمر للتحسٌن خطط الجامعة إدارة لدى ٌوجد  92,4639 271,186 ,552 ,933 

المجتمع خدمة فً للجامعة واضحة خطة وجود  92,6506 270,820 ,547 ,933 

المجتمع لخدمة الموجهة العلمٌة البحوث تشجٌع  92,5873 269,409 ,574 ,933 

علمٌة باتفاقٌات المجتمع مإسسات مع الجامعة ارتباط  92,5843 271,603 ,513 ,934 

حتى تتوافق مع متطلبات الجتمع مخرجاتها ونوعٌة كفاءة تحسٌن إلى الجامعة تسعى  92,5271 269,023 ,615 ,933 

المجتمع بخدمة للتوعٌة بالجامعة وأنشطة برامج وجود  92,6837 270,434 ,582 ,933 

بالمجتمع الجامعة علاقة لتعزٌز إدارٌة مصالح وجود  92,7018 270,131 ,574 ,933 

المجتمع مإسسات مع قوٌة علاقات إقامة إلى الجامعة تسعى  92,5934 269,771 ,584 ,933 

المجتمع لتنمٌة الموجهة العلمٌة والملتقٌات الندوات إقامة  92,4428 270,725 ,521 ,934 

المختلفة الاجتماعٌة المشاكل حل فً الجامعة تساهم  92,7319 269,568 ,598 ,933 

للمجتمع التنموٌة المشارٌع تنفٌذ فً الجامعة تساهم  92,6717 269,436 ,598 ,933 

 



 سميرنوف" لطبيعة توزيع البيانات-اختبار "كولموجروف  
 
Tests non paramétriques 

 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 الخدماتالإدارٌة الحوكمةالجامعٌة البحثالعلمً التكوٌنالجامعً 
خدمة 

 المجتمع
 المجموع

N 332 332 332 332 332 332 

Paramètres normaux
a,b

 
Moyenne 2,0572 1,7211 1,9895 1,9054 1,7651 1,8877 

Ecart-type ,40537 ,40485 ,44250 ,40974 ,48430 ,33640 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,059 ,104 ,072 ,059 ,079 ,038 

Positive ,059 ,049 ,072 ,059 ,063 ,038 

Négative -,033 -,104 -,059 -,052 -,079 -,023 

Z de Kolmogorov-Smirnov ,643 1,135 1,309 ,647 ,868 ,695 

Signification asymptotique (bilatérale) ,802 ,152 ,065 ,796 ,439 ,719 

 القرار

غير دال 

)التوزيع 

 طبيعي(

غير دال 

)التوزيع 

 طبيعي(

غير دال 

)التوزيع 

 طبيعي(

غير دال 

)التوزيع 

 طبيعي(

غير دال 

)التوزيع 

 طبيعي(

غير دال 

)التوزيع 

 طبيعي(

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 
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Abstract 

The study aimed to identify the role of Total Quality Management in enhancing the Algerian university’s performance, 

therefore the study has attempted to discover how to improve performance by Total Quality Management, and if Total 

Quality Management has made a positive or negative role in all levels of performance (Academic, administrational and 

societal) of the University of Constantine 1 

            In order to answer the study’s questions, the researcher has used percentages of examinees’ answers on 

questionnaire, arithmetic averages and standard deviations with a measurement of significance level in order to estimate the 

level of satisfaction of professors of the University of Constantine1 on the performance of the same university.  

           Dissatisfaction about the services provided by the university has been noticed after our analysis of results of our 

study axes, to state an example, teaching staff at the university has shown a satisfaction about university training while a 

dissatisfaction about services of: University governance, scientific research, administrative services and community service 

has been observed.  

           Hence, this shows that the use of Total Quality Management system is not an effective system in the university and 

therefore does not enhance its performance. In view of the study results, the researcher has formed a set of 

recommendations. 
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