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Cette étude tourne sur le role de l'administration des relations générales dans le
développement de 1' entreprise utilitaire sachant que c'est une activité qui est apparu de
puis les premieres civilisations, avant c'était seulement des activité rinemes qui n ' avait
pas le niveau requis jusqu’a la fin du 19°™ siécle. L'absence de bases scientifique dans
la réalisations des relations publiques a échoué immpuablement . Cela dit cette estime a
eu l'effet escompté, dans la mesure ou a eu plusieurs mémoires et études pas des
émérites arabe et savants étrangers ce qui a contribué a I'élargissement du domaine des
relations publiques, tout savant a eu de crédo une activité tel: I'économie l'information,
science sociale etc ,pour cela ce sujet continue a besoin beaucoup de recherche dans le
domaine des entreprises.

Cette problématique est basé sur l'effet de I'administration des relations générales dans 1
activité et la bonne jouissance de 'entreprises utilitaire.

C'est pour ce la on a essayé d'étudier ce sujet dans sa vision méthodologique et
pratiques ou a brossé notre travail.

Les Mots clés : service des relation public ,entreprise utilitaire , 1a bonne image, le public,
développement de I’entreprise.
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