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Résumé / abstract

Le terme est la gestion électronique de la terminologie de la gestion moderne,
qui a émergé a la suite de I'énorme révolution dans les réseaux d'information et de
communication, ce qui a provoqué un changement important dans la performance
des organisations pour améliorer la productivité et la rapidité d'exécution et la
qualité de ses services qui ont incité I'Algérie a poursuivre et appliqué dans les
établissements publics. Et voici ce que nous avons essayé d'étudier dans la partie
théorique, qui nous avons traité avec le concept et I'émergence de la gestion
électronique et d'utilit¢ publique et principes, et tout ce qui concerne
Bamufhoumen outre, nous avons traité avec la gestion électronique et d'utilité
publique en Algérie, en essayant de faire le diagnostic de la relation sous-jacente
entre ces deux variables, et dans ce dernier a essayé de deposer ces données sur le
coté du terrain et de I'état direction des technologies de I'information et de la
communication a Constantine, ou les résultats des entrevues et les formes ont
montré que la direction travaille a adapter la gestion électronique pour améliorer
la performance du personnel d'une part et comme un mécanisme pour améliorer
et développer ses services et ainsi obtenir la satisfaction de ses citoyens d'autre
part. Cependant, ils se heurtent encore a des obstacles et d'identifier les lacunes --
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