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Cette étude a porté sur le réle de I'administration électronique dans le
développement global de I'administration , ceci est un outil efficace pour aider a
réaliser le travail global de développement et de surmonter les divers problemes
qui limitent leurs efforts de développement et celle de I'exception de l'interaction
avec les differents secteurs sociaux bases sur l'utilisation de la communication
de l'information et comment simplifier les accords entre le gouvernement le
citoyen et les différentes institutions de gouvernement électronique.
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C’est une nouvelle méthode basée sur la transparence et la clairete de |
I'information qui assure pour tous de profiter d'eux avec un minimum d'effort et :
de colt tout en améliorant la qualité des services et de faciliter I'acces des |
personnes a tout moment et de partout. !
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Mots clés :
Gouvernement électronique - développement global — qualité de service — technologie

de la communication et de 1’information .



