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 موم السياسية ــــــــــالع ميةـــــــك
 يمات سياسية ــــــــــــتنظ قسم

 مة محميةـــــــحوك : التخصص موم سياسية                                       ــــــــــــــــع : بةــــــــالشع
 
 
  

  
 
 

 

 

 في العلوم السياسية  الماستررة مقدمة لنيل شهادة ـــــــمذك

 تخصص : حوكمة محليــــــــة

 ة :ذتحت إشراف الأستا                                     :                 مقدمة من طرف
 بن زادري مريم                                                              دفوس رشيدة  ـ

                                                                                 إيدامي سماحـ 
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  : مريم بن زادريالأستاذة /  مشرفة ومقررة 
شـــــــــــــــــــمناق : يدــــــــــــصالح صالأستاذ /    

  في الجزائر ةـــة الشاممــق التنميـــرونية في تحقيـــــومة الإلكتدور الحكـ
  ةـــــــــــــقرارم قوقـــبمدية ال : ةـــــــــــــــــــــــــــراسة حالد
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ص :ـــــــالملخ  

 

 : صـــــــــــــــــــممخ

فالحكومة  ،ز هذه الدراسة حول دور الحكومة الإلكترونية في تحقيق التنمية الشاممةــــــــــــــــــــــــــترتك     

الإلكترونية تعتبر أداة فعالة تساعد عمى تحقيق العمل التنموي الشامل والتغمب عمى مختمف المشكلات 

مها مع مختمف القطاعات الإجتماعية القائم عمى ــــلال تفاعــــــــــــــــــــــــــــــــــالتي تحد من جهود التنمية وذلك من خ

هيل التعامل بين الحكومة والمواطن ومختمف المؤسسات سدام المعمومات في التواصل وتــــــــــــــــــــــــــــإستخ

ة الإلكترونية أسموب جديد مبني عمى أساس الشفافية والإنكشافية لممعمومة مما يضمن لمجميع ـــــــــــــفالحكوم

د عميها في أي وقت الإستفادة منها بأقل جهد وتكمفة مع تحسين جودة الخدمات وتسهيل حصول الأفرا

 ومن أي مكان .

 

تكنولوجيا   ،الخدمات  ة ، جودةـــــية الشاممـــالحكومة الإلكترونية ، التنم ية :ــــــــممات المفتاحـــــــــــــــــالك
 صال .ـــــــــــــالإعلام والإت

 

Résumé : 

                   Cette étude a porté sur le rôle de l'administration électronique dans le 

développement global de l'administration , ceci est un outil efficace pour aider à 

réaliser le travail global de développement et de surmonter les divers problèmes 

qui limitent leurs efforts de développement et celle de l'exception de l'interaction 

avec les différents secteurs sociaux basés sur l'utilisation de la communication 

de l'information et comment simplifier les accords entre le gouvernement le 

citoyen et les différentes institutions de gouvernement électronique. 

      C’est une nouvelle méthode basée sur la transparence et la claireté de 

l'information qui assure pour tous de profiter d'eux avec un minimum d'effort et 

de coût tout en améliorant la qualité des services et de faciliter l'accès des 

personnes à tout moment et de partout. 

Mots  clés :  

Gouvernement électronique -   développement global – qualité de service – technologie  

de la communication et de l’information . 


