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 :ملخص الدراسة
مؤسسة " الخدماتية الجزائرية  المؤسسة الصورة تحسين في الفيسبوك دور معرفة  إلى الدراسة هتهدف هذ

متعاملين مؤسسة  من قصديةعينة  على وطبقت الوصفي، المنهج إستخدمنا من أجل ذلك" اسيترام نموذج
 الإحصائية المعالجة وبعد الإستمارة في جمع البيانات، أداة  على وإعتمدت زبون، 100 سيترام قوامها

 :أن إلى الدراسة توصلت للبيانات
 التي الخدمات خلال من الذهنية الصورة تحسين في مهما دورا تلعب لمؤسسة سيترام  صفحة الفيسبوك

بالإضافة إلى أنها . تزويد زبائنها بالأخبار،المعلومات و كذا أهم مستجداتها  وعبرها  المؤسسة تقدمها
 لتصلعروضها بهدف كسب ثقة جمهورها  ودفعه للتفاعل معها، و  تعمل على تقديم ونشر خدماتها و

 .إتجاه متعامليها من خلال منشوراتها الجذابة الملفتة للنظر بالتالي إلى التأثير على
 .صفحة الفيسبوك، الصورة الذهنية، المؤسسة، المؤسسة الخدماتية: الكلمات المفتاحية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Résumé : 

Cette étude a pour but de connaître le rôle de la page Facebook dans 

l’amélioration de l’image de l’institution de service algérienne, « Fondation 

Sitram comme modèle. » Pour cela, nous avons utilisé l’approche descriptive, et 

elle a été appliquée à un échantillon intentionnel de clients de Sitram, composée 

de 100 clients, et elle s’est appuyée sur l’outil formulaire dans la collecte des 

données, et après traitement statistique des données L’étude a révélé que : 

 La page Facebook de la Fondation Sitram joue un rôle important dans 

l’amélioration de l’image mentale à travers les services fournis par l’institution 

à travers elle.L’étude a également montré que les résultats obtenus grâce au rôle 

de Facebook dans l’amélioration de l’image mentale de l’institution étaient les 

suivants : La page Facebook de la Fondation Sitram a contribué et fourni à ses 

clients des actualités, des informations ainsi que les développements les plus 

importants.  De plus, il travaille à présenter et publier ses services et offres afin 

de gagner la confiance de son public et le pousser à interagir avec lui, et ainsi 

influencer l'orientation de ses clients à travers ses publications attractives et 

accrocheuses. 

 Mots-clés : page Facebook, image mentale, institution, institution de service. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Summary : 

This studyaims to know the role of the Facebook page in improving the image 

of the Algerian service institution « SitramFoundation as a model ». For this, 

weused the descriptive approach, and itwasapplied to an intentionalsample of 

Sitram’s clients, consisting of 100 customers, and itrelied on the formtool in 

data collection, and afterstatisticalprocessing of the data  The studyfoundthat : 

 The Facebook page of SitramFoundationplays an important role in improving 

the mental image through the services provided by the institution throughit. The 

studyalsoshowedthat the resultsachievedfrom the role of Facebook in improving 

the mental image of the institution werethat : The Facebook page of 

SitramFoundationcontributed to and provideditscustomerswith news, 

information  As well as the most important developments.  In addition, itworks 

to present and publishits services and offers in order to gain the confidence of 

its audience and push it to interactwithit, and thus to influence the direction of 

itscustomersthroughits attractive and eye-catching publications. 

 Keywords : Facebook page, mental image, institution, service institution . 
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