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Résumé :

Cette étude a pour but de connaitre le role de la page Facebook dans
I’amélioration de I’image de I’institution de service algérienne, « Fondation
Sitram comme modele. » Pour cela, nous avons utilisé I’approche descriptive, et
elle a été appliquée a un échantillon intentionnel de clients de Sitram, composée
de 100 clients, et elle s’est appuyee sur I’outil formulaire dans la collecte des
données, et apres traitement statistique des données L’étude a révélé que :

La page Facebook de la Fondation Sitram joue un réle important dans
I’amélioration de 1’image mentale a travers les services fournis par 1’institution
a travers elle.L.’¢tude a ¢galement montré que les résultats obtenus grace au role
de Facebook dans I’amélioration de 1’image mentale de I’institution étaient les
suivants : La page Facebook de la Fondation Sitram a contribué et fourni a ses
clients des actualités, des informations ainsi que les développements les plus
importants. De plus, il travaille a présenter et publier ses services et offres afin
de gagner la confiance de son public et le pousser a interagir avec lui, et ainsi
influencer l'orientation de ses clients a travers ses publications attractives et
accrocheuses.

Mots-clés : page Facebook, image mentale, institution, institution de service.




Summary :

This studyaims to know the role of the Facebook page in improving the image
of the Algerian service institution « SitramFoundation as a model ». For this,
weused the descriptive approach, and itwasapplied to an intentionalsample of
Sitram’s clients, consisting of 100 customers, and itrelied on the formtool in
data collection, and afterstatisticalprocessing of the data The studyfoundthat :

The Facebook page of SitramFoundationplays an important role in improving
the mental image through the services provided by the institution throughit. The
studyalsoshowedthat the resultsachievedfrom the role of Facebook in improving
the mental image of the institution werethat: The Facebook page of
SitramFoundationcontributed to and  provideditscustomerswith  news,
information As well as the most important developments. In addition, itworks
to present and publishits services and offers in order to gain the confidence of
its audience and push it to interactwithit, and thus to influence the direction of
itscustomersthroughits attractive and eye-catching publications.

Keywords : Facebook page, mental image, institution, service institution .
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