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:ملخص  

نتیجة لما یشهده العالم من تطورات حاصلة في تكنولوجیا الإعلام والإتصال، أصبح لزاما على المؤسسات      

إدخال عناصر التكنولوجیا في تعاملاتها لأجل تطویر علاقاتها العامة وتحسین صورتها سواء لجمهور الداخلي  الإقتصادیة

أو الجمهور الخارجي، أما المؤسسات الجزائریة فهي لیست في منأى عن هذه التطورات، ونظرا لهذا جاءت هذه الدراسة 

شركة الإسمنت بحامة بوزیان خاصة وأن معظم المؤسسات كمحاولة لتوضیح دور ومكانة وظیفیة العلاقات العامة في 

بحاجة إلى إدارة فعالة للعلاقات العامة من خلال قیامها بوظائفها ومهامها عن طریق خلق الثقة، والتفاهم بین المؤسسة 

عتبار أن حجم وجماهیرها الداخلیة والخارجیة وقیاس الرأي العام الذي ساهم في تلمیع صورة المؤسسة في ظل المنافسة، بإ

  .وطبیعة ونشاط المؤسسة یؤثر على العلاقات العامة ونشاط المؤسسة ككل

.وظیفة العلاقات العامة، الجمهور ، المؤسسة الإقتصادیة، برامج العلاقات العامة: الكلمات المفتاحیة  

Résumé: 

     À la suite de ce que le monde connaît les cales dans les développements de 

l'information et de la technologie de communication, il est devenu impératif pour les 

institutions économiques introduisent des éléments de la technologie dans ses rapports 

afin de développer les relations publiques et améliorer son image, à la fois internes à 

l'audience publique ou externe, tandis que les institutions algériennes ne sont pas à 

l'abri de ces développements, et compte tenu de cela est venu l'étude dans le but de 

clarifier le rôle et le statut des relations publiques fonctionnelles dans l'entreprise de 

ciment Hamma Bouziane, d'autant plus que la plupart des organisations ont besoin 

pour gérer efficacement les relations publiques par le biais de ses fonctions et ses 

tâches en créant la confiance et la compréhension entre l'organisation et les publics 

internes et externes et de mesurer l'opinion publique, qui a contribué à polir l'image de 

l'institution sous la concurrence, comme la taille et la nature des activités de l'institution 

affecte les relations publiques et l'activité de l'institution dans son ensemble. 

Mots clés: la fonction des relations publiques, le public, l'entreprise économique, des programmes 

de relations publiques. 
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