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Résumé: 

Considérés comme les relations publiques dans les siècles passés est une 

pratique spontanée, mais après le développement des sociétés et des états et leur 

présence est devenue nécessaire dans la vie qui ne peut se dispenser, en 

particulier dans les établissements parce qu'ils sont considérés comme l'activité 

continue de l'ensemble des politiques, des services et des personnes et des 

groupes liés aux entreprises opérant au sein de l'organisation ou à l'extérieur , 

donc la nécessité d'une relations publiques est devenu imposé à toutes les 

institutions afin de s'imposer sur le marché et la possession de se tenir à côté des 

institutions et de la concurrence active dans les mêmes entreprises sur le terrain 

encore plus que ce qu'ils essaient de mettre en évidence leurs capacités et de 

valoriser leurs efforts et renforcer ses relations avec les publiques .  

 Cette étude aborde le sujet du rôle des relations publiques dans l'amélioration de 

l'image du service-organisation de la branche Constantine utilisateurs de puces 

ooredoo Algérie, et en identifiant les éléments les plus importants et variables 

qui contribuent à mettre en évidence le rôle actif joué par les relations publiques 

spécialisées afin d'améliorer l'image du service d'institutions et à travers le 

champ et l'étude théorique nous avons appris que les relations publiques et ceux 

qui en ont fait un rôle actif dans l'amélioration de l'image de l'institution dans les 

utilisateurs de puces service ooredoo , et que l'organisation a une bonne image 

des segments d'utilisateurs, et ils sont assez connus parmi les différents groupes 

d'âge, il a été en mesure de surmonter Le changement qui a eu lieu dans la 

marque star précédemment, donc cherché à gagner de nouveaux clients et de 

renforcer les relations entre eux et les masses étrangères à construire une bonne 

et une bonne image mentale de l'institution, par l'utilisation de divers moyens de 

communication de masse pour rester en contact permanent à ses clients et de 

consolider ses relations avec eux. 

Par conséquent, il est par cette étude nous montre que l'intérêt des institutions 

dans le domaine des relations publiques afin d'améliorer l'image de l'institution 

et d'obtenir un large public et cela est dû à la prise de conscience des 

fonctionnaires et employés de l'institution de l'importance et de la valeur des 

relations publiques en dehors de l'institution. 

Voilà pourquoi on peut dire que le rôle des relations publiques de la Fondation 

ooredoo reflète le fait que la Fondation cherche à réaliser des progrès et se 

tourner vers mieux et élever le niveau des services qu'ils fournissent, et de créer 

l'impression d'un bon et bien de nous et les utilisateurs de l'image de segments. 
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