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 التغيير التنظيمي وأثره على الرضا الوظيفي

  بلدية قسنطينة نموذجا

 

 
 بن عزوز مناقشالستاذالأ

 

 ـ أ ـأستاذ مساعد 

 ةمشرفالستاذ الأ

 

 ـ أ ـ مساعدة ةأستاذ بن حمزة فائزة

 بن زعتات ستاذ رئيسالأ

 

 ـ أ ـ   أستاذ مساعد 

 

 :تحت إشراف                                                   :        نتيإعداد الطالب
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 عزوزي أمال                                                               ـ 
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 ملخص الدراسة

تعيش المنظمات الحديثة في ظل محيط يشهد تطورات وتغييرات عميقة وواسعة النطاق في مختلف  

ومن هذا المنطلق فقد إنصبت دراستنا على محالة فهم واقع التغيير التنظيمي وأثره على الرضا المجالات.

قسنطينة وفي ضوء هذه المعطيات الوظيفي داخل المؤسسة العمومية، وقمنا بإجراء دراستنا في بلدية 

بينت هذه الدراسة أن التغيير التنظيمي محل الدراسة هو تغيير قانوني متعلق بموظفي إدارة الجماعات 

الإقليمية الذي مس العنصر البشري بشكل مباشر.ومن نتائج الدراسة أن التغيير التنظيمي له علاقة وطيدة 

مهما كان نوعه لا ينجح إلا بتقبل العنصر البشري لهذه  بالرضا الوظيفي حيث أنه اي تغيير تنظيمي

التعديلات ،وذلك راجع لمدى قدرة القائد على تدارك الوضع والقدرة على التعامل مع هذه التغييرات 

،بالإضافة إلى إشراك الموظفين في عملية التغيير وهذا ما يؤدي إلى تفهم العنصر البشري لهذه التغييرات 

لى إنجاحها ،ومن النتائج المتوصل إليها كذلك تأثر الرضا الوظيفي بمجموعة من وتقبلها والعمل ع

العوامل مثل: الأجر، أسلوب الإشراف ، ظروف العمل، فرص الترقية وغيرها من العوامل ،حيث أن هذه 

 العوامل تأثر بشكل مباشر على الرضا الوظيفي للأفراد داخل المنظمة

Aujourd’hui Les organisations modernes vivent a proximité d’un environnement 

développé et variable.En ce sens, notre étude a porté sur la compréhension de la 

réalité du changement organisationnel et son impact sur la satisfaction au travail 

au sein de l’institution publique .nous avons mené notre étude dans la commune 

de constantine, et à la lumiére de ces données, cette étude a montré que le 

changement organisationnel à l’étude est un changement juridique lié au 

personnel de la gestion des groupes regionaux, qui a touché l’élement 

humain.résultats de l’étude ; le changement organisationnel a une bonne 

coordination avec la satisfaction au travail, car chaque changement 

organisationnel et de toute nature réussit  que si l’élement humain accepte ces 

amendements et cela est dù a la capacité du leader à remédier a la situation et la 

capacité de faire face à ces changements sans oublier l’implication du personnel 

dans le processus du changement ,cela conduit à la compréhension de l’élement 

humain de ces changements et les acceptent et travail à les faire réussir, et 

parmis les resultas de cette recherche aussi en peut dire que  l’influence de 

plusieur facteurs sur la satisfaction au travail tels que : la paye , méthode de 

surveillance, les conditions de travail, les possibilité de promotion et d’autres 

facteurs affectent directement la satisfaction au travail des personnes au sein de 

l’organisation. 


