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 شكر وتقدير

الصالحات وبتوفيقو وبرضاه تتحقق  الحمد لله ربي العالمين الذي بفضلو ونعمتو تتم  
 الآمال والمق اصد والغايات.

نحمد الله عز وجل ونشكره الذي كان معنا فقنا وأعاننا وأليمنا الصبر والتوفيق والصحة  
والعافية والعزيمة لإنجاز وإتمام ىذا العمل المتواضع. الليم لك الحمد والشكر على  

 علم ونور الفيم.فضلك ونعمك بأنك مددتنا وبصرتنا بمعرفة ال

كل الشكر والإحترام والحب والتقدير لوالدينا الذين كانوا معنا بالدعاء المستمر  
 وساندونا.

" على أنيا كانت  أحلام بولكعيباتكل الشكر والتقدير والإمتنان للمشرفة الأستاذة "
معنا طوال فترة إعداد المذكرة وما قدمتو لنا من توجييات ونصائح وجيد ودعم ولم  

 تبخل علينا بأي شيء إلى أن إنتيت ىذه المطرة ورأت النور بفضل الله عز وجل.

 جزيل الشكر والتقدير لأعضاء لجنة المناقشة على مناقشتيم وتقييميم ليذا العمل.

ص الذين قدموا لنا المساعدة والمساندة  بالأخير لجميع الزملاء والأصدق اء و الشكر الكث
 .الطيبةوشجعونا ولو بالكلمة  

عطائنا المعلومة الصادقة وكل من ساندنا وقدم لنا يد العون  إلى كل من ساىم في  إ
 في إتمام ىذه المذكرة...شكرا جزيلا.

 إليكم جميعاً...شكراً جزيلاً.

 والحمد لله دائما وأبدا لله رب العالمين على نعمك الف اضلة.



 اى                                      داء
فقنا وأعاننا على إجتياز ىذه الخطوة في طريق العلم، وسخر لنا الأسباب  الحمد لله، الذي و 

المساعدة على ذلك ف لولا توفيق الله لما كان ليذا العمل أن يرى النور وليذه الأوراق أن  
 تكتب...فشكر لك يا رب العالمين وألف شكر.

وجيدنا على إنجاز وإتمام ىذه  ىذا العمل ىو إىداء لنا أنا "أحلام" و "سليمة" على تعبنا وصبرنا  
المذكرة...ف الحمد لله؛ والتي نرجو أن يكون عملنا نفعا يستفيد منو جميع طلبة المقبلين على  

 التخرج.
 سليمة...

سأجمع كل الكلمات لكي أىدييا إلى نفسي أولاً التي تعبت وسيرت وحمدت...ف الحمد لله نالت  
 وحمدت

أن أحفظيما، إلى الإبتسامة التي لا أتذكر منيا إلا خياليا،  إلى العينين التي أطفييما الموت قبل  
إلى الإسم العذب والرقيق التي تمس بو شفتاي دون ان تملأ عيني الدموع إلى نور وشمسي  

وشمعتي التي انطفئت وغادرت باكرا إلى الرفيق الدائم وسندي الغائب لكنو موجود دائما في  
إليك يا أبي وإلى روحك الزكية الطاىرة، رحمك الله يا    ق لبي إلى أغلى ما فقدت في ىذه الحياة،

 حبيب روحي وجعلك من أىل الجنة.
عونا دائما لي بدعائيا ومساندتيا وتشجيعيا المستمر، حفظك  إلى أمي الحبية والغالية التي كانت  

 الله ورعاك وأطال في عمرك غاليتي...
 مصدرا إشراحا لي...إلى أمرائي "محمد الأمير" و "تيم الله" اللذان كانا  

 إلى كل من كان معي وساندني وفرح معي ودعا لي...
إلى من يذكرىم الق لب قبل أن يكتبيم الق لم إلى من ق اسموني الحياة بحلوىا ومرىا عائلتي التي  

 لطالما كانت بجانبي...
ىذه  وفي الأخير أحمد الله سبحانو الذي وفقنا أنا وصديقتي وأختي سليمة على إنجاز وإتمام  

 المذكرة...ف الحمد لله ربي العالمين.
 أحلام.



 ممخص الدراسة:
تيدؼ دراستنا التي تتمحكر حكؿ المعالجة الإعلبمية لمقضايا الإجتماعية في البرامج التميفزيكنية في 

بشكؿ عاـ إلى رصد كتحميؿ خصكصية  MBC1" عمى 1الفضائيات العربية دراسة تحميمية لبرنامج "قمرة
كاىا يشارؾ في صنع محتالتي العربية  "ط كأحد أكؿ الأعماؿ التمفزيكنية1خلبؿ برنامج طقمرةالبرامج مف 

حيث تقدـ ىذه الدراسة نمكذجا حكؿ الإعلبـ في الفضائيات العربية كىذا  %100الجميكر العربي بالنسبة 
مى القناة ع 2016تـ عرضو خلبؿ شير رمضاف المعظـ مكسـ  " الذم1النمكذج يتمثؿ في برنامج "قمرة

يا كأىميت MBC1ذات الطابع العاـ أك المنكع كالتي تنتمي إلى شبكة قنكات أك مجمع  MBC1الخاصة 
تظير في المحاكلة الجادة لجعؿ البرامج التمفزيكنية ذات الدكر البارز في النيكض بالمجتمع محؿ البحث 

كالتعرؼ عمى  الفضائية العربيةكدراسة الإستشراؼ مستقبمييا خاصة كأنيا كالدمغة في مختمؼ القنكات 
" كاف لا بد عمينا أف نجزأ اليدؼ العاـ إلى عدة أىداؼ فرعية تساعدنا 1مرةخصكصية البرنامج "ق

لمكصكؿ إلى اليدؼ العاـ حيث تـ إختزاليا في فئتيف رئيسيتيف ىما فئة البرنامج كفئة مضمكف البرنامج 
ضمف ىاتيف الفيئتيف الرئيسيتيف، كانطمقت الدراسة مف تعكس مجمكعة مف التساؤلات التي طرحتيا الدراسة 

" عمى قناة 1" القضايا الإجتماعية في برنامج "قمرة1التساؤؿ الرئيسي التالي ؾ كيؼ الج برنامج "قمرة
MBC1. 

إف الدراسة التي بيف أيدينا تنتمي إلى الدراسات الكصفية المستخدمة لمنيج ككصفي تحميؿ 
لمضمكف كسائؿ الإعلبـ الذم يعتبر نكع ىاـ مف انكاع الكصؼ كالدراسات الكصفية التحميمية كفي إطاره 

جمع البيانات يعتبر تحميؿ المحتكل الأداة الأنسب لو ما جعؿ الدراسة تعتمد عميو كأداة رئيسية. كتـ 
الدراسة التحميمية مف خلبؿ إستمارة تحميؿ المحتكل التي تـ تصميميا لتمكننا مف الإجابة عمى التساؤلات 
التي طرحناىا كتحقيؽ أىداؼ الدراسة اليت كضحناىا كتـ الإعتماد عمى العينة العشكائية لبعض الحمقات 

 1في الفترة الزمنية مف   MBC1قناةعمى  " كالتي تـ بثيا1الخاصة بالمكسـ الأكؿ مف برنامج "قمرة
تمدنا في ىذه ع، كا2016جكاف  24مام إلى  27ق المكافؽ ؿ 1438مضاف  30رمضاف إلى غاية 

 الدراسة عمى خطة منيجية شممت ثلبث فصكؿ تحتكم ضمنيا مجمكعة مف العناصر كىي: 
 الفصؿ الأكؿ: الإطار المفاىيمي كالمنيجي لمكضكع الدراسة.

 اني: المعالجة الإعلبمية لمبرامج الإجتماعية التمفزيكنية.الفصؿ الث
 . MBC1 " عمى قناة1الفصؿ الثالث: عرض كتحميؿ كتفسير بيانات الدراسة التحميمية لحمقات برنامج ""قمرة

 .الكممات المفتاحية: المعالجة الإعلامية، القضايا الإجتماعية، البرامج
 



Résumé de l’étude: 

Notre sujet  d’étude aborde le traitement médiatique des problèmes sociaux dans les 

programmes interactifs diffusés sur les chaines satellites arabes (Etude analytique de 

programmes Qomrah Mbc1. Elle vise à suivre et analyser la particularité interactifs de la 

télévision arabe dans laquelle le public participe à 100% à la production de son contenu. 

Cette étude fournit un modèle pour medias interactifs dans les chaînes satellites arabes, 

Ce modèle est représenté dans l’émission Qomrah qui a été diffusé pendant le Ramadan 2016 

sur le chaine privée MBC1 à caractère public appartenant au groupe de chines MBC. 

La signification de cette étude se manifeste dans des essais sérieux de réalisation d’une 

éveil social à partir des programmes interactifs qui sont étudiés sous la lumière afin de prédire 

son avenir puisqu’il est devenu comme un chanvre dans toutes les chaines arabes Afin 

d’examiner les particularités du programme Qomrah. L’objectif général doit être divisé en 

objectifs parties qui nous aident à atteindre l’objectif général, l’étude a été réduite en deux 

chapitres. Le format du programme et le contenu du programme dans lequel ils reflètent un 

ensemble de questions soulevées par l’étude dans des catégories de format et de contenu, Par 

conséquent, l’étude est partie de la question principale : quelles sont les particularités du 

traitement des médias si les questions sociales dans le programme interactif Qomrah 1 sur 

MBC1 enfermes de format et de contenu ? 

La méthode de recherche utilisée dans l’étude de cas est descriptive, la numérisation du 

contenu des médias est la méthode utilisé pour collecter des données qui est la méthode qui 

peut être utilisée pour une étude analytique. Les données de l’étude analytique ont été 

recueillies à partir d’une format d’analyse  de contenu conçu afin de répondre aux questions 

que nous avons soulevées et d’atteindre les objectifs de l’étude que nous nous sommes fixés, 

Nous avons adopté un échantillon intentionnel et un balayage. 

L’étude est divisée en 3 chapitres qui comprennent une liste d’éléments :  

Chapitre1 : Cadre conceptuel et méthodologique du sujet de l’étude. 

Chapiter2 : approché théoriques de létude. 

Chapitre3 : introduction aux chaines de télévision par satellite arabes. 

Mots Clés : Traitmented médiatique, problémes sociaux, Interactivité.   

 

 

 

 



Summary of study : 

Our subject study tackles media processing of social issues in interactive programs 

broadcasted on Arab satellite channels (Analytical study of the Qomrah program on MBC1. 

It aims at monitoring and analyzing the particularity of interactive programs through 

Qomrah as one of the leading interactive programs on Arabic TV in which the audience 

participates in producing its content by 100% this study provides a model for interactive 

media in Arab satellite channels. This model is presented in Qomrah program  which was 

broadcasted in Ramadan 6102 On the private channel MBC1 of a public nature which belongs 

the MBC channel group. 

The importance of this study shows in serious trials of making a social awakening from 

the interactive programs which are studied under the light in order to predict its future since it 

became as a stamp in every Arab channel in order to examine the peculiarities of Qomrah 

program the general goal must be divided into partial goals which help us reach the general 

one. The study was reduced into chapters the format of the program and its content which 

reflect set of questions raised by the study within categories of format and content Therefore 

the study started from the main question: What are the peculiarities of media processing if 

social issues in the interactive program Qomrah 1 on MBC1 in terms of format and content?  

The method of research used in the case study is a descriptive one Scanning the content 

of medias  is the method used in gathering data which is the adequate method for an analytical 

study whose data was gathered from a designed from a designed content analysis format in 

order to answer the questions we raised and to achieve the objectives of the study that we set 

we adopted intention sample and comprehensive scanning in every espied of Qomrah season 

1 which were broadcasted on MBC1 starting from 1 Ramadan to 30 Ramadan 1438 H. u 

corresponding to 27 May to 24 June 2016. 

The study is divided into 3 chapters which include a list of elements:  

Chapter 1: Conceptual Framework methodological foundation the subject of the study. 

Chapter 2: theatrical approaches to the study. 

Chapter 3: introduction to the Arab satellite TV channels.      

Key words: Media, Treatment, Social lssues, Interractivity Interactive TV Show 

Pprograms. 
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 مقدمـــــــة: 

 كالإتصاؿ إلى بناء مجتمعات متقدمةيقكدنا التقدـ كالتطكر المستمر في تكنكلكجيا كسائؿ الإعلبـ 
خلبؿ طبيعة كتنكع  كمتطكرة. ككف ىذه الأخيرة ذات مكانة متميزة في مختمؼ المجتمعات الإنسانية مف

في المجتمع ككلكجيا إلى عقكؿ  لإقناع كالتأثير كتداخمياي تمارسيا كتؤدييا كقدرتيا عمى االكظائؼ الت
 . كأفكار الأفراد

أدت إلى تغيرات كبيرة  كتحكلات كتطكرات تكنكلكجية ىائمة يعيش كفؽ تغيراتفالإعلبـ اليكـ أصبح 
ككاضحة في مختمؼ أساليب الإنتاج كالتكزيع كتمقي المعمكمات، فبرزت تقنيات كأساليب إتصالية حديثة 

نتشرت مف خلبليا كعف طريقيا خصائص ككظائؼ إتصالية جديدة.  كظيرت كا 

تغيران عميقان كمستمر عمى كافة الاصعدة في الحياة كأصبحت كالكسيمة الإعلبمية اليكـ؛ أحدثت 
تؤدم دكران جكىريان كمحكريان إزاء مختمؼ المكاضيع كالقضايا التي يعيشيا الأفراد في المجتمعات.  كتعتبر 

ى بقائو قائمان في تحاكؿ كتساىـ جاىدة كي تحافظ عم أحد مككنات المجتمع كاحدة مف أىـ أسسو التي
أنو لا يمكف الحدم  عف ىذه الأخيرة كلا عف أدكارىا كأىميتيا دكف التطرؽ إلى التمفزيكف  إستقرار، كما

كأحد أىـ الكسائؿ الإعلبمية، الذم استطاع أف يحقؽ نمكان كتطكران كتقدمان في السنكات الماضية بفضؿ 
الذم حقؽ ركاجان الإكتشافات كالإختراعات التكنكلكجية ليصؿ إلى مرحمة التمفزيكف الحديث كالتفاعمي، 

رسالو المستمر لمختمؼ المعمكمات.  كانتشاران كاسعان بفعؿ قدرتو عمى التأثير كبثو كا 

كما زاده قكة كتطكران ىك ظيكر العديد مف القنكات الفضائية التي أصبحت ىي الأخرل كسيمة 
ار دكف إنقطاع مف إتصاؿ أكثر إنتشاران كتكزيعان كتكسعان كالأكثر جذبان تخاطب كتحاكي الجميكر بإستمر 

مجرد كسيمة لنقؿ المعمكمات  تعرضو مف مضاميف كأفكار كرسائؿ إعلبمية، تحكلت مفخلبؿ ما تقدمو ك 
 .إلى الإسياـ الفعمي في تككيف الحياة في مختمؼ تصكراتيا كأبعادىا

مقي لممارسة حرية الإستقباؿ كتمقي المعمكمات تمان أنيا فتحت ككسعت المجاؿ لمإلى جانب أيض 
لغرض التبادؿ الثقافي كتبادؿ المزيد مف  الإنفتاح عمى العالـ بكاممو مف خلبؿ كعف طريؽ إتاحتيا.ك 

ة اليكـ ، فالساحة الإعلبميالتمفزيكنيةالمعمكمات بيف مختمؼ شعكب العالـ، كىذا كمو عف طريؽ البرامج 
كمف أىـ مصادر  أصبحت تعج كتزخر بمختمؼ البرامج التي تعتبر أحد مصادر التنشئة الإجتماعية

إحداث التغيير لدل المتمقي، كمف أىـ مصادر طرح القضايا كتشكيؿ صكرتيا لدل المتمقي، تستيدؼ 
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الفئات المختمفة كالمتنكعة مف المشاىديف بمختمؼ أصنافيا كأحجاميا كالتي جميع مراحؿ إنتاجيا 
بلبغيا، أيضان إلى جانب معالجتيا لمختمؼ المكاضيع كالبرامج في مختم ؼ مجالات الحياة السياسية، كا 

 الإقتصادية، الثقافية، الإجتماعية...إلخ.

ىذه الأخيرة التي حظيت بإىتماـ القنكات الفضائية بإعتبارىا في الكثير مف الأحياف مرآة لمكاقع 
المعاش، حيث تقكـ ببث كعرض كنقؿ مختمؼ المكاضيع كالأحداث كقضايا المجتمع كمختمؼ التجارب 

ىتماماتيا كمكادىا. إلى جانب ذلؾ المنبعثة مف الك  اقع، كطرحيا لممشاىديف، فتنكعت قكالبيا كأشكاليا كا 
أيضان تكفير أساليب تفاعمية متعددة تتيح لممشاىد فرصة المشاركة كالقدرة عمى إنتاج محتكل إعلبمي، ىذا 

لتالي تكريس مف أجؿ تبسيط كتسييؿ الصكرة لو، مف أجؿ تكعيتو بما يدكر حكلو مف كقائع كأحداث كبا
 رؤية كثقافة إجتماعية حكؿ القضايا الجديدة كالأنية التي تشغؿ الجميكر. 

فالبرامج الإجتماعية تؤدم كتمارس دكران جكىريان في إثارة إىتماـ الجميكر بمختمؼ القضايا 
يان إكتسب مكانة ا أنيا أيضان أصبحت مصدران إعلبمكالمكاضيع كالمشكلبت المطركحة في المجتمع. كم

ميمة يمجأ الجميكر إلييا مف أجؿ إنتقاء معمكماتو، خاصة إذا كانت القضايا مطركحة بشكؿ جديد كبسيط 
" في جزؤه الأكؿ الذم عُرض كبث عمى قناة قمرةكيستطع المشاىد الإستفادة منيا كالبرنامج الإجتماعي "

MBC1 الطابع الإجتماعي، أيضان ذات  كقدـ محتكل كنيج إعلبمي مختمؼ في بثو لمبرامج الإجتماعية
ىك برنامج تفاعمي كمُختمؼ في طريقة عرضو للؤفكار كطريقة تنفيذىا كطرحيا كتحميميا كمعالجتيا كتقديـ 
أمثمة كأفكار كحمكؿ كتجارب مف الكاقع. بالإضافة إلى تقديمو لمحتكل جاد كىادؼ. يحمؿ مجمكعة مف 

جتماعية المستمدة كالمنبعثة مف مختمؼ مف القضايا الإ الخصكصيات في شكمو كمضمكنو لمجمكعة
 بية.المجتمعات العر 

كمف خلبؿ ما قدمناه، بناءنا عمى ما سبؽ طرحو اشتممت خطة البحث عمى ثلبثة  كمف ىذا المنطمؽ
ي كالمفاىيمي لفصؿ الأكؿ يتعمؽ بالإطار المنيجفصكؿ مسبكقة بمقدمة كمدخؿ عاـ لمكضكع دراستنا. ا

يس أرضية مفاىيمية كمنيجية ثابتة كمتكازنة مبنية عمى أسس عممية؛ يتضمف لمدراسة مف أجؿ إعداد تأس
. يح خدمةن لمفكرة الأساسيةىذا الفصؿ جممة مف الإجراءات كالمفاىيـ الأساسية بالشرح كالتعريؼ كالتكض

بأىمية كعميو يتناكؿ ىذا الفصؿ التعريؼ بالإشكالية البحثية كتساؤلاتيا ثـ أسباب إختيار المكضكع، مركران 
الدراسة كأىدافيا ثـ الدراسات العامة المماثمة كالمشابية لمدراسة الحالية، ثـ المفاىيـ الأساسية الخاصة 



 مقدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 

 ج‌
 

بالدراسة إلى منظكر الدراسة كمنيج الدراسة، كصكلان إلى أداة جمع البيانات، كالمجاؿ الدراسة كمجتمع 
 البحث كالعينة.

لخاص بالدراسة بعنكاف المعالجة الإعلبمية لمبرامج بينما خصص الفصؿ الثاني، لمجانب النظرم ا
الإجتماعية التمفزيكنية؛ كالبداية كانت بتمييد كمدخؿ لمفصؿ. كقسـ ىذا الفصؿ بدكره إلى مباحث ككؿ 

مبحث تضمف مجمكعة مف العناصر، فالمبحث الأكؿ جاء بعنكاف المعالجة الإعلبمية ثـ ضكابط المعالجة 
 الإعلبمية.

كليا بأنكاع المعالجة أمعالجة الإعلبمية، تمثمت عناصره الذم جاء بعنكاف ال المبحث الأكؿ:
 الإعلبمية؛ ليميو عنصر أسس المعالجة الإعلبمية.

المبحث الثاني: بعنكاف البرامج التمفزيكنية، بداية عناصره كانت بخصكية التمفزيكف ككعاء لمقنكات 
مج التمفزيكنية، بعدىا عنصر مككنات البرامج التمفزيكنية التمفزيكنية الفضائية، ثـ يميو عنصر مفيكـ البرا

 كصكلان إلى عنصر أنكاع البرامج التمفزيكنية كمعايير كأسس البرامج التمفزيكنية.

المبحث الثالث كالأخير: جاء بعنكاف البرامج الإجتماعية التمفزيكنية تضمف أيضان مجمكعة مف 
ليميو عنصر كيفية إعداد البرامج الإجتماعية كأخر عنصر  العناصر كأكليا، مفيكـ البرامج الإجتماعية

 تمثؿ في خصائص كسمات البرامج الإجتماعية.

كالفصؿ الثالث كالأخير في دراستنا خاص بالجانب التطبيقي كجاء بعنكاف "عرض كتحميؿ كتفسير 
كانت بعرض كبدايتو  MBC1عمى قناة  1بيانات الدراسة التحميمية لحمقات برنامج الإجتماعي قمرة 

" مركران إلى عرض كتحميؿ كتفسير بيانات عينة الدراسة التحميمية مف 1البيانات الأكلية لبرنامج "طقمرة
حيث الشكؿ كالمضمكف لتختتـ الدراسة بكضع الإستنتاجات أك النتاج العامة المتكصؿ إلييا عمى ضكء 

التكصيات كخاتمة ثـ قائمة المصادر تساؤلات الدراسة كنتائج العامة في ضكء الدراسة، مركران أيضان ب
كالمراجع كالملبحؽ، الفيارس؛ بداية بفيرس المحتكيات مركران إلى فيرس الجداكؿ كصكلان إلى فيرس 

 الاشكاؿ.

ف تقدـ كتبيف ىذه الدراسة صكرة كاضحة عف طبيعة كخصكصية الشكؿ كفي ختاـ ىذا نرجك أ
" مختمؼ المكاضيع الإجتماعية، كأف تككف دليلبن لدراسات أخرل.1كالمضمكف التي قدـ بيا برنامج "قمرة
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 شكالية وتساؤلتيا:الإبناء  .1

يمكف  بمختمؼ أنكاعيا كتقنياتيا كمستكياتيا أداة ككسيمة أساسية لاعتبر كسائؿ الإعلبـ كالإتصاؿ ت
فيي تمعب دكر المؤثر في عصرنا  تيميش دكرىا بالنسبة لكافة المجتمعات المتقدمة كانت أـ النامية،

فمنذ ظيكرىا تحاكؿ أف تبرز دكرىا الفعاؿ في تنمية الكعي كالجماىير في ، تتخطى الحكاجز، الحالي
عبرت عف كجكدىا كأىميتيا البالغة ك دكرىا المتنامي في تثقيؼ الجماىير ك ، لمجالاتجميع مختمؼ ا

 .تشكيؿ الكعي لدييـ كتزكيدىـ بشتى المعمكمات كالمعارؼ

التمفزيكف  ؛قائمةاللا يمكف إلغاء التصنيؼ الأكؿ الذم يتربع عمى   كعند الحديث عف ىذه الأخيرة
، تطكرت عبر الأجياؿ ة مكجكدة منذ القدـ بصكرة بسيطة،كسيمفيك  كأحد أىـ الكسائؿ الإعلبمية،

فالتمفزيكف يعيش كفؽ بيئة تكاصمية نشاىدىا الأف تتشكؿ مف تفاعلبت كلبسيكية تقميدية ككسائط إعلبمية 
كؿ ىذا نتيجة تطكرات تاريخية متسمسمة كمتزامنة مف تمفزيكف  رقمية في بيئة يتعايش فييا الحديث كالقديـ،

 .مفزيكف حديث كرقميتقميدم إلي ت

ما أدل إلى رفع ركح المنافسة كجعؿ كؿ ، فيذه المرحمة عرفت بتدفؽ العديد مف القنكات التمفزيكنية 
ىذا ما أدم إلى نكع مف التنكع كالتنافس القنكاتي عبر  قناة تمفزيكنية تحاكؿ أف تبرز نفسيا في الميداف،

 .فضائياتو يخاطب كافة شرائح المجتمع المختمفةالفضائيات التمفزيكنية المختمفة فأصبح عبر 

التي تعالج مكضكعات عدة في   فالساحة الإعلبمية قد شيدت زخما ىائلب مف البرامج التمفزيكنية
كتعد   ىذه الأخيرة التي أصبحت تعرض بقكة الإجتماعية، الثقافية، مختمؼ مجالات الحياة السياسية،

القضايا حيث تقكـ بعرض مختمؼ   الأشخاص عمى مكاجية مشكلبتيـ كصعكباتيـ نقطة في مساعدة
قضايا المجتمع كمختمؼ التجارب المستكحاة كالمستنبطة مف الكاقع المعاش ك المكاضيع الاجتماعية ك 

حيا لممشاىديف عمى شكؿ رسائؿ كأمثمة كتجارب حقيقية ككيفية تقديميا كطر   تحميمياك  كأساليب معالجتيا
 .يمكف أف يستفيد منيا الإنساف

ىي قناة تمفزيكنية مفتكحة تابعة لمركز تمفزيكف  Mbc1 كنخص بالذكر كنسمط الضكء عمى قناة
 متنكعة كتقدـ تعتبر مف أقدـ كأعرؽ القنكات في الكطف العربي، اة فضائية مستقمة،نالشرؽ الأكسط كأكؿ ق
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تعمؿ عمى عرض محتكيات كبرامج  إلى جانب أيضا المسمسلبت، 1إجتماعية محتكيات إخبارية كترفييية،
ىك برنامج إجتماعي مف تقديـ  "قمرة" ىامة يمكف مف خلبليا الكصكؿ إلى الجماىير مف بينيا برنامج

يحاكؿ مف خلبؿ برنامجو طرح مختمؼ القضايا المنتشرة في المجتمع ك التي يتـ  أحمد الشقيرم،
كمحاكلة طرحيا كتحميميا كمعالجتيا كتقديـ أفكار كحمكؿ ك نصائح كأمثمة ك  مف الكاقع المعاش، استنباطيا

 .تجارب حقيقية تككف عبرة للآخريف

الذم  mbc1 المعركض عمى قناة كمف ىذا المنطمؽ جاءت دراستنا لتسمط الضكء عمى برنامج قمرة
يقكـ بعرض مختمؼ المضاميف كالمحتكيات الإجتماعية المستكحاة كالمأخكذة مف الكاقع ليحاكؿ معالجتيا 

يصاليا لممشاىديف بطريقة سيمة  كتفسيرىا عمى شكؿ أفكار كرسائؿ كأمثمة حقيقية كتجارب معاشة كا 
قدمناه طرحنا التساؤؿ  ا المنطمؽ كمف خلبؿ ماكمف ىذ كبسيطة كأسمكب راقي كمقنع يتقبمو المشاىد،

 التالي :

  كيف عالج برنامج "قمرة" القضايا الإجتماعية عمى قناةMBC1؟ 

 : الفرعية التساؤلت

 : من حيث الشكل‌.أ 
" عمى قناة 1ما ىك الحجـ الزمني المخصص لمعالجة القضايا الإجتماعية في برنامج "قمرة (1

MBC1؟ 
" عمى قناة 1ما ىي المغة المستخدمة في معالجة القضايا الإجتماعية ضمف برنامج "قمرة  (2

MBC1؟ 
" عمى 1ما ىي الأشكاؿ الإعلبمية التي قدمت مف خلبليا القضايا الإجتماعية في برنامج "قمرة  (3

 ؟ MBC1قناة 
" 1برنامج "قمرة فيما تتمثؿ أىـ العناصر الفنية المعتمدة في معالجة القضايا الإجتماعية ضمف  (4

 ؟ MBC1عمى قناة 
 

                                                           

: ،  https://www.mbc.net  انظر: 1   سا. 20:30، عمى 31/5/2022تـ الاطلبع يكـ
 

https://www.mbc.net/
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 : من حيث المضمون‌.ب 
" عمى قناة 1ما ىي المكاضيع الإجتماعية التي تناكليا كعالجيا برنامج الإجتماعي "قمرة  (1

MBC1.؟ 
 ؟.MBC1" عمى قناة 1ما ىي أىـ القيـ المتضمنة في معالجة البرنامج الإجتماعي "قمرة  (2
" عمى قناة 1ما ىي أىـ الأساليب المستخدمة لمعالجة القضايا الإجتماعية ضمف برنامج "قمرة  (3

MBC1.؟ 
" إلى تحقيقيا 1ما ىي أىداؼ المعالجة الإعلبمية لمقضايا الإجتماعية كالتي يسعى برنامج "قمرة  (4

 ؟.MBC1عمى قناة 
 ؟.MBC1" 1نامج "قمرمف ىـ الفاعمكف الأساسيكف في مضاميف القضايا الإجتماعية في بر  (5
" عمى قناة 1ما ىي الأطر المستخدمة في معالجة القضايا الإجتماعية ضمف برنامج "قمرة  (6

MBC1.؟ 
 أسباب إختيار موضوع الدراسة:  .1

 : أسباب ذاتية‌.أ 
 .الميكؿ الشخصي لمثؿ ىذا النكع مف البرامج 
 .نسجامو مع تخصصنا  علبقة المكضكع كتكافقو كا 
  البرامج في تككيننا كتثقيفنا كزيادة رصيدنا المعرفي.مساىمة ىذا النكع مف 
 .لأف ىذا النكع مف البرامج ىادؼ كيحمؿ رسالة معينة 

 : أسباب موضوعية‌.ب 
 .حداثة المكضكع كأىميتو خاصة كأف الجميكر ييتـ كثيران بمثؿ ىذا النكع مف البرامج 
 .قمة الدراسات العممية المتخصصة في مثؿ ىذا النكع مف البرامج 
  از الدكر الذم يمعبو ىذا النكع مف البرامج في تكعية الجميكر.إبر 
 : أىمية الدراسة .2

تكمف أىمية دراستنا في حداثتيا، كأنيا تتضمف أىمية كاسعة في مجالات الأبحاث العممية، 
الأكاديمية، ككنيا تساىـ في إثراء الرصد كالزاد المعرفي كالثقافي، كأيضان تعتبر كمؤثر كدليؿ يكجو 

 الباحثيف الميتميف بيذا الجانب كىذا النكع مف البرامج.
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تكمف كذلؾ أىمية دراستنا في ككنيا تسعى لمعرفة الاىمية الكاسعة ليذا النكع مف البرامج كما قدمتو 
بالنسبة لمجميكر مف خلبؿ انتشاره كقبكلو مف طرؼ الكثير مف الأشخاص كحصكلو عمى جكائز 

لشريحة كبيرة مف الجميكر في مختمؼ دكؿ العالـ. لما يتضمنو مف  كتكريمات، فيك يتميز بإستيدافو
ظيار إيجابيات كسمبيات المجتمعات مف خلبؿ ما يقدمو كيطرحو لمختمؼ المكاضيع المختمفة  تثقيؼ كا 
يصاليا لممشاىديف  كمحاكلة تحميميا كتفسيرىا عمى شكؿ رسائؿ كأفكار كأمثمة حقيقية كتجارب معاشة كا 

يطة كأسمكب مقنع يتقبمو المشاىد كبطريقة مختمفة يسعى مف خلبليا إلى إثراء المحتكل بطريقة سيمة كبس
الإعلبمي بفكرة جديدة كتحفيز المشاركيف عمى الإبداع في إنتاج مقاطع متميزة مف خلبؿ مسابقة قمرة 

ميط الضكء الإلكتركنية، ثـ إختيار أفضؿ المحتكيات الإعلبمية المشاركة في جميع أنحاء العالـ ليتـ تس
 عمييا في البرنامج.

كأيضان تكمف أىمية ىذه الدراسة في أنيا عبارة عف كجية كمدخؿ لبعض المينييف كالإعلبمييف 
الذيف ييتمكف كيقدمكف برامج حتى تككف ليـ فكرة عف مثؿ ىذا النكع مف البرامج ككيؼ تتـ معالجتيا 

 بأساليب كمحتكل إعلبمي جديد.

 : أىداف الدراسة .3
" عمى قناة 1مى المغة المستخدمة كاىـ العناصر الفنية المعتمدة في معالجة برنامج "قمرةالتعرؼ ع (1

MBC1. 
" 1شكاؿ الإعلبمية التي قدمت مف خلبليا القضايا الإجتماعية في برنامج "قمرة معرفة أىـ الأ (2

 .MBC1عمى قناة 
 .MBC1 عمى قناة "1 قمرة"التعرؼ عمى المكاضيع التي يتناكليا كيعالجيا برنامج  (3
" 1ساليب الإجتماعية كالقيـ المتضمنة في معالجة البرنامج الإجتماعي "قمرةىـ الأالكشؼ عمى أ (4

 .MBC1 عمى قناة
" عمى 1التعرؼ عمى أىـ الأطر المستخدمة في التغطية القضايا الإجتماعية في برنامج "قمرة  (5

 .MBC1 قناة
إلى  MBC1 " عمى قناة1"قمرةيسعى برنامج  التعرؼ عمى الأىداؼ المسطرة كالتيمحاكلة  (6

 تحقيقيا.
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 الدراسات السابقة: .4

 1الدراسة الأولى: المشكلات الإجتماعية في برامج التمفزيون الخاص بالجزائر.

ما مدى إلتزام مضامين البرامج  إنطمقت الباحثة "حكرية الطاىر" مف التساؤؿ الرئيسي التالي:
الإجتماعية محل الدراسة في القنوات الخاصة بالجزائر المسؤولة إتجاه الأفراد ومبادئ وقيم المجتمع 

 عمى ضوء أخلاقيات المينة الصحفية؟.

 كقد دعـ الباحثة مشكمة دراستيا بمجمكعة مف التساؤلات الفرعية المتمثمة في ما يمي: 

المتطرؽ إلييا في البرامج الإجتماعية "برنامج ما كراء الجدراف، برنامج ما ىي أىـ المكاضيع  -
 خط أحمر، برنامج خط برتقالي"؟.

ما ىي معايير إنتقاء القضايا المعالجة في البرامج الإجتماعية "برنامج ما كراء الجدراف، برنامج  -
 خط أحمر، برنامج خط برتقالي"؟.

 يكر أماـ الشاشة كأخذ صكرىـ؟.ىؿ يحترـ الصحفيكف رغبة الأفراد في الظ -
 ما ىي الآليات المستخدمة في معالجة المكاضيع الإجتماعية؟. -
 ىؿ يحترـ الصحفيكف قيـ المجتمع كالذكؽ العاـ في معالجة القضايا الإجتماعية؟. -
 ما ىي القكالب الصحفية التي تعالج بيا القضية الإجتماعية؟. -
 المستخدمة في معالجة القضايا الإجتماعية؟.إلى ام مدل يتـ إنتقاء الألفاظ كالعبارات  -

كىدفت ىذه الدراسة إلى ضبط إطار ممارساتي لمعالجة القضايا الإجتماعية كضماف احتراـ 
 خصكصية الأفراد.

                                                           
: المشكلات الإجتماعية في برامج التمفزيون الخاص بالجزائر "دراسة تحميمية لقناة اليقار، النيار، حكرية الطاىر  1

أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه، تخصص لغة الإتصاؿ كالتحميؿ النقدم لكسائؿ الإعلبـ، كمية الشروق الخاصة"، 
 .2017العمكـ الإجتماعية، جامعة عبد الحميد بف باديس، مستغانـ، 
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كما اعتمدت الباحثة في دراستيا عمى المنيج الكصفي التحميؿ كأداة تحميؿ المضمكف كجمع 
حيف يتمثؿ مجتمع الدراسة التي اعتمدت عميو الباحثة في مجمكع المعمكمات المتعمقة بمشكمة الدراسة، في 

البرامج الإجتماعية الجزائرية التي بتتيا الفضائيات الخاصة في الجزائر، أما العينة فتمثمت في العينة 
القصدية أك اليدفية، حيث اختارت ثلبثة برامج اجتماعية "برنامج ما كراء الجدراف، برنامج خط أحمر، 

 ط برتقالي".برنامج خ

 مف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الباحثة كانت كالآتي: 

 شكمت البرامج الإجتماعية متنفسان لممكاطف الجزائرم. -
نتقاء الألفاظ الإجتماعية التي تراعي  - يجب مراعات إختيار القضايا المطركحة لممعالجة كا 

 خصكصية المجتمع الجزائرم المحافظ.
 جتيا كالشرح المفصؿ ليا.خطكرة طرح الطابكىات كمعال -
 المبالغة كالتيكيؿ كالتعميـ عمى كامؿ المجتمع الجزائرم. -
 التركيز عمى الجانب العاطفي في تحميؿ القضايا. -

 كتتمثؿ العلبقة ما بيف دراستنا كىذه الدراسة في ما يمي: 

 أوجو الإختلاف: 
ف عمى حإعتمدنا نالإختلبؼ المكجكد بيف الدراستيف كاف متمثؿ في مجتمع البحث، حث  -

كمجحمع خاص بدراسحنا، في حين اعحمدت  MBC1 برنامج "قمرة" الذم يبث في عمى قناة

الباحثة "حورية الطاهر" على جوليفة محنوعة من البرامج الحي شملث القنوات الجزائرية 

 الخاصة المخحلفة.
 أوجو التشابو : 
ككاف ذلؾ متمثؿ خاصة في طريقة ساىمت ىذه الدراسة في تزكيدنا بمعظـ المعمكمات اللبزمة  -

 بناء مشكمة البحث كطرح التساؤلات.
 كما ساعدتنا في إختيار نكع العينة المناسبة، كأدكات جمع البيانات. -
إضافة إلى أنيا ساعدتنا في بناء خطة الدراسة كالإستفادة مف بعض المراجع المعتمد عمييا،  -

 خصة تمؾ المتعمقة بالمعالجة الإجتماعية.
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 1الثانية: البرامج الإجتماعية في الفضائيات الجزائرية الخاصة. الدراسة

كيف عالجت قناة النيار البرنامج " مف التساؤؿ الرئيسي: سامية رزيقإنطمقت فييا الباحثة "
 ؟.الإجتماعية ما وراء الجدران ضمن مادتيا الإخبارية

 كاندرج تحت التساؤؿ عدة تساؤلات فرعية ىي: 

 ـ بالإتصاؿ في برنامج ما كراء الجدراف في قناة النيار؟ما ىي مكضكعات القائ (1
تجاىات القائـ بالإتصاؿ نحك برنامج ما كراء الجدراف في قناة النيار؟ (2  ما ىي مكاقؼ كا 
 ما ىك الجميكر المستيدؼ في برنامج ما كراء الجدراف في قناة النيار؟  (3
 جدراف في قناة النيار؟ما ىي المدة الزمنية المخصصة لمفاعميف في برنامج ما كراء ال (4

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مكضكعات القائـ بالإتصاؿ في برنامج ما كراء الجدراف 
 كالتعرؼ عمى مكاقؼ كاتجاىات القائـ بالاتصاؿ في البرنامج.

كاعتمدت الباحثة عمى المنيج الكصفي المسحي كاداة تحميؿ المضمكف في جمع المعمكمات 
الدراسة، حيث يتمثؿ مجتمع الدراسة الذم اعتمدت عميو الباحثة عمى البرامج المتعمقة بالمشكمة 

الإجتماعية في القنكات التمفزيكنية الجزائرية الخاصة "قناة النيار" ما كراء الجدراف كالعينة متمثمة في عينة 
 الحصر الشامؿ.

 كمف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الباحثة: 

تطرؽ البرنامج إلى مكاضيع حساسة كأنية مأخكذة مف رحـ المجتمع كتمثؿ إنشغاؿ المكاطف فيو  -
كىذا ما يبيف عكامؿ نجاحيا إضافة إلى أف البرامج المباشرة تكسب ثقة المشاىد كتكسب التمفزيكف 

ج المصداقية أكبر مف خلبؿ فتح الحكار المباشر مع الجميكر عف طريؽ الياتؼ. كما أف البرنام
 يقدميا.يبث عمى اليكاء مباشرة مما زاد اىتماـ المكاطنيف بالمعمكمات التي 

                                                           
قناة –دراسة تحميمة لبرنامج ما وراء الجدران " ة في الفضائيات الجزائرية الخاصةالبرامج الإجتماعيسامية رزيؽ:   1

، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، تخصص كسائؿ الإعلبـ كالمجتمع، قسـ العمكـ الإنسانية، جامعة العربي "أنموذجاً  -النيار
 .2016التبسي، تبسة، 
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يقدـ البرنامج معمكمات حكؿ الآفات الإجتماعية مف خلبؿ التعريؼ بالمكضكع كأسباب كجكده  -
نعكاساتو عمى الفرد كعمى المجتمع بالإضافة إلى تحميؿ المستشاريف لو.  كا 

لعكدة إلى أىالييـ كذكييـ بفضؿ ىذا البرنامج كمتابعة إف عدد كبير مف الأشخاص إستطاعكا ا -
 المكضكعات حتى بعد عرضيا.

ساىـ برنامج ما كراء الجدراف في الكسر بعض طابكىات المكاضيع المحرمة داخؿ المجتمع  -
 الجزائرم، العنؼ الأسرم الإختطاؼ، كأسباب ىذه الآفات كحاكلت إيجاد الحمكؿ ليا.

اف في نشر التكعية لمكقاية مف الآفات الإجتماعية كخمؽ ثقافة الحكار ساىـ برنامج ما كراء الجدر  -
 الأسرم أكلا كفي المجتمع ثانيان.

 كتتمثؿ العلبقة بيف دراستنا كىذه الدراسة في ما يمي: 

 أوجو التشابو : 
تتشابو دراستنا مع دراسة الباحثة "سامية رزيؽ" في دراسة طرؽ المعالجة الإعلبمية لمبرامج  -

 عية.الإجتما
 الإعتماد عمى نفس أدكات جمع البيانات كالتي تتمثؿ في أداة تحميؿ المضمكف. -
 التشابو المكجكد في نفس مجتمع البحث كالمتمثؿ في البرامج الإجتماعية. -
 تتشابو دراستنا أيضان مع دراسة الباحثة "سامية زريؽ" في طبيعة الدراسة الكصفية التحميمية. -
 أوجو الإختلاف: 
دراستنا عف دراسة الباحثة "سامية رزيؽ" في المنيج حيث اعتمدنا نحف في دراستنا عمى تختمؼ  -

المنيج الكصفي التحميمي، أما دراسة الباحثة "سامية رزيؽ" اعتمدت عمى المنيج الكصفي 
 المسحي.

عدـ تطابؽ العينة، حيث اعتمدنا في دراستنا عمى العينة العشكائية في حيف اعتمدت الباحثة  -
 رزيؽ" عمى الحصر الشامؿ. "سامة

 أوجو الإستفادة : 

إستفدنا مف ىذه الدراسة في طريقة التحميؿ ككذلؾ في صياغة التساؤلات بعد التمحيص الدقيؽ 
 لنتائجيا، ناىيؾ عمى أنيا شكمت لنا مرجع مفيد.
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المصري الدراسة الثالثة: دور القنوات الفضائية المصرية في معالجة القضايا الجتماعية لمجميور 
 1(. إعداد إيمان عبد الحكيم أحمد زائد.2016)

تبحث الدراسة في رصد تناكؿ البرامج الإجتماعية المقدمة عمى الفضائيات المصرية لمقضايا 
 الاجتماعية كتحميؿ اساليب معالجتيا كمدل تمبيتيا لحاجات الجميكر كاستفادتو منيا.

كمنيج المسح بالعينة بشقيو الكصفي كالتحميمي  كقد استخدمت الباحثة نظرية التكقعات الاجتماعية
ضكح، برنامج برنامج كاحد مف الناس، برنامج بك عمى عينة مف البرامج الاجتماعية "برنامج سيدم، 

الستات ميعرفكش يكذبكا، برنامج حزب الكنبة كيؾ إند الحكاية فييا إف" بالفضائيات المصرية، فضلبن عف 
 كث".مبح 400إجراء دراسة مسحية عمى 

 ككانت أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الباحثة كالتالي: 

العلبقات الزكجية كالاسرية في المرتبة الأكلى لأىـ القضايا برامج الدراسة بالنسبة لمقنكات  -
 الخاصة، أما بالنسبة لمقنكات الحككمية فكانت المرتبة الأكلى لقضية الرعاية الصحية.

ب معالجة البرامج الجماىيرية بالنسبة لمقنكات الخاصة كانت الجكانب الإيجابية أىـ جكان -
 كالحككمية.

تعتبر القنكات الفضائية أىـ مصادر المعمكمات عند عينة الدراسة الميدانية كتصدرت قناة الحياة  -
 القنكات الفضائية عند المبحكثيف في معالجة القضايا الاجتماعية.

القضايا الاجتماعية التي تيتـ بيا  جاءت قضية التحرش الجنسي كزكاج القصر في صدارة -
 البرامج الاجتماعية التمفزيكنية مف جية نظر المبحكثيف.

 مف القضايا الاجتماعية التي كانت ليا تأثير قكم لممبحكثيف قضية إدماف المخدرات. -
 أكد المبحكثيف الدكر الإيجابي كالفائدة مف البرامج الاجتماعية التمفزيكنية مف حيث الكعي بالقضية -

 الاجتماعية كمعرفة الحمكؿ.
لا تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف أكلكيات القنكات الفضائية المصرية لمقضايا  -

 الاجتماعية التي تقدميا البرامج الاجتماعية التمفزيكنية كبيف أكلكيات الجميكر لنفس القضايا.

                                                           
رسالة دور القنوات الفضائية المصرية في معالجة القضايا الإجتماعية لمجميور المصري،  الحكيـ زايد:إيماف عبد   1

 .2016ذاعة كالتمفزيكف، جامعة القاىرة، مصر، دكتكراه منشكرة قسـ الإ
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 :التعميق عمى الدراسات السابقة 

معرفة دكر القنكات الفضائية المصرية في معالجة القضايا الاجتماعية ركزت دراسة الباحثة في 
لمجميكر المصرم كمدل تمبيتيا لحاجاتو، كتميزت ىذه الدراسة عف دراستنا بجمعيا بيف أداتي الاستبياف 
كتحميؿ المضمكف في حيف دراستنا استخدمت أداتي الملبحظة العممية كتحميؿ المضمكف، كما اختمفتا في 

البحث كعينتو، أما نقطة اتفاقيما فكانت استخداميا لمنيج المسح، كتـ الاستفادة منيا في مجتمع 
الإجراءات المنيجية كفي تصميـ إستمارة تحميؿ المحتكل بالإضافة إلى الجانب التطبيقي بالرجكع إلى 

 بعض نتائجيا كمقارنتيا بالنتائج المتكصؿ إلييا.

 :تحديد مفاىيم الدراسة .5
 : المعالجةمفيوم  1.6

عالج فعؿ متعدم يحتمؿ عدة معاني: العناية بالمريض، التصرؼ بإتجاه  التعريف المغوي:‌.أ 
 1شخص ما بطريقة معينة تتناكؿ مكضكع معيف بحذر كعممية تحكيؿ لفحكل المادة.

ىي ممارسة أمر ما كالتدريب عميو كالإنشغاؿ بو عف قريب ككثب كمزاكلتو  التعريف الإصطلاحي:‌.ب 
ظيارىا حسب متطمبات التجريب.بالطريؽ ال  2مباشر بغية الكصكؿ إلى نتاج الممارسة كا 

المعالجة تعني أخذ قضية معينة أك مكضكع مكجكدة في الكاقع كتعمؿ عمى  التعريف الإجرائي:‌.ج 
 البحث فيو لتجد طريقة ملبئمة كفعالة لمكصكؿ إلى النتائج.

 : مفيوم المعالجة الإعلامية 2.6
بو المعالجة الصحفية لمعمكمات أك بيانات حكؿ حدث معيف كالأثار : يقصد التعريف الإصطلاحي‌.أ 

كالتداعيات التي تترتب عمى نشر ىذه المعمكمات أك بيانات كتشتمؿ المعالجة كالأخبار كالقصة كالصكر 
 3الإخبارية كالتحقيؽ.

                                                           
، مجمة أنموذجاً إحترافية المعالجة الإعلامية للأحداث بقناة الشروق الإخبارية "برنامج ىنا الجزائر" أسماء زىرم:   1

 .124، ص 2017، جامعة الإخكة منتكرم بقسنطينة، الجزائر، 47العمكـ الإنسانية، المجمد ب، العدد 
، نموذجاً  -أنا مسمم أنا ضده–المعالجة الإعلامية لظاىرة الإرىاب من خلال الحممة التوعوية "الإرىاب إيماف حسناكم:   2

 .87، ص 2019، 54مجمة المعيار، العدد 
، أطركحة مقدمة لنيؿ الإعلامية لشؤون الثقافية في الصحافة الأردنية اليومية المعالجةعبد الله سميماف أبك رماف:   3

 .6، ص 2011درجة ماجستير في الإعلبـ، جامعة الشرؽ الأكسط، الأردف، 
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ىي الطريقة التي مف خلبليا عرض الأحداث كالكقائع مف خلبؿ ما تـ طرحو  :التعريف الإجرائي‌.ب 
مف برامج اجتماعية بمختمؼ الجكانب كالتفاصيؿ كالزكايا تضمنتيا ىذه البرامج كالتي تعبر  Mbcفي قناة 

ديكلكجيتيا.  عف اتجاه القناة كا 
 : مفيوم البرامج الإجتماعية  3.6

تعالج القضايا كالمشكلبت الاجتماعية التي تخص : ىي البرامج التي التعريف الإصطلاحي‌.أ 
، كبالتالي تتحدث عف الأمكر الإجتماعية كالمشكلبت الإجتماعة كالأمكر التي تشغؿ المجتمعات

 1المرأة كالمشكلبت الأسرية.
ىي البرامج التي تتناكؿ المكاضيع كقضايا كالمشاكؿ الاجتماعية كالتي تيدؼ  :التعريف الجرائي‌.ب 

مف خلبليا المنتجكف كالمخرجكف إجاد حمكؿ مناسبة كتحسيف الظركؼ التي يعيشيا الفرد كالأسرة 
 في المجتمع

 : التعريف الإجرائي لبرنامج قمرة  4.6

تاحة ىك برنامج  سمعي بصرم مسجؿ قائـ عمى إشراؾ الجميكر مف شرك ات إنتاج أك أفراد كا 
نتاج مقاطع فيديك يقدـ فيو آراء كأفكار تعالج قضايا اجتماعية مختمفة كالمشاركة  الفرصة ليـ لتصميـ كا 
تككف عبر المكقع الرسمي الذم يتيحو البرنامج كيؤدم فييا ىذا الجميكر دكر القائـ بالاتصاؿ، كيحصؿ 

 اية بتصكيت الجميكر.فييا المشارككف المتسابقكف بعد فكزه في الني

 : منظور الدراسة .6

مف خلبؿ كجكد بناء أك سند نظرم ترتكز عميو دراستنا فقد تـ تحديد المكضكع كالإشكالية البحث 
إنطلبقان مف نظرية الإطار الإعلبمي، كسبب إختيار ىاتو النظرية ىي ملبئمتيا مع نكع الدراسة، كىي 

 بإضافة إلى تكافقيا مع مكضكع الدراسة. تحميميةدراسة 

 مفيوم نظرية التأطير: 

                                                           
 .18ص ، 2015دار صناع الإبداع لمنشر، إعداد وتقديم البرامج الإذاعية والتمفزيونية،  محمد الجعفرم:  1
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إف محكر إىتماـ ىذه النظرية يركز عمى معرفة الكيفية التي تشكؿ مف كسائؿ الإعلبـ كالإتصاؿ 
براز بعض جكانبو  معاني كصكر الجميكر عف الأحداث كالكقائع كذلؾ مف خلبؿ تركيزىا عمى مكضكع كا 

قصاء الأخرل بيدؼ تأثي  ر في ىذا الجميكر كلفت إنتباىو.كا 

كقد إىتـ الخبراء كالباحثكف بيذا المدخؿ النظرم كاعتبركه محكران مضافان لكسائؿ الإعلبـ بحيث تقكـ 
بو ىذه الأخيرة بغرض إحداث الأثر بالتغيير أك التعديؿ في إتجاىات المتمقي نحك الكقائع كالأحداث 

تؤكد معنى معيف أك تنفيو يمتقى مع الخبرات الأكلية أك  Framesككضعيا في سياقات أك اطر إعلبمية 
فتؤثر بالتالي عمى أحكاميـ نحك  Dominantلممتمقيف أك الكقائع المدرؾ ليـ  Reilityالحقائؽ المييمنة 

 الكقائع أك الأحداث كتقديراتيـ ليا.

كتعد نظرية التأطير الإعلبمي إستنادان لنظرية تحديد الأجندة التي تقكـ أساسان عمى عممية التأطير 
Framing  ىماؿ قضايا أخرل يعني كضع ىذه الأحداث كىذه القضايا حيث إف التركيز عمى قاضيا كا 

كالبيئة الإجتماعية في سياؽ معيف كخمفية محددة كفؽ أطر يراىا الرسالة الإعلبمية. كالمؤسسة الإعلبمية 
كالسياسية كالإقتصادية ملبئمة لفيـ الحدث كالقضية فالتأطير ىك إنتقاء كتسميط الضكء عمى جكانب معينة 

براز الترابط بينيما بيدؼ خمؽ كتطكير كتفسير كتقديـ حؿ لمقضايا المطركحة.   1مف الأحداث كالقضايا كا 

نفس كالإجتماع لتفسير دكر النصكص الإخبارية كىك أسمكب تحميمي قاـ بإبتكاره كتطكيره عمماء ال
 الإعلبمية ؼ تحديد القضايا كتعريؼ الجميكر بيا.

  :الخمفية المعرفية لنظرية الأطر الإعلامية 

 كفمافية إلى الباحث في عمـ الاجتماع "غترجع الأصكؿ الأساسية لنظرية الأطر الإعلبم

Goffman " كأكؿ مف استخدـ مصطمح الاطر حيف ألؼ كتابو "تحميؿ الأطر" الذم طكر مفيكـ البناء
الاجتماعي كالتفاعؿ الرمزم مف خلبؿ مناقشتو لقدرة الأفراد عمى تككيف مخزكف مف الخبرات يُحرؾ 

مدركاتيـ كيحثيـ عمى حسف استخداـ خبراتيـ الشخصية كذلؾ عف طريؽ أطر إعلبمية مناسبة تُضفي 

                                                           
 .324، ص 2008، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، عماف، 2طنظريات الإتصال،  :ىلبؿ مناؿ المزاىرة  1
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كمنذ ذلؾ الحيف أصبح مدخؿ "تحميؿ الأطر" محؿ اىتماـ  1974.1المضمكف معنى كمغزل عاـ عمى 
الباحثيف في العمكـ الاجتماعية كجاء أكؿ تطبيؽ عممي لتحميؿ الأطر في الدراسات الإعلبمية بعد جيكد 

سائؿ التي كظفت تحميؿ الإطار كأداة منيجية لتحميؿ المضمكف الإخبارم في ك  "Tucumanالباحثة "
" تحميؿ Git Linاستخدـ عالـ الاجتماع " 1980. كفي عاـ 1978ك  1976الإعلبـ المختمفة عاـ 

 الإطار في دراستو لممضمكف الإخبارم خلبؿ فترة زمنية ممتدة.

كيعكد الفضؿ في محاكلة استخداـ النظرية في الدراسات الإعلبمية كفي أكؿ تطبيؽ عممي لمنظرية 
" في أكاخر الثمانينيات كأكائؿ التسعينيات R. Entmanانتمان منيجية في دراسة "يتسـ بالدقة النظرية كال

الذم عبر عف كضكح الأطر في النصكص مف خلبؿ كجكد أك غياب بعض الكممات الرئيسية، العبارات 
كالصكر النمطية، كمصادر المعمكمات كالبيانات التي تعزز الكقائع كالأحكاـ كربط بيف تحميؿ الأطر 

كبيذا بدأ التشكيؿ الحقيقي لملبمح ىذا المدخؿ النظرم الجديد  2المعمكمات مف قبؿ أفراد الجميكر. كتمثيؿ
 الذم لو علبقة قكية بمفاىيـ التفاعؿ الرمزم كالكاقع الإجتماعي.

" دليؿ استخلبص الأطر بكصفو أسمكبان كميان لتحميؿ المحتكل الظاىر Riechertطكر " 1966كفي 
الضمني في الرسالة الإعلبمية كذلؾ بيدؼ الكقكؼ عمى الأطر السائدة في تغطية فضلبن عف المحتكل 

 3الإعلبـ لمقضايا العامة.

كعميو فالأصكؿ النظرية لفكرة تشكيؿ الاطر الإعلبمية تنحدر مف رافدم الدراسات الاجتماعية 
ر فييا. كىك ما أشار كالنفسية التي ترل أف التعديلبت التي تدخؿ عمى تعريفات الأحكاـ تؤدم إلى تغيي

" بقكليما إف مفيكـ التأطير تتحدد أسسو في مجاؿ عممي النفس lyengar & Simonإليو كؿ مف "
كالاجتماع، كمف ىنا كانت الفكرة الرئيسية لتشكيؿ الإطار الإعلبمي عمى أنو تنظيـ للؤحداث كربطو 

" مف عمماء Goffman & Batesonبسياقات معينة ليككف لمنص أك لممحتكل معنى معيف، أما أمثاؿ "

                                                           
: أطر معالجة قضايا الإصلاح السياسي العربي في خطاب المجلات العامة المصرية عزة أحمد عمي أبك العز  1

رسالة ، 2009—2005خلال عامي  إتجاىات الصفوة المصرية "دراسة تحميمة وميدانيةوالأمريكية وأثرىا في تشكيل 
 .47، ص 2012ماجستير منشكرة في قسـ الصحافة، جامعة القاىرة، القاىرة/ مصر، 

 
 .324، ص 2008، دار المسيرة كالتكزيع، عماف، 2طنظريات الإتصال،  ىلبؿ مناؿ المزاىرة:  2
 .45ص : مرجع سبق ذكره، عزة أحمد عمي أبك العز  3
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الاجتماع ينظركف إليو باعتباره تركيزان عمى أحداث كرمكز كصكر نمطية معينة داخؿ النص الصحفي، 
 كيراه عمماء النفس تغييرات في الأحكاـ.

 أىمية التأطير: 

مف خلبؿ  تؤكد الكثير مف الدراسات كالكتابات العممية عمى الأىمية الفائقة التي تحظى بيا عممية التأطير
مكقعيا كدكرىا في عممية الإتصاؿ الجماىيرم مما أتاح لباحثي الإعلبـ إطار نظريان كمجالان خصبان يمكف 
مف خلبلو فيـ كتفسير أبعاد ىذه العممية المعقدة بصكرة أعمؽ كما أف نظرية التأطير تتصؼ بالمركنة 

جراء الدراسات الإعلبمية سكاء عمى مستكل ا لنص الإعلبمي أك الجميكر أك القائـ الكبيرة في تصميـ كا 
بالإتصاؿ أك المزج بيف أكثر مف محكر كلعؿ ذلؾ ىك ما يفسر إقباؿ الباحثيف بصكرة كبيرة عمى دراسة 

 1أبعاد عممية التأطير.

 إيجابيات النظرية : 

تتميز ىذه النظرية بمجمكعة مف الملبمح كالسمات التي أكدت عمى مكانتيا القكية بيف باقي الأطر 
 النظرية في مجاؿ الدراسات الإعلبمية كالتي يمكف تحديدىا في الآتي: 

 أف نقاط القكة الخاصة بنظرية التأطير تتمثؿ في:  Baral Dovizيرل كؿ مف  −
 .أنيا ركزت إنتباىنا كتمقي الضكء عمى مكانة كدكر الأفراد في عممية الإتصاؿ الجماىيرم 
  كرغـ أنيا النظرية عمى المستكل الجزئيMicro Level  لكف يمكف تطبيقيا بسيكلة عمى قضايا

 . Macro Lovelكتأثيرات المستكل الكمي 
 .تتصؼ بأنيا مرنة بشكؿ كبير كذات نيايات مفتكحة 
 .تتسؽ ىذه النظرية مع النتائج الراىنة لعمـ النفس المعرفي 
 ،التي يستند إلييا  كما أنيا تقدـ تفسيران منتظمان لدكر كسائؿ الإعلبـ في كضع الأطر المرجعية

أفراد الجميكر في تقكيميـ للؤحداث كالقضايا المثارة كيتسع نطاؽ ىذه النظرية ليشمؿ دراسة الإتجاىات 
إلى جانب المعارؼ حيث تفترض ىذه النظرية أف كسائؿ الإعلبـ تمارس تأثيرات كدلالة في تشكيؿ 

تجاىاتو نحك القضايا المختمفة خلبؿ فتر   ة زمنية معينة.معارؼ الرأم العاـ كا 
                                                           

المجمة المصرية ، دللة تأطير الصورة في التغطية الإعلامية لمقضايا الإقتصادية في مصر: كفاء عبد الخالؽ كآخركف  1
 .107، ص 2017، مصر، 59، العدد 2017لبحكث الإعلبـ، المجمد 
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  يضاؼ إلى ميزة السابقة الدراسات المعاصرة التي تكصمت نتائجيا إلى التأكيد عمى غمكانيات
ىذه النظرية في إقتحاـ مجاؿ رصد كقياس التأثيرات السمككية لمتأطير الإعلبمي في الجميكر سكاء في 

 صكرة نكايا سمككية أك سمكؾ.
 لتطبيقات البحثية ليا بالتكازم مع محاكر عممية تتصؼ ىذه النظرية بثراء كخصكصية محاكر ا

القائـ بالإتصاؿ، الرسالة الإعلبمية، الجميكر كالسياؽ الثقافي، رجع  1الإتصاؿ الجماىيرم كأىما:
 الصدل سكاء كاف عمى حده أك يربط أكثر مف محكر ثقافي.

 مى مدخؿ تكاممي تتيح لمباحثيف في دراساتيـ إمكانيات خمؽ عمؽ أكاديمي مف خلبؿ الإعتماد ع
نظرم يجمعيا بأطر نظرية إعلبمية أخرل كأنيا تعد مف الأطر النظرية البيئية بيف فركع العمكـ الإنسانية 
ىتماميا بالسياؽ الذم تحدث فيو عممية التأطير كتتيح ليؤلاء الباحثيف المزج بيف  كالإجتماعية المختمفة كا 

 مستكل التحميؿ الكمي كالكيفي.
 في دراسة أبعاد زمنية مختمفة في تطبيقاتيا عمى المستكييف التاريخي كالآني  صلبحيتيا الفائقة

 كسكاء بامتداد زمني متصؿ أك متقطع.
  تتضح كذلؾ صلبحيتيا لمتطبيؽ في مختمؼ فركع العمكـ الإعلبمية كالتحرير الصحفي كالإعلبـ

ا المجتمع كدراسات الصكر الدكلي كالإعلبف كالعلبقة بيف الإعلبـ كالسياسة كغيرىا مف أحداث كقضاي
 النمطية.

  تتميز بقدرتيا الفائقة عمى التطكير الذاتي مف خلبؿ النتائج التي يقترحيا الباحثكف المعنيكف
بمجاؿ التأطير كالتيارات البحثية المعاصرة كالمستقبمية التي تيتـ بإقتحاـ مجالات كحدكد بحثية جديدة 

تساعيا لتشمؿ ثلبثة نماذج تتمثؿ في بنا ء الأطر ككضع الأطر كالتأطير الإستيراتييجي كالتي يرل كا 
 الباحث أنيا مف الممكف أف تنفصؿ مستقبميان عف ىذه النظرية لتصبح أطر نظرية مستقمة بذاتيا. 

 نماذج الأطر الإعلامية التفسيرية: 

برزت ضمف نظرية الأطر ما يعرؼ بالنماذج في عممية التأطير، حيث تفيد دراسة النماذج 
التفسيرية التي طرحتيا النظرية تكظيفيا في التحميؿ الكفي لتمثيؿ الجكانب كالسمات البارزة الكاردة في 

ل الزمني الممتد، الرسالة الإعلبمية، كما تفيد في إدراؾ الجميكر للؤحداث المجمعة كالمتشابية عمى المد

                                                           
، متاح عمى من منظور المسؤولية الإجتماعيةتأطير قضايا المرأة المصرية في برنامج تمفزيون الدولة  إلياـ يكنس:  1

 .Arab media and sociery 24, winter/5 pring 2017, p 152الرابط التالي: 
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كفي فيـ تأثيرات عرض كتقديـ كسائؿ الإعلبـ ليا، كأىـ ما طرحتو نظرية تحميؿ الإطار الإعلبمي مف 
 نماذج ىي: 

 : حدد أنتماف في نمكذجو أربعة كظائؼ للؤطر الإعلبمية ىي: نموذج روبرت أنتمان‌.أ 
 تعرؼ الاطر المشكمة أك القضية أك الأساليب الكامنة كرائيا. -
 الأطر بتشخيص الأسباب كتحديد القكل الفاعمة في القضية أك الحدث.تقكـ  -
 تشير الأطر إلى تقييمات الأخلبقية لمقضية أك الحدث. -
 تشير الأطر إلى التقييمات الأخلبقية لمقضية أك الحدث. -

 كيتككف ىذا النمكذج مف أربعة محاكر ىي: 

 سترجاعيـ لحقائؽ معينة ربما لا : استقلبؿ الجميكر مف خلبؿ تذكر مفرداتو كاالمحور الأول
 يقدميا المحتكل الإعلبمي تؤثر في استجاباتو كردكد أفعالو تجاه ىذا المحتكل.

 كىك الخاص بالمكضكعية الصحفية، كجكىره أف الصحفييف بالرغـ مف إتباعيـ المحور الثاني :
ية المعنى أسس كقكاعد ربما تتصؼ بالمكضكعية، إلا أنيـ يقكمكف بتضميف الرسالة الإعلبم

 السائد الذم يؤدم إلى تقكيميـ المتكازف لمحتكاىا.
 كىك الخاص بتحميؿ المضمكف الذم يتـ مف خلبلو تحديد ككصؼ الأطر التي المحور الثالث :

 تتضمنيا الرسالة الإعلبمية.
 كىك الرأس العاـ كالنظرية الديمقراطية المعيارية، حيث أف الأطر تمثؿ قكة أساسيةالمحور الرابع : 

 1في العممية الديمقراطية كتؤثر في الرأم العاـ.
لتحميؿ الأطر  1993نمكذجان عاـ  Pan & kosici: اقترح كؿ مف Pan & kosici نموذج‌.ب 

 الإعلبمية، كيشمؿ أربعة عناصر رئيسية ىي: 
 كىك الذم يتضمف تتابع عناصر القصة، كبعض البناء التركيبي لمقصة الخبرية :

 يتبعيا المحرر. ككيفية تكظيؼ المصادر.الاستراتيجيات التي 

                                                           
 .584، ص 1998، الدار المصرية المبنانية، 1، طالإتصال ونظرياتو المعاصرة :حسف عماد مكاكم كليمى السيد حسيف  1
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 كتتككف مف الأبعاد الأساسية لممكضكع، كالممخص الذم يقدـ البناء الوصفي لمقصة الخبرية :
الفكرة المحكرية لمقصة الإخبارية، كيتمثؿ في المعمكمات الخمفية التي تشير إلييا التغطية 

 عمييا. الإخبارية. بالإضافة إلى الإستشياد الذم يتـ الاستناد
 كىي التي تساعد عمى تدعيـ الجكىر الأساسي لمقصة الإخبارية كالتأكيد الستنتاجات الضمنية :

 1عمييا.
: يعد ىذا النمكذج إطاران حديثان في الإتصاؿ كيتناكؿ تصنيفان للؤطر lyenger & simonنموذج ‌.ج 

  2الخبرية اتجاىيف أساسيف ىما:
 مى شرح القضايا المثارة مف خلبؿ طرح نماذج مف : كىك الإطار الذم يركز عالإطار الممموس

صابة العديد مف الأفراد في انفجار عبكة  كقائع معينة مممكسة كأحداث محددة، كمثاؿ ذلؾ مقتؿ كا 
 ناسفة.

 كىك الإطار يعالج القضايا المثارة أك الأحداث في سياؽ عاـ مجرد كيتسـ الإطار المجرد :
 ة في منطقة الشرؽ الأكسط.بالعمكمية مثاؿ ذلؾ السياسة الأمريكي

: ينظر الباحثكف ليذا النمكذج كأحد أىـ نماذج الأطر، ربما لأنو نظر للؤطر Scheufeleنموذج ‌.د 
كعممية متكاممة ككنظرية مستقمة مع مراعاة التكازم للؤطر مع عمميتي كضع الأطر ككضع الأجندة 

 3كيتككف ىذا النمكذج مف:
 :المدخلبت التي ىي عبارة عف العديد مف المتغيرات كالضغكط التنظيمية  المكون الأول

 كالأيديكلكجيات كالاتجاىات.
 العمميات التي يحدث خلبليا التفاعؿ بيف ىذه المدخلبت كغيرىا.المكون الثاني : 
 المخرجات التي ىي عبارة عف الأطر الإعلبمية كناتج لممدخلبت كتفاعميا.المكون الثالث : 

 1" مف: دايترام شوفيللمككنات الأربعة لعممية التأطير كفقان لنمكذج "كتتمثؿ ا

                                                           
 .1436، ص 2015، والإتصالممخص كتاب نظريات الإعلام نسريف حسكنة،   1
العربية -المعالجة الإعلامية لظاىرة الإرىاب من خلال البرامج الحوارية في الفضائيات الإخبارية :اميتنصيرة   2

، أطركحة الدكتكراه منشكرة، قسـ المتخصصة "دراسة تحميمية مقارنة بين قناة الجزيرة القطرية وقناة العربية السعودية"
 .26، ص 2012، 3كالإتصاؿ، جامعة الجزائر عمكـ الإعلبـ 

والعربية  24اليجرة غير الشرعية من خلال مواقع الفضائيات "دراسة تحميمية مقارنة بموقعي فرانس  :إسماعيؿ شرفي  3
 .71، ص 2017/2018، 1، أطركحة دكتكراه منشكرة في عمكـ الإعلبـ كالإتصاؿ، جامعة باتنةنت"
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 كتعتبر العممية التي ترصد تأثيرات المتغيرات المختمفة بالنظر لكؿ مف الجميكر بناء الإطار :
 ككسائؿ الإعلبـ في اختيار الأطر المختمفة المستخدمة في التغطية الإعلبمية.

 تـ ببركز سمات القضايا كالأحداث كالشخصيات في المحتكل كضع الإطار: كىي العممية التي تي
 الإعلبمي.

  تأثيرات المستكل الفردم لمتأطير: كذلؾ مف خلبؿ رصد كقياس تأثيرات الأطر الفردية مف ثلبثة
 مستكيات ىي السمكؾ الاتجاه كالإدراؾ.

 مف الأطر  النظر لمصحفييف كجميكر: فيؤلاء الصحفيكف يشبيكف جميكرىـ باعتبارىـ مستيدفيف
 التي يستخدمكنيا في تغطية القضايا المختمفة.

  Mccombs & othersنموذج  .ه 

ىذا النمكذج لتفسير كيفية بناء الصكرة النمطية عف  1997قدـ "ماكسكيؿ ماككمبس كآخركف" عاـ 
الباحثكف الشعكب كالشخصيات البارزة لدل الجميكر لأنو التأثير الميـ بالنسبة لكسائؿ الإعلبـ كقد اعتبر 

المضمكف ليذا النمكذج أف الرسالة الإعلبمية تتضمف سمات مكضكعية تتعمؽ بالمعمكمات المجردة حكؿ 
القضية أك الحدث كالشخصيات كالأطراؼ الفاعمة فييا كالتي تطرح مف خلبليا القضايا بكؿ أطرافيا 

بية أك الإيجابية أك الحيادية كشخصياتيا كأسبابيا كالحمكؿ المقترحة. كالسمات العاطفية كىي الاطر السم
التي يتـ تقديـ القضايا مف منظكرىا كما تعني تناكؿ الأطراؼ كالشخصيات الكاردة ضمف سياؽ الحدث 

 2بشكؿ سمبي أك إيجابي.

 تصنيفات الأطر الإعلامية : 

 يكجد العديد مف المتغيرات التي أدت إلى تنكع تصنيفات الباحثيف للؤطر الإعلبمية، أىميا اختلبؼ
السياسات التحريرية كالتكجيات الفكرية لكسائؿ الإعلبـ، كالجميكر، كالمجتمع كغيرىا مف العكامؿ لكف 

تظؿ ىناؾ مجمكعة مف الأطر تتصؼ بالشيرة كتكرار اختبارىا عمى المستكييف التحميمي كالميداني كيمكف 
 تصنيفيا في الآتي: 

                                                                                                                                                                                     
 .73-72ص المرجع السابق،   1
2

أطر تقديم قضايا المرأة في الإعلام الجديد وعلاقتيا بإتجاىات الجميور إزاء ىذه  نجلبء جعفر عبد الكىاب جعفر:‌ 
 .60، ص 2017جستير منشكرة، قسـ الصحافة، جامعة القاىرة، مصر، ، رسالة ماالقضايا
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  ":Claesالتصنيف الأول حسب " - أ
  الخاص(: كىك الذم يختص بمكضكعات أك حداث إخبارية محددة كيتضمف الإطار المحدد(

نكاحي محددة مف التنظيـ كالانتقاء لكي تقدـ في الرسالة الإعلبمية، كيرتبط الإطار الخاص بمكاضيع 
 كأحدا معينة يجعميا خاصة كيصعب تعميميا أك مقارنتيا بأحداث أك بغيرىا مف القضايا الأخرل.

 عاـ(: يتناكؿ ىذا الإطار القضايا في سياؽ شامؿ كعاـ دكف تحديد كقائع الإطار الشامؿ )ال
كأحداث معينة، فيك يركز عمى الخمفيات العامة للؤحداث كنتائجيا بالإضافة إلى ربطيا بالأكضاع 

 السياسية كالاقتصادية السائدة.
 ": lyengar & Simon " التصنيف الثاني حسب ‌- ب
  أحد أىـ التصنيفات الخاصة بالأطر الإعلبمية كىك إطار الإطار المممكس: يعد ىذا الإطار

حديث في بحكث الإعلبـ، يتناكؿ ىذا الإطار القضايا بتقديـ أمثمة كنماذج مممكسة كأحداث حقيقية 
محددة فمف شأف ىذه الأمثمة المممكسة كالمحددة تكضيح كتفسير القضايا، كما ييدؼ ىذا الإطار إلى 

 .جعؿ القضايا المطركحة شخصية
  الإطار المجرد: يقكـ ىذا الإطار بكصؼ القضايا العامة ككضعيا في سياؽ عاـ كمجرد فيذا

 الإطار قدـ دلائؿ كبراىيف عامة حكؿ القضايا المثارة، كيقدـ كصفان أكسع ليذه القضايا.
 التصنيؼ الثالث حسب السمات البارزة:‌- ت

تغطية الإخبارية لمقضايا أمثاؿ ىناؾ مف الباحثيف مف صنؼ الأطر كفقان لمسمات البارزة في ال
" حيث ارتبط مفيكـ السمات البارزة بالحملبت الانتخابية باعتبارىا تؤثر في أحكاـ الجميكر ماكمبوس"

  1عمى المرشحيف كالقضايا التي تبرزىا  كسائؿ الإعلبـ، كىي:

  القضية، السمات المكضكعية: كتتضمف المعمكمات الاساسية عف القضايا أك المرشحيف، كأطراؼ
 أسباب القضية، كالحمكؿ المقترحة، كىذه السمات عادة ترتبط بالمستكل المعرفي لمجميكر.

  السمات العاطفية: كتتضمف كيفية عرض أطراؼ القضية أك المرشحيف في إطار إيجابي أك سمبي
 أك محايد، كىذه السمات ترتبط بالمستكل العاطفي لمجميكر.

 : إضفائيا عمى الخبر بعاد المرادطر حسب الأتصنيف الأ ‌- ث

                                                           
تجاىات التأثير محمد عبد الحميد:  1  .85 ص، 2004عالـ الكتب، مصر،  ،3، طنظريات الإعلام وا 
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تكجد العديد مف الأطر المستخدمة في تناكؿ المكاضيع كالقصص الإخبارية لكف حدد كؿ مف 
" عددان مف الأطر الإعلبمية المتعمقة بالقضايا كالأحداث، التي يتـ Valkkenbury & Semetkoالباحثيف "

 1استخداميا بشكؿ متكرر، منيا:

 الإطار "إطار المعبة"، كيستخدـ بكثرة خلبؿ الحملبت  إطار الاستراتيجية: يطمؽ عمى ىذا
الانتخابية كالتنافس بيف أكثر مف مرشح، كيتفؽ الباحثكف في مجاؿ دراسات الأطر الإعلبمية عمى أف 
ىذا الإطار يستخدـ في التغطية الإعلبمية مف خلبؿ مصطمحات اسراتيجية دالة عميو، مثؿ: الخسارة 

ف خلبلو الأحداث في سياقيا الاستيراتيجي المؤثر عمى امف الدكلة كالمكسب كفرص الرىاف كترل م
 القكمي بتلبءـ ىذا الإطار مع الأحداث السياسية كالعسكرية كيركز عمى قيـ مثؿ: 

 مبدأ الفكز كالخسارة كالتقدـ كالتأخر كالنيضة أك الانييار. -
 لغة الحركب كالصراعات كالتنافس الكطني كالدكلي. -
 كالقكة كمصادره كأشخاصو كمظاىره.مبدأ النفكذ  -
تقديـ الانجازات الضخمة أك الاخفاقات كالانتقادات الكبرل ىذا المعنى برز في أعقاب فكز دكلة  -

 ما بكأس مسابقة رياضية.
  إطار الاىتمامات الانسانية: يركز عمى الجانب الشخصي كالعاطفي لمحدث، حيث يربط بيف

كجكانب إنسانية كيرل الأحداث في سياؽ تأثيراتيا الانسانية الحدث أك القضية كبيف عناصر عاطفية 
كالعاطفية العامة، تصاغ الرسائؿ في قكالب كقصص درامية ذات نزعة عاطفية مؤثرة )الاستشيادية التي 

فجرت نفسيا في جيش الاحتلبؿ الصييكني يتـ تأطيرىا في سياؽ انساني يدكر حكؿ قصة قرار 
المحظات الأخيرة في كداعيا لخطيبيا، الفتاة التي صارت نمكذجا لأطفاؿ  الاستشياد لحظة كداعيا أميا،

 العرب كىكذا.
  إطار النتائج الاقتصادية: يعرض الحدث أك المكضكع أك القضية بإبراز النتائج كالتأثيرات

التي الاقتصادية عمى الفرد أك الجماعة أك الدكلة فيضع ىذا الإطار الكقائع في سياؽ النتائج الاقتصادية 
نتجت عف الأحداث كما يشير لمتأثيرات المتكقع أك القائـ عمى الافراد كالدكؿ كالمؤسسات القائمكف 
بالاتصاؿ يستخدمكف الناتج المادم لجعؿ الرسالة الإعلبمية أكثر فاعمية عمى الناس كأكثر ارتباطا 

                                                           
"، د/ط، المكتبة المصرية لمنشر نظريات الإعلام "مدخل الإىتمامات وسائل الإعلام وجميورىاأحمد زكرياء أحمد:   1

 .123 ص، 2012كالتكزيع، مصر، 
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لحالية، تشغيؿ رأػس بمصالحيـ )بيع إحدل شركات القطاع العاـ تتأطر في علبج الخسائر المادية ا
 الماؿ الفردم، إيجاد فرص عمؿ جديدة لمشباب كىكذا.

  إطار المسؤكلية: يقدـ المكضكع أك المشكمة بأسمكب يربط بيف مسؤكلية تمؾ القضية أك ىذا
الحدث كبيف أم فرد أك جماعة، كيقدـ مسؤكلية التسبب في المشكمة كحميا، كيضع القائـ بالاتصاؿ 

السؤاؿ "مف المسؤكؿ عف؟" الأفراد كالمؤسسات كالدكلة معنيكف بمعرفة المسؤكؿ عف الرسالة للئجابة عف 
الحدث كتحديده في شخص أك مؤسسة اك قانكف أك سمكؾ أك حككمة محددة )إنتاج أغنية ىابطة قد 
يؤطر فيؾ، مف المسؤكؿ عف ىذا الاسفاؼ؟ ىؿ يتحكـ المنتجكف في إفساد الذكؽ العربي؟ ايف دكر 

طار مسؤكلية الدكلة كالق انكف في حمايتنا مف مثؿ ىذا الإنتاج، كيقسـ إلى إطار المسؤكلية السببية كا 
 1المعالجة.

  إطار الصراع: يعتبر الإطار الأكثر انتشارا كاستخدامان في التغطية الإخبارية لمقضايا، كىك يؤكد
ناء الحملبت الانتخابية عمى عنصر الصراع بيف الأفراد، كالجماعات، كالمؤسسات، ككثيران ما يستخدـ أث

حيث تحكؿ المشكلبت الاجتماعية كالسياسية العقدة إلى صراعات بسيطة، تقدـ الأحداث في إطار 
تنافسي صراعي حاد قد تتجاىؿ الرسائؿ الإعلبمية عناصر ىامة في سبيؿ إبراز سياؽ الصراع، تبرز 

د المصالح قبؿ أف ترصد كعدـ الثقة في المسؤكليف، ترل الأشخاص قبؿ أف ترل الأحداث كترص
الأىداؼ كتقيس الرسالة غالبا بمقياس الخاسر كالرابح كالمنتصر كالميزكـ كىك بعد يبالغ الصحفيكف 

 2كالمذيعكف كثيران في جعمو إطارا للؤحداث.
  إطار المبادئ الأخلبقية: يضع ىذا الإطار الحدث أك القضية في سياؽ عقائدم، أك تكصيؼ

نما يككف عف طريؽ اقتباس مقكلات بالإضافة  أخلبقيف كلا يستخدـ ىذا الإطار إعلبميان بصكرة مباشرة، كا 
إلى العبارات الاستدلالية، بحيث يحتكم النص عمى الرسالة أخلبقية، أك ككد محدد السمكؾ، كبذلؾ 
يخاطب المعتقدات كالمبادئ الراسخة عند المتمقي، فالقائـ بالاتصاؿ يرد الحدث ردان مباشران لكعاء 

مجتمع الأخلبقي قد يستشيد بالاقتباسات كالأدلة الدينية التي تدعـ سكقو لمكقائع أك بالمصادر ال
كالجماعات المرجعية التي تؤكد ىذا الإطار )مظاىرة طلبب الامعة الإسلبمية ضد الرسكمات 
ب الكاريكاتيرية المسيئة لمنبي صمى الله عميو كسمـ قد يضعنا الإعلبميكف في إطار: حمية الشبا

                                                           
 .74-73، ص مرجع سبق ذكرهإسماعيؿ شرقي:   1
، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، 1، طالحادي والعشروننظريات الإتصال في القرن عبد الرزاؽ الدليمي:   2

 .12 ص، 2015الاردف، 
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المشركعة لمدفاع عف ديف المجتمع، دكر فمسطيف التاريخي يبرر ىذا المكقؼ الكطني، النصكص الدينية 
 1تدفع الافراد لمدفاع عف رسكؿ الله(.

  الإطار التاريخي: تستخدـ الأطر التاريخية في تغطية الأحداث التي لا يعرؼ القائـ بالاتصاؿ
إضفاء الصكرة التاريخية عمى القضايا كالأحداث كذلؾ      اسبابيا الحقيقية كيعتبر ذلؾ نكعا مف أنكاع

 2بالرجكع إلى فترة زمنية أخرل ككأف المعنى في حالة ثبات دائـ.
  :آليات الإطار الإعلامي 

إف آليات الإطار الإعلبمي تعني بناء الكاقع الاجتماعي مف خلبؿ تركيز عمى بعض جكانب 
كد عدة آليات رئيسية تستخدـ في كضع الأطر الإعلبمية في الحدث أك إغفاليا. كتتفؽ الأدبيات في كج

 قضايا معينة ىي: 

 كتعد الإنتقالية ىي الركيزة الاساسية لكضع الأطر الإعلبمية، كتشكؿ آلية آلية النتقالية :
 الانتقاؿ كالتركي عمى بعض الجكانب دكف غيرىا تأكيلبن لمحدث.

 بنكع مف الاختيار، حيث يتـ انتقاء بعض الجكانب : كىي تعكس قياـ كسائؿ الإعلبـ آلية الإبراز
كالتركيز عمييا بحيث تظؿ باقية في الأذىاف مف خلبؿ التكرار أك الربط بينيا كبيف بعض الرمكز 
الثقافية، مما يطرح في النياية قراءة معينة لمحدث، كيفسر الكاقع كيقيمو، كيتفؽ ذلؾ مع ما ذكره 

 في تشكيؿ الجدؿ حكؿ القضايا السياسية المطركحة."إنتماف" حكؿ مفيكـ الإطار كدكره 
 تتضح أىمية آلية الاستبعاد عند تحميؿ الأطر الإعلبمية، فيي تنطكم عمى آلية الستبعاد :

 3إغفاؿ بعض المعمكمات، سكاء عف عمد أك عف جيؿ، كىي الكجو المقابؿ لآلية الانتقائية.

لاختيار كالإبراز كذلؾ لتعزيز مشكمة معينة أك " إلى أف التأطير يتضمف بالضركرة اإنتمانكأشار "
تفسير متفؽ عميو أك تقييـ أخلبقي أك معالجة لممكضكع كفي السياؽ نفسو فإف استبعاد كاستثناء معمكمات 

 4أك جكانب معينة مف المكضكع تدخؿ في عممية التأطير.

                                                           
 .270ص : مرجع سبق ذكره، أحمد زكرياء أحمد  1
 .100ص : مرجع سبق ذكره، نصيرة تامي  2
 .215-212ص : مرجع سبق ذكره، عبد الرزاؽ الدليمي  3
 .35ص مرجع سبق ذكره،  نسريف حسكنة:  4
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 أدوات الإطار الإعلامي : 

التشكيؿ العاطفية كالعقلبنية التي يمكنيا أف " العديد مف أدكات Gamson & Laschحدد كؿ مف "
تعمؿ معان أك بصكرة منفردة مف أجؿ العمؿ عمى إيجاد أطر التشكيؿ، كتتمثؿ الأدكات العاطفية في: 

 الاستعارة، العبارات الجذابة، الأمثمة، الكصؼ، الصكر المرئية.

دئ، حيث يتـ مف خلبليا تقديـ بينما تتمثؿ الأدكات العقلبنية في: الجذكر، العكاقب، العكدة لممبا
 " الأدكات الآتية: Stoneتفسيرات أك أسباب لمقضية كأضاؼ "

 كىي عبارة عف أدكات لغكية يتـ مف خلبليا تمثيؿ الكؿ في أحد أجزائو.الصور البلاغية : 
  عبارة عف طريؽ كصؼ الظكاىر أك الأحداث بكاسطة القياسات، كبصكرة أكثر تحديدان رقامالأ :

 الأسمكب المفضؿ يتمثؿ في استخداـ أرقاـ كبيرة جدان أك صغيرة جدان لإيضاح الفكرة كتمثيميا.فإف 

" يقدـ مككنات أكثر شمكلان، حيث يشير إلى كجكد قائمة تشتمؿ عمى مجمكعة التالية: Tan Kardأما "
فكتكغرافية، المقدمة، العناكيف الرئيسية، العناكيف الفرعية، الصكر الفكتكغرافية، التعميقات عمى الصكر ال

 المصادر، الاقتباسات، السمات الطباعية لمنص، مثؿ الشعارات الإحصاءات كالرسكـ البيانية، الخاتمة.

 باقتراح أدكات عدة لبناء الإطار الإعلبمي ىي:  "Pan & kosickiقاـ "

ة، البناء البناء التركيبي لمقصة الخبرية، الأفكار الرئيسية المتضمنة في سياؽ القصة الخبري -
 1المكضكعي لمنص، الاستنتاجات الضمنية.

كاتفؽ الباحثكف عمى أف أدكات التأطير ىي العناصر النصية كالمرئية المحددة كتأثير الأطر يككف 
مف خلبؿ الفقرات التمييدية كالختامية مع إضافة معمكمات حصرية للئطار، مع إبقاء الفقرات الأخرل كما 

 2إلى أقساـ تحتكم عمى الإطار كأخرل عمى الحقائؽ.ىي في محتكاىا كتقسيميا 

  :توظيف النظرية في موضوع الدراسة 

                                                           
 .218 ص: مرجع سبق ذكره، الرزاؽ الدليميعبد   1
 .63-62ص  مرجع سبق ذكره،إسماعيؿ شرقي:   2
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إف التأطير النظرم لمدراسة يتبنى الباحث التيار الفكرم مف براديغـ أك نظريات معينة خطكة لا 
 ياقيايمكف الإستغناء عنيا فيي تعتبر دليمو الياـ في إعداد إجراءات ككذا مراحؿ البحث في مكانيا كس

بستيمكلكجية لمخيارات المنيجية المختمفة في ىذه الدراسة كنظران لطبيعة المناسب كالنتيجة كجكد مبررات ا
 ية تعد المنظكر أك البراديغـ النظرم العاـ لمدراسة كالذم قدـ نظرةمكضكع الدراسة فنظرية الأطر الإعلبم
 1تكاممية محددة المعالـ لمسار البحث.

ض النظرية الأطر الإعلبمية بأف كضع القضية داخؿ إطار معييف يؤدم إلى كقد تبيف لنا مف عر 
كجكد مجمكعة مف المعايير المختمفة كالتي يستخدميا المتمقيف عندما يفكركف في القضية الإجتماعية التي 

" كعندما يشكمكف إطار معيف أك فكرة معينة لكيفية تقديـ كتنظيـ 1يطرحيا البرنامج الإجتماعي "قمرة 
معالجة المضمكف الإعلبمي في البرنامج محؿ التحميؿ كالتي تعكد الجميكر بطبيعة الحاؿ إلى قبكؿ ك 

 المعاني المختمفة نحك ىذه القضايا المختارة.

فتأطير ىنا يختزؿ المعمكمات حكؿ ىذه القضايا المطركحة في جكانب محددة كفؽ رغبات القائـ 
تأثير عميو، كقمنا بالإعتماد عمى ىذه النظرية بالذات لدراسة بالإتصاؿ مف أجؿ الإستلبء عمى المتمقي كال

السياؽ الذم طرحت فيو القضايا مف خلبؿ محاكلة فيـ الأطر التي عرضت فييا القضايا الإجتماعية في 
البرنامج الإجتماعي كىذه الأخيرة تحاكؿ أف تقدـ لنا تفسيران منتظمان لدكر كسائؿ الإعلبـ في تشكيؿ 

 جاىات حياؿ القضايا الاجتماعية كعلبقة ذلؾ بإستجابات الجميكر المعرفية لتمؾ القضايا.الأفكار كالإت

كاستخداميا مكننا مف تحميؿ الأطر التي تـ تناكليا كتقديـ القضايا الإجتماعية المختمفة إلى جانب 
د عمييا كمنو أيضان المقطات التي تـ التركيز كالعمؿ بيا، كمختمؼ الأشكاؿ الصحفية المستخدمة كالمعتم

" 1جاء أيضان تكظيؼ ىذه النظرية في الدراسة كتحميؿ القضايا الإجتماعية التي يطرحيا برنامج "قمرة 
كقدرتو عمى التأثير كالإقناع كترسيخ الأفكار كجذب الجميكر لمتابعة مثؿ ىذا النكع مف البرامج، خاصة 

قية مف الكاقع كتحميميا كتفسيرىا لتصؿ " الذم يطرح مكاضيع حساسة بتجارب حقي1طريقة برنامج "قمرة 
 إلى الجميكر بطريقة سيمة كبسيطة.

 منيج الدراسة:  .7

                                                           
1 Ala bokur Alshoih, twitter : the framing process on twitter by the onolysis of vision 2030 in 

soudi Arabia, ibid, P10. 
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كفي معالجة إشكالية بحثنا، فالمنيج عامة ىك الطريقة العممية التي يتبعيا الباحث لحؿ مشكمة 
القرف  عممية معينة كقد تككنت فكرة المنيج بالمعنى الإصطلبحي اليكـ )المنيج في البحث العممي( في

" جون ستيوارت ميل" ك "بوربالك " 1السابع العشر عمى يد مجمكعة مف العمماء أبرزىـ "فرنسيس بيككف"
عرؼ عمميان بأكثر  2المعاصريف، الأمريكييف" كالعمماء دوركايم" كغيرىـ مف المحدثيف أمثاؿ "ديكارتك "

 مف تعريؼ:

"طائفة مف القكاعد العامة لمكصكؿ إلى " يرل أف معنى إصطلبح "المنيج": الرحمان بدويفعبد "
الحقيقة في العمكـ بكاسطة طائفة مف القكاعد العامة تييمف عمى سير العقؿ كتحدد عممياتو يصؿ إلى 

 3نتيجة معمكمة".

" المنيج عمى أنو: "مجمكع الإجراءات كالخطكات الدقيقة المتبناة مف أجؿ موريس أنجرسكيعرؼ "
ثؿ المسألة الجكىرية في العمـ، فالإجراءات المستخدمة أثناء إعداد البحث الكصكؿ إلى نتيجة ما، كما يم

كتنفيذه ىي التي تحدد النتائج. كعميو يجب إتباع تمؾ السمسة مف المراحؿ المتتالية التي ينبغي إستخداميا 
  4بكيفية منطقية كمتسقة.

الإعلبمية الكصفية لما  كىناؾ مجمكعة مف المناىج المتفؽ عمييا بيف الباحثيف في مجاؿ البحكث
كاف اليدؼ ظاىرة الأساسي لمدراسات الكصفية ىك تصكير كتحميؿ كتقكيـ خصاص كأبعاد ظاىرة معينة 

أك مجمكعة مف الظكاىر في الكقت الراىف، فأحد أىـ المناىج الأساسية لمدراسات الكصفية كأكثرىا 
ة الدراسة التي يقمنا بيا تفرض عمينا إستخدامان كملبئمة ىك المنيج الكصفي؛ بالإضافة إلى أف ماىي

الإعتماد عمى مناىج تدعـ التعميـ كطالما أف البحث ييدؼ إلى كصؼ كتحميؿ محتكل برنامج "قمرة" مف 
نطلبقان مف أىمية تحديد منيج  حيث الشكؿ كالمضمكف، كأف الدراسة تقع في خانة البحكث الكصفية كا 

لدراسة كبناء ما أشير إليو سابقان فمنيج الكصفي ىك الأنسب عممي ملبئـ ليذا النكع مف البحكث لمكضكع ا
                                                           

، 2005، دار قباء البحثية لمنشر كالتكزيع، مصر، 1ط: عموم الإعلام والبحث العممي "المناىج، التطبيقات"، أحمد بدر  1
 .18-17ص 

منشر كالتكزيع السكرية، ، دار الفكر ل1ط: البحث العممي "أساسياتو النظرية وممارساتو العممية"، رجاء كحيد جكيدرم  2
 .12، ص 2000سكريا، 

 .5، ص 1977، ككالة المطبكعات لمنشر، الككيت، 3طمناىج البجث العممي،  :عبد الرحماف بدكم  3
كم كآخركف(، )ترجمة: بكزيد صحرا: منيجية البحث العممي في العموم الإنسانية "تدريبات عممية"، مكريس أنجرس  4

 .36مرجع سابؽ، ص 
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لما ككنو يستيدؼ كصؼ كتحميؿ الظاىرة المدركسة، مكننا مف خلبؿ مجمكعة مف الكثائؽ السمعية 
البصرية في كصؼ مضمكف كسائؿ الإعلبـ أك كصؼ كثائقي كالذم يقكـ بالأساس عمى تكر الظاىرة في 

  1يا كتفسيرىا.ظركفيا الطبيعية كمف ثـ تحميم

لذلؾ اعتمدناه كمنيج عممي أساسي لمدراسة التي بيف أيدينا، كالذم يعتبر عند "سمير محمد 
حسيف": "منيجان عمميان منظمان لمحصكؿ عمى بيانات كمعمكمات كأكصاؼ عف ظاىرة أك مجمكعة مف 

كافية لمدراسة كذلؾ إما الظكاىر مكضكع البحث مف عدد المفردات المككنة لمجتمع البحث، كلفترة زمنية 
بيدؼ تككيف القاعدة الأساسية مف البيانات كالمعمكمات المطمكبة في مجاؿ التخصص معيف أك تحديد 

 2كفاءة الأكضاع القائمة.

كيندرج تحت المنيج الكصفي أنكاع كأساليب مختمفة مف أكصاؼ حيث ذىب العديد مف الباحثيف 
صفي في الدراسات الإعلبمية، كفي دراستنا ىذه إستخدمنا إلى كصع تصنيفات فرعية خاصة بالمنيج الك 

المنيج الكصفي التحميمي لمضمكف المكاد الإعلبمية ككنو أىـ كأنسب أساليب الكصؼ المنتيجة كالمعتمد 
عمييا في الدراسات الكصفية لمظكاىر الإعلبمية حيث يستيدؼ كصؼ المضمكف لمتعرؼ عمى المحتكل 

مكضكعيان منظمان ككميان بغرض تحديد أسس المكضكعات كالبرامج التي الظاىر للئتصاؿ ككصفو كصؼ 
 تقدميا كسائؿ الإعلبـ كبالتالي الأساليب المختمفة لتحميؿ خدماتيا".

كيعتبر المنيج الكصفي مف أنسب المناىج العممية ملبئمة لأنيا تيدؼ الكصكؿ إلى كصؼ كامؿ 
" مف خلبؿ كصؼ مختمؼ القضايا 1لإجتماعي "قمرة كتحميؿ لطبيعة المعالجة الإعلبمية في البرنامج ا

الإجتماعية في إطار كضع أجندة ليذه القضايا الإجتماعية كتقديميا مف خلبؿ أطر إعلبمية محددة كذلؾ 
بيدؼ الحصكؿ عمى بيانات كافة كدقيقة عف الأسمة الخاصة كبالشكؿ كالمضمكف التي تحاكؿ الدراسة 

 الإجابة عنيا.

 : أداة جمع البيانات .8

                                                           
، 2000ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، ، 4، طمناىج البحث العمم في عموم الإعلام والإتصالأحمد بف مرسمي:   1

 .289ص 
 .128-127: مرجع سابؽ، ص ص بحوث الإعلام "الأسس والمبادئ"،سمير محمد حسيف:   2
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  1:تحميل المحتوى كأداة لجمع البيانات -

بعد تحديد المنيج المناسب لمكضكع البحث عمى نحك سميـ يجب عمى الباحث فحص ما يتكافر لو 
مف أدكات عممية كأىـ خطكة معتمدة في تعميـ بحث مف ناحية الإجراءات المنيجية كأدكات جمع البيانات 

إلييا الباحث لإستخداميا بغية الحصكؿ كجمع مختمؼ البيانات ىي المجمكع لكسائؿ كالتقنيات التي يمجأ 
كعميو فتحديد أدكات جمع المعطيات كالبيانات خطكة جريئة في غاية الأىمية في  2التي يتطمبيا بحثو.

ختيار الباحث الأكثر الأدكات العممية ملبئمة  مرحمة بناء منيجية مكضكع الدراسة كيتـ مف خلبليا تحديد كا 
في جمع معطيات كالبيانات المطمكبة حكؿ مكضكع دراستو لتحقيؽ ىدؼ أك أىداؼ بحثو  لإستخداميا

كتحكـ طبيعة البحث كطبيعة التساؤلات العممية المطركحة في عممية الإنتقاء بيف ىذه الأىداؼ ذلؾ أف 
  3كؿ أداة تناسب جمع بيانات معينة.

لإستبياف، تحميؿ المحتكل الأساليب كأدكات جمع البيانات متعددة منيا المقابمة، الملبحظة، ا
حيث البيانات الكمية مف أرقاـ كأعداد تتطمب أدكات كمية  4الإسقاطية المجمكعات المركزة كغيرىا،

كالإستمارية الإستبياف كتحميؿ المحتكل بينما البيانات الكيفية مف عبارات كألفاظ تتطمب أدكات كيفية 
ات تربط بيف تصكرات الباحث كما يقاس في الميداف مف خلبؿ كالملبحظة كالمقابمة، كأدكات جمع البيان

مجمكعة مف التقنيات كالطرؽ كالكسائؿ العممية التي يستخدميا الباحث لمحصكؿ عمى الحقائؽ البيانات 
 5كالمعمكمات التي تتعمؽ كيتطمبيا مكضكع البحث.

مجاؿ الإعلبـ كفي  إف الأدكات البحثية المستخدمة لجمع المعمكمات ضمف البحكث الكصفية في
إطار منيج الكصفي التحميمي تختمؼ كتتنكع فمنيا الملبحظة الميدانية كالمقابمة كالإستبياف أك الإستصقاء 

                                                           

، ص 2003، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، مصر، 2، طأساسيات البحوث الإعلامية والإجتماعيةمحمد منير حجاب:   1 
88 
 .24، ص 2003، د/ط، دار العمكـ لمنشر كالتكزيع، الجزائر، البحث العمميمنيجية  صلبح الديف سركخ:  2
، مكتبة كمطبعة الإشعاع الفنية، مصر، 1طأسس ومبادئ البحث العممي،  فاطمة عكض صابر كميرفت عمي خفاجة:  3

 .115، ص 2002
 .96ص ، 2012دار العربي، القاىرة، ، 1ط: مناىج البحث العممي، مناؿ ىلبؿ المزاىرة  4
 .115، ص 2003د/ط، مؤسسة شباب الجامعة لمنشر، : أصول البحث العممي، حسيف عبد الحميد أحمد رشكاف  5



 الدراسة: الإطار المفاىيمي والمنيجي لموضوع فصل الأولال
 

47 
 

كلا يقتصر المنيج الكصفي التحميمي عمى استخداـ أسمكب كاحد  1الإختيار أك القياس كتحميؿ المحتكل.
نما يتعدل ذلؾ إلى إستخدا ـ عدة أساليب حيث يندرج تحت المنيج الكصفي في عممية جمع البيانات كا 

التحميؿ العديد مف الأدكات كالأساليب في عممية جمع البيانات المقننة مف مجتمع البحث، كما أف إختيار 
الأداة المناسبة للئجابة عمى تساؤلات الدراسة كتحقيؽ أىدافيا مع سلبمة بنائيا كتصميميا كمف ثـ 

ر عمى جانب كبير مف الأىمية في عممية التقكيـ لأف البناء السميـ مراعات الدقة في فحصيا ىي أمك 
 يؤدم إلى نتائج سميمة.

كبما أف دراستنا تيدؼ بالأساس إلى التعرؼ عمى طبيعة المعالجة الإعلبمية لمقضايا الإجتماعية 
مية ككصؼ محتكل الظاىر كالحالي لمرسالة الإعلب  MBC1" في قناة 1في البرنامج الإجتماعي "قمرة 

" فتحميؿ المحتكل يعتبر التقنية أك الأداة الأساسية في دراسة مكاد كمضاميف كسائؿ 1لمبرنامج "قمرة
" كترتيبو في كحدات كفئات 1الإعلبـ المختمفة مف خلبؿ تقسيف النص الخطاب الإعلبمي في برنامج "قمرة

ي إطار الراسة الكصفية الحالية ذات معاف ككصفيا كميان ككيفيان ما يكسبو درجة عالية مف المصداقية، ف
كمنيج لممحتكل الإعلبمي لغاية الكصؼ كالتحميؿ كجبب عمى الباحثييف إستخداـ أدكات بحثية في تحميؿ 

 المحتكل كالملبحظة العممية لجمع المعمكمات.

كفي ظؿ منيج الدراسة الذم قمنا بو بتكضيحو أنفان لتفسير الظاىرة محؿ الدراسة، عرؼ ىا المنيج 
إطار مكضكع الدراسة الحالية يتطمب تقنية أك أداة تمكف الباحث مف التحرؾ داخمو بطريقة تساعد  كفي

عمى الكصؼ كالتكصيؼ الكمي لممحتكل الإتصالي المراد تحميمو كىذا ما يأخذه تحميؿ المحتكل في مقامنا 
ستخلبص المؤشرات ىذا لأف تحميؿ المحتكل يتضمف أبعاد كمية في رصد الظكاىر البحثية كعناصرىا لإ

بطريقة مكضكعية متفؽ عمييا كىي الكـ الذم يعتبر حجة لا غنى عنيا كشرطان أساسيان في بحكث 
كيستخدـ تحميؿ المحتكل كأداة ىامة في المنيج "الكصفي التحميمي"  2المحتكل بإعتباره مرادؼ لممكضكعية

علبـ كمف ضمنيا التمفزيكف كصفان في كصؼ المحتكل الظاىر أم الصريح لممكاد الإعلبمية في كسائؿ الإ

                                                           
، دار الكتاب الجامعي لمنشر كالتكزيع، الإمارات العربية 1، طمناىج البحث الإعلاميمحمد سميماف المشيداني:   1

 .80، ص 2017المتحدة، 
د/ط، دار : طرق البحث في التربية والعموم الإجتماعية، كمحمد عبد الرحماف الدخيؿعبد الحفيظ عبد الحبيب الجزكلي   2

 .185، ص 2000الخريجي لمنشر، المممكة العربية السعكدية، 



 الدراسة: الإطار المفاىيمي والمنيجي لموضوع فصل الأولال
 

48 
 

منتظمان كفؽ معايير منيجية كمكضكعية بالإستناد عمى الأسمكب الكمي بصفة أساسية لإكتشاؼ الخمفيات 
 التي تنبع منيا الرسالة الإعلبمية.

كتشير كممة "تحميؿ" في "تحميؿ المحتكل" إلى تفكيؾ الباحث لمبناء المادة الإعلبمية محؿ الدراسة 
بينما تشير كممة  1ناتيا الأساسية بعمميات عقمية لكشؼ خصائصيا كالعكامؿ المؤثرة فييا،إلى مكك 

"محتكل" إلى ما يحتكيو الكعاء المغكم أك التسجيؿ الصكتي أك القممي أك الكلبمي أك الإيمائي مف معاني 
 مضافة.

معيف مف الرمكز كبحثنا ىذا التحقيؽ أىداؼ الإتصاؿ مع الآخريف، يعبر عنيا الفرد في نظاـ 
كفي ىذا الشأف ىناؾ عشرات التعاريؼ لتحميؿ المحتكل نعرض بعضان منيا مف كجية  2لتكصيميا للؤخريف

 نظرنا كأقربيا كأكثرىا تقسييـ الأداء تحميؿ المحتكل في الدراسات الإعلبمية، كمف أىميا: 

 بيرلسون" تعريف( "Brelson:)  ى التكصيؼ "ىك أحد الأساليب البحثية التي تيدؼ إل
 3المكضكعي المنظـ الكمي لممحتكل الظاىر أك المضمكف الصريح للئتصاؿ".

 :"أنو تقنية مف تقنيات التحميؿ في إطار منيجي متكامؿ في العمكـ  تعريف "موريس أنجرس"
 4الإنسانية كالتي تشاركيا كسيمة مف كسائؿ جمع البيانات".

شاء للئستدلالات مف خلبؿ تحديد كتعريؼ كيعرؼ أيضان تحميؿ المحتكل عمى أنو أسمكب الإن
 5خصائص الرسائؿ كعبارات تحمؿ معاني بشكؿ نظامي كمكضكعي.

                                                           
، كتاب أعماؿ اليكـ الدراسي المكسكـ منيج تحميل المحتوى بين الإلتزام الموضوعي والأحكام الذاتيةصميحة خمكفي:   1

، جامعة تيزم كزك، الجزائر، 2019مام 10المغة، مخبر الممارسات المغكية في الجزائر، المنعقد بتاريخ لقضايا المنيج في 
 .59ص 

، ديكاف المطبكعات الجامعية، 4، طوجميورىا مناىج البحث العممي في عموم الإعلام والإتصالأحمد بف مرسمي:   2
 .59، ص 2010الجزائر، 

، المنظمة العربية لمترجمة، 3)ترجمة: نصر الديف العياظي، صادؽ رابح(، ط: تاريخ نظريات الإتصال، أرماف ميشاؿ   3
 .51، ص 2005لبناف، 

4 Mourice Angers : initiation pratique la méthodologie des sciences humaines, 5
eme

 

édition, éditeur CEC, 2000, P 172.   
، )ترجمة: ليمى الطكيؿ(، مرجع سبؽ طرائق البحث في العموم الإجتماعيةشافا فرانكفكرت ناشميار، دافيد ناشيمار:   5

  .31ذكره، ص
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ستخدامات تحميؿ المحتكل في مجاؿ سمير محمد حسينكبعد تعريؼ " " أكثر التعاريؼ تكافقان كا 
يستخدميا الدراسات الإعلبمية، فيرل أف تحميؿ المحتكل ىك أسمكب أك أداة لمبحث العممي يمكف أف 

الباحثكف في مجالات بحثية متنكعة كعمى الأخص في عمـ الإعلبـ، أك كصؼ المحتكل الظاىر 
كالمضمكف الصريح لممادة الإعلبمية المراد تحميميا مف حيث الشكؿ كالمضمكف، تمبية للئحتياجات البحثية 

التي يجعميا الباحث أك المصاغة في تساؤلات البحث أك فركضو الأساسية طبقان لممقتضيات المكضكعية، 
ذلؾ بيدؼ إستخداـ ىذه البيانات، بعد ذلؾ إما في كصؼ ىذه المكاد الإعلبمية التي تعكس الخمفية 
الفكرية أك الثقافية أك السياسية أك العقائدية التي تنتج منيا الرسالة الإعلبمية أك التعرؼ عمى مقصد 

كالصكر ككافة الأساليب التعبيرية شكلبن كمضمكنان  القائميف بالإتصاؿ مف خلبؿ الكممات كالجمؿ كالرمكز
كالتي يعبر بيا القائمكف بالإتصاؿ عف أفكارىـ كمفاىيميـ، كذلؾ بشرط أف تتـ عممية التحميؿ بصفة 

منظمة ككفؽ منيجية كمعايير مكضكعية كأف يستند الباحث في عممية جمع البيانات كتبكيبيا كتحميميا 
 1سية.عمى الأسمكب الكمي بصفة أسا

كعيمو فتحميؿ المحتكل الإعلبـ عمكمان ذك أىمية في كصؼ كتحميؿ نظاـ الإعلبـ بكافة عناصره 
رتباطاتو المتعددة بالإتجاىات المختمفة لمنشر كالبث كالإستداؿ عف  إبتداء مف كؼ المحتكل كدلالتو كا 

الأخرل في كسائؿ الإعلبـ الأىداؼ كالكظائؼ المختمفة، ليذا النظاـ الفرعي في علبقتو بالنظـ الفرعية 
 2كمف ثـ علبقة النظاـ الإعلبمي بالظـ الإجتماعية في تحقيؽ الإستقرار كالتكازف.

 كىذا جكىر المنظكر البنائي الكظيفي المتبنى كمدخؿ نظرم في الدراسة الحالية.

ة فمـ يعد ىناؾ شؾ في أىمية تحميؿ المحتكل كتقنية مف تقنيات البحث تتمتع بأىمية في مقارب
 المضاميف الإعلبمية كالكصكؿ إلى نتائج قادرة عمى الإجابة عف الكثير مف التساؤلات التي تحمميا.

كتحميؿ المحتكل يدخؿ عادة في الدراسة كالتحميؿ الكمي كالكيفي لممعنى الذم تحممو الرسائؿ 
ؿ الرسائؿ المراد الإعلبمية كالإتصالية المختمفة كالأساس المنيجي لمتحميؿ المحتكل يككف بتحميؿ الشك

                                                           
 .13، ص 1983طباعة كالتكزيع، مصر، ، عالـ الكتب لمنشر كالتحميل المضمون يف:سمير محمد حس  1
 .214-213، ص 2000عالـ الكتاب، مصر، : البحث العممي في الدراسات الإعلامية، محمد عبد الحميد  2
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كىذه الرسالة قد تككف نصكص مكتكبة كأشرطة صكتية كأفلبـ  1إستنطاقيا مصحكب بتميؿ مضمكنيا.
 تسجيمية بغض النظر عف الزمف الذم تنتمي إليو.

كلتحميؿ المحتكل خطكات منيجية لا بد مف إتباعيا مف أجؿ إنجاز بحث عممي منظـ المحتكل. 
 2كىذه الخطكات تتمثؿ في:

: يتـ في ىذه المرحمة الكسائط الإتصالية التي تحمؿ الرسالة كالتي سكؼ د المواد الإتصاليةتحدي‌.أ 
تخضع لمتحميؿ ميما كاف شكميا أم يمكف أف تككف مكتكبة، سمعية، سمعية بصرية، إلكتركنية...بمعنى 

 المكاد الإتصالية المراد تحميميا.
ختيار العينة‌.ب  مف  فمف حسف إختيار العينة لا بدالزمنية:  تحديد عينة المحتوى المراد تحميميا وا 

 ترميز البيانات.
 مف خلبؿ تحكيؿ الرمكز المفظية لرمكز كمية قابمة لمعد كالقياس. ترميز بيانات التحميل:‌.ج 
 مف خلبؿ تبكيب فئاتو، تنيظميا كتكزيع تكراراتيا في جداكؿ. تصنيف محتويات التحميل:‌.د 
ستخلاص النتائ‌.ق  مف خلبؿ التعبير المحتكل كبياناتو التي تـ جمعيا ج: تحميل البيانات المصنفة وا 

 3بدلالات رقمية عمى شكؿ جداكؿ التحميؿ الكمي إضافة إلى التحميؿ الكيفي.

إف تفعيؿ أداة تحميؿ المحتكل سيككف قابلبن للئجابة عف الأىداؼ المحددة كعف التساؤؿ الرئيسي 
" كترتبط بدراسة عنصر لسويلالمشيكرة لمباحث "؟" الذم يعد مف الأسئمة ماذا قيل؟ وكيف قيللمبحث "

مف عناصر العممية الإتصالية كىي الرسالة، بناء عمى ذلؾ تـ تصميـ إستمارة تحميؿ محتكل الخاصة 
بيذا البحث لتككف أداة رئيسية تـ مف خلبليا تفريغ البيانات كالمعمكمات مف الحمقات التي تـ تسجيميا 

كقد تـ تحميؿ شكؿ كمضمكف المادة الإعلبمية كفؽ  139كالبالغ عددىا  لبرنامج "قمرة" في كسمو الأكؿ
ؾ إستمارة تحميؿ المحتكل مجمكعة مف فئات رئيسية تندرج تحت كؿ إشكالية كأىداؼ الدراسة كشممت بذل

 فئة مف ىذه الفئات الرئيسية فئات فرعية.

                                                           
مجمة المكاقؼ لمبحكث كالدراسات كيف يمكن أن نتجاوز إشكالية الكمي والكيفي في تحميل المضمون؟،  يكسؼ تمار:  1

 .111، ص 2019، 02، العدد 14في المجتمع كالتاريخ، المجمد 
، دار العربي لمنشر كالتكزيع، مصر، 1، ط: تحميل المضمون في الدراسات الإعلاميةكآخركفعكاطؼ عبد الرحماف   2

 .92-91، ص 1982
 .153-144، ص 1992، عالـ الكتب، مصر، 1، طبحوث الصحافة محمد عبد الحميد:  3
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دقتو عمى تحديد فئات : يعتمد تحميؿ المحتكل إلى حد بعيد عمى تحديد فئات تحميل المحتوى (1
تعد فئات التحميؿ الأساس الذم يصنؼ عميو المحتكل الذم يراد تحميمو كقياسو إلى منظكمة  1التحميؿ

مف الأفكار التي ليا علبقة مباشرة بإشكالية الدراسة كأىدافيا مع التخمي عف الأفكار التي لا تخدـ 
لى فئات مف خلبؿ تقسيـ نص ىذا المضمكف إلى فئا 2تكجيات الدراسة ت المضمكف "ماذا قيؿ؟"  كا 

 3الشكؿ "كيؼ قيؿ؟" كتختمؼ كتتعدد فئات التحميؿ باختلبؼ مكضكع الدراسة محؿ البحث كأىدافيا.

بحيث شممت فئات الشكؿ كفئات  1في ىذه الدراسة صممت إستمارة تحميؿ محتكل برنامج قمرة 
عمى التراث العممي كالأدبي المتعمؽ المضمكف بما يتكافؽ تساؤلات كأىداؼ البحث كذلؾ بالإعتماد 

بمكضكع البحث كبما يتكافؽ كأىدافو كبما يحثث الإجابة عف التساؤلات البحثية، فكؿ مف فئات 
 المكضكعية تحاكؿ الإجابة عف تساؤؿ.

كبعد الإطلبع عمى الفئات بأنكاعيا كأشكاليا مف مختمؼ الكتب كالمراجع المتاحة صنفت محتكيات  
ؿ الدراسة إلى فئات كتحاكؿ كؿ فئة مف فئات التحميؿ المكضكعية الإجابة عف تساؤؿ مادة التحميؿ مح

 مف التساؤلات الدراسة التي تـ الإعتماد عمييا في جمع معطيات الدراسة التحميمية كىي:

تعد فئات الشكؿ الفئات التي تصؼ المحتكل الشكمي لمكاد الإتصاؿ فئات الشكل )كيف قيل؟(:  - أ
ستيا أك عناصر الإبراز المستخدمة في عرض محتكل المكضكع، فيي الشكؿ الذم يجب تحميميا كدرا

" فالجانب الشكمي ككجداف الجميكر 1قدـ بو المحتكل أك تتخذه المادة الإعلبمية في برنامج "قمرة 
فتكظيفو مدركس كىاـ كبعيد عف التقميد البحثي، كتحاكؿ فئات الشكؿ الإجابة عف السؤاؿ كيؼ قيؿ؟ 

 يو تتضمف فئات الشكؿ المختارة في ىذه الدراسة ما يمي: كبناء عم
ى ىذه الفئة بقياس المدة الزمنية أك الكقت المستغرؽ في عرض كبث المضاميف كتعنفئة الزمن:  -

المتعمقة بالقضية أك مكضكع إجتماعي معيف في البرنامج محؿ التحميؿ كتخص ىذه الفئة تحميؿ المكاد 

                                                           
، ص 2017المتحدة، ، دار الكتاب الجامعي، الإمارات العربية 1، طمناىج البحث الإعلاميسعد سميماف المشيداني:   1

126. 
كيـ لمدراسات كالنشر كالتكزيع، د/ـ/ف، -، طاكسيج1، طتحميل المحتوى لمباحثين والطمبة الجامعيينيكسؼ تمار:   2

2017 ،24. 
، الدار المصرية المبنانية 1، طحصائية في الدراسات الإعلاميةستخدامات الإمناىج البحث والإشيماء ذك الفقار زغيب:   3

 .159، ص 2009كالتكزيع، مصر، لمنشر 
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 1.لمساحة فييا في تغطية الإذاعة أك التمفزيكف كتقاس بالثانية أك الدقيقةالإتصالية التي يتعذر قياس ا
كدلالتيا التأكد عمى أىمية المضمكف لدل الكسيمة الإعلبمية سكاء في الإتجاه الإيجابي أك السمبي، 
ستخداميا في الدراسة لمعرفة الكقت المخصص لممضمكف الخاضع لمتحميؿ كاستخدمنا كحدة الزمف  كا 

 ىذه الفئة كشممت الزمف بالدقيقة كبالثانية.لقياس 

 ( دقائق.4( دقائق، )3( دقيقتين، )2: دقيقة، )كتشمؿ الفئات الفرعية التالي

 تعتبر ىذه الفئة عف المستكل كطبيعة المغة المستخدمة في عرض فئة المغة المستخدمة :
في عممية تحميؿ الدراسة الحالية " كىي مف الفئات اليامة 1المضاميف القضايا الإجتماعية ببرنامج "قمرة

، كتـ 2لما ليا مف تأثير كبير عمى مدل فيـ الجميكر المتعرض كاستعابو لمضمكف الرسالة الإعلبمية
استخداـ كحدة المكضكع ككحدة قياس ىذه الفئة، كتشمؿ الفئات الفرعية التالية: فئة طبيعة المغة )ليجات 

لغة عربية مترجمة لمغة الإنجميزية، لغة إنجميزية مترجمة عربية، ليجات محمية، لغة عربية إعلبمية، 
لمغة العربية، لغات أخرل "إيطالية، فرنسية، ىندية"( فئة الميجات العربية المستخدمة )المصرية، 

 الخميجية، الشامية، المغاربية(.
  :كتسمى ايضا طبيعة المادة المستعممة أك النكع الصحفي كتعني ىذه الفئة فئة القوالب الفنية

بالتفرقة بيف فنكف الكتابة العمؿ الإعلبمي كتقنيات التحرير، كيقصد بيا الأشكاؿ أك القكالب الفنية التي 
نامج تقدـ مف خلبليا البرامج كالمكاد الإعلبمية، كفي دراستنا القكالب الفنية اليت قدمت مف خلبليا بر 

" مجمكعة مف القضايا الإجتماعية كالحكار بأنكاعو، أفلبـ الكرتكف، حديث أك مقابمة، أفلبـ، 1"قمرة
دراما...إلخ، كتـ استخداـ كحدة المكضكع لقياس ىذه الفئة: كتشمؿ الفئات الفرعية: تعميؽ، إستطلبع 

 حركة، كارتكف، أغاني(.الرأم، حديث فردم )مباشر(، حكار ثنائي، جماعي، مشاىد تمثيمية، رسكـ مت

                                                           
، 2009، د/ط، دار العمكـ لمنشر كالتكزيع، مصر، مدخل إلى وسائل الإعلام وقضايا المجتمع محمد محمد عمي سمارة:  1

 .137ص 
، الكندم لمنشر 1ترجمة: محمد ناجي(، ط-، تحميل مضمون الإعلام المنيج والتطبيقات العربيةريتشارد تف كآخركف:   2

 .142، ص 2011الأردف،  كالتكزيع،
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  :ة التي يتـ فييا إخراج المادة الإعلبمية بإستخداـ الأساليب الفنية الكيفيفئة الإستخراج الفني
تحت فئة الإخراج الفني مف المتمثمة في المؤثرات الصكتية كالمكسيقية كالمقطات المختمفة ككؿ ما يدخؿ 

 1المشاىد كزيادة إنتياىو. أجؿ جذب

راستنا بيئة التصكير كتـ قياس ىذه الفئة بإستخداـ كحدة المشيد، كحدة المقطة، كأضفنا ليا في د
      نكع المكسيقى، المؤثرات الصكتية كحدة المكضكع عمى التكالي. كتشمؿ الفئات الفرعية التالية: فئة

ة مؤثرات صكتي(، مؤثرات صكتية طبيعية )مكسيقى متكازنة، محزنة، مكسيقى تقرب كتؤثر، قكية فرح)
 .(بشرية، مؤثرات صكتية صناعية

 المقطة الكاسعة جدا، المقطة الكاسعة، المقطة المتكسطة، المقطة فئة نوع المقطات المستخدمة :
القريبة، المقطة القريبة جدان، المقطة الجانبية، المقطات الخمفية، كلقطات أخرل المكررة مقمكبة كغير 

 الثابتة.
  أماكف الإقامة، قاعات الدراسة كالتعميـ، مؤسسات  :"1"قمرة فئة طبيعة التصوير الداخمي في

الأمف، الأستدكىات، مستشفيات كالعيادات، مركز الدفاع المدني، مراكز الإيكاء، دار العيادة، مكاقع 
 العمؿ.
 الشكارع كالارصفة، كسائؿ النقؿ كالطرقات، مناظر  :"1فئة طبيعة التصوير الخارجي في "قمرة

 سكاؽ، منتزىات.طبيعية، مطاعـ كأ
: تيتـ فئات المضمكف بمادة المحتكل الإعلبمي لمكاد الإتصاؿ التي تقكـ فئات المضمون‌- ب

" 1بتحميميا كدراستيا، فيي المعاني كالافكار التي تتضمنيا الرسالة الخاضعة لمتحميؿ في برنامج "قمرة
مى فئات التحميؿ الآتية مف ؟، كقد تـ الإعتماد عماذا قيلكتحاكؿ فئات المضمكف الإجابة عمى السؤاؿ 

 حيث المضمكف: 
 تيدؼ ىذه الفئة لغرض الكشؼ عف مراكز الإىتماـ في المحتكل بالمكاضيع فئة الموضوع :

المختمفة الي تعرضيا كسائؿ الإعلبـ، كنقصد بيا طبيعة كأنكاع القضايا كالمكاضيع الإجتماعية  التي 
معرفة القضايا الإجتماعية الأكثر بركزان في المحتكل " كتفيد ىذه الفئة 1يضمنيا مضمكف برنامج "قمرة 

" حكؿ القضايا 1محؿ الدراسة لغرض إستدراج المكاضيع المعركضة كالتي تتكرر في برنامج "قمرة

                                                           
 .57، ص مرجع سبق ذكرهيكسؼ تمار:   1
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الإجتماعية في الكطف العربي كبالتالي الكشؼ عف القضايا التي رأل الجميكر العربي أنيا ذات اىمية 
مكضكع لقياس ىذه الفئة، كتشمؿ الفئات التالية: الطفؿ، المرآة، العامؿ، بمجتمعيـ. كتـ إستخداـ كحدة ال

 التنمر، العنصرية، اللبجئ، الإرىاب، حؽ التعميـ، الشبكات الإجتماعية.
 تدخؿ ىذه الفئة في تصنيؼ معتقدات الأعراؼ كالتقاليد في حياة الأشخاص  :فئة القيم

كالجماعات كالتي يمكف أف تؤثر في أفكارىـ كسمككيـ إتجاه المكضكع المطركح كالقيمة ترتبط بالعامؿ 
الإجتماعي المرتبط بالقكانيف كالمعايير كالضكابط التي يفرضيا المجتمع مف نظاـ إجتماعي كتراث ثقافي 

ككحدة لقياس ىذه الفئة كتشمؿ الفئات الفرعية التالية: القيـ  كتـ إستخداـ المكضكع 1فاعؿ معو الفرد.يت
الإجتماعية، القيـ الجمالية، القيـ السياسية، القيـ العممية. كىي مقسمة عمى محكريف: محكر القيـ 

 المكجية لمتحمي بيا كمحكر القيـ المكجية لمتخمي عنيا.
 تتعامؿ ىذه الفئة مع الأساليب كالطرؽ التي اتبعت لعرض فكرة ناعية: فئة الأساليب الإق

كتتضمف ىذه الفئة حصر جميع الأساليب العقمية كالعاطفية التي  2المكضكع كشرحيا لتحقيؽ النتائج،
" كتـ قياس ىذه الفئة بإستخداـ كحدة الفكرة كتمؿ الفئات 1تتضمنيا القضايا الإجتماعية ببرنامج "قمرة 

 ة: التالي
 الإستشياد بالآيات القرآنية، الإستشياد بأقكاؿ شخصيات العقمية الإقناعية فئة الأساليب :

حصائيات، الأمثمة الكاقعية كالشكاىد التاريخية، أدلة كبراىيف،  معركفة، التحميؿ كالنقد، نسب كا 
 النصكص القانكنية، أسمكب الاستفياـ.

 التخكيؼ، دعـ الذات، الدؼء العاطفي،  : الشعكر بالذنب، أسمكبفئة الأساليب العاطفية
 ، الأساليب البلبغية، حكـ كأمثاؿ شعبية.مخاطبة حاجات المتمقي، الاستعطاؼ

 تسيـ ىذه الفئة في الإجابة عمى ما يسعى الفرد أك الكسيمة الإعلبمية أك غيرىـ، فئة الأىداف :
كتضمف لنا ىذه الفئة معرفة  3تحقيقيا.فيذه الفئة تيتـ بقياس الأىداؼ التي يسعى المحتكل الإعلبمي 

ستخدـ لقياس ىذه الفئة كحدة الفكرة، كتشمؿ الفئات 1الأىداؼ التي يسعى برنامج "قمرة  " إلى نشرىا كا 
 التالية: 

                                                           
، د/ط، دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع، المممكة العربية السعكدية، تحميل المحتوى في البحوث الإعلاممحمد عبد الحميد:   1

 .126، ص 2008/2009
 .127، ص مرجع سبق ذكره اف المشيداني:سعد سميم  2
 .147، مرجع سبؽ ذكره، ص بحوث الصحافةمحمد عبد الحميد:   3
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 ىـ القكل الفاعمة كالشخصيات الأساسية التي تظير : تيتـ ىذه الفئة بالتركيز عمى أفئة الفاعمين
كقياس ىذه الفئة بضماف لنا  1ي أحداث المادة محؿ التحميؿفي محتكل ككأنيا قامت بدكر ف

" لمقضايا الإجتماعية، 1تحديد أشخاص كالجماعات التي تظير كتؤثر في معالجة برنامج "قمرة 
كاستخدـ لقياس ىذه الفئة كحدة الشخصية كتشمؿ الفئات الفرعية التالية: المؤسسات الفاعمة، 

 اؿ، شباب، نساء، كحكؿ، شيكخ، بيئة عربية حضرية.المكارد الفاعميف، إناث، ذككر، أطف
 كتقصد بيا أنكاع الأطر الإعلبمية مف حيث الأبعاد المراد إضافتيا فئة أنواع الأطر الخبرية :

كأستخدـ لقياس ىذه الفئة كحدة المكضكع كتشمؿ  2عمى المضمكف في البرنامج محؿ التحميؿ،
ار المحدد، الإطار الإقتصادم، إطار الخسائر، الفئات الفرعية التالية: الإطار العاـ، الإط

إىتمامات الإنسانية، إطار الصراع، إطار المساكاة، الإطار الأخلبقي، الإطار الديني، الإطار 
الصحي، الإطار التاريخي، إطار التمكيف كالتعزيز، إطار المسؤكلية كالتربية، إطار الإنجازات 

طار الضحية.  كا 
 بتأطير 1كىي مختمؼ الأدكات التي تـ تكظيفيا بالبرنامج "قمرة :فئة أدوات وآليات التأطير "

القضايا الإجتماعية كأستخدـ لقياس ىذه الفئة كحدة الفكرة كتشمؿ الفئات الفرعية التالية: العناكيف 
كالمقدمة، الخاتمة، الآيات القرآنية، دراسات كأبحاث عممية، آراء كأقكاؿ الشخصيات المعركفة، 

 ساليب التعممية، الأساليب التشبييية كالتضخيـ.الإحصائيات، الا
 :تحديد وحدات التحميل ووحدات العد والقياس ‌- ج

إف قسيـ المحتكل إلى فئات فقط لا يمي البعد الكمي فلب يمكف قياسيا إلا بعد إضافة نكع آخر مف 
ية كحدات التقسيـ كىك تقسيـ مادة التحميؿ إلى كحدات تحميمية أك ما يسمى في بعض مراجع المنيج

التسجيؿ، ككحدات التحميؿ في أبسط معانييا ىك الشيء الذم يقكـ بحسابو فعلبن كىي أصغر عنصر في 
تحميؿ المضمكف يمكف إخضاعيا لمعد كالقياس إذ يعطي كجكدىا أك تكرارىا أك غيابيا دلالات تفيد 

المراد تحميمو فضلب عف  يتحكـ في إختيار ىذه الكحدات الطبيعية المحتكل 3الباحث في تفسير النتائج.

                                                           
 .138، ص مرجع سبق ذكرهريتشارد بف كآخركف:   1
 .130مرجع سبؽ ذكره، ص تحميل المحتوى في بحوث الإعلام،  محمد عبد الحميد:  2
 .85، مرجع سبؽ ذكره، ص تحميل المحتوى الباحثين والطمبة الجامعيينيكسؼ تمار:   3
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يبدأ الباحث في تقسيـ المحتكل إلى الكحدات القابمة لمعد  1إشكالية الفرضيات التي ينطمؽ منيا الباحث
كالقياس كالكحدات المستعممة في تحميؿ المحتكل: ىي كحدة المقطة، كحدة المشيد، كحدة المكضكع، كحدة 

 الزمف.

 كقد إعتمدنا في ىذه الدراسة عمى الكحدات الآتية: 

: تستخدـ في المضاميف السمعية البصرية كيقكـ الباحث بتقسيـ المضمكف إلى وحدة المشيد .1
 مشاىد مككنة مف مجمكعة مف المقطات التي لا تتعدل منيا الزمنية بضع دقائؽ أك حتى أقؿ.

ة كيقكـ الباحث بتقسيـ المضمكف إلى تستخدـ في المضاميف السمعية البصري وحدة المقطة: .2
لقطات يتـ حسابيا كتصنيفيا بناء عمى مشكمة البحث كثـ إستخداميا في حساب تكرارات فئة نكع المقطة 

 التي ظيرت خلبؿ القضايا الإجتماعية المعالجة في البرنامج محؿ التحميؿ.
قضايا الإجتماعية في عممية : أستخدمت لقياس المدة الزمنية التي إستغرقيا محتكل الوحدة الزمن .3

 العرض التمفزيكني بالثكاني كالدقائؽ.
كحدة المكضكع: كىي عبارة عف فكرة تدكر حكؿ مسػألة معينة كىي أىـ كحدات التحميؿ كالقياس  .4

في أداة تحميؿ المحتكل لأنيا تكشؼ عف الآراء كالإتجاىات الرئيسية في مادة الإتصاؿ كتختمؼ طبيعة 
 2المادة الإعلبمية محؿ الدراسة.المكضكعات حسب نكع 

 الدراسة: مجال   .10

ركز عمى نقطة محددة لكي تصؿ إلى نتائج قيمة كرسـ حدكد الدراسة لابد لأم دراسة عممية أف تت
يككف بغرض التحديد الدقيؽ كالتكجيو نحك اليدؼ الأساسي لمشكمة البح، لذا كجب عمى الباحث كضع 

كمة البحث كمجالاتيا مف أيف تبدأ كأيف تنتيي، كبذلؾ فحدكد حدكد متعمقة ببعض الجكانب الخاصة بمش
الدراسة في كؿ ما يحدد مسارات الباحث، في مجتمع البحث، كىي بذلؾ الإطار الذم يختار الباحث أف 
يبحث ضمنو كلا يسع الباحث أف يتجاكزه أك يخرج عنو في البحث الذم ىك بصدد إجراءه...كبناءا عمى 

لدراسة كنظرا لطبيعة دراستنا سنكضح المجالات المحددة في الدراسة كالمتمثمة في تحديد أىمية مجالات ا
 المجاؿ الزمني: 

                                                           
 .583، ص مرجع سبق ذكرهعكاطؼ عبدالرحماف كآخركف:   1
، كتاب لمجمكعة مف تمفزيون الواقع في المنطقة العربية بين التجانس الثقافي والبيئة الثقافيةنصر الديف العياضي:   2

  ص، 2008المؤلفيف بعنكاف ثكرة الصكة المشيد الإعلبمي كفضاء الكاقع، مركز دراسات الكحدة العربية لبناف، 
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 المجال الزمني لمدراسة : 

 1ابتداءا مف  2022-2021أجريت الدراسة التي بيف أيدينا في الفترة الزمنية الممتدة ما بيف 
 .2022جكاف 08إلى غاية  2021ديسمبر 

تحديد المكضكع كتعديمو لننطمؽ بعدىا في تحديد خطة البحث، فالبداية كانت بعد عممية كمرحمة 
بالجانب المنيجي كالجانب النظرم، كصكلان إلى الجانب الميداني الذم استغرؽ منا الكثير مف الكقت في 

بناء مكضكع الدراسة بدءا باختيار مكضكع البحث كضبط العنكاف ليتـ بعدىا تحديد الإطار المنيجي 
اسة كضبط الإشكالية كتساؤلاتيا في الفصؿ الأكؿ مف الدراسة، في حيف خصص الفصؿ الثاني مف لمدر 

 الدراسة لمجانب النظرم مف خلبؿ جمع المادة العممية مف مختمؼ المراجع العممية.

بعد ذلؾ إنطمقنا في الجانب التطبيقي مف خلبؿ تصميـ تحميؿ المحتكل كتكممة بناء الإطار 
ة مف خلبؿ تبكيب كتفريغ البيانات المتحصؿ عمييا مف التحميؿ الكمي كالكيفي لعينة التحميمي لمدراس

 الدراسة، كصكلا إلى صياغة نتائج الدراسة.

 كأخيرا إخراج البحث في صكرتو النيائية كعرضو عمى الأستاذة المشرفة.

 : مجتمع البحث وعينتو .11

عممي، لذلؾ مف الضركرم عمى كؿ  يعتبر تحديد مجتمع الدراسة خطكة رئيسية كىامة في أم بحث
خصائصو كجمع باحث أف يتعرؼ عمى مجتمع دراستو كيضبطو ضبطان دقيقان مف اجؿ التعرؼ عمى 

المعمكمات الخاصة بو المتعمقة بمكضكع البحث كما يتكافؽ كأىدافو كبما يحقؽ الإجابة عف التساؤلات 
 ساؤؿ.البحث، فكؿ فئة مف الفئات المكضكعية تحاكؿ الإجابة عف ت

كيعرؼ مجتمع الدراسة عمى أنو جميع الأفراد كالاشياء أك الأشخاص الذيف يشكمكف مشكمة البحث 
 1كجميع العناصر ذات العلبقة بمشكمة الدراسة التي ينبغي لمباحث أف يعمـ عمييا نتائج الدراسة.

                                                           
 .102، ص 2000، عالـ الكتب، القاىرة، 1ط: البحث العممي في الدراسات الإعلامية، محمد عبد الحميد  1
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دراستيا لتحقيؽ كيعرؼ أيضان بأنو: "المجتمع الأكبر أك مجمكع المفردات التي يستيدؼ الباحث 
نتائج الدراسة كيتمثؿ المجتمع الكمي أك المجمكع الأكبر لممجتمع المستيدؼ الذم ييدؼ الباحث دراستو 

 1كيتـ تعميـ نتائج الدراسة عمى كؿ مفرداتو.

، MBC1كيشمؿ مجتمع دراستنا عمى حمقات برنامج "قمرة" في جزؤه الأكؿ، الذم يعرض عمى قناة 

 .حمقة 30كالبالغ عدد حمقاتو 

كقد اخترنا في دراستنا العينة العشكائية البسيطة لأنيا ىي الأنسب في دراستنا، كلتككف ممثمة 
كالذم بمغ  MBC1 عمى قناة 2016لممجتمع الأصمي كىك عدد حمقات برنامج "قمرة" الجزء الأكؿ لسنة 

 حمقة.30عدد حمقاتو 

العينات الإجتماعية حيث تعتمد عمى نظرية كتعرؼ العينة العشكائية البسيطة بأنيا: "أحد أنكاع 
ستعمالان".  الإحتمالات في إختيار كحداتيا كتقدير معالميا كتعد ىذه العينة مف أكثر العينات شيكعان كا 

كتعرؼ أيضان: "بأنيا مجمكعة جزئية مف المجتمع الأصمي حيث يتـ إختيار المفردات مف بيف قكائـ 
تعطي لجميع المفردات نسب متساكية كمستقمة في الإختيار حيث كؿ  المجتمع المتاح أك إطار العينة فيي

مفردة بالنسبة كيمكف إختيار العينة العشكائية البسيطة لا يعبر عنيا سكل رقـ كيمكف إختيار العينة 
 2العشكائية بإحدل ىذه الطرؽ )بالجداكؿ العشكائية أك الإختيار بالقرعة(.

خترنا كاعتمدنا عمى طريقة  30امج مف أصؿ حمقات مف البرن 10حيث قمنا بإختيار  حمقة، كا 
السحب بالقرعة، حيث قسمنا قصاصات صغيرة الحجـ ككؿ قصاصة تحمؿ عنكاف الحمقة كرقميا ثـ قمنا 

 بالخمط كالإختيار العشكائي بطريقة منظمة أفرز عنيا الحمقات التالية: 

 .(: يمثل توزيع عينة الدراسة01الجدول رقم )

 تكقيت الحمقة تاريخ بث الحمقة كاف الحمقةعن رقـ الحمقة
 سا. 17سا إلى 16 2016جكاف  7 الطفؿ 02
 سا. 17سا إلى 16 2016جكاف  8 العنصرية 09

                                                           
 .144ص المرجع نفسو:   1
 .10، ص 2014، دار النشر لمجامعات، 1ط: مناىج البحث في العموم النفسية والتربوية، رجاء محمد أبك علبـ  2
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 سا. 17سا إلى 16 2016جكاف  11 اللبجئ 06
 سا. 17سا إلى 16 2016جكاف  13 العامؿ 8
 سا. 17سا إلى 16 2016ديسمبر  6 التنمر 11
 سا. 17سا إلى 16 2016جكاف  17 العطاء 12
 سا. 17سا إلى 16 2016أكتكبر  30 الشبكات الإجتماعية 13
 سا. 17سا إلى 16 2016جكاف  21 المرأة 16
 سا. 17سا إلى 16 2016جكاف  24 الإرىاب 19
 سا. 17سا إلى 16 2017أفريؿ  18 حؽ التعميـ 27
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 تمييد: 

يمكف النظر لمفضائيات العربية كقكة إجتماعية ظيرت في حياة الفرد العربي كأثرت بشكؿ كاضح 
بغض في أسمكب حياتو كثقافتو، كما خمقت لو حرية الإختيار لممضمكف الإعلبمي الذم يكد مشاىدتو 

النظر عف الدكر الذم يمكف أف تقكـ بو في تكريس العزلة الإجتماعية، فالقنكات الفضائية مف أىـ العكامؿ 
الإجتماعية لاف ليا دكر في تفسير السمكؾ الإجتماعي كذلؾ ككنيا جامعة لعدد مف البرامج التمفزيكنية 

حاكلة ىذه البرامج تمثيؿ دكر الكسيمة المتنكعة التي تتكجو بيا إلى مختمؼ فئات المجتمع، كقطاعاتو في م
الاستراتيجية اليامة لنقؿ الرسالة الإعلبمية الإجتماعية ككنيا جزء أك نسؽ يدخؿ في بناء كسائؿ الإعلبـ 

 1المختمفة التي بدكرىا تدخؿ في بناء كياف المجتمع.

علبمية التي يتعرض كنظران لتعدد القنكات الفضائية كالإنتقائية الجميكر في الرسائؿ كالمضاميف الإ
ليا، ظيرت النزعة التخصصية في عمؿ ىذه القنكات الفضائية كفي برامجيا كمنيا البرامج الإجتماعية 
التمفزيكنية المرتبطة كالمعالجة لمقضايا الإجتماعية كالتي تظير كعنصر ىاـ في خارطة البث البرامجي 

ا بأدكار تختص بنشر التكعية كالكعي التمفزيكني كفضاء للئرتقاء بالكعي الإجتماعي، لاضطلبعي
الإجتماعي كمطمب رئيسي في مختمؼ المجتمعات، كعميو نتناكؿ في ىذا الفصؿ المعالجة الإعلبمية في 
البرامج التمفزيكنية مف خلبؿ مجمكعة مف العناصر تمثمت في أنكاع المعالجة الإعلبمية، أسس المعالجة 

 الإعلبمية، ضكابط المعالجة الإعلبمية. 

مركران إلى البرامج التمفزيكنية كالتي ضمت العناصر التالية: خصكصية التمفزيكف ككعاء، القنكات 
التميفزيكنية الفضائية، مفيكـ البرامج التمفزيكنية، مككنات البرامج التمفزيكنية، أنكاع البرامج التمفزيكنية، 

كنية كضمف العناصر التالية: مفيكـ البرامج معايير كأسس البرامج التمفزيكينة. لنختـ الفصؿ بالبرامج التمفزي
 الإجتماعية، كيفية إعداد البرامج الإجتماعية، خصائص كسمات البرامج الإجتماعية.

 

 

                                                           
، دار النشر لمجامعات، 1طأساسيات عمم الإجتماع الإعلامي "النظريات والوظائف والتأثيرات"،  مناؿ أبك الحسف:  1

 .557، ص 2007مصر، 
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 .المعالجة الإعلامية .1
 :أنواع المعالجة الإعلامية 1.1

 تكجد ىناؾ انكاع مختمفة لممعالجة الإعلبمية تنقسـ إلى أنكاع عدة منيا:

 المعالجة الإعلبمية حسب كسائؿ الإعلبـ كما يمي:: تتنكع حسب الوسيمة

 الصحافة: .أ 
كيقصد بالتغطية الإخبارية ىي: "العممية الصحفية التي تتضمف  التغطية الصحفية الإخبارية: -

مجمكعة مف الخطكات التي يقكـ مف خلبليا المحرر الصحفي بالبحث عف بيانات كتفاصيؿ كتطكرات 
كالجكانب المختمفة لحدث أك كاقعية أك تصريح ما أك بمعنى آخر يجيب عف كؿ الأسئمة التي قد تتبادر 

ذه الكاقعة أك الحدث أك التصريح ثـ يقيـ ىذه المعمكمات ثـ يحررىا بأسمكب إلى ذىف القارئ بشأف ى
 1صحفي مناسب".

 2".كيقصد بيا أيضان: "عممية تتبع الأخبار مف مصادرىا كعرضيا عمى صفحات الصحؼ

 تتنكع أنكاع التغطية الصحفية حسب ما يمي:  أنواع التغطية الإخبارية: -
  :ا كتقسـ ىي الأخرل إلى:أم حسب تكقيت حدكثيمن حيث الشكل 

ىي التي تيتـ بالحصكؿ عمى التفاصيؿ كمعمكمات خاصة أولً: تغطية تسجيمية أو تقريرية: 
 بحدث معيف ثـ بالفعؿ مثؿ إعلبنات "إستقالة كزير معيف".

ىي التي تيتـ بالحصكؿ عمى تفاصيؿ كمعمكمات متعمقة بالأحداث  ثانياً: تغطية تمييدية:
المتكقعة، بحيث تشير المؤشرات إلى إحتماؿ كقكعو أم أف تغطية صحفية ناجحة لحدث ما ىي التي تبدا 

 بمحاكلة الكصكؿ إلى البيانات كالمعمكمات التي تجيب عمى الأسئمة التالية: 

 .ماذا حدث؟ 
 في ىذا الحدث؟. ما ىي الشخصيات التي إشتركت 

                                                           
 .73، ص 2000، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، القاىرة، 1، طفيفن الخبر الصحعبد الجكاد محمد ربيع:   1
 70، دار العربي، القاىرة، )د، س(، ص 1ط، سوسيولوجيا الخبر الصحفيعبد الفتاح إبراىيـ عبد النبي:   2
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 .أيف كقع ىذا الحدث؟ 
 .لماذا كقع ىذا الحدث؟ 
 .مف كقع ىذا الحدث؟ 
 .كيؼ كقع ىذا الحدث؟ 

ف عدـ تمكف الصحفي مف الإجابة عمى أحد ىذه الأسئمة أك بعضيا يجعؿ مف الخبر خبران  كا 
 ناقصان.

الثانكية كعميو يجب أف كعمى المندكب الصحفي أف ييتـ بالمصادر الرئيسية للؤخبار لا المصادر 
يحرص المندكب، عمى الإعداد المسبؽ لتغطية الخبر كما يجب عميو أف يحاكؿ أف يحصؿ عمى أكبر 

قدر ممكف مف المعمكمات المتعمقة لحدث معيف سكاء مف قسـ المعمكمات أك المكاتب الخاصة بو أك مف 
 النشرات أك غيرىا.

تغطية لحدث أك كاقعة معينة بذكر الأسماء الدقيقة  كيككف مف كاجب المندكب أيضان أف ييتـ أثناء
 1للؤشخاص الذيف إشترككا في الحدث.

  :أم إتجاه المضمكف كتنقسـ بدكرىا إلى:من حيث المضمون 

حيث يقدـ فييا الصحفي الحقائؽ فقط ام قصص إخبارية مكضكعية خالية أولً: التغطية المحايدة: 
عرض الحقائؽ الاساسية كالمعمكمات المتعمقة بالمكضكع بدكف مكف العنصر الذاتي الشخصي كالخبر أم ي

 .تعميؽ أبعاد جديدة أك تقديـ خمفيات أك تدخؿ بالرأم أك المزج الكقائع بكجيات النظر

كفي ىذا النكع مف التغطية يقكـ المحرر بجمع المعمكمات المساعدة أك  : التغطية التفسيرية:ثانياً 
الأساسية لمقصص الإخبارية كذلؾ بيدؼ تفسير الخبر أك شرحو كخدمة القراء التقريبية إلى جانب الحقائؽ 

 الذيف ليس ليـ كقت كافي لمبحث بأنفسيـ بشرط أف تككف ىذه التغطية منصفة تخدـ كؿ التفاصيؿ.

كتتضمف ىذه التغطية كصؼ الجك العاـ المحيط بالحدث أك كصؼ المكاف أك كصؼ الأشخاص 
فية أك التاريخية أك الإقتصادية أك السياسية عف البمد التي كقع فييا الحدث كذكر بعض المعمكمات الجغرا

                                                           
، تـ htpps://et à hani.com، مقاؿ متاح عمى الرابط التالي 19دار العربي التغطية الصحفية لمخبر، ميدم: لبنى   1

 . سا16:30، عمى 2022أفريؿ  20الأطلبع يكـ 
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كالتحميؿ الأسباب كالدكافع كالنتائج كالأثار المتكقعة المبنية عمى الجيد كالدراسة كالربط بيف الكاقع 
 كالأحداث المتشابية كعقد المقارنات.

ة يركز الصحفي عمى جانب معيف مف الخبر : كفي ىذه التغطيثالثاً: التغطية المتحيزة أو الممتوية
كقد يحذؼ بعض الكقائع أك يبالغ في بعضيا أك يشكه بعض الكقائع، كقد يخمط كقائع الخبر برأيو 

 1الشخصي كىدؼ ىذه العممية تمكيف أك تشكيو الخبر.

 الإذاعة:  .ب 

منيا ما يناسبيا كفؽ تتمقى الخدمة الإذاعية كما ىائلبن مف القصص الإخبارية يحتـ عمييا أف تختار 
إعتبارات عديدة تختمؼ مف كسيمة إعلبمية إلى أخرل. كينعكس ىذا الإختلبؼ عمى المعالجة الإعلبمية 
لممكضكعات المختمفة كبالتالي فإف الجميكر يستقبؿ الرسالة بصكر مختمفة تختمؼ حسب الكسيمة التي 

 .يعتمد عمييا في الحصكؿ عمى المعمكمات بشأف مكضكع معيف

ا أف الكسيمة ىي التي تحدد عمؿ المحرريف كالأخبار ليست نتاجان حتميان للؤحداث بمصادقة بقدر كم
ما ىي  نتيجة قرارات إتخذت بالفعؿ داخؿ المؤسسة. كتتصؿ ىذه الأمكر عادة بما يعرؼ بالسياسة 

المختمفة  الإعلبمية لمكسيمة. كتمؾ السياسة التي تختمؼ مف إذاعة إلى أخرل أك تنعكس عمى الجكانب
لممكاد بما في ذلؾ المادة الإخبارية مف حيث كقت تقديـ تكقيتو، نكعية المضمكف، بؿ كأسمكب لصياغة 

كالتقديـ كما يتحدد بمكجبيا. كىكذا يفترض مدل تكافؽ القصص الإخبارية مع إحتياجات الجميكر 
ىتماماتو... كغير ذلؾ مف الإعتبارات التي تحتـ الإخ تيار مف بيف العديد مف المستيدؼ كرغباتو كا 

 القصص الإخبارية التي تتمقاىا الإذاعة مف مصادر عديدة.

كلا شؾ اف حسف إختيار الاخبار التي ستقدـ في الإذاعة يتكقؼ عمى كفاءة كسعة أفؽ القائميف 
بالإتصاؿ كىناؾ معايير تكاد تككزف مشتركة بيف الخدمات الإذاعية يتـ عمى أساسيا إختيار ىذه المعايير 

 2يطمؽ عمييا القيـ الخبرية.

                                                           
 .206، ص 1993، دار مجدم، الأردف، 2، طفن كتابة الأخبارعبد الستار جكاد:   1
 .45، ص 2007، دار المناىج، الأردف، إعداد البرامج الوثائقيةأيمف عبد الحميـ نصار:   2
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: تتمثؿ في الحالية، القرب، الإثارة، معايير إختيار الأخبار في المعالجة الإعلامية في الإذاعة -
 الضخامة، الإىتماـ، المثالية.

 :التمفزيون‌.ج 

أف الخبر التمفزيكني ىك صكرة الخبر أنو كاقعي كلعرض الأخبار مكجز التأثير  CBCيقكؿ دليؿ 
في المشاىديف كأف ميمتو ىي أف يجعؿ المشاىديف يركف الحدث كىذا يعني أنو عمى كاتب الخبر 

 التمفزيكني أف يدع الصكرة تصؼ الحدث لمجميكر المشاىديف.

تابة الأأخبار التمفزيكنية كليس لدل المحرر " أف الكضكح ىك ضركرة أساسية لكموري جرينكيقكؿ "
ذا أفمت منو ىذه الفرصة فلب  سكلى فرصة كاحدة لكي يصؿ المعنى الذم يقصده إلى المشاىد مباشرة كا 

يمكنو أف يحصؿ عمييا ثانية، فالعرض عندئذ يككف قد فات كعندما يحس المشاىد كـ فاتو القطار بالكبت 
 1كالغضب.

التمفزيكنية كطريقتو في عرض المكاد الخاصة بيا كجدت أف ىناؾ إرتباط مف خلبؿ دراسة الصحافة 
 2.الخبر، التقرير، والبرامج الوثائقيةكاضح بيف ثلبث أشكاؿ تمفزيكنية التالية: 

 : أسس المعالجة الإعلامية 2.1
 : من حيث الشكل‌- أ

 يعتمد النص الإعلبمي كالصحفي سكاء كاف مقركءا أك مسمكعان أـ مرئيان عمى خمسة عكامؿ كىي: 
 كمما كاف الحرؼ بسيطان كمما سيمت قراءتو، لذا مف الأفضؿ إستخداـ الحركؼ السيمة البساطة :

 كتحاشي الحركؼ المعقدة كالزخرفية التي كثيران ما تصرؼ العيف عف الإعلبف.
 :ؼ الصغيرة جدان تتعب القارئ كتبدد ىمتو كلكف الحركؼ الكبيرة جدان تثيرا نكعان إف الحرك  الحجم

مف الضيؽ كيبدكا أنو يكجد حجـ أمثؿ لكؿ جزء مف نص الإعلبف كعمى سبيؿ المثاؿ فإف العنكاف يجب 
أف يكتب بحركؼ كبيرة بعض الشيء لجذب الإنتباه كلكف يجب أف تككف ىذه الحركؼ صغيرة، بحيث 

يف قراءتيا بلب جيد كعمى العكس فإف جسـ النص يجب أف يجمع، أف يكتب بحركؼ صغيرة يمكف لمع
قدر الإمكاف لتكفير المكاف لكف يجب أف تككف ىذه الحركؼ كبيرة بما فيو الكفاية لتظؿ سيمة القراءة. 

                                                           
 .41، ص 2000، دار الكتاب الحديث، مصر، 2، طالخبر والتمفزيون محمد معرض كبركات عبد العزيز:  1
العربي لمدراسات الاستراتيجية ، المركز الديمقراطي البحث التعميمي في العموم الإجتماعية فكزم غرابية كآخركف:  2

 .69، ص 2015كالسياسية كالإقتصادية، برليف/ألمانيا، 
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كيمكف القكؿ أف أصغر حجـ يمكف إستخدامو لجمع النص الإعلبني أك بمعنى أدؽ جسـ النص ىك 
" فالأحرل أف يقرؤكا نصكص 09ـ الذم تجمع فيو النصكص التحريرية في الصحيفة ببنط "الحج

 1" بالسيكلة نفسيا بشرط أف يثير ىذا النص إىتماميـ.09الإعلبنات بمجمكعة البنط "
 :إذا كانت الحركؼ أك الكممات مضمكنة ببعضيا البعض بشدة صعبت قراءة النص حتى  القوة

ذا كانت الحركؼ عالية كمفردة فإف العيف تدرؾ الحرؼ منعزلان عف الحرؼ كلك قرب مف العيف، أما إ
المجاكر لو كتصبح فراءة النص عسيرة فالمسافة بيف الحركؼ كالكممات يجب أف تككف معقكلة كعمى 

العمكـ فإف الحركؼ المتفرعة جدان تككف ضعيفة التأثير كما أف الحركؼ العريضة جدان تككف قبيحة لأنيا 
مة كضخمة أكثر مما يجب. كىكذا نجد التناسؽ بيف إرتفاع الحركؼ كعرضيا يؤثر ذلؾ في تككف ثقي

ف حجـ النص المراد جمعو في فراغ معيف ىك الذم يحدد الحرؼ الكاجب  التسمسؿ الإيقاعي لمسطر كا 
 إستخدامو.

فالنصكص القصيرة تجمع بحركؼ سميكة كذلؾ النصكص المعدة لمتأثير بسرعة كقكة كالشعارات 
كالجمؿ الجاذبة للئنتباه، أما بالنسبة لمنصكص الطكيمة فإف مثؿ ىذه الحركؼ تتعب العب كتقمؿ الإىتماـ. 

إذف لا بد مف إختيار حركؼ نحيمة بشرط لا تؤدم المبالغة في ىذا التحكؿ إلى إتعاب القارئ كتحبط 
 ىمتو.
  :الصكاب إذان إستخداـ حركؼ إذ كاف الحرؼ اك الكممة مائمة فإنو يصعب قراءتيا فمف الإتجاه

سكية قدر الإمكاف كمجمكعة في خط أفقي إلا إذا كاف المعمف يريد لفت نظر القارئ إلى كممة معينة في 
النص أك في غير العنكاف ففي ىذه الحالة يستطيع الخركج مف القاعدة كلكف يجب أف يككف شديد الحذر 

لا جاءت النتيجة بعكس ما يرغب.  كا 
 2.ص طكيلبن فالأفضؿ أف تككف الحركؼ كالكممات منتظمة كسكيةأما إذا كاف الن

  :يُشبو الإعلبف البناء إذ أف كؿ منيما يجب أف يشيد حسب أسمكب كاحد فالخمط بيف التناسق
أنكاع الأحرؼ في الإعلبف كاحد يجب أف يتـ بقدر مف الحرص، كىناؾ أنكاع مف الخطكط تتنافر إذا 

ذا كجدنا أف عنكاف أحد الإعلبنات يجب أف إجتمعت. كتتمزؽ بالتالي ىنا كح دة البناء التيبكغرافي، كا 
يجذب إنتباه القارئ كأنو عمى ىذا الإعتبار لا بد مف أف يككف أسمكب حركؼ العنكاف الفرعي كالنص في 

                                                           
الأثار السمبية لمبرامج الفضائية "دراسة تحميمية من وجية نظر المشاىدين"،  بيداء ستار لفتو، ىالة فضاؿ حسيف:  1

 .40-38ص ص ، 2014، 01، العدد 06مجمة العراقية لبحكث السكؽ كحماية المستيمؾ، المجمد 
 .335ص : مرجع سبق ذكره، ركبرت ىيلبردار  2
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ىذه الحالة بإيجاد نقطة إنتقاؿ بيف العنكاف كالعنكاف الفرعي كحركؼ النص كينبغي إحتراـ ىذه القاعدة 
 ير بنكط الحركؼ بالتدريج... بتصغ

" مثلبن فإف 24إذا كاف الإعلبف مجمكع بحركؼ مطبعية فإذا كاف عنكاف الإعلبف مجمكع ببنط "
( حسب البياض 09( كالنص ببنط )16( كمقدمة النص ببنط )18العنكاف الفرعي يجب أف يجمع ببنط )

 المتكفر في المساحة المخصصة للئعلبف.
 وسائل الإبراز من ناحية الشكل:  -

، لكف المخرج الصحفي لالة عمى أىمية محتكل المضمكفيستعمؿ الكاتب الصحفي الكممات لمد
ككسائؿ الإبراز تقابؿ المعايير التي  يسمى بكسائؿ الإبراز لميدؼ نفسو كبإيعاز مف المحرر يستعمؿ ما

 كغير ذلؾ، كأىـ كسائؿ الإبراز ىي: ثير كالدقة كضخامة التأ تحدد أىمية الخبر قبؿ عناصر الصدل
 ما يشغمو الخبر مف مساحة يحدد بطريقة أك بأخرل حجـ بركزه.المساحة : 
  :إف الخبر ينشر في الصفحة الأكلى أكثر بركزان مف خبر ينشر في صفحة داخمية، كذلؾ المكان

 .نفسيافإف الخبر في رأس الصفحة يبرز أكثر مف خبر في زاكية ميممة مف الصفحة 
  :إف الحرؼ الاسكد الغامؽ أكثر بركزان مف الحرؼ العادم، كذلؾ فإف حجـ الحرؼ يسيـ الحرف

 في إبراز أىمية المكضكع.
 الأحمر يجذب أكثر مف الأسكد مثلبن.المون : 
 أم كضع المادة داخؿ إطار لكي يصبح أكثر بركزان.الإطارات : 
 العمكد كيترؾ الربع الباقي في مساحة خالية تفصؿ : كاف تنشر المادة عمى ثلبثة أرباع الفراغات

 المادة عف سكاىا.
 كأف تستخدـ ما يسمى بالشبؾ كىي أرضية سكاء غامضة أك فاتحة، يظير عمييا الأرضيات :

حرؼ أبيض كأحيانان أسكد لكف كثافة الحرؼ تككف دكف كثافة الأرضية التي تككف أقرب إلى المكف 
ء غامقة أك بيضاء بالكامؿ عمى اف يككف لكف الحرؼ ىك المكف الرمادم كقد تككف الارضية سكا

المعاكس كالإبراز المادة المكتكبة بكسائؿ أخرل تمكف مراجعاتيا في المراجع المختصة بإخراج الكتب 
 1كالمطبكعات.

                                                           
رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية : دور التمفيزيون المصري في التبادل الإخباري العربي، ىالة إسماعيؿ بغدادم  1

 .65، ص 11994الإعلبـ، جامعة القاىرة، القاىرة/مصر، 
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 من حيث المضمون:   - ب

اساليبيا في التقرير المغة العربية جعمت الصحفييف أرضان ذلكلان إذا مشكا في مناكبيا كتممككا مف 
جناس الصحفية مستعينيف بقكاعد المغة العربية بكتابة المكضكع بطريقة صؿ إلى غ كؿ الأالبلبغة صك 

تباع الصحفيكف كؿ ا سمكب لاجناس الصحفية كفؽ الخصائص كالأقمكب الناس، كتككف جميمة كمتناسقة كا 
تصاؿ المدكف المكتكب يختمؼ عف الإكيقكؿ الكاتب "إدكيف كاكيت": "كالطرؽ الفنية لكؿ جنس منيا، 

الإتصاؿ الشفكم إختلبفان كبيران، لأف الكتابة تجرم كفقان لأساليب منتظمة حسنة الترتيب، فيناؾ فقعؿ 
كفاعؿ كمفعكؿ بو كىناؾ عبارة ثـ فقرة ثـ فصؿ، أم أف الأمر يسير بترتيب منطقي نظامي منسؽ تمامان 

 1ا لفة الخبر كالأسئمة الستة الميمة التي يجب تحقيقيا.كما يسير القطار عمى قضباف لا يحيد عني

 يعرؼ الخبر عمى أنو: "كؿ ما يحدث ككؿ ما يحتكم عميو مف كؿ الأحداث ككؿ ما لغة الخبر :
 2ينجـ عنيا.

كىناؾ تعريؼ آخر يقكؿ: "إف الخبر الصحفي ىك كؿ خبر يرل رئيس التحرير أك رئيس قسـ 
جدير بأف يجمع كيطبع كينسر عمى الناس لحكمة أساسية ىي أف الخبر  الأخبار في جريدة مف الجرائد أنو

في مضمكنو ييـ أكبر جمع مف الناس يركف في مادتو إما فائدة ذاتية أك تكجييان ىامان الآداء عمؿ أساسي 
أك تكميؼ بكاجب معيف إلى آخر ما يراه الناس كاجبان يحتـ عمى الصحافة كأداة مف أدكات الإعلبـ تؤديو. 

ف ىنا نستطيع أف نفرؽ بيف الأخبار العادية التي تتداكليا بعض الألسنة كالأخبار الصدفية التي كم
 3تتداكليا كؿ الألسنة.

إف كتابة الخبر أك تحريره مرحمة ىامة جدان في حياة الخبر؛ فيي التي تقكده مباشرة إلى خطكط 
ر أم أف يككف قادران عمى التعبير عف النشر ككمما جاءت ىذه الخطكة متفقة كمما إزدادت فرص نشر الخب

الكاقعة أك حدث بأقؿ الكممات كفي نفس الكقت دكف أف ييمؿ أم عنصر مف عناصر الخبر ككمما أتقف 

                                                           
مذكرة مقدمة : "المعالجة الإعلامية لقضايا الإرىاب في قناة النيار" دراسة تحميمية وصفية، خير الديف مسعكد كآخركف  1

الماستر في عمكـ الإعلبـ كالإتصاؿ، تخصص سمعي بصرم، قسـ العمكـ الإنسانية، جامعة العربي بف مييدم،  لنيؿ شيادة
 .42-41 ص ، ص2016-2015أـ البكاقي، 

 .62، دار الفكر العربي، مصر، د/س، ص 4، طفن التحرير الصحفيالمدخل في عبد المطيؼ حمزة:   2
 .87-86، ص ص 2001، دار البقاء، القاىرة، 1، طالأساليب الفنية في تحرير الصحفيعبد العزيز شرؼ:   3
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المندكب الصحفي ذلؾ كانت أخباره سيمة المراجعة فالكثير مف الأخبار قد يتأخر نشرىا بسبب ضعؼ 
 الإمكانيات.

 الأخبار التمفزيونية الأسس التي يجب مراعاتيا عند تحرير: 

  ىناؾ عدة أسس يجب مراعاتيا عند تحرير أخبار التمفزيكف مف أىميا: 

ضركرة إتفاؽ النص الذم تسمعو مع مضمكف كالمحتكل المادة الإخبارية لمصكرة التي  أولً:
ستيعاب المشاىديف  نشاىدىا فحينما يتفؽ مضمكف النص مع مضمكف المادة المصكرة تزداد نسبة فيـ كا 

يؽ ليذه المادة الإخبارية كذلؾ أف الفرد حينما يشاىد مادة إخبارية مصكرة لا يتفؽ مضمكنيا مع التعم
المصاحب ليا فلب بد أف يجيد نفسو حتى يظؿ منتبيان لما يقاؿ كيعرض في أف كاحد كتختمؼ ىذه القدرة 
ذا ابتعد المضمكف  النص المصاحب لصكرة كثيران فربما لف يفيـ المشاىد شيئان لأنو لا  مف فرد لآخر، كا 

 مشتتان.يستطيع أف يركز إنتباىو لفيـ النص كالمادة المصكرة في آف كاحد كيبقى 

: يجب أف تككف القصة الخبرية بسيطة ذات كحدة درامية لا ينتابيا أم لبس أك غمكض كأف ثانياً 
 تككف سمسمة كاضحة، كالكضكح أىـ ملبمح أسمكبيا كىك المطمب الأساسي في تحريرىا.

بدايتيا كما يجب أف يراعي المحرر فييا الكحدة الدراسية فيقدـ الكقائع في صكرة ركائية شيقة منذ 
حتى نيايتيا كيركم ما حدث ككأنو  يقع في الكقت الحاضر مما يضفي عمييا حيكية كشفافية كما تتطمب 

الكحدة الدراسية لتكضيح جميع عناصر القصة الإخبارية مف الدكرة إلى الأسباب ثـ الاثار مع ضركرة 
 أكثر أىمية. الإلتزاـ بالإيجاز بسبب ضيؽ الكقت الذم يتطمب أف يككف الإيجاز عنصران 

كيجب اف تككف الجمؿ كمككنات النص كاضحة قصيرة كأف تككف مباشرة كذلؾ لآف قدرة إستيعاب 
المعمكمات عف السمع كالرؤية محدكدة. كعمى محرر الأخبار أف يختار الكممات التي تناسب المشاىديف 

عماؿ كتفضيؿ الكممات الخالية بكجو عاـ، فالكممات الأكثر شيكعان تستخدـ بدلان عف الكممات النادرة الإست
مف الإزدكاج المعنى أك ضركرة تكخي الحقيقة في الكتابة، كغرض الأخبار ىك الإلتزاـ بالصدؽ الذم يكره 

المشاىديف البعد عنو كيجب الكصكؿ إلى الأىداؼ مباشرة كذلؾ بحذؼ الكممات التي يعتبر كجكدىا 
 1لعدمو مع الإلتزاـ بالكاقعية في ركاية الأخبار.

                                                           
 .124-123 ص ، ص1991، دار الفكر العربي، القاىرة، 1، طالخبر ووسائل الإعلام محمد معكض:  1
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 أثناء صياغة الخبر يجب الإلتزام بالقواعد التالية : 
 فيميا. يب المغكية الصعبة التي يصعبالبعد عف إستخداـ الألفاظ الغربية أك اللبتنية أك التراك -
الحرص عمى ذكر المصدر في الخبر، حيث لا يكجد خبر دكف أف يككف لو مصدر سكاء كاف  -

كسيمة إعلبمية أخرل أك ككالات أنباء، أما الأخبار ىذا المصدر شخص أك ىيئة أك كزارة أك حتى 
 المجيمة غير معركفة المصدر فيي لا تمثؿ المصداقية الكاممة عند القراء.

إستخداـ الفعؿ المصارع عند الصياغة، حيث أف الفعؿ المضارع مف شأنو أف يصؼ طابع  -
 الحالية عند الخبر المنشكر.

ار الألفاظ كالكممات أكثر مف مرة في الفقرة الكاحدة مراعات الدقة في صياغة الفقرات دكف تكر  -
 كعدـ تفعيؿ المفيكـ ضمنيان مف الخبر.

براز المعاني بأقؿ عددد مف الكممات كلا داعي لممترادفات. -  الميؿ إلى عدـ التطكيؿ في الجمؿ كا 
 تجنب إستخداـ المبني لممجيكؿ حيث يتعقد المعنى بدلان مف سيكلة. -
( يكتب بالنسخ إثناف، ثلبثة...كىكذا، أما بعد ذلؾ 10-1فإف الرقـ مف ) إذا تضمف الخبر أرقامان  -

 (.22-18-15-12-11يمكف أف تكتب الأرقاـ حسابيان )
عدـ الإفراط في الكصؼ كأف يترؾ المحرر الصحفي لمقارئ تككيف إنطباعاتو دكف إستمالتو  -

 1عدـ إطلبؽ الألفاظ بصفة مطمقة.للئتجاه معيف. ك 
 صحفي: وظائف الحديث ال 
 .كظيفة الإعلبـ 
 .كظيفة الشرح كالتفسير 
 .التكجيو كالإرشاد 
 .التثقيؼ كالتعميـ 
 .تنمية المجتمع 
 .التسمية كالإمتاع 
 .2تحقيؽ 

                                                           
‌.42، ص 1998، دار الفجر، القاىرة/مصر، 1، طفن التحرير الصحفي بين النظرية والتطبيقإسماعيؿ إبراىيـ: ‌ 1
ف(، /س/ف، د د/ـ/، نشر شخصي لممؤلؼ، 1طفن التحرير الصحفي في عصر المعمومات،  محمد عبد البديع السيد:  2
 .44 -43 ص ص
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 : ضوابط المعالجة الإعلامية 3.1
: كثيران ما تككف النصكص المقتبسة لعمماء أك متخصصيف في مجالات معينة بحيث لا الوضوح -

فقد يككف التصريح أك النص حكؿ فكائد جديدة لمنتركجيف أك حكؿ دكاء جديد يفيـ ىذه المغة أحد سكاىـ 
أك سلبح جديد،  كربما تضمنت الأحاديث المقتبسة عبارات غير متداكلة تحتاج إلى تبسيط لتككف في 

متناكؿ فيـ القراء العادييف حينئذ ثمة ضركرة لمراعات الحرص كالحذر أك الأفضؿ إذا أمف المبس كتكافر 
كح كالإيجاز أف نمجأ إلى التنصيص كلكف يحذر مف إعادة الصياغة التي قد تناؿ مف معنى أعلبـ الكض

 المتحدث أك متى لا تبرز بكضكح مقصده أك كجية كلبمو.
كقد ذكرنا أنفان أف لغة الأخبار بالعامية ىي لغة رسمية إذ ليس مف المقبكؿ أف  :تجنب العامية -

تتداكؿ كسائؿ الإعلبـ المطبكعة خطبة لمسؤكؿ ما حتى كلككاف في أعمى المستكيات كما إذا كانت 
بالعامية إلا في أحكاؿ نادرة كالأسباب مبررة الأف، ىذا قد ينطكم عمى تحييز ضد ىذا المسؤكؿ فربما 

 صبح النشر بالعامية ىنا أداة لسخرية كليس لتحقيؽ الغزك الدقيؽ.أ
كما ذكرنا أنفا فإف نشر كلبـ الناس كما ىك قد يككف أحيانان عمى إساءة غير  :تصحيح النص -

مباشرة إلييـ كخاصة حيف يككف ىذا الكلبـ غير مطابؽ لقكاعد، كىنا ليس أماـ المحرر سكل أحد 
قتباس الغير المباشر كفي ىذه الحالة فإنو مف القبكؿ أف تصحح المغة كأف الحميف إما أف يمجأ إلى الإ

ما أف  تصبح أقكاؿ المتحدث في جمؿ سميمة كالحجة ىنا أف أحد يتكمـ بإنتظاـ لغة سميمة مائة بالمائة كا 
نتخمص مف ىذا الحرج إف كاف ثمة حرج فلب نمجأ إلى علبمات التنصيص أم تقديـ النص كأنو مف لغة 

 1دة لا لغة صاحبو كلكف في كؿ الأحكاؿ فإنو لا يجكز لنا تصحيح النص المكتكب الذم لـ ينقؿ.الجري
 

 

 

 

 

 

 

                                                           

:  www.wikiwand.comأنظر: نبذة عف نشأة قناة الشركؽ تي في، متاح عمى الرابط التالي،  1   22، تـ الإطلبع يكـ
 سا. 18:30، عمى 2021أفريؿ 
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 .البرامج التمفزيونية .2
 خصوصية التمفزيون كوعاء لمقنوات التمفزيونية الفضائية. 1.2

 كتسمسميا ينبغي بؿ التعرض إلى ظيكر كتطكر البث الفضائي العربي كمف أجؿ كضكح الأفكارق
 التعرؼ عمى ظيكر التمفزيكف في الكطف العربي كلك عمى عجالة ككنو الحاضنة أك الكعاء الذمأكلا 

 تصب فيو القنكات التمفزيكنية الفضائية، فمنذ ظيكر التمفزيكف في أكاخر العشرينيات كبداية
 الأخرل في خصائصيا الفريدة فيك شبيو لإعلبـعلبمية جديدة تشارؾ كسائؿ االثلبثينيات ككسيمة إ

 بالسينما في نقؿ الصكر المتحركة كشبيو بالمسرح في نقؿ الدراما كشبيو بالراديك في النقؿ الفكرم
 ، يبث إلى جانب الأحاديث الضكضاء كالمكسيقى كالتمكجات الصكتية ما جعؿ لو خصكصيةللؤحداث

 عمىتكنكلكجية تجمع بيف النص، الصكت كالصكرة المتحركة حركة الجسـ كالتغيرات التي تنعكس 
 يقدميا صغيرة ككبيرة الحجـ جميعيا في آف ك التي ليا فعؿ تأثيرم إضافي ك ىذه الخصائص 1.الكجكه

  2.ىي منطمؽ كأساس الكاقعية كالإقناع، التصديؽ كالثقة في شاشتو الصغيرة

كاستحكذ عمى اىتماـ كبيرا بيف المتمقيف  كلاؽ ركاجا التمفزيكف في المجتمعات الإنسانية تطكر
تمبية احتياجات كرغبات الإجتماعية خاصة لدل فئة الأطفاؿ نظرا لإمتلبكو المقدرة عمى  الفئاتمختمؼ 

لفرجة كما فئات الجميكر مف خلبؿ تقديـ المكاد كالمضاميف الإعلبمية المختمفة، فيك يقدـ ا كؿ فئة مف
 كما تميز 3،معركؼ خصكصا بعدما تمك نت شاشتو الصغيرة بألكاف قكس قزح منتصؼ الستينيات ىك

الخاصة مف  الفرد كشخصيتو ةخط صكصيتو التكنكلكجية مف خلبؿ رسـبمضمكف كشكؿ مناسبيف لخ
كالسرعة في  نيةككذا طريقتو في تناكؿ كمعالجة الأحداث عمى غرار الآ ،خلبؿ أسمكب العرض، المغة

السمع كالرؤية لدل  الإتصاؿ بالجميكر مختصرا عنصر الزمف في تقديمو لممعمكمات مخاطبا بذلؾ حاستي
 ىذا مف جية، كمف جية ـ الحكاس استخداما في اكتساب المعمكمات كتخزينياكالمتاف تعداف أى المتمقي

                                                           
 المنيؿ المبناني،دار  ،1ط ،-الأطروحات-الإشكاليات-الإبستمولوجيا-براديغمات البحوث الإعلامية  :حسيف سعد  1

 .100ص، 2017لبناف،
 .140 ، ص2007مصر،  ، مركز بحكث الرأم العاـ، ملاعلإنظريات ا :عدلي العبد حسف عماد مكاكم، عاطؼ  2
، -دراسة تحميمية وميدانية -البرامج الترفييية في قناة الجزائرية ووظائفيا اتجاه المراىقين الجزائريين :نكرة نايمي  3

 ،2014/2013، 1، تخصص كسائؿ الإعلبـ كالمجتمع، جامعة باتنة كالاتصاؿ لإعلبـمنشكرة، قسـ ا ماجستير رسالة
 .59ص
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التمفزيكني مف تمفزيكف البث  البثأخرل مظاىر التطكر التي يشيدىا التمفزيكف حيث تطكرت خدمات 
)تمفزيكف  ثـ التمفزيكف الفضائي السمكي( يكف الكابؿ) التمفزيكفالأرضي )تمفزيكف البث اليكائي( إلى تمفز 

أدت مظاىر التطكر إلى ظيكر  يو أحيانا القنكات الفضائية، كماالصناعية( كالذم يطمؽ عم قمارلأا
كالبيض ثـ التمفزيكف التمفزيكف الأسكد  لث في مراحؿ التطكر بعدالتمفزيكف الرقمي الأكثر كفاءة كجيؿ ثا

لتمفزيكف سريعة في النكعية أدت إلى ظيكر ا يكف تغيرات تكنكلكجيةناعة التمفز كدخمت عمى ص 1،الممكف
لى تغييرات عمى مستكل الصكت كفي الشكؿ الخارجي ليظير بشكؿ مستطيؿ  عالي التحديد كالكضكح كا 

 .شة الفف السابعكيقترب مف شا

المتقدمة في ت مف الشركات الإبتكارية في تطبيؽ تكنكلكجيا حكسبة الإتصالا كعندما بدأت العديد 
القنكات في التحكؿ عممت بعض  Tow – waysتجاه لإمنو كسيطا تفاعميا ثنائي ا صناعتو بحيث تجعؿ

جيزة أخرل مكجكدة عمى الذم يقكـ عمى الربط بيف الحاسكب كالتمفزيكف كأ التفاعمي * إلى التمفزيكف
 زيكف عصرا جديدا كبإمكانياتالتمفالإرساؿ، كلف نبالغ إذا قمنا أف ىذه التطكرات أدخمت  مستكل محطة

ز بيف ما ىك مف نسج محدكدة حتى أف المتمقي أك المشاىد أصبح أحيانا غير قادر عمى التميي غير
  2ما ىك حقيقة مف الكاقع. الخياؿ ك بيف

 : مفيوم البرامج التمفزيونية   2.2

المستقبؿ،  ىك رسالة مككنة مف مجمكعة مشاىد مصكرة، يصاحبيا صكت مف مرسؿ عبر قناة إلى
تريد تحقبؽ أىداؼ محددة عبر معمكمات عقمية ككجدانية تناسب ميكؿ كرغبات المستقبؿ كقدراتو العممية، 

 3ترسؿ بأساليب كطرؽ تبث في نفسو التركيح كالإمتاع.

                                                           

1
 Paul Dambacher: Digital  Terrestrial Television Broadcasting, Design System and 

Operation, 1 ST edition , Springer Verlag Berlin Heidelberg Germany, 1998, p189 

 دراسة فضيمة تكمي التفاعمية  أنظر التمفزيون التفاعمي ومكوناتو، كيفية عممو وخدماتو... :ممعكمات حكؿالممزيد مف ل
 .التمفزيكف الجزائرم البرامج المكضكعاتية نمكذجا ككسائميا في

ردف، الأكالتكزيع،  جميس الزماف لمنشر ، دار1، طالستيلاكيةالثقافة  تمفزيون الواقع ونشر :سماح حسيف القاضي  2
 .18-17صص ، 2011

، ص ر الفجر لمطباعة كالنشر، العراؽدا، طد/البرنامج التمفزيوني "كتابتو ومقومات نجاحو"،  فاركؽ ناجي محمكد:  3
 .22-21ص 
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" البرنامج التمفزيكني عمى أنو: "عبارة عف فكرة تجسد كتعالج بإستخداـ محمد منير حجابكعرؼ "
كما يعتمد عمى الصكرة المرئية بصكرة أساسية سكاء أكانت مباشرة أك مسجمة بتككيف كسيمة تمفزيكف 

 1كتشكيؿ بنقد قالبان كاضحان ليعالج فييا جكانب ىذه الفكرة خلبؿ مدة محددة مف الزمف".

 : مكونات البرامج التمفزيونية  2.3

ت، أم مكضكع يجب مف خلبؿ مفيكـ البرنامج التميفزيكني، نرل أف البرنامج يحتكم عمى معمكما
أف ينتقؿ مف المرسؿ إلى المستقبؿ، كىذا المكضكع ىكما نصطمح عميو بالمحتكل كيجب أف يتضمف 

أىدافان يريد المرسؿ تحقيقيا في المستقبؿ، كىك ما نصطمح عميو بالأىداؼ، كما أف عممية نقؿ المكضكع 
كالطريقة بغرض تحقيقيا  تحتاج إلى أساليب محددة نصطمح عمييا بالطريقة، ككذلؾ أف المكضكع

للؤىداؼ يجب أف تككف مبنية لتلبئـ ميكؿ كرغبات المستقبؿ كقدراتو العممية، كنصطمح عمى ذلؾ بطبيعة 
 المستقبؿ إذا أف مككنات البرنامج التمفزيكني ىي: 

 .طبيعة المستقبؿ 
 .المحتكل 
 .الأىداؼ 
 .2الطريقة 
 : أنواع البرامج التمفزيونية  3.4

 ىناؾ العديد مف التقسيمات لأنكاع البرامج التمفزيكنية كىي كالتالي: 
 كىي البرامج التي يستضيؼ فييا المذيع ضيؼ معو فير البرنامج كيحاكره، البرامج الحوارية :

 كتصنؼ البرامج الحكارية: 
 مع شخص كاحد.حوار فردي : 
 المذيع عنده خبة كمعمكمات  : كىك أف يككف المذيع ىك الضيؼ، أم يككفحوار المذيع مع نفسو

 3في المجاؿ الذم يقدمو في برنامجو.
                                                           

 .489، ص 2003المجمد الثالث، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، مصر، الموسوعة الإعلامية،  محمد منير حجاب:  1
، مجمة البشائر دور البرامج التمفيزيونية في الدعاية للأدلة وتأثرييا عمى سموك المشتري الشباب :عبد الكريـ سعكدل‌ 2

 .120ص ، 2019، جامعة طاىرم محمد بشار، 02، العدد 05الإقتصادية، المجمد 
 .80ص ، 200نشر، مصر، بياف لمطباعة كال، دار ال1طفنون الكتابة والحديث لمراديو والتمفزيون،  حسف عمي محمد:  3
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أيضان ىذا النكع مف البرامج ترتكز عمى المادة الكلبمية مف احاديث كحكارا كمناقشات كتنكع 
مكضكعات كتبايف بشدة بيف مكضكعات سياسية أك إقتصادية أك ثقافية أك إنسانية، كمف أشكاؿ ىذه 

 البرامج ما يمي: 

 المباشر.الحديث  -
 المناقشات كالندكات كالبرامج التي تتخذ شكؿ المائدة المستديرة. -
 1البرامج الجماىيرية كالإجتماعية. -
 ىي نكعية مف البرامج التي تخاطب الجميكر بشكؿ مباشر مثؿ البرامج الدينية البرامج المباشرة :

كتعتمد تمؾ النكعية مف البرامج عمى البرامج التحميمية الإقتصادية أك الإجتماعية كالبرامج الطبية، 
شخص كاحد فقط، كيككف خبير في مجالو، كيتحدث عف مكضكع معيف، كىك بذلؾ يعتبر خبيران كليس 

 مذيعان لأنو لا يقكـ بمحاكرة أحد.
 ىي البرامج التي تعرض فيو الأخبار بصكرة نمطية عرضية، حيث يتـ كضع البرامج الإخبارية :

 إما أماـ الشاشة أك في الإذاعة كيككف فييا نمط الصكت كالييئة شديديف. الاخبار أمامو، يقرأ ما

كىي أيضان نكعية مف البرامج عندىا الأساس ىك الإعلبـ أك الأخبار الذم يتمثؿ في تزكيد 
الجماىير بالمعمكمات كالآراء التي لـ يعرفكىا مف قبؿ أك التي تحظى بإىتماماتيـ أك إىتمامات جميكر 

ذا فإف ميمتيا الأساسية ىك إحاطة الجميكر، بكؿ ما ىك جديد بطريقة فكرية كدقيقة كمف كبير منيـ، ل
 أشكاؿ البرامج الإخبارية ما يمي: 

 مكج الأخبار. -
 النشرات الإخبارية. -
 التحميلبت الإخبارية. -
 التعميؽ الإخبارم. -
 التقرير الإخبارم. -
 البرامج الإخبارية الخاصة. -

                                                           
رسالة ماجستير منشكرة في عمكـ الإعلبـ : أساليب الحوار التمفزيوني في القنوات الفضائية العربية، مكنيا عفاف  1

 .48، ص 2011/2012كالإتصاؿ، جامعة قسنطينة، 
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 1كالمجلبت كالجرائد الإخبارية. البرامج التسجيمية الإخبارية -
 ىي التي تعرض فيو الأخبار بصكرة نمطية عرضية خيار أمامو، كيقرأىا إما برامج المسابقات :

 أماـ الشاشة أك في الإذاعة.
 كىي البرامج الي تخص الطفؿ مف مناقشة كدراسة، لأف الأطفاؿ ىـ أكثر فئات برامج الأطفال :

 إخضاع كافة البرامج المكجية ليـ لمبحث كالدراسة قبؿ بثيا.الجميكر حساسية كيتعيف أف ييتـ 
 ىي برامج تعرض معمكمات كدراسات جديدة حكؿ الطبيعة أك التاريخ كغيرىا البرامج الوثائقية :

مف العمكـ كتتعامؿ ىذه البرامج مع الاخبار كالمعمكمات كالأراء حيث تعطي الأحداث كالأفكار الجارية 
 2تتضمف حتى القضايا المطمقة غير المحددة بزمف معيف. أك التاريخية كيمكف أف

 ىي نكع مف البرامج التي تتحدث عف الأمكر الإجتماعية كالمشكلبت البرامج الإجتماعية :
الإجتماعية كمتسجؿ معظـ الباحثيف كالخبراء في ميداف الإعلبـ كالإتصاؿ أف لمتمفزيكف مساىمة في 

كأنو كاف خاضعان لردكد فعؿ بعض المشاىديف إتجاه الكثير مف معالجة كثير مف القضايا الإجتماعية، 
 القضايا كالمشاكؿ الإجتماعية.

 ىي البرامج التي تقكـ عمى أسس رياضية مف تفسيرات أخبار كالعادات كمتابعة البرامج الرياضة :
 آخر الأخبار كالمستجدات الرياضية، كالأكؿ الخارجي لممبادرات الرياضية.

التي تتكمـ عف التحميلبت الرياضية أك إستضافة لاعبيف كمحكميف، كتركز تمؾ ىي ايضان الرامج 
البرامج عمى تمخيص كتحميؿ نتائج الألعاب الرياضة كعمى الأخبار المرتبطة بالرياضة ككؿ، كتككف 
بعضيا في نشرات الأخبار، كفقرة رسمية كقد تعرض برنامج خاص بيا كيمكف أف يحتكم البرنامج 

 3قابلبت مسجمة أك حية مع شخصيات الرياضية.الرياضي عمى م

                                                           
منشكرة، كمية الإعلبـ، رسالة ماجستير : دور التمفزيون المصري في التبادل الإخباري العربي، ىالة اسماعيؿ بغدادم  1

 .65، ص 1994جامعة القاىرة/مصر، 
 .44، ص 2007، د/ط، دار المناىج لمنشر كالتكزيع، الأردف، إعداد البرامج الوثائقيةأيمف عبد الحميـ نصار:   2
مصر، ، الدار المصرية المبنانية، 1، طالإذاعة في القرن الحادي والعشرينحسف عماد مكاكم، عادؿ عبد الغفار:   3

 .101-100، ص ص 2008
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 ىي البرامج التي تتكمـ عف أسعار العملبت كأسيـ البكرصة كالتحميلبت البرامج الإقتصادية :
 الإقتصادية.

 ىي البرامج التي تختص بمكاضيع الإستراحة كالمكاقؼ المسجمة، كالمعمنة البرامج الكوميدية :
 كالتي في نياية تعدد الككميديا.

 ىي البرامج التي تقكـ عمى أسس فنية مف نشرات أخبار كلقاءات كمتابعة أخر رامج الفنيةالب :
 الأخبار كالمستجدات الفنية.

 1: كىي البرامج التكعكية كالإرشاد التثقيفيف.البرامج التثقيفية 
 ىي البرامج التي تختص بالمكاضيع الدينية كتقكـ عمى أسس دينية كتيدؼ إلى البرامج الدينية :

 تكعية كالثقافة الدينية.
 كىي البرامج كالأفلبـ الكثائقية التي تبحث عف حقائؽ كتخمك مف البناء البرامج الثقافية :

 القصصي الركائي.
أيضان مف البرامج التي تشمؿ عمى القانكف كالشعر كالآداب العربية المختمفة كالفنكف 

 المسرحية...كغيرىا.
 2تعتمد عمى العرض كالمكسيقى بشتى أنكاعيا. : ىي البرامج التيالبرامج الموسيقية 
 :معايير وأسس البرامج التمفزيونية 5.2

 إف عممية تصنيؼ البرامج التمفزيكينة تقكـ عمى عدة معايير كأسس عمى النحك التالي: 
 .الكظيفة أك اليدؼ: الإعلبـ، الترفيو، التثقيؼ، التعميـ، الإعلبف...إلخ 
 تصادم، ثقافي، رياضي، فني، عممي...إلخ.المحتكل كالمضمكف: ديني، سياسي، إق 
 ...الجميكر: عامة المجتمع، الأطفاؿ، النساء، الشباب، نخبة متخصصة 
 ...دكرية البث: يكمي، أسبكعي، شيرم، نصؼ شيرم 
 ...كقت البث: برامج الصباح، برامج الظييرة، برامج المساء، برامج السيرة 
 جنبية...المغة: لغة عربية، فصحى، ليجة عامية، لغات أ 

                                                           
، دار الكتاب 1، )ترجمة: مؤيد حسيف فكزم(،  طالكتابة لمتمفزيون والإذاعة ووسائل الإعلام الحديثة: ركبرت ىيميرايد  1

 .335، ص 2014الجامعي، لبناف، 
الأكاديمية لمنشر ، المكتبة 1، )ترجمة: محمد شكرم العدكل(، طالتغطية الإخبارية لمتمفزيونكاركليف يانا لكيس:   2

 .184، ص 1993كالتكزيع، مصر، 
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 .1الشكؿ أك القالب الفني: حديث، حكار، تحقيؽ، مجمة...إلخ 
 البرامج الإجتماعية التمفزيونية: .3

 مفيوم البرامج الإجتماعية:  1.3

يعد ىذا النكع مف البرامج الإجتماعية الاكثر تعددان إذ يشمؿ إضافة إلى البرامج الأسرة كالبرامج التي 
الفئكية المكجية لمشباب كالأطفاؿ كالمرأة...كغيرىا مف البرامج المتعمقة تعالج المشاكؿ الإجتماعية، البرامج 

 بالأسرة كالبرامج الصحيحة.

إف مضمكف البرامج الإجتماعية يعتمد عمى المكضكع كالفئة المكجية ليا فالبرامج المكجية للؤطفاؿ 
خدمة في الصياغة سيختمؼ في مضمكنو كفقراتو عمى ذلؾ الذم تعده لمشباب مف حيث المفردات المست

كعبارات المخاطبة كتكعية المادة التي يتضمنيا البرنامج لكف البرامج الإجتماعية بمجمميا تتصؼ بقربيا 
مف الجميكر المستيدؼ كتتناكؿ المكاضيع القريبة مف الناس بما يتعمؽ بأمكرىـ الحياتية اليكمية كمشاكميـ 

لإجتماعيي في الغالب عمى مبدأ المشاركة الجماىيرية في كطمكحاتيـ كاقعيـ كاجتياداتيـ. كيقكـ البرنامج ا
إنتاجو مف خلبؿ المقابلبت الميدانية التي يقكـ بيا مقدـ برنامج ما. كبقدر ما يعمؿ المعد عمى 

التخصيص فقرات مف النجاح ذلؾ لأف مضمكف البرنامج الإجتماعي يككف محكره الأساس الجميكر نفسو 
 2ت نظره.بكاقعو كمشاكمو كآرائو ككجيا

 : كيفية إعداد البرامج الإجتماعية 2.3

إف الإعداد ليذا النكع مف البرامج يتطمب العمؿ عمى خمؽ العلبقات الإجتماعية مع الناس عامة 
كمع الميتميف بالدراسات الإنسانية كالإجتماعية خاصة، كالأطباء النفسانييف كممثمي المؤسسات 

تنسيؽ كترتيب بيف فقرات البرنامج كىك يتطمب التنسيؽ كالمنظمات الإجتماعية كيحتاج الإعداد إلى 
 الإنتاج كؿ فقرة مف الفقرات: 

 .إعداد فكرة البرنامج: تتمثؿ في ككنو برنامجان إجتماعيا يعالج قضايا تيـ المجتمع 

                                                           
، ص 2010 الرياض، "، مكتبة فيد الكطنية،: التربية الإعلامية "كيف تتعامل مع الإعلامرمميفيد عبد الرحماف الشي  1

221. 
، ص ص 2015، دار صناع الإبداع، القاىرة، 1، طإعداد وتقديم البرامج الإذاعية والتمفزيونيةمحمد حسف الجعفرم:   2
13-19. 
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 .المحاكر العامة لمبرنامج كتككف حسب نكعية البرنامج الإجتماعي 
 .تحديد مكاضيع القضايا كالزكايا السابقة 
  تحديد الفترة الزمنية لكؿ زاكية مف زكايا البرنامج: كىذا حسب المدة الزمنية المخصصة لمبرنامج

 ككؿ.
 .جمع المعمكمات: ىنا يأتي دكر معد البرنامج كالمتسقيف معو كفريؽ الإعداد 
  التنسيؽ: يككف بيف المعد كالشخص المستضاؼ إليو تسجيؿ البرنامج أك إذا كاف عمى اليكا

نكعية البرنامج، ككذلؾ عمى البعد أك يتسؽ مع المخرج كالمكتبة المكسيقية لتزكيده  مباشرة حسب
 بالعدة المكسيقية ، كعميو أف ينسؽ مع مسؤكؿ لتحديد مكعد التسجيؿ كؿ فقرة.

 .ترتيب فقرات البرنامج 
 .الصياغة 

 خصائص وسمات البرامج الإجتماعية:  3.3

رامج الحديثة في العالـ العربي كبيا العديد مف تعتبر البرامج الإجتماعية شكلبن مف اشكاؿ الب
 الخصائص كالسمات التي تميزىا عف غيرىا مف البرامج كتتبمكر في: 

 الحالة. -
 الإثارة. -
 إرتفاع نسبة المشاىدة. -
 تنكع الجميكر المستيدؼ. -
 التفاعؿ مع المشاىد. -
 1المصداقية كحرية التعبير. -

                                                           
: أثر البرامج الإجتماعية في الفضائيات الجزائرية الخاصة عمى سموك المراىقين الجزائريين الزىراء ذكار، حميمة ذكار  1

مذكرة "دراسة عمى عينة من المراىقين المتمدرسين المشاىدين لبرنامج ما راء الجدران في قناة النيار في مدينة ورقمة"، 
 .25، ص 2018الماستر، تخصص تكنكلكجيا الإتصاؿ الجديدة، جامعة قاصدم مرباح، كرقمة،  مقدمة لنيؿ شيادة



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الثالث: عرض وتحميل بيانات وتفسير بيانات الدراسة 
 MBC1" عمى قناة 1التحميمية لحمقات البرنامج الإجتماعية قمرة "

 تمييد.

 ".1أولً: عرض البيانات الأولية لبرنامج قمرة "

عرض وتحميل وتفسير بيانات عينة الدراسة التحميمية من ثانياً: 
 حيث فئات الشكل والمضمون.

ثالثاً: عرض وتحميل وتفسير بيانات عينة الدراسة التحميمية منن 
 حيث فئات المضمون.

 رابعاً: النتائج العامة في ضوء تساؤلت الدراسة.

 خامساً: النتائج العامة في ضوء الدراسة.

 التوصيات.



عرض وتحميل بيانات وتفسير بيانات الدراسة التحميمية لحمقات البرنامج  :الفصل الثالث
 MBC1" عمى قناة 1الإجتماعية قمرة "
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 تمييد:
إف تبكيب كتنظيـ كتصنيؼ كعرض البيانات كالمعمكمات التي يتـ جمعيا لتحقيؽ عرض البحث 
" 1بالأداة العممية الملبئمة "إستمارة تحميؿ المحتكل" في عممية تحميؿ شكؿ كمضمكف حمقات برنامج "قمرة

ظيكر كؿ فئة مف فئات الشكؿ كالمضمكف لمضاميف بشكؿ منظـ في جداكؿ إحصائية مف خلبؿ تكرارات 
محؿ الدراسة كالتحميؿ بما يجعميا قابمة لمفيـ كالإستيعاب التحميؿ كالتفسير، تعد مرحمة ميمة كضركرية 

مف خطكات البحث العممي ككف الباحث يقكـ بتحميؿ كالمعالجة الإحصائية لكؿ ما تـ جمعو في المراحؿ 
صكؿ إلى تتبع النتائج كليتحقؽ مف صحة الفرضيات التي طرحت في بداية السابقة لتكف مف خلبليا الك 

كبالتالي الإجابة عف الإشكالية الدراسة كتساؤلتيا ككضع التكصيات. فاليدؼ الأساسي مف تنظيـ كعرض 
ىذه البيانات في جداكؿ خاصة ىك تسييؿ إستعماليا كتحميميا كأيضان تدقيقيا كذلؾ بإستخداـ طرؽ، 

كىذا  1يات مختمفة يتـ الإنتقاء بينيا بما يناسب مع طبيعة الدراسة كيعمؿ عمى تحقيؽ أىدافيا.كيفيات كتقن
ما سنتناكلو في ىذا الفصؿ مف عرض كتحميؿ كمي ككيفي لمبيانات التي تـ جمعيا مف عينة الدراسة 

الدراسة التحميمية  كتفسيرىا في ضكء المقاربات النظرية المعتمدة في الدراسة، كالنتائج التي تكصمت إلييا
" إستناد الإستمارة تحميؿ المحتكل المعدة 1لمكاضيع القضايا الإجتماعية التي تمت معالجتيا ببرنامج "قمرة 

" حمقة مف 1الإجابة عف التساؤلات المطركحة كفؽ ثلبثة محاكر أك عناصر، كفؽ عينة مككنة مف ""د
يا الإجتماعية التي يعيشيا الفرد في المجتمعات كالتي تناكلت عددا مف قضا 2017" لسنة 1برنامج "قمرة

 العربية، كقد تناكؿ ىذا الفصؿ العناصر الآتي ذكرىا: 
 ".1عرض كتحميؿ البيانات كالمعمكمات الأكلية عف برنامج "قمرة أولً:
" مع 1: عرض النتائج الخاصة بالتحميؿ خصكصية فئات الشكؿ لمادة الإتصاؿ لمبرنامج "قمرةثانيا
 فسير الأبعاد المتحصؿ عمييا ككضعيا في سياقات مناسبة.تحميؿ كت

 "".1عرض نتائج الخاصة بتحميؿ خصكصية فئات المضمكف لمادة الإتصاؿ لمبرنامج "قمرة ثالثاً:
 النتائج العامة في ضكء التساؤلات الدراسة. رابعاً:
 : النتائج العامة في ضكء الدراسة.خامساً 

                                                           
، دار 2ط اساليب البحث العممي "السس النظرية والتطبيق العممي"،رلابحي مصطفى عمياف، عثماف محمد غنيـ:   1

 .285، ص 2008صفاء لمنشر كالتكزيع، الأردف، 
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 ":1لبرنامج الإجتماعي "قمرةعن اعرض البيانات الأولية أول: 
يتناكؿ ىذا العنصر عرض مجمكعة مف البيانات كالمعمكمات الأكلية عف البرنامج الإجتماعي قمرة 

 كىي مكضحة في الجدكؿ التالي: 
 :"1(: يوضح بيانات ومعمومات أولية عن البرنامج الإجتماعي "قمرة01الجدول رقم )

 
 

 شعار البرنامج

 
" صحاب الفكرة، مقدـ البرنامج كالمشرؼ أحمد الشقيريالإعلبمي السعكدم " مقدم البرنامج

 العاـ.
 
 

روابط شركة الإنتاج 
 أرام تي في

https:bit.y/ARAMTV 
  Aram Tvأراـ تي في 

https://twiter.com/aramshows  
https://www.imaggram.com/aramshows  

https://www.Facebook.com/aram.production  
 جية الإنتاج

 
 جية البث

 

https://twiter.com/aramshows
https://twiter.com/aramshows
https://www.imaggram.com/aramshows
https://www.imaggram.com/aramshows
https://www.facebook.com/aram.production
https://www.facebook.com/aram.production
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 " 1جية إنتاج البرنامج الإجتماعي قمرة:" 
 Aram "نتاجلل أرام حمقة أنتجتيا شركة " 30ا كالبالغ عددى"" 1"قمرةكؿ حمقات البرنامج التفاعمي     

Production سابقا أراـ الإحساف القابضة المحدكدة( كيطمؽ عمييا منارة التحسيف السعكدية( 
دارةربحية تسعى إلى تقديـ  مقرىا مدينة جدة كىي شركة غير ،2011المستمر التي تأسست عاـ   كا 

 تعزيز المحتكل العربي ك إثراء الفكر العربي تنشط ضمف إطارج كالأنشطة الإعلبمية المختمفة ك البرام
 الحضكر كخدمة المجتمع مف النكاحي الثقافية كالإجتماعية كالإرتقاء بالكعي الجماعي في خطكة لتعزيز

ل عربي ىادؼ كجذاب يمكف أف محتك  كتطكير العالمي لمبرامج الإجتماعية اليادفة بالعمؿ عمى تعزيز
 يسرع بإيجابية التغيير الإجتماعي باستخداـ كافة المنصات ككسائؿ الإعلبـ المتاحة، يشرؼ عمييا

 كالتي أنتجت الكثير المحتكل الإعلبمي التمفزيكني كالمكاد الإعلبمية "أحمد مازن الشقيري"العالمي 
 خكاطر، برنامج قمرة، برنامج سيف، دكتكر كاش، تكب)التعميمية اليادفة كالتكعكية نذكر منيا برنامج 

اف كالقيـ بمشاريع ترتقي باحس في إثراء الإعلبـ اليادؼ كالتعبير الشركة ، كتتمخص رؤية(...إلخ5
العالمي في  الفكرم كالميني للئنساف، ك تعمؿ الشركة بالمكازاة عمى تطكير الإنتاج الإعلبمي بالأداء

تسخير خبراتيا ثرية كمثيرة لمتفكير بطريقة جديدة كغير تقميدية مف خلبؿ  برامج بيئة مبتكرة للئنتاج
مكانياتيا.   1كا 

 إلى أف الإنتاج التمفزيكني عالميا لـ يعد يعتمد عمى مساىمة كحيدة لمنتج كاحد ةالإشار  كتجدر
 تجاهيتعيد بالتمكيؿ كالإعداد كالتكزيع مثمما ىك الشأف عادة في معظـ الدكؿ العربية كأصبح الإ

 عة مفمد عمى الإنتاج المشترؾ بيف مجمك الحديث في الإنتاج التمفزيكني باختالفو كتنكعو يعت
 الكاحدة أك مف عدة دكؿ عربية، حيث أصبحنا نشاىد المؤسسات كالشركات الإنتاجية سكاء في الدكلة

 في بعض الشراكة في الإنتاج في بعض أعماؿ التمفزيكف عمى المستكل العربي كالتي تتجسد خاصة
محؿ  باب، ك ىك ما ذىب إليو البرنامجالأعماؿ التمثيمية كالدرامية كذلؾ كفؽ مجمكعة مف المعايير كالأس

 بيا لتطكير كالتي أستعيف" Tamتام " إنتاج برنامج قمرة شركة "أرام الإنتاجالتحميؿ، فقد شارؾ شركة "
المبادرات المنظمات  كتطكير لتساىـ في تأىيؿكتنفيذ مسابقة البرنامج التفاعمي قمرة، كىي شركة أنشأت 

                                                           

 24، تاريخ الكلكج https://www.youtube.com/c/aramtv عمى الرابط، متاح موقع شركة أرام الإنتاج 1 
 .2022مام

https://www.youtube.com/c/aramtv
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مج برا باستخداـ طاقات المفكريف الإيجابييف عبر  الربحية في مجاؿ بناء القدرات كالتميز المؤسسي غير
 متخصصة ككفؽ منيجيات عالمية.

 " أف ىذه الأخيرة تعتمد عمى مبدأ التعبير بإحسافالإنتاجأرام كقد جاء عمى لساف شركة "
 في تغيير الأفكار كتحسف كجيات النظر، كعمى مجمكعة مف القيـ كالمبادئ انعكست فيكالإحساف 

 إنتاجيا العالمي منيا: 

 .المحتكل اليادؼ بأسمكب جذاب -
 .مميز كمبتكر -
 .الديف الإسلبمي ربط قيـ العمؿ كالمدنية بقيـ -
 .إثراء المحتكل التعميمي  -
محتكل إعلبمي  المجتمع مف خلبؿ تقديـ ل يترؾ الأثر الطيب كالإيجابي فيتقديـ محتك   -

 1مؤثر.

 1شعار برنامج قمرة"  القيم الفنية في إسم:" 

التقنيات  غة البصرية بطريقة منظمة كاعتمدتإف البرنامج التفاعمي قمرة مف البرامج التي كظفت الم
كبصريا كالتي  خلبؿ كحدة تصميـ مقبكلة جرافيكياالجاذبة مف  ذات البعد البصرم كالسمعي المبيرة أك

لممتمقي حيث تظير  عممية الإبداعية كالراحة البصريةتحمؿ مجمكعة مف القيـ الجمالية التي ساىمت في ال
البرنامج كيبدك جميا  كصفي ك الذم يعد في الأخير ىكية مف خلبلو معايير كاضحة في تصميـ شعار

تيني أيضا كالذم يبدك لا الحرؼككحدة الكتمة رغـ استخداـ  مصممو إلى الحرؼ كالخط العربي انحياز
نقطتي حرؼ القاؼ عمى شكؿ  شعار بكتمتيو كحدة بصرية، ك جاءتبكتمة أقؿ كأصغر حجما ليصبح ال

في العمؿ بينما نقطتي التاء المربكطة  رمز أك زر تشغيؿ مقاطع الفيديك الذم يدؿ عمى الحركة كالإستمرار
كعدـ الرجكع لمخمؼ، كالذم كاف ظاىرا  التقدـ للؤماـلاحؽ الذم يدؿ عمى التشغيؿ ا جاءتا عمى شكؿ رمز

                                                           

 .2022مام 24تاريخ الكلكج   ، https://www.tamhub.com ، متاح عمى الرابطموقع شركة تام 1 

https://www.tamhub.com/
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طع يعكس أف محتكل البرنامج عبارة عف تشغيؿ مقا البرنامج التفاعمي قمرة كىذا ما في كؿ حمقات كمكاسـ
 فيديك مف صنع الجميكر العربي.

 لسيكلة تغييره في مكاسمو الثلبثة نظرا كعدـ التنازؿ عف شعاره أك كما نجح البرنامج في الإستقرار
دراكو جماىيريا، المكاسـ كىكذا نجح البرنامج في  الرئيسي كمختمؼ كىكذا تـ الربط بيف الشعار  فيمو كا 

استمراريتو كقابميتو لمتطكر مف خلبؿ  الشعار نقؿ رسالتو البصرية حيث مف أىـ شركط تصميـ الرمز أك
 الفنية كالجمالية التي يحمميا.يمة كالق أرقاـ كؿ مكسـ إضافة إلى التميز بعض الإضافات كالمتمثمة في

 " في حمقتو الأكلى ماىية معنى اسـ البرنامج مشيرا أف كممةالشقيري" منذ انطلبؽ البرنامج أكضح
جكانب  مميزة التي تحمؿ" شييرة عند العرب قديما تعني البياض الناصع كجاء بمعنى الفكرة النقية القمرة"

 في نفس الكقت في إطار نشر الكعي مر، جذاب كممتعإبداعية كتيدؼ إلى خمؽ إعلبـ ىادؼ، مث
كالألكاف  1ناصعا لمجميكر، كالثقافة الإجتماعية كبالتالي تحسيف الصكرة الكاممة للئعلبـ العربي ليظير

 في لكف العدسة داخؿ حرؼ الميـ المستخدمة في كتابة العنكاف ىي الأزرؽ الغامؽ كالأزرؽ الذم ظير
 كما يكحي باليدكء كالسكينة، كالمثالية كالثقة جاتو إلى معاني كرمكز إيجابيةالأزرؽ بدر  مف قمرة كيشير

خير  ما ىك ك الإحساف ىك فعؿ "Express with Excellenceعبر بإحسان ككؿ ىذا مصحكب بشعار "
 .للآخريف فضلب ك محبة

قضايا مشاكؿ  ف خلبؿ مناقشة ك تسميط الضكء عمىعف معنى الإحساف في البرنامج م عبرك 
بقيـ الديف، كقدـ نماذج عف  اقي، كما ربط قيـ العمؿ كالمدنيةاجتماعية متعددة، بأسمكب مختمؼ، مبسط كر 

كالمجتمعات، كؿ ىذه العناصر كالرمكز لـ  تي يمكف العمؿ بيا لخدمة الأفرادالعطاء، التطكع كالإحساف ال
نما ليا   2رسالة محددة إلى ذىف المتمقي.تعمد إيصاؿ  كمعاني تـ اختيارىا عف دلالاتتأتي اعتباطيا كا 

 

                                                           
تاريخ الكلكج ، www.qomrah.tv :، متاح عمى الرابط2016جكاف   06: الحمقة الأولى-قمرة /التعريفية  1
 .18:30،الساعة 2022مام22
 المرجع نفسو.  2
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 1 مقدم البرنامج الإجتماعي قمرة :‌

كالذم قدـ كؿ الحمقات  "1قمرة "ىك المقدـ الرئيسي كالكحيد لمبرنامج الإجتماعي  "الشقيري  أحمد"
كؿ مكاسـ ىذا البرنامج البالغ عددىا ثلبثة أجزاء، كما  حمقة كما يعد ىك أيضا مقدـ 30كالبالغ عددىا 

 مف مكاليد مدينة جدة  "أحمد مازن الشقيري"الكامؿ  اسمومشرؼ الرئيسي عميو ك صاحب فكرة قمرة كاليعد 
بالمممكة العربية حتى تحصؿ عمى البكالكريكس في إدارة  ، درس1973بالمممكة العربية السعكدية عاـ 

في إدارة  اجستيرالمتحدة الأمريكية أيف تحصؿ عمى الم النظـ كالتحؽ بجامعة كاليفكرنيا بالكلايات
رحمة مع الشيخ حمزة " ك"لوكان بيننا" كبرنامج "يال شباب"مج دـ الكثير مف البرامج منيا برناالأعماؿ، ق

مكسما  11سمسمة خكاطر كبرنامج اجتماعي تعميمي مككنة مف  قدـكأصدر العديد مف الكتب، ك . "يوسف
عة كالذم صنؼ كأفضؿ برنامج شبابي ليكتسب بو شيرة كاس رمضاف كالذم كاف برنامجا ثابتا في شير

كبعد ىذه السمسمة  .كغيرىا ...الرسالة، قناة اقرأ، قناة 0MBC قناة كعرض البرنامج عمى عدة قنكات منيا
 ".سين"قدـ برنامج قمرة، برامج 

 كتتسـ برامج الشقيرم التي حققت نجاحات خلبؿ الأعكاـ الماضية بالرسائؿ كالمحتكيات التي تقدميا
 عرض سمبيات المجتمع العربي كمحاكلة تقديـ حمكؿ مف خلبؿ ىذه البرامج كبالتالي لاقتمف خلبؿ 

مف الدائرة  البرامج التي يقدميا أحمد الشقيرم إستحساف كالقبكؿ مف طرؼ الجميكر العربي بسبب خركجو
د في التقديـ كالتجدي في النمطية المكررة في البرامج التمفزيكنية إلى دائرة المبادرة كالإبداع في الفكرة كالتألؽ

كأقكل شخصية مؤثرة  الشقيري عف التقزيـ أك التضخيـ، كانتخب جتماعي بعيدالإالطرح كملبمسة الكاقع ا
 ."الإماراتية 20شباب مجمة " في الكطف العربي مف طرؼ الشباب في الإستفتاء الذم قامت بو

أشير مكاقع التكاصؿ  كالمكثكقة فيىذه الشيرة جعمت عدد متابعيو عمى حساباتو الرسمية 
 Instagram " الأنستغرامى "حسابو عم الإجتماعي في تزايد مستمر حيث يبمغ عدد المشتركيف في

  "فايس بوكمتابع بينما في " مميكف 18.4بمغ عددىـ  Twitter "تويترمميكف متتبع كفي "  14.9يتخطى
 Face Book عالمي لير ايظمشترؾ، ك  مميكف 20أكثر مف مغ عدد المشتركيف في صفحتو الشخصية ب

البسيط في الأسمكب كالقكم في  أحمد الشقيرم دكما في ثكب شخصية الشاب العربي الكاعي، الكاضح
العربي كمجتمعو مف خلبؿ تكفير منصة  الفكرة. كجاء الشقيرم في برنامج قمرة كحمقة كصؿ بيف الشباب
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كجذاب بطرح كمعالجة مكاضيع كقضايا مف  مي كىادؼإعلبمية لدعـ كؿ مف يريد إنتاج محتكل إعلب
لكي يعبر ك يناقش قضاياه بأسمكبو كرؤيتو  صنع ىذا الشباب العربي معطي الفرصة لمشباب العربي
 1الإنساف عمكما. الخاصة كتستيدؼ ىذه القضايا المعالجة كتحسيف كضع

  0قناةMB        : 
الشرؽ الأكسط كأكؿ قناة فضائية مستقمة، تعتبر مف أقدـ كأعرؽ ىي قناة تميفزيكنية مفتكحة تابعة لمركز  

القنكات في الكطف العربي، متنكعة كتقدـ محتكيات إخبارية كترفييي، إجتماعية إلى جانب أيضا 
 2المسمسلبت، تعمؿ عمى عرض محتكيات كبرامج ىامة يمكف مف خلبليا الكصكؿ إلى الجماىير.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 :، متاح عمى الرابطيصنعو الجميور 2016قمرة البرنامج الجديد لمشقيري في رمضان  :سمية حسيف 1 
،https://almrsal.com/post/298318 ،2015  27ديسمبر. 
 2 http://www.mbc.net  ، سا 20:30، عمى الساعة 31/05/2022يكـ. 

https://almrsal.com/post/298318
http://www.mbc.net/
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 وتفسير بيانات عينة الدراسة التحميمية من حيث فئات المضمون.وتحميل عرض ثالثاً: 
تعد فئات الشكؿ الفئات التي تبيف الكيفية التي قدمت بيا الكسيمة الإعلبمية المحتكل الإعلبمي 

فيي بذلؾ فئات التي تيتـ بكصؼ قنية أك أسمكب تقديـ كعرض محتكل  1كتيتـ بأسمكب عرض المحتكل،
القضايا الإجتماعية كتيتـ بالإجابة عمى السؤاؿ "كيؼ قيؿ؟" كتندج منيا جممة مف " لمختمؼ 1برنامج "قمرة

الفئات الفرعية تصب جميعيا في جانب الشكؿ كفي ىاذا العنصر نستعرض بالدراسة كالتحميؿ لكؿ الفئات 
تـ الرئيسية كالفئات الفرعية التي تصؼ المحتكل الشكمي لمقضايا الإجتماعية في برنامج قمرة كالتي 

تكظيفيا بكثير مف التحميؿ في عناصر الإجراءات المنيجية لمدراسة كالتي تـ جمع بياناتيا مف خلبؿ 
 إستمارة تحميؿ المحتكل كفئات الشكؿ في ىذه الدراسة خمسة كىي: 

 فئة الزمف. (1
 فئة المغة. (2
 فئة الاشكاؿ الصحفية. (3
 فئة العناصر الفنية. (4
 فئة طبيعة مكاف التصكير. (5

 التحميؿ لكؿ فئة مف فئات الشكؿ السابؽ ذكرىا:كفيما يمي 
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 :"1المستخدم في معالجة القضايا الإجتماعية في برنامج "قمرة فئة الزمن (1
(: يوضح توزيع تكرارات فئة الحجم الزمني في معالجة القضايا الفرعية في حمقة 2الجدول رقم )

 " الجتماعي:1الطفل في برنامج "قمرة
 النسبة المئوية التكرار المدة الزمنية لمقضايا الفرعيةالقضايا  الحمقة

 
 

 الطفل
 

 %12.5 2 د2 حؽ الرضاعة
 %12.5 2 د2 الأعماؿ

 %18.75 3 د1 سكء المعاممة
 %18.75 3 د1 حب الطفؿ كتحفيزه

 %12.5 2 د1 العنؼ
 %12.5 2 د1 الاىتماـ

 %12.5 2 د2 أساليب المعاممة
 %100 16 د10 المجموع

( الذم يكضح التكرارات كالنسب المئكية لممساحة أك 2مف خلبؿ ملبحظتنا كقراءتنا لمجدكؿ رقـ )
الحجـ الزمني لمقضايا الفرعية المعالجة في حمقة الطفؿ حيث بمغت نسبة الحجـ الزمني لحب الطفؿ كسكء 

بينما حؽ  كلبىما جاء في المرتبة الأكلى، % 18.75المعاممة عمى مدة دقيؽ، كقدرت نسبتيا ب 
% ككانكا في  12.5الرضاعة كالإىماؿ كالعنؼ كالاىتماـ حصلب كذلؾ عمى نفس النسبة كالتي قدرت ب 

 ككانت مدة الحجـ الزمني دقيقتيف. المرتبة الثانية
(: يوضح توزيع التكرارات ونسب فئة الحجم الزمني في حمقة التنمر في برنامج 3الجدول رقم )

 " الجتماعي:1"قمرة
 النسبة المئوية التكرار المدة الزمنية لمقضايا القضايا الفرعية الحمقة
 
 
 التنمر

 % 18.75 3 د2 السخرية كالإستيزاء
 % 12.5 2 د2 الإىماؿ
 % 37.5 6 د1 الإساءة

 % 25 4 د2 التميز كالإختلبؼ
 % 6.25 1 د1 العنؼ المفظي

 % 100 16 د8 المجموع
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التكرارات كالنسب المئكية لممساحة الزمنية لمقضايا الفرعية؛ إذ ( يكضح إجمالي 3الجدكؿ رقـ )
بمغت المساحة الزمنية لمقضايا المطركحة في حمقة التنمر كالتي تمثمت في الإنسانية حيث قدرت نسبتيا 

 % 25ككانت المرتبة الأكلى بمدة دقيقة، تمتيا التمييز كالإختلبؼ في المرتبة الثانية بنسبة ،% 37.5ب
لمدة دقيقتيف ثـ الإىماؿ  % 18.75قيقتيف ثـ تمتيا السخرية كالإستيزاء في المرتبة الثالثة بنسبة بمدة د

لمدة دقيقتيف أيضان كأخيران العنؼ المفظي في المرتبة الخامسة بالنسبة   %12.5في المرتبة الرابعة بنسبة 
 لمدة دقيقة % 6.25

" 1زمني في حمقة العامل في برنامج "قمرة(: يوضح توزيع تكرارات فئة الحجم ال4الجدول رقم )
 الإجتماعي:

 النسبة المئوية التكرار المدة الزمنية لمقضايا القضايا الفرعية الحمقة
 
 العامل

 %  6.66 1 د3 عدـ الإحتراـ
 % 26.66 4 د2 سكء المعاممة
 % 40 6 د2 التعاطؼ
 26.66 % 4 د3 الإحساف

 % 100 15 د10 المجموع
( يكضح إجمالي التكرارات كالنسب المئكية لممساحة الزمنية لمقضايا الفرعي، 4) الجدكؿ رقـ

بخصكص الحجـ الزمني في عرض قضايا الحمقة الخاصة بالعامؿ جاء التعاطؼ في المرتبة الاكلى 
 % 26.66ككانت مدة العرض دقيقتيف، سكء المعاممة كالإحساف في المرتبة الثانية بنسبة  % 40بنسبة 
 لمدة ثلبثة دقائؽ. % 6.66يقتيف كثلبثة دقائؽ كخيران في المرتبة الثالثة عدـ الإحتراـ بنسبة لمدة دق
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(: يوضح توزيع تكرارات ونسب فئة الحجم الزمني في معالجة القضايا الفرعية 05الجدول رقم )
 " الإجتماعي.1في حمقة الشبكات الإجتماعية في برنامج "قمرة

 النسبة المئوية التكرار المدة الزمنية ةالقضايا الفرعي الحمقة
 

الشبكات 
 الإجتماعية

 % 16.66 4 د1 ىدر الكقت
 % 20.83 5 د1 الإدماف
 % 12.5 3 د2 العزلة

 % 12.5 3 د2 القذؼ كالإساءة
 % 37.5 9 د2 الإستحكاذ كالسيطرة

 %100 24 8 المجموع
الزمنية لمقضايا الفرعية لحمقة الشبكات يكضح إجمالي التكرارات كالنسب المئكية لممساحة 

لمدة دقيقتيف، تمتيا نسبة  % 37.5الإجتماعية، حيث جاء الإستحكاذ كالسيطرة في المرتبة الأكلى بنسبة 
لمدة  % 16.66في المرتبة الثانية للئدماف لمدة دقيقة كىدر الكقت في المرتبة الثالثة بنسبة  20.83

 لمدة دقيقتيف % 12.5لعزلة كالقذؼ كالإساءة بنسبة دقيقة ايضا، كالمرتبة الرابعة ا
(: يوضح توزيع تكرارات ونسب فئة الحجم الزمني في معالجة القضايا الفرعية 06الجدول رقم )

 ." الإجتماعي1في حمقة المرأة في برنامج "قمرة
 النسبة المئوية التكرار المدة الزمنية القضايا الفرعية الحمقة
 

 
 المرأة

 %25 4 د1 القاصراتزكاج 
 18.75 % 3 د2 العنؼ
 %5 .32 2 د1 التحرش

 %31.25 5 د1 إىانة المرأة
 %12.5 2 د4 التحدم كقكة المرأة

 %100 16 د9 المجموع
( يكضح إجمالي التكرارات كالنسب المئكية لممساحة الزمنية لمقضايا الفرعية، إذ 06الجدكؿ رقـ )

كجات في المرتبة الأكلى بمعدؿ دقيقة، تمتيا زكاج القاصرات  %31.25تمثمت نسبة إىانة المرأة ب 
في المرتبة الثالثة لمدة  %18.75في المرتبة الثانية لمدة دقيقة أيضا، ثـ العنؼ بنسبة  %25بنسبة 

 لمدة دقيقة كأربعة دقائؽ. %12.5دقيقتيف، كأخيران المرتبة الرابعة التحرش كقكة تحدم المرأة بنسبة 
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(: يوضح توزيع تكرارات ونسب فئة الحجم الزمني في معالجة القضايا الفرعية 07رقم )الجدول 
 .في حمقة العنصرية في برنامج "قمرة" الإجتماعي

 النسبة المئوية التكرار المدة الزمنية القضايا الفرعية الحمقة
 
 

 العنصرية

 %17.64 3 د2 تقميؿ الشأف 
 %29.41 5 د5 المجادلة
 %17.64 3 د3 التمييز
 %11.76 2 د1 الكراىية
 %11.76 2 د1 القير
 %11.76 2 د2 الحقد

 %100 17 د14 المجموع
( يكضح إجمالي التكرارات كالنسب المئكية لممساحة الزمنية لمقضايا الفرعية، حيث 07الجدكؿ رقـ )

بالنسبة لممجادلة كالتي كانت بغمت المدة الزمنية الخاصة في طرح قضايا حمقة العنصرية في ثلبثة دقائؽ 
، ثـ تمتيا تقميؿ الشأف كالتمييز في المرتبة الثانية بنسبة قدرت ب %29.41في المرتبة الأكلى بنسبة 

  %11.76لمدة دقيقتيف كثلبثة دقائؽ، بعدىا في المرتبة الثالثة الكراىية كالقير كالحقد بنسبة  17.64%
 لمدة دقيقة كدقيقتيف.
يوضح توزيع تكرارات ونسب فئة الحجم الزمني في معالجة القضايا الفرعية (: 08الجدول رقم )

 .في حمقة اللاجئ في برنامج "قمرة" الإجتماعي
 النسب المئوية التكرار المدة الزمنية القضايا الفرعية الحمقة
 
 

 اللاجئ

 %16 4 د2 الحزف 
 %8 2 د1 المكت
 %36 9 د5 التخريب
 %12 3 د2 العذاب
 %16 4 د2 التدمير
 %12 3 د3 التشرد

 %100 25 د15 المجموع
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( يكضح إجمالي التكرارات كالنسب المئكية لممساحة كمعالجة القضايا الفرعية في 08الجدكؿ رقـ )
. تلبىا %36حمقة اللبجئ، حيث بمغ الحجـ الزمني لمتخريب عمى مدة خمسة دقائؽ؛ كالتي قدرت بنسبة 

لمدة دقيقتيف ثـ التشرد كالعذاب في المرتبة  16%في المرتبة الثانية بنسبة  %16الحزف كالتدمير بنسبة 
لمدة  8لمدة ثلبثة دقائؽ كدقيقتي، كأخيران في المرتبة الرابعة المكت بنسبة قدرت ب  12الثالثة بنسبة 

 دقيقتيف.
الفرعية في (: يوضح توزيع تكرارات ونسب فئة الحجم الزمني في معالجة القضايا 09الجدول رقم )

 حمقة العطاء في برنامج قمرة الإجتماعي.
 النسبة المئوية التكرار المدة الزمنية القضايا الفرعية الحمقة
 

 العطاء
 %10.52 2 د3 الرعاية كالتكفؿ

 %21.05 4 د2 الإحساف
 %26.31 5 د3 السعادة
 %42.10 8 د4 المساعدة

 %100 19 د12 المجموع
إجمالي التكرارات كالنسب المئكية لممساحة الزمنية لمقضايا الفرعية، حيث ( يكضح 09الجدكؿ رقـ )

 %26.31لمدة أربعة دقائؽ، تمتيا السعادة بنسبة  %42.10تمثمت في المساعدة بالمرتبة الأكلى بنسبة 
ـ لمدة دقيقتيف، ث %21.05في المرتبة الثانية لمدة ثلبثة دقائؽ، ثـ الإحساف في المرتبة الثالثة بنسبة 

 لمدة ثلبثة دقائؽ. %10.52أخيران كفي المرتبة الرابعة الرعاية كالتكفؿ بنسبة قدرت 
(: يوضح توزيع فئة الحجم الزمني في معالجة القضايا الفرعية في حمقة 10الجدول رقم )

 الإرىاب من برنامج "قمرة" الإجتماعي.
 النسبة المئوية التكرار المدة الزمنية القضايا الفرعية الحمقة
 
 

 الإرىاب

 % 7.69 1 د2 الفساد 
 % 15.32 2 د1 التعذيب
 % 38.40 5 د4 الخكؼ
 % 23.07 3 د2 الإساءة
 % 15.38 2 د2 الفتنة

 % 100 13 د11 المجموع
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( يكضح إجمالي التكرارات كالنسب المئكية لممساحة الزمنية لمقضايا الفرعية، حيث 10الجدكؿ رقـ )
في  %23.07لمدة أربعة دقائؽ ثـ تمتيا الإساءة بنسبة  %38.46الأكلى بنسبة جاء الخكؼ في المرتبة 

في المرتبة الثالثة لمدة دقيقة كدقيقتيف ثـ في  %15.38المرتبة لمدة دقيقتيف تمتيا التعذيب كالفتنة بنسبة 
 لمدة دقيقتيف. %7.67المرتبة الرابعة كالأخيرة الفساد بنسبة 

تكرارات ونسب المئوية لفئة الحجم الزمني في معالجة القضايا  (: يوضح توزيع11الجدول رقم )
 الفرعية في حمقة حق التعميم في برنامج "قمرة" الإجتماعي.

 النسبة المئوية التكرار المدة الزمنية القضايا الفرعية الحمقة
 
 

 حق التعميم

 %5.26 1 د2 الأمية
 %15.78 3 د1 العمؿ المبكر

 %31.75 6 د4 الفقر
 %36.84 7 د3 الإىماؿ

 %10.52 2 د2 مشاكؿ أسرية
 %100 19 د12 المجموع

( يكضح إجمالي التكرارات كالنسب المئكية لممساحة الزمنية لمقضايا الفرعية، 11الجدكؿ رقـ )
دقائؽ ثـ الفقر بنسبة قدرت ب 3لمدة  %36.84تمثمت في الإىماؿ بالمرتبة الأكلى نسبة قدرت ب 

لمدة  %15.78في المرتبة الثانية لمدة أربعة دقائؽ ثـ العمؿ المبكر في المرتبة الثالثة بنسبة  31.57%
 لمدة دقيقتيف. %5.26دقيقة، ثـ تمتيا المشاكؿ الأسرية في المرتبة الرابعة بنسبة 

كالملبحظ مف خلبؿ مدة النسب كالمدة الزمنية لكؿ الحمقات المعركضة بأف المدة الزمنية لمختمؼ 
لقضايا المعالجة في مختمؼ المكاضيع كالتي كانت بأكبر النسب حيث كاف تصنيفيا كترتيبيا كالتالي في ا

، ثـ في المرتبة الثانية قضية الخكؼ في حمقة العطاء %42.10المرتبة الأكلى قضية المساعدة بنسبة 
سبة الإستحكاء كالسيطرة تمتيا في المرتبة الثالثة قضية الإساءة  كن، %38.46في الإرىاب كاحتمت نسبة 

، ثـ في المرتبة %37.5حيث نالت قضية الإساءة في مكضكع التنمر الإجتماعية عمى نسبة أيضان 
ثـ تمتيا في المرتبة  %36.84الخامسة قضية الإىماؿ في مكضكع حؽ التعميـ حيث نالت عمى نسبة 
متيا في المرتبة السابعة ت %36السادسة قضية التدريب في المكضكع اللبجئ حيث نالت عمى نسبة 

ثـ في المرتبة الثامنة قضية إىانة  %29.41قضية المجادلة في حمقة العنصرية حيث نالت عمى نسبة 
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، تمتيا في المرتبة التاسعة قضية سكء المعاممة كالإحساف 26.66%المرأة حيث نالت عمى أكبر نسبة 
عاشرة كالأخيرة قضية سكء المعاممة كحب ثـ في المرتبة ال %26.66حيث نالت كلبىما عمى أكبر نسبة 

 .%98.75الطفؿ كتحفيزه عمى نفس النسبة كأكبرىا في مكضكع الطفؿ قدرت ب 

كقد يرجع ىذا الاختلبؼ كالتبايف في الحجـ الزمني في القضايا المعالجة كمدتيا الزمنية، مف حمقة 
لزمني المعالج لكؿ قضية، ربما قد إلى أخرل كحتى في الحمقة الكاردة يكجد إختلبؼ كتبايف في الحجـ ا

يرجع إلى خصكصية كؿ قضية، إختلبؼ أسمكب طرحيا، كمعالجتيا ككيفية التعامؿ معيا كأىميتيا 
نتشارىا في المجتمع إلى جانب أيضا  بالنسبة لمقائـ بطرحيا ككيؼ ينظر إلييا كما مدل مساسيا بالفرد كا 

في مختمؼ المكاضيع المعالجة كىذه المدة الزمنية  أف البرنامج خصص كقتا كبيرا لطرح مختمؼ القضايا
لمقدـ البرنامج كالمسمكحة أيضان لمختمؼ المشاركات ذات دلالة عمى إىتماـ البرنامج محؿ الدراسة 

بالقضايا الاجتماعية في مختمؼ المجتمعات العربية كغيرىا. كما أنو قد تككف ىذه المدة كافية كذات 
د في ذىف المتمقي حكؿ ما طرح مف قضايا إجتماعية فتؤثر بشكؿ كبير عمى فعالية في بناء المعنى المحد

عممية الإقناع. خصكصان إذا كانت الرسالة محددة ككاضحة مباشرة كالمدة الزمنية المخصصة لكؿ مف 
المشاركات المقدمة كالكقت الذم يستحكذ فيو مقدـ البرنامج عمى تفسير القضية أكثر كتقديـ معمكمات 

د بالدرجة الأكلى لطبيعة البرنامج محؿ التحميؿ كالذم يصنع محتكاه كؿ مقدـ البرنامج "أحمد حكليا يعك 
الشقيرم"  كالجميكر مف خلبؿ طرح قضاياه كمعالجتيا ما تعد فرصة ثمينة ليذا الجميكر المشارؾ لتعبير 

ثراءىا أكثر كىذا بداء آراءه حكؿ القضايا المطركحة لمختمؼ المكاضيع كا  ما يبرز دكره في  عف نفسو كا 
البرنامج، كيمزة كصؿ بيف المشاركات المقدمة كالجميكر المتمقي، كما يتكصؿ إليو مف خلبؿ ىذا أف 

المدة الزمنية المخصصة لمعالجة مختمؼ القضايا لمختمؼ المكاضيع تككف بيف طرح الجميكر المشارؾ 
 كالمدة الزمنية المخصصة لكؿ منيما.كتفسير كمعمكمات أكثر كدعائـ مف مقدـ البرنامج "أحمد الشقيرم" 
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(: يوضح توزيع تكرارات ونسب المئوية لفئة الحجم الزمني في معالجة القضايا 01الشكل رقم )
 ".1الجتماعية في كل حمقة من حمقات البرنامج الجتماعي "قمرة
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 ".1الإجتماعي "قمرةفئة المغة المستخدمة في عرض القضايا الجتماعية بالبرنامج  (2

خرل في عمميات تحميؿ محتكيات كسائؿ الإعلبـ فئة المغة مف الفئات الميمة الأ لا تقؿ أىمية
المختمفة كالمتنكعة، كعمى رأسيا السمعية البصرية كمف الضركرم ىذه الفئة في عممية التحميؿ لما ليا مف 

بالإتصاؿ فكمما كانت المغة كاضحة كمفيكمة  قدرة كبيرة عمى إيصاؿ الرسالة بالطريقة التي رسميا القائـ
 لممتمقي كمما زادت نسبة الإقناع كالتأثير كتحققت أىداؼ العممية الإتصالية.

(: يوضح توزيع التكرارات ونسب فئة المغة المستخدمة في البرنامج الإجتماعي 12الجدول رقم )
 ".1"قمرة

 النسبة المئوية التكرار فئة طبيعة المغة المستخدمة
 %51.533 67 ليجات عربية
 %35.38 46 لغة عربية

 %5.38 7 لغة عربية مترجمة بالإنجميزية
 %6.15 8 لغة إنجميزية مترجمة بالعربية

 %1.53 2 لغات أخرى)اليندية، فيمبينو، إفريقية(
 %100 130 المجموع

كطبيعة المغة المستخدمة ( يكضح لنا إجمالي التكرارات كالنسب المئكية لمستكيات 12الجدكؿ رقـ )
"، كتكضح لنا النتائج المكضحة أعلبه تعدد 1في مكاضيع القضايا الإجتماعية التي عالجيا البرنامج "قمرة

كاختلبؼ المغة المستخدمة في عينة الدراسة كجاءت المغة العربية العامية أك الميجات العربية  المحمية في 
، ثـ بعد ذلؾ تمتيا الميجات المحمية كبفارؽ %51.53ا ب صدارة الترتيب بنسبة إجمالية قدرت نسبتي

، كجاءت المغة الإنجميزية مترجمة لمعربية في 5.38ليس بكثير المغة العربية في المرتبة الثانية بنسبة 
متمثمة في حمقة "اللبجئ" كحمقة "التعميـ" كحمقة "الإرىاب" كحمقة "العامؿ"  %6.15المرتبة الثالثة بنسبة 

المرتبة الرابعة المزج بيف المغة كالإنجميزية يعني )المغة العربية مترجمة للئنجميزية( بنسبة تمتيا في 
كالتي برزت خاصة في حمقة "التنمر" ك ""العامؿ" كحمقة "حؽ التعميـ" ايف كاف جزء مف الحمقة  38.5%

 %1.53كاليندية" بنسبة مترجـ لمغة الإنجميزية، كأخيران في المرتبة الخامسة لغات أخرل مثؿ "الفميبنية 
 ككانت ممثمة في حمقة "العامؿ" ك "حؽ التعميـ".
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كتجدر الإشارة إلى أف كؿ المحتكل الإعلبمي المنطكؽ كالمقدـ بمختمؼ المغات الأجنبة كانت أـ 
العربية ىي مترجمة ككاضحة مفيكمة، كىذا التنكع كالإختلبؼ أمر منطقي كمعقكؿ كمقبكؿ كجيد في نفس 

نفتاح باب المشاركة كالتفاعؿ مفتكح بكؿ لغات العالـ الكقت ككف ا ف تكجو البرنامج عربي كعالميي كا 
 كلمختمؼ الأفراد مف مختمؼ المجتمعات.

" 1ايضا قد يعكد تعدد المغات كالميجات المستخدمة في تقديـ القضايا الإجتماعية في برنامج "قمرة
عربية مف المحيط إلى الخميج العربي كالتي المكجية لكافة مختمؼ الدكؿ ال  "MBC1إلى نكع قناة "

يتحدث شعكبيا ليجات مختمفة، فيي قناة كؿ العرب كمف الطبيعي أف نجد فييا كؿ الميجات العربية مف 
جية كمف جية أخرل فكرة البرنامج بأنيا مكجية لكؿ الجميكر العربي دكف إقصاء أك تعميؽ كلا يقتصر 

 عمى نكع أك فئة معينة مف الجميكر.

(: يوضح نسب فئة المغة المستخدمة في عرض القضايا الإجتماعية بالبرنامج 02لشكل رقم )ا
 ".1الإجتماعي "قمرة
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( يوضح توزيع التكرارات والنسب المئوية لفئة الميجات العربية المستخدمة في 13الجدول رقم )
 ".1البرنامج الإجتماعي "قمرة

 النسبة المئوية التكرار فئة طبيعة الميجات العربية المستخدمة
 %55.07 38 الخميجية
 %24.63 17 المصرية
 %5.8 4 السورية
 %1.44 1 الأردنية
 %1.44 1 اليمنية
 %1.44 1 المغربية
 %2.9 2 الصومالية
 %7.24 5 السودانية
 %100 69 المجموع

الميجات العربية ( إجمالي التكرارات كالنسب المئكية لطبيعة 13يبيف لنا كيكضح الجدكؿ رقـ )
" كالنتائج أعلبه تكضح لنا، 1المستخدمة لطرح مكاضيع القضايا الإجتماعية التي عالجيا برنامج "قمرة

تعدد ىذه الميجات المستخدمة في عينة الدراسة ككاف إستخداميا كحضكرىا في الحمقات المحممة مف 
غة العربية العامية أك الميجات المحمية " متباينا كجاءت النسب التفسيرية لم1البرنامج الإجتماعي "قمرة

تدريجيا كبالترتيب مف الاعمى كالأكثر استخداما إلى الأقؿ استخداما في كؿ مف الميجة الخميجية بنسبة 
كتمتيا  %7.24، ثـ تمتيا الميجة السكدانية بنسبة %24.63تمتيا الميجة المصرية بنسبة ، 55.1%

متمثمة في حمقة "حؽ التعميـ" كأخيران  %2.9الصكمالية بنسبة ثـ الميجة  %5.8الميجة السكرية بنسبة 
الميجة الأردنية في حمقة "اللبجئ" كالميجة اليمينة في حمقة "الإرىاب" كالميجة المغربية  %1.44بنسبة 

 برزت في حمقة "المرأة".

اف العربية، ىذا التنكع في الميجات المحمية كالعربية دليؿ عمى أف المشاركات كانت مف مختمؼ البمد
كيعكد أيضان بدرجة الأكلى بسبب إقباؿ جميكر ىذه البمداف عمى المشاركة مقارنة ربما ببمداف أخرل، فيذه 
الأخيرة ىي لغة التخاطب اليكمي كالتي تتفرع مف الفصحى كتنتمي إلييا، كىذا راجع أيضا لتكجو البرنامج 

اتو كمستكياه التعميمية كالإجتماعية بحيث ىذا لمجميكر العربي بإختلبؼ إنتماءاتو الجغرافية كتعدد فئ
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المستكل يخمؽ الصعكبات التي يمكف أف يجدىا المتمقي العربي في فيـ المحتكل المعركض عميو مف جية 
كمف جية أخرل ىذا التنكع يدعـ الكاقعية التي ىي جزء مف البرامج الإجتماعيية التي لا ترتفع كثيران لمغة 

رامج الأخرل، بؿ يستخدـ المغة البسيطة كالكاضحة المستخدمة في المعاملبت العالمية كما ىك في الب
اليكمية المختمفة كالتي يفيميا العامة مف الناس، فالمغة العربية بغض النظر عف مستكياتيا ىي المغة الأـ 

ر كىذا ما يسيؿ عمى الجميكر فيـ المكاضيع كالقضايا المطركحة مع الإشارة أيضان أف النسبة الأكب
" مف كظفكا ليجاتيـ المحمية 1لمجماىير المشاركة في تقديـ المكاضيع كالقضايا الإجتماعية لبرنامج "قمرة

يصاؿ أفكارىـ بدقة ككضكح كجكدة أعمى كما أنيا  ربما ىذا مف أجؿ التعبير أكثر عف كجية نظرىـ كا 
 الأبسط كالأقرب إلى الأذف كالمساف، كالأيسر للئستعاب.

: يوضح توزيع نسب فئة الميجات المحمية العربية المستخدمة في عرض (03الشكل الرقم )
 ".1القضايا الإجتماعية بالبرنامج الإجتماعي "قمرة
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 .فئة الأشكال الصحفية (3

(: يوضح توزيع تكرارات ونسب فئة طبيعة المادة والأشكال الإعلامية المستخدمة 14الجدول رقم)
 ".1بالبرنامج الإجتماعي "قمرةفي معالجة القضايا الإجتماعية 

 النسب المئوية التكرار طبيعة المادة الإعلامية الصحفية
 % 7.69 22 تعميق

 % 4.89 14 إستطلاع رأي
 % 33.21 95 حديث فردي )مباشر(

 % 12.58 36 حوار ثنائي
 % 2.44 7 حوار جماعي
 % 17.13 49 مشاىد تمثيمية
 % 15.73 45 أساليب توضيحية

 % 6.29 18 أغاني
 % 100 286 المجموع
( إجمالي التكرارات كالنسب المئكية لطبيعة الأشكاؿ الصحفية المستعممة في 14يبيف الجدكؿ )

" كتظير كتبيف 1عرض المادة الإعلبمية عف القضايا الإجتماعية المعالجة بالبرنامج الإجتماعي "قمرة
)المباشر( لمعالجة الظاىرة المطركحة في المرتبة النتائج المدكنة كالمكحة أعلبه لشكؿ الحديث الفردم 

كىذا الشكؿ الإعلبمي يحمؿ أىمية كقدرة عمى ضخ كميات ىائمة مف المعارؼ   %33.21الأكلى بنسبة 
كالمعمكمات مباشرة كقد تككف في أقصر مدة زمنية ممكنة كبرز ىذا عبر حديث مقدـ البرنامج ككذلؾ 

فاعميف إتجاه القضايا الإجتماعية المطركحة، ثـ جاء إستخداـ أيضان مف خلبؿ حديث كمشاركة بعض ال
، ثـ تمتيا إستخداـ الشكؿ الإعلبمي الخاص %33.21لشكؿ مشاىد ضئيمة في المرتبة الثانية بنسبة 
كالتي تمثمت في الصكر المتحركة كالأنيميشف  %15.73بالأساليب التكضيحية في المرتبة الثالثة بنسبة 

 ة كغيرىا.كالصكر الفكتكغرافي

، ثـ استخدـ الشكؿ الإعلبمي الخاص %12.58كفي المرتبة الرابعة إستخدـ الحكار الثنائي بنسبة 
كفي المرتبة السادسة استخدـ الشكؿ الإعلبمي الممثؿ  %7.69بالتعميؽ كجاء في المرتبة الخامسة بنسبة 
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"، ك "العامؿ"، "الإرىاب"، برزت في حمقة "الطفؿ"، "العنصرية" ك "اللبجئ %6.29بالأغاني الشعبية 
"الحؽ التعميـ"، ىذه الأخيرة تضفي نكعا مف الإثراء عمى المضاميف كالقضايا الإجتماعية المقدمة 

كالمطركحة خاصة عمى إعتبار المكسيقى لغة تخاطب الأذف كتؤثر عمى الحكاس كتشكؿ مع كممات 
قضية المطركحة خاصة في حاؿ إذا الأغنية قصة متكاممة كمشكقة تجذب المتمقي ليتعمؽ أكثر في ال

 كظفت بالشكؿ سميـ كطريقة مميزة تخدـ القضية المثارة.

كتـ إستخداـ الشكؿ الإعلبمي إستطلبع الرأم أك إستطلبع أراء الجميكر في المرتبة السابعة بنسبة 
حدثكا في بعض الحمقات كحمقة "الطفؿ"، "العامؿ"، "الشبكات الإجتماعية"، "المرأة" كالذيف ت 4.89%

 كعبركا عف آرائيـ كأفكارىـ حكؿ بعض القضايا المطركحة.

في  %2.44كفي المرتبة الثامنة كالأخيرة الشكؿ الخاص بالحكار الجماعي كالذم جاء بنسبة 
 بعض الحمقات منيا "الطفؿ"، "العنصرية"، اللبجئ"، "الشبكات الاجتماعية"، "المرأة".

ىذا التكظيؼ المختمؼ كالمتنكع لكؿ ىذه الأنكاع الفنية كالاشكاؿ الإعلبمية لمعالجة القضايا 
" يدؿ عمى تنكع الطرح كلتنكع أراء الناس كاختلبفاتيـ كتنكع مشاركاتيـ 1الإجتماعية في برنامج "قمرة

ذه القضايا كأيضان عرض مكاضيع القضايا الإجتماعية مف كجيات نظر مختمفة كمتعددة ككف مصدر ى
يختمؼ مف حمقة لأخرل ما جعؿ المحتكل ثرم بالأشكاؿ الإعلبمية مف جية كمف جية أخرل إف تنكيع 

البرنامج في استخداـ الاشكاؿ كالأنماط الإعلبمية أمر ميـ نظران لما يتميز بو كؿ شكؿ في جذب الإنتباه 
ديث، الحكار، كالإستطلبع الرأم ككسر الممؿ كالرتابة كخمؽ جك مف الحيكية كالتشكيؽ، كإستخداـ الح

كأشكاؿ إعلبمية ميمة كمساعدة في إستقاء المعمكمات كالحصكؿ عمى الإنطباعات كالأراء ككجيات 
النظر كالتفسيرات حكؿ مكضكع معيف جاءت المشاىد التمثيمية أيضان كأحد أىـ أشكاؿ المادة الإعلبمية 

ـ لنا الكاقع أيضان فضلبن عف ككف قدرتيا كمادة التي قدمت مف خلبىا القضايا الإجتماعية ككنيا تقد
مصكرة في إيصاؿ المشاعر، المعاني كالافكار حكؿ القضايا ككف المشيد يتسـ بالإيجاز في تقديـ 

المعمكمة كيختزؿ الكثير مف الكلبـ ما يجنب إصابة المتمقي بالممؿ فضلبن كذلؾ عف مساىمة إضافة 
ككر، ازياء...إلخ، في عممية إيصاؿ الأفكار كالمعمكمات إلى العناصر التصكيرية مف زماف كمكاف كدي

جانب أيضان إستخداـ الأشكاؿ الأخرل الأساليب التكضيحية، التعميؽ، الأغاني، التي كاف ليا دكر في 
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إيصاؿ الأفكار كتكضيح المعاني المراد إيصاليا لمجميكر بمعالجة إيجابية كسياؽ معرفي يساعد عمى 
ت خاصة بالقضية الإجتماعية بطريقة أكثر كضكحان لممتمقي كأساليب تشكيقية تساعد تكصيؿ معاف كمدلكلا

  في خمؽ نكع مف الثراء المعمكماتي لممتمقي نحك القضية المعالجة.

فيذا النكع في الأشكاؿ ىدفو الأساسي ىك جذب الجميكر لمتأثير فيو كتكعيتو بأىمية القضايا 
ظيار معالميما الإجتماعية المعالجة ما يساىـ بشكؿ  ما في تككيف الأراء كالإتجاىات نحك ىذه القضايا كا 

 التي تـ معالجتيا.

(: يوضح توزيع نسب فئة شكل الأنماط الصحفية المستخدمة في معالجة القضايا 4رقم ) الشكل
 ".1الإجتماعية بالبرنامج الإجتماعي "قمرة
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 ":1جتماعي "قمرةفئة نوع العناصر الفنية المستخدمة في البرنامج الإ (3

 فئة نوع الموسيقى والمؤثرات الصوتية: 1.3

يعمؿ إستخداـ المكسيقى كالمؤثرات الصكتية في مختمؼ الأعماؿ الفنية التمفزيكنية المتحركة لمتعبير 
عنيا أك إيصاؿ معانييا كبذلؾ فيي تعكس مختمؼ الأحداث التي تنطكم عمييا الصكرة التميفزيكنية، ما 

علبقة كثيقة بيف طبيعة إستخداميا كالمعنى التي كظفتو عمى ىذه الأحداث بتكجيييا إلى يؤكد عمى كجكد 
دلالات بعينيا كإعطاء طابع الكاقعية كتكجيو عكاطؼ المتمقي لحدث معيف كغيرىا مف الدلالات دكف أف 

 ننسى قدرتيا المميزة عمى جذب إنتباه المتمقي كجعمو مشدكدا طكاؿ فترة العرض.

  ىمية الإعتماد عمى ىذه الفئة في دراستنا كىذا ما سنكضحو في الجدكؿ التالي:لذلؾ مف الأ

(: يوضح توزيع التكرارات فئة نوع الموسيقى والمؤثرات الصوتية المستخدمة في 15الجدول رقم )
 ".1معالجة القضايا الإجتماعية في برنامج "قمرة

 ئويةالنسبة الم التكرار فئة نوع الموسيقى/المؤثرات الصوتية
 %4.87 08 موسيقى متوازنة
 %14.02 23 موسيقى الحزن

 %2.43 04 موسيقى تؤثر وتقرب
 %19.51 32 موسيقى حيوية ومفرحة

 %5.84 09 أغاني
 %1.21 02 مؤثرات صوتية طبيعية
 %17.68 29 مؤثرات صوتية بشرية
 %34.75 57 مؤثرات صوتية صناعية

 %100 164 المجموع
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إجمالي التكرارات والنسب المئوية لطبيعة الموسيقى والمؤثرات الصوتية  (: يوضح05)الشكل رقم 
 "1المستعممة في عرض مواضيع القضايا الإجتماعية بالبرنامج "قمرة

 

بناءن عمى النتائج الكاردة جاءت المؤثرات الصناعية كالمرافقة للؤشكاؿ كالقكالب الإعلبمية التي 
( فإف 15بعينة الدراسة كىذه القكالب مكضحة كمبينة في الجدكؿ رقـ ) إحتضنت القضايا الإجتماعية

كأصكات المغارات كالقصؼ التي عبرت عنميا ككظفتيا في حمقات  %، 34.75المرتبة الأكلى بالنسبة 
الإرىاب كاللبجئ لمتعبير عف الكضع اليكمي الذم تشيده سكريا، كتمييا مباشرة مكسيقى حيكية كمحزنة في 

، بعدىا في المرتبة الثالثة أستخدمت مؤثرات صكتية بشرية بنسبة %19.51 المرتبة الثانية بالنسبة 
 أبرز ىذه المؤثرات الصكتية في حمقة "الطفؿ، "التنمر"، "المرأة"، "اللبجئ"، "الإرىاب".، ككاف 17.68%

كجاءت الاغاني في المرتبة  %،14.32بينما المكسيقى المحزنة جاءت في المرتبة الرابعة بنسبة
ف لحمقة "الإرىاب" كحمقة "اللبجئ" كما لكحظ عمى أ %،5.58الخامسة مرافقة لبعض الحمقات بالنسبة 

أغمب الأغاني التي رافقت القضية الإجتماعية المعالجة كانت أغاني "مكطني" ككذلؾ بعض النغمات 
بينما المكسيقى التي تقرب كتكتر التي  %،4.87الأجنبية كجاءت المكسيقى المتكازنة في المرتبة السادسة 
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في  %،1.21خيرة بنسبة تأتي متجسدة في صكت )الرياح، الرعد، تساقط المطر( في المرتبة الثامنة كالا
حمقة "التعميـ" ك "الشبكات الإجتماعية" ك "العنصرية" فعند متابعتنا المتمعنة لمحمقات العينة الدراسة لا 
حظنا أف النسيج الصكتي أك المكسيقى عمى إختلبؼ نغمتيا مف العناصر المرافقة لمكاضيع القضايا 

المحظات الاخيرة مف برنامج "قمرة" فلب تكاد تنقطع " منذ بدايتيا كحتى 1الإجتماعية في برنامج "قمرة
المكسيقى مف الحمقات محؿ التحميؿ ما عدا في مكاقؼ محدكدة خاصة أثناء الحديث إلا أف ىناؾ أحاديث 

 ممزكجة بالمكسيقى كالمؤثرات الصكتية فبذلؾ نجذب إنتباه المتمقي لما تنقمو مف إنفعالات.

" لعناصر 1يتضح أف ىناؾ تنكيعان في تكظيؼ برنامج "قمرة كبناء عمى النتائج المتحصؿ عمييا 
المكسيقية كالمؤثرات الصكتية المناسبة كالتي تحاكي المكقؼ التي كضعت مف أجمو، كعيمو فعناصر 

المكسيقى كالمؤثرات الصكتية ضركرية في العمؿ التمفزيكني فيي عناصر ميمة لإكماؿ بناء ىذا العمؿ 
معنى التمفزيكني، فيي عناصر ميمة لإكماؿ بناء ىذا العمؿ كقد تككف سبب كقد تككف سبب في تقكية ال

ضفاء نكع مف المعنى عميو رغـ إمتلبكو لصكرة إلا أنو لا يستطيع التحصؿ عمى  في تقكية المعنى كا 
 1إضافة المؤثرات الصكتية كالمكسيقى التصكيرية.

ي بدلالات معينة تخدـ المحتكل عمى كما أف إستخداـ المكسيقى المناسبة مع تناغـ إيقاعاتيا تكح
نحك إيجابي فيك عنصر ميـ يحمؿ رسالة ذات معنى كيمكف أف يؤثر عمى مفيكـ أك تفسير الصكر 
المتحركة ككف المكسيقى تعتبر الإطار الذم يكفؿ عدـ إنطلبع ىذه الصكرة مف الفراغ، خاصةن كأف 

المقطات التي تنقؿ إليو البيئة معينة زائفة إذا المتمقي قد يجد الصكر كالمشاىد الصماء مزعجة كيشعر أف 
عمى إعتبار أف المكسيقى المعبرة ىي التي تجسد  2لـ يتمكف مف الإستمتاع إلى أصكات تمؾ البيئة أيضان.

مكضكعا كما تعبر عنو كتظفي جانبا مف الجماؿ لدعـ المضمكف المقدـ مف جية كمف جية أخرل 
باه المتمقي كفي رفع ىذا المستكل لما تمتمكو مف عناصر الجاذبية، كما لمنغمات المكسيقية أىمية إثارة إنت

يصاؿ معاني الرسالة كتأكيدىا.  تتمثؿ أىميتيا كتتجسد في قدرتيا عمى نقؿ كا 

                                                           
، ص 2015، دار المياف لمطباعة كالنشر، مصر، 1، طفنون الكتابة والحديث لمراديو والتمفزيونحسف عمي محمد:   1

186. 
، ص ص 2012لأردف، ، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، ا1"، طالإعلان التمفزيوني "التصميم والإنتاجرانيا ممدكح صادؽ:   2

300-301. 
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فكمما كانت الطريقة الإخراجية جيدة كمما كاف لفت الإنتباه الجميكر لمفكرة أك المكضكع المثار 
يو، كتظير النتائج تنكيع في إستخداـ عناصر الإخراج الفني كىذا ما أكدتو لمطرح، كبالتالي يزيد التأثير عم

أيضان المؤثرات الصكتية كالمكسيقية المستخدمة الذم كاف حضكرىا نابع مف طبيعة المضاميف الإجتماعية 
ستثارة الحكاس كأعمؽ المتمقي كبالتالي الك  صكؿ التي تحمؿ دائما إستخداـ المكسيقى لإضفاء حالة معينة كا 

 إلى درجة عالية مف الإقناع كالتأثير عميو.

لأف المكسيقى تزيد مف ترابط المادة الإعلبمية كبالتالي تقكـ بتنبيو ذىف المتمقي لمتابعة المحتكل أك 
المادة الإعلبمية كزيادة الإنفعاؿ ليا، كما أنيا تساعد عمى تأكيد الفعؿ كالفرح كالحزف كما يعطي عمقان 

الي في تعزيز كتقكية معنى الرسالة الإعلبمية عمكمان كفكرة القضايا الإجتماعية أكثر لمصكرة كبالت
 " خصكصان.1المطركحة في برنامج "قمرة

كىنا نشير إلى إتفاؽ مجمكعة مف الدراسات السابقة كالدراسة الحالية حكؿ النتيجة المتحصؿ عمييا 
عبيرم لزيادة التفاعؿ مع المحتكل المقدـ في ىذه الفئة الفرعية كحكؿ أىمية إستخداـ المكسيقى ككسيط ت

 كالتأثير عمى الجميكر مف خلبؿ كشفيا لمبيئة العميقة لمصكرة منيا دراسة "
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 فئة نوع المقطة: 2.3

" 1(: يوضح توزيع تكرارات ونسب فئة نوع المقطات الكاميرا المتضمنة في برنامج "قمرة16الجدول رقم )
 الإجتماعي. 

 النسبة المئوية التكرار فئة نوع المقطة
 %3.50 41 المقطة الشاممة
 %10.51 123 المقطة العامة

 %25.89 303 المقطة المتوسطة
 %18.29 213 المقطة القريبة

 %5.31 109 المقطة القريبة جداً 
 %15.72 184 المقطة الجانبية
 %15.04 17 المقطة الخمفية

 %1.79 21 (الثابتةأخرى )مكررة، المقموبة وغير 
 %100 170 المجموع

 ".1(: يوضح توزيع النسب لفئة نوع لقطات الكاميرا المستخدمة في برنامج "قمرة06الشكل رقم )
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( إجمالي نسب كتكرارات زكايا كلقطات الكاميرا المستخدمة في 15تبيف بيانات الجدكؿ رقـ )
لتنكع في إستخداـ لقطات كحركات تصكير مضاميف العينة الخاضعة لمتحميؿ، كتظير النتائج ميدانيا ا

الكاميرا، كما تكضح أف المقطات التصكيرية تتنكع بيف المقطة الكاسعة كالقريبة كتسمى أحيانا المقطة 
، لتأتي %25.8الأميركية طبقت عمى مجمؿ المقطات الكاميرا المعتمدة في العينة المدركسة كتمثؿ نسبة 

عمى السيارات كحركات الجسـ، تمييا المقطات التصكيرية في المرتبة الأكلى كىي استخدمت في العرؼ 
ىذا المستكل مف التصكير لو دلالة في إبراز تفاصيؿ  %18.20القريبة في المرتبة الثانية مسجمة نسبة 

 الاشياء كأكضاع المكاف كالشخصيات الفاعمة كلففت النظر إلى مناظر محددة في بيئة التصكير.
المقطات الجانبية التي تمتقط الصكرة مف زكايا محددة كالتي تحمؿ معنى كجاءت في المرتبة الثالثة 

في حيف المقطات المصكرة مف الخمؼ جاءت في  %15.72كتعطي إحساسان معينان لممتمقي بالنسبة 
كىي المقطات التي سمحت فييا بتحريؾ الكاميرا لتتبع أجزاء مف المشيد  %15.04المرتبة الرابعة بنسبة 

 ت نظر كتقكية إنتباه المتمقي إلييا.يراد منيا لف
كتمكضعت في المرتبة الخامسة كيعكد إستخداـ ىذا  %11.51كالمقطات العامة إستخدمت بنسبة 

النكع مف المقطات التصكيرية في بداية كؿ مشيد فتتعد بذلؾ لقطات تأسيسية لما ىك قادـ ىدفيا إبراز 
يـ بيئة التصكير كمكانو، مع إبراز معالـ بيئة التصكير، المكاف كالزماف بتفاصيؿ أكثر كالسماح لممتمقي بف

 كما تستعمؿ أيضان كمداخؿ إعدادية لممقاطع أك المشاىد .
كىذا النكع مف المقطات القريبة جدا  %1.31ثـ في المركز السادس المقطات القريبة جدا بنسبة 

دقيؽ، كاحتمت، المقطات يستخدـ عادة في إبراز أكضاع خاصة مظير ردكد الفعؿ كتفاصيؿ الكجو ال
كىذ المقطات تستكعب  %3.50الشاممة مكقع ىامشي في عينة التحميؿ كجاءت المرتبة السابعة بنسبة 

المكاف مف زكايا عالية كتعطي لممتمقي إحساسا مكانيا بإظيارىا لمكقع التصكير طابعو، خمفيتو، كأبعاده 
كأخيرا  1عادة في بداية كؿ مشيد تصكيرمحيث تحكم أكبر معمكمات يمكف أف تصؿ لممشاىد كتستخدـ 

كالتي تأكد عادة في  %1.79في المرتبة الثامنة جاءت المقطات المكرر )الغير ثابتة كالمقمكبة( بنسبة 
مشاىد الإرتباؾ كفي حالات عدـ التكازف؛ كتمثمت في دراستنا في حمقة )المرأة، الطفؿ، الإرىاب، 

كجاءت أغمب زكايا مستكل النظر لفعاليتيا في إعطاء العنصرية( كالتي عبرت عف مشاىد القصؼ 

                                                           
 .36-35، ص سبق ذكرهمرجع عيسى محمكد الحسف:   1
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الإحساس بالتصكير الكاقعي عمى إعتبار الكاقعية جزء مف البرنامج في حيف الزكايا الأخرل رغـ 
إستخداميا الضئيؿ ليا دلالتيا كفقان لتدفؽ سير الاحداث نحف نعمـ أف القنكات الفضائية تعتمد في عمميا 

ية كتبرز أىميتيا عمى اعتبارىا تجسد مكضعا أك حدثان عينا كتعبر عنو بطريقة عمى الصكرة السمعية المرئ
مباشرة كبنكع مف التفصيؿ ما يعطي لو قيمة أكبر كىي العنصر الأكؿ في العمؿ التمفزيكني كأساس حمؿ 
 المضاميف رسائؿ الفضائيات العربية ذلؾ أف الصكرة تعني جانب كثير مف المادة المقركءة أك المنطكقة

 كما تختزؿ معاني كدلالات كثيرة قد يككف مف الصعب ايصاليا في غير الصكرة.
لذا تعتبر المقطة أىـ كحدة لبناء الفيمـ كأساس العمؿ التمفزيكني كتستمر المقطة الكاحدة بضع ثكاني 

أك دقيقة كما يمكف أف تككف طكيمة ككؿ لقطة كحركة كاميرا تعبر عف معنى كما أنيا تزيد مف عمؽ 
ضمكف عف طريؽ دلالاتيا المتنكعة كالمتعددة كبذلؾ مجمكعة المقطات تبني تأثيران كاملبن كتضفي معنى الم

 1كاضحا لا يمكف أف تبمغو لقطة كاحدة.
كيعتمد حجـ كنكع كؿ لقطة عمى المسافة الفعمية بيف الكاميرا قصد ربط المقطات السائدة في المشيد 

ذم يساعد عمى تكصيؿ اليدؼ منو لممتمقي بصكرة لا غبار عمييا ىي أىـ العناصر لخمؽ الإيقاع العاـ ال
": "جزء مف الفيمـ العاـ الذم يتـ تصكيره بصفة مستمرة كدكف تكقؼ لممرء اك أحمد زكي بدويكيعرفيا "

المنظر اك أم شيء يراد تصكيره، كتتحدد المقطة بكاسطة إدارة الكاميرا في كضع معيف حتى تتكقؼ أك 
نظر أخر في الشيء أك كاميرا أخرل في التمفزيكف كالمقطات تجمع معان لتككف مشاىد يتـ النقؿ إلى م

 كالمشاىد تجمع معان لتككف فصكلان".
كتتميز الصكرة المتحركة أك الفيممية كمفردة مف مقكمات المغة المرئية بأنيا صكرة مركبة ذات صكر 

نسانية تحمؿ المعاني كالمستكيات الدلالي ة التي يعبر عنيا النص المكتكب كتخمؽ رمكز تكنكلكجية كا 
 2المعنى الكامف لمشيء المادم المخفي بكاسطة فكر الإنساف كفؽ عممية فنية إبداعية.

                                                           
أشكال ومضامين البرامج الحوارية المعروضة بأكثر من وسيمة إتصالية "برنامج نقطة حوار"  إيماف عبد الرحماف:  1

 .60، ص 2012، 75ساسية، ممحؽ العدد مجمة كمية التربية الأعربي"،  bbc"تمفزيون وراديو" "أنترنت 
-90، ص ص 2005، المركز المصرم لمكتاب، مصر، للذاعة والتمفزيونالكتابة نسمة البطريؽ، عادؿ عبد الغفار:   2
91. 
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كتظير نتائج الجدكؿ أعلبه الإستعانة بمختمؼ حركات الكاميرا كالتي ساعدت في تحقيؽ الكظيفة 
كتسيـ ىذه الكظيفة بشكؿ فعاؿ في أف تككف التعبيرية كالجمالية لمصكرة التي تككف أساسيا في الإلتقاط 

 1المقطة المصكرة جمالية تحفز عمى أف تككف ذات جاذبية كتأثير في المتمقي.

كما تبرز النتائج الكاردة أىميتيا في المساعدة عمى تتبع المعاني الحقيقية التي تنقميا مضاميف 
 ا تعتبر الصكرة إعادة لتفكيؾ الكاقع." الخاضعة لمتحميؿ لمعرفة الكاقع الإجتماعي لذ1برنامج "قمرة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .23ص مرجع سبق ذكره،  طالب عبد الحسيف فرحاف الشمرم:  1
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 فئة طبيعة مكان التصوير: (4

 ".1(: يوضح توزيع تكرارات ونسب فئة وبيئة التصوير في برنامج قمرة "17الجدول رقم )

طبيعة بيئة التصوير في 
 "1"قمرة

 النسب المئوية التكرار

 %58.69 27 التصوير الداخمي
 %41.30 19 التصوير الخارجي

 %100 46 المجموع
 " النسبة المئوية.1(: يوضح طبيعة التصوير في "قمرة07الشكل رقم )

 

( إجمالي نسب كتكرارات كأماكف التصكير المستخدمة في مضاميف العينة 17يبيف الجدكؿ )
" مقسمة 1الخاضعة لمتحميؿ كتظير النتائج أماكف تصكير مضاميف القضايا الإجتماعية بالبرنامج "قمرة

ىذه  بيف التصكير الداخمي كالتصكير الخارجي كىي اماكف تكاجد الشخصيات الفاعمة. كجاءت في مقدمة
 58.69%الفئة أماكف التصكير الداخمي كأكثر الأماكف إستخدامان في فئة بيئة التصكير بنسبة قدرىا 

مقارنة ببيئة التصكير الخارجي التي قدرت نسبة تكاجد أماكف التصكير الخاصة في عينة الدراسة ب 
مثؿ في القضايا كتشير النتائج المتحصؿ عمييا إلى إختلبؼ مراكز إىتماـ المحتكل المت 41.30%

الإجتماعيية بالأماكف أك المناطؽ الجغرافية رغـ تبايف طفيؼ لمنسب المتحصؿ عمييا كىذا ما يدؿ إىتماـ 
 تأثير كتأثر جميع الاماكف بإختلبفيا بالقضايا الإجتماعية التي يعيشيا المجتمع.
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 :يمكن تقسيم عناصر ىذه الفئة إلى فئات فرعية وفق ما يمي
 : التصوير الداخميفئة أماكن  - أ

(: يوضح توزيع تكرارات ونسب فئة طبيعة أماكن بيئة التصوير الداخمي في 18الجدول رقم )
 ".1برنامج "قمرة

 النسب المئوية التكرار "1طبيعة بيئة التصوير الداخمي في برنامج "قمرة
 %37.03 10 أماكن الإقامة

 %14.81 04 أماكن الدراسة والتعميم
 %3.70 01 مؤسسات الأمن
 %14.81 04 إستديوىات

 %11.11 03 مستشفيات وعيادات
 %3.70 01 مركز الدفاع المدني

 %3.70 01 مركز الإيواء
 %3.70 01 دور العيادة
 %7.40 02 مواقع العمل
 %100 27 المجموع

 ".1(: يوضح نسب فئة طبيعة أماكن بيئة التصوير الداخمية في برنامج "قمرة08الشكل رقم )
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( بمغت تكرارات الأماكف الإقامة كالأمف كمراكز الإىتماـ 18حسب النتائج المبنية في الجدكؿ رقـ )
كمنشأ جغرافي لمقضايا الإجتماعية المعالجة في بيئة التصكير الداخمي في العينة المدركسة بسنبة 

ماعية في البرنامج كجاءت في المرتبة الأكلى كأكثر الأماكف التي تجسدت زكايا القضايا الإجت 37.03%
لكؿ  14.81%"، كتأتي مباشرة في المرتبة الثانية مناصفة مع أستدكيكىات تصكير كذلؾ بنسبة 1"قمرة

منيا بعد ذلؾ يأتي تمكقع باقي الأماكف عمى نحك ثانكم بداية بالعيادات كالمستشفيات في المرتبة الثالثة 
، كأخيرا في المرتبة الخامسة كؿ %7.4عة بنسبة ثـ تمييا أماكف العمؿ في المرتبة الراب %11.11بنسبة 

مف مراكز الدفاع المدني، كدكر العيادة كمؤسسات الأمف كمراكز الإيكاء لتحتؿ نفس المرتبة كليصؿ كؿ 
 %.3.70مكاف مف أماكف التصكير السابقة الذكر عمى نسبة 

 : فئة أماكن التصوير الخارجية  - ب
ونسب فئة طبيعة أماكن بيئة التصوير الخارجية في ( يوضح توزيع تكرارات 19الجدول رقم )

 ".1برنامج "قمرة
 النسب المئوية التكرار "1طبيعة بيئة التصوير الخارجي في "قمرة

 %47.36 09 الشوارع والأرصفة
 %10.52 02 وسائل النقل والطرقات

 %15.78 03 مناظر طبيعية
 %10.52 02 مطاعم وأسواق

 %15.78 03 منتزىات
 %100 19 المجموع
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 ".1(: يوضح نسب فئة طبيعة أماكن التصوير الخارجي في برنامج "قمرة09الشكل رقم )

 

فيما يخص أماكف التصكير الخارجي في العينة الخاضعة في التحميؿ دائما كفؽ نتائج الجدكؿ رقـ 
الإجتماعية المعركضة ببرنامج ( أعلبه، كالذم يظير الشكارع كالأرصفة كأىـ أماكف تصكير لمقضايا 19)

% كتتقاسـ 15.78تمييا المنتزىات في المرتبة الثانية بنسبة ، %47.36" في المرتبة الأكلى بنسبة 1"قمرة
ىذه المرتبة مع المناظر الطبيعية الخلببة كأخيران جاءت أماكف التصكير المتمثمة في المطاعـ كالأسكؽ مع 

 %.10.62الثالثة بنسبة كسائؿ النقؿ كالطرقات في المرتبة 

ختلبؼ في تكظيؼ أماكف التصكير القضايا الإجتماعية  مما سبؽ طحو تؤكد نتائج الدراسة تنكع كا 
ة المفتكحة المحددة المجاؿ كالأماكف الخارجيمحؿ الدراسة بيف مجمكعة مف الأماكف الداخمية المغمقة ك 

نما عف قصد الإعطاء المجاؿ ككجكد ىذا الإختلبؼ كالتنكع في بيئة التصكير ليس  فقط مف أجؿ التنكيع كا 
ف زئيات مف صكر كالكاف ليذه الأماكبعد جمالي عمى القضية الإجتماعية المعالجة مف خلبؿ تفاصيؿ كج

فضلب عف القرب النفسي لمجميكر حيث ينقؿ البرنامج محؿ التحميؿ قضايا مف الشارع العربي لمرأم العاـ 
براز الجكانب المختمفة لمقضية  كتأثيراتيا المختمفة سكاء عمى الفرد اك المجتمع ما يجعؿ تكظيفيا ميـ كا 

عؿ ذلؾ " كيج1كمفيد في التعبير عف أبعاد أغمب القضايا الإجتماعية المعالجة عمى مستكل برنامج "قمرة
 ة كتقريبذه القضايا مف خلبؿ تجيد الكاقعيميا، فتأكيد أماكف إنطلبؽ كنياية ىالمتمقي يعيشيا بكؿ تفاصي

عممية نقؿ الأفكار كالسمككيات لممتمقي، ىذه مجمكعة مف المعاني كالدلالات التي أثرت فكرة القضية 
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المعالجة كما بمغت كحققت إندماج، تجانس، كتكامؿ مع أفكار القضايا الإجتماعية المثارة كنجحت في 
تيا كعكس طبيعتيا إستيعاب مجمكعة مف الأفكار الكاردة في القضايا الإجتماعية كتناسب مع مكضكعا

كغبرت عف أبعادىا كنكع مف العكامؿ المساعدة لإيصاؿ الفكرة كالكصكؿ إلى درجة التأثير المطمكبة 
 كتحقيؽ الإقناع المرجك.

مف جية أخرل ساىمت عناصر الديككر في أماكف التصكير سكاء في الأماكف التصكير الداخمية 
عتمدت المعالجة لمقضايا الإجتماعية  البيئة بشكؿ يرأماكف التصكير الخارجية في غ أك جذاب كمريح كا 

" عمى الديككر كمطاىر بسيطة بعيدة كؿ البعد عف الخياؿ كالتصنع كتدؿ عمى الحياة 1في البرنامج "قمرة
اليكمية لممجتمع العربي كحتى المجتمعات الغربية التي تـ التصكير فييا ما يعطي إنطباعان كشعكر بالراحة 

مزيدان مف الكاقعية عمى المحتكل المقدـ كالذم تحمؿ في طياتيا بعدا حقيقيا ككاقعيا  يضفيلممتمقي كما 
فكؿ الأماكف التي تـ التصكير فييا ىي عنصر مكجكد عمى أرض الكاقع كتعكد لمحقبة الزمنية الحالية 

بذلؾ كالكقت الراىف، فلب علبقة ليا بعناصر الديككر في الزمف الماضي كلا بالزمف المستقبمي فيي 
" لمساىمتو في نقؿ 1كاقعية البرنامج "قمرة مرتبطة إرتباطا كثيقان بالكاقع الآني كما يؤكد ذلؾ أيضان ىك

كتصكير بعض جكانب الكاقع الإجتماعي العربي مف خلبؿ مجمكعة مف القضايا الإجتماعية الحقيقية 
 ف إعلبمي ذك بعد إجتماعي .اليكمية الكاقعية كالتي ترجمتيا في شكؿ مضمك  الحياةكالحاصمة فعلب في 

كما ساىمت الإضاءة كعناصرىا مف ناحية أخرل في دعـ المضمكف المقدـ في القضايا الإجتماعية 
" كالتي تنكعت بيف الإضاءة الطبيعية متمثمة في ضكء الشمس كالتي كانت 1المعالجة في برنامج "قمرة

كالتي كانت مرتبطة  الاصطناعية ضاءةالإمرتبطة بمختمؼ أماكف التصكير في البيئة الخارجية كبيف 
 بمختمؼ أماكف التصكير في البيئة الداخمية.

خلبؿ تحميمنا لفئة الإخراج الفني كلكؿ فئاتيا الفرعية نستخمص أف عينة الدراسة كظفت جماليا  مف
تفرض  كدلاليا ىذه العناصر الشكمية بما يناسب كالغرض التفاعمي ذلؾ أف طبيعة البرامج التفاعمية

تكظيؼ ىذه العناصر مف الناحية الجمالية لإظفاء نكع مف الإنبيار البصرم، التشكيؽ، كحتى الفخامة . 
مجتمعة مع  العناصركمف ناحية الدلالية أستخدمت لتدؿ كتعبر عف نكعية القضية كتقنيات معالجتيا فيذه 

فكار المطركحة عف ىذه القضايا بع يعكؿ عمييا دلاليا لتعزيز مضمكف البرنامج محؿ التحميؿ كتدعيـ الأ
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الإجتماعية كما تجدر الإشارة إلى أىمية الصكر الكاقعية كبناء ميـ في تمظيرات كبنية الشكؿ في البرامج 
التفاعمية التمفزيكنية حيث يعتمد تصكير كعنصر مف بيئة الشكؿ في البرامج التفاعمية التمفزيكنية عمى 

قيقية المحمكلة باليد كالتي تعطي لمكاقع عفكية كمصداقية أكثر مف الكاميرات المخفية أك الكاميرات الح
 خلبؿ إىتزازىا كالتي تشعر المتمقي معيا أنو في تصكير منزلي ىذا في التصكير الخارجي.

أما التصكير الداخمي فيحتكم عمى كاميرات كثيرة كبحجكـ لقطات كزكايا مختمفة تلبحؽ 
" كعميو تعمؿ العناصر السابؽ 1حمقات البرنامج "قمرة بعض مف الشخصيات الفاعمة كىذا ما ظير لنا في

في أماكف التصكير  للبفتراضيةذكرىا لكشؼ الجك العاـ بصكرة مباشرة في سياؽ نقؿ الكاقع فلب كجكد 
 1تميؿ كتحاكي الكاقع نفسو مف خلبؿ تصكير أك نسخ الكاقع كنقمو لممتمقي. مألكفةالتي تظير بصكرة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، دار 1ط ،البرامج التفاعمية التمفزيونية "تمظيرات الشكل وبنائو الدرامي والدللي"عمار إبراىيـ، محمد الباسرم:   1

 .200ص  ،2014الرضكاف لمنشر كالتكزيع، الأردف، 
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" مع تحميل 1امج "قمرةعرض نتائج الخاصة بتحميل فئات المضمون لمادة الإتصال في برن ثانياً:
 عاد المتحصل عمييا.وتفسير الأب

تعد فئات المضمكف التي تصؼ المحتكل الإعلبمي التي عرضتو الكسيمة الإعلبمية أم تصؼ 
قؼ المعاني كالأفكار كغيرىا المحتكل لممادة الإتصالية فيي بذلؾ الفئات اليت تيتـ بكصؼ الكممات، مكا

" عف 1كالتي ظيرت في محتكل برنامج "قمرة 1مما قد تتضمنو المادة الإتصالية كتظير في المحتكل
مختمؼ القضايا الإجتماعية كتجيب عف السؤاؿ ماذا قيؿ؟ كتندرج ضمنيا جممة مف الفئات الفرعية تصب 

 جميعيا في جانب المضمكف.

اسة كالتحميؿ لكؿ الفئات الرئيسية كالفئات الفرعية التي تصؼ كفي ىذا العنصر سنتعرض بالدر 
" عف القضايا الإجتماعية كدراستيا ، كالتي تـ تكضيحيا بكثير 1مراكز الإىتماـ في محتكل البرنامج "قمرة

مف التفاصيؿ في عناصر الإجراءات المنيجية لمدراسة كالمكضحة في الفصؿ الأكؿ كالتي تـ جمع بياناتيا 
 إستمارة تحميؿ المحتكل كفئات المضمكف التي تـ إعتمادىا كتحميميا في ىذه الدراسة ستة كىي:  مف خلبؿ

 .فئة موضوع القضايا الإجتماعية (1
 فئة القيم. (2
 فئة الأساليب الإقناعية. (3
 فئة الأىداف. (4
 فئة الفاعل. (5
 .فئة الأطر الإعلامية (6

 

 

 

 
                                                           

 .58، ص 2012، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، مصر، أسس المناىج الإجتماعيةبمقاسـ سلبطنية، حساـ الجيلبني:   1
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 ".1"قمرةفئة مواضيع القضايا الإجتماعية في البرنامج الجتماعي  (1

مف أشير الفئات كأكثرىا إستخدامان في البحكث الإعلبمية فئة المكضكع كالتي تستخدـ بغرض 
الكشؼ عف مراكز الإىتماـ في المحتكل بالمكضكعات المختمفة التي تعرضيا كسائؿ الإعلبـ كمستيدفة 

  1بذلؾ الإجابة عمى السؤاؿ: علبـ يدكر المحتكل محؿ التحميؿ؟.

البرنامج  ونسب فئة القضايا الفرعية لموضوع الطفل في: يوضح توزيع تكرارات (20) الجدول رقم
 ."1الإجتماعي "قمرة

 النسبة المئوية التكرار القضايا الفرعية الحمقة
 
 

 الطفل
 

 %12.5 2 حؽ الرضاعة
 %12.5 2 الأعماؿ

 %18.75 3 سكء المعاممة
 %18.75 3 حب الطفؿ كتحفيزه

 %12.5 2 العنؼ
 %12.5 2 الاىتماـ

 %12.5 2 أساليب المعاممة
 %100 16 المجموع

( إجمالي التكرارات كالنسب فئة القضايا الفرعية لحمقة الطفؿ، حيث تؤكد 20يبيف الجدكؿ رقـ )
البيانات مختمؼ القضايا الفرعية لحمقة الطفؿ حيث حصمت سكء المعاممة كحب الطفؿ كتحفيزه عمى 

، ثـ تمييا حؽ الرضاعة كالإىماؿ كالعنؼ كالإىتماـ كأساليب المعاممة %18.75المرتبة الأكلى بنسبة 
كحصمكا عمى المرتبة الثانية، كمختمؼ القضايا التي تمت مناقشتيا كعرضيا مف حؽ   %15.5عمى نسبة 

الرضاعة  كسكء المعاممة كحب الطفؿ كتحفيزه كالعنؼ كالإىتماـ كأساليب المعاممة قد يتعرض ليا الطفؿ 
كاء مف الكالديف أك المجتمع. منيا ما ىك جيد كمنيا ما ىك العكس كالعنؼ كسكء المعاممة كالتي تضر س

 بالطفؿ كتنشئتو كنشكء فكره السميـ.

 
                                                           

 .148، ص مرجع سبؽ ذكره، بحوث الصحافة: دمحمد عبد الحمي  1
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(: يوضح توزيع تكرارات ونسب القضايا الفرعية لموضوع التنمر في البرنامج 21الجدول رقم )
 ".1الإجتماعي "قمرة

 النسبة المئوية التكرار القضايا الفرعية الحمقة
 
 
 التنمر

 % 18.75 3 السخرية كالإستيزاء
 % 12.5 2 الإىماؿ
 % 37.5 6 الإساءة

 % 25 4 التميز كالإختلبؼ
 % 6.25 1 العنؼ المفظي

 % 100 16 المجموع
إجمالي التكرارات كنسب فئة القضايا الفرعية لحمقة التنمر، حيث تكضح البيانات   (21الجدكؿ رقـ )

ثـ تمييا في  %37.5مجمكعة القضايا الفرعية لحمقة التنمر حيث جاءت الإساءة في المرتبة الأكلى بنسبة 
 %18.75سبة بنثـ السخرية كالإستيزاء في المرتبة الثالثة  25%المرتبة الثانية التمييز كالإختلبؼ بنسبة 

ثـ في المرتبة الرابعة كالأخيرة العنؼ المفظي بنسبة  %12.5بعة الإىماؿ بنسبة تمييا في المرتبة الرا
منظكر كؿ شخص  . ككؿ ىذه القضايا المطركحة كالناتجة عف مكضكع التنمر ىي اختلبفات مف6.25%

رجع إلى تكرار القضايا في ككيؼ ينظر لممكضكع ككيؼ يريد معالجتو كأيضان إختلبؼ النسب يعكد كي
 حمقة التنمر.

(: يوضح توزيع تكرارات ونسب قضايا الفرعية لموضوع التنمر في البرنامج 22الجدول رقم )
 ".1الإجتماعي "قمرة

 النسبة المئوية التكرار القضايا الفرعية الحمقة
 
 العامل

 %  6.66 1 عدـ الإحتراـ
 % 26.66 4 سكء المعاممة
 % 40 6 التعاطؼ
 26.66 % 4 الإحساف

 % 100 15 المجموع
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( إجمالي التكرارات كنسب فئة القضايا الفرعية لحمقة العامؿ التي ضمت 22يكضح الجدكؿ رقـ )
ـ تمييا سكء ث %33.33لمرتبة الأكلى بنسبة تمثمت في عدـ الإحتراـ محتمة ا بعض القضايا كالتي
 20خير المرتبة الثالثة التعاطؼ كالإحساف بنسبة ثـ في الأ، 26.66%الثانية بنسبة المعاممة في المرتبة 

كىذا الإختلبؼ في النسب كالتقارب في بعضيا يرجع إلى كؿ قضية كبركزىا في حمقة العامؿ قد يككف 
 ىناؾ تكرار لمقضية الكاردة بينيما.

عية في توزيع تكرارات ونسب القضايا الفرعية لحمقة الشبكات الإجتما يوضح (:23الجدول رقم )
 ".1البرنامج الإجتماعي "قمرة

 النسبة المئوية التكرار القضايا الفرعية الحمقة
 

الشبكات 
 الإجتماعية

 % 16.66 4 ىدر الكقت
 % 20.83 5 الإدماف
 % 12.5 3 العزلة

 % 12.5 3 القذؼ كالإساءة
 % 37.5 9 الإستحكاذ كالسيطرة

 100 24 المجموع
إجمالي التكرارات كالنسب فئة القضايا الفرعية في حمقة الشبكات ( 23يكضح الجدكؿ رقـ )

كاحتمت المرتبة  %37.5الإجتماعية التي مست بعض القضايا المتمثمة في الإستحكاذ كالسيطرة بنسبة 
، ثـ ىدر الكقت في المرتبة الثالثة بنسبة %20.83الأكلى، ثـ الإدماف في المرتبة الثانية بنسبة 

كىذا الاختلبؼ في النسب  %12.5بة الأخيرة كالرابعة العزلة كالقذؼ كالإساءة بنسبة كفي المرت 16.66%
 مف قضية إلى أخرل يرجع إلى مدل تكرار القضية الكاردة في حمقة الشبكات الاجتماعية.
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في البرنامج  مرأةال حمقةقضايا الفرعية لالتوزيع تكرارات ونسب  (: يوضح24الجدول رقم )
 ".1الإجتماعي "قمرة

 النسبة المئوية التكرار القضايا الفرعية الحمقة
 

 
 المرأة

 %25 4 زكاج القاصرات
 18.75 % 3 العنؼ
 %5 .32 2 التحرش

 %31.25 5 إىانة المرأة
 %12.5 2 التحدم كقكة المرأة

 %100 16 المجموع
كالنسب فئة القضايا الفرعية لحمقة المرأة كالتي نتج ( يكضح إجمالي التكرارات 24الجدكؿ رقـ )

عنيا مجمكعة مف القضايا الأساسية كالمتمثمة في زكاج القاصرات، التحدم كقكة المرأة ككانكا في المرتبة 
ثـ في المرتبة الثالثة  %18.75ثـ في المرتبة الثانية العنؼ كالإىانة المرأة بنسبة  %25الأكلى بنسبة 
مف خلبؿ ىذا نلبحظ أف ىناؾ اختلبؼ في حمقة معالجة القضايا  %12.5رش بنسبة كالأخيرة التح

 الخاصة بالمرأة حيث كؿ قضية تمثؿ زاكية مف زكايا المرأة بطريقة مختمفة.

البرنامج (: يوضح توزيع تكرارات ونسب القضايا الفرعية لحمقة العنصرية في 25الجدول رقم )
 ".1تماعي "قمرةالإج

 النسبة المئوية التكرار القضايا الفرعية الحمقة
 
 

 العنصرية

 %17.64 3 تقميؿ الشأف 
 %29.41 5 المجادلة
 %17.64 3 التمييز
 %11.76 2 الكراىية
 %11.76 2 القير
 %11.76 2 الحقد

 %100 17 المجموع
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( إجمالي التكرارات كنسب فئة القضايا الفرعية لحمقة اللبجئ التي ضمت 25يكضح الجدكؿ رقـ )
ثـ الحرب كالتدمير  36%مجمكعة مف القضايا المتمثمة في التخريب الذم جاء في المرتبة الأكلى بنسبة 

ثـ المكت، بنسبة  العذاب كالتشرد في المرتبة الثالثة 12%ي المرتبة الثانية تمييا بنسبة ف 16%بنسب 
 في المرتبة الخامسة كالأخيرة. %8

ية لحمقة اللاجئ في البرنامج (: يوضح توزيع التكرارات فئة القضايا الفرع26الجدول رقم)
 ".1جتماعي "قمرةال

 النسب المئوية التكرار القضايا الفرعية الحمقة
 
 
 

 اللاجئ

 %16 4 الحزف 
 %8 2 المكت
 %36 9 التخريب
 %12 3 العذاب
 %16 4 التدمير
 %12 3 التشرد

 %100 25 المجموع
( كيبيف إجمالي التكرارات كنسب فئة القضايا الفرعية في حمقة اللبجئ، 26يكضح الجدكؿ رقـ )

كجاءت في المرتبة الأكلى، ثـ  %36التخريب بنسبة  يالتي نتج عنيا مجمكعة مف القضايا متمثمة ف
، ثـ تمييا في المرتبة الثالثة قضية %16التدمير كالحزف في نفس المرتبة أم الثانية كبنسبة قدرت ب 
، كفي المرتبة الرابعة كالأخيرة قضية %12العذاب كالتشرد حيث حصؿ عمى نسبة متماثمة قدرت ب 

 .8%المكت بنسبة 
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التكرارات فئة القضايا الفرعية لموضوع العطاء في البرنامج (: يوضح توزيع 27الجدول رقم )
 ."1الإجتماعي "قمرة

 النسبة المئوية التكرار القضايا الفرعية الحمقة
 

 العطاء
 %10.55 2 الرعاية كالتكفؿ

 %21.05 4 الإنساف
 %26.51 5 السعادة
 %42.10 8 المساعدة

 %100 19 المجموع
( إجمالي التكرارات كنسب فئة القضايا الفرعية لحمقة العطاء، التي 27)يكضح كيبيف الجدكؿ رقـ 

كجاءت في المرتبة الأكلى،  %42.10نتج عنيا مجمكعة مف القضايا الفرعية المتمثمة في المساعدة بنسبة
 ، ثـ الرعاية%21.5ثـ الإحساف في المرتبة الثالثة بنسبة ، %26.31ثـ السعادة في المرتبة الثانية بنسبة 

ة الرابعة كالأخيرة، كىذا التفاكت في النسب يعكد إلى كؿ قضية كما في المرتب %10.55كالتكفؿ بنسبة 
 مدل تكرارىا في الحمقة الخاصة بالعطاء.

(: يوضح توزيع وتكرارات فئة القضايا الفرعية لموضع الإرىاب في برنامج 28الجدول رقم )
 ".1الإجتماعي "قمر

 النسبة المئوية تكرارال القضايا الفرعية الحمقة
 

 الإرىاب
 %7.69 1 الفساد
 %15.38 2 التعذيب
 %38.46 5 الخكؼ
 %23.07 3 الإساءة
 15.38% 2 الفتنة

 %100 13 المجموع
الفرعية لحمقة الإرىاب  ايمالي التكرارات كالنسب فئة القضا( إج28دكؿ رقـ )جيكضح كيبيف ال

كجاء في المرتبة الأكلى، ثـ قضية  %38.46كالمتضمنة لبعض القضايا كالتي تمثمت في الخكؼ بنسبة 
في  %15.38، ثـ التعذيب كالفتنة بنفس النسبة التي قدرت %23.07الإساءة في المرتبة الثانية بنسبة 
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لمرتبة الرابعة كالاخيرة مف مجمكع حمقة "الإرىاب" المرتبة الثالثة، كفي الأخير قضية الفساد التي إحتمت ا
 .%7.69كقدرت نسبتيا ب 

(: يوضح توزيع وتكرارات فئة القضايا الفرعية لموضوع حق التعميم في البرنامج 29الجدول رقم )
 ".1الإجتماعي "قمرة

 النسبة المئوية التكرار القضايا الفرعية الحمقة
 

 حق التعميم
 %5.26 1 الأمية

 %15.78 3 العمؿ المبكر
 % 31.57 6 الفقر
 % 36.84 7 الإىماؿ

 %10.52 2 المشاكؿ الأسرية
 %100 19 المجموع
( إجمالي التكرارات كنسب فئة القضايا الفرعية لحمقة الإرىاب 29يكضح كيبيف الجدكؿ رقـ )

، ثـ %36.84الأكلى بنسبة كالمتضمنة لبعض القضايا، كالتي تمثمت في الإىماؿ الذم كاف في المرتبة 
في المرتبة الثالثة، تمتيا  %15.78، ثـ العمؿ المبكر بنسبة %31.57الفقر في المرتبة الثانية بنسبة 

، كفي المرتبة الرابعة كالأخيرة الأمية بنسبة %10.52المشاكؿ الأسرية في المرتبة الرابعة بنسبة 
5.26%. 

ا الفرعية لمكاضيع البرنامج أف الحمقات عالجت خلبؿ ىذه النسب لمختمؼ القضاي كالملبحظ مف
مختمؼ القضايا في الحمقة الكاحدة كبأكبر النسب كيككف تصنيفيا كالآتي: في المرتبة الاكلى حمقة العطاء 

، تمتيا في المرتبة الثانية حمقة الإرىاب، كنالت حمقة %42.16حيث نالت قضية المساعدة بأكبر نسبة 
، ثـ في المرتبة الثالثة حمقة التنمر كالشبكات الاجتماعية حيث %38.46الخكؼ عمى أكبر نسبة ب 

الإستحكاذ كالسيطرة في الشبكات كقضية  37.5%نالت قضية الإساءة في التنمر عمى أكبر نسبة ب 
في المرتبة الرابعة حمقة حؽ التعميـ كنالت نسبة  ، تمتيا37.5%جتماعية أيضا عمى أكبر نسبة ب الإ

ثـ في المرتبة الخامسة حمقة اللبجئ حيث نالت قضية التخريب عمى  %36.84الإىماؿ عمى أكبر نسبة 
، ثـ تمتيا في المرتبة السادسة حمقة العامؿ حيث نالت قضية عدـ الإحتراـ عمى أكبر %36بة ساكبر ن



عرض وتحميل بيانات وتفسير بيانات الدراسة التحميمية لحمقات البرنامج  :الفصل الثالث
 MBC1" عمى قناة 1الإجتماعية قمرة "

 

126 
 

تبة السابعة حمقة العنصرية حيث نالت قضية المجادلة عمى نسبة ثـ في المر  %33.33نسبة قدرت ب 
ىانة المرأة عمى 29.41% ، ثـ تمتيا في المرتبة الثامنة حمقة المرأة حيث نالت قضية زكاج القاصرات كا 

، ثـ في المرتبة التاسعة حمقة الطفؿ حيث نالت قضية سكء المعاممة كحب الطفؿ 25%أكبر نسبة 
 .%38.75بة ب كتحفيزه عمى أكبر نس

التقارب كالتفاكت في نسب مختمؼ القضايا الفرعية لمختمؼ المكاضيع البرنامج يرجع لطبيعة كؿ 
د التكرار لقضيتيف مختمفتيف كما ق نفس حيث قدد يككف ىناؾ قضية كمبادئ تكرارىا في الحمقة الكاردة

ي النسب لمختمؼ القضايا . تكرار لقضية دكف أخرل كىذا ما قد يحدث تفاكت أك تقارب فيككف العكس
 .مختمؼ المكاضيعالمطركحة في 

ىذا التنكع كالاختلبؼ في المكاضيع كالفئات الفرعية الخاصة بكؿ مكضكع يرجع فمى أف لكؿ 
مكضكع تكجو معيف كالترتيب معييف يحدده الجميكر كاىتماماتو بقضايا إجتماعية معينة عمى حساب 

استقبؿ العديد مف المشاركات لتي تحمؿ مكاضيع كقضايا مختمفة الأخرل. كما يؤكد ذلؾ ىك أف البرنامج 
 كالعمؿ عمى إبراز كالتركيز عمييا كمنح أىمية خاصة لكؿ القضايا الإجتماعية التي تخدـ المكضكع.

أيضان ىذا التبايف في كؿ حمقة إلى أخرل كحتى في الحمقة الكاحدة مف القضايا الفرعية الخاصة 
شعبية القضايا المطركحة كالمعالجة حكؿ المكضكع المطركح كايضا قد يككف بكؿ مكضكع قد يرجع إلى 

بسبب خصكصية كؿ مكضكع معالج كما ينتج عنو مف مخمؼ القضايا التي يطرحيا المشارككف 
كيتفاعمكف معيا، إلى جانب ظيكر مختمؼ القضايا في حمقة لمكضكع معيف ربما راجع لغرض إطلبع 

القضايا في مكضكع كاحد كفي مدة تشرح خلبليا قضية اجتماعية معينة عمى المتمقي عمى الكثير مف 
فكانت ىناؾ جكانب إيجابية ليذه القضايا مف أجؿ تعزيزىا كالدعكة إلى تبنييا كالعمؿ بيا، كما ىناؾ 

جكانب متعمقة ببعض ىذه القضايا التي عبر عنيا الجميكر كمقدـ البرنامج حيث أنو تـ طرحيا بكاقعية 
 كمرافقتيا بالحمكؿ الممكنة، كالدعكة إلى التخمي عنيا كتجنبيا كالعزكؼ عنيا.كمكضكعية 

كالملبحظ ايضان لمعلبقة الكطيدة لمختمؼ ىذه القضايا الإجتماعية كلمدكر الذم باستطاعتيا تأديتو 
ية في ربط المتمقي ببيئة كتدعيـ ركح المسؤكلية الاجتماعية الذم مف شأنو أف يساعد عمى خمؽ كنشر كتنم
الكعي الإجتماعي، كما تجدر الإشارة أف محتكل البرنامج تضمف ثقافات كمعتقدات مختمفة قائمة أيضا 
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عمى العمـ كالمنطؽ ككؿ ىذا في سياؽ الإنسانية كمف خلبؿ مضاميف القضايا الإجتماعية لمختمؼ 
ير الإجتماعية المكاضيع التي قدمت عمى ارض الكاقع يمكف تفسير كتكصيؿ المعمكمات كالقيـ كالمعاي

 لممتمقي كتكجييو لمسمكؾ المناسب.

(: يوضح توزيع نسب وتكرارات القضايا الفرعية لمواضيع البرنامج الإجتماعي 10الشكل رقم )
 ".1"قمرة
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 ."1(: يوضح تكرارات ونسب فئة المواضيع في البرنامج الإجتماعي "قمرة30الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الموضوع
 %8.88 16 الطفل
 %8.88 16 التنمر
 %8.33 15 العامل

 %13.33 24 الشبكات الإجتماعية
 %8.88 16 المرأة

 %9.44 17 العنصرية
 %13.87 25 اللاجئ
 %10.56 19 العطاء
 %7.22 13 الإرىاب

 %10.56 19 حق التعميم 
 %100 180 المجموع

" 1كالنسب مكاضيع البرنامج الإجتماعي "قمرة( يكضح كيبيف إجمالي التكرارات 30الجدكؿ رقـ )
حيث نلبحظ مف خلبؿ ىذه النسب بأف الحمقات التي عالجت مختمؼ القضايا في الحمقة الكاحدة كبأكبر 

، ثـ تمتيا في المرتبة الثانية %13.87النسب كانت بدايتيا بمكضكع اللبجئ في المرتبة الأكلى بنسبة 
ثـ مكضكع العطاء كحؽ التعميـ في المرتبة الثالثة كحصلب عمى  ،%13.33الشبكات الإجتماعية بنسبة 

ثـ تمتيا في ، %9.44، ثـ مكضكع العنصرية في المرتبة الرابعة بنسبة 10.56%نفس النسبة قدرت ب 
مكضع  %، ثـ8.88الخامسة كؿ مف التنمر، المرأة، الطفؿ، العامؿ بنفس النسب التي قدرت ب  المرتبة

%، كىذا التفاكت في نسب مختمؼ المكاضيع البرنامج 7.22السادسة كالأخيرة بنسبة الإرىاب في المرتبة 
مختمؼ القضايا كمدل تكرارىا في المكضكع الكاحد كالتقارب في  يرجع أف لكؿ مكضكع كما تضمنو مف

 البعض الأخر يرجع إلى أف نفس المكاضيع تكررت بنفس النسبة لتككف بذلؾ في نفس المرتبة.

نسبة القضايا المطركحة كالمعالجة حكؿ المكضكع  ايف مف حمقة إلى أخرل يرجع إلىتبكأيضا ىذا ال
 المطركح.
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 ."1(: يوضح توزيع نسب فئة المواضيع في البرنامج الإجتماعي "قمرة11الشكل رقم )

 

 ".1فئة القيم المتضمنة في البرنامج الإجتماعي "قمرة (2

بيا عمماء الإجتماع كالأنثركبكليجة مطمع القرف تعتبر القيـ مف المفاىيـ الأساسية التي إىتـ 
العشريف، كيعتبر مكضع تحميؿ القيـ في مضاميف كسائؿ الإعلبـ عمكما كالقنكات الفضائية خصكصا مف 

ختلبؼ أيديكلكجياتيا  المكاضيع التي حظيت بإىتماـ الباحثيف كالدارسيف خاصة مع تنكع ىذه القنكات كا 
ار الأمر أكثر أىمية؛ كعمكما يؤكد عمما الإجتماع في دراساتيـ لمفيـ ككثرة البرامج التي تعرضيا. ص

عمى أنيا جزء مف البناء الإجتماعي كىي مف صنع المجتمع كتستمد أىميتيا مف تكحد شخصيات 
المجتمع بيا لتنظيـ علبقات داخؿ المجتمع كلتصبح جزء مف المكاقؼ الإجتماعية، فالفعؿ الإجتماعي 

تحقيؽ القيـ الإجتماعية السائدة كاستخدمنا ىذه الفئة مف أجؿ التعرؼ عمى أبرز القيـ يتجو كبإستمرار نحك 
 1".1المتضمنة في البرنامج الإجتماعي "قمرة

                                                           
الفيس بوك وأثرىا عمى السموك الإجتماعي لمشباب الجامعي الجزائري : القيم المتضمنة في صفحات رمزم جاب الله  1

"، أطركحة دكتكراه غير منشكرة، قسـ الإعلبـ كالإتصاؿ كعمـ المكتبات، "دراسة ميدانية لعينة من شباب جامعة باتنة
 .90-88، ص ص 2017/2018جامعة باتنة، 
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(: يوضح توزيع تكرارات ونسب فئة القيم في القضايا الإجتماعية بالبرنامج الإجتماعي 31الجدول رقم )
 ".1"قمرة

 النسبة المئوية التكرار فئة القيم
 %62.98 114 القيم الإجتماعية
 %6.07 11 القيم السياسية
 %3.86 7 القيم الإقتصادية
 %19.88 36 القيم الجمالية
 %7.18 13 القيم العممية
 %100 181 المجموع

 ".1(: يوضح توزيع نسب فئة القيم في القضايا الإجتماعية بالبرنامج الإجتماعية "قمرة12الشكل رقم )

 

( إجمالي نسب كتكرارات القيـ في مكاضيع القضايا الإجتماعية في العينة 31رقـ )يبيف الجدكؿ 
الخاضعة لمتحميؿ، حيث تكضح كتبيف لنا نتائج الجدكؿ أعلبه محكر نظاـ القيـ في مضاميف برنامج 

كأبرز القيـ الإجتماعية التي ، %62.98"، كجاءت القيـ الاجتماعية في المرتبة الأكلى بنسبة 1"قمرة
مت في المكاضيع ىي قيمة الإحساف، العنؼ، الأنانية، التعاكف، التضامف، الإساءة لمغير، العطاء، سج
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كالتي ، %19.88التعيش، الحب، التطكع...إلخ، ثـ تمييا بعد ذلؾ في المرتبة الثانية القيـ الجمالية بنسبة 
 تمثمت  في قيـ آداب الحديث، النظافة، المظاىر.

متمثمة في قيـ مثؿ )طمب العمـ، ، %7.18العممية في المرتبة الثالثة بنسبة  ثـ بعد ذلؾ تمتيا القيـ
، %6.07الدعـ، التشجيع عمى التعمـ كالقراءة، نشر العمـ، التحفيز العممي(، ثـ تمتيا القيـ السياسية بنسبة 

قتصادية في متجسدة في قيـ المكاطنة، دعـ السيادة الكطنية، الصراع، عدـ الإستقرار، كأخيران القيـ الإ
 كقد مثمتيا بعض القيـ مثؿ )الكسب الحلبؿ، الخسائر المادية(.، %3.86المرتبة الخامسة بنسبة 

ىذا التنكع كالإختلبؼ كالتبايف في نسب القيـ في عينة الدراسة سكاء القيـ ذات البعد الإيجابي أك 
المجتمع ككؿ مف خلبؿ دعكتو إلى " يسعى لمحفاظ عمى إستقرار 1القيـ ذات البعد السمبي، فبرنامج "قمرة 

ممارسة اشكاؿ سمككية سميمة كصحيحة كأيضان يسعى إلى التفسير مف خلبؿ عرض القيـ ذات البعد 
السمبي لمتخمي عنيا كعرض البديؿ الملبئـ ليا لمتحمي بو، كأيضان بيدؼ تكعية المتمقي العربي بخطكرة 

 ا.ىذه القيـ كتكجيو الرأم العاـ لمكاجية ىذه القضاي
كأيضان ظيكر ىذه القيـ بيذا الشكؿ يعكد إلى إكتساب القيـ يأتي إلى حد كبير خارج الفرد في نتائج 
لعممية التنشئة الإجتماعية كما ينتج عنيا مف مفاىيـ مختمفة، فمختمؼ القضايا الإجتماعية التي طرحيا 

كىي قيـ ذات بعد إيجابي " حمؿ مجمكعة مف القيـ الإجتماعية 1كعالجيا البرنامج الإجتماعي "قمرة
حتلبليا سمـ الترتيب يعكد إلى طبيعة برنامج "قمرة "الذم يركز في الأساس عمى مختمؼ المكاضيع 1كا 

 كالمشكلبت كالقضايا الإجتماعية في مختمؼ الأقطار العربية...كغيرىا.
م يحكـ حياة كنظران أيضان لأىمية القيـ بالنسبة لمفرد كالمجتمع فيي بمثابة الإطار المرجعي الذ

المجتمع العربي، تكجو إتجاىات كسمكؾ أفراده نحك تفكير كىدؼ مشترؾ، فيما يتعمؽ بالقضايا 
 1الإجتماعية، كبالتالي إصلبحو ىذا عمى إعتبار أف القيمة عبارة تكجيو لمقيـ كالسمكؾ.

مي لمختمؼ فالبرنامج محؿ التحميؿ قدـ مزيجان مف القيـ المختمفة كالتي تمثؿ أغمبيا النسؽ القي
فو المجتمعات العربية كغيرىا، سعيا منو بشكؿ عاـ إلى تقديـ مضمكف قد يساىـ في تنشئة الفرد كتثقي

 حكؿ مختمؼ القضايا الإجتماعي

 
                                                           

 69.64، ص مرجع سبق ذكرهيكسؼ تمار:   1



عرض وتحميل بيانات وتفسير بيانات الدراسة التحميمية لحمقات البرنامج  :الفصل الثالث
 MBC1" عمى قناة 1الإجتماعية قمرة "

 

132 
 

 ":1الأساليب الإقناعية في برنامج "قمرةفئة  (3

(: يوضح توزيع تكرارات ونسب فئة أنواع الأساليب الإقناعية المستخدمة في 32الجدول رقم)
 ".1معالجة القضايا الإجتماعية بالبرنامج "قمرة

 النسبة المئوية التكرار فئة الأساليب الإقناعية
 %59.45 88 الأساليب الإجتماعية الإقناعية
 %40.54 60 الأساليب الإقناعية العاطفية

 %100 148 المجموع 
المستخدمة في معالجة (: يوضح توزيع نسب فئة أنواع الأساليب الإقناعية 13الشكل رقم )

 ".1القضايا الإجتماعية لبرنامج "قمرة

 

( إجمالي نسب كتكرارات أنكاع الاساليب الإقناعية العقمية كالعاطفية 32يبيف الجدكؿ رقـ ) 
لمتحميؿ، كتشمؿ ىذه الأساليب مختمؼ الدعائـ، الحجج، الدلائؿ...كغيرىا، كالتي تضمنتيا حمقات البرنامج 

" 1برنامج "قمرة" محؿ الدراسة كالتحميؿ ككما تكضح نتائج الجدكؿ أعلبه تنكعا في تكظيؼ ال1"قمرة
الأساليب العقمية كالأساليب الإقناعية معا بغض النظر عمى التبايف الطفيؼ في نسب تكظيؼ كؿ منيما 
كتكضح النتائج الجدكؿ أعلبه تفكؽ إستخداـ إجمالي الأساليب العقمية كجاء إستخداميا في المرتبة الأكلى 
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فاعمية كمكضعية في صياغة الرسالة  كالذم يعتبر مف أكثر الأساليب الإقناعية، %59.45بنسبة 
، %40.54الإقناعية مقارنة عمى إعتماد الأساليب العاطفية التي كرد إستخداميا في المرتبة الثانية بنسبة 

كالإقناع عمكما فف كطريقة جمؿ الأخريف عمى التفكير كالسمكؾ في الإتجاه المرجك مف خلبؿ عممية 
قيـ كالمعمكمات إما إيحاء أك تريحا عبر مراحؿ معينة كفي ظؿ إتصالية إيصاؿ الافكار كالإتجاىات، ال

حضكر شركط مكضكعية كذاتية مساعدة فالإقناع بذلؾ يعتمد عمى العلبقات ذات الطابع العاطفي مف 
جية كعمى الحجج عقمية كالمنطقية مف جية أخرل في الكقت ذاتو كيستيدؼ الإقناع إما التأثير عمى 

ك البنية النفسية لو ككلبىما يصيلبف إلى نتيجة كاحدة كىي التأثير الذم يتجسد في البنية المعرفية لمفرد أ
صكرة تعديؿ السمكؾ أك تغير إتجاىات أك تبني مكاقؼ أك الحفاظ عمييا، كىذه النتيجة ىي ىدؼ بالنسبة 

ستكشاؼ الف راغات لمقائـ بالإقناع )القائـ بالإتصاؿ( كمعيار لمدل تحقؽ ىذا اليدؼ في ذات الكقت كا 
 المحتممة في عمميات الإقناع.

كلككف الإقناع جزء مف عممية الإتصاؿ ىك أداة رئيسية كميمة للؤعماؿ التمفزيكنية بشكؿ عاـ 
كلمبرامج بشكؿ خاص، خصكصا إذا تضمنت ىذه البرامج التركيج لسمككيات معينة كدعـ أفكار، كبالمقابؿ 

جنبان إلى جنب إلى إثبات صحة الرسالة مما يسيؿ عممية تعمؿ ىذه الأساليب اإقناعية العقمية كالعاطفية 
الإقناع المتمقي بيا كبالتالي نجاح العممية الإتصالية، يعد مف الطبيعي كالمنطقي إستخداـ الأسمكبيف معا 
عند بناء الرسائؿ الإتصالية المختمفة لأنو دائما ثمة حقيقة كمعمكمات يعتمد عمييا في عممية البناء لتثبت 

أخرل طريقة عرضيا أك معالجتيا كالتي تشكؿ التأثير النيائي لدل المتمقي كالتي يستخدـ فييا  مف جية
كىذا في إطار أف  1القائـ بالإتصاؿ ما ينبغي مف الأساليب العاطفية اليت تخدـ أغراضو كىدؼ رسالتو.
بير في ىذه العممية المتمقي لا يؤثر عميو العقؿ المنطؽ فقط في عممية الإقناع بؿ العاطفة أيضا دكر ك

فمف خلبليا تمخص الأساليب العاطفية ىدؼ الإقناع في صيغة كاضحة كبمؤثرات عاطفية تثير المتمقي 
في كؿ مرة تستخدـ فييا. فالتكازف في إستخداـ الأسمكبيف يعطي بعدا مكضكعيا كصادؽ لمعممية الإتصالية 

قناع قائـ عمى أسس   كرؤية.ما يؤدم في نياية الأمر إلى تأثير كا 

                                                           
 .24، ص 2010، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، الأردف، 1، طالإعلام التمفزيونيسميـ عبد النبي:   1
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أما صدارة الأساليب العقمية مف ناحية حضكرىا في مكاضيع القضايا الإجتماعية محؿ التحميؿ 
ففاعميتيا تتكقؼ إلى حد كبير عمى إقناع الجميكر بالتفكير بشكؿ منطقي كما تعتمد ىذه الفعالية إلى حد 

الية عندما تجعؿ الرأم أك ما عمى إستمالة دكافع الفرد، كىذا التكظيؼ يجعؿ الرسالة أكثر إقناعا كفع
السمكؾ الذم تعرضو يبدك كأنو كسيمة لتحقيؽ إحتياجاتو كفيما يمي تفصيؿ لكؿ نكع مف الأساليب 

 الإقناعية المسجمة في الدراسة.

 :فئة الأساليب الإقناعية العقمية -1.3

المستخدمة في معالجة (: يوضح توزيع تكرارات ونسب فئة الأساليب الإقناعية العقمية 33الجدول رقم )
 ".1القضايا الإجتماعية ببرنامج "قمرة

 النسبة المئوية التكرار فئة الأساليب
 %2.27 02 الإستشياد بالآيات القرآنية

 %7.25 07 الإستشياد بأقوال شخصيات معروفة
 %9.09 08 التحميل والنقد

حصائيات  %3.68 27 نسب وا 
 %18.18 16 الأمثمة الواقعية والشواىد التاريخية
 %2.27 %11.36 2 10 أدلة وبراىين/النصوص القانونية

 %18.18 16 أسموب الإستفيام
 %100 88 المجموع
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(: يوضح توزيع نسب فئة الأساليب الإقناعية العقمية المستخدمة في معالجة القضايا 14الشكل  رقم )
 ".1الإجتماعية في برنامج "قمرة

 

( تنكعا في إستخداـ الأساليب العقمية حيث جات الإستشيادات 33رقـ)تكضح نتائج الجدكؿ 
مف خلبؿ تقديـ إحصائيات حكؿ المكاضيع كالقضايا  % 30.68كالإحصائيات في المرتبة الاكلى بنسبة 

الإجتماعية في الكطف العربي كحتى في العالـ ككؿ، يمييا في المرتبة الثانية أسمكب الإستشياد بالأمثمة 
%، مف أجؿ إبراز الكاقع 18.18ب كالمقدرة كالشكاىد التاريخية كأسمكب الإستفياـ، كبنفس النسبة  الكاقعية

الإجتماعي الفعمي إيجابيا كاف أـ سمبيا في الكطف العربي كيعكس التجربة الاجتماعية في بعض الحمقات 
لبجئ، المرأة( ثـ تجسد ذلؾ في بعض القضايا مثؿ )حؽ التعميـ، ال كاقعيةكيسمط الضكء عمى شخصية 

%، ثـ يأتي اسمكب التحميؿ كالنقد بنسبة 11.36في المرتبة الثالثة إستخداـ أدلة كالبراىيف بالنسبة 
د بأقكاؿ  كشخصيات معركفة في المرتبة الخامسة ستشيالإكقع في المرتبة الرابعة بينما ا% ليتم09.09
القرآنية كالنصكص القانكنية بنفس  بالآياتستشياد حؿ في المرتبة السادسة كؿ مف الإ%، ثـ 7.09بنسبة 

لجانب الديني % فأسمكب الإستشياد بالآيات القرآنية يعكد ربما إلى تكظيؼ ا2.27النسبة المقدرة ب 
ضعية كالمصداقية في طرح القضايا الإجتماعية محؿ التحميؿ كما يجعؿ ىذه لإضفاء نكع مف المك 

اطبة العقؿ مف خلبؿ تقديـ الحقائؽ كالمعمكمات كالتي تشكؿ الأساليب عمى قدر مف الأىمية ىك إثارة كمخ
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في معظـ الأحياف السبب الرئيسي لإعتماد عمى كسيمة إعلبمية معينة كمصدر لإستيفاء الأخبار 
 كالمعارؼ.

 :فئة الأساليب الإقناعية العاطفية -2.3

اطفية المستخدمة الع(: يوضح توزيع التكرارات ونسب فئة الأساليب الإقناعية 34الجدول رقم )
 ".1الإجتماعية في برنامج "قمرة ايفي معالجة القضا

 النسبة المئوية التكرار فئة الأساليب الإقناعية العاطفية
 %5 3 الشعور بالذنب
 %11.66 7 أسموب التخويف
 %3 3 دعم الذات

 %6.66 4 الدفئ العاطفي
 %11.66 7 مخاطبة حاجات المتمقي

 %18.33 11 الإستعطاف
 %26.66 16 الأساليب البلاغية
 %11.66 07 حكم وأمثال شعبية

 %100 58 المجموع
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(: يوضح توزيع النسب فئة الساليب الإقناعية العاطفية المستخدمة معالجة 15الشكل رقم )
 ".1القضايا الإجتماعية ببرنامج "قمرة

 

مكظفة لمعالجة الإقناعية في عينة الدراسة كالب ( نسب تكظيؼ الأسالي34نتائج الجدكؿ رقـ )ف تبي
"ط لكضع المتمقي في سياؽ عاطفي ملبئـ ليدؼ الرسالة 1القضايا الإجتماعية المطركحة في برنامج "قمرة

الإقناعية كقت تمقيو مف خلبؿ مخاطبة مشاعره ثـ التأثير عميو عاطفيا ككجدانيا يلبحظ مف خلبؿ بيانات 
يب العاطفية حيث جاء الإعتماد عمى الاساليب البلبغية الستخداـ الأس( تنكع في إ34جدكؿ رقـ )ال

ستعارة، السجع، الكناية( في المرتبة الأكلى في )التشبيو، الإ المتمثمةالمككنة مف عمـ البياف كعمـ البميغ 
%، كالتي مف خلبلو تتضح كجية نظر القائـ بالإتصاؿ كتجسيدىا ككذا دلالات الألفاظ 26.66بنسبة 

لفاظ المستخدمة مف كممات أفعاؿ، كصفات محممة بالعكاطؼ ىي تصريؼ المعنى إعتمادا عمى الأي الت
كيتمركز في المرتبة الثالثة كؿ  %18.53أسمكب الإستعطاؼ بنسبة  كالمشاعر، تمييا في المرتبة الثانية

رتبة الرابعة الدفئ يمييا في الم %،11.60مف أسمكب التخكيؼ مع إستخداـ الحكـ كالأمثاؿ الشعبية بنسبة 
كيمييا في المرتبة الخامسة كالأخيرة كؿ مف أسمكب الشعكر بالذنب كدعـ الذات  %،6.66العاطفي بنسبة 

 .%6بنسبة 
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" عمى تكظيؼ الجكانب العاطفية 1كتشير ىذه النتائج المتحصؿ عمييا إلى حرص برنامج "قمرة
عالجة بمجريات تأثيرية ككجدانية كعاطفية كمما المثيرة لممتمقي مما يرفع مف درجة التكتر كبإرتباط الم

 ركزت المعالجة عمى إستخداـ الأساليب العاطفية كىذا ما يحقؽ غالبا نكعا مف الإقباؿ كالمتابعة.

" يمكننا القكؿ 1كمما سبؽ طرحو مف نتائج حكؿ فئة الاساليب الإقناعية المستخدمة في برنامج"قمرة
ة غالبا ما يرتبط بقدرتيا عمى التأثير العقمي كالعاطفي عمى المتمقي أف محتكل كأفكار الرسالة الإعلبمي

حتى الكصكؿ إلى مرحمة الإقناع كمف أجؿ إحداث التأثير الإقناع الجميكر بالفكرة المراد الكصكؿ إلييا 
ثؿ لتحقيؽ الأىداؼ المسطرة ثـ تكظيؼ الأساليب الإقناعية بمستكياتيا العقمية كالعاطفية كىذه الاساليب تم
مجمكعة مف المثيرات العناصر القادرة عمى خمؽ رد فعؿ معيف مقصكد لدل المستقبؿ حيث يؤدم عف 

 1طريؽ التأثير العاطفي كالمعرفي إلى إقناع الجميكر المستيدؼ كعميو يتـ تحقيؽ أىداؼ المرسؿ،
عقلبني في حيف فالمستكل الأكؿ إلى الأساليب العقمية تؤكد عمى الحقائؽ كترتبط بالجانب المنطقي كال

المستكل الثاني أم الأساليب العاطفية مرتبطة بميكؿ كرغبة كحاجة المتمقي كبناء عمى ما كردنا مف نتائج 
" بيف العقمية كالعاطفية حيث 1في الجدكؿ أعلبه تنكعت الأساليب الإقناعية التي كظفيا البرنامج "قمرة

المختمفة، الإحصائيات كالأمثمة الكاقعية بينما  عممت الأكلى لمخاطبة عقؿ المتمقي كالإستشياد بأنكاعو
ستشارة مشاعر العطؼ كالخكؼ لديو إستخداـ الأساليب  عممت الثانية عمى مخاطبة مشاعر المتمقي كا 

البلبغية كالتشبيو كالكناية كىذا المزج بيف العقؿ كالعاطفة لو قدرة كبيرة في التأثير عمى إتجاىات الجميكر 
دـ كالكصكؿ لأىدافو لا بد أف يركز عمى فسيفساء مف الأساليب الإقناعية في كثير كلتحقيؽ المضمكف المق

 2مف الأحكاؿ لتقطؼ مف خلبليا ثمار إقناع الجميكر المستيدؼ بفكرة معينة أك تبنيو أسمكب معيف.

 

 

                                                           
، ص ص 42، مجمة الباحث الإعلبميف العدد الإعلام الإلكتروني والقضايا الإجتماعية في الجزائرزىرة بكجفجكؼ:   1

141-142. 
، المجمة الجزائرية البرامج الدينية "برنامج سواعد الإخاء"الأساليب الإقناعية في صكرية أسعادم، اليميف بكدىاف:   2

 .175، ص 2018للؤبحاث كالدراسات، العدد الثالث، 
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  ":1فئة الأىداف في البرنامج الإجتماعي "قمرة (4

اليت يريد مضمكف القضايا الإجتماعية تستعمؿ ىذه الفئة في البحث عف مختمؼ الأىداؼ 
ستخدمنا ىذه الفئة مف أجؿ  المعالجة في البرنامج محؿ الدراسة إبلبغيا لمجميكر أك الكصكؿ إلييا، كا 

" إلى تحقيقيا مف خلبؿ عرض كمعالجة مختمؼ القضايا في 1معرفة الأىداؼ التي يسعى برنامج "قمرة 
 مختمؼ المكاضيع.

وزيع تكرارات ونسب فئة أىداف القضايا الإجتماعية المعالجة (: يوضح ت35الجدول رقم )
 ".1بالبرنامج الإجتماعي "قمرة

 النسب المئوية التكرار فئة النوع
 %6.37 16 تنمية روح المبادرة

 %6.08 17 تقرير العلاقات والتقارب الإجتماعي
 %21.91 55 التراحم والتكافل الإجتماعي
 %5.57 14 التقارب والتماسك الأسري
 %25.49 64 نشر الوعي الإجتماعي
 %10.35 26 بعث الأمل ونشر التفاؤل

 %6.08 17 حماية الطفولة
 %3.98 10 تحدي العمل والكفاح
 %4.78 12 تشجيع القراءة

 %2.78 7 التنشئة الإجتماعية السميمة
 %1.59 4 معرفة وتربية الأىل لأبناءىم

 %3.58 9 توقيف الحرب
 %100 251 المجموع
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(: يوضح توزيع نسب فئة أىداف القضايا الإجتماعية المعالجة بالبرنامج 16الشكل رقم )
 ".1الإجتماعية ""قمرة

 

( إجمالي نسب كتكرارات أىداؼ مكاضيع القضايا الإجتماعية في 35يبيف كيكضح الجدكؿ رقـ )
كمصدر المضاميف ببرنامج "قمرة العينة الخاضعة لمتحميؿ كيكضح الأىداؼ التي يسعى القائـ بالإتصاؿ 

" إلى طرحيا كالكصكؿ إلييا، كبيذا احتؿ ىدؼ نشر الكعي الإجتماعي المرتبة الأكلى كحصؿ عمى 1
% كحصؿ عمى المرتبة الثانية ثـ يميو 21.91يميو التراحـ كالتكافؿ الإجتماعي بنسبة %، 25.49نسبة 

تبة الثالثة ثـ كؿ مف ىدؼ تقرير العلبقات %، كحصؿ عمى المر 10.35بث الأمؿ كنشر التفاؤؿ بنسبة 
%، يميو تنمية ركح المبادرة في 6.08بة الرابعة بنسبة جتماعي كحماية الطفكلة في المرتكالتقارب الإ

جتماعي في المرتبة السادسة بنسبة ثـ يميو ىدؼ التقارب كالتماسؾ الا%، 6.37المرتبة الخامسة بنسبة 
% في المرتبة السابعة، ثـ يميو ىدؼ تحدم العمؿ كالكفاح 4.78سبة %، ثـ ىدؼ تشجيع القراءة بن5.57
%، كأخيران جاء 2.78%، ثـ ىدؼ التنشئة الإجتماعية السميمة في المرتبة العاشرة بنسبة 3.98بنسبة 

 %%.1.19في المرتبة الحادم عشر بنسبة  لأبنائيـىدؼ معرفة كتربية الأىؿ 

ة كؿ قصة معالجة في حمقات البرنامج فكؿ مكضكع كيعكد تسجيؿ الكثير مف الأىداؼ لخصكصي
ىك قائـ بذاتو كتختمؼ أىدافو حسب كؿ قضية مطركحة كمعالجة كقد تختمؼ إختلبفا كميا عف باقي 
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المكاضيع ما يجعؿ ليا ىدؼ خاصا بيا كما قد تتشارؾ المكاضيع في نفس الأىداؼ أحيانا كلكف رغـ 
جة إلا انو لاحظنا حضكر كؿ مستكيات كمجالات التأثير إختلبؼ الأىداؼ في كؿ قضية مطركحة كمعال

مف اليدؼ المعرفي المتعمؽ بالتعريؼ بالقضايا الإجتماعية محؿ التحميؿ كبعض جكانبيا، كتقديـ معمكمات 
كافية عنيا ما يساىـ في تشخيصيا كتكضيحيا كتبسيطيا بشكؿ شامؿ، ثـ بعد ذلؾ اليدؼ الكجداني 

ىتماـ المتمقي بالقضية الإجتماعية كبالتالي يميؿ ليا كتصبح كذلؾ مف خلبؿ جذب إنتباه ك  ثارة فضكؿ كا  ا 
بذلؾ مكضع إىتمامو، كصكلان بذلؾ إلى تحصيؿ اليدؼ السمككي الذم يدفع المتمقي إلى تمبية ما سبؽ 

 عرضو كترجمتو في شكؿ أفعاؿ كسمككات.

ية الإتصالية أك الرسالة فكجكد ىذه الأخيرة مجتمعة مع بعضيا البعض مف شانو أف يثرم العمم
" فيما يحقؽ قدرتيا عمى الإقناع كالتأثير 1الإعلبمية المراد إيصاليا كطرحيا في البرنامج الإجتماعي "قمرة

 المطمكب في نفس المتمقي.

فاليدؼ الاسمى مف خلبؿ فكرة البرنامج ىك التحسيف كالعمؿ بإحساف، مف خلبؿ تشخيص 
العربي كالإعتراؼ بيا، كأف ىناؾ الأمؿ في إيجاد الحمكؿ ليا ثـ العمؿ المشاكؿ التي يتخبط فييا المجتمع 

بكؿ طاقاتو بإحساف كتحسيف ما يؤدم في نياية الأمر إلى تحفيز أفراد المجتمعات العربية كغيرىا، عمى 
المتمقي نحك الأفضؿ كىذا ما يلبحظ أيضان عمى البرنامج تنبيو كسعيو إلى تأكيد الشعار الذم رفعو 

( فلب تخمك حمقة مف الحمقات المقدمة مف تجسيد Express with excellence"عبر بإحساف" ) صناعو
 ىذا اليدؼ كمف تفعيؿ مبدأ الإحساف.
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 ".1فئة الفاعل )الشخصيات الفاعمة( في برنامج "قمرة (5

المضمكف  يساسييف الذم يصنع الحدث كيؤدكف أدكار معينة ففئة الفاعؿ عف المحركيف الأ تبحث
كالتحميؿ كقد يككف ىؤلاء الفاعمييف شخصيات طبيعية أك شخصيات معنكية كالييئات محؿ الدراسة 

كالمنظمات...إلخ، كذلؾ مف أجؿ تحديد أىمية الشخصيات الفاعمة كمعرفة طريقة تفكرييـ كأسمكبيـ في 
الشخصيات التي قامت بأدكار  كتـ إستخداـ ىذه الفئة في الدراسة التي بيف أيدينا لتحديد 1مخاطبة الغير،

" مف أجؿ التعرؼ عمى خصائصيـ ككصفياػ 1مؤثرة كفاعمة في أحداث ككقائع محتكل البرنامج "قمرة
 كالجدكؿ التالي يكضح نتائج التحميؿ لفئة الفاعؿ.

(: يوضح تكرار ونسب فئة القوى الفاعمة في معالجة القضايا الإجتماعية 36الجدول رقم )
 ".1ببرنامج "قمرة

 النسبة المئوية التكرار فئة القوى الفاعمة والشخصيات المحورية
 %96.29 78 الأفراد الفاعمين

 %3.70 03 المؤسسات الفاعمة
 %100 81 المجموع

(: يوضح توزيع نسب فئة القوى الفاعمة في معالجة القضايا الإجتماعية ببرنامج 17الشكل رقم )
 ".1"قمرة
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إجمالي التكرارات كنسب الشخصيات المحكرية الفاعمة في حمقات ( 36يكضح الجدكؿ رقـ )
" كيظير الجدكؿ أعلبه المحركيف الاساسيف في المضمكف كتشكؼ الشخصية المؤثرة 1البرنامج "قمر

كصيانة للؤحداث المحتكل كالتي تـ التركيز عمييا التقديـ المحتكل في البرنامج محؿ التحميؿ، كمف نتائج 
يف أف فئة الأفراد أك الأشخاص العادييف كانت طاغية كأكثر ظيكرا مف فئة المؤسسات الجدكؿ أعلبه يتب

 .%96.29كالأفراد الفاعميف  %،3.70الفاعمة قدرت بنسبة 

كتنكعت الشخصيات الفاعمة بيف ممثميف ىكاة كفاعميف رئيسيف في مكاضيع القضايا الغجتماعية 
السكرم "جياد عبو" كالذم كاف فاعلب أساسيا في حمقة "حؽ " كبإستثناء ظيكر الممثؿ 1لبرنامج "قمرة

. كتعد الشخضية في البرامج %03.70التعميـ"، فيما كاف حضكر المؤسسات شبو غالب كبنسبة قدرت ب
 التفاعمية الرافد الذم ينقؿ عبره الفكرة كالحدث.

يقية التي يتـ جمبيا تعد ىذا الشخصيات الفاعمة في البرنامج محؿ التحميؿ إمتداد لمشخصيات الحق
مف الكاقع المعاش كالحياة الحقيقية لتقديـ أدكار مشابية لما عاشكه في حياتيـ أك أدكار جديدة بطريقتيـ 

 الخاصة دكف التقيد بسيناريك كحكار.

(: يوضح توزيع إجمالي توزيع التكرارات ونسب فئة الفاعمين الأفراد حسب 37الجدول رقم )
 ".1لجة القضايا الإجتماعية بالبرنامج "قمرةالشريحة الإجتماعية لمعا

 النسبة المئوية التكرار الشريحة الجتماعية
 %5.12 04 أطفال
 %52.56 41 شباب 
 %23.07 18 نساء
 %2.56 13 شيوخ
 %16.66 12 كيول
 %100 78 المجموع
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الإجتماعية في برنامج (: يوضح توزيع نسب فئة الفاعمين الأفراد حسب الشريحة 18الشكل رقم )
 ."1"قمرة

 

أما فيما يتعمؽ بتصنيؼ الفاعميف حسب فئة الشريحة الإجتماعية أك الفئة العمرية في حمقات برنامج 
، يمييـ فئة النساء %52.56( تمركزت فئة الشباب في المرتبة الأكلى 37" فمف نتائج الجدكؿ رقـ )1"قمرة

، يمييا %16.66فئة الكيكؿ التي جاءت في المرتبة الثالثة بنسبة ، ثـ %29.07في المرتبة الثانية بنسبة 
، كفئة الشيكخ في المرتبة الخامسة بنسبة %5.12تمكقع ىامشي لفئة الأطفاؿ التي احتمت المرتبة الرابعة 

كتعكد ىذه النتيجة التي تعتبر منطقية كطبيعية إلى طبيعة البرنامج المكجو لمشباب بالدرجة  2.56%
ستيدفو لمتغيير كالإصلبح لككنو مف الفكاعؿ الأساسية في مجريات عجمة التغيير التي يسعى ليا الأكلى كي

البرنامج، فضلب عف أف فئة الشباب ىي فئة الاكثر طاقة كنشاطا كالشباب أساس المبادرة كالتغيير كما أف 
 أبعادىا. أغمب القضايا الإجتماعية المطركحة في البرنامج تمس جانبا مف جكانبيا كبعد مف

فئة الشباب ىك الحمقة الكاصمة بيف مرحمة الطفكلة كمرحمة التقدـ في السف كىذا لا ينقص مف 
أىمية باقي الشرائح الإجتماعية فالمجتمع ككياف كبناء كمي يحتاج إلى أف يؤدم كؿ جزء أك نسؽ مف 
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نما ىذا النك  ع مف التكع المتبايف في أنساقو لكظيفة إجتماعية معينة لكي لا يؤدم بو إلى الإختلبؿ كا 
الفعميف سكاء مف حيث النكع أك الشريحة الإجتماعية يقكـ بكظيفة لمحفاظ عمى سيركرة كتكازف المجتمع 
فكؿ فر لو دكر معيف كمميز يقكـ بو نحك ىذا المجتمع كىذه النتائج المتحصؿ عمييا رغـ تباينيا تؤكد 

مع كما تؤكد عدـ أىمية كمساس القضايا بشريحة مساس القضايا الإجتماعية بجميع أطراؼ كفئات المجت
 دكف أخرل فكؿ شرائح كفئات المجتمع سكاسية أماـ القضايا الإجتماعية كؿ حسب دكره.

 :فئة بيئة الفاعمين -1.5

 ".1( يوضح توزيع فئة بيئة الفاعمين في البرنامج "قمرة38الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار طبيعة بيئة الفاعمين
 %81.25 26 البيئة العربية
 %18.75 06 البيئة الأجنبية
 %100 32 المجموع

 ".1(: يوضح توزيع نسب فئة بيئة الفاعمين في برنامج "قمرة19الشكل رقم)

 

( يتضح لنا أف إجمالي تكرارات كنسب البيئة الأساسية لمقكل الفاعمة 38مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
"، كتظير النتائج الكاردة النطاؽ الجغرافي لمبيئة 1كالشخصيات المحكرية في تحريؾ محتكل برنامج "قمرة

" في البيئة 1"قمرةالتي جرت فييا أحداث القضايا الإجتماعية المطركحة كالمعالجة عمى مستكل برنامج 
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، لتحتؿ المرتبة الأكلى ثـ تمييا في المرتبة الثانية البيئة الأجنبية بنسبة %81.25العربية بنسبة 
، فمف خلبؿ تحميمنا لمختمؼ الحمقات تبيف أف القضايا الإجتماعية المختمفة التي عالجيا 18.75%

لجغرافي فمف الطبيعي اف يعالج قضايا البرنامج مرتبطة بالمجتمع العربي في تأسيسو كىكيتو كنطاقو ا
إجتماعية نابعة مف بيئات عربية في حيف ظيكر البيئة الأجنبية فقد كاف لمشاركات جميكر عربي مشارؾ 
في البرنامج محؿ التحميؿ مف دكؿ أجنبية ناقش مف خلبليا قضايا إجتماعية يعيشيا الشباب العربي في 

 ىذه البيئة.

 : فئة البيئة العربية -1.1.5

 ".1( يوضح توزيع تكرارات ونسب فئة طبيعة بيئة الفاعمين العربية في برنامج "قمرة39الجدول رقم )

 النسب المئوية التكرار طبيعة بيئة الفاعمين العربية
 %92.30 24 بيئة عربية حضرية
 %7.69 02 بيئة عربية ريفية

 %100 26 المجموع
 ".1طبيعة بيئة الفاعمين العربية في برنامج "قمرة(: يوضح توزيع نسب فئة 20الشكل  رقم )

 

( تمركز بيئة الفاعميف بالنسبة لمبيئة العربية في البيئة الحضرية 39أكضحت نتائج الجدكؿ رقـ )
لتحتؿ المرتبة الأكلى مقارنة بالبيئة الريفية التي جاءت في المرتبة الثانية بنسبة  ،%92.33بنسبة 
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كتعتبر ىذه النتيجة طبيعية ككف البيئة الحضرية أكثر إنفتاحان عمى كسائؿ الإعلبـ عمكما  7.69%
كالفضائيات العربية خصكصا كككف البيئات الريفية ما زالت مغمقة عمى نفسيا كتتحكـ فييا العادات 

شار القضايا كالتقاليد مف جية كمف جية أخرل قد تككف البيئات الريفية أقؿ مف البيئة الحضرية في إنت
كالمشاكؿ الإجتماعية ككنيا بيئات محافظة، كبالتالي تككف في معزؿ نكعا ما عف المثيرات كالعكامؿ التي 

 تسبب مختمؼ المشاكؿ الإجتماعية.

 :فئة البيئة الأجنبية 2.1.5

 ."1( يوضح توزيع تكرارات ونسب فئة طبيعة بيئة الفاعمين الجنبية في برنامج "قمرة40الجدول رقم )

طبيعة فئة الفاعمين 
 الأجنبية

 نسبة المئوية التكرار

 %66.66 04 ريةبيئة أجنبية حض
 %33.33 02 بيئة أجنبية ريفية

 %100 06 المجموع
 ".1(: يوضح تويع نسب فئة طبيعة الفاعمين الأجنبية في برنامج "قمرة21الشكل رقم )
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بيئة الفاعميف بالنسبة لمبيئة الأجنبية في ( ظيكر تمركز 40يتبيف مف خلبؿ بيانات الجدكؿ رقـ )
لتحتؿ المرتبة الأكلى مقارنة بالبيئة الريفية التي جاءت في المرتبة  %،66.66البيئة الحضرية بنسبة 

 كىذه النتيجة تعكد إلى طبيعة القضايا المعالجة في كؿ بيئة. %،33.33الثانية بنسبة 

" مجاؿ حدكثيا 1ة المطركحة في برنامج "قمرةكتكضح النتائج المسجمة أف القضايا الإجتماعي
مرتبط بشكؿ كبنسبة متباينة في البيانات الحضرية سكاء العربية أك الأجنبية في حيف أف تكاجد القضايا 
الإجتماعية المطركحة في البيئات الريفية سكاء العربية أك الأجنبية بنسبة كدرجة أقؿ، كىذا يعكد إلى 

لى طبيعة العيش في ىذه البيئات التي تتسـ بنكع مف طبيعة البيانات البيئات ال حضرية في حد ذاتيا كا 
التعقيد كالتي يكاجو الفرد فييا مجمكعة مف التحديات كالصعكبات كمشاكؿ أكبر مقارنة بالبيئات الريفية 

 التي تشيد ىدكء إجتماعي نسبي.

طة بالشخصيات الفاعمة مف كفي ىذا المقاـ تجدر الإشارة إلى المكاحؽ كالعناصر الشكمية المرتب
لباس كأزياء كماكياج ككنيا مف العناصر الميمة في بيئة كتمظيرات الشكؿ التمفزيكني فنكعية الأزياء في 

الأعماؿ الفنية كالتمفزيكنية ليا أىمية كبيرة ككنيا تحمؿ معاني كدلالات تعكس كظائؼ كمكانة 
 ه الأعماؿ.الشخصيات بما يساىـ في إيصاؿ الرسالة كالمغزل مف ىذ

كما تعبر الأزياء بدرجة كبيرة عف زمف كبيئة التصكير ىك ما جعمو عمى إيصاؿ في برنامج محؿ 
التحميؿ فقد ظيرت الشخصيات الفاعمة بأزياء كاقعية بمعنى أزياء بسيطة عادية كحقيقية تنتمي لمحقبة 

سكاء العربة أك الأجنبية في  الزمنية الحالية، فظيرت المرأة في الحمقات المصكرة في البيئات الحضرية
ثكب المرأة المحجبة كحمقة "اللبجئ"، في حيف البيئات الريفية سكاء العربية "الجلببية المصرية" أك 
 الأجنبية "السارم اليندم" بزم تقميدم محتشـ كمستكر كتجسد ذلؾ في حمقتي "اللبجئ" ك "العامؿ".

يف ظيركا في كؿ الحمقات محؿ التحميؿ كنفس الشيء يقاؿ عف الفاعميف مف جنس الرجاؿ كالذ
، ففي أغمب الحمقات ظيرت الشخصيات الفاعمة بمباس حضرم كأزياء حديثة كىذا ما  بشكؿ لائؽ كمحترـ

" في نقؿ القضايا الإجتماعية ككنيا قضايا حقيقية يعيشيا الفرد 1يؤكد أيضا عمى كاقعية برنامج "قمرة
لببس الشخصيات الفاعمة مف الأزياء اليكمية العادية العربي في الكقت المعاصر حيث كاف أغمب م
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بإستثناء البدلات الرسمية كالتي ارتداىا البعض القميؿ مف الشخصيات الفاعمة في أماكف تصكيرية معينة 
 مثؿ )أماكف العمؿ ك الجامعة( مثؿ حمقة "العنصرية" ك "العامؿ". 

حؽ التعميـ" كحمقة "التنمر" كفي المقابؿ كما ظيركا أيضان ببدلات رياضية كالتي تجسدت في حمقة "
كاف ظيكر الملببس كالأزياء التقميدية كالشماخ كالعقاؿ فكؽ الرأس كفي بيئة عربية حضرية في مشيد 
يدعكا غمى المحافظة عمى الأزياء التقميدية كعمى المكركث الثقافي العربي كحمقة "العنصرية" كحمقة 

التقاليد لا يتعارض مع الإحساف بمشاكؿ كقضايا المجتمع العربي "الشبكات الإجتماعية"، حيث التمسؾ ب
 كلـ لا المشاركة في معالجتيا مف خلبؿ الإبداع كالإنتاج الفكرم. 

أما ما يمكف قكلو عمى البيئة الريفية فقد ظير الفاعميف فييا بزييـ التقميدم عمى مستكل البيئة 
سا الرجؿ الصعيدم المصرم ككاف ذلؾ في حمقة العربية كالأجنبية عمى حد سكاء كتجسد ذلؾ في لب

"العامؿ" في حيف ظير الزم التقميدم في البيئة الريفية الأجنبية مف خلبؿ المباس اليندم ككاف ذلؾ في 
 حمقة كؿ مف "اللبجئ".

أما عف مكياج الشخصيات الفاعمة فنرل مف خلبؿ دراستنا لعينة الدراسة إنعدامو في أغمب القكل 
أف لا كجكد للؤزمنة الغابرة أك لشخصيات خيالية أك غير ذلؾ كما في الأعماؿ الفنية الأخرل  الفاعمة كبما

التي تحتاج إلى تحديد كرسـ خاص لمكياج الكجو كالجسد كىذا ما يأتي مف طبيعة البرامج التي تقدـ 
 ممة.الشخصيات كما ىي في الكاقع الحياتي الذم نعيشو ما يؤكد عمى تجسيد الكاقعية بصكرة كا
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 :"1فئة الأطر الإعلامية المستخدمة في برنامج "قمرة (6
" في إطار 1تيتـ ىذه الفئة بالتعرؼ عمى أىـ تقديـ المكاضيع الإجتماعية في حمقات برنامج "قمرة

 عدة فئات فرعية تتمثؿ في: 
 ":1جتماعيية في برنامج "قمرةطار المستخدم لتأطير المواضيع الإفئة نوع الإ -

(: يوضح توزيع تكرارات ونسب فئة أنواع الأطر في عرض المواضيع الإجتماعية في 41) الجدول رقم
 ".1برنامج "قمرة

 ( عنوان الحمقة "الطفل":1-41الجدول رقم :) 
 "الطفل وحقو في السعادة قدر الإمكان وكل متطمبات الحياة" الإطار العام لحمقة "الطفل"

 
 

 الإطار المحدد لحمقة "الطفل"

 
 الإقتصاديإطار 

 إطار ديني وأخلاقي
 إطار إجتماعي  

 المجموع 

 النسبة المئوية التكرار
3 
5 
4 
12 

25% 
41.66% 
33.33% 
100% 

(: يوضح توزيع نسب فئة أنواع الأطر في عرض المواضيع الجتماعية في حمقة 1-21الشكل رقم )
 ".1"الطفل" في برنامج "قمرة

 
0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

 إطار‌إجتماعً إطار‌دٌنً‌وأخلاقً إطار‌إقتصادي



عرض وتحميل بيانات وتفسير بيانات الدراسة التحميمية لحمقات البرنامج  :الفصل الثالث
 MBC1" عمى قناة 1الإجتماعية قمرة "

 

151 
 

تكرارات كنسب كأنكاع الاطر المستخدمة في عرض المكاضيع ( إجمالي 1-41يكضح الجدكؿ رقـ )
" كمف خلبؿ النتائج المكضحة في الجدكؿ اعلبه في حمقة الطفؿ 1الإجتماعية المعالجة في برنامج "قمرة

كفقا لتحميؿ الأطر الرئيسية كقد اعتمد البرنامج محؿ الدراسة في معالجة القضايا الإجتماعية عمى تكظيؼ 
التي  %،41.66في حمقة الطفؿ كقد بمغت بنسبة تكظيؼ الإطار الديني كالأخلبقي ب الأطر المحددة 

كتمييا في المرتبة  %،33.33احتمت مرتبة الأكلى كتمييا في المرتبة الثانية الإطار الإجتماعي بنسبة 
لأنشطة فكفؽ نظرية الأطر الإعلبمية غالبا ما تمتزـ الخدمات كا %،25الثالثة الإطار الإقتصادم بنسبة 

الإعلبمية بإطار إعلبمي تتحرؾ المؤسسة الإعلبمية في داخمو لا يتفضؿ عف أحداثيا كتتعدد أىمية 
الإطار في قكتو التأثيرية عمى كيفية تفسير الجميكر لمقضايا كالأحداث مف حكلو كعميو يكضح برنامج 

يـ مف خلبؿ أطر تحدد " القضايا الإجماعية التي عالجيا مف خلبؿ حمقة الطفؿ في سياؽ كتنظ1"قمر
 كترتب الألفاظ كالمعاني يعطي مضمكنيا مغزل معيف.

 ( عنوان الحمقة "العامل".2-41الجدول رقم :) 
"العامل ىو الشخص الذي يؤدي نشاطو ويأخذ عادة أجرا ماديا أو  الإطار العام لحمقة "العامل"

 معنوياً"
 
 

 الإطار المحدد لحمقة "العامل"
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(: يوضح توزيع نسب فئة أنواع الأطر في عرض القضايا الإجتماعية في برنامج 2-21الشكل رقم )
 " حمقة "العامل".1"قمرة

 

كنسب أنكاع الأطر المحددة المستخدمة في عرض ( إجمالي تكرارات 2-41يكضح الجدكؿ رقـ )
" كمف خلبؿ النتائج المكضحة في 1المكاضيع الإجتماعية المعالجة في حمقة العامؿ في برنامج "قمرة

الجدكؿ كجدنا أف الإطار الإجتماعي ىك الذم تـ تكظيفو بشكؿ أكبر في حمقة العامؿ كالي إحتؿ المرتبة 
المرتبة الثانية الإطار الإقتصادم بنسبة لا بأس بيا تقدر ب  كتمييا في %،57.14الأكلى بنسبة 

 .%14.28كتمييا المرتبة الأخيرة الإطار الديني كالأخلبقي التي قدرت نسبتو ب  %،28.57

كنرل أف في الاخير أف في حمقة العامؿ ركز أكثر عمى الجانب الإقتصادم كالإجتماعي كأىمؿ الجانب 
 .الديني كالأخلبقي رغـ أىميتو

 ( عنوان الحمقة "التنمر3-41الجدول رقم :)." 

عدوانية وغير مرغوب بيا تنطوي عمى ممارسة  التنمر ىو ظاىرة" "التنمرالإطار العام لحمقة "
 العنف والسموك العدواني"  

 
 

 "تنمرالإطار المحدد لحمقة "ال
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(: يوضح توزيع نسب فئة أنواع الأطر في عرض القضايا الإجتماعية في برنامج 3-21الشكل رقم )
 " حمقة "التنمر".1"قمرة

 

( إجمالي تكرارات كنسب كأنكاع الأطر المحددة المستخدمة في عرض 3-41يكضح الجدكؿ رقـ ) 
" كمف خلبؿ النتائج المكضحة 1الإجتماعية المعالجة مف خلبؿ حمقة "التنمر" في برنامج "قمرةالمكاضيع 

في الجدكؿ كجدنا أف الإطار الإجتماعي ىك الذم احتؿ المرتبة الأكلى في حمقة التنمر كجاء بنسبة 
ا في المرتبة كأم%،36.36كتمييا مباشرة في المرتبة الثانية الإطار الديني كالأخلبقي بنسبة  %،54.54

 .%09.09الأخيرة ىك الإطار الإقتصادم الذم كاف ميمشا تقريبا بنسبة 

 ( عنوان الحمقة "الشبكات الإجتماعية4-41الجدول رقم :)." 

لشبكات الإطار العام لحمقة "ا
 "الإجتماعية

جتماعية ودورىا في الخدمة الإلكترونية تسمح الشبكات الإ"
 "معمومات شخصيةلممستخدمين بإنشاء وتنظيم 

 
 

شبكات الإطار المحدد لحمقة "ال
 "الإجتماعية
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برنامج (: يوضح توزيع نسب فئة أنواع الأطر في عرض القضايا الإجتماعية في 4-21الشكل رقم )
 ." في حمقة "الشبكات الإجتماعية"1"قمرة

 

( إجمالي التكرارات كالنسب كأنكاع الاطر المحددة المستخدمة في 4-41يكضح الجدكؿ رقـ )
" كمف خلبؿ 1عرض المكاضيع الإجتماعية المعالجة في حمقة "الشبكات الإجتماعية" في برنامج "قمرة

ار الإجتماعي ىك الذم جاء في المرتبة الأكلى بنسبة النتائج المكضحة في الجدكؿ كجدنا أف الإط
ثـ في المرتبة الثالثة كالأخيرة  %،33.33كيمييا في المرتبة الثانية الإطار الإقتصادم بنسبة  %،55.55

 .%11.11جاءت الأطر الأخلبقية بنسبة 

 ( عنوان الحمقة "المرأة".5-41الجدول رقم :) 

 "المرأة ودورىا في المجتمع وليا دور اساسي في بناء الأجيال" "مرأةالإطار العام لحمقة "ال
 
 

 "مرأةالإطار المحدد لحمقة "ال
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الأطر الإعلبمية المستخدمة في عرض  لي تكرارات كنسب فئة أنكاعيكضح الجدكؿ أعلبه إجما
"، كمف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف الإطار الإجتماعي 1المكاضيع الإجتماعية في برنامج "قمرة

، كفي المرتبة الثانية الإطار %41.66كالإطار الديني كالأخلبقي جاءا في المرتبة الأكلى بنسبة 
 .%16.66الإقتصادم بنسبة 

توزيع نسب فئة أنواع الأطر في عرض القضايا الإجتماعية في برنامج (: يوضح 05الشكل رقم )
 "المرأة". " في حمقة1"قمرة

 

 ( عنوان الحمقة "اللاجئ".6-41الجدول رقم :) 

اللاجئ يعتبر شخص يوجد خارج الدولة بسبب تخوف مبرر من " "لاجئالإطار العام لحمقة "ال
 التعرض للضطياد"

 
 

 "اللاجئالإطار المحدد لحمقة "
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 إطار ديني وأخلاقي
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(: يوضح توزيع نسب فئة أنواع الأطر في عرض القضايا الإجتماعية في برنامج 6-21الشكل رقم )
 " حمقة "اللاجئ".1"قمرة

 

( إجمالي التكرارات كنسب كأنكاع الأطر المحددة كالمستخدمة في 6-41)يكضح الجدكؿ رقـ 
" ، كمف خلبؿ نتائج المكضحة 1عرض المكاضيع الإجتماعية المعالجة في حمقة اللبجئ في برنامج "قمرة

يا في %ف كتمي 57.14في الجدكؿ كجدنا أف الإطار الإجتماعي ىك الذم اتى في المرتبة الأكلى بنسبة 
المرتبة الثانية الأطر الدينية كالاخلبقية كأخيرا في المرتبة الثالثة جاءت الأطر الإقتصادية بنسبة 

14.28% 

 ( عنوان الحمقة العنصرية07الجدول رقم :): 

العنصرية ىي الترفع عن قيمة مجموعة معينة أو فئة إلى حساب " "عنصريةالإطار العام لحمقة "ال
 "فئة أخرى

 
 

 "عنصريةالمحدد لحمقة "الالإطار 
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(: يوضح إجمالي التكرارات ونسب فئة أنواع الطر في عرض القضايا الإجتماعية في 07الشكل رقم )
 "العنصرية"." حمقة 1برنامج "قمرة

 
 ( عنوان الحمقة "العطاء".8-41الجدول رقم :) 

فضائل الإنسانية التي يقصد بيا التضحية ىو تفضيل ىو ال" "عطاءالإطار العام لحمقة "ال
 "المصمحة للأخرين

 
 

 "عطاءالإطار المحدد لحمقة "ال
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(: يوضح توزيع نسب فئة أنواع الأطر في عرض المواضع الإجتماعية في حمقة 8-21الشكل رقم )
 ".1العطاء في برنامج "قمرة

 

( يكضح إجمالي تكرارات كنسب كأنكاع الأطر المستخدمة في عرض حمقة 8-41الجدكؿ رقـ )
كفؽ التحميؿ الأطر الرئيسية كقد أعتمد البرنامج محؿ الدراسة في معالجة القضايا الإجتماعية "العطاء" 

 %،57.14عمى تكظيؼ الأطر المحددة في حمقة العطاء كقد بمغت نسبة تكظيؼ الإطار الإجتماعي ب 
 %،28.57ب كاليت جاءت في المرتبة الاكلى كتمييا في المرتبة الثانية الإطار الإقتصادم بنسبة تقدر 

 .%14.28كتمييا في المرتبة الثالثة الإطار الديني كالأخلبقي بنسبة 

 (: عنوان الحمقة "الإرىاب".9-41الجدول رقم )

الإرىاب ىي الأعمال الإجرامية من القتل أو إلحاق إصابات " "رىابالإطار العام لحمقة "الإ 
 "جسمانية خطيرة

 
 

 "رىابالإطار المحدد لحمقة "الإ 
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(: يوضح توزيع نسب فئة أنواع الأطر في عرض المواضيع الإجتماعية في حمقة 09الشكل رقم )
 "الإرىاب".

 

الأطر المستخدمة في عرض ( إجمالي التكرارات كنسب كأنكاع 9-41يكضح الجدكؿ رقـ )
، كمف خلبؿ النتائج المكضحة في الجدكؿ أعلبه في 1المكاضيع الإجتماعية المعالجة في برنامج "قمرة

حمقة الإرىاب كفي تحميؿ الأطر الرئيسية إعتمد البرنامج عمى دراسة كمعالجة القضايا الإجتماعية عمى 
 %،50كظيؼ الإطار الديني كالأخلبقي نسبة تكظيؼ الاطر المحددة في حمقة الإرىاب كبمغت نسبة ت

كأخيرا في  %،30كالذم احتؿ المرتبة الأكلى كأما في المرتبة الثانية جاءت الإطار الإقتصادم بنسبة 
 .%20المرتبة الثالثة جاء الإطار الإجتماعي بنسبة قدرت ب 
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 " عنوان الحمقة "حق التعميم".10الجدول رقم :" 

ىو ييدف الحصول عمى التعميم الجيد لضمان تنمية الفرد بشكل " "حق التعميمالإطار العام لحمقة "
 كامل"

 
 

حق الإطار المحدد لحمقة "
 "التعميم
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نسب فئة أنواع الأطر في عرض المواضيع الإجتماعية في حمقة "حق  (: يوضح توزيع10الشكل رقم )
 ".1التعميم" في برنامج "قمرة

 

( إجمالي التكرارات كنسب كأنكاع الأطر المستخدمة في عرض 10-41يكضح الجدكؿ رقـ )
ة " كمف خلبؿ نتائج المكضحة في جدكؿ أعلبه في حمق1المكاضيع الإجتماعية المعالجة في برنامج "قمرة

"حؽ التعميـ" كفؽ تحميؿ الأطر الرئيسية؛ إعتمد البرنامج محؿ الدراسة في معالجة القضايا الاجتماعية 
 %55.55عمى تكظيؼ الأطر المحددة في حمقة حؽ التعميـ كقد بمغت نسبة تكظيؼ الإطار الإجتماعي 
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كتمييا في  33.33%بنسبة كالتي احتؿ المرتبة الأكلى، أما في المرتبة الثانية جاءت الأطر الإقتصادية 
 .%11.11الأخير الأطر الدينية كأخلبقية بنسبة 

 :فئة أنواع الأطر المحددة

(: يوضح توزيع تكرارات ونسب فئة أنواع الأطر حسب الأبعاد المراد إضفائيا 42الجدول رقم )
 ".1والمستخدمة في معالجة القضايا الإجتماعية بالبرنامج "قمرة

برنامج نوع الأطر المحددة في 
 "1"قمرة

 النسب المئوية التكرار القضايا مستخرجة

 
 الإطار الإقتصادي

 % 37.5 3 الكسب الحلال

 % 62.5 5 الخسائر المادية 
 % 100 8 المجموع

 
 الإطار الديني والأخلاقي

 % 11.11 2 الإحسان 
 % 44.44 8 الرحمة
 % 16.66 3 الصبر

 % 27.77 5 عبادة الله
 % 100 18 المجموع 
 
 

 الإطار الإجتماعي

 % 6.66 1 التكفل
 % 40 6 التعاون

 % 13.33 2 الخسائر البشرية
 % 26.66 4 المسؤولية والتربية

 % 13.33 2 الضحايا
 % 100 15 المجموع
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(: يوضح نسب فئة أنواع الأطر حسب البعاد المراد إضفائيا والمستخدمة في معالجة 22الشكل رقم )
 ".1القضايا الإجتماعية بالبرنامج الإجتماعي "قمرة

 

( يتبيف أف عينة الدراسة في شقيا 42بناء عمى المعطيات المكضحة في الجدكؿ أعلبه رقـ )
" 1البرنامج "قمرة المرتبط بأنكاع الأطر المحددة الابعاد المراد إضفائيا عمى المحتكل محؿ التحميؿ قد ركز

لتي كضعت القضية الإجتماعية المطركحة في سياؽ معيف كتطرقت إلى طر المحددة اعمى تكظيؼ الأ
محاكلة فيـ كتقديـ أكثر شمكلا كتحميلب لمقضايا الإجتماعية كذلؾ بالتركيز عمى بعض الأبعاد القضايا 

ـ بتقديـ نماذج كيف كالتميز لبعض الفئات الإجتماعية كالإىتمااعية المعالجة فضلب عف جانب التمالأجتم
أة اك الرجؿ كيتبيف مف نتائج تحميؿ أطر تقديـ القضايا الإجتماعية أف أكثرىا تكرارا ىك سكاء لممر مشتركة 

 %،6.25الإطار الإقتصادم الذم تفرعت فيو بعض القضايا منيا المادية في المرتبة الأكلى قدرت بنسبة 
ة "العامؿ". كتمييا في كظيرت في حمق %،37.5كتمييا مباشرة في المرتبة الثانية الكسب الحلبؿ بنسبة 

الإطار الديني كالأخلبقي الذم تفرعت منو عدة قضايا منيا في المرتبة الأكلى الرحمة بنسبة قدرت ب 
 %،27.77كظيرت في حمقة "المرأة" ك "اللبجئ" كتمييا في المرتبة الثانية "عبادة الله بنسبة  %،44.44

، كالتي %16.66في المرتبة الثالثة الصبر بنسبة كظيرت في الحمقة "المرأة" كحمقة "الإرىاب، كتمييا 
 ظيرت في حمقة "حؽ التعميـ" ك "العنصرية".
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كذلؾ ظير الإإطار الإجتماعي  يتفرع منو عدة قضايا تكررت بالنسبة لممرتبة الأكلى "التربية 
فظيرت في حمقة "الشبكات الإجتماعية" ك "الطفؿ" كتمييا في المرتبة  %،26.66كالمسؤكلية" بالنسبة 

فظيرت حمقة "اللبجئ" ك "الإرىاب"  %،33..13الثانية كؿ مف "الخسائر البشرية كالضحايا" بالنسبة 
 كظيرت في حمقة "حؽ التعميـ" ك "الطفؿ". %،6.66كتمييا في المرتبة الثالثة التكفؿ التي قدرت بنسبة 

إلى النتائج المتكصؿ إلييا نلبحظ تنكع في أنكاع الأطر كىك أمر طبيعي أكلا لككف المتمقي كبالنظر 
يميؿ عادة للئطارت التي يستخدميا القائـ بالإتصاؿ ككنيا تساعد في جعؿ معالجة المعمكمات المعقدة 

الإتصاؿ في برنامج أكثر سيكلة فيك يقبؿ ىذا التأطير دكف شعكر بأنو يتخذ قرارتو كفؽ ما رسـ لو القائـ ب
 " كما زكده مف معمكمات حكؿ القضايا الإجتماعية المعالجة.1"قمرة

ثانيا ككف مكاضيع القضايا الإجتماعية ليا أبعاد كنتائج عمى كؿ الأصعدة كالمجالات الحياتية 
 الأخرل كالمجاؿ الإقتصادم كالمجاؿ الديني كالأخلبقي فضلب عمى المستكل الإجتماعي.

الأطر الإعلبمية يقكـ القائـ بالإتصاؿ بإختيار إطار معيف لنص الخبر أك المحتكل كفقا لنظرية 
كتصبح السمات المميزة لمخبر ضمف ذلؾ الإطار ىي الأكثر بركزا منف الاشياء المكجكدة خارجو كعميو 

لأطر " حاكؿ إبراز القضايا الإجتماعية المعالجة مف خلبؿ تنظيميا داخؿ مجمكعة مف ا1فالبرنامج "قمرة
المختمفة كىذا الإختلبؼ نظران لإختلبؼ القضايا كملبمسة تداعياتيا مجالات حياتية مختمفة ما جعؿ التنكع 

 مف أنكاع الاطر أمر مطمكب كمنطقي ىذا مف جية.

كمف جية أخرل فعممية كضع الأطر تتأثر كثيران بمجمكعة مف المتغيرات كالضغكطات التنظيمية 
ت كىك ما يعرؼ بالمدخلبت التي تساىـ في إبراز المخرجات التي تسمى الأطر كالإيديكيمكجية ككالإتجاىا

الإعلبمية لمصحفي أك الكسيمة الإعلبمية كىذا كفؽ نمكذج "شكفيؿ" الخاص بنظرية الأطر الإعلبامية 
 كىذا ما يفسر ظيكر الأطر الإعلبمية عمى حساب أطر أخرل.

" ييدؼ بالأساس 1لشكؿ يعكد إلى أف البرنامج "قمرةإف ظيكر ىذه الأنكاع مف الأطر المرئية بيذا ا
إلى التحسيف مف خلبؿ الإرتقاء بمكانة الفرد كتمكينو ليصؿ لأعمى المستكيات مف القياـ بدكر فعاؿ 

 كأساسي في النيضة كالتنمية الإجتماعية العربية.
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 :في ضوء تساؤلت الدراسةرابعاً: نتائج العامة 

 التساؤؿ الأكؿ: 

" عمى قناة 1م الزمني المخصص لمعالجة القضايا الإجتماعية في برنامج "قمرةما ىو الحج (1
MBC1.؟ 

 كالذم ترتبت كنتج عنو: 

إف القضايا الأبرز في مختمؼ المكاضيع كانت مف نصيب قضية المساعدة في مكضكع "العطاء"  -
مكضكع ، كقضة الإساءة في %38.16، كقضية الخكؼ في مكضكع "الإرىاب" بنسبة %42.16بنسبة 

 .%77.5التنمر كالإستحكاذ كالسيطرة في مكضكع الشبكات الإجتماعية بنسبة 

 التساؤؿ الثاني: 

" عمى قناة 1ما ىي المغة المستخدمة في معالجة القضايا الإجتماعية ضمن برنامج "قمرة (2
MBC1؟. 

 ترتب مف التساؤؿ الثاني مجمكعة مف النتائج تمثمت في: 

كانت عبارة عف مزيج لغكم ما بيف الميجات العربية المحمية كالمغة  المغة المستخدمة في البرنامج -
العربية كالمغة الإنجميزية مترجمة لمعربية كالمغة العربية مترجمة للئنجميزية كلغات أخرل 

 كالفيميبينية كاليندية.
الحضكر الأبرز كالأكثر لمغة المستخدمة كاف مف نصيب الميجات العربية المختمفة بنسبة  -

51.53%. 
التكظيؼ لمختمؼ المغات جاء إنطلبقا مف النطاؽ الجغرافي الذم جرت في أحداث مختمؼ  -

القضايا الإجتماعية المشاركة في البرنامج بيدؼ إيصاؿ الرسالة الإعلبمية لمختمؼ شرائح 
 الجميكر.
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 التساؤؿ الثالث: 

ما ىي الأشكال الإعلامية التي قدمت من خلاليا القضايا الإجتماعية في برنامج قمرة عمى قناة  (3
MBC1.؟ 

 نتجت منو مجمكعة مف النتائج المرتبة في:

ىناؾ تنكع في إستخداـ الأشكاؿ الإعلبمية في معالجة مختمؼ القضايا الإجتماعية في برنامج  -
لى إختلبؼ زكايا النظر لأصحاب  " كىذا يعكد إلى تنكع الأفكار اليت1"قمرة يجسدىا ىذا البرنامج كا 

 القضايا المقدمة.
، ثـ تمييا %17.13جاء الشكؿ الإعلبمي حديث فردم )مباشر( كأىـ ىذه الأشكاؿ بنسبة  -

، كتعميؽ، استطلبع الرأم، أغاني كحكار %36، كحكار ثنائي بنسبة %15.73أساليب تكضيحية بنسبة 
 جماعي، بنسب متقاربة.

التنكع في إستخداـ الاشكاؿ الإعلبمية المختمفة يؤدم دكرا كبيرا في شد الإنتباه المتمقي، كيكسر  -
 الممؿ كالركتيف، كما أنو مف أنكاع التكامؿ بيف مختمؼ ىذه القكالب في إيصاؿ المعنى لممتمقي.

 التساؤؿ الرابع: 

" 1جتماعية ضمن برنامج "قمرة فيما تتمثل أىم العناصر الفنية المعتمدة في معالجة القضايا الإ (4
 ؟MBC1عمى قناة 

 نتجت عنو مجمكعة مف النتائج متمثمة في: 

" مف خلبؿ استخداـ أنكاع كأحجاـ مختمفة مف 1الإخراج الفني لو أىمية كبيرة في برنامج "قمرة -
مقطات المقطات كجاء تنكع المقطات الشاممة كالعامة كلقطات القريبة كالمتكسطة رغـ اف الصدارة كانت ل

 .%25.89المتكسطة بنسبة 
إف الصكت كالصكرة غالبا ما ترتبط في البرنامج التمفزيكني الذم تعتبر المكسيقى كالمؤثرات  -

 الصكتية جزء منيا، فالصكت مف العناصر الميمة الداخمة في بيئة الصكرة المرئية كفي تعميؽ بنياتيا.
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ت فييا نغمة الحزف، الفرح، التكتر، إضافة " في استخداـ المكسيقى التي امتزج1نكع برنامج "قمرة -
ككما نكع بيف مؤثرات الصكتية   %34.33إلى نغمة المكازنة كاليت كانت أكثر بركزان كسجمت بنسبة 

ف استخدميا بنسبة ضئيمة.  الطبيعية كالمؤثرات الصكتية البشرية حتى كا 
الأماكف الخارجية ككانت إف أماكف التصكير إتسمت بالكاقعية كتنكعت بيف الأماكف الداخمية ك  -

مقارنة بأماكف التصكير الخارجية. كجاءت أماكف الإقامة  %58.69الأماكف الداخمية أكثر ظيكران ب 
في حيف جاءت الشكارع كالأرصفة كأبرز أماكف  %37.03كأبرز أماكف التصكير الداخمي بنسبة 

أماكف حدكث كؿ قضية مف ،كىذا التنكع جاء نظرا لخصكصية %47.36التصكير الخارجي بنسبة 
 ".1قضايا الإجتماعية المعالجة في برنامج "قمرة

 التساؤؿ الخامس: 

 .؟MBC1ما ىي المواضيع الإجتماعية التي تناوليا وعالجيا برنامج "قمرة" عمى قناة  (5

 كترتب عمى ىذا التساؤؿ بعض النتائج مفادىا: 

 ".1جة في برنامج الإجتماعي "قمرةىناؾ تنكع كاختلبؼ في مختمؼ المكاضيع المطركحة كالمعال -
خمصت الدراسة أيضا بنتيجة ترتيب مختمؼ المكاضيع البرنامج حيث جاء مكضكع "اللبجئ" في  -

، ثـ مكضكع المرأة %13.33، تميو الشبكات الاجتماعية بنسبة %13.87سمـ الترتيب بنسبة 
كالتنمر كالعامؿ بنسبة ، ثـ الطفؿ %9.44، ثـ العنصرية بنسبة %10.56كالإرىاب بنسبة 

 .%7.22كفي أخر سمـ الترتيب مكضكع الإرىاب بنسبة  8.33

 التساؤؿ السادس: 

 ؟.MBC1" عمى قناة 1ما ىي القيم المتضمنة في معالجة البرنامج الإجتماعي "قمرة (6

 كنتج كترتب عنو نتيجتيف مفادىا في: 

 الإقتصادية، الجمالية، العممية.تتضمف البرامج مجمكعة مف القيـ الإجتماعية، السياسية،  -
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جاءت مجمكعة القيـ الإجتماعية في سمـ الترتيب ككأبرز القيـ التي عرضت كتحصمت عمى نسبة  -
 ، ككانت أبرز القيـ ىي: قيمة الإحساف، التضامف، العطاء، التعايش، الحب...إلخ.62.98%

 التساؤؿ السابع: 

" عمى قناة 1الإجتماعية ضمن برنامج "قمرة  ما ىي أىم الأساليب المستخدمة لمعالجة القضايا (7
MBC1؟ 

 من النتائج المتحصل عمييا في ىذا السؤال نجد: 

" عمى تنكيع في الأساليب المستخدمة لصياغة الرسالة الإعلبمية كفي تقديـ 1اعتمد برنامج "قمر -
كالأساليب العاطفية، إلا أف القضايا الإجتماعية كتختمؼ ىذه الاساليب المستخدمة بيف الأساليب العقمية 

 كىذا منطقي. % 59.45الأساليب العقمية كانت أكثر بركزا مف الأساليب العاطفية بنسبة 
حصائيات بنسبة  - لإقناع الجميكر المتمقي  % 30.68كضؼ البرنامج أفكار مطركحة بنسب كا 

الأرقاـ كالبراىيف، التحميؿ  كىي اىـ الأساليب الإقناعية الفعمية لإستيداؼ العقؿ كالفكر بتقديـ الأدلة،
كالنقد كالأمثمة الكاعية كىذا لا ينفي أىمية كدكر مخاطبة العاطفة ىي الأخرل كالمعب عمى كتر 

العكاطؼ كالمشاعر لمساىمة ىذا الجانب أيضا كدكره الميـ في الإقناع كالػتأثير مف خلبؿ تكظيؼ 
انت أبرزىا في عممية التكظيؼ الأساليب مجمكعة معتبرة مف الأساليب الإقناعية العاطفية كالتي ك

 % 26.66البلبغية بنسبة 

 التساؤؿ الثامف: 

 ؟.MBC1ما ىي أىداف المعالجة لمقضايا الإجتماعية والتي يسعى برنامج "قمرة  (8
تسجيؿ الكثير مف الأىداؼ لخصكصية كؿ قضية معالجة في حمقات البرنامج فكؿ مكضكع ىك  -

 كؿ قضية مطركحة كمعالجة.قائـ بذاتو كتختمؼ أىدافو حسب 
، %25.49جاء ىدؼ نشر الكعي الاجتماعي كأبرز الأىداؼ التي عرضت حصمت عمى نسبة  -

، ثـ بعث الأمؿ، كنشر التفاؤؿ %21.91تلبه ىدؼ التراحـ كالتكافؿ الإجتماعي بنسبة 
 ، كباقي النسب جاءت بنسب متقاربة.10.33%
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 التساؤؿ التاسع: 

 ؟.MBC1" 1في مضامين القضايا الإجتماعية في برنامج "قمرمن ىم الفاعمون الأساسيون  (9
كأبرز الشخصيات الفاعمية في تحريؾ % 96.39كلى بنسبة لأفراد الفاعميف في المرتبة الأجاء ا -

ط مقارنة بالشركات كالشخصيات الفاعمة التي 1أحداث القضايا الإجتماعية المعالجة في برنامج "قمرة
 بنكع اك جنس الفاعميف. كاف دكرىا محدكدا جدا مقارنة

كما برز الشباب كالشخصيات محكرية فاعمة في ىذه الفئة مقارنة بباقي الشرائح الإجتماعية  -
 لتحريؾ احداث القضايا الإجتماعية المعالجة. % 52.56بنسبة 
 % 81.25دارت الأحداث في بيئات عربية كأخرل اجنبية إلا أف الفرؽ كاف لمبيئة العربية بنسبة  -

  .% 66.66كظيرت بيئة الحضرية الأجنبية بنسبة % 32.30قت البيئة الحضرية العربية بنسبة كما تفك 

 العاشر: التساؤؿ 

" عمى 1ما ىي الأطر المستخدمة في معالجة القضايا الإجتماعية ضمن برنامج "قمرة  (10
 ؟MBC1قناة 

أف ىناؾ ظير بكضكح مدل تأثير الإطار الإعلبمي في معالجة القضايا الإجتماعية حيث  -
لإجتماعية في برنامج كثر استخداـ في المكاضيع االأأف الأطر  ؼ كتنكع في تكظيؼ الأطر إلىاختلب

 .% 36.36كالأطر الدينية كالأخلبقية بنسبة % 57.14جتماعية بنسبة قمرة ىي الأطر الإ
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 : النتائج العامة في ضوء الدراسة: خامساً 

 خمصت الدراسة التحميمية لجممة مف النتائج مفادىا في: 

" أكلى اىتماما كبيرا لمختمؼ القضايا الاجتماعية كذلؾ بتخصيص 1البرنامج الاجتماعي "قمرة  -
مدة زمنية كافية لمعالجة مختمؼ القضايا حيث جاءت في سمـ الترتيب ككأبرز قضية عرضت لقضية  

، ثـ تمتيا قضية الخكؼ في مكضكع الإرىاب بنسبة %42.10المساعدة في مكضكع العطاء بنسبة 
 ، كباقي القضايا بنسب متقاربة.38.46%

استخدـ البرنامج الإجتماعي قمرة لغات مختمفة بيف المجيات العربية المحمية، المغة العربية كالمغة  -
بة كانت ة الغالية كلغات أخرل إلى أف المغالانجميزية مترجمة لمعربية، كلغة عربية مترجمة للئنجميز 

 .%51.53الميجات العربية المحمية بنسبة 
استخدـ البرنامج لغات عربية محمية مختمفة ما بيف الخميجية كالمصرية السكرية كالأردنية اليمينية  -

 .%55.07كانت الميجة الخميجية لا أف المغة الغالبة العربية، السكدانية، إ
لأشكاؿ الإعلبمية التي أضاؼ كجكدىا دلالات " مختمؼ ا1استخدـ البرنامج الإجتماعي "قمرة -

 .%33.21تعبر عف المعاني كالأفكار كجاء حديث فردم )مباشر( كأبرز الأشكاؿ بنسبة 
 خصكصية الصكت كالصكرة ا مف خلبؿ فئة العناصر الفنية حكؿإف النتائج المتكصؿ إليي -

 تتلبءـ مع خصكصية البنية الشكمية كتمظيراتيا بالبرنامج. " 1المكظفة في برنامج "قمرة
كتتنكع في  25.55كذلؾ تتنكع في إستخداـ أنكاع المقطات التصكيرية كبالأخص المتكسطة بنسبة  -

 .34.33%إستخداـ النغمات المكسيقية كبالأخص المتكازنة بنسبة 
 %37.03أماكف الإقامة بنسبة  كما نكع مف أماكف التصكير بيف الأماكف الداخمية التي برزت في -

كأىـ عناصرىا كبيف بيئة التصكير الخارجية التي سجمت فييا الشكارع كالارصفة أعمى نسبة ظيكر 
 .%47.36قدرىا 
تنكعت كاختمفت القضايا الفرعية في مختمؼ المكاضيع الإجتماعية حيث جاءت نتيجة ترتيب  -

، كتمتيا % 42.16في مكضكع العطاء بنسبةمختمؼ القضايا كاحتمت قضية المساعدة سمـ الترتيب 
ثـ قضية الإستحكاذ كالسيطرة في مكضكع  38.46%قضية الخكؼ اليت كانت أيضا في الصدارة بنسبة 

أيضا  % 37.5س النسبة ءة في مكضكع التنمر كحصلب عمى نف"الشبكات الإجتماعية"، كقضية الإسا
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ة التخريب في مكضكع اللبجئ ككانا . قضي%36.84ماؿ في مكضكع حؽ تعميـ بنسبة قضية الإى
كذلؾ قضية عدـ الإحتراـ في سمـ الترتيب في مكضكع العامؿ بنسبة  % 36بنسب متقاربة بنسبة 

ثـ قضية زكاج القاصرات  % 29.41ثـ تمتيا قضية المجادلة في مكضكع العنصرية بنسبة % 33.33
ىانة المرأة في مكضكع المرأة بنسبة  الترتيب سكء المعاممة في مكضكع الطفؿ كأخيرا كفي سمـ  % 25كا 

 % 18.73بنسبة 
حمؿ البرنامج مجمكعة مف الأىداؼ كالتي يسعى إلى تحقيقيا حيث جاء ىدؼ النشر الكعي  -

 % 23.49الإجتماعي كأبرز الأىداؼ كفي صدارتيا كبنسبة 
مالية العممية حمؿ البرنامج مجمكعة مف القيـ مقسمة ما بيف الاجتماعية كالسياسية الاقتصادية الج -

 % 19.88ثـ بعد القيـ الجمالية  % 62.18إلا أف ابرزىا كفي سمـ الترتيب القيـ الإجتماعية بنسبة 
" في تنكيع الأساليب الإقناعية في تقديـ الرسالة الإعلبمية كفي تقديـ القضايا 1اعتمد برنامج "قمرة -

أف أساليب العقمية كانت أكثر مف الإجتماعية تختمؼ مف أساليب عقمية كالأساليب العاطفية إلا 
 % 59.45الأساليب العقلبنية بنسبة 

كأبرز الشخصيات الفاعمة في تحريؾ  % 96.29جاء الأفراد الفاعميف في المرتبة الأكلى بنسبة  -
 ".1أحداث القضايا الإجتماعية المعالجة في برنامج "قمرة

ارنة بالشرائح الاجتماعية بنسبة برزت فئة الشباب كالشخصيات محكرية فاعمة في ىذه الفئة مق -
52.56 % 

دارت أحداث البرنامج في فئات عربية كأخرل أجنبية إلا أف الفرؽ كاف لمبيئة العربية بنسبة  -
كظيرت بيئة الحضرية الأجنبية بنسبة  % 92.35كما تفكقت البيئة الحضرية العربية بنسبة  % 81.25
66.66 % 

لييا في المحكر الخاص بفئة الأطر الإعلبمية المستخدمة إنطلبقا مف مجمكعة النتائج المتكصؿ إ -
" بنسبة 1" عمى تأكد في صحة حكؿ استخداـ الأطر الإجتماعية في تقديـ برنامج "قمرة1في برنامج "قمرة

لإرتباطيـ بمختمؼ جكانب  %36.36، ككذلؾ إستخداـ الأطر الدينية كالأخلبقية بنسبة 57.14%
 13الحياة. 
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 التوصيات:

 بعد ما تكصمنا إليو مف نتائج فإننا نكصي بالآتي: 

قياـ كسائؿ الإعلبـ العربية المختمفة كغيرىا بالتغيير مف خلبؿ التنكيع لمحتكل إعلبمي ثرم  -
 .كيجذب المشاىد مف ناحية طريقة المعالجة كالطرح كالمكاضيع المختارة التي تلبمس الكاقع المعاش

راسات متشابية عمى مثؿ ىذا النكع مف البرامج الإجتماعية ... الباحثيف كمراكز البحث بعمؿ د -
 كالتكعكية لما لمكضكعاتيا مف أىمية.

ىتماماتو، بحيث تككف أكثر  - شباع إحتياجاتو كا  تطكير إنتاج البرامج لجذب الجميكر المتمقي إلييا كا 
 ثراءا كتنكعا كأثمف مضمكنان.

تنمية قدراتيـ لإفصاح كطرح برامج تشبع دعكة القائميف بالإتصاؿ مف الإعلبمييف عمى زيادة ك  -
 إحتياجات الجماىير.

الإىتماـ بتحسيف مستكل البرامج الإجتماعية في الفضائيات المختمفة مع تأكيد عمى الامانة في  -
 العرض كالتكازف في المضمكف كالتمييز كالإختلبؼ في صيغة الإنتاج كالعرض.

لقضايا بالمكاضيع في كافة مختمؼ قطاعات تعميـ تجربة كفكرة برنامج قمرة لتمتد كتعالج ا -
نما باقي القضايا كذلؾ في  نما باقي القضايا الإجتماعية كا  المجتمع في معالجة القضايا الإجتماعية كا 

تاحة فرصة لتفجير علبقات السباب لعمو يجد حمكلان لمختمؼ المشاكؿ التي يعيشيا  سبيؿ فتح المجاؿ كا 
 ديا كسياسيا ثقافيا كغيرىا.كيعاني منيا المجتمع العربي إقتصا
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 خاتمة:

ندمجت خير يمكننا القكؿ أننا اليكـ نعيشالكفي  بثكرة  كفؽ بيئة تكاصمية كتطكرات جديدة إمتزجت كا 
لى جانب أيضان التطكر المتسارع الأقمار الإرساؿ تصاؿ كالثكرة التكنكلكجية إالمعمكمات كثكرة كسائؿ الإ

أصبحت تفتح عكالـ ستقباؿ، حيث أصبح ىناؾ إنفتاح عمى البث الفضائي لمختمؼ الفضائيات التي كالإ
البرامج التمفزيكنية كالبرامج جديدة كتتيح فرص عديدة كآفاؽ أماـ المتمقيف، فبرزت بذلؾ مختمؼ 

" الإجتماعي التي تكضح لنا مف خلبؿ تحميمو في 1قمرة أصبحت تبث بكثرة كبرنامج " التي جتماعيةالإ
جيدة حيث حاكؿ معالجة مختمؼ انو حاصؿ لمعاني ىادفة كجذابة كطريقة طرح معالجة ىذه الدراسة 

 القضايا كالمكاضيع الإجتماعية بطرؽ مختمفة كممفتة.

مف خلبؿ طرحيا كمعالجتيا كتكصمييا بتجارب أيضان إلى جانب مشاركة الجميكر نفسو في 
" حاكلت 1المحتكل المقدـ بمكاضيع مف طرحو كمعالجتيا بأسمكبو، كبذلؾ تككف فكرة كتجربة برنامج "قمرة

لجة مختمؼ القضايا كالمكاضيع في مختمؼ المجتمعات بأسمكب متمكف كمضمكف ىادؼ طرح كمعا
 كطريقة معالجة كاضحة  في مادتو.
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 .2011م لمنشر كالتكزيع، الأردف، ، الكند1ناجي(، ط

، المكتبة 1، )ترجمة: محمد شكرم العدكل(، طالتغطية الإخبارية لمتمفزيونكاركليف يانا لكيس:  .4
 .1993الأكاديمية لمنشر كالتكزيع، مصر، 

 الرسائل الجامعية: 

اليجرة غير الشرعية من خلال مواقع الفضائيات "دراسة تحميمية مقارنة  :إسماعيؿ شرفي .1
، 1، أطركحة دكتكراه منشكرة في عمكـ الإعلبـ كالإتصاؿ، جامعة باتنةوالعربية نت" 24بموقعي فرانس 

2017/2018. 
دور القنوات الفضائية المصرية في معالجة القضايا الإجتماعية  إيماف عبد الحكيـ زايد: .2

 .2016رة، مصر، رسالة دكتكراه منشكرة قسـ الإذاعة كالتمفزيكف، جامعة القاىلمجميور المصري، 
: المشكلات الإجتماعية في برامج التمفزيون الخاص بالجزائر "دراسة تحميمية حكرية الطاىر .3

أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه، تخصص لغة الإتصاؿ لقناة اليقار، النيار، الشروق الخاصة"، 
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حميد بف باديس، مستغانـ، كالتحميؿ النقدم لكسائؿ الإعلبـ، كمية العمكـ الإجتماعية، جامعة عبد ال
2017. 

: "المعالجة الإعلامية لقضايا الإرىاب في قناة النيار" دراسة تحميمية خير الديف مسعكد كآخركف .4
مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر في عمكـ الإعلبـ كالإتصاؿ، تخصص سمعي بصرم، قسـ وصفية، 

 .2016-2015العمكـ الإنسانية، جامعة العربي بف مييدم، أـ البكاقي، 
: القيم المتضمنة في صفحات الفيس بوك وأثرىا عمى السموك الإجتماعي رمزم جاب الله .5

"، أطركحة دكتكراه منشكرة، قسـ لمشباب الجامعي الجزائري "دراسة ميدانية لعينة من شباب جامعة باتنة
 .2017/2018الإعلبـ كالإتصاؿ كعمـ المكتبات، جامعة باتنة، 

: أثر البرامج الإجتماعية في الفضائيات الجزائرية الخاصة عمى سموك حميمة ذكارالزىراء ذكار،  .6
المراىقين الجزائريين "دراسة عمى عينة من المراىقين المتمدرسين المشاىدين لبرنامج ما راء الجدران 

مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر، تخصص تكنكلكجيا الإتصاؿ في قناة النيار في مدينة ورقمة"، 
 .2018لجديدة، جامعة قاصدم مرباح، كرقمة، ا

البرامج الإجتماعية في الفضائيات الجزائرية الخاصة "دراسة تحميمة لبرنامج ما سامية رزيؽ:  .7
، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، تخصص كسائؿ الإعلبـ كالمجتمع، أنموذجاً" -قناة النيار–وراء الجدران 

 .2016تبسي، تبسة، قسـ العمكـ الإنسانية، جامعة العربي ال
، المعالجة الإعلامية لشؤون الثقافية في الصحافة الأردنية اليوميةعبد الله سميماف أبك رماف:  .8

 .2011أطركحة مقدمة لنيؿ درجة ماجستير في الإعلبـ، جامعة الشرؽ الأكسط، الأردف، 
لمجلات : أطر معالجة قضايا الإصلاح السياسي العربي في خطاب اعزة أحمد عمي أبك العز .9

العامة المصرية والأمريكية وأثرىا في تشكيل إتجاىات الصفوة المصرية "دراسة تحميمة وميدانية خلال 
رسالة ماجستير منشكرة في قسـ الصحافة، جامعة القاىرة، القاىرة/ مصر، ، 2009—2005عامي 
2012. 
الة ماجستير منشكرة رس: أساليب الحوار التمفزيوني في القنوات الفضائية العربية، مكنيا عفاف .10

 .2011/2012في عمكـ الإعلبـ كالإتصاؿ، جامعة قسنطينة، 
أطر تقديم قضايا المرأة في الإعلام الجديد وعلاقتيا بإتجاىات نجلبء جعفر عبد الكىاب جعفر:  .11

 .2017، رسالة ماجستير منشكرة، قسـ الصحافة، جامعة القاىرة، مصر، الجميور إزاء ىذه القضايا
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المعالجة الإعلامية لظاىرة الإرىاب من خلال البرامج الحوارية في الفضائيات  :اميتنصيرة  .12
العربية المتخصصة "دراسة تحميمية مقارنة بين قناة الجزيرة القطرية وقناة العربية -الإخبارية
 .2012، 3، أطركحة الدكتكراه منشكرة، قسـ عمكـ الإعلبـ كالإتصاؿ، جامعة الجزائر السعودية"

دراسة  -البرامج الترفييية في قناة الجزائرية ووظائفيا اتجاه المراىقين الجزائريين :ينكرة نايم .13
، تخصص كسائؿ الإعلبـ كالمجتمع، كالاتصاؿ لإعلبـمنشكرة، قسـ ا ماجستير ، رسالةتحميمية وميدانية

 .1جامعة باتنة 
رسالة ماجستير ي، : دور التمفيزيون المصري في التبادل الإخباري العربىالة إسماعيؿ بغدادم .14

 .1994منشكرة، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، القاىرة/مصر، 

 المجلات والدوريات العممية:

إحترافية المعالجة الإعلامية للأحداث بقناة الشروق الإخبارية "برنامج ىنا أسماء زىرم:  .1
الإخكة منتكرم بقسنطينة، ، جامعة 47، مجمة العمكـ الإنسانية، المجمد ب، العدد الجزائر" أنموذجاً 

 .2017الجزائر، 
أنا –المعالجة الإعلامية لظاىرة الإرىاب من خلال الحممة التوعوية "الإرىاب إيماف حسناكم:  .2

 .2019، 54، مجمة المعيار، العدد نموذجاً  -مسمم أنا ضده
لية أشكال ومضامين البرامج الحوارية المعروضة بأكثر من وسيمة إتصا إيماف عبد الرحماف: .3

مجمة كمية التربية الأساسية، ممحؽ العدد عربي"،  bbc"برنامج نقطة حوار" "تمفزيون وراديو" "أنترنت 
75 ،2012. 
الأثار السمبية لمبرامج الفضائية "دراسة تحميمية من وجية  بيداء ستار لفتو، ىالة فضاؿ حسيف: .4

 .2014، 01، العدد 06لمجمد مجمة العراقية لبحكث السكؽ كحماية المستيمؾ، انظر المشاىدين"، 
، مجمة الباحث الإعلبميف الإعلام الإلكتروني والقضايا الإجتماعية في الجزائرزىرة بكجفجكؼ:  .5

 .42العدد 
دور البرامج التمفيزيونية في الدعاية للأدلة وتأثرييا عمى سموك المشتري  :سعكدل عبد الكريـ .6

 .2019، جامعة طاىرم محمد بشار، 02العدد ، 05، مجمة البشائر الإقتصادية، المجمد الشباب
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، كتاب أعماؿ منيج تحميل المحتوى بين الإلتزام الموضوعي والأحكام الذاتيةصميحة خمكفي:  .7
اليكـ الدراسي المكسكـ لقضايا المنيج في المغة، مخبر الممارسات المغكية في الجزائر، المنعقد بتاريخ 

 ، جامعة تيزم كزك، الجزائر.2019مام 10
، الأساليب الإقناعية في البرامج الدينية "برنامج سواعد الإخاء"كرية أسعادم، اليميف بكدىاف: ص .8

  .2018المجمة الجزائرية للؤبحاث كالدراسات، العدد الثالث، 
: دللة تأطير الصورة في التغطية الإعلامية لمقضايا الإقتصادية في كفاء عبد الخالؽ كآخركف .9

 .2017، مصر، 59، العدد 2017ث الإعلبـ، المجمد المجمة المصرية لبحك مصر، 
مجمة كيف يمكن أن نتجاوز إشكالية الكمي والكيفي في تحميل المضمون؟،  يكسؼ تمار: .10

 .2019، 02، العدد 14المكاقؼ لمبحكث كالدراسات في المجتمع كالتاريخ، المجمد 

 المواقع الإلكترونية: 

،  www.wikiwand.comأنظر: نبذة عف نشأة قناة الشركؽ تي في، متاح عمى الرابط التالي،  .1
 سا. 18:30، عمى 2021أفريؿ  22تـ الإطلبع يكـ: 

، www.qomrah.tv :، متاح عمى الرابط2016جكاف   06: الحمقة الأولى-قمرة /التعريفية .2
 .18:30،الساعة 2022مام22 تاريخ الكلكج

، مقاؿ متاح عمى الرابط التالي 19دار العربي التغطية الصحفية لمخبر، لبنى ميدم:  .3
htpps://et à hani.com سا16:30، عمى 2022أفريؿ  20، تـ الأطلبع يكـ. 

، تاريخ https://www.youtube.com/c/aramtv ، متاح عمى الرابطموقع شركة أرام الإنتاج .4
 .2022مام 24الكلكج 

 24تاريخ الكلكج   ، https://www.tamhub.com ، متاح عمى الرابطموقع شركة تام .5
 .2022مام
تمفزيون الدولة من منظور المسؤولية تأطير قضايا المرأة المصرية في برنامج إلياـ يكنس:  .6

 ,Arab media and sociery 24, winter/5 pring 2017، متاح عمى الرابط التالي: الإجتماعية
p 152. 

، متاح عمى يصنعو الجميور 2016قمرة البرنامج الجديد لمشقيري في رمضان  :سمية حسيف .7
 .27ديسمبر  https://almrsal.com/post/298318 ،2015، :الرابط

http://www.wikiwand.com/
https://www.youtube.com/c/aramtv
https://www.tamhub.com/
https://almrsal.com/post/298318
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8. http://www.mbc.net  ، سا 20:30، عمى الساعة 31/05/2022يكـ. 

 ة:كتب بالمغات الأجنبي

1. Ala bokur Alshoih, twitter : the framing process on twitter by the onolysis of vision 

2030 in soudi Arabia, ibid. 

2. Mourice Angers : initiation pratique la méthodologie des sciences humaines, 5
eme

 

édition, éditeur CEC, 2000. 
3. Paul Dambacher: Digital  Terrestrial Television Broadcasting, Design System and 

Operation, 1 ST edition , Springer Verlag Berlin Heidelberg Germany, 1998. 
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 :إستمارة تحميل المضمون

 : وبعد تحية طيبة

الأساتذة الكراـ بيف أيديكـ إستمارة تحميؿ المحتكل كدليؿ الاستمارة المتاف تدخلبف في إطار إعداد 
" قسنطينة، 3دراسة عممية لمحصكؿ عمى درجة الماستر بقسـ الإعلبـ كالإتصاؿ بجامعة صالح بكبنيدر "

 MBC1" عمى قناة 1مج قمرة "كالمكسكمة بػ "المعالجة الإعلبمية لمقضايا الإجتماعية مف خلبؿ برنا
كتتطمب ىذه الدراسة ضمف إجراءاتيا تصميـ إستمارة تحميؿ المحتكل كالتي يتـ الإعتماد عمييا كأداة 

بحثية، كتـ أيضا الإعتماد عمى كحدة العد كأسمكب لجمع التكرارات، كعمى كحدة المكضكع، كحدة المقطة، 
سية المستخدمة كىي مكضحة في الدراسة كنيدؼ كحدة المشيد... كغيرىا مف كحدات التحميؿ الأسا

بتصميمنا ليذه الإستمارة التعرؼ عمى طبيعة كخصكصية فئات الشكؿ كالمضمكف كطريقة تكظيفيا في 
" لذا نأمؿ مف سيادتكـ المحترمة 1إطار المعالجة الإعلبمية لمقضايا الإجتماعية التي طرحيا ببرنامج "قمرة

 تقييميا كبياف رأيكـ مع إقتراح آية تعديلبت تركنيا مناسبة كتفيد البحث.أف تتفضمكا بتحكيـ الاستمارة ك 

 مع خالص شكرنا كتقديرنا

 

 :إعداد الطالبتين:                                                            إشراف الأستاذة

 أحلبـ بكلكعيبات−سميمة مريخي                                                            −

 أحلبـ بعزيزم−
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 تساؤلت الإستمارة:

 التساؤل الرئيسي: 

 ؟MBC1كيف عالج برنامج قمرة القضايا الإجتماعية عمى قناة  -

 : الأسئمة الفرعية

 : من حيث الشكل‌.ج 
" عمى قناة 1ما ىك الحجـ الزمني المخصص لمعالجة القضايا الإجتماعية في برنامج "قمرة (5

MBC1؟ 
" عمى قناة 1ما ىي المغة المستخدمة في معالجة القضايا الإجتماعية ضمف برنامج "قمرة  (6

MBC1؟ 
ى " عم1ما ىي الأشكاؿ الإعلبمية التي قدمت مف خلبليا القضايا الإجتماعية في برنامج "قمرة  (7

 ؟ MBC1قناة 
" 1فيما تتمثؿ أىـ العناصر الفنية المعتمدة في معالجة القضايا الإجتماعية ضمف برنامج "قمرة  (8

 ؟ MBC1عمى قناة 
 : من حيث المضمون‌.د 
" عمى قناة 1ما ىي المكاضيع الإجتماعية التي تناكليا كعالجيا برنامج الإجتماعي "قمرة  (7

MBC1؟ 
 ؟MBC1" عمى قناة 1ة البرنامج الإجتماعي "قمرة ما ىي أىـ القيـ المتضمنة في معالج (8
" عمى قناة 1ما ىي أىـ الأساليب المستخدمة لمعالجة القضايا الإجتماعية ضمف برنامج "قمرة  (9

MBC1؟ 
" إلأل 1ما ىي أىداؼ المعالجة الإعلبمية لمقضايا الإجتماعية كالتي يسعى برنامج "قمرة  (10

 ؟MBC1تحقيقيا عمى قناة 
" 1مف ىـ الفاعمكف الأساسيكف في مضاميف القضايا الإجتماعية في برنامج "قمر (11

MBC1.؟ 
" عمى 1ما ىي الأطر المستخدمة في معالجة القضايا الإجتماعية ضمف برنامج "قمرة  (12

 ؟MBC1قناة 
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 .دليل إستمارة تحميل المحتوى

 يتككف ىذا الدليؿ مف الأقساـ التالية: 

 ":1أولً: البيانات الخاصة ببرنامج قمرة "

 عنوان الحمقة:  -
 الموسم:  -
 تاريخ النشر:  -
 مدة الحمقة:  -

 ات الشكل وعناصرىا:ئثانياً: البيانات المتعمقة بف

1   / 

تمثؿ زمف الحمقة كالكقت المستغرؽ في العرض كبث المضاميف المتضمنة في  16رقـ  الدائرة
( إلى العناصر الفرعية: )دقيقة، دقيقتيف، ثلبث دقائؽ، 20-17القضية الإجتماعية، كتشير المربعات )

  أربع دقائؽ(

2 / 

( إلى 26-25-24-23-22تمثؿ طبيعة المغة المستخدمة، كتشير المربعات ) 21الدائرة رقـ 
عناصرىا كىي )العربية العامية "ليجات أخرل"، لغة عربية، لغة عربية مترجمة للئنجميزية، لغة إنجميزية 

 مترجمة لمعربية، لغات اخرل...(

3/ 

( إلى 35إلى 28الصحفية المستخدمة، كتشير المربعات مف )تمثؿ طبيعة الأشكاؿ 27الدائرة رقـ 
عناصرىا كىي )تعميؽ، إستطلبع الرأم، حديث فردم، مباشر، حكار ثنائي، جماعي، مشاىد تمثيمية، 

 رسكـ متحركة ككارتكف(.

4 / 

1 7 6 5 4 3 2 8 9 10 

11 
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( إلى عناصرىا الفرعية 39-38-37تمثؿ فئة العناصر الفنية كتشير المربعات )36الدائرة رقـ 
 )المؤثرات الصكتية كالمكسيقى، المقطات المختمفة، مكاف التصكير(.

  

( إلى عناصرىا الفرعية 44-34-42-41تمثؿ المكسيقى كتشير المربعات ) 40الدائرة رقـ 
 أغاني()مكسيقى المحزنة، مكسيقى تقرب كتكتر، مكسيقى حيكية كمفرحة، 

 

( إلى عناصرىا الفرعية 48-47-46تمثؿ المؤثرات الصكتية كتشير المربعات )45الدائرة رقـ 
 )مؤثرات صكتية طبيعية، مؤثرات صكتية بشرية، مؤثرات صكتية صناعية(

5 / 

-56-55-54-53-52-51-50تمثؿ المقطات المستخدمة كتشير المربعات ) 49الدائرة رقـ 
( إلى عناصرىا التالية )المقطة الشامؿ، المقطة العامة، المقطة المتكسطة، المقطة القريبة، 57-58-59

 الغير الثابتة(. المقطة القريبة جدا، المقطة الجانبية، المقطات الخمفية، كلقطات أخرل مكررة، المقمكبة،

6/ 

تمثؿ فئة طبيعة مكاف التصكير كتشير المربعات إلى عناصرىا التالية )مكاف  56الدائرة رقـ 
 التصكير الداخمي، مكاف التصكير الخارجي(

 

( إلى عناصرىا التالية 68حتى   64تمثؿ لنا مكاف التصكير الداخمي كتشير المربعات )59الدائرة 
)أماكف الإقامة، قاعات الدراسة كالتعميـ، مؤسسات الأمف، الاستديكىات، مستشفيات كعيادات، مركز 

 الدفاع المدني، مركز الإيكاء، دكر العيادة، مكاقع العمؿ(.

 

40 41 44 34 42 

45 46 

50 

48 47 

49 51 52 53 54 55 56 57 58 59 

60 61 62 

64 63 65 66 67 68 

69 70 76 75 74 73 72 71 77 
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-76-75-73-72-71-70تمثؿ لنا مكاف التصكير الخارجي كتشير المربعات ) 69الدائرة رقـ 
( إلى عناصرىا التالية )الشكارع، الأرصفة، كسائؿ النقؿ، الطرقات، مناظر طبيعية، مطاعـ، أسكاؽ، 77

 منتزىات(

 :تحميل البيانات المتعمقة بفئة المضمون

7 / 

 

 

 

 

 

 

)الطفؿ، ( إلى عناصرىا كىي 90حتى  79فئة المكاضيع كتشير المربعات ) تمثؿ 78الدائرة رقـ 
( إلى قضايا الطفؿ )حؽ 94حتى  80ة، المرأة( كتشير المربعات )العامؿ، التنمر، الشبكات الاجتماعي

 81التعميـ، الإىماؿ، سكء المعاممة، حب الطفؿ كتحفيزه، الضرب، أساليب التربية(، كتشير المربعات )
حتى  82(، كتشير المربعات )( إلى قضية العامؿ )الإحتراـ، سكء المعاممة، إحساف، التعاطؼ100حتى 
( إلى قضايا التنمر )السخرية، الاستيزاء، إساءة، التمييز، إىماؿ، السب كالشتـ(، كتشير المربعات 105

( إلى قضايا الشبكات الإجتماعية )ىدر الكقت، الإدماف، العزلة، الإساءة، العنؼ 110حتى  83)
المرأة )الزكاج المبكر، العنؼ، التحرش، تقميؿ  ( إلى قضايا110حتى  106كالإساءة(، كتشير المربعات )
 مف شأف المرأة، قكة المرأة(.
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( إلى عناصرىا )القيـ 116حتى  112تمثؿ فئة القيـ كتشير المربعات ) 111الدائرة رقـ 
 العممية(. الاجتماعية، القيـ الدينية، القيـ الجمالية، القيـ السياسية، القيـ
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( إلى 119-118تمثؿ فئة الأساليب الإقناعية كالعاطفية كتشير المربعات ) 117الدائرة رقـ 
 أساليب إقناعية عاطفية(. -ساليب إقناعية عقميةعناصرىا التالية )أ

 

-124-123-122-121اعية العقمية كتشير المربعات )تمثؿ فئة الأساليب الإقن 120الدائرة رقـ 
( إلى عناصرىا )الإستشياد بآيات قرآنية، إستشياد بأقكاؿ 125-126-127-128-129-130

حصائيات قانكنية، أمثمة كاقعية كشكاىد تاريخية، أدلة كشخصيات معركفة، التحميؿ كالنقد،  نسب كا 
 كبراىيف، نصكص قانكنية، أسمكب استفياـ(

 

 

-133-132-131تمثؿ فئة الأساليب الإقناعية العاطفية كتشير المربعات ) 130الدائرة رقـ 
الذات، الدفئ ( إلى عناصرىا )الشعكر بالذنب، اسمكب التخكيؼ، دعـ 135-136-137-183

 العاطفي، مخاطبة حاجات المتمقي، الاستعطاؼ، الأساليب البلبغية، حكـ كأمثاؿ شعبية(.
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عناصرىا )تنمية ركح ( إلى 150حتى140تمثؿ فئة الأىداؼ كتشر المربعات ) 139الدائرة رقـ 
المبادرة، تعزيز العلبقات كالتقارب الاجتماعي، التراحـ كالتكافؿ الإجتماعي، التقارب كالتماسؾ الأسرم، 

نشر الكعي الاجتماعي، بعث الأمؿ كنشر التفاؤؿ، حماية الطفكلة، التحدم كالعمؿ كالكفاح، تشجع 
 نائيـ، تكقيؼ الحرب(.القراءة، النشأة الاجتماعية السميمة، معرفة الأىؿ لأب

11 /  

 

117 118 

123 122 121 

119 

120 124 129 125 128 127 126 130 

131 132 133 130 134 135 136 137 138 

140 139 141 142 143 144 145 146 147 148 

149 150 150 

155 154 153 152 151 156 157 158 159 160 170 

171 172 173 174 



 

191 
 

( 174إلى 152تمثؿ فئة أىـ القكل الفاعمة كالشخصيات الأساسية كتشير المربعات ) 151الدائرة 
الأفراد الفاعمة "الإناث، الذككر، الأطفاؿ، الشباب، شيكخ، نساء، إلى عناصرىا )المؤسسات الفاعمة، 

 كيكؿ"، بيئة عربية ريفية، بيئة أجنبية، عربية حضرية، بيئة أجنبية ريفية، بيئة أجنبية ريفية(.
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 ( إلى عناصرىا )الإطار العاـ،180-176تمثؿ فئة الأطر كتشير المربعات ) 175الدائرة رقـ 
)كسب الحلبؿ،  الاقتصاديةالأطر ( إلى قضايا 182حتى  177الإطار المحدد( كتشير المربعات )

الديني كالأخلبقي )الإحساف، الرحمة، الإطار ( 185 -178كالخسائر المادية( كتشير المربعات مف )
( إلى قضايا الإطار الإجتماعي )التكفؿ، التعاكف، 191حتى 179الصبر، عبادة الله( كتشير المربعات )
 الخسائر البشرية، المسؤكلية كالتربية(.
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178 182 183 184 185 

179 186 187 188 189 190 191 
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  (: صورة الإعلامي أحمد مازن الشقيري صاحب فكرة ومقدم البرنامج الجتماعي02الممحق رقم )
 ".1"قمرة
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لتوزيع الجوائز كأحسن برنامج  Mbc1(: أحمد الشقيري معر رئيس التحرير لقناة 3الممحق رقم )
 .2016" في رمضان 1"قمرة
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 ".1(: يوضح الموقع الإلكتروني لممشاركات في برنامج "قمرة 04الممحق رقم )
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 ".1البرنامج الإجتماعي "قمرة(: صور لبعض المشاركات في مختمف 05الممحق رقم )
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