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ملخص:ال  

ال الداخلي يعتبر الاتصال الداخلي واتخاذ القرار عنصران مترابطان مل منهم يتأثر بالآخر، فمن خلال الاتص
القرار بشأن  يكون القائد ملم بكافة المعلومات والبيانات داخل المؤسسة مما يوفر له الوقت والسهولة في اتخاذ

في المؤسسة  الرئيسي: كيف يساهم الاتصال الداخلي في اتخاذ القرارموضوع ما، اعتمدت الدراسة على التساؤل 
 الاقتصادية؟

ؤسسة صيدال كان الهدف من وراء هذا معرفة الدور الذي يلعبه الاتصال الداخلي في اتخاذ القرار بإسقاطه على م 
 بقسنطينة اعتمادا على المنهج الوصفي باستخدام تقنياته الملاحظة والاستمارة

عملية اتخاذ القرار  راسة التي قمنا بها توصلنا الى انه يتم استخدام الاتصال الداخلي دائما مما جعله يسهلوبعد الد
 بالمؤسسة الاقتصادية صيدال.

 

: دور الاتصال الداخلي، اتخاذ القرار، المؤسسة الاقتصادية. الكلمات المفتاحية  

 

Résumé : 

La communication interne et la prise de décision sont des éléments reliés entre eux 

chacune influence l’autre selon la communication interne le responsable a touts les 

informations et les données nécessaires de l’entreprise se qui lui favorise le temps et 

la facilité de la prise de décision, notre étude est basée sur la question 

principale :comment la communication interne contribue à la prise de décision dans 

l’institution économique ? 

L’objet de cette étude est de connaître le rôle de la communication interne à la prise 

de décision au niveau du groupe SAIDAL CONSTANTINE en se basant sur le 

technique de la méthode descriptif en utilisant les technique d’observation  et le 

sondage   

Pour cette étude la communication interne a un usage courant se qu’il facilite 

l’opération de la prise de décision dans l’entreprise économique SAIDAL 

 

Mots clés : communication interne, prise de décision, entreprise économique  
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